= Wptyw nowoczesnych technologii IT na branze faktoringowa
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Przedmowa

Przed Panstwem ,,Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktoréw” (rok
2025), juz XV tom cyklicznego wydawnictwa Polskiego Zwigzku Faktordw.
Tematy omawiane w Almanachu, w jego czesci praktycznej, odnosza do
spraw i sytuacji wynikajacych z biezacej dzialalnosci branzy faktoringowej
w Polsce i w Europie. Wydawnictwo zawiera opracowania praktykow, spe-
cjalistow zatrudnionych w tym sektorze ustug finansowych oraz w firmach
z nim kooperujacych. Problemy analizowane w tej cze$ci Almanachu odno-
sza sie do rzeczywistych zdarzen i tworzg fotografie aktualnego otoczenia,
w jakim dziala branza. Omawiane zagadnienia pozwalajg skonfrontowa¢
doswiadczenia czytelnika z wiedzg i praktyka autorow artykuldw, dzigki
czemu wydawnictwo jest uzyteczne dla pracownikow firm faktoringowych,
naukowcow oraz studentow wyzszych uczelni o profilu ekonomicznym.

W teoretycznej cze$ci wydawnictwa prezentujemy fragmenty prac na-
grodzonych w konkursie o ,Ztote Piéro PZF”. Wyboru materialéw i ich
redakeji naukowej dokonata prof. dr hab. Dorota Korenik z Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu.

Pierwsze rozdzialy praktycznej czesci tegorocznego Almanachu sg po-
$wiecone analizie rynku faktoringu w Polsce i w Europie w 2024 roku. Czy-
telnik znajdzie tu kluczowe dane dotyczace warto$ci nabytych wierzytelno-
$ci, liczby klientoéw, liczby faktur oraz udzialu Polski w europejskim rynku
faktoringowym.

Dariusz Ste¢ charakteryzuje strukture klientéw (przede wszystkim MSP
oraz rosnacy udzial mikrofirm) i podkresla korzysci ptynace z faktoringu,
zwlaszcza w trudnych czasach gospodarczych. Dane statystyczne wykorzy-
stane w tych artykulach pochodza z badan wlasnych Zwiagzku, Giéwnego
Urzedu Statystycznego oraz EU Federation for Factoring Industry.

Artykul trzeci — Faktoring nowoczesny — prezentuje faktoring jako ela-
styczng, innowacyjng i zaawansowang forme finansowania przedsiebiorstw,
ktéra wykracza poza tradycyjne schematy bankowosci czy ubezpieczen.
Piotr Gasiorowski poréwnuje faktoring do tradingu, podkreslajac kluczowe
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znaczenie plynnosci finansowej zaréwno na rynku, jak i w portfelu klien-
tow. Omawia mechanizmy zarzadzania ptynnoscia i ryzykiem, sposoby se-
lekcji klientéw oraz praktyki monitorowania i windykacji wierzytelnosci.
Zwraca uwage na wyzwania zwigzane z wyjsciem z ryzykownych transakeji
oraz znaczenie dokumentacji i jakosci wierzytelnosci jako nowoczesnego,
twardego zabezpieczenia finansowego. Oprdcz opiséw i analiz réznych
form ustug faktoringu Gasiorowski stawia pytania o praktyczne wykorzy-
stanie dostepnych narzedzi do mierzenia ptynnosci i o sposoby efektywne-
go zarzadzania portfelem faktoringowym.

W tekscie czwartym — Nowoczesny faktoring na drodze do cyfryzacji -
od technologii po doswiadczenia uzytkownika — Karol Leszczynski omawia
procesy cyfryzacji branzy faktoringowej. Podkresla konieczno$¢ dostoso-
wania si¢ do rosngcych wymagan klientéw, poprawy efektywnosci opera-
cyjnej oraz zwigkszenia elastyczno$ci technologicznej. Wymienia trzy filary
skutecznego wdrozenia systemu IT dla faktoringu. Pierwszy to kluczowy
dla sukcesu systemow faktoringowych zaawansowany UX (do$wiadczenie
uzytkownika). Drugi to elastyczna architektura technologiczna - przykia-
dem jest System Comarch Faktoring, bardzo elastyczny, niezawodny i szyb-
ki, wykorzystujacy modularng architekture mikroserwisow, oparta na REST
API, co umozliwia szybkg integracje z zewnetrznymi systemami. Trzecim
filarem jest przemyslana strategia migracji danych. Model Comarchu stosu-
je dwie gléwne strategie migracji: Big Bang oraz Friends and Family, ktére
pozwalajg na bezpieczne i efektywne przejscie na nowy system. Przyklady
wdrozen pokazuja, jak nowoczesne podejscie do UX i technologii moze po-
prawi¢ konkurencyjnos¢, satysfakcje klientow i efektywno$¢ operacyjna.

Jakub Norman w artykule zatytulowanym Od papieru do Internetu. Ewo-
lucja faktoringu w Polsce i na Swiecie w erze embedded finance, e-commerce
i AI prowadzi nas przez histori¢ faktoringu i opowiada o dynamicznych
przemianach, jakie zaszty w $wiecie finanséw na przestrzeni ostatnich de-
kad. Znajduja si¢ tu nie tylko fakty, dane i liczby, ktére obrazujg skale tego
zjawiska, ale przede wszystkim wyjasnienie, jak technologie cyfrowe, wsta-
pienie Polski do Unii Europejskiej i globalizacja ustug wptynety na dostep-
no$¢ i charakter nowoczesnych narzedzi finansowych. Lektura tego tekstu
pozwala m.in. zobaczy¢, jak faktoring z niszowego produktu stat si¢ kluczo-
wa infrastrukturg gospodarki — zaréwno globalnej, jak i polskiej, pozna¢
konkretne liczby i trendy ilustrujace skale oraz tempo zmian, a takze dowie-
dzie¢ sie, z jakimi trudnosciami mierzyly sie kiedys firmy i jak radykalnie
skrocily sie procedury finansowania dzieki digitalizacji. Norman pozwala
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nam lepiej zrozumie¢ mechanizmy rzadzace wspolczesng gospodarka i role
technologii w jej rozwoju.

Wojciech Dabrowski w artykule Spotkanie sztucznej inteligencji z fakto-
ringiem - jak Al zmieni Twojg prace dokonuje przegladu nowoczesnych
rozwigzan Al, ktore mogg zrewolucjonizowa¢ branze¢ faktoringows. Jest to
zarazem ciekawy, praktyczny przewodnik po mozliwosciach, jakie daje in-
tegracja sztucznej inteligencji z codzienng pracg. Tekst przedstawia dyna-
miczny rozwdj sztucznej inteligencji (Al) i jej rosnacy wpltyw na codzien-
ne zycie. Opisuje przelomowe wydarzenia w historii Al, od testu Turinga
i konferencji w Dartmouth w 1956 roku, przez takie osiagniecia, jak: Eliza,
Deep Blue, Watson czy AlphaGo, az po szybki wzrost popularnosci narze-
dzi takich jak ChatGPT od 2022 roku. Wyjasnia takze, czym wedtug unijne-
go Al Act jest system sztucznej inteligencji — to maszyna zdolna do autono-
micznego dzialania, adaptacji i generowania wynikéw na podstawie danych
wejsciowych, ktore moga wplywac na otoczenie fizyczne lub wirtualne.

W artykule siodmym - Od GUI do Al - zmiana narracji w finansowa-
niu naleznosci — przeczytamy o ewolucji technologii w branzy finansowania
naleznosci: od zmian graficznych interfejséw uzytkownika po implemen-
tacje sztucznej inteligencji. Autor podkresla, zZe posiadanie danych to nie
to samo, co ich zrozumienie. Przewiduje, ze duze modele jezykowe (LLM)
moga sta¢ sie¢ nowym rodzajem interfejsu, ktory umozliwi przeszukiwanie
zasobow danych poprzez mowe, a nie klikniecia. Przyklady z innych branz,
takich jak muzyka, pokazuja, jak nowe narzedzia mogg zmienic sposéb do-
stepu do informacji, nie naprawiajac samych plikéw, ale zmieniajac $ciezke
dostepu do nich.

W tekscie 6smym, zatytulowanym Integracja z rejestrami publicznymi
przez BIK - nowy wymiar bezpieczeristwa i efektywnosci dla firm faktorin-
gowych, Lukasz Zawada omawia zalety rozwigzan opracowanych w BIK.
Dzigki integracji BIK z rejestrami publicznymi (KRS, CEIDG, REGON)
firmy faktoringowe otrzymuja mozliwos¢ kompleksowej i wielopoziomo-
wej weryfikacji kontrahentéw, co zwieksza bezpieczenstwo i wiarygodnos¢
transakcji. Automatyzacja pozyskiwania danych przez BIK skraca czas po-
dejmowania decyzji o finansowaniu (time to money), a to przeklada si¢ na
lepsza obstuge klienta i przewage konkurencyjna. Autor podkresla istotng
korzy$¢ w postaci lepszej oceny ryzyka dzieki dostepowi do danych o sze-
rokim zakresie, co przeklada si¢ na wyzszg jakos¢ portfela klientow i ogra-
niczenie strat finansowych.
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Najistotniejsze kwestie poruszane w kolejnym artykule — Skuteczne ze-
spoly wielopokoleniowe — dotycza przede wszystkim znaczenia réznic mie-
dzypokoleniowych, przyczyn ich intensyfikacji oraz potrzeby wyjscia poza
stereotypowe postrzeganie pokolen. Autor zwraca uwage na to, ze genera-
cje ksztaltuja si¢ pod wplywem realiow, w ktérych dorastaja, a wspdtczesne
tempo zmian spolecznych sprawia, ze réznice te sg dzi$ szczegdlnie wyraz-
ne. Podkresla rowniez niebezpieczenstwo szufladkowania i stygmatyzowa-
nia poszczegolnych pokolen, wskazujgc na wage socjologicznego i psycho-
logicznego podejscia, ktore lepiej oddaje ztozonos¢ omawianych zjawisk.

Barbara Dziada, autorka dziesigtego artykulu, zatytulowanego Faktoring
w erze mtodych przedsigbiorcow. Jak pokolenia milenialsow i Gen Z zmieniajg
branze finansowg, analizujac polski rynek faktoringu i transformacji cyfro-
wej z 2024 roku oraz najnowsze raporty i badania branzowe (Ernst & Young,
Delloite), przedstawia zmiany zachodzace na rynku finansowym i w bran-
zy faktoringowej w zwigzku z pojawieniem si¢ nowych pokolen mlodych
przedsigbiorcow, gtéwnie Generacji Z i milenialséw. Opisuje ich cyfrowe
nawyki, oczekiwania wobec ustug finansowych oraz wplyw na strategie firm
faktoringowych w Polsce. Szczegdlng role moze odegra¢ Gen Z jako pierw-
sza grupa w pelni cyfrowych przedsiebiorcéw, ktoérzy oczekujg szybkich,
transparentnych i nowoczesnych rozwigzan finansowych, a takze wykazuja
wiegkszy pragmatyzm i ostroznos¢ w kwestiach finansowych niz poprzed-
nie pokolenia. Autorka artykulu prowadzi nas przez te tematyke, pokazujac
dane z raportéw na tle codziennych obserwacji i doswiadczen zdobytych
podczas wieloletniej pracy w jednej z czotowych firm faktoringowych.

W artykule Polityka ESG - czy czeka nas odwrét od zréwnowazonego
rozwoju? Perspektywa globalna i lokalna. Konsekwencje dla MSP w Polsce —
Natalia Iwan identyfikuje niezwykle istotng role USA i prezydentury Do-
nalda Trumpa dla przysztosci ESG. Pisze, ze zmiany zachodzace w Stanach
Zjednoczonych mogg znaczaco oslabi¢ rozwdj polityki ESG w skali global-
nej. Krytyczne podejscie prezydenta Trumpa do ESG jest, wedtug autorki,
przeszkoda dla wolnosci gospodarczej. Dowodzi tego fakt wycofania USA
z porozumienia paryskiego, a w dalszej przysztosci mozliwa jest rezygna-
cja duzych amerykanskich funduszy inwestycyjnych z polityki ESG. Taka
sytuacja stanowi zagrozenie efektem domina i w innych krajach. Global-
ne konsekwencje tych zmian w ocenie autorki ogranicza presje regulacyjne
oraz zmiany podejscia inwestordw i instytucji finansowych do praktyk ESG.

Aspekty prawne funkcjonowania branzy byly zawsze dla faktoréw nie-
zwykle interesujace, stad tresci zawarte w artykule zatytulowanym Prawne
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problemy korygowania faktury VAT objetej cesjg wierzytelnosci. Bartosz Nad-
ra omawia problematyke korygowania faktur VAT objetych cesjg wierzy-
telnosci w ramach umow faktoringowych. Przedstawia wyzwania prawne
i operacyjne zwigzane z tym zagadnieniem, zwlaszcza brak jednoznacznych
przepisow prawnych oraz rozbieznosci interpretacyjne dotyczace zakresu
uprawnien i obowigzkow stron: faktoranta (cedenta), faktora (cesjonariu-
sza) oraz dluznika faktoringowego. Autor wyjasnia, ze korekta faktury moz-
liwa jest tylko na podstawie okreslonych zdarzen prawnych oraz ze po do-
konaniu cesji czg$¢ kompetencji przechodzi na cesjonariusza. Wskazuje na
znaczenie uméw cywilnoprawnych, zawiadomienia o cesji oraz orzeczni-
ctwa sagdowego, prezentujac dwie glowne zasady wynikajace z wyrokéw: po
pierwsze, cesja nie moze pogorszy¢ sytuacji prawnej dluznika, a po drugie,
po zawiadomieniu o cesji nie mozna dokonywa¢ zmian w wierzytelnoci
bez zgody cesjonariusza (faktora). Tekst ilustruje te kwestie wyrokami s3-
dow, podkreslajac role zaréwno przepisow Kodeksu cywilnego, jak i prak-
tyki orzecznicze;j.

Druga cze$¢ ,,Faktoringu” 2025 zawiera wybor materiatéw z prac obro-
nionych w roku akademickim 2023/2024; redakcja naukowg opatrzyla te
teksty prof. dr hab. Dorota Korenik z wroctawskiego Uniwersytetu Ekono-
micznego. Prezentowane wyciagi z prac zawierajg informacje o dziatalnosci
faktoringowej w kontekscie badan uniwersyteckich, majg bardziej teore-
tyczny, akademicki charakter. PZF z rado$cig odnotowuje niestabnace za-
interesowanie studentéw studiow wyzszych zagadnieniami prawnymi oraz
funkcjonowaniem ustug faktoringowych.

W 2024 roku w konkursie o ,Zlote Piéro PZF” gtéwne nagrody przy-
znano: Michatowi Wysockiemu za prace magisterska zatytulowang ,,Swia-
domos¢ przedsigbiorcow na temat faktoringu w Polsce”, przygotowang pod
kierunkiem dr hab. Katarzyny Kreczmanskiej-Gigol, prof. SGH, i Toma-
szowi Wawryle za prace dyplomowa pt. ,,Specyfika windykacji naleznosci
w przedsiebiorstwie faktoringowym”, przygotowang pod kierunkiem dr Do-
roty Podedwornej-Tarnowskiej. Obydwaj laureaci sg absolwentami Szkoty
Gloéwnej Handlowe;j.

Zycze przyjemnej lektury.

Tomasz Biernat
Redaktor prowadzgcy
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Rynek faktoringu w Polsce
w 2024 roku

Po stabym dla faktoringu 2023 roku rok 2024 przyniost istotne ozywienie
w branzy, a warto$¢ nabytych wierzytelnosci przez podmioty zrzeszone
w Polskim Zwigzku Faktoréw, skupiajacym 24 firmy faktoringowe i banki,
osiagneta 471 mld zlotych i byla o 4,7% wieksza niz w roku 2023. Z fakto-
ringu skorzystato w tym okresie ponad 27 tys. klientéw, skupionych zostato
blisko 29 mln faktur. W efekcie Polska jest 8. najwigkszym rynkiem fakto-
ringowym w Europie.

Podstawowym profitem dla przedsi¢biorcy korzystajacego z faktoringu
jest mozliwos¢ szybkiej zamiany zamrozonych w naleznosciach srodkow
na gotowke, i to nie tylko w czasach prosperity, ale takze w okresie kryzysu.
Posiadanie ptynnosci finansowej staje si¢ fundamentalnym elementem bez-
pieczenstwa prowadzonego biznesu, w szczegdlnosci w trudnych czasach.

Najczgsciej z faktoringu korzystajg firmy z sektora handlu i przemystu,
ale takze transportu, budownictwa i ustug. Sg to przede wszystkim firmy
z zakresu MSP. Warto jednak podkresli¢, ze w ostatnich latach bardzo dy-
namicznie rozwija si¢ oferta dla mikrofirm i nalezy przewidywac, ze juz
niedtugo wilasnie mikrofirmy stanowi¢ beda najwieksza rzesze faktoringo-
wych klientow.

Firmy zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktoréw to 90% catego rynku fak-
toringowego w Polsce.
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Obraz rynku na podstawie danych GUS

Jak kazdego roku Gléwny Urzad Statystyczny przygotowal raport z dzia-
talnosci faktoringowej przedsiebiorstw finansowych w Polsce'. Ponizej naj-
wazniejsze informacje z tego raportu.

W roku 2024 przedsi¢biorstwa finansowe prowadzace dziatalnos¢ fak-
toringowg sfinansowaly 29,2 mln faktur o wartosci 523,4 mld zl, co stano-
wi 14,4% polskiego PKB i bylo to o 4,8% wiecej niz w roku poprzednim.
Z ustug faktoringowych skorzystato 31,3 tys. klientow.

Wedlug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w 2024 roku ustu-
gi faktoringowe $wiadczyto 45 podmiotow, wsrdd nich byto 37 przedsie-
biorstw niebankowych oraz 8 bankéw komercyjnych. Niebankowe przed-
siebiorstwa faktoringowe zatrudniaty na koniec 2024 roku 1530 0s6b.

Obroty faktoringu krajowego stanowity w 2024 roku 88,5% Iacznej war-
tosci zrealizowanych ustug, a faktoringu zagranicznego - pozostate 11,5%.
Wierzytelnosci nabyte w 2024 roku w ramach ustug faktoringu krajowego
wzrosty o 3,6%, a w faktoringu zagranicznym - o 14,8%.

Rys. 1. Struktura ustug faktoringu krajowego i zagranicznego (%).

| faktoring krajowy

| faktoring zagraniczny

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2024 roku.

' GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2024 roku, [on-line:]
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przed-
siebiorstwa-finansowe/dzialalnosc-faktoringowa-przedsiebiorstw-finansowych-w-2024-
-1-,2,20.html [dostep: 3.07.2025].
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Struktura ustug faktoringowych w 2024 roku w obrocie krajowym przed-
stawiala sie nastepujaco: 53,4% w ramach faktoringu petnego i 20,9% w ra-
mach niepetnego. Dalsze 24,1% stanowit faktoring odwrdcony, a pozostate
1,6% - faktoring mieszany.

Rys. 2. Struktura ustug faktoringowych w obrocie krajowym
wedlug formy ustugi.

1,6%

| faktoring petny
| faktoring niepetny
m faktoring odwrdcony

| faktoring mieszany

Zrédto: GUS, Dzialalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2024 roku.

W grupie faktoréw niebankowych wartos¢ nabytych wierzytelnosci
zwiekszyta sie o 4,8%, z tego faktoring krajowy to 87,6%, a zagraniczny —
12,4%.

Wartos¢ wierzytelnosci nabytych przez banki komercyjne prowadza-
ce dziatalnos¢ faktoringowa zwiekszyta sie o 4,8%, z czego 93% stanowity
ustugi faktoringu krajowego, a pozostale 7% przypadalo na faktoring zagra-
niczny.

Wartos$¢ srodkéw finansowych zaangazowanych przez przedsiebiorstwa
prowadzace dzialalno$¢ faktoringowa wzrosta na koniec 2024 roku o 0,7%
i wyniosta 63,3 mld zl.

Niebankowi faktorzy zaangazowali srodki o wartosci 49,6 mld zl, pod-
czas gdy banki - 13,7 mld z.
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Analiza rynku na podstawie danych
Polskiego Zwigzku Faktoréw

Faktorzy nalezacy do Polskiego Zwigzku Faktoréw nabyli w 2024 roku wie-
rzytelnosci o warto$ci 471 mld zl, tj. o 4,7% wigcej niz w roku poprzednim,
a poziom udzielonego finansowania na koniec roku wzrdst o 7,8% i wyniost
53,4 mld zt.

Rys. 3. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2020-2024 (mld z1).

2020 2021 2022 2023 2024

B PZF M caly rynek

Zrédto: GUS, Drziatalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2024 roku; PZF,
[on-line:] http://faktoring.pl.

Niniejsza analiza rynku faktoringowego w Polsce oparta jest na danych
Polskiego Zwigzku Faktoréw, pochodzacych od 23 firm czlonkowskich;
dane te zawierajg skategoryzowane informacje sprawozdawcze i sg usyste-
matyzowane wedtug zdefiniowanych kryteriow odpowiadajacych miedzy-
narodowym standardom branzowym.

PZF jest silng reprezentacjg branzy. W roku 2024 podmioty zrzeszone
w Zwiazku zrealizowaty 90% tacznych obrotéw faktoringowych w Polsce.

Do zwiazku nalezy 24 cztonkéw, z czego 19 to wyspecjalizowane spotki
faktoringowe, a 5 to banki komercyjne.

W 2024 roku liczba klientéw korzystajacych z faktoringu wzrosta do 27,1
tys. (wzrost 0 3%).

Zmiany w okresie 2020-2024 przedstawia rys. 4.
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Rys. 4. Liczba klientéw korzystajacych z faktoringu w latach 2020-2024.

2020 2021 2022 2023 2024

B PZF M catyrynek

Zrédto: GUS, Dziatalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2024 roku; PZF,
[on-line:] http://faktoring.pl.

Liczba kontrahentéw obstugiwanych w ramach umoéw faktoringowych
wzrosta do 466,1 tys. (wzrost o 14,6%). Rys. 5 pokazuje zmiany ilosciowe
tylko na bazie danych PZE. GUS nie dysponuje takimi informacjami.

Rys. 5. Liczba kontrahentéw w umowach faktoringowych w latach 2020-2024.

466136
443776
403071 406767
356100
3 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2020 2021 2022 2023 2024

B PZF M caty rynek
Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.
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W 2024 roku faktorzy nabyli 28,7 mln faktur (wzrost o 7,3%) - rys. 6.

Rys. 6. Liczba nabytych faktur w latach 2020-2024 (mln szt.).

2020 2021

B PZF M caty rynek

2024

Zrédto: GUS, Dziatalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2024 roku; PZF,

[on-line:] http://faktoring.pl.

W ponizszej tabeli 1 zostata zaprezentowana wielkos$¢ obrotéw zrealizo-
wanych przez czlonkéow PZF w roku 2024 w poréwnaniu do roku poprzed-

niego.

Tabela 1. Faktoring w Polsce w 2024 roku. Warto$¢ obrotéw (mln z1).

NAZWA OBROTY 2024 OBROTY 2023 ZMIANA
1 BNP Paribas Faktoring 88.883 83.700 6%
2 Pekao Faktoring 79.434 85.633 7%
3 ING Commercial Finance 63.567 65.978 —4%
4 Santander Factoring 47.256 44778 6%
5 PKO Faktoring 46.195 31.021 49%
6 mFaktoring 36.574 35.075 4%
7 Bank Millennium 26,111 25.934 1%
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NAZWA OBROTY 2024 OBROTY 2023 ZMIANA
8 Coface Poland Factoring 24.631 24.272 1%
9 Citi Handlowy 16.485 12.460 32%
10 KUKE Finance 7.135 5.764 24%
n Eurofactor Polska 7132 7.513 -5%
12 HSBC 5.235 5299 -1%
13| BOSBank 4.637 4.825 —4%
14 Bibby Financial Services 3.705 3.671 1%
15 IFIS Finance 2.988 3432 -13%
16 Faktoria 2337 2.668 -12%
17 Alior Bank 223 2.460 -10%
18 PragmaGO 2.030 1.656 23%
19 eFaktor 1.552 962 61%
20 BFF Polska 1.052 846 22%
21 SGB Faktoring 701 573 22%
2 FaktorOne 661 636 4%
23 BPS Leasing i Faktoring 503 815 —38%

Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

Najwigksza popularnoscig wérod przedsigbiorcow cieszyty sie produk-
ty w ramach faktoringu krajowego. Tabela 2 przedstawia wartos¢ obrotow
w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje produktow.

Tabela 2. Obroty w latach 2024-2023
wedlug poszczegolnych produktéw (mln zi).

PRODUKT 2024 2023 zZmiana
Faktoring krajowy petny 182.294 172.875 5%
Faktoring krajowy niepetny 98.546 100.510 -2%
Faktoring eksportowy petny 48.567 47.035 3%
Faktoring eksportowy niepetny 21.180 23751 1%
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PRODUKT 2024 2023 zmiana
Faktoring importowy 276 702 -61%
Faktoring odwrdcony 120.164 105.098 14%

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

Wartos¢ obrotow w faktoringu krajowym w roku 2024 wyniosta 401.004
mln z1 i byto to 0 6% wiecej niz w roku poprzednim. Natomiast w faktorin-
gu miedzynarodowym obroty wyniosty 70.023 mln zi, tj. o 2% mniej niz
w 2023 roku. Rys. 7 przedstawia udziat tych produktéw w calosci obrotow
w roku 2024.

Rys. 7. Udzial faktoringu krajowego i zagranicznego w obrotach ogdtem.

B faktoring krajowy

W faktoring zagraniczny

Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

W ostatnich latach mozna bylo zaobserwowa¢ dynamiczny wzrost fakto-
ringu pelnego. Przedsi¢biorcy dostrzegli jego wyjatkowa zalete, gdyz oprocz
finansowania produkt ten obejmuje ryzyko niewyplacalnosci kontrahen-
tow, z ktorymi wspodtpracuja. W roku 2023 ten trend zostal zahamowany,
ale juz w roku 2024 obroty powrdcily na $ciezke wzrostu i wyniosty 231.137
mln zl, tj. 0 5% wigcej niz w roku poprzednim. W faktoringu niepelnym
obroty wyniosty 239.890 mln zt i byto to wiecej o 4,5% niz w roku 2023
(rys. 8).
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Rys. 8. Udzial faktoringu pelnego i niepelnego w obrotach ogétem.

| faktoring petny

| faktoring niepetny

Zrodto: PZF, [on-line:] http://faktoring.pl.

Poréwnanie obrotow faktoringu jawnego i tajnego (rys. 9) wskazuje
na dominacj¢ faktoringu jawnego, ktérego obroty w roku 2024 wyniosty
436.677 mln zt i byly wyzsze o 6% w poréwnaniu z rokiem 2023. Faktoring
tajny wygenerowal obroty w wysokosci 34.350 mln zl i byto to mniej o 7%
niz w roku poprzednim.

Rys. 9. Udzial faktoringu jawnego i tajnego w obrotach ogdtem.

B faktoring jawny

| faktoring tajny

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.
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Z faktoringu korzystaja przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Stale ros-
nie $wiadomos¢ ustugi wsrod przedsiebiorcow, dla wielu z nich faktoring
jest ustuga pierwszego wyboru. W 2024 roku z ustug faktoringu najczesciej
korzystali przedsigbiorcy z branzy spozywczej, chemicznej i metalowej. Ta-
bela 3 ilustruje wykorzystanie faktoringu przez przedsiebiorstwa w ukfa-
dzie branzowym.

Tabela 3. Obroty faktoringu w Polsce w 2024 roku
wedlug branz (mln z1).

BRANZA OBROT 2024 UDZIAL%
1 | Pozostate 81371 17,68%
2 | Spozywcza 80.414 17,47%
3 | Chemiczna 43.039 9,35%
4 | Metalowa 31.535 6,85%
5 | Detal 29.763 6,47%
6 | Energetyczna 22.208 4,82%
7 | Elektroniczna 21.902 4,76%
8 | Farmaceutyczna 18.719 4,07%
9 | Pojazdy 18.033 3,92%
10 | Transport 16.484 3,58%
1 | Gornictwo 15.041 3,27%
12 | Budowlana 14.847 3,23%
13 | Maszynowa 12.754 2,77%
14 | Motoryzacyjna 12.022 2,61%
15 | Ustugi 9.805 2,13%
16 | Agro 9.683 2,10%
17 | Papiernicza i opakowania 7.655 1,66%
18 | Tekstylna 6.613 1,44%
19 | AGD 5370 1,17%
20 | Meblarska 3.045 0,66%

Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.
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Rynek faktoringu zwalnia
w 2024 roku. Po raz pierwszy
po pandemii

Po raz pierwszy statystyki roczne wykazuja, ze dynamika wzrostu rynku
faktoringowego w Europie zrownala si¢ z tempem wzrostu PKB Unii Euro-
pejskiej, zamiast — jak mialo to miejsce dotychczas — byla wyzsza. Tradycyj-
nie faktoring wykazywat wyzsza dynamike niz PKB, co wynikalo z pozytyw-
nej korelacji tej ustugi z aktywnoscia gospodarcza oraz zapotrzebowaniem
przedsigbiorstw na kapital obrotowy. Obserwowang w 2024 roku zbiezno$¢
nalezy jednak wigza¢ z utrzymujaca sie niepewnoscia otoczenia, zaostrze-
niem warunkéw finansowania i ostrozng polityka wydatkowg sektora MSP,
ktéry historycznie byl motorem wzrostu wolumendw faktoringowych.

Rys. 1. Obroty faktoringu w Europie w latach 2018-2024 (€ Bn).

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

W roku 2024 przecietna warto$¢ sSrodkow udzielanych na jednego klien-
ta wzrosta o niemal 4% w poréwnaniu do roku poprzedniego i osiagneta
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poziom 1,05 mlIn euro. Bylo to wynikiem réwnoczesnego wzrostu wartosci
zaliczek o 4% oraz stopniowego spadku liczby klientéw (-0,6%). Ponadto
$rednie obroty na klienta wzrosly o 2%, osiagajac 8,2 mln euro, co wynika-
to zaréwno ze wzrostu obrotéw faktoringowych w ujeciu rok do roku, jak
i z mniejszej liczby obstugiwanych firm.

Szacuje sig, ze liczba aktywnych klientéw faktoringowych w Europie
w 2024 roku wyniosta blisko 302 tys., co oznacza spadek o 1% wzgledem
roku poprzedniego. Za te zmian¢ odpowiadaja przede wszystkim dwa kraje:
Francja i Wielka Brytania, gdzie odnotowano 5-procentowy spadek liczby
klientow. Niewielkie zmniejszenie wystapito takze w Austrii, podczas gdy
pozostale panstwa zarejestrowaly wzrost liczby finansowanych przedsie-
biorstw.

Podsumowujac: Mimo przejsciowego spowolnienia dynamiki wzrostu
odnotowanego w 2024 roku, faktoring pozostaje stabilnym i niezwykle
istotnym instrumentem finansowania dziatalno$ci europejskich MSP. Jego
elastyczno$¢, umozliwiajgca dopasowanie do specyfiki operacyjnej i sezo-
nowych potrzeb przedsiebiorstw, sprawia, ze jest narzedziem doskonale
wspierajgcym biezace zarzadzanie ptynnoscig. Wraz z odbudowg zaufa-
nia i ozywieniem gospodarczym mozna oczekiwa¢ powrotu faktoringu na
$ciezke wzrostu. Glgboka integracja z realng gospodarka oraz indywidualne
podejscie do potrzeb klientéw zapewniajg tej ustudze przewage na rynku,
ktéry coraz silniej poszukuje stabilnych, dopasowanych do potrzeb roz-
wigzan finansowych i dlugofalowego partnerstwa. Faktoring to nie tylko
narzedzie finansowe — to kompleksowe rozwigzanie sprzyjajace trwatemu
rozwojowi biznesu.

W komentarzu do komunikatu prasowego przewodniczacy EUE Fau-
sto Galmarini, stwierdzil: ,, Analizujac dane zauwazamy, ze réwniez w 2024
roku europejski rynek faktoringowy utrzymat pozycje najbardziej rozwi-
nietego na Swiecie, obejmujac dwie trzecie globalnych wolumenéw, mimo
ze mierzymy sie z pierwszym od czasu pandemii spowolnieniem wzrostu.
Wplynelo na to wiele czynnikéw, m.in.:

— nizsza dynamika wzrostu PKB UE,

— trudnosci w niektérych branzach produkcyjnych,

- konsekwencje eskalacji konfliktéw miedzy Rosja a Ukraing oraz na
Bliskim Wschodzie,
spadek popytu konsumpcyjnego zwiazany z inflacjg, a takze
rosngca presja regulacyjna oraz wymogi w zakresie zgodnosci.
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Z drugiej strony mozna jednak wskaza¢ dwa kluczowe wskazniki, ktére
napawajg optymizmem:

— penetracje PKB powyzej 11,2%, oraz

— wzrost wartos$ci udzielonych zaliczek przekraczajacy 4%.

Powyzsze obserwacje i opinie potwierdzajg rosngce znaczenie faktoringu
w realnej gospodarce.

Jestesmy przekonani, Ze zgodnie z prognozowanym odbiciem PKB
w krajach UE oraz rosngcym zapotrzebowaniem przedsigbiorstw na finan-
sowanie trend ten ulegnie poprawie w 2025 roku”.

Tabela 1. Obroty faktoringowe w Europie w 2024 roku (wedtug krajow).

31grudnia Uwagi Obroty razem Zmiana % t/r Wskailﬁk pe- ‘V:vur(;:::u
2024 €m netracji PKB europejskim
Franga 431381 1,10% 14,80% 17,40%
Niemcy 398.771 3,70% 9,30% 16,10%
Whochy 298.538 1,00% 13,60% 12,00%
Hiszpania 266.652 —1,40% 16,70% 10,70%
Niderlandy 157.039 —6,80% 13,80% 6,30%
Belgia 138.610 2,10% 22,50% 5,60%
Polska 1 110.233 4,70% 13,10% 4,40%
Portugalia 45.6%4 3,40% 18,90% 1,80%
Austria 36.244 —0,60% 7,50% 1,50%
Irlandia 3 28.617 0,00% 5,40% 1,20%
Finlandia 3 28.000 0,00% 10,10% 1,10%
Gregja 27.074 9,70% 13,40% 1,10%
Szwedja 3 21473 0,00% 3,80% 0,90%
Dania 1 19.472 —0,60% 4,90% 0,80%
Wegry 1,2 15.838 14,60% 7,70% 0,60%
(zechy 1 11.785 2,90% 3,90% 0,50%
Rumunia 1,2 9.356 8,00% 2,60% 0,40%
Butgaria 1,2 7.300 6,00% 7,00% 0,30%
Litwa 2 5.200 2,00% 6,70% 0,20%
Cypr 2 4.999 4,70% 15,00% 0,20%
Estonia 3 3.900 0,00% 9,90% 0,20%
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31grudnia Uwagi Obroty razem Zmiana % r/r Wskaznik pe- fvurd::::lu
204 g €m ° netracji PKB yniu
europejskim
Stowacja 3 3.086 5,90% 2,40% 0,10%
Stowenia 2 2700 8,00% 4,00% 0,10%
Chorwacja 1.537 9,70% 1,80% 0,10%
Fotwa 2 1,004 25,20% 2,50% 0,00%
Malta 3 696 0,00% 3,10% 0,00%
Luksemburg 3 339 0,00% 0,40% 0,00%
Kraje UE 12,3 2.075.537 1,10% 11,60% 83,60%
razem
Kraje repre-
zentowane 1 1.943.030 1,00% 12,70% 78,20%
w EUFed
razem
Wielka Brytania 1 377.978 —0,70% 12,20% 15,20%
Norwegia 1 26.965 7,60% 6,00% 110%
Szwajcaria 2 2707 356,50% 0,30% 0,10%
Europa razem 12,3 2.483.188 1,00% 1,20% 100,00%
Cztonkowie EU- 1 2347.973 0,80% 12,40% 94,60%
FED i partnerskie

1 - Wskaznik zostal skorygowany, aby unikna¢ znieksztalcen wynikajacych z wahan kur-

sOw walut.

2 - Szacunki na podstawie dostepnych informacji.
3 - Szacunkowe obroty - obroty z poprzednich lat zrealizowane.

Zrédto: EUE FCI, Eurostat, ONS. Warto$ci PKB w biezacych cenach rynkowych.
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Faktoring nowoczesny

Faktoring to najdoskonalsza forma finansowania przedsigbiorstw. Z jedne;
strony opiera si¢ na uniwersalnych zasadach wspoélnych calemu systemowi
finansowemu - obowigzujacych zaréwno w bankowosci, ubezpieczeniach,
jak i na rynkach kapitalowych. Z drugiej - mimo swojej klasycznej kon-
strukcji - jest narzedziem niezwykle nowoczesnym, elastycznym i w petni
osadzonym w realiach wspdlczesnego rynku. Laczy w sobie to, co trwale,
z tym, co zmienne. Odnajduje si¢ zaréowno w uporzadkowanej relacji B2B,
jak i w zwinnej rzeczywisto$ci startupow, marketplace’éw oraz cyfrowych
kanalow sprzedazy.

Faktoring to nie tylko narzedzie finansowe — to takze system zarzadzania
plynnoscia, informacja, ryzykiem i kapitalem. System, ktéry przypomina...
trading.

1. Ptynnosc¢ i wolumen

Plynnos¢ to dostepno$¢ na rynku danego waloru - akgji, obligacji, waluty,
kryptowaluty, surowca czy wierzytelnosci — w takim zakresie, ktéry umoz-
liwia realne i rozsadne wejscie w transakcje. Na przyklad na rynku akcji
spotek o malej kapitalizacji, gdzie plynnos¢ jest niska, nawet niewielkie
zlecenie moze znaczgco wplynaé na cene, co utrudnia zaréwno kupno, jak
i sprzedaz po optacalnych stawkach. Bez ptynnosci nie ma rynku: ani inwe-
stowania, ani spekulacji.

Plynnos¢ na rynku faktoringowym to swobodny dostep do klientéw,
ktorzy potrzebujg finansowania, a jednoczesnie spetniaja kryteria instytucji
finansowych. To zdolno$é¢ pozyskiwania firm ze sprawdzonym modelem bi-
znesowym i potencjatem wzrostu oraz umiejetnos$¢ zwinnego wycofywania
sie z relacji, ktdre staja sie zbyt ryzykowne. Plynnos¢ w tym rozumieniu to
przedmiot analizy na poziomie menadzerskim i wlascicielskim (strategia,
plany, budzety). Dobry model faktoringowy to aktywne zarzadzanie port-
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felem: selekcja, rotacja, wychodzenie z obszaréw podwyzszonego ryzyka.
Plynnos¢ daje bezpieczenstwo, ale tez elastycznos¢ i komfort decyzji.

Czy tak rozumiana plynnosc¢ jest zjawiskiem stalym, sezonowym, czy
moze jedynie zludzeniem? Faktor, ktory chce wyjs¢ z danej transakcji — np.
gdy klient przestal spelnia¢ jego oczekiwania jako$ciowe (rating, wskaz-
niki) albo popadl w problemy (zaleganie dostawcom, w ZUS czy US, eg-
zekucje komornicze) - moze mie¢ trudnos¢ z zakonczeniem umowy bez
poniesienia strat. Faktoring, cho¢ w teorii elastyczny, potrafi uzaleznic.
Z jednej strony to atut: dobrze skonstruowana relacja oznacza wspdtprace
na lata. Z drugiej — przecigzony portfel, brak ruchu, rosngce ryzyko. Reduk-
cja zaangazowania bywa nie tyle rozwigzaniem, co poczatkiem probleméw
zaréwno dla klienta, jak i dla faktora. Czesto jedynym wyjsciem staje si¢
przekazanie klienta innemu faktorowi. Wtedy faktor przejmujacy powinien
mie¢ pelng wiedze i Swiadomos¢, z jaka transakcjg ma do czynienia - i duza
w tym rola faktora dotychczasowego. Klient problematyczny co do zasady
powinien trafi¢ od faktora zachowawczego do takiego, ktéry ma bardziej
dynamiczny model zarzadzania portfelem, jest blizej klienta i jego odbior-
cow, ma dobrze skrojony monitoring oraz skuteczng windykacje.

Czym innym jest plynnos¢ wewnatrz transakeji faktoringowej, czyli sol
taktoringu - portfel klienta (wierzytelnosci). Bez wierzytelnosci nie ma fak-
toringu, tzn. nie ma finansowania.

Wierzytelnosci sa ptynne, nie nalezy tego jednak myli¢ z ulotnoscig. Do-
brze udokumentowane roszczenie wobec wyplacalnego podmiotu ma na-
macalng i realng wartos¢. Wierzytelnosci moga by¢ zaréwno wartosciowym
przedmiotem sprzedazy (przelewu), jak i realnym, twardym zabezpiecze-
niem. Celowo uzywam okreslenia ,twardym’, poniewaz uwazam wierzy-
telnosci za bardziej stabilne i przewidywalne niz klasyczne zabezpieczenia
rzeczowe, takie jak hipoteka, zastaw czy zastaw rejestrowy, zwlaszcza pod
wzgledem okreslenia wartosci i czasu zaspokojenia. Jezeli wierzytelnos$c jest
dobrej jakosci, egzekucja dziata btyskawicznie. Nie ma nic bardziej nieubla-
galnego niz wymagalno$¢ wierzytelnosci — termin platnosci faktury, ktéra
znajduje sie w rekach faktora profesjonalnie zajmujacego sie zarzadzaniem
wierzytelno$ciami.

Faktor za pomoca dostepnych narzedzi ma dzis tatwy wglad w plynnos¢
rozumiang jako ogo6l wierzytelnosci danego klienta. Juz na etapie sprzedazy
pozwala to na Swiadome wejscie w relacje, a w trakcie obstugi — na dosto-
sowanie finansowania i kontrolowanie bezpieczenstwa. Plynno$¢ wyznacza
kierunki i kolejno$¢ dziatan réowniez przy wyjsciu z transakcji. Faktorzy
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dysponuja dzi§ narzedziami, ktére umozliwiaja niemal w czasie rzeczywi-
stym ocene¢ poziomu tego wskaznika. Pytanie brzmi: czy rzeczywiscie to
robig, jak regularnie i w jaki sposdb wykorzystuja te informacje do zarza-
dzania portfelem?

Plynno$¢ ma nie tylko walory sprzedazowe i przychodowe, to takze kwe-
stia bezpieczenstwa transakcji. Gdy pltynnosc¢ jest zaktocona, ograniczona
lub niejednorodna - jak w przypadku transakcji 1:1, single invoice czy sezo-
nowych - faktor traci pole manewru, komfort dzialania i swobode wyjscia
z transakgeji. Z zalozenia faktoring nie jest kontraktem na cate zycie, ale czy
na pewno? Swoboda wyjscia z transakcji to dzi$ czgsto nie prawo faktora,
lecz rzadki luksus.

Z plynnoscia nieodlacznie zwigzany jest wolumen — w faktoringu mozli-
wy do zmierzenia znacznie precyzyjniej niz na rynku Forex. To dane obiek-
tywne i sprawdzalne: wielko$¢ obrotéw, liczba transakcji, nominaly faktur.
Bez wolumenu nie ma realnej ptynnosci.

Istniejg strategie tradingowe oparte wylacznie na wolumenie: analiza,
wejscie w pozycje, prowadzenie oraz wyjscie. W faktoringu wolumen daje
podobne sygnaly, cho¢ pozostaje jednym z wielu wskaznikéw. Pomaga pod-
ja¢ decyzje o wejsciu w transakcje, o mozliwosci zwigkszenia albo koniecz-
nosci redukcji zaangazowania.

W tradingu, gdy widzimy duzy wolumen na wykresie, nie zawsze jest to
sygnal do wejscia, bywa to tez tzw. false signal. Podobnie gdy klient zgtasza
do finansowania fakture o wartosci wigkszej niz dotychczas albo nieade-
kwatnej do skali swojego biznesu - to powdd do zastanowienia, moze nawet
czerwone $wiatlo, a nie pretekst do bezrefleksyjnego zaksiggowania prowizji.

2. Ptynnosci puls

Faktoring ma wbudowany w swoja strukture mechanizm dostosowawczy:
gdy rodnie ptynnosé¢ i wolumen, ros$nie réwniez ekspozycja faktora. Gdy
sytuacja si¢ pogarsza — zaangazowanie faktora spada. W faktoringu klasycz-
nym dziala to w sposdb naturalny: jezeli nie ma faktur, np. wskutek proble-
mow u klienta, faktor nie zwicksza zaangazowania, a faktury juz wykupione
po prostu sie splacaja.

Faktoring odwrotny (zobowigzaniowy) wymaga znacznie wigkszej czuj-
nosci. W odréznieniu od faktoringu klasycznego zobowigzania klienta
finansowane w tym modelu nie malejg w sposéb naturalny w razie prob-
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lemoéw - przeciwnie, zwykle rosng. Czesto zdarza sig, ze klient trafia do fak-
tora wlasnie po faktoring odwrotny - i to nie z powodu chwilowego zastoju
w plynnosci, lecz powazniejszych trudnosci, ktorych nie da si¢ rozwigza¢
bez glebszej restrukturyzacji firmy. W takim przypadku faktoring zobowig-
zaniowy staje si¢ dla klienta sposobem na przesunigcie cigzaru zobowigzan
z dostawcow na faktora, a dla faktora moze oznaczac realne ryzyko.

Dlatego w faktoringu odwrotnym kluczowe staje si¢ biezace monitoro-
wanie nie tylko wykorzystania limitu, ale przede wszystkim portfela wie-
rzytelnosci klienta — nawet jedli nie s3 one formalnie finansowane (w fak-
toringu klasycznym). To wtasnie portfel wierzytelnosci jest rzeczywistym
obrazem biznesu oraz kondycji operacyjnej faktoranta. Faktor, majac do
niego wglad niemal na biezaco i niejako mierzac puls, moze lepiej zrozu-
mie¢ aktualng sytuacje klienta oraz odpowiednio wcze$nie zareagowac. Ce-
lem nie jest gwaltowna redukcja finansowania, ale dostosowanie jego pozio-
mu do realnego zapotrzebowania — w relacji do faktycznej skali sprzedazy.
Takie podejscie pozwala zmniejszy¢ ekspozycje w sposdb zrownowazony,
bez naruszania funkcjonowania biznesu klienta, co jest szczegélnie istotne
w sytuacjach, gdyby nadeszly znacznie powazniejsze problemy.

Czy zatem plynno$¢ to tylko wierzytelnosci przeniesione na faktora?
A moze réwniez wierzytelno$ci niescedowane? Albo te przeniesione na inne
instytucje (w tym w formie zabezpieczenia)? A co z wierzytelnosciami z za-
kazem cesji? W moim przekonaniu wszystkie one majg wartos¢ dla faktora.

Przejdzmy do procesu decyzyjnego na przyktadzie dwoch klientéw wnio-
skujacych o faktoring odwrotny. Pierwszy z nich ma rozproszony portfel
naleznosci o wysokiej ptynnosci, ale wszystkie jego naleznosci zostaly juz
scedowane na inne instytucje. Biznes tego klienta dynamicznie rosnie. Dru-
gi klient ma prawidlowe wskazniki finansowe, ale jest bardzo silnie zakre-
dytowany, a jego obroty spadajg. Obydwa podmioty maja zachwiang ptyn-
no$¢ i mozna je sfinansowacé w faktoringu odwrotnym. Obydwa wymagaja
takze biezgcego monitorowania zaréwno ptynnosci, jak i wolumenu. Gdy-
bym mial wybiera¢ - sfinansowalbym tego pierwszego.

3. Interwat i timing

Interwal w tradingu to kluczowy element strategii. Oznacza przedzial cza-
sowy, w ktorym analizuje si¢ ruchy cenowe aktywow: od wykreséw tygo-
dniowych (W1), przez dzienne (D1), godzinowe (H1), az po minutowe (M1).
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Strategie oparte na interwale tygodniowym (W1) noszg miano zacho-
wawczych i sg blizsze inwestowaniu. Bazujg na dtugofalowej analizie fun-
damentalnej (czynniki ekonomiczne), technicznej (czytanie wykreséw) lub
ich potaczeniu. Im krétszy interwal, tym bardziej dynamiczna oraz precy-
zyjna musi by¢ strategia — wymaga $cisle okreslonych warunkéw wchodze-
nia i wychodzenia z pozycji oraz zelaznych zasad zarzadzania kapitalem.
Kroétkie interwaty nie wybaczajg bledow.

Na gruncie faktoringu instytucja réwniez musi zadac¢ sobie pytanie: czy
jej strategia przypomina model tradycyjny i zachowawczy - odpowiednik
duzego interwalu (W1) - czyli obstuguje klientéw z wysokim ratingiem,
zdolnoscig kredytowa i ugruntowang pozycja na rynku? A moze dziala bar-
dziej dynamicznie, finansujac ryzykownych klientéw i pojedyncze faktury,
co odpowiada interwalowi minutowemu?

Faktor, wybierajagc model dynamiczny, musi zaakceptowa¢ jego konse-
kwencje: btyskawiczny proces decyzyjny i uruchomienie transakcji (wejscie
w pozycje), aktywny monitoring (prowadzenie pozycji — analiza plynno-
$ci i wolumenu), a w razie potrzeby - szybkie wyjscie (windykacja, pozew,
wniosek o zabezpieczenie). Taki model wymaga tez odpowiednio wyzszej
marzy - odpowiedniej do naktadu pracy, kosztéw oraz podejmowanego
ryzyka — zgodnie z podstawowa zasadg tradingu: adekwatnosci ryzyka do
zysku (risk to reward).

Jesli faktor zaklada 24-godzinny okres na podjecie decyzji i wyplate $rod-
kow, to rowniez w ciggu 24 godzin od wystapienia zdefiniowanego zagroze-
nia musi mie¢ gotowg diagnoze, decyzj¢ i dziatanie (w tradingu: stop loss):
zatrzymanie finansowania, wezwanie do zaplaty, postawienie transakcji
w stan wymagalnosci, pozew, ustalenie majatku, wniosek o zabezpieczenie.
W modelu dynamicznym kluczowy wigc jest czas, a margines bledu jest
minimalny. Takie podejscie wymaga nie tylko precyzyjnego monitoringu,
ale rowniez sprawnej windykacji i zespolu doswiadczonych prawnikow -
specjalistow w obszarach wierzytelnosci, zabezpieczen, restrukturyzacji
i egzekucji.

Najbardziej agresywna strategia — zaréwno w tradingu, jak i faktoringu -
opiera si¢ na zasadzie: ,wejdz tam, gdzie inni majg stop lossy”. W praktyce
oznacza to wejscie w relacje, z ktdrej inni wychodzg. W tradingu takie stra-
tegie bywaja skuteczne, ale to wyzsza szkota jazdy - bez miejsca na brawure,
za to z bardzo precyzyjnym planem i skuteczng egzekucjg, gdzie kluczem
jest timing.
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W faktoringu analogiczna strategia polega na przejeciu trudnej relacji
od innego faktora - zwykle dzialajacego w modelu tradycyjnym - przez
faktora dzialajacego w oparciu na analizie behawioralnej. Najlepiej, gdy taki
transfer odbywa si¢ przy obopoélnej zgodzie i petnej wymianie informacji.
Nie kazdy transfer, np. od faktora bankowego do pozabankowego, konczy
sie sukcesem, czyli kontynuacjg transakeji z korzyscig dla klienta i z zacho-
waniem buforu bezpieczenstwa dla instytucji przejmujacej.

4. Oscylatory i intuicja

W swiecie faktoringu — podobnie jak w inwestycjach i tradingu - coraz wie-
cej decyzji wspieranych jest przez zaawansowane algorytmy oraz agrega-
tory danych. Badania pokazuja, ze faktorzy postrzegaja szeroki dostep do
informacji o kliencie i jego odbiorcach jako kluczowa wartos¢'. Im wiecej
danych, tym wicksze prawdopodobienstwo trafnych decyzji, o ile danym
towarzyszy selekcja, wlasciwa hierarchizacja oraz zrozumienie kontekstu.

W odniesieniu do dost¢epu do danych warto podkresli¢ rosnaca role
wspolpracy instytucjonalnej. Jednym z najwazniejszych krokéow w kierun-
ku nowoczesnego i odpornego ekosystemu faktoringowego bylo zezwolenie
na wymiang danych miedzy instytucjami finansowymi na mocy nowelizacji
art. 106d Prawa bankowego. Faktorzy zyskali mozliwos¢ dzielenia si¢ in-
formacjami, ktére wczesniej byly zamkniete w instytucjonalnych silosach.
To szansa na zbudowanie wspolnego systemu wczesnego ostrzegania przed
ryzykiem. Platformy oparte na wymianie danych wygeneruja efekt sieciowy
(network effect) — im wigcej uczestnikow, tym wieksza warto$¢ i bezpieczen-
stwo dla wszystkich.

Nadmiar danych moze by¢ jednak wyzwaniem. W tradingu przykladem
tego jest proba wejscia w pozycje na podstawie wskazan wielu oscylato-
réw jednoczesnie. Teoretycznie jest to scenariusz wymarzony, ale w prak-
tyce wystepuje niezwykle rzadko - sygnaly wejscia nie pojawiaja si¢ wca-
le z powodu braku idealnych ukladéw. Automatyzacja procesu (np. przez
boty tradingowe) nie rozwigzuje problemu, poniewaz sygnaly pojawiajg
sie w punktach sprzecznych z intuicjg oparta na analizie price action (wy-

! Badanie naduzy¢ w sektorze faktoringowym 2025 - raport CRIF - zob. [on-line:] htt-
ps://www.crif.pl/aktualnosci-i-wydarzenia/aktualnosci/badanie-antyfraudowe-faktoring-
-raport-2025/.
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acznie na obserwacji $§wiec). Nadmiar narzedzi analitycznych moze za-
tem skutkowac paralizem decyzyjnym. Rynek jest uktadem dynamicznym,
z wieloma graczami o nieprzewidywalnych zachowaniach. Traderzy radza
sobie z tym, opierajac swoje dzialania na analizie statystycznej i twardych
zasadach ochrony kapitatu.

Podobne dylematy wystepuja w faktoringu. Mimo dostepu do zaawanso-
wanych algorytméw scoringowych faktor nadal musi podejmowac decyzje
obarczone niepewnoscig i oparte na interpretacji. Automatyzacja oraz Al
z pewnosciag przejmuja wiele proceséw operacyjnych, ale przypadki gra-
niczne - najtrudniejsze, o najwiekszym potencjale ryzyka - wcigz wyma-
gaja obecnosci czlowieka. Intuicja i czucie zawsze pozostang nieodzownym
elementem bezpiecznego zarzadzania portfelem.

5. Faktoring behawioralny

Tradycyjnie w faktoringu punktem wyjscia jest ocena zdolnosci kredyto-
wej klienta, niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z duzym klientem
bankowym, czy mikroprzedsigbiorstwem. I na tym etapie mozna poprze-
sta¢ — to wystarczy, by bezpiecznie budowac¢ portfel. Przykltadowo, faktorzy
bankowi mogg udziela¢ faktoringu wytacznie w oparciu o analize zdolnosci
kredytowej, wykonang uprzednio dla potrzeb przyznania kredytu.

Faktorzy czgsto uzupelniaja analize kredytowa o ocene czysto faktoringo-
wa, czyli przygladaja sie portfelowi odbiorcow klienta. Mozna jednak péjs¢
o krok dalej, w kierunku podejscia behawioralnego - ku analizie relacji
klienta z jego odbiorcami, zaréwno formalnych, jak i operacyjnych. W tym
ujeciu faktor bada, jak czgsto klient wystawia faktury dla tych samych od-
biorcow, jaka jest rotacja faktur, czy wystepuja kompensaty, reklamacje,
nieregularno$ci w platnosciach. Obserwuje ciggtos¢ wspoétpracy. Kluczowe
staje sie zrozumienie, jak klient zarzadza swoim portfelem: czy dziala stra-
tegicznie, czy impulsywnie; czy buduje relacje z odbiorcami, czy skupia si¢
wylacznie na rachunku wynikéw. Analiza behawioralna pozwala wczesniej
wylapa¢ niespdjnosci i symptomy ryzyka, zanim te pojawig sie w danych
finansowych.

Zaawansowany faktoring behawioralny to obserwacja takze samych od-
biorcow: ich zwyczajow platniczych i kondycji operacyjnej, a nawet pro-
ba nawigzania z nimi bezposredniej relacji. Tym samym punkt ci¢zkosci
analizy przesuwa sie z klienta na odbiorce, ktéry w praktyce odgrywa klu-
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czowg role w zapewnieniu bezpieczenstwa faktora. Kolejnym elementem
tej strategii moze by¢ przejscie od biernej weryfikacji faktur do aktywnego
potwierdzania faktur i sald u kontrahentéw.

Analiza faktoringowa zatem - réwniez w wersji behawioralnej — ma
szans¢ stanowi¢ uzupetnienie klasycznej oceny kredytowej. Moze tez by¢
zupetnie odrebng metoda, ktéra prowadzi do decyzji o finansowaniu nawet
tam, gdzie ratingi mowig ,,nie”. Wtedy rozmowa o pltynnosci, wolumenie
i interwale, czyli tradingowym podejsciu do decyzji, staje si¢ nie tylko za-
sadna, ale wrecz niezbedna.

Takie podejscie pozwala finansowac¢ klientéw spoza spektrum klasycznej
analizy, pod warunkiem, ze dysponuja zdrowym i powtarzalnym portfe-
lem. Wéwczas faktor musi mie¢ zdolnos¢ podejmowania decyzji w czasie
rzeczywistym, bazujac na realnych danych o przeptywach, poddawanych
biezgcej analizie. To jest faktoring w jego czystej postaci.

6. Hazard

Trading i faktoring, podobnie jak gry hazardowe, maja wbudowane, obar-
czone ryzykiem mechanizmy decyzyjne. Rdznia si¢ one stopniem losowo-
$ci, zasobem dostepnych danych, przewidywalnoscia wyniku, statystycz-
nym oczekiwaniem, czasem decyzyjnym oraz mechanizmem budowania
przewagi.

Nie wszystkie ryzyka da si¢ zmierzy¢ wskaznikami, zaszy¢ w modelach
scoringowych i zapisa¢ w politykach. Niektdre czaja sie w decyzjach klien-
tow, ktorzy — zamiast traktowaé faktora jak partnera finansowego - tocza
z nim gre. Gre, w ktorej reguly sg elastyczne, a stawka jest zaufanie i pienia-
dze. Wtedy z pomoca faktorowi przychodzi teoria gier.

Relacja migdzy klientem a faktorem to nic innego jak gra z niepelng in-
formacja. Klient zna prawdziwy stan swojego portfela, wie, ktdore faktury sa
»czyste’, a ktore moga by¢ obarczone reklamacja, opdznieniem albo oczeki-
wang odmowg platnosci. Faktor widzi jedynie zachowanie klienta: to, jakie
faktury ceduje, w jakich kwotach, z jaka rotacja - i na tej podstawie podej-
muje decyzje o finansowaniu.

Z perspektywy teorii gier klient moze przyjac jedng z trzech rél. Moze
by¢ racjonalnym optymalizatorem, ktéry potrzebuje plynnosci i dba o ja-
kos¢ portfela oraz przejrzystos¢ wspolpracy z faktorem. Moze by¢ graczem
strategicznym, testujacym granice tolerancji faktora i wykorzystujacym
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asymetrie informacji. Ale moze by¢ tez hazardzista — kims, kto wie, ze sy-
tuacja jest zta, ale mimo to gra va banque, ryzykujac cudzym kapitalem, nie
swoim.

Zachowania hazardzisty mozna zidentyfikowa¢, analizujac sposéb po-
dejmowania przez klienta decyzji. Omytkowe zgloszenie do wykupu tej
samej faktury, pomytka w numerze, zawyzenie kwoty na fakturze, kompen-
saty i reklamacje pojawiajace sie tuz przed terminem platnosci - to pierw-
sze niepokojace sygnaly albo juz wystarczajace powody do utraty zaufania,
ograniczenia ekspozycji, a nawet wyijscia z relacji.

Co wiecej, niektdrzy klienci buduja reputacje fair playera tylko po to, by
w kryzysowym momencie ja spieniezy¢. Przez miesiace czy lata zachowuja
sie wzorowo, a gdy przychodzi trudniejszy moment, nagle maksymalizuja
swoje finansowanie, wykorzystujac skumulowany kredyt zaufania. To kla-
syczny motyw gry powtarzalnej, z reputacja jako narzedziem dzwigni.

Faktor powinien analizowa¢ logike decyzji klienta: czy sg spdjne, trans-
parentne i przewidywalne, czy sa kolejnymi probami przesuwania granicy.
Faktor musi by¢ aktywny w takiej relacji. Jesli na reakcje faktora klient za-
czyna eskalowa¢ zadania, domagac si¢ wiecej, to znak, ze traktuje te relacje
jak gre hazardowas, a jego celem jest przetrwanie — nawet kosztem faktora.

Wiasnie dlatego, obok modeli ryzyka i algorytméw scoringowych, po-
trzebna jest intuicja gracza: zdolno$¢ wyczuwania blefu, przewidywania
strategii, dostrzegania drugiego dna. Teoria gier to nie tylko domena mate-
matyki — to réwniez sztuka odczytywania intencji.

Kazdy faktor bierze udzial w tej grze — zaréwno ten dzialajacy w modelu
zachowawczym, jak i ten najbardziej dynamiczny. Gre z faktorem bedzie
prowadzil zaréwno sprzedajacy pojedyncze faktury klient mikro, ktéry wal-
czy o przetrwanie, jak i klient bankowy — spétka gietdowa. Swiadomosé, ze
ta gra si¢ toczy, to poczatek. Kolejny krok to dostosowanie regut gry do moz-
liwosci faktora — jego struktury decyzyjnej, know-how, zasobow ludzkich
i codzienno$ci operacyjnej. Faktor, w odrdéznieniu od hazardzisty i trade-
ra, ma moc sprawczg, poniewaz ustala reguly gry, ktorej jest uczestnikiem,
wykorzystujac swoje przewagi i mitygujac stabosci. Mozliwosci jest wiele —
moze chociazby zaakcentowa¢ w swoim podejsciu elementy analizy beha-
wioralnej, takie jak weryfikacja faktur lub potwierdzanie sald z odbiorca.

Faktor, ktory ulozyl gre wedtug wlasnych regut, moze poddac¢ swoj sy-
stem stress-testom. Przyktadowo - zasymulowac reakcje organizacji na
sytuacje, w ktorej bardzo dobry klient (spdtka gietdowa) ,,myli si¢” w war-
tosci faktury zgtoszonej do finansowania o rzad wielkosci. Innym przykia-
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dem moglby by¢ dobry klient, ktory przedstawia do finansowania fakture
wzgledem zaufanego odbiorcy (ryzyko braku zaplaty jest niemal zerowe),
ale ,powigzanego biznesowo”. W pierwszym przypadku faktor ma przeko-
nanie, ze to nie byla pomylka, a w drugim - ze faktura powstata wylgcznie
pod finansowanie i nie odzwierciedla rzeczywistego zdarzenia gospodar-
czego. Jaka decyzje podejmuje faktor? Akceptuje wyjasnienia klienta (btad
ludzki, krétkotrwala potrzeba plynnosciowa), daje klientowi szanse i po-
tem baczniej mu si¢ przyglada? Oddaje klienta na rynek? Czy moze zgtasza
zdarzenie na platformie antyfraudowe;j?

Trading czy faktoring bez przestrzegania ustanowionych przez siebie za-
sad to hazard. Tak po prostu.

7. Balans

Balans to stan, w ktorym wszystko ma swoje miejsce i czas. To dynamiczna
réwnowaga, harmonia miedzy stabilno$cig a zmiennoscia, nie sztywna sy-
metria. Nie ma bardziej elastycznej ustugi finansowej niz faktoring — w jego
ramach mozna robi¢ niemal wszystko, oczywiscie w granicach swobody
umow, z poszanowaniem przepisow bezwzglednie obowigzujacych i pod-
stawowych zasad gospodarczych. Balans musi by¢ zachowany zaréwno
w modelu zachowawczym, jak i behawioralnym. Oba podejscia mozna sto-
sowac bezpiecznie i z sukcesami, ale tez w kazdym - bez zachowania zasady
réwnowagi — mozna notowac wzloty i upadki.

Faktor grajacy na interwale tygodniowym, na rynkach o duzej ptynnosci
i wysokich wolumenach powinien podchodzi¢ ostroznie do klientéw ma-
tych, z limitami kilkusettysiecznymi, czyli do gry na $wiecach pietnastomi-
nutowych. Jezeli ma proces decyzyjny przystosowany do spétek gietdowych
i reaguje na sprawozdania kwartalne, a jego windykacja na przeterminowa-
nie faktury powyzej 90 dni, to powinien konsekwentnie trzymac sie tego
modelu. Klient z limitem kilkusettysiecznym nie bedzie klientem latwiej-
szym, mniej ryzykownym, prostszym w ocenie i obstudze. Tutaj ryzyko be-
dzie ograniczone tylko w tym sensie, ze strata mniej wazy w jego portfelu.
Z mojego doswiadczenia wynika, iz transakcje na single invoice z klientami
pozyskanymi z Instagrama moga by¢ merytorycznie (pod katem formal-
nym, prawnym) i obstugowo trudniejsze niz transakcje kilkumilionowe.

Istnieja dwa zasadnicze mierniki pozwalajace oceni¢, czy faktor utrzy-
muje wlasciwy balans i harmonie dziatania.
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Pierwszy z nich - obiektywny i twardy - to jakos¢ portfela. Jezeli fak-
tor moze wykazac si¢ wlasciwg strukturg wiekowania naleznosci, realiza-
cja kluczowych wskaznikéw zgodnych z zalozeniami planu, budzetu oraz
oczekiwaniami wlascicieli, a jednocze$nie utrzymuje pod kontrolg poziom
odpisow — mamy do czynienia z sytuacjg modelows.

Drugi miernik - subiektywny i bardziej migkki, lecz réwnie istotny - to
poziom zrozumienia oraz wewnetrznej rdownowagi w zespotach. Balans
wystepuje wtedy, gdy dzialy sprzedazy sa swiadome, jakiego typu klienci
sa w ich zakresie dzialania oraz jakie decyzje mieszcza si¢ w granicach do-
puszczalnego ryzyka, takze z perspektywy systemu prowizyjnego. Zespoty
operacyjne majg $wiadomos$¢ wlasciwych proporcji w ich funkcjonowaniu
pomiedzy koncentracjg na generowaniu przychodu a dbaloscig o bezpie-
czenstwo transakcyjne. Znajg dostepne narzedzia, potrafig prowadzi¢ dia-
log z klientem w sposéb odpowiadajacy strategii firmy i zdaja sobie sprawe
z granic dopuszczalnego ryzyka. Z kolei dzialy ryzyka posiadajg klarowna
wiedze, ktére elementy nalezg do analizy czysto finansowej, a ktdre do tej
uwzgledniajgcej kontekst biznesowy. A jesli decyzja o finansowaniu jest
podjeta mimo wczesniejszej negatywnej rekomendacji dzialu ryzyka, to
musi by¢ odpowiednio uzasadniona i zrozumiata. Ma to szczegélne zna-
czenie w sytuacji, gdy spolka faktoringowa dazy do dynamicznego wzro-
stu portfela (presja na sprzedaz) — wtedy balans oraz wewnetrzny komfort
w zespole ryzyka nie s3 jedynie aspiracyjnym stanem docelowym, lecz staja
sie absolutng koniecznoscig i warunkiem codziennego funkcjonowania.

8. Nowoczesny faktoring

W ryzyku istnieja prawdy obiektywne i zasady uniwersalne. Ryzyko wy-
stepuje w kazdym biznesie, ale jest konsekwencja, a nie punktem wyijscia -
najbezpieczniejsze transakcje to te, ktore zakonczyly sie negatywna decyzja
w procesie oceny ryzyka. Analiza biznesowa zaczynajaca si¢ od ryzyka to
droga donikad. Jesli rozmowe z potencjalnym klientem o transakeji chce-
my zacza¢ od zabezpieczen, lepiej w ogole jej nie rozpoczynac. Pierwszym
krokiem jest znalezienie szansy biznesowej, swiadomos¢ przewag i miejsca
na rynku.

Ryzyko chronologicznie jest na koncu, ale dla mnie zawsze bylo i be-
dzie najwazniejsze. To w ryzyku tkwig fundamenty i charakter organizacji.
Spotka bez sprzedazowego know-how nie bedzie liderem rynku ani pod
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wzgledem dynamiki wzrostow, ani wielkosci portfela, ale moze egzystowac.
Bez know-how w obszarze ryzyka jest skazana nie tyle na pozarcie, ile na
potkniecie si¢ o wlasne nogi.

To analiza ryzyka ostatecznie decyduje o wejsciu w kazda transakcje.
W zaleznoéci od przyjetego modelu faktoringowego wagi ryzyka mozna
przesuwac — jednym nadawac priorytet, inne $wiadomie pomija¢, uwzgled-
niajgc know-how w danym segmencie klienta, operatywnos$¢ oraz realng
zdolnosé¢ do bezpiecznego wejscia i adekwatnie sprawnego wyjscia z trans-
akcji. Do tego potrzebna jest sSwiadomos¢ wlasnych przewag i stabosci za-
réwno na poziomie decyzyjnym, jak i wykonawczym. Wtedy organizacja
osigga wewnetrzng spdjnosc i balans. I tak dtugo, jak w tym stanie pozosta-
je, moze stabilnie - zachowawczo albo dynamicznie — budowac¢ portfel oraz
rozwija¢ firme.

Faktoring nie musi nadgzac za duchem czasu - faktoring w czystej posta-
ci ten czas wyprzedza, gdyz jest zawsze przed wszystkimi innymi produk-
tami finansowymi. To biznes wyznacza kierunki i trendy, odpowiadajac na
potrzeby wspodlczesnego Swiata, a faktor, bedacy najblizej klienta, rozumie
ten biznes najlepiej - jest tam, gdzie w danym momencie biznes go najbar-
dziej potrzebuje. Czyz nie jest to kwintesencja nowoczesnosci?
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Nowoczesny faktoring na drodze
do cyfryzacji — od technologii
po doswiadczenia uzytkownika

Branza faktoringowa staneta przed koniecznoscig cyfryzacji. Ta juz dawno
przestala by¢ wyborem, w efekcie wielu czynnikéw, takich jak rosnace wy-
magania klientéw, nacisk na efektywno$¢ operacyjna, postepujaca regulacja
rynku oraz potrzeba elastycznosci technologiczne;j.

Faktoring wchodzi w nowg ere. Oprogramowanie wspierajace instytucje
faktoringowe musi dzi$ spelnia¢ nie tylko wysokie standardy techniczne,
ale rowniez oferowa¢ doskonale doswiadczenie uzytkownika i zapewniaé
bezpieczne przejscie z dotychczasowych systeméw.

W Comarch doskonale wiemy, ze skuteczne wdrozenie systemu IT dla
faktoringu wymaga jednoczesnego zadbania o trzy filary: zaawansowany,
zwinny UX, dojrzalg i elastyczng architekture technologiczng oraz przemy-
slang strategie migracji danych. Ponizej dzielimy si¢ naszym podejsciem,
ktore sprawdzito si¢ w projektach realizowanych przez nas w Polsce i za
granica.

1. UX jako proces — uzytkownik
w centrum cyfryzacji

User Experience, czyli tzw. do§wiadczenie uzytkownika, to nie tylko wyglad
aplikacji, ale tez sposob, w jaki uzytkownik korzysta z systemu, jak szybko
realizuje zadania, jak dobrze rozumie funkcje i jak bardzo ufa rozwigzaniu.
W systemach faktoringowych UX staje si¢ coraz istotniejszy — zaréwno dla
wewnetrznych zespoléw operacyjnych, jak i klientow koncowych.
Projektowanie UX jest procesem iteracyjnym i zespolowym. Kazde
wdrozenie w Comarch rozpoczynamy od warsztatow i wywiadow z inte-
resariuszami, co pozwala nam zidentyfikowa¢ cele biznesowe, potrzeby
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uzytkownikow i bolgczki zwigzane z obecnymi systemami. W projekty za-
angazowani s3: product owner, product manager, UX designerzy, analitycy,
programisci i (co jest kluczowe) sami klienci. Pracujemy w modelu agile,
dzielac projekt na sprinty, w ktérych na biezaco testujemy i weryfikujemy
rozwigzania.

Z pomocy przychodzi nam Comarch Design System - zestaw ponad 40
gotowych komponentéw interfejsu, zbudowanych w oparciu o biblioteke
React. Dzigki niemu skracamy czas projektowania i zachowujemy sp6jnos¢
wizualng i funkcjonalng catego systemu. Komponenty sg stale rozwijane
w oparciu o feedback z projektow i wyniki badan uzytkownikéw.

Stosujemy szeroki wachlarz metod badawczych, takich jak testy zadanio-
we, testy A/B, ankiety i wywiady poglebione. Przyklad? W jednym z wdro-
zen bankowych po zaledwie dwdch tygodniach testéw uzytkownicy ocenili
nowy portal faktoringowy jako ,,intuicyjny i przejrzysty”, a poziom zadowo-
lenia wzrést o 35% wzgledem poprzedniego systemu.

Nie chodzi tu wylgcznie o satysfakcje — lepszy UX przekfada si¢ bezpo-
srednio na krétszy onboarding i mniej bledow, a co za tym idzie na szybsza
obsluge i mniejsze obcigzenie infolinii. Jeden z klientoéw po testach nowej
funkcjonalnosci stwierdzit wprost: ,,Zaczalem rozumie¢ faktoring!”. To po-
kazuje, jak UX moze sta¢ si¢ przewaga konkurencyjng w sektorze finanso-

wym.
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2. Nowoczesna architektura systemu
faktoringowego

Za dobrym UX musi sta¢ solidna technologia. System Comarch Faktoring
zostal zaprojektowany z mysla o maksymalnej elastycznosci, niezawodnosci
i szybkos$ci wdrozenia. Nasze podejscie zaktada wykorzystanie modularne;
architektury mikroserwiséw, opartej na REST API, ktéra umozliwia szybka
integracje z zewnetrznymi systemami (np. ERP, CRM, systemy bankowe,
platformy platnicze) i swobodne rozszerzanie funkcjonalnosci.

Rozwigzanie dostepne jest w modelach on-premises i chmurowym - co-
raz wigcej klientow wybiera wlasnie chmure ze wzgledu na skalowalno$c,
elastyczno$¢ kosztow oraz mozliwos¢ szybszego wdrazania aktualizacji.
Nasze srodowiska produkcyjne oparte sg na Kubernetesie i Dockerze, co
zapewnia automatyzacj¢ i niezawodno$¢ dziatania.

Czas wdrozZenia systemu jest zalezny od jego zakresu, ale miesci si¢ za-
zwyczaj w przedziale 3-9 miesi¢cy. Dla projektéw pilotazowych lub $red-
niego zakresu mozliwe jest wdrozenie juz w ciggu 3-4 miesiecy, co pozwala
na szybkie osiaggniecie korzysci biznesowych.

Nieodzownym elementem projektu jest réwniez wprowadzanie i edu-
kacja uzytkownikow. Dostarczamy dokumentacjg, samouczki, nagrania,
a takze organizujemy warsztaty z uzytkownikami, by skrocic¢ czas ich adap-
tacji i zwiekszy¢ efektywnos¢ korzystania z nowego systemu. Rozwijamy
tez funkcje oparte na Al - jak m.in. ocen¢ kontrahentéw, automatyzacje
windykacji czy analiz¢ danych pod katem wykrywania anomalii.

3. Migracja danych - kluczowy etap
cyfrowej transformacji

Podstawg sukcesu przy wdrozeniu jest dobrze przeprowadzona migracja
danych. W przypadku systemdw faktoringowych méwimy czesto o migracji
dziesiatek tysiecy dokumentow, relacji klientow, danych ksiegowych i histo-
rii transakgcji. To zlozony proces, ktéry wymaga nie tylko narzedzi ETL, ale
réwniez wiedzy dziedzinowej i doskonatej wspoétpracy z zespotem klienta.
Comarch stosuje dwie gléwne strategie migracji:
- Big Bang (migracja caloéci w jednym etapie) — szybka, jednorazowa
migracja danych i catkowite przej$cie na nowy system w ustalonym
dniu. To podejscie sprawdza si¢ tam, gdzie organizacja jest gotowa na
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intensywny proces transformacji i dysponuje zasobami do réwnoczes-
nego uruchomienia nowego systemu.

- Friends and Family (Przyjaciele i Rodzina) - stopniowa migracja,
najpierw dla wybranej grupy uzytkownikéw lub klientow. Umozliwia
zbieranie feedbacku, tagodniejsze przejscie i minimalizacj¢ réznego
rodzaju ryzyka zwigzanego z integracja.

Z doswiadczenia wiemy, ze okolo 60% klientéw wybiera podejscie mi-
gracji fazowej, szczegolnie w projektach, w ktérych przestarzale systemy le-
gacy s3 mocno zintegrowane z innymi narzedziami lub gdy zalezy nam na
minimalnym wplywie na codzienng dziatalnos¢.

W projektach migracyjnych stosujemy szczegélowe plany migracji, fazo-
wanie danych, walidacje przedprodukcyjne, testy obcigzeniowe i wielopo-
ziomowe zatwierdzenia danych. Wszystko po to, by unikna¢ utraty danych,
bledow ksiggowych i zakldcen w obstudze klientow.

Faktoring przechodzi dynamiczng cyfrowg transformacje — od klasycz-
nych systemow obstugi dokumentéw do kompleksowych platform wspie-
rajacych wszystkie etapy zycia faktury, automatyzacje decyzji kredytowej,
windykacje i analityke portfela.

Laczac zaawansowang technologie, podejscie UX-driven i sprawdzone
metody migracji, Comarch wspiera instytucje finansowe w przejsciu przez
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ten proces w sposob bezpieczny, szybki i efektywny. Nasze doswiadczenie
pokazuje, ze cyfryzacja nie musi by¢ bolesnym procesem, lecz szansg na po-
prawe konkurencyjnosci, satysfakeji klientow i efektywnosci operacyjne;j.

Zachecamy instytucje uczestniczace w Kongresie PZF do zadania sobie
kilku pytan: Czy nasz system faktoringowy wspiera nasz rozwoj? Czy uzyt-
kownicy go rozumiejg i lubig? Czy jestesmy gotowi na kolejng faze trans-
formacji?

Wierzymy, ze odpowiednio zaprojektowana technologia nie tylko wspie-
ra biznes, ale takze buduje zaufanie, lojalnos¢ i przewage na rynku finanso-

wym.
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JAKUB NORMAN

Od papieru do Internetu. Ewolucja
faktoringu w Polsce i na Swiecie
w erze embedded finance,
e-commerce oraz Al

Jeszcze dwie dekady temu faktoring w Polsce przypominal nieco maszyne
do pisania: byl skuteczny, ale toporny. Wymagal czasu, papieru i cierpli-
wosci. Dzialal, ale tylko dla wtajemniczonych. Gléwnie dla duzych firm
z rozbudowang ksiggowoscig i wyrozumiatymi kontrahentami. Tymczasem
wokot zmieniat sie $wiat.

Anatomia giganta: liczby, ktére zmieniaja
perspektywe

Ten niewidzialny gigant finanséw osiaga dzi$ rozmiary, ktére moga zadzi-
wi¢ niejednego. Globalny rynek faktoringu osiggnat wartos¢ 4.185 mld USD
w 2023 roku i przewiduje sie, ze wzroénie do 8.189 mld USD do 2030 roku,
przy rocznej stopie wzrostu, w ramach réznych zrédel, na poziomie od 7
do 10%'. W Polsce te liczby sa rownie spektakularne. W 2024 roku warto$¢
faktoringu przekroczyta 470 mld PLN - z rosngcym udziatem sektora MSP.

Przytoczone dane to nie tylko statystyki — to dowod na fundamental-
ng zmiang. Faktoring juz dawno przestal by¢ niszowym produktem finan-
sowym, a staje si¢ infrastrukturg wspoéltczesnej gospodarki. Rzeczywistos$¢
ewoluuje, a wraz z nig dostgpne rozwigzania. Co istotne, to nie tylko kwe-
stia samego produktu. Jak pisal Yuval Noah Harari, najwigksze rewolucje

' [On-line:] https://www.precisionbusinessinsights.com/market-reports/factoring-mar-
ket; [on-line:] https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/factoring-services-
-market.
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w historii ludzko$ci nie byty spowodowane przez wynalazki, ale przez zmia-
ne sposobu, w jaki ludzie wspotpracowali i organizowali sie.

Pierwsza fala: digitalizacja tego, co byto

Wyobraz sobie Kowalskiego, wiasciciela sredniej firmy budowlanej w Pol-
sce roku 2005. Wiasnie skonczyl remont biurowca, wystawit fakture na 200
tysiecy ztotych i... czeka. Czeka 30, 60, czasem 90 dni na zaptate. Faktoring
istnieje. Moze z niego skorzysta¢. Ale procedura od zlozenia dokumen-
tow do wyplaty finansowania trwa tygodniami. Stosy papieréw, analitycy
z lupami, decyzje zapadajace w komitetach. W koncu potwierdzenie wie-
rzytelnosci, zlecenie przelewu, wyplata zaliczki. Niby warto. Ale kto z nas
nie pamieta faktur, ktore — z uwagi na procedury - finansowano dostownie
na kilka dni przed terminem ptatnosci? Nie zawsze tak bylo. Ale czasem
brakowatlo parafki na 15 stronie papierowej umowy, zeby czas oczekiwania
wydluzyl si¢ o kolejne dni. Tymczasem $wiat przyspieszal. Faktoring takze
musial si¢ zmienic.

W 2004 roku Polska wstapita do Unii Europejskiej — eksport towardéw
i ustug do Europy stal si¢ tatwiejszy. Na swiecie rozwijal si¢ Internet i ustugi
cyfrowe w ramach ery tzw. Web 2.0, co zapoczatkowalo eksplozje platform
on-line. To wtedy pojawil si¢ YouTube czy Salesforce. Mobilny i innowa-
cyjny na tamte czasy mBank miat wéwczas niemal 1 mln klientéw, a w sa-
mym tylko 2004 roku liczba prowadzonych przez niego rachunkéw wzrosta
0 40%*. Wiadomo bylo juz wtedy, ze to, jak konsumujemy ustugi, w tym
takze finansowe, zmieni si¢ na zawsze.

A co z faktoringiem? Pierwsza fala transformacji, ktéra dotarta do Polski
okoto 2008 roku, to byla digitalizacja — przeniesienie istniejacych procesow
do komputera. Zamiast papierowej faktury — PDFE. Zamiast teczki czy se-
gregatora w szafie (cho¢, umowmy sie, te istnieja do dzis) - folder na dysku.
Zamiast pieczatki — podpis elektroniczny. Czas skrdcit sie z tygodni do dni,
ale logika pozostala ta sama: cztowiek sprawdza, cztowiek decyduje, czlo-
wiek akceptuje.

Bylo juz zauwazalnie lepiej. Lepiej dla klienta — bo szybciej. Lepiej dla
pracownikow — bo wygodniej. Mimo to caly proces wcigz wymagal czasu.
Technologia zniosta wiele barier, ale nie zniosta najwazniejszej — sposobu,
w jaki my$limy o ustugach finansowych. A to wlasnie myslenie decyduje
o tym, czy zmiana jest tylko kosmetyka, czy prawdziwg rewolucja.
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Druga fala: dane jako nowa ropa naftowa

Prawdziwa rewolucja rozpoczela sig, gdy kto$ zadal fundamentalne pytanie:
dlaczego musimy czeka¢ na dokumenty, skoro dane juz istniejg i s3 na wy-
ciagniecie reki?

Po 2010 roku popularnos¢ zdobywal open banking, rozwijaly sie interfej-
sy API umozliwiajace coraz sprawniejsze integracje pomiedzy systemami,
takze pomiedzy klientami a instytucjami finansowymi.

Okoto 2015 roku firmy faktoringowe odkryty, ze nie potrzebujg juz pa-
pierowych potwierdzen. Transakgje, faktury, ptatnosci — wszystko to zosta-
wialo cyfrowe $lady w systemach bankowych, platformach sprzedazowych,
programach ksiegowych czy systemach kurierskich. Wtedy wlasnie bardziej
postepowe firmy faktoringowe zaczety zmieniac sie w przedsigbiorstwa da-
nych. Z finansowych transformowaly w firmy technologiczne, sprawnie
adaptujac si¢ do zmian rynkowych.

A jesli ktores ze spotek nie zauwazyly tej zmiany, to niektérzy kwestio-
nujacy status quo przedstawiciele branzy zaczeli organizowacé nowe firmy.
Myslace inaczej, bardziej nastawione na technologi¢ i zwinne metodyki,
ktére dzi$ analizujg miliony transakcji, mapuja sieci powigzan miedzy fir-
mami, przewiduja trendy platnosci w calych branzach. I wykorzystuja te
dane w modelach oceny zaréwno klientéw, jak i kontrahentéw. Tak, z przy-
tupem, dzieki nowemu sposobowi myslenia i odwadze do zejscia z utartych
$ciezek, na scen¢ polskiego faktoringu zaczely wkraczaé¢ pierwsze fintechy.
Byl wtedy rok 2017.

Pokolenie Z: cyfrowo natywni jako katalizator
zmiany

Wiasnie w tym czasie dorastato pokolenie, ktore fundamentalnie zmienilto
sposob myslenia o ustugach finansowych. Pokolenie Z, urodzone po 1997
roku, to pierwsi prawdziwi digital natives. Nie musieli przechodzi¢ przez
transformacje cyfrowa — urodzili si¢ w $wiecie, gdzie wszystko dziala na
zadanie.

Badania m.in. EY pokazuja, ze 73% przedstawicieli pokolenia Z ocze-
kuje rozwigzania swoich probleméw finansowych w czasie rzeczywistym.

2 [On-line:] https://pl.media.mbank.pl/47474-mbank-w-2004-roku.
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Nie rozumiejg oni, dlaczego transfer ma trwa¢ dzien, a decyzja kredytowa
tydzien. Dla nich norma jest Uber (samochdd w 3 minuty), Netflix (film
dostepny natychmiast), Spotify (kazda piosenka na $wiecie za dotknieciem
ekranu).

To m.in. presja pokolenia Z przyspieszyla transformacj¢ nie tylko fakto-
ringu, ale calej branzy finansowej. Mlodzi przedsiebiorcy, ktorzy zakladali
swoje firmy okoto 2018 roku, po prostu nie akceptowali 30-dniowych termi-
néw na decyzje kredytowe. Jesli faktoring nie byl tak szybki jak zaméwienie
pizzy, szukali alternatyw.

W Polsce branza z ciekawoscig i mieszankg roznych emocji sledzita wow-
czas poczynania takich prekursoréw jak SMEQ, Faktoria, eFaktor czy ewo-
luujgca z modelu tradycyjnego w cyfrowy PragmaGO. Faktorzy ci dzialali
szybciej i elastyczniej. Stawiali na automatyzacj¢ proceséw decyzyjnych oraz
cyfryzacje finansowania. Pokazali konkurencji, ale przede wszystkim klien-
tom, ze faktoring mozna uzyskac szybciej, wygodniej i z mniejsza iloscig
formalnosci. Cho¢ niektorzy tradycyjni gracze patrzyli na to ze sceptycy-
zmem. ,,To sie nie przyjmie”, méwili. ,,Klienci biznesowi to nie konsumenci,
tu liczy si¢ stabilnos¢, a nie szybko$¢”. Mamy tymczasem rok 2025 i kazda
z tych firm nie tylko nadal istnieje, ale rozwija si¢ na poziomie zaréwno
przychodow, jak i innowacji produktowych.

Trzecia fala: embedded finance - gdy faktoring
staje sie niewidzialny

Wyobraz sobie, ze kupujesz co$ przez platforme e-commerce. Konczysz
transakcje, a instytucja finansowa dokonuje w Twoim imieniu zaplaty
w czasie, jaki normalnie zajetoby Ci wprowadzenie adresu firmy do formu-
larza. Nie czekasz, nie wypelniasz wnioskéw, nie rozmawiasz z analitykami.
Po prostu kupujesz, klikasz i... czekasz na dostawe. Sprzedajesz i otrzymu-
jesz pienigdze. Tak wlasnie dziata embedded finance — produkt finansowy
wbudowany w platformy, niewidzialny dla uzytkownika.

Wartos¢ rynku embedded finance w Europie wzrosta z 10 mld USD
w 2020 roku do 45 mld USD w 2024 roku’. Wedtug danych McKinsey po

? [On-line:] https://www.globenewswire.com/news-release/2024/05/28/2888735/28124/
en/Europe-Embedded-Finance-Business-Report-2024-Market-to-Grow-by-32-1-to-
-Reach-42-24-Billion-This- Year-Before-Reaching-126-99-Billion-by-2029.html.
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2023 roku EF stanowilo réwnowarto$¢ 3% catkowitych obrotéw bankow
europejskich*. Prognozy wskazuja, ze do 2030 roku moze przekroczy¢ 100
mld EUR®. To nie sg abstrakcyjne liczby - to dowdd na to, ze finansowanie
wbudowane staje si¢ czg¢scig codziennych proceséow biznesowych, tak jak
GPS stat si¢ elementem nawigacji.

E-commerce za$, zwlaszcza ten B2B, osiggnal wartos¢ ponad 700 mld
PLN po 2022 roku. W tym samym czasie handel elektroniczny B2C wart byt
150 mld PLN. To wlasnie e-commerce stal si¢ pierwszym istotnym benefi-
cjentem embedded finance.

W polskiej przestrzeni pojawily si¢ platnosci odroczone dla oséb fizycz-
nych (tzw. BNPL - Buy Now Pay Later) oferowane przez fintechy takie jak
PayPo czy Twisto. W tym czasie w Europie dynamicznie poszerzata swo-
ja dzialalno$¢ Klarna - innowacja, ktéra w zaskakujagcym tempie zaczela
zyskiwaé popularnos¢ i zmieniaé sposob, w jaki konsumenci robig zaku-
py w Internecie. Ale co najwazniejsze udowodnita, Ze mozna dociera¢ do
klienta przed innymi. Kontekstowo — tam, gdzie akurat finansowanie moze
by¢ mu potrzebne. Efekt? PayPo w 2025 roku posiada 1,2 mln aktywnych
klientéw, po 2022 roku obstuzyto 8 mln transakcji o wartosci 2 mld PLN,
gdzie jeszcze 2 lata wezesniej byto to 3,5 mln o wartosci 0,5 mld PLN®. Klar-
na natomiast osiggneta 100 mln uzytkownikéw na catym $wiecie. Trudno
przejs$¢ obojetnie obok takich wartosci.

W Europie Zachodniej coraz czgsciej spotykamy przyklady takiego roz-
wigzania takze w kontekscie faktoringu. Firmy takie jak Billie w Niemczech
czy Two.inc w Skandynawii pokazuja, ze rowniez faktoring moze dziala¢
w tle, niewidocznie, ale skutecznie. Oba te podmioty dostarczajg ocene
kontrahentéw i finansowanie dostepne z poziomu platform e-commerce
klienta. Dzialajg w czasie rzeczywistym i bez jakichkolwiek dokumentdéw.
Kluczowe pytanie brzmi: czy jesteSmy gotowi uznad, ze finansowanie musi
by¢ rownie szybkie jak wysytka paczki czy kliknigcie ,,kup teraz”?

Nie zabrakto takich przykladéw na rodzimym rynku. Faktoria czy Prag-
maGO poprzez integracje wlasnych proceséw z réznego rodzaju platfor-
mami on-line pokazaly, ze mozna robi¢ faktoring w Polsce inaczej. Ze de-

* [On-line:] https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/em-
bedded-finance-how-banks-and-customer-platforms-are-converging.

> [On-line:] https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/em-
bedded-finance-how-banks-and-customer-platforms-are-converging?utm_source.

¢ [On-line:] https://paypo.pl/public/download/paypo_zobacz_jak_rozwija_sie_lider_
platnosci_odroczonych_w_polsce.pdf.
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cyzje o przyznaniu limitu moga zapada¢ naprawde szybko i nie potrzeba
do tego stosu dokumentéw. W zasadzie nie potrzeba dokumentéw w ogole.
Nie trzeba nawet de facto spotykac si¢ z klientami, a jednak da si¢ trzymac
koszty ryzyka na wodzy.

I nie chodzi tu o wolumeny czy skale. Chodzi o zmiang¢ sposobu myslenia
o ustudze faktoringu.

Rewolucja mobilna: kiedy telefon staje sie
biurem

Kolejnym po embedded finance obszarem wartym uwagi jest mobile, czy
bardziej precyzyjnie, m-commerce. Dane z 2024 roku pokazuja, ze 68%
polskiego spoteczenstwa korzysta z aplikacji mobilnych. Wsréd nich przed-
siebiorcy. To nie jest trend - to nowa rzeczywisto$¢. Mtodzi przedsigbiorcy
z pokolenia Z czesto prowadzg cale firmy przez smartfon, a 64% organizacji
uznaje poziom swojej digitalizacji za wysoki’.

Obserwujemy to takze w segmencie mikroprzedsiebiorstw: freelancerzy,
tworcy tresci, male studia kreatywne. Ich faktury, ksiegowos¢, komunikacja
z klientami — wszystko dzieje si¢ w aplikacjach. Gdy potrzebuja finanso-
wania, oczekuja, ze bedzie ono dostgpne tam, gdzie prowadza biznes, czyli
w telefonie.

Banki - a szczegolnie te w nowej odstonie, jak Revolut - zdaja sie to rozu-
mie¢, i dlatego widzimy coraz to nowsze wersje aplikacji mobilnych, coraz
cze$ciej kierowanych do coraz mtodszych uzytkownikéw. Otwieranie konta
na selfie, pozyczka w 15 minut bez wstawania z kanapy, zalatwienie sprawy
przez chat zamiast wizyty w oddziale. Czy wyobrazamy sobie dzis, ze mo-
globy by¢ inaczej?

Wezmy pod uwage, ze 84% polskich firm deklaruje digitalizacje jako
priorytet. Tego nie mozna juz poming¢, budujac strategie produktowa w fir-
mach faktoringowych®. Bo w erze mobilnosci pytanie nie brzmi, czy klient
bedzie chcial obstugiwac firme z telefonu - lecz co zrobisz, gdy odkryije, ze
moze to zrobi¢ szybciej z pomocg kogos innego.

7 [On-line:] https://www.comarch.com/erp/erp-news/digitization-in-polish-how-are-
-companies-changing/.
8 Ibidem.
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Czwarta fala: sztuczna inteligencja przeciwko
intuicji

Dane za 2024 rok pokazuja, ze juz ponad 50% duzych, kompleksowo zdigi-
talizowanych przedstawicieli sektora finansowego korzysta z AI°. Algoryt-
my uczenia maszynowego potrafig analizowac tysigce zmiennych w czasie
rzeczywistym: od historii platnos$ci, przez wzorce zakupowe, az po senty-
ment uzytkownikéow wobec firmy, chociazby w oparciu o media spolecz-
nosciowe (a w Polsce Brand24 robi to ostatnie naprawde dobrze').

Tradycyjne modele scoringowe opieraly si¢ na przeszlosci. Al przewi-
duje przyszios¢. Moze wykry¢ problemy z platnosciami na x dni przed ich
wystapieniem, analizujgc subtelne zmiany w zachowaniach transakcyjnych.
To zmiana poréwnywalna z przejsciem od mapy papierowej do GPS-u -
sztuczna inteligencja nie tylko pokazuje, gdzie jestes, ale dokad zmierzasz
i jak dotrze¢ tam najlepiej.

O AI w finansach mozna by jednak napisa¢ osobny artykul.

Rewolucja umystéw: dlaczego kultura zjada
strategie na sniadanie

Ale transformacja cyfrowa to nie tylko triumfy technologii. To przede
wszystkim opowies¢ o ludziach i ich reakcjach na zmiane.

Peter Drucker mial powiedzie¢, ze ,,kultura organizacyjna zjada strategie
na $niadanie”. To zdanie, cho¢ czgsto cytowane, wcigz zbyt rzadko znajduje
odbicie w praktyce transformacji cyfrowej firm faktoringowych.

Bo mozna zada¢ sobie pytanie, dlaczego w jednych organizacjach zmiany
dzieja si¢ szybko, decyzje zapadajg na jednym spotkaniu, projekty zamy-
kaja sie w dni czy tygodnie, natomiast w innych firmach projekty ciggna
sie miesigcami albo latami, spotkania w jednej i tej samej sprawie mno-
z3 si¢ w nieskonczonos¢, a zmiany w systemach czy procesach wydaja si¢
by¢ nieosiggalne. Czy to kwestia struktury organizacji? — by¢ moze. Zaso-
béw? — owszem. Kompetencji? — na pewno tez. Jest jednak cos, co wyrdz-
nia te firmy, ktére potrafig ,ucieka¢ do przodu” To wlasnie odpowiednio

° [On-line:] https://www.cbi.eu/market-information/outsourcing-itobpo/artificial-in-
telligence-ai-and-machine-learning-ml/market-potential.
10" Zob. [on-line:] Brand24.pl.
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zbudowana kultura organizacyjna. To fakt, ze zespoly i ludzie sg gotowi, by
adaptowac sie do zmian.

Po pierwsze, zespoly powinny by¢ zwinne - jak w przypadku Amazon,
ktéry nawet jako globalna firma promuje podejscie two pizza team (zespoty
nie wigksze niz takie, ktére moga najes¢ si¢ dwiema pizzami). Po drugie,
muszg mie¢ odwage do podejmowania decyzji, poniewaz maja prawo po-
pelniac bledy. Jest na to zgoda, bo umowa zaklada, ze z pomytek beda wy-
ciggane wnioski. Nie po to, by kara¢, ale po to, by uczy¢ si¢ na przysziosc.
Bo btedy beda sie zdarzaé. Bo nigdy nie bedzie postepu bez ich popelniania.
Deal with it.

Pamietam rozmowe z 2018 roku z dyrektorem faktoringu jednego z pol-
skich bankdéw. Jego zespdt wdrozyl wowczas system pozwalajacy na auto-
matyczne zatwierdzanie wnioskow faktoringowych w ciggu 15 minut. Ale
analitycy nadal sprawdzali kazdy wniosek recznie, ,,na wszelki wypadek”

To nie byta zlodliwos¢ czy opor. To byta ludzka natura. Przez dziesigcio-
lecia analitycy budowali swojg tozsamos¢ zawodowg na dokladnej analizie
dokumentéw, rozpoznawaniu wzorcow, ,wyczuciu” ryzyka. Nagle maszyna
robita to szybciej i czgsto dokladniej. System byl gotowy, ludzie nie.

Ale do tego potrzebna jest praca i zaangazowanie. Konsekwentne budo-
wanie tozsamos$ci poprzez poznawanie si¢ nawzajem w zakresie mocnych
i stabych stron. Po to, aby jeden mdgt wspiera¢ drugiego tam, gdzie jedne
kompetencje si¢ konczg, a zaczynajg drugie. Otwartos$¢ i uwaznos¢. Zrozu-
mienie, Ze jak w bolidzie F1 - kazda czes¢ ma znaczenie. Bolid nie pojedzie
bez jednego kota. Wie o tym kierowca, mechanicy czy management. Jeden
organizm. I firmy faktoringowe to tez jeden organizm. Ztozony z wielu réz-
norodnych komorek, ktére muszg ze sobg wspolpracowaé. A zeby wspoét-
pracowa¢, trzeba rozmawiaé. Transparentnie, szczerze, odwaznie, kon-
struktywnie i w zaufaniu, ze wszystkim zalezy na dobru druzyny.

Brzmi abstrakcyjnie? Jesli tak, to znaczy, ze w Twojej organizacji poten-
cjalnie jest jaki$ problem.

Paradoks zaufania: gdy algorytm wie lepiej
niz cztowiek

Niemniej, nawet gdy firmy przeszly transformacje, pojawil si¢ nowy prob-
lem: paradoks zaufania. W badaniach przeprowadzonych przez PwC w2022
roku 67% polskich przedsiebiorcow deklarowalo, ze woli, aby o ich wniosku
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finansowym decydowal czlowiek, nie maszyna. Nawet jesli maszyna byta
szybsza i czesciej mowila ,tak’.

Firmy faktoringowe musialy nauczy¢ si¢ budowac zaufanie do swoich al-
gorytmow. Nie przez ttumaczenie, jak dzialaja (bo tego nikt nie rozumiat),
ale przez transparentnos¢, przewidywalnos¢ i konsekwencje. Klient chciat
wiedzie¢, czego moze sie spodziewac, nawet jesli nie pojmowal, jak to dzia-
ta. Dlatego tak wazna byta (i na moment pisania tego tekstu nadal jest) sym-
bioza cztowieka oraz technologii. Klient mogl widzie¢, ze procesy dziataja
szybko. Ale ufal im bardziej, kiedy firmowat je cztowiek. Czlowiek, ktory
wytlumaczyl, jak dziala produkt. Po co firma faktoringowa prosi o takie czy
inne dane? Dlaczego tak, a nie inaczej ma wygladac struktura transakcji?
Po co jest zawiadomienie o cesji i jak wyjasni¢ kontrahentom przeniesienie
naleznosci?

Ale wszystkie procesy znacznie przyspieszyty. Decyzja w dni, a nawet go-
dziny, nie w tygodnie. Umowa prosta, dostepna on-line. System przejrzysty
i zrozumialy.

No bo skoro z jednej strony mielismy Netflix dostepny na zyczenie, Al-
legro, na ktérym zakupy robity sie same, aplikacje bankowe, dzigki ktérym
wizyty w oddzialach staly si¢ niemal zbedne, a Blik pozwalatl na transfer
srodkow z rachunku na rachunek w czasie rzeczywistym, to dlaczego fakto-
ring miatby nadal dziala¢ ,,na papierze®? Przeciez tamte rozwigzania réw-
niez wydawaly si¢ nie do zmiany, a nawet samo ich istnienie byto trudne do
wyobrazenia. A jednak.

Ekosystem vs. produkt: nowa definicja
faktoringu

Jak moze wyglada¢ faktoring jutra? To juz nie produkt - to ekosystem.
Wspolczesna firma faktoringowa to nie tylko podmiot, ktéry kupuje na-
leznosci. To hub technologiczny, ktory taczy banki, platformy e-commerce,
systemy ksiegowe, KSeF, ubezpieczycieli.

Wedtug réznych analiz, do 2028 roku 50% nowych wdrozen faktoringu
bedzie zintegrowanych z systemami ERP, CRM lub platformami e-com-
merce. To pokazuje, ze firmy faktoringowe konkuruja juz nie ceng czy szyb-
koscig, ale kompletnoscig ekosystemu.

Wyobraz sobie przedsiebiorce, ktéry sprzedaje przez platforme e-com-
merce. Jego system ksiegowy automatycznie generuje fakture, platforma
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sprawdza wiarygodnos¢ kontrahenta, a system faktoringowy btyskawicznie
podejmuje decyzje o finansowaniu. Wszystko dzieje sie w tle, bez ingerencji
uzytkownika.

To juz nie science fiction.

Scenariusze przysztosci: miedzy utopia
arzeczywistoscia

Przysztos¢ rzadko jest jednoznaczna. Widze trzy prawdopodobne scenariu-
sze rozwoju polskiego faktoringu.

Scenariusz pierwszy: cyfrowa utopia. Embedded finance staje si¢ stan-
dardem, Al automatyzuje wigkszos¢ decyzji, faktoring dziala jak ptatnos¢
kartg — niewidzialnie i natychmiastowo.

Scenariusz drugi: koegzystencja §wiatow. Tradycyjne i cyfrowe modele
wspolistnieja, obstugujac rézne segmenty rynku. Regulacje spowalniajg in-
nowagcje, ale ich nie zatrzymuja.

Scenariusz trzeci: kryzys zaufania. Glosne bledy Al, cyberataki czy
nadregulacja hamujg rozwoj. Klienci wracajg do tradycyjnych form wery-
fikacji.

Niezaleznie od scenariusza jedno jest pewne: firmy, ktore juz dzi$ inwe-
stuja w transformacje cyfrows, beda lepiej przygotowane na kazdy z nich.

Praktyczne implikacje: co to oznacza
dla Twojej firmy?

Jesli prowadzisz firme faktoringowa, powiniene$ zada¢ sobie kilka kluczo-
wych pytan.

Po pierwsze: Czy Twoi pracownicy pierwszej linii nie boja sie ekspery-
mentowacd, czy maja przestrzen do testowania nowych rozwigzan?

Po drugie: Czy Twoje systemy komunikuja si¢ miedzy sobg, czy moze
kazdy dziala w izolacji?

Po trzecie: Czy podejmujesz decyzje w godzinach, czy w dniach?

Po czwarte: Czy oferujesz swoim klientom dostep mobilny do ustug?

Po piate: Czy analizujesz dane w czasie rzeczywistym, czy bazujesz na
raportach historycznych?
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Jesli odpowiedziales ,,nie” na wigkszo$¢ pytan, nie jestes skazany na po-
razke. Ale potrzebujesz strategii transformacji - i to szybko.

Roadmap zmian: trzy sciezki transformacji

Biorac pod uwage trendy, ale tez realia rynkowe czy organizacyjne, mozna
przyja¢ z grubsza trzy scenariusze realizacji strategii transformacji w fir-
mach faktoringowych.

Sciezka pierwsza: ewolucyjna — dla tradycyjnych graczy z ugruntowana
pozycja. Stopniowa digitalizacja, partnerstwa z fintechami, inwestycje w in-
tegracje. Ramy czasowe: 3-5 lat.

Sciezka druga: rewolucyjna - dla nowych graczy i odwaznych prekur-
sorow. Budowa od zera, aggressive pricing, skupienie na zaniedbanych seg-
mentach, wlasnej technologii i AI. Ramy czasowe: 1-2 lata.

Sciezka trzecia: partnerska — dla $rednich firm bez zasobéw na petna
transformacje. Wspolpraca z dostawcami technologii, white-label solutions,
specjalizacja w niszach. Ramy czasowe: 2-3 lata.

Wszystkie te $ciezki maja sens, ale kazda wymaga réznych inwestycji
i kompetencji.

Przysztos¢, ktéra juz trwa

Kowalski z poczatku tej opowiesci nadal prowadzi swoja firme budowlana.
Ale dzis, gdy konczy remont, pieniagdze za faktur¢ ma na koncie nastgpnego
dnia. Nie wie, jak to si¢ dzieje. I nie musi wiedzie¢.

Faktoring nie zniknie, ale przestanie by¢ widoczny. Stanie sie tak natural-
ny jak ptatnos¢ kartg czy korzystanie z GPS-u. Pytanie nie brzmi: ,,czy?”, ale:
»jak szybko?” i ,,z kim?” przeprowadzisz transformacje.

Dla polskich firm faktoringowych oznacza to historyczng szanse. Znaj-
dujemy si¢ w kraju, dla ktérego prognozuje si¢ dynamiczny rozwoj branzy,
z silng bazg MSP i rosngca kulturg cyfrowa. Ewolucja juz trwa. Teraz czas
zdecydowad, czy bedziemy jej architektami, czy obserwatorami.

A Ty? Na jakim etapie tej $ciezki transformacji jestes?

To, co mogliscie tu przeczyta¢, to nie spekulacja o przyszlosci, ale konse-
kwencja dziatan podjetych wczoraj. Warto uswiadomic sobie, Ze najwicksza
barierg transformacji bywa nie kod, lecz kultura organizacyjna. Dalej, ze
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technologia nie zastgpi cztowieka, ale zmieni sposob, w jaki ludzie beda

podejmowac decyzje. I wlasnie dlatego przyszlos¢ faktoringu zalezy nie ty-
lko od algorytmodw, ale od odwagi do zmiany sposobu myslenia.

POLSKI

IWIAZEK
= FAKTOROW



WOJCIECH DABROWSKI

Spotkanie sztucznej inteligenc;ji
z faktoringiem - jak Al zmieni
Twoja prace

Wstep

Zyjemy w czasach rewolucji technologicznej, a tempo zmian z roku na rok
wzrasta. Technologie, ktore jeszcze dekade temu byly uwazane za futury-
styczne ciekawostki, dzi$ stajg si¢ integralng czgscig codziennego Zycia, za-
réwno prywatnego, jak i zawodowego.

W listopadzie 2022 roku $wiat obiegla wiadomos¢ o udostepnieniu przez
OpenAl nowego narzedzia - ChatGPT. Sztuczna inteligencja, dotad zna-
na gléwnie ze specjalistycznych raportéow i debat, nagle stala sie dostepna
na wyciagniecie reki. ChatGPT przekroczyl prég 1 miliona uzytkownikow
w zaledwie 5 dni, a po 60 dniach korzystalo z niego juz ponad 100 milionéw
osob'. To pokazuje, jak btyskawicznie i bezprecedensowo rozpowszechnia
sie AL

ChatGPT to jednak tylko wierzcholek gory lodowej. Obszar sztucznej
inteligencji jest znacznie szerszy, a jego zastosowania sg coraz bardziej za-
awansowane oraz wszechstronne. Al wspiera dzi§ nawigacje, rekomenduje
tresci w social mediach, odpowiada na pytania w wyszukiwarkach, generuje
teksty, obrazy, filmy czy muzyke i jest obecna w wielu innych obszarach.
Wspomaga tez analize danych, wykrywanie oszustw finansowych, oceng
ryzyka kredytowego oraz automatyzacje operacji.

Mato kto jednak zdaje sobie sprawe, ze historia sztucznej inteligencji sie-
ga ponad 70 lat. Juz w 1950 roku Alan Turing zadal pytanie, ktore do dzi$
pobudza wyobraznie: ,,Czy maszyny moga mysle¢?”. Opracowany przez

! [On-line:] https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-
-user-base-analyst-note-2023-02-01/; [on-line:] https://www.theverge.com/openai/639960
/chatgpt-added-one-million-users-in-the-last-hour.

POLSKI
J{ IWIAZER,

o FAKTORGW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)
60 | WOJCIECH DABROWSKI

niego test Turinga mial sprawdzi¢, czy komputer jest w stanie prowadzi¢
rozmowe w taki sposdb, aby rozméwca uwierzyl, ze rozmawia z czlowie-
kiem.

Symboliczny poczatek Al datuje si¢ na rok 1956, kiedy to podczas kon-
ferencji w Dartmouth padlo po raz pierwszy okreslenie ,, Artificial Intelli-
gence”. Od tego czasu nastgpily przelomowe momenty: 1966 rok - Eliza,
pierwszy program konwersacyjny; 1997 rok — Deep Blue, komputer, ktory
pokonal mistrza szachowego Garriego Kasparowa; 2011 rok — Watson, sy-
stem IBM zwyciezajacy w teleturnieju; czy AlphaGo - pokonujgcy mistrza
swiata w grze Go w 2016 roku.

Prawdziwa eksplozja Al zaczela si¢ jednak dopiero pod koniec 2022 roku,
wraz z pojawieniem sie zaawansowanych modeli jezykowych. Od tego mo-
mentu sztuczna inteligencja zyskata nie tylko rozglos, ale i realng sile trans-
formacyjna.

Czym wiasciwie jest AI?

Pojecie systemu sztucznej inteligencji zdefiniowane jest w Rozporzadzeniu
o sztucznej inteligencji (Al Act), gdzie ,,«system AI» oznacza system maszy-
nowy, ktdry zostal zaprojektowany do dzialania z r6znym poziomem auto-
nomii po jego wdrozeniu oraz ktéry moze wykazywac zdolnos¢ adaptacji
po jego wdrozeniu, a takze ktory — na potrzeby wyraznych lub dorozumia-
nych celéw - wnioskuje, jak generowac na podstawie otrzymanych danych
wejsciowych wyniki, takie jak predykgcje, tresci, zalecenia lub decyzje, ktore
moga wplywac na srodowisko fizyczne lub wirtualne™.

System maszynowy oznacza, ze Al dziala z wykorzystaniem maszyn,
komputeréw. Rézny poziom autonomii wskazuje, iz system moze dziala¢
w pelni samodzielnie lub z udziatem czlowieka. Zdolnos¢ adaptacji to jedna
z najciekawszych funkcjonalno$ci, czyli mozliwo$¢ uczenia sie i zmian swo-
jego zachowania w oparciu o nowe dane i okolicznosci.

> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inte-
ligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013,
(UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797
i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji), Dz.U. UE. L. z 2024 r. poz. 1689.
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Zdolnos¢ wnioskowania natomiast to uzyskiwanie — na podstawie da-
nych - wynikéw w postaci tresci, predykcji, zalecen czy decyzji.

Co ma wspolnego Al z grami wideo?

Aby model Al dziatal, nalezy go nauczy¢, czyli wytrenowac. Proces ten po-
lega na réwnolegtym przetwarzaniu ogromnych ilosci danych i wykonywa-
niu milionéw operacji matematycznych. Trenowanie modeli Al, zwlaszcza
glebokie uczenie (deep learning), jest wymagajace z puntu widzenia mocy
obliczeniowe;j.

Tradycyjne procesory (CPU - Central Processing Unit) sg przystoso-
wane do sekwencyjnego — szeregowego — wykonywania operacji, dobrze
sobie radzg przy rozwigzaniu pojedynczych skomplikowanych probleméw,
natomiast mogg sta¢ si¢ waskim gardlem w przypadku koniecznosci row-
noleglego przetwarzania duzej liczby zadan. Tutaj prym wioda procesory
/ karty graficzne (GPU - Graphics Processing Unit) pierwotnie projekto-
wane z myslg o obrébce grafiki komputerowej. Zdolnos¢ do réwnolegtego
wykonywania wielu operacji okazata si¢ kluczowa dla potrzeb AI. W prak-
tyce trenowanie modeli gtebokiego uczenia na GPU moze by¢ wielokrotnie
szybsze w poréwnaniu do wykorzystania CPU.

Rozwdj kart graficznych, napedzany przez branze gier komputerowych,
stworzyl ,,przypadkowq” baze sprzetows, ktdra okazata si¢ fundamentalna
dla postepu w dziedzinie sztucznej inteligencji. Tak wigc przemyst gier wi-
deo pobudzil rozwdj technologii GPU, a ta umozliwila rewolucje Al - re-
zultat pofaczenia potencjalu mocy obliczeniowej, jaka oferuja uktady GPU,
z dostepem do duzych zbioréw danych (big data).

Dane s3 wszedzie

Oprocz mocy obliczeniowej, ktéra przyczynita si¢ do rozkwitu sztucznej
inteligencji, nie moze by¢ mowy o Al bez danych, ktérymi ta technologia
jest napedzana.

Coraz wiecej firm uswiadamia sobie, ze obok pracownikow dane sg jed-
nym z najcenniejszych zasobéw w organizacji, a decyzje bazujace na nich sg
znacznie lepszej jakosci. Co istotne, dane to nie tylko domena obszaru IT,
ale wspolne dobro jednostek, w ktdrych sg gromadzone.
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Organizacja, ktéra jest napedzana danymi, swiadomie nimi zarzadza,
traktujgc je jako cenne aktywa, a nie jako cos, co powstaje przy okazji re-
alizacji proceséw w firmie. Taki podmiot zaklada podejmowanie decyzji
w oparciu o zaawansowang analize i wnioski z niej wynikajace, a nie o su-
biektywng opini¢ decydenta.

Zeby dane mogly by¢ dobrze wykorzystane, trzeba je zbiera¢ w odpo-
wiedniej formie oraz wlasciwie zaplanowanej strukturze. Szacuje sie, ze az
80% danych jest gromadzonych w sposob nieuporzadkowany - nie maja
one konkretnej formy, nie sa posegregowane ani fatwo dostepne. Takie dane
s3 trudniejsze do przetwarzania i wymagaja wigcej wysitku. Dlatego firma,
ktéra chce skutecznie korzysta¢ z danych, powinna dazy¢ do tego, by byty
one ustrukturyzowane, czyli zapisane w konkretnym formacie, posegrego-
wane i przechowywane wedlug ustalonych zasad. To znacznie ultatwi dalsza
prace z nimi.

Kluczowa jest takze jakos¢ danych, czyli m.in. ich aktualnos$¢, komplet-
nos$¢, brak duplikatéw, jak rowniez spojnos¢ pomiedzy systemami oraz fa-
twy i szybki dostep do danych.

O ile do celow zwyklej dziatalnosci dane przechowywane sa w tradycyj-
nych bazach, to w kontekscie Al mozemy moéwi¢ o wektorowej bazie da-
nych czy wektoryzacji danych.

Wektorowa baza danych to typ bazy, ktory przechowuje dane w formie
wektoréw - liczb w postaci wielowymiarowej. Pozwala to na wyszukiwanie
po znaczeniu (szybkie wyszukanie podobnych wektorow), a nie tylko sto-
wach kluczowych czy doktadnych wartosciach, czyli ,,rozumienie” danych
w sposob zblizony do tego, jak pojmuje je czlowiek.

Przy projektach dotyczacych klasycznej Al to wilasnie praca z danymi:
ich wydobycie, uporzadkowanie, organizowanie dostepu, czyszczenie, ety-
kietowanie czy przygotowanie stanowi szacunkowo okoto 80% czasu reali-
zacji projektu.

Firmy faktoringowe dysponuja danymi, ktdre s3 gromadzone juz od mo-
mentu rozpoczecia rozmow i ofertowania klienta, przez nawigzanie wspot-
pracy, az po dalszg obsluge. Informacje o platnosciach, skali op6znien oraz
szeroka historia rozliczen to tylko niektdre z elementéw, ktére moga okazaé
sie przydatne.

Majac odpowiednie zasoby sprzetowe — moc obliczeniowa i dane — mo-
zemy przej$¢ do budowy i trenowania modelu sztucznej inteligencji.
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Sieci neuronowe i uczenie maszynowe

Sposdb dziatania ludzkiego mézgu od zawsze fascynowat badaczy. Ludzie
zadawali sobie pytanie, w jaki sposob sie uczymy i jak dziata ludzki mozg.

Mozg czlowieka sktada si¢ w przyblizeniu z 86 miliardéw neurondéw, po-
miedzy ktérymi wystepuje okoto 10" polaczen. Sieci neuronowe wykorzy-
stywane w rozwigzaniach AI powstaly na bazie inspiracji tymi strukturami.
Sie¢ neuronowa to model ztozony ze sztucznych neuronéw, wzorowany na
mechanizmach dziatania mézgu.

Rys. 1. Uproszczony model sieci neuronowe;j.
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Typowa sie¢ neuronowa posiada 3 rodzaje warstw:
— warstwa wejsciowa — odbidr informacji, np. liczby, tekst, obraz, dzwie-
ki i inne dane, ktdre sg przekazywane do kolejnych warstw;
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— warstwy ukryte — w nich zachodzi przetwarzanie danych, neurony wy-
konuja tutaj obliczenia, analizujac informacje z poprzedniej warstwy,
w tej czesci w procesie uczenia modyfikowane sg parametry sieci;

- warstwa wyj$ciowa — generuje ostateczny wynik: decyzje, klasyfikacje,

prognoze etc.

Neuron, jako cze$¢ sieci, otrzymuje dane z neuronéw w poprzedniej
warstwie, kazde pofaczenie miedzy neuronami ma przypisang wage, ktora
okresla waznos¢ sygnalu wejsciowego. Neuron sumuje wszystkie otrzyma-
ne sygnaly, a zsumowana warto$¢ jest przetwarzana przez funkcje aktywa-
cji, decydujaca, czy sygnal jest wystarczajaco silny, aby neuron aktywowat
sie i przekazal informacje do nastgpnej warstwy.

Kluczowym procesem, pozwalajacym sieci uczy¢ sig, jest tzw. propagacja
wsteczna, czyli poréwnanie wyniku wygenerowanego przez sie¢ z prawid-
fowym oczekiwanym wynikiem, a nastepnie — na podstawie réznicy ble-
du - dostosowanie wag polaczen migdzy neuronami.

Sieci neuronowe sg §cisle powigzane z uczeniem maszynowym jako jed-
no z jego kluczowych narzedzi — metod realizacji. Uczenie maszynowe po-
zwala komputerom uczy¢ si¢ na podstawie danych i doskonali¢ dziatanie
bez potrzeby programowania.

Réznica miedzy uczeniem maszynowym a programowaniem jest dos¢
istotna. W przypadku programowania zestaw regul i zbiér danych, przy
pomocy kodu napisanego przez programiste, przeksztalcany jest w odpo-
wiedzi. Natomiast wynikiem dzialania uczenia maszynowego, opartego na
danych i odpowiedziach, s3 reguly.

Sieci neuronowe sg podstawg dzialania mechanizméw Al, a trenowanie
sieci pozwala jej uczy¢ sie na podstawie dostarczonych danych. Przy treno-
waniu modelu istotne jest wyodrebnienie danych treningowych, walidacyj-
nych i testowych. Dane treningowe, czyli dane, na ktérych model si¢ uczy
(dopasowuje swoje wewnetrzne parametry — wagi w sieci neuronowej), po-
winny stanowi¢ okoto 70-80% zbioru danych. Dane walidacyjne (10-15%
zbioru danych) nie biorg udzialu w uczeniu, lecz s3 wykorzystywane do
dobierania hiperparametréw, np. liczby warstw, tempa uczenia. Dzigki nim
mozna skontrolowa¢, czy model si¢ nie ,,przeuczyl”. Natomiast dane testowe
(10-15% zbioru danych) uzytkowane s po trenowaniu modelu, Zeby spraw-
dzi¢, jak dobrze model zostal wytrenowany i jaka jest jego efektywnosc.
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Al to nie tylko ChatGPT

AT spotykamy w wielu obszarach naszego zycia, czasami nie zdajac sobie
z tego sprawy. Ponizej umieszczono wybrane obszary, w ktérych moze by¢
wykorzystywana sztuczna inteligencja.

Rys. 2. Wybrane obszary zastosowania Al
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Przyktady zastosowan:

— generowanie obrazu - tworzenie grafik;

- generowanie dzwi¢ku — komponowanie muzyki;

— transformery (GPT) - generowanie tekstu (pisanie artykuléw, scena-
riuszy, tekstow);

- generowanie wideo - tworzenie animacji lub krotkich filmow;

- robotyka — autonomiczne roboty wspierajace produkcje lub opieke;

- samochody autonomiczne - pojazdy samodzielnie poruszajgce si¢
dzieki Al;

- widzenie komputerowe — rozpoznawanie obiektow i 0séb na obrazach;

- automatyzacja proceséw - przyspieszenie i optymalizacja dzialan
w firmach;

- uczenie maszynowe (ML) - tworzenie systemoéw zdolnych do ucze-
nia si¢ na podstawie danych bez potrzeby programowania (analiza
danych, odnajdowanie wzorcow, podejmowanie decyzji lub prognoz),
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« uczenie glebokie — wyspecjalizowana gataz ML, oparta na sieciach
neuronowych, ktérych architektura jest inspirowana budowa ludz-
kiego mozgu;

- inne, m.in.:

o systemy analityczne i predykcyjne - zaawansowane narzedzia stu-
zace do analizy danych w celu zrozumienia przeszlych zdarzen
oraz przewidywania przysztych trendéw i zachowan. (Analizujac
duze zbiory danych oraz szukajac odpowiedzi na pytanie: ,co sie
wydarzyto i dlaczego?”, Al wykrywa wzorce, korelacje oraz anoma-
lie, a na podstawie danych historycznych i wykrytych schematéw
tworzy modele prognostyczne [przynosi odpowiedz na pytanie: ,,co
sie wydarzy?”]. Sztuczna inteligencja znajduje szerokie zastosowa-
nie w biznesie poprzez mozliwosci prognozy sprzedazy, przewidy-
wania rezygnacji klientow [churn], optymalizacji cen czy kampanii
marketingowych. To wiasnie systemy analityczne i predykcyjne sg
wykorzystywane w instytucjach finansowych do wykrywania po-
tencjalnych fraudow oraz pozwalajg organizacjom dziala¢ i podej-
mowac decyzje w oparciu o dane.),

« programowanie (to tez generatywna AI) - pisanie kodu programi-
stycznego,

o Internet rzeczy (I07T),

» medycyna i diagnostyka,

o rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) lub rzeczywistos¢ poszerzona (AR) -
rozpoznawanie obiektéw i przestrzeni, personalizacja doswiadczen,
interakcje z uzytkownikiem.

Transformery — GPT - co decyduje
o ich skutecznosci?

LLM (Large Language Model), czyli duzy model jezykowy, to model Al,
ktérego celem jest przetwarzanie, interpretowanie i generowanie tekstu
w jezyku naturalnym. Wykorzystuje sieci neuronowe oraz techniki glebo-
kiego uczenia.

LLM-y sg trenowane na ogromnych zbiorach danych pochodzacych
z ksigzek, stron internetowych, foréw dyskusyjnych, postow w social me-
diach i innych Zrédet. Pozwala to im rozpoznawa¢ wzorce, zaleznosci oraz
kontekst, jak réwniez relacje migdzy ogromem stéw, dzieki czemu potrafig
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odpowiadac na pytania, tworzy¢ tresci, prowadzi¢ rozmowy. Modele te nie
mysla, tylko generujg kolejne stowo, ktére wystapi z najwigkszym prawdo-
podobienstwem - najbardziej pasujacy do kontekstu wariant odpowiedzi.
Biorg pod uwage poczatek zdania i przewiduja jego dalszg cz¢s¢. Gdy zada-
jemy im pytanie, mozna zaobserwowac, Ze przy generowaniu odpowiedzi
»doklejane” sg kolejne wyrazy do stéw je poprzedzajacych.

O ile duzy model jezykowy to mocne narzedzie wytrenowane na gigan-
tycznych zbiorach danych o liczbie parametréw liczonej w miliardach lub
bilionach, maly model jezykowy (SLM) jest wytrenowany na mniejszej ich
liczbie oraz posiada mniejszg liczbe parametréw. Duzy model ma szero-
ki zaséb wiedzy z réznych dziedzin, podczas gdy maly model ma bardziej
ograniczony zasob wiedzy.

LLM-y sprawdzg si¢, gdy potrzeba tworzy¢ ztozone teksty, rozwigzywac
skomplikowane problemy czy wykazac si¢ kreatywnoscig i zrozumieniem
kontekstu. Wymagaja one za to duzej mocy obliczeniowej, stad konsumuja
wiecej energii i s3 mniej ekonomiczne. SLM ma natomiast mniejsze — cho¢
w wielu sytuacjach wystarczajace — mozliwosci niz LLM. Moze by¢ hosto-
wany i uruchamiany w lokalnej infrastrukturze, generuje mniejsze koszty,
lecz ma ograniczong pamig¢ kontekstu i tworzy nizszg jako$¢ odpowiedzi.
Czesto wystarcza do prostych zadan typu chatbot czy asystent.

Wybér modelu zalezy od zadania, jakie ma do wykonania, ograniczen
sprzetowych i zwigzanych z przesylaniem danych do chmury, szybkosci od-
powiedzi oraz potrzeby pracy off-line.

GPT (Generative Pre-trained Transformer) to rozwigzanie wykorzystu-
jace Al ktore generuje tekst przypominajacy ten tworzony przez czlowieka.
Terminy GPT i LLM sg czasem uzywane zamiennie, jednak nie oznaczaja
tego samego. GPT jest specyficznym typem — podkategorig LLM. Duze mo-
dele jezykowe to szeroka klasa modeli Al zdolnych do przetwarzania jezyka
naturalnego, podczas gdy GPT to nazwa jednej z najbardziej zaawansowa-
nych rodzin modeli LLM.

Generatywne modele jezykowe dziataja podobnie do modeli autouzu-
pelniania, ktére pomagaja we wprowadzaniu tekstu, przewidujac nastepne
stowo w sekwencji wyrazéw. Modele okreslajg prawdopodobienstwo wysta-
pienia kolejnego stowa.

Parametry modelu to sztuczne polaczenia neuronowe — wagi wewnatrz
sieci neuronowej, ktore sg optymalizowane podczas treningu i majg wptyw
na sprawnos$¢ modelu do przetwarzania i tworzenia tekstu.
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GPT-3 posiada okoto 175 miliardow parametrow, podczas gdy szacowana
liczba parametrow w modelu GPT-4 wynosi okoto 1,8 biliona (1,8 x 10'%). Ta
liczba zer robi réznice i ttumaczy, dlaczego to tak dobrze dziata.

Jedna z przypadtosci modeli jezykowych sg halucynacje, czyli wymysla-
nie nieprawdziwych odpowiedzi. Modele sg stworzone tak, aby dostarczac
uzytkownikowi odpowiedz, a gdy jej nie znaja, po prostu ja wymyslaja. Sa
jednak sposoby na ograniczenie halucynacji. Jedng z nich jest wykorzysta-
nie RAG (Retrieval-Augmented Generation), czyli podpiecie zZrédta wiedzy,
z ktérego sztuczna inteligencja korzysta (np. baza danych, dokumenty, arty-
kuly, FAQ). Przed wygenerowaniem odpowiedzi na zadane pytanie model
z podpietym RAG sprawdza tresci w bazie wiedzy, co znaczaco ogranicza
ryzyko halucynacji.

Rys. 3. Dziatanie mechanizmu RAG.

RAG@

¥

L)

Zapytanie
uzytkownika

¥

LLM » Odpowiedz

Model AI wytrenowany na ogromnych zbiorach danych potrafi bardzo
dobrze imitowa¢ wypowiedzi czlowieka. Jako$¢ udzielanych przez chat od-
powiedzi tak bardzo przypomina te ludzkie, Ze czasem wyrazane sg opinie,
iz chat/Al mysli czy tez ma osobowo$¢, co nie jest prawda. Generowanie
odpowiedzi to kwestia prawdopodobienstwa wystapienia kolejnego stowa,
a nie myslenie modelu. Przypisywanie obiektom - w tym wypadku chato-
wi — cech ludzkich znane jest jako zjawisko antropomorfizacji, ktére moze
prowadzi¢ do przeceniania mozliwo$ci Al oraz mylenia sztucznej inteligen-
cji z czlowiekiem. Dlatego istotne jest rozumienie jej stabosci i rozwazne
korzystanie z tej technologii.

Ciemniejsza strona Al

Al to potezna technologia, ktéra zmienia zasady gry we wspolczesnym
$wiecie, ale posiada swoje ograniczenia.
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Naleza do nich m.in.:

halucynacje - czyli przypadki, kiedy chat generuje fikcyjne, bledne lub
nieprawdziwe informacje, model pewnie odpowiada na kazde pytanie,
ale generuje nieprawde;

wyjasnialnos¢ — zbidr metod pozwalajacych na zrozumienie gene-
rowanych wynikéw, aby unikna¢ wrazenia ,czarnej skrzynki’, ktéra
udziela odpowiedzi w sposob nieprzejrzysty lub trudny do wyjasnie-
nia;

stronniczo$¢ (bias) — bledy wynikajace z doboru préby danych trenin-
gowych czy wyciaganie wnioskéw z niekompletnych danych, co moze
prowadzi¢ do niewtasciwych lub dyskryminujacych wynikow;

koszty treningu modeli Al;

zalezno$¢ od jakosci danych - systemy Al sg tak dobre, jak dane wy-
korzystane do szkolenia;

dostepnos¢ danych treningowych;

energochlonnos¢ oraz wptyw na srodowisko;

kwestie prawne i etyczne.

Korzystajac z tej technologii, warto dobrze rozumiec i mie¢ $wiadomos¢
powyzszych ograniczen, co nie przekresla mozliwosci, jakie otwiera przed
nami sztuczna inteligencja.

Prawo i etyka

Budujac i eksploatujac system Al, nalezy zwrdci¢ uwage na jego zgodno$é
z obowiazujacymi przepisami. Mozliwosci sztucznej inteligencji s3 ogrom-
ne, ale to, ze co$ jest technicznie mozliwe i wykonalne, nie zawsze oznacza,
iz jest zgodne z prawem.

Na etapie tworzenia modelu warto uwzgledni¢ nastepujace regulacje
i obszary:

Rozporzadzenie o sztucznej inteligencji (Al Act),

kwestie praw autorskich,

kwestie danych — pod wzgledem prywatnosci oraz treningu,
zgodnos¢ z RODO,

prawo do korzystania z modelu - licencja, Saa$,

inne, np. prawo cywilne, prawo pracy.

Istotny wplyw na wdrazanie systeméw sztucznej inteligencji ma Roz-
porzadzenie o sztucznej inteligencji, ktore weszto w zycie w sierpniu 2024
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roku, lecz obligatoryjne stosowanie jego przepisow zostalo podzielone na
etapy w kolejnych latach.

AT Act powstal, aby zapewnic¢ bezpieczne i etyczne wykorzystanie sztucz-
nej inteligencji oraz chroni¢ prawa obywateli Unii Europejskiej. Rozporza-
dzenie ma sprawi¢, ze systemy Al bedg przejrzyste, niedyskryminujace oraz
dzialajace z korzyscig dla ludzi. AI Act wprowadza takze surowe kary za
nieprzestrzeganie regulacji, ktére z niego wynikaja.

Rozporzadzenie dokonuje ponadto podziatu systemdéw Al na nastepuja-
ce typy ryzyka*

Tabela 1.
Typ ryzyka Opis Wybrane przyktady
. Systemy Al stanowigce zagrozenie Manipulowanie zachowaniami 0séb, social
Niedopuszczalne L . . -
vavko dla bezpieczerstwa, praw podstawowych |  scoring, rozpoznawanie emocji w miej-
s lub wartosci UE; s3 zakazane. scach pracy i instytucjach edukacyjnych.
Systemy Al, ktére moga negatywnie Systemy decydujace o dostepie do
. wptywac na zdrowie, bezpieczeristwo ustug finansowych, Al w procesach wy-
Wysokie ryzyko . Lo "
lub prawa podstawowe; dozwolone, miaru sprawiedliwosci czy w edukagji
lecz podlegajq wysokim wymogom. (ocena egzaminéw).

Systemy Al, ktére nie stanowi duzego
zagrozenia, ale podlegaja obowiazkom
Ograniczone ryzyko transparentnosci, np. koniecznosci Chatboty, generowanie tresci.
powiadomienia uzytkownika, ze ma
do czynienia ze sztuczng inteligencja.

Systemy Al o minimalnym ryzyku dla Filtry antyspamowe, Al w grach wideo,
Minimalne ryzyko | praw i bezpieczeristwa; brak dodatkowych proste narzedzia do automatycznej
wymagan poza ogdInymi zasadami etyki. korekty jezykowej.

Oprocz powyzszych typow ryzyka istniejg jeszcze modele ogélnego prze-
znaczenia, czyli takie o szerokim zastosowaniu, na ktére natozone sa pewne
wymogi dokumentacyjne i prawne.

Generalnie im wyzsze ryzyko systemu Al, tym bardziej restrykcyjne sa
wymogi dotyczace dokumentacji, oceny, jakosci danych, jak réwniez nad-
zoru czlowieka.

Projektujac system Al, oprocz zagadnien prawnych nalezy uwzglednia¢
takze kwestie etyczne. Do ewaluacji tego ostatniego obszaru pomocna moze
by¢ lista oceny godnej zaufania AI (ALTAI - Assessment List for Trustwor-
thy Artificial Intelligence), ktéra zostala opracowana przez grupe eksper-
tow Komisji Europejskiej.
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Zgodnie z wytycznymi ALTAI etyka godnej zaufania Al powinna bra¢
pod uwage’:

- ludzka sprawczos¢ i nadzér,

— solidno$¢ techniczng oraz bezpieczenstwo,

— prywatno$¢ i zarzadzanie danymi,

— przejrzystosc,
réznorodno$¢, niedyskryminacje oraz sprawiedliwos¢,
dobro spoteczne i sSrodowiskowe,

- odpowiedzialnosc.

Oceny pod katem etycznym projektowanego systemu Al mozna doko-
na¢, bazujac na wytycznych ALTAL Jest to jednak kwestia opcjonalna, gdyz
taka weryfikacja nie jest obowigzkowa.

Chmura czy on-premise?

Wdrazajac system Al, stajemy przed pytaniem, czy lepiej wdraza¢ system na
wlasnej infrastrukturze, czy w chmurze. Rozwigzanie tego problemu zalezy
m.in. od wymagan funkcjonalnych, wrazliwosci danych czy skali obcigzen
i budzetu projektu.

Jezeli chcemy mie¢ lokalny model, ktéry bedzie funkcjonowal w naszym
wewnetrznym Srodowisku, trzeba mie¢ swiadomos¢, ze aby dziatal spraw-
nie, nalezy zapewni¢ wlasciwg moc obliczeniowsy, a GPU to przewaznie
spory wydatek.

Wybierajgc architekture chmurowa, zyskujemy dostep do bogatej rodzi-
ny modeli, nie ma wi¢c potrzeby zakupu mocy obliczeniowej. Konieczna
jest jednak analiza i podjecie decyzji dotyczacej przechowywania danych -
zwlaszcza pod wzgledem ich prywatnosci oraz udostgpniania w chmurze.

W przypadku modeli hostowanych lokalnie mamy peing kontrole nad
danymi, co zapewnia bezpieczenstwo i prywatnos$¢. System moze pracowaé
bez dostepu do sieci, gwarantuje przewidywalnos$¢ oraz stalos¢ kosztéw,
a takze niski czas odpowiedzi. Aby model dziatal dobrze lokalnie, potrzeb-
na jest moc obliczeniowa. Potencjalna rozbudowa i skalowalno$¢ wymagaja
rozbudowy sprzetowej, a czas wdrozenia jest dluzszy.

W przypadku modelu chmurowego nie ponosi si¢ kosztow sprzetowych,
placi si¢ przewaznie za korzystanie z modelu — wydatki rosng wraz ze skalg

* [On-line:] https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/node/806.
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uzycia, a wdrozenie moze nastapic¢ szybko. Natomiast dane sg przesytane do
zewnetrznego dostawcy.

Czesto wybieranym rozwigzaniem jest tez model hybrydowy, czyli po-
taczenie lokalnej infrastruktury i chmury. Poufne lub wrazliwe dane pozo-
staja na serwerach firmowych, a zadania wymagajace mocy obliczeniowej
wykonywane sg w chmurze.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w faktoringu

Sztuczna inteligencja zmienia zasady gry w sektorze finansowym, oferujac
nowe narzedzia zwigkszajace efektywnos¢ pracy, automatyzacje procesow
oraz precyzyjne podejmowanie decyzji. W faktoringu, gdzie szybkos¢ i traf-
no$¢ decyzji majg kluczowe znaczenie, Al znajduje coraz szersze zastoso-
wanie.

Ponizej wybrane obszary, w ktérych moze by¢ wykorzystywana techno-
logia Al

1. Procesowanie jezyka naturalnego
(NLP - Natural Language Processing)

AT $wietnie radzi sobie z przetwarzaniem jezyka naturalnego, rozumiejac
kontekst. Dla biznesu faktoringowego oznacza to mozliwos¢:

— inteligentnego przeszukiwania dokumentéw (np. umoéw handlowych)
pod katem weryfikacji okreslonych zapisow, np. zakazow cesji, klauzul
wypowiedzenia, kar umownych,

- automatycznej klasyfikacji i analizy zapiséw umownych,

- identyfikacji brakujgcych klauzul,

- obstugi dokumentéw w wielu jezykach.

Narzedzia NLP przyspieszaja ocene dokumentéw, zmniejszajac ryzyko

bledéw i odcigzajac pracownikow.

2. Procesowanie dokumentow
(IDP - Intelligent Document Processing)

Inteligentne przetwarzanie dokumentéw pozwala zautomatyzowac ekstrak-
cje danych z wybranych dokumentéw (np. wyciagi, faktury, dokumenty po-
twierdzajace wydanie towaru), ich walidacje oraz kategoryzacje.
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Al moze by¢ wsparciem przy:

rozpoznawaniu danych z faktur (kwota, termin, kontrahent) oraz eks-
trakcji wybranych danych,

klasyfikowaniu dokumentéw wedlug typu i tresci,

weryfikacji zgodnosci danych miedzy systemami,

identyfikacji brakujacych lub niezgodnych danych.

Dzigki temu skraca si¢ czas weryfikacji dokumentéw oraz wzrasta jakos¢
danych.

3. Generatywna Al

Generatywna Al moze ulatwia¢ dzialania operacyjne i komunikacyjne po-
przez:

tworzenie propozycji odpowiedzi na zapytania klientéw,
personalizacje korespondencji,

generowanie wpisow blogowych, grafik, newsletterow,

wsparcie zespoldéw sprzedazowych (oferty, prezentacje, analizy),
asystowanie w komunikacji wewnetrznej.

4. Badania i raporty

Al jest duzym wsparciem przy generowaniu analiz, przegladéw oraz rapor-
tow, wyszukiwaniu benchmarkdéw czy ocenie trendéw rynkowych, jak row-
niez wykonywaniu przegladu branz i monitoringu konkurencji.

5. Uczenie maszynowe z wykorzystaniem
sieci neuronowych

Na bazie historycznych danych o klientach, transakcjach czy sptatach Al
moze by¢ pomoca w:

predykcji zachowan danych grup klientow,

segmentacji klientow wedtug ryzyka i potencjatu,

przewidywaniu opdznien w platnosciach, generowaniu sygnaléw
wczesnego ostrzegania,

optymalizacji limitow,

wsparciu w decyzjach o przyznaniu finansowania.

Modele predykcyjne, odpowiednio trenowane, wptywajg na poprawienie
jakosci portfela.
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6. Wykrywanie fraudéw

Sztuczna inteligencja to takze wsparcie w analizie danych oraz w poszuki-
waniu anomalii i schematow oszustw poprzez:

— analiz¢ zmiany w zachowaniach ptatniczych,

- identyfikacje nieprawidtowosci oraz nietypowych transakgcji.

7. Boty

Boty tekstowe i glosowe wspierajace:

— kontakt z klientem (status wniosku, przypomnienia),

— onboarding klienta,

- obsluge najczesciej zadawanych pytan zaréwno przez klientow, jak

i pracownikéw,

— automatyzacje procesow zgloszeniowych klientow.

Zaawansowane boty moga korzysta¢ z danych klienta i prowadzi¢ sper-
sonalizowang konwersacje, skracajac czas obstugi oraz poprawiajac jakos¢
doswiadczen klienta.

8. Usprawnienie pracy z obszernymi dokumentami

Al stuzy pomoca w tym zakresie poprzez mozliwos¢:

- podlaczenia wielu Zrédet danych w réznych formach, np. jako doku-
menty, strony www czy wideo, oraz przeszukiwanie tych zrédel we-
dlug wybranego kryterium,

- zadawania pytan dotyczacych wybranych elementéw analizowanych
tekstow,

- ekstrakcji najwazniejszych informacji oraz wygenerowania podsumo-
wania w formie pisemnej lub gtosowe;j.

9. Agenci Al

Agenci Al to systemy, ktdre wykorzystuja sztuczng inteligencje do wyko-
nywania zadan w imieniu uzytkownikéw. Potrafig by¢ autonomiczne oraz
posiadac pewien poziom decyzyjnosci. Moga korzysta¢ z przeplywu pracy
i przekazywa¢ wypelnione przez siebie zadanie do kolejnego agenta w celu
podjecia kolejnej czynnosci. Dzialaja, taczac narzedzia LLM z przeptywem
procesow.
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Potencjalne wykorzystanie sieci agentéw moze polega¢ np. na wsparciu
w procesie akwizycji:

— Agent 1 - zbiera ze zdefiniowanych Zrédet informacje o kliencie, ana-
lizuje je i przekazuje w ustrukturyzowanej formie do Doradcy Klienta,

- Agent 2 - strukturyzuje notatke po spotkaniu z klientem oraz przygo-
towuje draft propozycji wspotpracy,

— Agent 3 - zbiera z zewnetrznych i wewnetrznych zrédel danych infor-
macje potrzebne do przeprocesowania wniosku faktoringowego oraz
go wstepnie wypelnia.

Powyzsze obszary to tylko wybrane przyklady zastosowan wyzej opisa-
nej technologii w firmie faktoringowej; mozliwosci, jakie daje Al, sa duzo
szersze. Wdrozenie sztucznej inteligencji w tej branzy przynosi mierzalne
korzysci: skrocenie czasu procesdéw, poprawe jakosci danych, lepsze zarza-
dzanie ryzykiem i wzrost satysfakcji klienta. Kluczem jest dopasowanie
narzedzi do potrzeb organizacji, zapewnienie zgodnosci z przepisami oraz
stale monitorowanie efektywnosci dziatan.

Zanim firma zdecyduje si¢ na zastosowanie danego narzedzia, powinna
jasno okresli¢, jaki problem biznesowy chce rozwigza¢. Warto najpierw za-
stanowic sie, czy sztuczna inteligencja rzeczywiscie jest najlepszym wybo-
rem - nie zawsze to wlasnie ona bedzie potrzebna, by skutecznie poradzi¢
sobie z wyzwaniem biznesowym.

Wskazane jest, aby wdrozenie Al poprzedzi¢ analizg biznesowg kosztéw
i korzysci, biorgc pod uwage zaréwno strone kosztowa — obejmujacg m.in.
licencje oprogramowania, koszty realizacji (w przypadku zewnetrznego do-
stawcy), integracje z istniejagcymi systemami oraz szkolenia dla uzytkow-
nikow - jak i strone przychodowa, czyli szacowane korzysci, np. redukcje
kosztow operacyjnych, przyspieszanie proceséw, poprawe jakosci podej-
mowanych decyzji. Warto zaczynac od projektéw o mniejszej skali, wyko-
nywac Proof of Concept czy pilotaze.

Faktoring przysztosci bedzie oparty nie tylko na finansowaniu, lecz row-
niez na inteligentnym zarzadzaniu informacja, a tu Al staje si¢ partnerem
nie do przecenienia.

Skoro to tak tatwo dostepne i efektywne narzedzie, dlaczego nie jest po-
wszechnie wykorzystywane? Parafrazujac prawo Marteca — w odniesieniu
do réznicy w tempie zmian technologicznych i zdolnosci organizacji do po-
dazania za nimi - technologia zmienia si¢ wykfadniczo (szybko), podczas
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gdy firmy reaguja logarytmicznie (wolno). Zmiany w organizacjach nie na-
dazaja za btyskawicznym rozwojem narzedzi technologicznych.

AT w wielu obszarach przewyzsza juz mozliwosci cztowieka. Moze stano-
wi¢ uzupelnienie i wzmocnienie jego dzialan, a rozwazne korzystanie z tej
technologii prowadzi do wzrostu wydajnosci oraz jakosci pracy, dlatego
warto sie z nig zaprzyjaznic.

Zadne narzedzie nie zastgpi jednak myslenia i zdrowego rozsadku, stad
tak wazne jest zrozumienie zaréwno mozliwosci, jak i ograniczen Al oraz
stosowanie podejscia human in the loop, gdzie cztowiek zawsze jest obecny,
a w polaczeniu z technologia wzmacnia swojg produktywnos¢, szybkos¢
oraz sprawno$¢ dzialania.

Jaki bedzie kolejny etap rozwoju AI? Niektdrzy sadzg, ze w perspekty-
wie kilku do kilkudziesieciu lat bedzie nim ogdlna sztuczna inteligencja
AGI (Artificial General Intelligence), czyli technologia, ktéra doréwnuje
ludziom czy nawet ich przewyzsza — modele zdolne do uogélniania wiedzy,
samodzielnej nauki pod niewielkim nadzorem, rozumienia i postugiwa-
nia si¢ zdrowym rozsadkiem, abstrakcyjnego oraz kreatywnego myslenia.
Sceptycy tej teorii twierdza, ze daleko nam do tego momentu.

Niezaleznie od tego, jaki bedzie kolejny etap rozwoju, dzisiejsze narze-
dzia i mozliwosci Al pozwalajg juz w znaczacy sposdb usprawnic nasze zy-
cie. Al to technologia, ktéra w polaczeniu z mozliwosciami cztowieka ot-
wiera nowe horyzonty.
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DANIEL HUSZAR

Od GUI do Al - zmiana narracji
w finansowaniu naleznosci

Branza finansowania naleznos$ci nigdy nie skarzyla si¢ na niedobér danych,
tyle tylko ze posiadanie danych to niezupelnie to samo, co ich zrozumienie.
Dokumenty, procedury i wskazniki wykorzystywane w ocenie ryzyka moga
by¢ zapisane w odmiennych systemach, mogg tez by¢ uzywane w pracy roz-
nych zespoléow. Wraz z zaostrzaniem przepisow i rosngcym zapotrzebowa-
niem na audyty coraz wazniejsze jest nie samo gromadzenie i przetwarza-
nie danych, lecz nadawanie im sensu.

Ostatnia fala modernizacji dokonata si¢ w kilku warstwach. Jedng z naj-
bardziej wyraznych byt moment wprowadzenia graficznych interfejsow
uzytkownika (GUI). Podkreslmy to, ze w faktoringu nie chodzito wylgcznie
o ulepszanie wewnetrznych narzedzi. Tym, co naprawde napedzato adopcje
interfejsow graficznych, byty potrzeby klientéw. Portale internetowe musia-
ty wyglada¢ nowoczesnie, by¢ dostepne na urzadzeniach mobilnych oraz
sprosta¢ oczekiwaniom uzytkownikéw aplikacji bankowych. Firmy fakto-
ringowe dostosowaly sie do tych wymagan i klienci otrzymali wygodniejszy
dostep do tych narzedzi, w tym réwniez na swoich urzadzeniach mobilnych.

Rozwigzania GUI i API (interfejs programowania aplikacji) wniosty
nowy elastycznos¢. Ulatwialy podiaczanie do zewnetrznych narzedzi oraz
automatyzacje systemoéw rdzeniowych — bez koniecznosci ich zastepowa-
nia. Jednak mimo iz API pomagaly przenosi¢ dane miedzy systemami, to
nie usprawnialy interpretacji informacji. GUI mogly wyswietla¢ dane, API
je pobieraly, ale ani jedne, ani drugie nie byly w stanie dokona¢ calosciowe-
go przegladu rzeczywistej sytuacji konkretnego klienta.

I wlasnie w tym obszarze moze pojawic sie co$ nowego. Nieliczni z naszej
branzy o tym mowig, a ja, obserwujac rozwdj w tej dziedzinie, zapytam: co
by bylo, gdyby duze modele jezykowe (LLM) staly sie nowym rodzajem in-
terfejsu? Nie zastgpilyby one systemdw, ale moglyby przeszukiwac ich zaso-
by poprzez mowe, a nie kliknigcia. Zamiast przekopywac sie przez pulpity
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nawigacyjne i wyciggac raporty, wystarczytoby zada¢ pytanie i zobaczy¢ na
ekranie napisang prostymi stowami odpowiedz.

Sytuacja przypomina troche ewolucje interfejséw muzycznych. Wiele
lat temu miatem chaotyczna kolekcje plikéw MP3. Pliki byty rozrzucone
po roznych folderach, a wiele z nich miato bledne oznaczenia. Program
Winamp pomdgt mi odstuchac te utwory, ale nie pozbyl si¢ nieporzadku.
Kolejna aplikacja, iTunes, poprawifa sytuacje, ale tylko wtedy, kiedy sam
robifem tagi. Wreszcie pojawit si¢ Spotify i struktura przestala mie¢ znacze-
nie. Ostatnio wymieniony serwis strumieniowy nauczyl sie tego, co mi si¢
podoba, wytapal wzorce i gral mi takg muzyke, jaka chciatem stucha¢. Ni-
czego nie musialem organizowac. Nowe narzedzie nie naprawialo plikow,
po prostu zmieniato $ciezke dostepu do nich.

Podobna zmiana moglaby by¢ wdrozona w operacjach finansowania na-
leznosci. Do naszej dyspozycji pozostaja juz:

- faktury,

- dane o ptatnosciach,
pliki onboardingowe,
dzienniki zgodnosci,

- e-maile od i do klientow.

Te informacje juz sg, ale rozproszone. S3 w CRM i w systemach gltéwnych.
Sa na dyskach wspétdzielonych i w e-mailowych skrzynkach odbiorczych.
GUI pomaga znalez¢ konkretne wpisy, a interfejsy API utatwiaja wymiane
elementéw migdzy systemami. Jesli jednak chcesz zrozumie¢ histori¢ klien-
ta, przesledzi¢ transakcje lub przejrze¢ wzorce zachowan, musisz recznie po-
sktada¢ wszystko w calos¢. Wiasnie tu moglyby wejs¢ modele LLM, nie jako
systemy do zapewniania zgodnosci (compliance engines) lub zautomatyzo-
wane operacje, ale jako narzedzia eksploracyjne stuzace interpretacji danych.

Mozna zada¢ pytanie o to, ktdre pliki onboardingowe zawieraja brakuja-
ce lub nieaktualne dokumenty oraz czy istnieja wzorce, w jaki sposéb rézne
zespoly — bazujac na wewnetrznej komunikacji i korespondencji - radza
sobie z tymi brakami. Nie chodzi tu tylko o identyfikacje pominigtych pél
wyboru na liscie kontrolnej, ale takze o wychwycenie wielokrotnie op6znia-
nych krokéw oraz zdefiniowanie problemu - czy jest to kwestia procedury,
czy moze zrédto znajduje sie po stronie klienta. Zeby znalez¢ odpowiedz na
te pytania, trzeba wyeksportowa¢ dane z wielu systemow, recznie porownaé
je i usystematyzowac. Przy odpowiedniej konfiguracji LLM moze wykona¢
te ciezka prace. Ujawni polaczenia, podsumuje modele i przyspieszy dzia-
tania zespotow.
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Powiem wprost: narzedzia, o ktérych mowimy, nie s3 powszechnie wy-
korzystywane przez branze¢, a w niektérych obszarach by¢ moze nigdy nie
znajdg zastosowania. Wezmy na przyklad unijng inicjatywe ViDA (VAT
w erze cyfrowej). Wymaga ona ustrukturyzowanego fakturowania elektro-
nicznego i raportowania w czasie rzeczywistym. Sg to $ciste formaty i ry-
gorystyczne zasady. System taki jak LLM, gdzie dopuszcza si¢ hipotetyczne
scenariusze (,,co by bylo, gdyby..”), nie jest najlepszym rozwigzaniem przy
sktadaniu zeznan podatkowych. W tym przypadku potrzebne sg systemy
weryfikujace, a nie takie, ktore pozwalaja dziala¢ ad hoc.

LLM, wykorzystany w obszarach zwigzanych z compliance, moze by¢
niezwykle pomocny. W sytuacjach takich jak przygotowanie do audytu,
szkolenie personelu czy przeglad zdarzen wyjatkowych umiejetnos¢ synte-
zy 1 wyjasnienia ma wieksze znaczenie niz zaznaczenie pola wyboru. Masz
dostep do systemu nie po to, by podja¢ decyzje, lecz po to, by system po-
mogl co$ zrozumied.

Kolejne rozwigzania prawne zwielokrotniajg mozliwosci. Wprowadzony
w zycie w 2024 roku pakiet AMLA wzmacnia unijne przepisy dotyczace
przeciwdzialania praniu pieniedzy. Zgodnie z nimi na zespoly ds. zgodno-
$ci spada znacznie wiecej zadan - juz nie tylko gromadzenie dokumentdéw.
Teraz trzeba pokaza¢, w jaki sposob oceniano ryzyko, jak zareagowano na
sygnaly ostrzegawcze i jakie byly uzasadnienia podejmowanych decyzji. To
wymaga myslenia narracyjnego.

W podobny sposéb CRR III zmienia zasady kalkulacji ryzyka kredytowe-
go. Faktorzy beda musieli wyjasnic, na jakiej podstawie ustalono stawki zali-
czek, na ile i jak radzg sobie w sytuacjach wyjatkowych oraz przedstawi¢ me-
todologie stosowang w polityce kredytowej. Podkreslmy: tu nie chodzi tylko
o dane. Méwimy o zbieraniu i przekazywaniu racjonalnych uzasadnien.

LLM-y moga w obydwu przypadkach dziala¢ jako narzedzia wsparcia.
Wprawdzie to nie one podejma finalne decyzje, pomoga jednak zespotom
w przygotowywaniu raportdw, ulatwig poréwnywanie przeszlych preceden-
séw oraz sygnalizowanie niedcistosci. Dobrze wykorzystane zaoszczedza
czas, ujawnig to, co wazne, a profesjonalisci beda mogli dzigki nim skupié
sie na osadzie i kontekscie.

Przyjrzyjmy sig¢ blizej codziennym sytuacjom w pracy. Menedzer ds. re-
lacji chce zrozumie¢ nie tylko powody znaczacego wzrostu liczby faktur, ale
takze dowiedziec sig, czy te wzrosty korelujg z powiekszajacymi sie ryzyka-
mi. Pewne informacje sg ustrukturyzowane w systemach sledzacych wolu-
meny lub kody branzowe, jednak nie wszystkie. Notatki dotyczace ryzyka
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moga znajdowac si¢ w wewnetrznych e-mailach, listach kontrolnych lub
zeskanowanych plikach PDF z procesow KYC.

Tradycyjny panel moze pobra¢ niekwestionowane dane liczbowe, nie
podsumuje jednak wzorcéw w komunikacji z klientem, ani tez nie wykryje
niespojnosci w dokumentacji w kontekscie réznych systemow prawnych.
Przy odpowiednim ustawieniu LLM moze zniwelowa¢ te luke, formutujac
pierwsza warstwe interpretacji poprzez polaczenie ustrukturyzowanych da-
nych i rozproszonego kontekstu. Nie udziela ostatecznej odpowiedzi, ale
otwiera rozmowe; jest czyms, co pomaga menedzerowi ds. relacji zadawaé
uzupelniajace pytania szybciej i lepiej.

Menedzer ds. zgodnosci moze wysta¢ do klientéw wymagajacych szcze-
golnej uwagi robocze wersje ponaglajacych e-maili. LLM tez jest w stanie
przygotowac wstepng wersje, co oszczedza zespolowi wiele godzin pracy.
W tym samym czasie analityk ryzyka moze poprosi¢ o wskazanie klientow
wykazujgcych nietypowe zachowania platnicze, takie jak czeste wczesniej-
sze splaty, po ktérych nastepuja nagle opoznienia lub brak zaplaty. LLM
mogtby ponadto wygenerowac liste zawierajaca notatki z wymiany infor-
macji z klientem w miejsce niestandardowego raportu SQL lub pulpitu BI.

Podkreslmy: tu nie chodzi o automatyzacje w klasycznym sensie, lecz
o uzyskiwanie potrzebnych informacji oraz o zmniejszenie ryzyka wysta-
pienia tar¢ miedzy ludzmi. Budowa innych systemdéw nie jest konieczna,
rzecz w tym, by po prostu lepiej wykorzystac te, ktdre juz sa. Oczywiscie
to nie stanie si¢ od razu. Dane trzeba uporzadkowac oraz w przemyslany
sposob zintegrowac. Rodzi to réwniez istotne obawy o ich bezpieczenstwo,
a takze dokfadnos¢ modelu. To nie s blahe sprawy, kierunek ten jest jednak
wart badan.

Faktoring to biznes oparty na osadzie. Polegamy na zachowaniu klien-
ta, historycznych niuansach i eksperckiej intuicji. To nie zniknie. Ale co
byloby, gdybysmy mogli spedza¢ mniej czasu na poszukiwaniu informacji,
a wiecej na mysleniu o ich znaczeniu? By¢ moze nowe platformy nie sg po-
trzebne, lecz po prostu potrzebujemy lepszego wgladu w to, co juz jest.

Objasnienia skrétow

Al - Artificial Intelligence / sztuczna inteligencja

AMLA - The Authority for Anti-Money Laundering and Countering the
Financing of Terrorism (EU agency) / Urzad ds. Przeciwdzialania Praniu
Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu (agencja UE)
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API - Application Programming Interface / interfejs programowania apli-
kacji

BI - Business Intelligence / inteligencja biznesowa

CRM - Customer Relationship Management / zarzadzanie relacjami z klien-
tem

CRR III - Capital Requirements Regulation III (EU banking reform pack-
age for Basel III implementation) / Rozporzadzenie w sprawie wymogow
kapitalowych III (pakiet reform bankowych UE dla wdrozenia Bazylea
111)

GUI - Graphical User Interface / graficzny interfejs uzytkownika

KYC - Know Your Customer (procedure for verifying the identity of clients
in financial institutions) / poznaj swojego klienta (procedura weryfikacji
tozsamosci klientow w instytucjach finansowych)

LLM - Large Language Model / duzy model jezykowy

SQL - Structured Query Language (domain-specific language) / uporzad-
kowany jezyk zapytan (jezyk dziedzinowy)

ViDA - VAT in Digital Age / VAT w erze cyfrowej
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tUKASZ ZAWADA

Integracja z rejestrami publicznymi
przez BIK - nowy wymiar
bezpieczenstwa i efektywnosci

dla firm faktoringowych

W dynamicznie rozwijajacym sie sektorze finansowym, a w szczegdlno-
$ci w branzy faktoringowej, dostep do rzetelnych i aktualnych informacji
o przedsigbiorcach ma fundamentalne znaczenie. Biuro Informacji Kredy-
towej (BIK), wychodzac naprzeciw tym potrzebom, wprowadza innowacyj-
ne rozwigzania oparte na integracji z rejestrami publicznymi. To szansa dla
firm faktoringowych na zwigkszenie efektywnosci operacyjnej, minimali-
zacje ryzyka i podniesienie jakosci obstugi klienta.

Weryfikacja na wielu poziomach -
kompleksowy profil klienta

Rozwigzania integracyjne BIK z takimi rejestrami jak KRS, CEIDG czy
REGON otwierajg firmom faktoringowym mozliwos¢ weryfikacji prawnej
potencjalnych kontrahentéw biznesowych. Dostep do danych rejestrowych,
informacji o reprezentacji i adresach pozwala na potwierdzenie tozsamo$ci
podmiotu oraz jego uprawnien do zaciggania zobowigzan. Wartoscig doda-
ng jest wsparcie BIK w weryfikacji reputacji danego podmiotu. Wsparcie to
polega na dostarczaniu informacji o ewentualnych ostrzezeniach (UOKIK,
KNF), powiazaniach osobowych i kapitalowych, a takze o upadtosciach
konsumenckich oraz przedsiebiorstw.

Tak szeroki zakres danych wzbogaci informacje juz pozyskiwane za po-
srednictwem BIK, a dodatkowo znaczgco ulatwi ocene wiarygodnosci kon-
trahenta i ograniczy ryzyko wspdtpracy z podmiotami o negatywnej histo-
rii.
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Szybka i sprawna obstuga - korzysci
operacyjne

Wykorzystanie danych z rejestrow publicznych za posrednictwem BIK
przeklada sie na zwigkszenie szybkosci procesu time to money. Automatyza-
cja pozyskiwania i weryfikacji informacji skraca bowiem czas potrzebny na
podjecie decyzji o udzieleniu finansowania, co jest kluczowe w konkuren-
cyjnym otoczeniu. Bezpieczna decyzja podjeta w krotkim czasie gwarantuje
satysfakcje klienta, ktory obecnie oczekuje szybkiej obstugi oraz sprawnego
przebiegu calej procedury. Taka optymalizacja czasu i indywidualnego po-
dejscia do klienta jest mozliwa dzigki narzedziom dajacym wglad w pelen
obraz przedsigbiorcy poprzez integracje systemu firmy faktoringowej z réz-
norodnymi rejestrami publicznymi za posrednictwem BIK.

Bezpieczenstwo i zaufanie - fundament
relacji biznesowych

BIK dba o zgodnos$¢ proceséw przetwarzania danych z obowigzujacymi
przepisami prawa, zapewniajac firmom faktoringowym bezpieczenstwo
prawne. Dzigki temu firmy moga skupi¢ si¢ na swojej podstawowej dzia-
talnosci i mie¢ pewnos¢, ze wszelkie procedury weryfikacyjne sg zgodne
z regulacjami.

Integracja z rejestrami publicznymi przeklada si¢ na poprawe jakosci
portfela klientéw. Dokladniejsza ocena ryzyka pozwala na udzielanie fi-
nansowania podmiotom o wigkszej wiarygodnosci, co minimalizuje straty
finansowe i konieczno$¢ tworzenia rezerw.

Dodatkowg wartoscig jest aspekt marketingowy — wieksza skutecznos¢
kampanii reklamowych, kierowanych do starannie wyselekcjonowanej gru-
py potencjalnych, wiarygodnych finansowo klientow.

Innowacyjne rozwiazania dla przysztosci

BIK nieustannie rozwija swoja oferte i wprowadza innowacyjne rozwigza-
nia, ktore odpowiadaja na zmieniajace si¢ potrzeby rynku. Juz dzi$ Plat-
forma Integracji Danych BIK pozwala na elastyczne taczenie danych z réz-
norodnych zrédel, tworzac kompleksowe ustugi dla klientéw. System ma
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réwniez ogromny potencjat do dalszej integracji z rejestrami oraz innymi
bazami danych, co umozliwi jeszcze szerszy dostep do informacji o przed-
siebiorcach.

BIK sie sprawdza

Integracja z rejestrami publicznymi o przedsigbiorcach za posrednictwem
BIK wprowadza biznes firm faktoringowych na jeszcze wyzszy poziom.
To inwestycja, ktéra przynosi wymierne korzys$ci w postaci zwiekszenia
efektywnos$ci, minimalizacji ryzyka, poprawy jakosci obstugi klienta oraz
wzmocnienia pozycji na rynku. BIK jako zaufany partner dostarcza narze-
dzi, ktoére pozwalajg firmom faktoringowym na ich dalszy bezpieczny i dy-
namiczny rozwdj.

* % %k
Osoby zainteresowane uzyskaniem dodatkowych informacji na te-

mat Platformy Integracji Danych BIK zapraszam do kontaktu na adres:
pomoc@bik.pl
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PAWEL MUSIALOWSKI

Skuteczne
zespoty wielopokoleniowe

Wstep

Rdéznice miedzypokoleniowe to temat, ktory towarzyszy nam wtasciwie od
zawsze. Cyklicznie wracajg bowiem stwierdzenia typu: ,,ci mlodzi s3 inni,
jacy$ dziwni”. W istocie — r6znimy si¢ miedzy soba od zawsze. Generacyj-
nie, osobowosciowo, mamy rézne doswiadczenia.

Dlaczego w takim razie temat r6znic miedzypokoleniowych stat sie tak
glodny i popularny w ostatnich kilku, kilkunastu latach?

Generacje roznig sie¢ miedzy sobg tak bardzo, jak roznily sie czasy, w kté-
rych sie tworzyly. To wlasnie ten czynnik jest najwazniejszy - realia, w kto-
rych dorastalismy, w ktérych ksztaltowaly si¢ nasze osobowosci, w ktorych
bylismy wychowywani — determinuja to, czym dzi§ charakteryzuja si¢ dane
pokolenia. A biorgc pod uwage fakt, ze dzi§ §wiat zmienia si¢ szybciej niz
kiedykolwiek wczesniej, dochodzimy do wniosku, Ze i réznice miedzy po-
koleniami sg wyrazniejsze niz kiedykolwiek.

W tym artykule skupimy sie na czterech generacjach, ktdre sg dzis aktyw-
ne na rynku pracy:

 Baby Boomers,

o pokolenie X,

o pokolenie Y, zwane tez milenialsami,

o pokolenie Z, tzw. Gen Z.

Nie ograniczymy sie jednak do przypisania im cech czy wyznawanych
wartosci. Takie podejscie — oparte na szufladkowaniu czy wrecz stygma-
tyzowaniu - jest plytkie, czesto krzywdzace, a przede wszystkim niebez-
pieczne. W koncu omawiany obszar to pogranicze socjologii i psychologii,
a wiec nauk nie tak precyzyjnych jak np. matematyka. Bedziemy opisywac
rézne zjawiska, trendy i tendencje. Pamietajmy jednak, ze przyktadowo, na-
wet jesli badania pokazujg, ze 88% pokolenia Z uwaza, ze rolg systemu edu-
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kacji jest przygotowanie ich do pracy, zarabiania godziwych pieniedzy czy
robienia kariery zawodowej, to nadal mamy 12%, ktére uwaza inaczej (np.
ze edukacja ma budowac ciekawo$¢ swiata i zacheca¢ do dalszego, wlasnego
juz jego eksplorowania).

Uwazam jednak, ze przypisanie cech, zachowan, potrzeb i wartosci do
poszczegolnych generacji (a doskonale robi to dzis cho¢by ChatGPT) to
dopiero potowa drogi do skutecznej wspolpracy czy komunikacji miedzy-
pokoleniowej. I to ,mniejsza potowa”.

Moje ponad 10-letnie doswiadczenie w tematyce zarzadzania zespotami
miedzypokoleniowymi pokazuje, ze kluczowe dla skutecznej wspdtpra-
cy miedzygeneracyjnej jest pdjscie krok dalej, glebiej. Nalezy zrozumie¢,
dlaczego poszczegélne pokolenia zachowuja si¢ tak, jak si¢ zachowu-
ja. Z czego wynikaja te zachowania, jakie sg ich zZrédta, przyczyny i konse-
kwencje. Zacznijmy od nastepujacego przykladu.

Pokolenie Z

Gdy pytam podczas moich wystapien, warsztatow czy tez spotkan z mene-
dzerami, co sadza o generacji Z, jacy oni s i jak sie z nimi wspolpracuje,
jednym z najczestszych okreslen, jakie stysze w odpowiedzi, jest: ,,niecierp-
liwi”. Chcag wszystkiego tu i teraz, nie potrafig czekac. I to prawda - jest to
czeste zachowanie wsrod przedstawicieli pokolenia Z. Znane s3 mi przy-
padki, gdy juz w polowie rozmowy rekrutacyjnej pytaja: ,,Jak mi idzie?”,
a po trzech tygodniach pracy w nowej firmie zaczynaja podpytywac, kiedy
beda mogli zosta¢ kierownikiem. To w naturalny sposob budzi oburzenie
starszych pokolen i kreuje opinie, ktére ciggnag si¢ za Zetkami juz od lat.
Ale - czy zastanawialiscie si¢ kiedys, dlaczego Zetki sg takie niecierpli-
we?

Zanim odpowiemy na to pytanie, przeprowadzmy pewien eksperyment
mys$lowy. Zgaduje, ze zdarza ci si¢ korzystac¢ z wyszukiwarki Google. Mato
tego, pewnie robisz to wiele razy dziennie. Wyobrazmy sobie, ze od dzi$
Google wprowadza jedng mala, cho¢ istotng zmiane: za kazdym razem,
gdy chcesz czegos$ wyszukaé, musisz poczekac 5 sekund. Tylko tyle i az tyle.
5 sekund czekania, a potem wszystko dziata jak do tej pory. Ale za kazdym
razem, przy kazdym wyszukiwaniu musisz poczekac¢ 5 sekund, a dopiero po
tym czasie wyszukiwarka zaczyna prace.

Jak bys sie czul? Pozwdl, ze zgadne: zirytowany? sfrustrowany? zniecierp-
liwiony? Poczulbys, Ze marnujesz czas?
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Jesli jeste$ przedstawicielem pokolenia Baby Boomers, X lub Y, lub inny-
mi stowy, twoj rok urodzenia zaczyna sie od cyfry ,,1”, to zapewne doskona-
le pamigtasz, jak kiedy$ ogladalismy seriale w telewizji. Co tydzien o stalej
porze emitowany byl jeden, kolejny odcinek. Nie dalo si¢ tego przyspieszy¢.
Nie bylo mozliwosci obejrzenia naraz calego sezonu. A jesli przegapites naj-
nowszy epizod? Céz — mogles zapyta¢ znajomych, co si¢ wydarzylo. Ewen-
tualnie poczekac na powtorkowa emisje — kilka dni albo miesiecy. I czeka-
lismy, bo innej opcji nie byto.

Jak wyjezdzatem na kolonie, dostawalem do plecaka aparat, w ktérym
byta klisza na 24 zdjecia. 24 ujecia na 14 dni, wigc trzeba bylo dobrze se-
lekcjonowaé momenty i miejsca. Po powrocie do domu klisze zawozilismy
do punktu wywotywania zdje¢. I dopiero po tygodniu od powrotu moglem
dowiedzie¢ sig, czy zdjecia wyszly, czy nie i co wlasciwie na nich jest.

Pamietam sytuacje, w ktdrej jako dzieciak dowiedziatem sie, ze na rynku
pojawila sie nowa gra komputerowa - ta z kategorii ,wymarzonych”. Pobie-
glem do taty z informacjg i maslanymi oczami, Ze moze kupilibysmy taka
gre. Tata odpowiedzial wtedy: ,,Super, ze méwisz — Swiety Mikotaj przy-
niesie ci jg pod choinke” A to byl lipiec! I na wymarzong gre czy zabawke
czasami czekalismy po kilka miesigcy!

Czytajac ulubione czasopismo motoryzacyjne, pomyslatem, ze zadam
pytanie panu redaktorowi. Napisatem wigc list do redakcji. I jedyne, co mo-
gltem zrobi¢ dalej, to mie¢ nadzieje, ze kiedys, w ktéryms kolejnym nume-
rze, znajde odpowiedz. Zwykle nie nadchodzita nigdy. Ale czekatem.

Widzisz, do czego zmierzam? Pozwdl, ze przytocze ostatni przyktad. Kie-
dy w czasach naszej (czytaj BB, X oraz Y) mlodosci chcieliSmy si¢ czegos
dowiedzie¢, znalez¢ odpowiedz na jakie$ nurtujgce nas pytanie, to mieliSmy
dwie opcje: albo znalez¢ kogo$ na tyle oczytanego lub wyksztalconego -
eksperta w tej dziedzinie - i go zapyta¢, albo i$¢ do biblioteki (domowej lub
publicznej), poszukaé odpowiedniej ksigzki czy encyklopedii i liczy¢ na to,
ze znajdziemy tam odpowiedz.

Czy te przykladowe, opisane wyzej sytuacje wydaja ci si¢ znajome? Z duza
dozg prawdopodobienstwa mozemy zalozy¢, ze tak. Widzisz, jak wiele co-
dziennych, czesto prozaicznych sytuacji uczylo starsze pokolenia cierpli-
wosci? I teraz my, ktdrzy czekaliSmy na zdjecia, prezenty, kolejne odcinki
serialu czy odpowiedzi na pytania dniami, a czasem tygodniami — na wizje¢
5 sekund z Google reagujemy frustracjg czy zniecierpliwieniem. Jestesmy
od dziecka nauczeni cierpliwosci, a mimo to nie chcemy czekac.
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A jak to wyglada z punktu widzenia pokolenia Z? Postawmy sie¢ na mo-
ment w ich sytuacji. Zdjecia robi smartfon lub cyfréwka, wiec efekty wida¢
od razu, w czasie rzeczywistym, a uje¢ moge zrobic tyle, ile mi si¢ podoba.
Gdy znajde jakis fajny serial, wlaczam serwis streamingowy i w jeden lub
dwa wieczory moge obejrze¢ caly sezon. Jak trafi¢ na pytanie, na ktore nie
znam odpowiedzi, wystarczy kilka ruchow kciukiem i wszystko staje sig¢ jas-
ne. A wymarzony prezent czy zabawka? Jutro bedzie do odbioru w paczko-
macie.

To gdzie Zetki mialy si¢ nauczy¢ cierpliwosci? I jak mozemy, widzac opi-
sane wyzej roznice, zaklada¢, ze bedg cierpliwi? Ze potrafig i chcg czekaé?
Generacja Z chce efektow tu i teraz. Informacji zwrotnej tu i teraz. I patrzac
na to, w jakich czasach dorastali i jaka rzeczywisto$¢ ich ksztaltowata, cigz-
ko sie temu dziwic.

Powyzszy fragment jest przykladem i ilustracja tego, w jaki sposéb pod-
chodze¢ do tematu réznic miedzypokoleniowych. Jak widzisz, stwierdzenie
»Zetki sg niecierpliwe” to dopiero poczatek. Uwazam, ze dopiero doglebne
zrozumienie przyczyn, znalezienie odpowiedzi na pytanie ,,dlaczego oni si¢
tak zachowuja?” pozwala poja¢ i zaakceptowac, gdzie sie réznimy i jak sobie
z tym radzi¢. Bo wspolpraca miedzypokoleniowa nie zaczyna si¢ od ,,oni sa
tacy, a my tacy’, tylko od pytania: dlaczego oni s3 tacy? - i co z tego wynika.

Pokolenie Y — miedzy transformacja
a tozsamoscia

Zanim przejdziemy do definicji i dat, zabiore ci¢ na krdotka wycieczke w cza-
sie. Jest rok 1998. Wtasnie zainstalowalem Internet — ten, ktéry dziatat tylko
po odlaczeniu telefonu stacjonarnego i wydawal z siebie dzwiek przypo-
minajacy konajacego dinozaura. Siedze przy komputerze z systemem Win-
dows 95, a obok mnie lezy encyklopedia multimedialna na trzech ptytach
CD-ROM. Z jednej strony — $wiat analogowy, z drugiej — pierwsze kliknie-
cia cyfrowej przysztosci. I wtasnie w takim rozkroku dorastato pokolenie Y.
W s$wiecie, ktory sie konczyl - i $wiecie, ktory dopiero si¢ zaczynal.

Mowi si¢ o nich: milenialsi. Zazwyczaj przyjmuje sie, ze s3 to osoby uro-
dzone miedzy 1980 a 1998 rokiem (cho¢ granice bywaja umowne, przyjmij-
my wiec tutaj ramy z polskich realiow). To dzieci transformacji ustrojowej,
ale tez cyfrowej rewolucji. Z jednej strony pamietaja, jak wygladal swiat bez
smartfonéw, z drugiej — jako pierwsi nauczyli sie ich uzywac¢ intuicyjnie.
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To pokolenie, ktére zaczynalo edukacje z zeszytem i dlugopisem, a konczy-
to z laptopem i prezentacja multimedialng. Dla ktérego pierwszy mail byt
wydarzeniem poréwnywalnym z listem z Hogwartu. To mobilni pionierzy,
ktérzy na sobie doswiadczali kolejnych etapéw technologicznej rewolu-
cji, zakochali si¢ w komunikacji zdalnej i asynchronicznej, do dzi$ zreszta
czujac sie w tych kanalach bardziej komfortowo niz w komunikacji twarza
w twarz.

Co ich wyrdznia? Przede wszystkim potrzeba sensu. Pokolenie Y nie
chce ,,po prostu pracowa¢” - chce, zeby to miato znaczenie. W ich stowniku
pojawily sie na nowo takie pojecia, jak: ,misja’, ,wartosci’, ,work-life bal-
ance’, ,$wiadomos¢ spoteczna” W przeciwienstwie do pokolenia X, ktdre
pracowalo, by mie¢ stabilno$¢, milenialsi chca, by praca byla czescig ich
tozsamosci, nie tylko zrédlem dochodu.

Sa przyzwyczajeni do ciaglej zmiany - bo zyli w jej srodku. Przechodzili
z kaset na plyty CD, z CD na MP3, z MP3 na streaming. Z listéw na SMS-y,
potem na Messengera i Instagrama. Potrafig si¢ szybko uczy¢, btyskawicznie
dostosowywag, ale tez szybko si¢ nudza i frustruja, jesli nie widzg progresu.

To réwniez pokolenie wychowane w kulturze feedbacku. W szkole sty-
szeli: ,kazdy jest wyjatkowy”, ,liczy sie twoja opinia’, ,wspolpracuj, nie
rywalizuj”. Dlatego dzi$ potrzebujg informacji zwrotnej czesciej niz raz na
kwartal - najlepiej w czasie rzeczywistym. Nie zrozum mnie zle - nie cho-
dzi o to, ze trzeba ich ciggle chwali¢. Chodzi o rozmowe. O dialog. O trak-
towanie ich po partnersku. I zapewnienie poczucia rozwoju.

Czesto méwi sig o nich, ze s roszczeniowi. Ale spdjrzmy inaczej — moze
po prostu nauczyli si¢ méwic o swoich potrzebach? Moze nie bojg si¢ pytac
»dlaczego” i ,,po co’, bo wierza, ze mogg co$ zmieni¢?

Pokolenie Y to tgcznik — migdzy $wiatem, ktory znal maszyne do pisania,
a tym, ktéry mowi do ChatGPT. I moze wiasnie dlatego s3 tacy nieoczywi-
$ci. Szukaja siebie w swiecie, ktory ciagle sie przedefiniowuje. A jesli chce-
my ich zrozumie¢, musimy spojrze¢ nie tylko na ich zachowania, ale przede
wszystkim na $wiat, w ktérym te zachowania si¢ ksztaltowaly.

Pokolenie X - miedzy lojalnoscia
a niezaleznoscia

Nie maja wlasnych flag, nie krzycza o sobie w mediach, nie wymyslili
hasztagdéw opisujacych ich styl zycia. Ale to wlasnie oni przez lata dzwigali
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na plecach rzeczywistos¢, ktérg inni dzis komentujg z dystansu. Pokolenie
X - dzieci PRL-u, mtodzi dorosli transformacji, dzi$ czgsto menedzerowie
sredniego i wyzszego szczebla, doswiadczeni specjalisci, straznicy ,,normal-
nosci’, cokolwiek miatoby to znaczy¢.

Przyjelo sig, ze pokolenie X to osoby urodzone mniej wigcej miedzy 1965
a 1980 rokiem. Czasem moéwi si¢ o nich jako o ,,cichym pokoleniu” - nie
dlatego, ze nie majg nic do powiedzenia, ale dlatego, ze przez lata nikt ich
o to nie pytal. Wychowani w czasach, w ktérych dzieci ,,majg by¢ grzeczne”,
a nie ,,autentyczne’, nauczyli si¢, ze najwazniejsze s3: obowigzek, odpowie-
dzialnos¢ i przetrwanie. Dzi$ ten sam etos przekladajg na prace: ,najpierw
robota, potem rozmowy’.

To wtasnie oni budowali w Polsce kapitalizm. Dostownie. Zaklada-
li pierwsze mikrofirmy, pisali pierwsze biznesplany, uczciwie (albo mniej
uczciwie) uczyli sig, jak dziala wolny rynek. Jednego dnia ogladali w tele-
wizji przemoéwienie Balcerowicza, drugiego - stali w kolejce po koncesje na
handel czymkolwiek, co miato sens. Wprowadzali na rynek komputerowe
kasy fiskalne, kiedy wiekszos¢ ludzi nie wiedziala jeszcze, czym jest e-mail.

I wlasnie dlatego pokolenie X podchodzi do zmian z chlodna gltowa.
W przeciwienstwie do pokolenia Y, ktére zmienia prace, fryzure i system
zarzadzania, zanim poprzedni si¢ rozgrzeje — X najpierw przemysli, potem
zaplanuje, a dopiero potem — wdrozy. Zmiana musi mie¢ sens, ma by¢ opla-
calna, konkretna i przemyslana. Nie dlatego, ze si¢ boja — tylko dlatego, ze
widzieli, co si¢ dzieje, gdy wprowadza si¢ zmiany, ,,bo s3 modne”.

To tez pokolenie ,,autorytetéow z definicji”. Nauczyciel, ksigdz, dyrektor,
prezes — to osoby, ktore nalezy szanowac z zalozenia, bez wzgledu na to, czy
ich lubimy, czy nie. Zostalo im to wpojone — w domu, w szkole, w spote-
czenstwie. Oczywiscie dzis juz nie sg bezkrytyczni, ale ten wzorzec szacun-
ku ,,bo tak” nadal gdzie§ w nich siedzi. Milenialsi juz tego nie maja - auto-
rytet trzeba im udowodni¢. X-om wystarczy go nie zdeptac.

Technologia? Wbrew stereotypom - nie sg technologicznymi dinozaura-
mi. Wrecz przeciwnie. Korzystaja z aplikacji, ptaca telefonem, znajg Google
Drive, ogarniaja Zooma, a niektérzy nawet TikToka (cho¢ czasem z dystan-
sem). Roznica polega na tym, Ze technologia nie jest dla nich fundamen-
tem tozsamosci. Jest uzytecznym narzedziem, a nie przedtuzeniem reki. Sa
w stanie funkcjonowac¢ off-line, nie wpadajac w panike. A to w dzisiejszych
czasach nie lada umiejetnos¢.

Co ciekawe, pokolenie X nie potrzebuje tylu ,,lajkow”, zeby wiedzie¢, ile
sg warci. Oczywiscie lubig, gdy kto$ ich pochwali, doceni, uzna. Ale kluczo-
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we jest to, co sami o sobie mysla. Przez lata budowali swdj autorytet, swoja
marke, swojg tozsamos$¢ — i majg z nig kontakt. Nie potrzebujg codziennie
potwierdzenia z zewnatrz. Opinie innych traktuja raczej jako sugesti¢ do
przemyslenia niz wyrok. A to cos, co mtodszym pokoleniom - zanurzonym
po szyje w social mediach i poréwnywaniu si¢ — przychodzi znacznie trud-
niej.

Pokolenie X to ludzie, ktérzy urodzili si¢ w analogowym $wiecie, dora-
stali w chaotycznym, polcyfrowym, a dzi$ pracuja w rzeczywistosci, ktéra
wymaga bycia on-line 24/7. Nie wszystko im si¢ w tym $wiecie podoba. Ale
wiedza jedno: adaptacja to nie moda, tylko warunek przetrwania. I wlas-
nie dlatego, chociaz czasem wygladajg na zmeczonych — wcigz sg jednymi
z najwazniejszych filarow wspolczesnych organizacji. I jesli ktos wie, jak sie
nie podda¢, to wlasnie oni.

Baby Boomers - pokolenie odpowiedzialnosci,
ktére nie klika w ,,lubie to”

Zanim zaczniemy rozmawia¢ o Baby Boomersach, zatrzymajmy sie na chwi-
le i zadajmy sobie pytanie: co oznacza by¢ ,,dorostym”? Dla wielu przedsta-
wicieli tego pokolenia odpowiedz jest prosta - to znaczy: by¢ odpowiedzial-
nym. Za rodzing¢. Za firme¢. Za dom, rachunki, wnuki, dziatke i jeszcze za
sasiadke z naprzeciwka, bo ,jej maz zmart, a kto§ musi jej pomoéc z tym
piecem”. Baby Boomersi nie lubig robi¢ wokot siebie hatasu. Wolg robi¢ ro-
bote. Czesto w cieniu, ale solidnie.

Baby Boomers to osoby urodzone migdzy 1946 a 1964 rokiem - cho¢
w polskich realiach ten zakres czasowy przesuwa si¢ nieco pdzniej, bo zwig-
zany jest raczej z okresem powojennym i pierwszymi dekadami PRL-u.
Wychowani w czasach niedoboru, kartkowego chleba, radia z zielonym
okiem i wycieczek klasowych do zakltadéow pracy. W domu czesto z ojcem-
-milczkiem i matka, ktéra wszystko ,,ogarniala’, nawet jesli miata w tym
ogarnianiu odcigte skrzydla. Szkota? Dyscyplina, mundurek, podkreslanie
linijka, brak miejsca na ,,mam inne zdanie” Ale wlasnie w takich warun-
kach ksztaltowala si¢ ich sita.

Boomersi to pokolenie gleboko zakorzenione w wartosciach: uczciwos¢,
szacunek, punktualno$¢, obowigzek. Kiedy moéwili ,,bede o 8.00% to byli
0 7.55. Nie potrzebowali przypomnienia w aplikacji. Dla nich ,,stowo” zna-
czylo dokladnie tyle, co dzi$ regulamin na 10 stron z zalgcznikiem. Jesli

POLEKI
// IWIAZEK,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)
94 ] PAWEL MUSIALOWSKI

kogos$ lubili - to dlatego, ze byt porzadnym czlowiekiem. A jesli kogos nie
lubili - to i tak potrafili z nim wspétpracowaé, bo ,w pracy nie chodzi o to,
zeby sie lubic”.

Ich system wartosci jest tradycyjny, klarowny, osadzony w prostych, ale
silnych zasadach. Szef ma zawsze racje. Dobro firmy jest moim dobrem.
Sukces organizacji to takze moj sukces — nie tylko zawodowy, ale i osobisty.
Tak byli uczeni, tak widzieli §wiat. I bardzo czesto — tak wiasnie go nadal
widza.

W pracy szanujg tych, ktérzy maja doswiadczenie i dlugi staz. Dla nich
nie liczy sie wylacznie wynik z ostatniego kwartatu - liczy si¢ cate zawodo-
we CV, historia, dorobek, a nie tylko ,,nowy pomysl z ostatniego webinaru”.
Tego samego oczekuja od innych: szacunku dla starszych, dla tych, ktérzy
»przeszli juz swoje”. Dla nich nie ma nic bardziej razacego niz mlody pra-
cownik, ktory ,wie lepiej”, mimo ze dopiero zaczal.

Cenig stabilizacje. Dobrze czujg si¢ w zadaniach powtarzalnych, ruty-
nowych, przewidywalnych. W tym, co wymaga wytrwatosci, konsekwencji
i cierpliwosci. Jak zaczynaja — to koncza. Nie rzucajg si¢ z kwiatka na kwia-
tek. Nie potrzebujg miliona bodzcéw — wolg dobrze robi¢ to, co znaja, niz
ciggle szuka¢ nowosci.

Rozwdj? Tak - ale ,,do srodka’, nie ,,na zewnatrz”, w glab zamiast wszerz.
Chca by¢ coraz lepsi w tym, co robig, w swoim zakresie obowigzkéw, w swo-
jej dzialce, ale niekoniecznie uczy¢ si¢ nowych rzeczy czy narzedzi. Nie
majg potrzeby fapac pieciu srok za ogon. Nowe technologie? Oczywiscie,
korzystaja. Ale nie po to, by sie nimi chwali¢ - tylko zeby dzialalo. Dla nich
technologia to nie styl zycia, ale praktyczne narzedzie. A jesli mozna co$
zatatwic¢ szybciej przez telefon niz przez aplikacje - to po co komplikowac?

Wazna jest dla nich opinia innych. Zjawisko to pigknie (cho¢ w bardzo
przejaskrawiony sposdb) pokazala w komedii Kogel-mogel Solska, ktéra
»oczywiscie, Ze miala tazienke! Moze i nieczynna, ale ludzie nie mogli po-
wiedzie¢, ze nie ma”. Ich tozsamos$¢ nie opiera sie jednak na lajkach, za-
siegach, followersach, a na sygnalach ptynacych z najblizszego otoczenia.
Znaja swoja warto$¢. I nie muszg jej codziennie potwierdzac.

Baby Boomersi sg dzi$§ czesto mentorami, doradcami, przewodnikami.
Nie zawsze to widac, bo nie robig z tego szumu. Ale jesli kto$ z mlodszego
pokolenia zdecyduje si¢ ich postucha¢ - moze si¢ dowiedzie¢, jak budowaé
co$, co ma sens. Jak by¢ lojalnym, ale nie naiwnym. Jak mie¢ dystans, ale nie
zobojetniec. I jak i$¢ do przodu — nawet jesli $wiat pedzi szybciej, niz bysmy
tego chcieli.
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Pokolenie Z - dzieci swiata
natychmiastowego

Jesli poprzednie pokolenia toczyly z rzeczywistoscig nieustanny dialog, to
pokolenie Z - urodzone po 1995 roku - przyszto na $wiat juz w jej wer-
sji on-line. Nie znajg $wiata bez Internetu. Bez dotykowego ekranu. Bez
natychmiastowej odpowiedzi. To pierwsze pokolenie, ktére nie tylko zyje
w cyfrowym $wiecie — ono jest cyfrowe. Dla nich ,,off-line” to raczej usterka
niz stan naturalny.

Zetki dorastaty w $wiecie, ktory si¢ nie zatrzymywal. Aktualizacja goni-
ta aktualizacje. Aplikacje zmienialy wyglad czesciej niz zeszyty w czasach
PRL-u. Informacja byta zawsze pod reka. Klikasz — masz. Piszesz — ktos
odpisuje. Post — reakcje sg od razu. Ta codziennos¢ uksztaltowata ich podej-
$cie do pracy, nauki, rozwoju. Jesli co$ trwa zbyt dlugo i nie przynosi efektu,
zostaje odlozone. Zamiast tego szukaja krotszej, skuteczniejszej drogi. Sa
praktyczni, pragmatyczni, $wietnie optymalizujg i kalkuluja. To pokolenie
efektywnosci.

Czesto mowi sie o nich, ze nie wiedzg, dokad zmierzaja. To nieprawda.
Badania Deloitte z 2024 roku pokazaty, ze az 80% z nich ma jasno okreslo-
ny kierunek rozwoju - po prostu nie zawsze chcg si¢ nim dzieli¢. Nie maja
potrzeby oglaszania swoich celéw w social mediach. Wiedza, czego chcg -
i chca, by mialo to zwigzek z ich przyszloscig zawodowa. W przeciwien-
stwie do pokolenia Y, ktore szukalo rozwoju holistycznego, réznorodnego,
Zetki preferuja rozwdj osadzony w karierze. Jesli co$ jest tylko ciekawe, ale
nieprzydatne — nie podejmg tematu.

To pokolenie wychowane przez planszowki, tutoriale i algorytmy. Gry
nauczyly ich, ze kazda sytuacja zaczyna si¢ od jasnych zasad. Jesli nie znaja
regul — nie ruszajg z miejsca. Dlatego w pracy oczekujg konkretnych, kla-
rownych komunikatow. Sytuacje typu: ,to sie wie, to jest oczywiste” s dla
nich zrédlem frustracji i dezorientacji. Gdy nie dostajg jasnej instrukeji,
czesto... po prostu czekaja. Nie dlatego, Ze sg bierni - tylko dlatego, ze nikt
im nie powiedzial, ze majg zrobi¢ kolejny krok.

To klasyczny przyktad niezrozumienia intencji. Menedzer zleca zadanie,
Zetka je wykonuje - sprawnie, dokladnie, w terminie. A potem siada i cze-
ka. Czeka na kolejne polecenie. Dla niego gra si¢ skonczyla — misja zrealizo-
wana, punkt zdobyty. Tymczasem przetozony oczekuje, Ze pracownik sam
sie zglosi po nowe zadanie, ze ,,przeciez to oczywiste”. Tyle ze... nie jest. Nie
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zostalo powiedziane. A to, co nie zostalo wypowiedziane, dla pokolenia Z -
nie istnieje. To nie jest brak zaangazowania. To brak komunikatu.

Planszéwki nauczyly ich jeszcze dwoch waznych rzeczy: kiedy odpus-
ci¢ i kiedy sie znudzi¢. Jesli graja zgodnie z zasadami, stosuja si¢ do regut,
wykonuja polecenia, a mimo to nie wygrywaja — uznaja, ze cos jest nie tak
z sama gr. Ze zostala Zle zaprojektowana. I po prostu odktadajg ja na pétke.
Tak samo potrafig spojrzec na firme. Jesli stuchaja przetozonego, wykonuja
zadania, spelniajg oczekiwania, a mimo to nie majg wpltywu, nie odnosza
sukceséw, nie dostajg informacji zwrotnej — to nie bedg szuka¢ winy w so-
bie. Po prostu uznaja, ze organizacja jest ,,zle zaprojektowana”. I zaczng szu-
kac¢ nowej gry.

Ale rezygnuja takze w innej sytuacji — gdy wszystko robig poprawnie, ale
gra przestaje by¢ ciekawa. Po przejsciu kilku etapéw, poznaniu mechaniki
i schematow, gdy zaczynaja czu¢, ze nic nowego juz si¢ nie wydarzy, pojawia
sie znuzenie. To bardzo wazny moment - bo cze¢sto zbiega si¢ on z kon-
cem onboardingu. Przelozony z satysfakcjg oglasza: ,,Swietnie, wdrozenie
zakonczone. Teraz juz mozesz normalnie pracowac”. A w glowie Zetki po-
jawia sie mysl: ,,Czyli to juz wszystko? Nie bedzie juz nowych misji?”. Wtas-
nie wtedy, gdy z punktu widzenia firmy zaczyna si¢ ,,wlasciwa” wspodtpraca,
Zetka mentalnie jg konczy. I zaczyna szukac kolejne;j.

Zetki sg wyjatkowo glodne informacji zwrotnej. Ale nie tej raz na kwar-
tal, rozpisanej na poéttorej godziny. One chcg zwigztego, konkretnego ko-
mentarza — tu super, tu popraw, a to zrob inaczej. Krétko, na temat, od razu.
Tak, jak dziala caly swiat, w ktéorym funkcjonuja. Social media przyzwy-
czaily ich, ze kazda akcja generuje reakcje - i to w ciggu kilku minut, nie
tygodni. Brak feedbacku nie oznacza dla nich ,,jest dobrze” Oznacza: co$
poszio nie tak. Cisza to sygnat ostrzegawczy. W koncu gdy wrzucaja post na
Instagrama i nikt nie reaguje, nie mysla ,,nikt nie mial czasu’, tylko: staby
content. I ten sam mechanizm przenoszg do $wiata pracy.

To pokolenie wyjatkowo tolerancyjne i otwarte. Swobodnie przeskakuje
miedzy jezykami, krajami, kanatami komunikacji. Dla nich réznorodnos¢
nie jest modnym hastem - jest srodowiskiem zycia. Nie majg potrzeby bu-
dowa¢ tozsamosci wokol miejsca, etykiety czy stanowiska. Cenig wolno$¢
i elastycznos¢ - ale pod warunkiem, ze nie oznacza ona chaosu.

Nie oznacza to, ze chcg mie¢ wszystko po swojemu. Przeciwnie — sg
w stanie dziala¢ w ramach, ale tylko wtedy, gdy te ramy sg jasne, sensowne
i aktualne. Oczekuja partnerskiej relacji — nie dlatego, ze nie szanujg star-
szych, tylko dlatego, Ze nie przyjmuja autorytetu ,,z automatu”. Szefem nie
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jest dla nich ten, kto ma tytul, ale ten, kto umie prowadzi¢ zespét. I kto daje
im konkret, nie ogdlnik.

Zetki nie potrzebujg ,,inspiracji na poniedziatek” Potrzebujg dziatan, kto-
re s3 spojne z ich kierunkiem, warto$ciami i celami. Wbrew mitom, wielu
z nich bardzo dobrze wie, czego chce - po prostu niekoniecznie musi to ko-
munikowa¢ $wiatu. I nie musi si¢ tym dzieli¢ w formie posta na LinkedIn.
Wiedzg, dokad idg. Ale jesli droga przestaje mie¢ sens — skrecajg. Nie z le-
nistwa. Z pragmatyzmu.

To pokolenie, ktore potrafi dziata¢ szybko, sprawnie i skutecznie - ale po-
trzebuje jasno okreslonych zasad, przestrzeni do zadawania pytan, poczucia
wplywu i kontaktu z drugim czlowiekiem. Jesli damy im to wszystko, po-
trafig btyskawicznie wej$¢ w nowe srodowisko, nauczy¢ sie, przystosowaé —
i zrobi¢ co$ naprawde wartosciowego. Ale jesli potraktujemy ich jak dzieci,
ktérym trzeba ,,pokazac zycie” — po prostu odejda. Nie z braku szacunku.
Z braku sensu.

Zarzadzanie zespotem miedzypokoleniowym

Gdyby zarzadzanie miedzypokoleniowe dalo si¢ sprowadzi¢ do zestawu na-
rzedzi, wszystko byloby prostsze. Baby Boomers? — Daj im stabilnos¢. Po-
kolenie X? - Traktuj serio. Igreki? — Zapytaj o wartosci. Zetki? — Daj szybki
feedback. Koniec. Gotowe. Tyle, Ze to nie dziala. A jesli dziata - to tylko na
papierze. Rzeczywistos¢ jest duzo bardziej ztozona.

Bo zarzadzanie pokoleniowe nie polega na dopasowywaniu si¢ do roz-
nic. Polega na zrozumieniu, dlaczego one w ogole istniejg. Skad si¢ wziely.
Z czego wynikaja. I jak mozna je pogodzi¢ — nie na poziomie kompromisu,
tylko realnej synergii.

Zarzadzanie pokoleniami jest wiec blizej alchemii niz logistyki. To nie
uktadanie harmonogramoéw i grafikéw z podzialem na mlodszych i star-
szych. To codzienna proba polaczenia czterech réznych jezykow, doswiad-
czen i spojrzen na $§wiat w jedng, spdjna narracje zespotu. Nie po to, zeby
bylo ,,réwno” - tylko po to, zeby bylo skutecznie. Chcac skutecznie zarzg-
dza¢ zespolem wielopokoleniowym, warto wiedzie¢, co w tych pokoleniach
drzemie i jak ten potencjal wyciggna¢ na swiatlo dzienne.

I jesli chcesz by¢ kims wiecej niz zarzadcg zasobow ludzkich — musisz
wiedzie¢, co w tych pokoleniach drzemie. I jak to wyciggna¢ na $wiatlo
dzienne.
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Co wnosza do zespotu i jak z tego skorzystac?

Baby Boomers - filar odpowiedzialnosci
i systemu wartosci

Przedstawiciele tej generacji nie szukaja poklasku, nie domagajg si¢ aten-
cji. Kiedy jednak trzeba wzig¢ odpowiedzialnos$¢, sa pierwsi. Jest dla nich
oczywiste, ze rozpoczete zadania sie konczy, a problemy rozwigzuje. Sa
konsekwentni, punktualni, solidni. Potrafig przetrwac kryzysy, nie paniku-
jac. Czesto to wlasnie oni sg tym ,,cichym kregostupem” zespotu — niezbyt
glosni, ale niezastgpieni.

W celu wykorzystania ich potencjatu warto zaprosic ich do zadan, w kto-
rych liczy sie doswiadczenie, powtarzalnos¢, stabilnos¢. Nie kaz im impro-
wizowa¢, wymyslac ,kreatywnych formatéw” - daj im przestrzen, gdzie
jakos¢ liczy sie bardziej niz szybko$¢. Wystuchaj ich. Nie muszg mie¢ racji,
ale czesto ich pytania czy sugestie okazuja si¢ wzbogacajace i wspierajace
chtodng analize. Od czasu do czasu daj im kogo$ mtodszego do wdroze-
nia - i pozwol poczug, ze sg potrzebni.

Pokolenie X - straznicy zdrowego rozsadku
i niezaleznosci

Z jednej strony $wietnie ogarniaja procesy, z drugiej — potrafig zadbac o to,
zeby zespol trzymal sie zalozen i koncentrowal na celach. Sa samodzielni
i zadaniowi, myslg projektowo, zwykle diugofalowo. W sytuacjach kryzy-
sowych, kiedy mlodsze pokolenia si¢ wahajg, oni po prostu idg do przodu.
Uwielbiajg budowac wzorce, procesy i procedury. Stworzy¢ cos, z czego inni
beda mogli korzysta¢ przez kolejne lata.

Jak skutecznie korzysta¢ z tych zasobow? Daj im wplyw. Pozwdl samo-
dzielnie decydowac¢ o tym, jak co$ zrobi¢, a beda dziata¢ skutecznie i odpo-
wiedzialnie. Wciagnij ich w projektowanie, optymalizowanie, ulepszanie.
Nie zmuszaj do nadmiernej emocjonalnosci ani coachingowego jezyka -
nie musza mie¢ misji, wystarczy im sens. I przestrzen do wykorzystania
swojego doswiadczenia i eksperckiej wiedzy.
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Pokolenie Y - motor zaangazowania, kultury feedbacku
i autentycznosci

Chca robi¢ rzeczy, ktére co$ znaczg - dla ludzi, dla firmy, dla planety.
Wnoszg energie, entuzjazm i potrzebe sensu, ktéra potrafi ozywi¢ nawet
najbardziej proceduralny projekt. Rewelacyjnie odnajdujg si¢ w $wiecie
cyfrowym, dzieki czemu s3 nieocenionym wsparciem podczas procesow
wdrazania nowych systemow czy technologii. Dbaja o ducha zespotu, o at-
mosfere, w ktorej chcee sie przychodzi¢ do pracy.

Chcac wykorzysta¢ ich potencjal, daj im poczucie swobody i deleguj
odpowiedzialnos$¢. Nie sprowadzaj ich do wykonawcow zadan. Pokaz, ze
ich praca ma znaczenie - ze wplywa na innych, ze kto$ ja docenil, ze co$
zmienia. Pro$ o opini¢ - i dawaj opinie, najlepiej szczera, natychmiastows,
partnerska. To ich rozpedzi i zmotywuje jeszcze bardziej.

Pokolenie Z - katalizator tempa, innowacji
i bezlitosnej prostoty

Pozytywne podwazanie - zadajg pytanie ,,dlaczego’, zanim przejda do ,,jak”
Sa szybcy i blyskotliwi, praktyczni i bardzo pragmatyczni. Nie majg senty-
mentu do ,tak si¢ zawsze robilo”. Potrafig uprosci¢ proces, wnies¢ swiezy
punkt widzenia, poddac pod watpliwos¢ to, co do tej pory uznawalismy za
dogmat. Szukajg rozwigzan, ktore dzialajg — nie tych, ktore tadnie brzmig.
Jesli zadanie mozna wykona¢ sprawniej, a projekt zakonczy¢ wczesniej -
oni znajda droge. Rolg lidera jest wtedy stworzy¢ przestrzen, ktdra akceptu-
je, wspiera i uwalnia potencjat.

Chcac efektywnie pracowac z Gen Z, warto da¢ im konkretng rame -
a w jej srodku pelng autonomie¢. Badz dostepny, reaguj szybko. Nie kaz im
czeka¢ miesigcami na feedback - pie¢ minut co tydzien znaczy wigcej niz
raport kwartalny. I najwazniejsze: pozwol im uczy¢ sie na btedach innych,
a nie tylko ich wlasnych. Prawdziwy lider w tym przypadku wystepuje w roli
mentora, buduje fundamenty, a potem zbiera plony.

Zakonczenie

Zespoly zroznicowane pokoleniowo bywaja wyzwaniem dla menedze-
réw — ale s3 tez znacznie bardziej efektywne. Liczne badania pokazuja, ze to
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wlasnie roznorodnos¢ doswiadczen, spojrzen i stylow pracy staje sie zrod-
tem innowacyjnosci, odpornosci i sily organizacji. Pod warunkiem, ze jest
dobrze zarzadzana. A to oznacza jedno: nie da si¢ skutecznie prowadzi¢
zespolu wielopokoleniowego ,jednym sposobem”. Uniwersalne podejscia
nie dzialaja, a gotowe schematy okazujg si¢ zbyt plytkie, by pomiescic¢ rze-
czywisto$¢. Tu nie wystarczy znac réznice - trzeba nauczyc si¢ je rozumiec.
A potem budowac wokot nich §wiadomg praktyke zarzadzania: opartg na
zaufaniu, elastycznosci i umiejetnosci szycia rozwigzan na miare.

Prawdziwa skutecznos¢ lidera nie polega dzi$ na tym, ze zna odpowiedz
na kazde pytanie. Polega na tym, ze potrafi rozpozna¢, czego potrzebuja
konkretni ludzie w konkretnym momencie - i stworzy¢ im takie warunki,
w ktorych moga dziata¢ w pelni swojego potencjatu. Dla zespotu, dla lidera
i dla catej organizacji.
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Faktoring w erze mfodych
przedsiebiorcéw. Jak pokolenia
milenialséw i Gen Z zmieniaja
branze finansowa

Wprowadzenie. Rewolucja pokoleniowa
w biznesie

Wspolczesny rynek finansowy stoi u progu glebokiej transformacji. Sitg na-
pedowa tej zmiany sg mlodzi przedsigbiorcy z pokolen milenialséow i Gen
Z, ktérzy wnoszg do biznesu nie tylko $wieze podejscie, ale takze radykalnie
inne oczekiwania wobec ustug finansowych. Wedtug najnowszego raportu
Square, 84% mlodych przedsigbiorcow z Gen Z planuje pozosta¢ wlascicie-
lami firm przez kolejne pig¢ lat, co sygnalizuje trwalg zmiane w krajobrazie
polskiej przedsiebiorczosci.

Branza faktoringowa, tradycyjnie kojarzona z konserwatywnym podej-
$ciem do finansowania biznesu, musi dostosowac si¢ do nowej rzeczywisto-
$ci. W pierwszym kwartale 2024 roku polski rynek faktoringowy osiagnat
obrot 111,9 mld PLN, ale aby utrzymac wzrost, firmy faktoringowe potrze-
buja $wiezej strategii, dedykowanej mlodym przedsigbiorcom.

Kim s3 mtodzi przedsiebiorcy? Portret pokolen
cyfrowych

Pokolenie Z: pierwsi prawdziwi cyfrowi tubylcy

Generacja Z, urodzona po 1997 roku, stanowi pierwsza grupe ludzi, ktéra
nie pamieta §wiata bez Internetu. Wedlug badan Statista z 2022 roku, glow-
ng sifg pokolenia Z w Polsce jest zdolnos¢ do nauki i zdobywania nowych
umiejetnosci, a takze praca w zespole.
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Cyfrowa natywno$¢ tej generacji przejawia si¢ w sposéb, ktéry funda-
mentalnie rozni sie od poprzednich pokolen. Reprezentanci Gen Z spedza-
ja ponad 9 godzin dziennie on-line, gléwnie na platformach spotecznos-
ciowych, co oznacza, ze ich cale doswiadczenie zyciowe jest przeplatane
interakcjami cyfrowymi. Preferuja komunikacje cyfrowa nad tradycyjna,
oczekujac natychmiastowych odpowiedzi i interakcji. Ta natychmiastowo$¢
stala sie dla nich standardem we wszystkich aspektach zycia, wlaczajac w to
relacje biznesowe i ustugi finansowe.

Paradoksalnie, mimo swojej cyfrowej otwartosci, Gen Z wykazuje wigk-
szy pragmatyzm finansowy niz wcze$niejsze generacje. Doswiadczajac kry-
zysu finansowego z 2008 roku poprzez pryzmat swoich rodzicéw, nauczy-
li si¢ ostroznosci finansowej. Chetniej oszczedzajg i poszukuja stabilnych
rozwigzan finansowych, ale jednoczesnie oczekuja, ze te rozwigzania beda
dostepne w formie cyfrowej i beda oferowaé maksymalng transparentnos¢.

Kluczowy cecha Gen Z jest ich podejscie do optymalizacji proceséw.
Nie podwazajg oni status quo bez powodu - ich celem jest optymalizacja
i unowoczesnienie wszystkiego, z czym sig¢ stykaja. Szukajg ,,drog na skroé-
ty” i efektywnych rozwigzan, ktére przynosza realne korzysci. W kontekscie
biznesowym oznacza to, ze bedg oni naturalnie cigzy¢ ku ustugom finanso-
wym, ktdre nie tylko rozwigzuja ich problemy, ale robig to w sposéb elegan-
cki, szybki i intuicyjny.

Milenialsi: pokolenie r6wnowagi

Milenialsi, urodzeni miedzy 1981 a 1996 rokiem, stanowig pomost miedzy
$wiatem analogowym a cyfrowym. Deloitte Global Survey 2024, ktéry objat
badaniem prawie 23 000 respondentéw z 44 krajow, sledzac ich doswiad-
czenia i oczekiwania w pracy, dostarcza fascynujacego wgladu w ich moty-
wacje przedsiebiorcze.

Dla milenialséw motywacja do rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej s3 dwie glowne przestanki: 45% z nich robi to, aby zwigkszy¢ do-
chody, podczas gdy 39% dazy do niezaleznosci. Co szczegdlnie interesujace,
mlodsi milenialsi, ci do 24. roku zycia, w 80% przypadkow facza te dwie
motywacje, co sugeruje, ze dla tej podgrupy niezalezno$¢ finansowa i za-
wodowa s3 nierozlgcznie ze sobg zwigzane. To ma glebokie implikacje dla
dostawcow ustug finansowych — milenialsi nie szukaja tylko produktow, ale
partneréw, ktérzy pomogg im osiaggna¢ zaréwno stabilnos¢ finansows, jak
i autonomie zawodows.
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Work-life balance stanowi dla 86% milenialséw kluczowy element ich
podejscia do pracy i biznesu, co radykalnie odréznia ich od starszych po-
kolen, ktore stawialy prace na pierwszym miejscu. To oznacza, ze ustugi
finansowe muszg by¢ zaprojektowane tak, aby nie wymagaty nadmiernego
zaangazowania czasowego od uzytkownika. Automatyzacja, intuicyjno$é
i mozliwo$¢ zarzadzania finansami ,.w tle” stajg sie kluczowe.

Jednocze$nie milenialsi sa gotowi placi¢ wiecej za jakos¢ — 83% z nich
wybierze drozsza opcje, jesli bedzie ona oferowac wyzszg jakos¢ produk-
tow i ustug. Cenig sobie réwniez dobre relacje z partnerami biznesowymi,
co wskazuje 87% respondentéw. Dla branzy faktoringowej oznacza to ko-
niecznos$¢ inwestowania nie tylko w technologie, ale takze w jakos¢ obstugi
klienta i budowanie diugotrwatych relacji partnerskich.

Przedsiebiorczy potencjal mtodych pokolen

Dane dotyczace aspiracji przedsigbiorczych mtodych pokolen sg imponuja-
ce. Niektore badania wskazuja, ze potowa przedstawicieli Gen Z chce zostaé
zalozycielami firm, co stanowi bezprecedensowa skale aspiracji przedsie-
biorczych w polskiej historii. Ta statystyka ma ogromne znaczenie dla bran-
zy finansowej — oznacza ona, ze w najblizszych latach na rynek wejdzie fala
nowych przedsigbiorcow, ktérzy beda potrzebowac wsparcia finansowego.

Najnowszy raport Mastercard z lutego 2025 roku ujawnia jednak pewne
niuanse tej przedsiebiorczej fali. Okazuje sie, ze 31% mlodych przedsiebior-
cow obawia sie ryzyka porazki, co oznacza potrzebe¢ nie tylko produktow
finansowych, ale takze edukacji finansowej i wsparcia na wczesnych eta-
pach rozwoju biznesu. To tworzy nisze dla firm faktoringowych, ktére moga
pozycjonowac si¢ nie tylko jako dostawcy kapitalu obrotowego, ale rowniez
jako partnerzy edukacyjni i mentorzy w zakresie zarzadzania ptynnoscia
finansowa.

Cyfrowa transformacja oczekiwan finansowych

Natychmiastowosc jako nowy standard obstugi

Mlode pokolenia, wychowane w erze social mediéw i komunikatoréw inter-
netowych, rozwinety oczekiwania dotyczace szybkosci reakcji, ktore rady-
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kalnie przewyzszaja tradycyjne standardy branzy finansowej. Brak szybkiej
informacji zwrotnej nie jest dla nich tylko niedogodnoscia — interpretuja
go jako sygnal problemoéw technicznych, organizacyjnych lub nawet braku
profesjonalizmu. W praktyce oznacza to, ze firma faktoringowa, ktéra nie
odpowiada na zapytanie w ciggu kilku godzin, moze zosta¢ automatycznie
wyeliminowana z procesu decyzyjnego.

Smartfon stal si¢ dla miodych przedsi¢biorcéw centrum zarzadzania
zaréwno zyciem osobistym, jak i zawodowym. Wszystkie procesy finan-
sowe muszg by¢ nie tylko dostgpne na urzadzeniach mobilnych, ale takze
zaprojektowane z myslg o mobilnosci jako podstawowym kanale dostepu.
Proces finalizacji jakiejkolwiek transakcji finansowej nie powinien przekra-
cza¢ trzech krokéw - kazdy dodatkowy krok drastycznie zwigksza praw-
dopodobienstwo porzucenia procesu. Dla branzy faktoringowej oznacza
to koniecznos$¢ calkowitego przeprojektowania interfejsow uzytkownika
i procesow onboardingu.

Personalizacja jako oczekiwanie, nie luksus

Ogolne ,,specjalne oferty dla wszystkich” nie tylko nie dzialaja na mtode
pokolenia, ale moga wrecz szkodzi¢ wizerunkowi firmy. Mlodzi przed-
siebiorcy natychmiast weryfikuja autentyczno$¢ promocji i potrafig szyb-
ko rozpozna¢ masowe kampanie marketingowe. Oczekuja oni rozwigzan
dostosowanych do ich specyficznych potrzeb biznesowych, co wymaga od
firm faktoringowych inwestycji w systemy CRM i business intelligence po-
zwalajace na segmentacje klientéw i personalizacje ofert.

Storytelling zastapit tradycyjna sprzedaz w komunikacji z miodymi
przedsigbiorcami. Bardziej przekonujg ich mikroinfluencerzy z 5-20 tysia-
cami obserwujacych niz celebryci, poniewaz sg postrzegani jako ,tacy jak
ja” i bardziej wiarygodni. Cenig humor i autentycznos¢ w komunikacji biz-
nesowej, co oznacza, ze firmy faktoringowe muszg rozwing¢ bardziej ludz-
kie, mniej korporacyjne podejscie do komunikacji marketingowej. Case
studies rzeczywistych klientow, testimoniale wideo i transparentne prezen-
tacje zarowno korzysci, jak i ograniczen produktéw stajg sie kluczowe.

Wartosci jako filtr decyzyjny

Dla mlodych przedsiebiorcow zgodnos¢ wartodci firmy z ich wlasnymi
przekonaniami nie jest opcjonalnym atutem, ale podstawowym kryterium
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wyboru partnera biznesowego. Jesli firma nie zgadza si¢ z ich wartosciami
lub nie wykazuje spotecznej odpowiedzialnosci, mlodzi przedsiebiorcy sa
gotowi odej$¢ do konkurencji, nawet jesli oznacza to poniesienie dodatko-
wych kosztow.

Kluczowe znaczenie majg kwestie ekologiczne, zero waste i spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. Firmy faktoringowe muszg wiec nie tylko ofero-
wacé konkurencyjne produkty, ale takze komunikowa¢ swoje zaangazowanie
w kwestie spoteczne i srodowiskowe. Moze to obejmowac programy wspie-
rania zrownowazonego rozwoju matych firm, inwestycje w technologie
ograniczajace zuzycie papieru czy partnerstwa z organizacjami non-profit.

Wyzwania transformacyjne dla branzy
faktoringowej

Stan rynku i dynamika zmian

Segment krajowy stanowi 72,89% udzialu w przychodach polskiego rynku
faktoringowego w 2024 roku, co pokazuje dominacje lokalnych transakcji
i oznacza, ze transformacja musi przede wszystkim uwzglednia¢ specyfi-
ke polskiego rynku i oczekiwania lokalnych przedsigbiorcow. W 2024 roku
dzialalno$¢ faktoringowa prowadzilo 45 podmiotéw w Polsce, gltéwnie
przedsigbiorstwa niefinansowe i osoby fizyczne, co sugeruje stosunkowo
niska koncentracje rynku i mozliwosci dla nowych graczy skupiajacych sie
na mlodych przedsigbiorcach.

Rynek transformacji cyfrowej w Polsce szacowany jest na 74,58 mld USD
w 2024 roku i ma osiggna¢ 129,67 mld USD do 2029 roku, rosngc w tem-
pie 11,71% rocznie. Ta dynamika cyfryzacji nie jest opcjonalna dla branzy
faktoringowej — firmy, ktdre nie nadaza za tempem transformacji cyfrowej,
ryzykuja marginalizacj¢ na rynku.

Imperatyw cyfryzacji proceséw end-to-end

Tradycyjne procesy faktoringu stanowig nie tylko niewygode, ale rzeczywi-
sta bariere wejscia dla mlodych przedsigbiorcow. Generacja, ktora zarzadza
swoimi finansami osobistymi poprzez aplikacje mobilne i oczekuje natych-
miastowych transferow, nie zaakceptuje wielotygodniowych proceséw we-
ryfikacji dokumentéw i manualnego przetwarzania wnioskéw.
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Konieczne jest wdrozenie intuicyjnych platform mobilnych, ktére nie
tylko umozliwiajg skladanie wnioskow, ale takze oferujg kompletny ekosy-
stem zarzadzania faktoringiem. Automatyczny monitoring ptatnosci powi-
nien oferowac nie tylko powiadomienia o statusie platnosci, ale takze pre-
dykcyjng analityke pomagajaca przedsigbiorcom planowac cash flow.

Rewolucja w standardach szybkosci obstugi -
jak to widza mtodzi przedsiebiorcy

Mlodzi przedsiebiorcy przyzwyczajeni do natychmiastowych transakeji
w systemach platnosci elektronicznych oczekujg podobnych standardéw od
faktoringu. Decyzja w sprawie wniosku powinna zapadaé w czasie rzeczy-
wistym, idealnie w ciggu 15 minut od zlozenia kompletnych dokumentéw.
Wymaga to inwestycji w systemy sztucznej inteligencji do automatycznej
oceny ryzyka i algorytmy uczenia maszynowego, ktore beda sie doskonali¢
z kazda nowg transakcja.

Wyplata srodkéw powinna nastepowac w ciggu 1-2 godzin od akceptacji
wniosku, co wymaga integracji z systemami platnosci natychmiastowych
i optymalizacji proceséw back-office. Proaktywna komunikacja na kazdym
etapie procesu staje si¢ kluczowa — mlodzi przedsigbiorcy chca wiedzie¢ nie
tylko o tym, Ze ich wniosek zostal zaakceptowany, ale takze o tym, na jakim
etapie procesu si¢ obecnie znajduje.

Chatboty i systemy Al-assisted customer service, dostepne 24/7, nie
sg juz luksusem, ale koniecznoscig. Mtodzi przedsigbiorcy czesto pracuja
w nietypowych godzinach i oczekuja, ze beda mogli uzyska¢ pomoc wtedy,
gdy jej potrzebuja, a nie tylko w standardowych godzinach pracy biurowe;.

Transparentnosc jako fundament zaufania

Skomplikowane tabele oplat, ukryte prowizje i niezrozumiate warunki
umow nie tylko odstraszajg analitycznych mlodych przedsigbiorcow, ale
moga takze szkodzi¢ wizerunkowi calej branzy. Miode pokolenia, wycho-
wane w erze Internetu, sa ekspertami w szybkim wyszukiwaniu i poréwny-
waniu informacji. Jesli nie znajda jasnych informacji o kosztach na stronie
internetowej firmy, beda automatycznie podejrzewa¢ ukryte optaty.
Konieczne jest stworzenie kalkulatoréw kosztéw on-line z rzeczywistymi
przyktadami, ktére pozwolg potencjalnym klientom dokladnie oszacowaé
koszt faktoringu dla ich konkretnej sytuacji biznesowej. Jasne przedstawie-
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nie zaréwno korzysci, jak i ograniczen produktu buduje zaufanie i pozwala
na $wiadome podejmowanie decyzji przez mtodych przedsigbiorcow.

Poréwnania z alternatywnymi formami finansowania powinny by¢ in-
tegralng czescig komunikacji produktowej. Mtodzi przedsigbiorcy chca
rozumie¢, dlaczego faktoring jest lepszym wyborem niz kredyt obrotowy,
linia kredytowa czy finansowanie crowdfundingowe. Edukacyjne materia-
ty wideo wyjasniajace w przystepny sposéb mechanizmy faktoringu moga
znaczaco skrocic cykl sprzedazy i zwigkszy¢ satysfakcje klientow.

Personalizacja jako competitive advantage

Mtlodzi przedsigbiorcy oczekuja rozwigzan dopasowanych do ich specyficz-
nych potrzeb biznesowych, co wykracza daleko poza standardowe pakie-
ty produktowe. Elastyczne limity dostosowane do sezonowosci biznesu sg
szczegblnie wazne dla firm e-commerce, ktore moga potrzebowac znacznie
wyzszych limitow w okresach przed$wiatecznych.

Branzowe pakiety faktoringu powinny uwzglednia¢ specyfike réznych
sektoréw gospodarki. Faktoring dla firm e-commerce powinien integrowaé
sie z platformami sprzedazowymi, takimi jak Allegro, Amazon czy wlasne
sklepy internetowe. Pakiety dla ustug profesjonalnych powinny uwzgled-
nia¢ specyfike fakturowania projektowego i mozliwo$¢ finansowania work-
-in-progress. Faktoring dla handlu powinien oferowac rozwigzania dostoso-
wane do cykli dostaw i zarzadzania zapasami.

Mentoring finansowy i doradztwo w zakresie cash flow moga stanowi¢
znaczacg warto$¢ dodang, szczegélnie dla mlodych przedsiebiorcow, ktorzy
czesto nie majg doswiadczenia w zarzadzaniu ptynnoscig finansowa. Moze
to obejmowac regularne analizy cash flow, rekomendacje dotyczace termi-
néw platnosci czy wskazdwki dotyczace zarzadzania naleznosciami.

Integracje z narzedziami business intelligence, takimi jak: Power BI, Tab-
leau czy Google Analytics, moga pomo6c mlodym przedsigbiorcom lepiej
zrozumie¢ swoje przeplywy finansowe i podejmowac bardziej swiadome
decyzje biznesowe.

Dedykowane rozwigzania dla mikroprzedsiebiorstw

Ze wzgledu na dominacj¢ mikroprzedsiebiorstw w polskiej gospodarce,
ktore stanowig 97,2% wszystkich firm, firmy faktoringowe muszg opraco-
wacé zupelnie nowe podejscie do tego segmentu. Tradycyjne produkty fak-
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toringowe czgsto sg zbyt skomplikowane i za drogie dla firm z matymi ob-
rotami.

Dedykowane produkty dla malych obrotéw moga obejmowac faktoring
dla pojedynczych faktur, mikrofaktoring z bardzo niskimi progami wejscia
czy pakiety prepaid, ktore pozwalajg malym firmom korzysta¢ z faktoringu
okazjonalnie. Elastyczne warunki wspdlpracy powinny uwzgledniaé nie-
regularnos$¢ przychodow charakterystyczng dla mtodych firm i mozliwos¢
skalowania w gére w miare rozwoju biznesu.

Edukacja finansowa na podstawowym poziomie staje si¢ kluczowa, po-
niewaz wielu mtodych przedsiebiorcéw nie ma formalnego wyksztalcenia
w zakresie finanséw czy do$wiadczenia w zarzadzaniu firmg. Programy
partnerskie z akceleratorami startupow, inkubatorami biznesu i uniwersy-
tetami mogg zapewni¢ dostep do mlodych przedsigbiorcow na wezesnym
etapie ich rozwoju.

Przysztosc branzy faktoringowej w Polsce

Mlodzi przedsigbiorcy z pokolen milenialséw i Generacji Z nie reprezen-
tujg jedynie przejsciowego trendu demograficznego, lecz fundamentalng
zmiane w sposobie prowadzenia biznesu w Polsce. Wedlug raportu Ernst
& Young z 2024 roku, sztuczna inteligencja ma potencjal wygenerowac
réwnowarto$¢ pracy 4,9 miliona oséb w Polsce, co przelozy sie na roczng
wartos$¢ rzedu 90 miliardéw dolaréw. Te transformacje technologiczng na-
pedza wlasnie mlode pokolenia, ktére w naturalny sposob adaptuja nowe
technologie i integruja je z procesami biznesowymi.

Branza faktoringowa stoi dzi§ przed historyczng szansa. Firmy, ktore
zrozumieja cyfrowa tozsamos¢ miodych przedsigbiorcow i dostosujg swoje
produkty oraz procesy do ich oczekiwan, nie tylko przetrwaja nadchodza-
ce zmiany, ale moga sta¢ si¢ liderami nowej ery finansowania biznesu. Ta
transformacja wymaga jednak autentycznego zaangazowania, a nie jedynie
powierzchownych modyfikacji.

Kluczem do sukcesu jest traktowanie transformacji cyfrowej nie jako
kosztu operacyjnego, lecz jako strategicznej inwestycji w przyszios¢. Mtodzi
przedsigbiorcy oczekujg partnerdw, a nie jedynie dostawcéw ustug — firm,
ktdére rozumiejg ich jezyk, podzielaja ich wartos$ci i wspierajg ich ambicje.
Sukces w tym segmencie rynku wymaga calosciowego podejscia, ktore 1a-
czy innowacyjno$¢ technologiczng z projektowaniem skoncentrowanym na
uzytkowniku oraz rzeczywistym zaangazowaniem w sukces klienta.
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Firmy, ktére podejma zdecydowane dzialania juz dzis, beda miaty real-
ny wplyw na ksztalt jutrzejszego rynku faktoringu. Te, ktore bedg zwlekaé
z decyzjami lub prébowac wdraza¢ zmiany stopniowo, moga zosta¢ trwale
w tyle. Mlodzi przedsiebiorcy nie zamierzajg czekaé, az tradycyjne firmy
dostosuja si¢ do ich oczekiwan - znajda alternatywne rozwigzania lub stwo-
rz3 wlasne.

Transformacja branzy faktoringowej w kierunku obstugi mtodych przed-
siebiorcow to nie tylko kwestia przetrwania, ale przede wszystkim szansa na
redefinicje calego sektora. Firmy, ktore skutecznie przeprowadza te zmiane,
moga stac si¢ liderami nie tylko na rynku krajowym, ale réwniez w regio-
nie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie podobne trendy demograficzne
i technologiczne zyskuja na znaczeniu.

Ostatecznie sukces w pozyskiwaniu mlodych przedsiebiorcéw bedzie wy-
magal nie tylko inwestycji w nowe technologie, lecz takze glebokiej zmiany
w kulturze organizacyjnej. Firmy muszg nauczy¢ si¢ mysle¢ jak ich mlodzi
klienci, dziafa¢ z ich szybkoscig i komunikowac si¢ w sposéb zrozumiaty
oraz spojny z ich $wiatem. To nietatwe wyzwanie dla organizacji o dlugiej
historii i tradycyjnych strukturach, ale te, ktére je podejma, zostang nagro-
dzone lojalnoscig klientéw i zréwnowazonym rozwojem w najbardziej dy-
namicznym segmencie polskiej gospodarki.

Artykut zostat opracowany na podstawie najnowszych raportéw i badan branzo-
wych, w tym Deloitte Global Gen Z and Millennial Survey 2024, Square Gen Z En-
trepreneur Report, Mastercard Generation Entrepreneur Study 2025, Ernst & Young
Al Impact Study 2024, oraz analiz polskiego rynku faktoringu i transformacji cyfro-
wej z 2024 roku.
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Polityka ESG - czy czeka nas odwrét
od zréwnowazonego rozwoju?
Perspektywa globalna i lokalna.
Konsekwencje dla MSP w Polsce

Wstep

Zréwnowazony rozwoj oraz polityka ESG (Environmental, Social, Gover-
nance) w ostatniej dekadzie zyskaly kluczowe znaczenie, stajac si¢ jednym
z gléwnych filaréw strategii firm na calym $wiecie. Rosnace oczekiwania
spoleczne, postepujace zmiany klimatyczne oraz presja regulacyjna sklonity
zaréwno korporacje, jak i MSP do wdrazania odpowiedzialnych praktyk
srodowiskowych, spolecznych i zarzadczych.

Obecnie jednak zmiany polityczne — zwlaszcza w USA - moga ostabi¢
globalne tempo tej transformacji. Powrot Donalda Trumpa na amerykan-
ska sceng polityczng i jego krytyczne podejscie do ESG rzucajg cien na do-
tychczasowe zobowigzania miedzynarodowe. W artykule analizujemy po-
tencjalne skutki odwrotu od ESG na $wiecie i ich wplyw na male i srednie
firmy w Polsce.

Trump a polityka #ESG — powrét do przesztosci?

Donald Trump w czasie swojej prezydentury (2017-2021) konsekwentnie
kwestionowal naukowe podstawy zmian klimatycznych, wycofal USA z po-
rozumienia paryskiego oraz wspieral sektor paliw kopalnych. Postrzegal
ESG jako ideologiczne narzedzie, ktére ogranicza swobode gospodarczg.
Jego reelekcja w 2024 roku oznacza radykalng zmiane w podejsciu Stanow
Zjednoczonych do kwestii zréwnowazonego rozwoju.
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W praktyce obserwujemy naciski na wycofanie si¢ duzych amerykan-
skich funduszy inwestycyjnych z polityk ESG, wzrost znaczenia terminow
takich jak ,,de-ESG” (czyli rezygnacja z uwzgledniania ESG w decyzjach
biznesowych) oraz kampanie legislacyjne stanéw republikanskich ograni-
czajace inwestowanie zgodne z ESG. Jesli USA, bedace jednym z liderow
$wiatowej gospodarki, zaczng masowo wycofywac sie z ESG, efekt domina
moze by¢ trudny do unikniecia.

Globalne skutki ostabienia polityki ESG

Globalna gospodarka cechuje sie silng wspoétzaleznoscig. Trendy polityczne
i gospodarcze wywierajg istotny wptyw na rynki finansowe, regulacje oraz
strategie korporacyjne w innych krajach. Mozliwe konsekwencje obejmuja:

- ograniczenie presji regulacyjnej - miedzynarodowe instytucje, takie
jak OECD, mogg ostabi¢ swoje dzialania w zakresie ESG, bez wsparcia
USA;

- zmiana podejscia inwestorow - duze fundusze inwestycyjne (np.
BlackRock, Vanguard), ktére wczesniej promowaly ESG, moga ogra-
niczy¢ te praktyki, szczegdlnie jesli napotkaja opor prawny w USA;
zmieni to zasady gry réwniez dla europejskich inwestorow;

- polaryzacja strategii korporacyjnych - firmy moga zacza¢ unika¢
jednoznacznych deklaracji ESG, szczegdlnie te dzialajace globalnie,
aby nie zraza¢ udzialowcéw o odmiennych pogladach politycznych.

Polska a ESG - czy mamy lokalne podejscie
do polityki zréwnowazonego rozwoju?

W Polsce podejscie do ESG rozwija si¢ dynamicznie, cho¢ z pewnym op6z-
nieniem wzgledem Zachodu. Obowigzki raportowania ESG (CSRD - Cor-
porate Sustainability Reporting Directive) zaczynaja obejmowac coraz
wiecej podmiotéw, réwniez MSP dziatajacych w taicuchu dostaw duzych
korporacji. Do tej pory UE byta gtéownym motorem rozwoju ESG w Polsce,
a USA petnily raczej funkcje inspiracyjna niz regulacyjna.

Jednakze jesli globalne korporacje przestang wymaga¢ od swoich do-
stawcow stosowania standardéw ESG, firmy w Polsce moga ograniczy¢ lub
catkowicie porzuci¢ te dzialania. Dotyczy to w szczegoélnosci:
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~ eksportujacych MSP, ktdre sa czeécig miedzynarodowych tancuchéw
wartosci,

- firm korzystajacych z finansowania ESG, ktére moze zosta¢ ograni-
czone,

- przedsiebiorstw liczacych na wzmocnienie marki przez ,,zielony mar-
keting”.

Jednak jak pokazujg ponizsze dane za rok 2024 - firmy w Polsce nadal

beda musialy dostarcza¢ dane ESG swoim partnerom.

DANE ESG - NADCHODZACA FALA ZAPYTAN O DANE ESG

45% 31%
firm polskich firm korzysta
otrzymato z systemowych
zapytanie 8% rozwigzan
o dane ESG od firm ma do raportowania

kontrahenta** dostep do i zarzadzania

(Y wysokiej danymi ESG
- JELCHE! v
danych ESG* -7

&

Zrédto:
* Raport: The Gap in Sustainable Value Creation 2024.
** Ogolnopolski raport ESG: Szanse i ryzyka 2024.

MSP w Polsce - miedzy obowiazkiem
a korzyscia

Wielu wtascicieli MSP postrzega ESG jako dodatkowy koszt i obcigzenie
administracyjne. Brakuje im dedykowanych zasobow, wiedzy i wsparcia.
Mimo to dotad presja ze strony partneréw biznesowych, dostep do fundu-
szy UE oraz rosngca $wiadomos¢ spoleczna wymuszaly podjecie przynaj-
mniej podstawowych praktyk ESG.

Potencjalny odwrét od ESG w skali globalnej moze mie¢ dla MSP dwo-
jakie konsekwencje:
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Negatywy:

- utrata konkurencyjnosci na rynku UE - Polska jako cze¢s¢ jednolite-
go rynku musi respektowa¢ unijne standardy ESG; MSP ignorujace te
wymogi moga zosta¢ wykluczone z tancuchéw dostaw;

- trudniejszy dostep do finansowania — banki i instytucje finansowe co-
raz czg¢éciej warunkujg dostep do kredytéw oceng ESG; de-ESG w USA
moze ostabi¢ ten trend globalnie, ale w UE nadal pozostanie silny;

- brak gotowosci na nadchodzace regulacje — od 2026 roku coraz wiecej
MSP bedzie zobowigzanych do raportowania ESG - firmy ignorujace
te przygotowania bedg zmuszone nadrabia¢ stracony czas pod presja.

Potencjalne pozytywy:

- nizsze koszty wdrazania ESG - mniejsza presja miedzynarodowa
moze oznacza¢ wiecej swobody dla firm, ktdre nie sg jeszcze gotowe
na transformacje;

- redefinicja ESG jako dobrowolnego standardu - firmy moga same de-
cydowa¢, czy i kiedy wprowadza¢ polityki ESG, zamiast dziata¢ pod
przymusem.

ESG w praktyce -
dane z platformy Synesgy.pl

Analizujac dane z platformy Synesgy.pl, ktéra umozliwia certyfikacje¢ wias-
ng oraz monitorowanie tancucha wartosci, a w szczegdlnosci wyniki wias-
nej certyfikacji ESG firm, mozna zobaczy¢ nastepujace trendy w dziata-
niach firm w obszarze zréwnowazonego rozwoju:

1. Lepsze zarzadzanie ryzykiem

Firmy, ktore uzyskaly certyfikat ESG na Synesgy.pl, wykazuja:

- 50% redukcje ryzyka komercyjnego w poréwnaniu ze Srednig w branzy,

— 30% nizsze ryzyko bankructwa, dzieki wigkszej przejrzystosci i odpo-
wiedzialnosci.

POLSKI

IWIAZEK
-j// FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)

POLITYKA ESG - CZY CZEKA NAS ODWROT OD ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU? | 115

Firmy bez certyfikatu Synesgy

44%

26%
22%

. ’

Ryzyko komercyjne

M Niskie  ® Niskie do $rednie Srednie do wysokie B Wysokie

Firmy z certyfikatem Synesgy

41%

29%
27%
3%
L

Ryzyko komercyjne

M Niskie ™ Niskie do $rednie Srednie do wysokie M Wysokie

Firmy posiadajgce certyfikat ESG na Synesgy majg mniejsze o 50% ryzyko ko-
mercyjne w poréwnaniu do firm bez takiego certyfikatu.

Zrédlo: Synesgy @ Styczen 2025.
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2. Przyciaganie inwestycji i partnerstw — wzmocnienie

przewagi konkurencyjnej

Inwestorzy i partnerzy biznesowi coraz cz¢sciej zwracajg uwage na wskaz-
niki ESG przy ocenie stabilnosci i dlugoterminowego potencjatu firm. Lep-
sze wyniki ESG oznaczajg zatem wiekszg atrakcyjnos¢ rynkows.

Firmy z wysokim wynikiem certyfikacji ESG maja wigkszy dostep do
umow i lepsze relacje z partnerami biznesowymi oraz wigksza lojalnos¢
klientéw i partnerow.

Wynik certyfikacji na Synesgy

Firmy z 1 certyfikacjg Synesgy

B Doskonaty lub dobry Zadowalajacy = Wystarczajacy lub niski

Wynik certyfikacji na Synesgy

Firmy z 2+ certyfikacjami Synesgy

B Doskonaty lub dobry Zadowalajacy I Wystarczajacy lub niski
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Firmy z 2+ certyfikacjami na Synesgy majg srednio o 14% wyzszy score ESG.
Miedzy rokiem 2023 a 2024, 52% firm korzystajgcych z Synesgy poprawito swoj
wynik ESG. Dziatania w obszarze zrownowazonego rozwoju przynoszg realne
efekty w dtuzszym okresie.

Zrodlo: Synesgy @ Styczen 2025.

Zréwnowazonego rozwoju nie mozna traktowac jako jednorazowej ini-
cjatywy, ale raczej jako dlugoterminowe zobowigzanie. Zauwazamy, ze fir-
my, ktére ukonczyty certyfikacje Synesgy dwa lub wigcej razy, majg lepszy
wynik w poréwnaniu do tych, ktére ukonczyly ocene tylko raz. Zréwnowa-
zony wysilek réwniez sie optaca, poniewaz w 2024 roku 52% firm zdotato
poprawi¢ wynik ESG osiggniety w 2023 roku.

Sprawdz poziom zréwnowazonego rozwoju Twojej firmy na synesgy.pl

Co powinni zrobic polscy przedsiebiorcy?

Wobec niepewnej przysztosci globalnej polityki ESG polskie MSP powinny
dziala¢ strategicznie:

— Zachowac elastycznos¢. — Nawet jesli trend globalnie ostabnie, UE po-
zostaje silnym promotorem ESG. Dzialanie w zgodzie z ESG moze sta¢
sie przewaga konkurencyjng na rynku europejskim.

- Inwestowaé w wiedzg. — Znajomos¢ standardow raportowania, takso-
nomii UE i praktyk zréwnowazonego zarzadzania bedzie kluczowa.

- Korzystac ze wsparcia. - Istniejg krajowe i unijne programy wspieraja-
ce zielong transformacje¢. Warto z nich korzysta¢ niezaleznie od tego,
co dzieje sie w USA.

- Dostosowac strategie do rynkow. — Zréznicowanie klientéw (USA vs.
UE) moze oznacza¢ potrzebe prowadzenia réznych polityk ESG w za-
leznosci od rynku docelowego.

— Postawi¢ na sprawdzone rozwigzania. — Narzedzia takie jak Synesgy.pl
pomagaja nie tylko spetni¢ wymogi, ale tez budowac przewage konku-
rencyjng. Wspolpraca z zaufanym partnerem, jakim jest CRIF, stawia
na przyszto$¢ ESG w biznesie. Synesgy.pl to klucz do budowania dyna-
micznie rozwijajacej sie firmy, aktywnie odpowiadajacej na zmieniaja-
ce sie potrzeby rynku i partneréw biznesowych. Przejrzystos¢, lepsze
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zarzadzanie ryzykiem i wickszy dostep do kapitalu to korzysci, ktore
przekladajg si¢ na realny wzrost kazdego przedsigbiorstwa. W erze,
w ktdrej ESG jest fundamentem strategii biznesowej, Synesgy.pl po-
maga firmom osiggna¢ sukces na rynkach kierujacych si¢ zasadami
odpowiedzialnosci i etyki.

Podsumowanie

Polityka anty-ESG - oparta na sceptycyzmie, sprzeciwie wobec regula-
cji i faworyzowaniu paliw kopalnych — moze zahamowa¢ globalne tempo
transformacji ku zréwnowazonej gospodarce. Dla Polski i jej sektora MSP
oznacza to zardwno ryzyka, jak i nowe mozliwosci. Kluczowe beda:

- zachowanie zdolno$ci adaptacyjnych,

- inwestycje w kompetencje ESG,

— przygotowanie na rézne scenariusze geopolityczne.

Nawet jesli ESG zostanie oslabione w USA, w Unii Europejskiej pozosta-
je obowigzujacym standardem - a Polska, bedac czgscig wspdlnego rynku,
musi i§¢ w tym kierunku.
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Prawne problemy korygowania
faktury VAT objetej cesja
wierzytelnosci

1. Wstep

Korygowanie faktur VAT objetych cesjg wierzytelnosci to problem prawno-
operacyjny znany faktoringowi niemalze od poczatku jego istnienia w Pol-
sce. Problematyka ta nie doczekala si¢ regulacji prawnej, co dodatkowo pote-
guje niepewnos¢ i znaki zapytania po stronie wszystkich trzech uczestnikow
transakeji faktoringowej: faktora (cesjonariusza), faktoranta (cedenta) oraz
diuznika faktoringowego. Zrozumienie podmiotowej struktury transakcji
oraz wzajemnych praw i obowigzkow przelewu wierzytelnosci jest pierw-
szym etapem poznania mnogosci probleméw wystepujacych w tej trojstron-
nej relacji. Zwlaszcza ze status cedenta i cesjonariusza pozostaje niezmienny,
ale status wierzyciela jest ruchomy (pierwotnie jest nim cedent, a od momen-
tu cesji — cesjonariusz), dodatkowo status dluznika réwniez jest niezmienny;,
podobnie jak status wystawcy faktury. Juz sam ten wstep obrazuje potencjal-
ng przestrzen probleméw prawnych, jakie moga wystapi¢ w ramach tej rela-
cji. Oczywiscie — co wymaga podkreslenia — co do zasady cesja faktoringowa
nie jest zadnym problemem dla relacji cedent (faktorant)-dtuznik. Ewentu-
alne problemy typowe dla transakcji handlowych (takie jak braki ilosciowe
i jako$ciowe, opdznienia w dostawach etc.) sg rozstrzygane z uwzglednie-
niem zapiséw umowy handlowej oraz umowy faktoringowej, ktore czasami
przewiduja tryb uproszczony (np. dla brakéw ilosciowych do okoto 10%),
a czasami bardziej skomplikowany (np. dla korekt na pelng wartos¢ faktury).
Niniejszy artykul nie ma zatem na celu tworzenia wizji problematyki rela-
cji trojstronnej w ogole, a jednie skupi si¢ na aspektach problematycznych
prawnie, ktérych oczywiscie skala przy wolumenie obrotu faktoringowym
jest $ladowa, jednakze w konkretnych strukturach danego klienta czy utoze-
nia portfela faktoringowego potrafi by¢ dotkliwa i odczuwalna.

POLEKI
// IWIAZEK,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)
120 W  BARTOSZ NADRA
2. Zarys problemu

Korygowanie faktur VAT objetych cesjg jest oczywiscie pochodng uprzed-
nich zdarzen - jako prawnik niestety musze¢ uzy¢ tego sformulowania —
,»0 charakterze materialno-prawnym” Korekta faktury to jedynie ,kropka
nad i” tego, co dzialo si¢ wczesniej. Ten mocno prawniczy zwrot oznacza, ze
wystawca faktury nie moze ,,ot tak” sobie skorygowac faktury VAT (zwlasz-
cza do zera) bez uprzedniej uzasadnionej materialnej podstawy. Po pierw-
sze — zrodtem takiego dzialania musi by¢ uprzednie zdarzenie prawne (np.
odstapienie od umowy niweczace wierzytelnos¢ udokumentowang faktu-
r3, uzasadnione zgloszenie braku ilosciowego dostawy udokumentowanej
fakturg VAT sprzedazy towaru, uwzglednienie roszczenia z tytutu rekojmi
sprzedazy, wyrok sadu itp.). Po drugie - cedent podlega ograniczeniom wy-
nikajacym z cesji — traci bowiem status wierzyciela na rzecz cesjonariusza —
najczesciej z chwilg wykonania przelewu (cesji). O ile cedent (faktorant)
mentalnie pozostaje czesto ,,przywiazany” do swojej wierzytelnosci (wszak-
ze pozostaje strong umowy handlowej oraz niezmiennie wystawcg faktury),
o tyle traci szereg uprawnien wierzycielskich i nie moze swobodnie dyspo-
nowac zbytg wierzytelno$cig, poniewaz cz¢$¢ kompetencji w tymze zakresie
przeszta z chwilg cesji na cesjonariusza (np. faktora). Najbardziej problema-
tycznymi prawnie aspektami pozostaja zatem: ten wtasnie zakres kompe-
tencji, rozklad praw i obowigzkéw pomiedzy cedentem a cesjonariuszem,
okreslenie adresata o$wiadczen wplywajacych na wysokos¢ wierzytelnosci
(zatem réwniez faktury VAT), zakres autonomii cedenta i cesjonariusza
w obszarze wplywania na wysoko$¢ wierzytelnosci, czy tez wymog zgody
cesjonariusza dla skorygowania faktury. W niniejszym artykule pomijam
kwesti¢ kompensat (potrgcen) - wynika to zaréwno z waskiego zakresu
opracowania, ale takze odrebnej regulacji prawnej dla tego materialnego
zrodta korygowania wierzytelnosci.

3. Stan prawny (prawo, wyroki, umowa
faktoringowa, zawiadomienie o cesiji)

Zrozumienia tematyki nie utatwia wyjatkowo ubogi stan prawny adresuja-
cy powyzej wymienione kwestie. Przepisy Kodeksu cywilnego (dalej: k.c.)
ograniczaja si¢ bowiem tutaj do art. 509 § 2 k.c. (,Wraz z wierzytelnosciag
przechodza na nabywce wszelkie zwigzane z nig prawa, w szczegdlno-
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$ci roszczenie o zalegle odsetki”), art. 512 k.c., a zwlaszcza jego drugiego
zdania (,,Dopdki zbywca nie zawiadomit dluznika o przelewie, spetnienie
swiadczenia do rak poprzedniego wierzyciela ma skutek wzgledem nabyw-
cy, chyba ze w chwili spelnienia $wiadczenia dtuznik wiedzial o przelewie.
Przepis ten stosuje si¢ odpowiednio do innych czynnosci prawnych doko-
nanych miedzy diuznikiem a poprzednim wierzycielem”) oraz art. 513 § 1
k.c. (,Dluznikowi przystuguja przeciwko nabywcy wierzytelnosci wszel-
kie zarzuty, ktére mial przeciwko zbywcy w chwili powziecia wiadomosci
o przelewie”).

Jak wida¢ powyzej, zaden z przytoczonych przepisow nie odwoluje sie
literalnie ani do korekty wierzytelnosci/faktury, zatem nie adresuje nawet
omawianych aspektow wprost. To z kolei powoduje, ze wigkszego znacze-
nia nabiera rola orzecznictwa sadowego, ktére nie majac mocy wigzacej —
ksztaltuje jednak te aspekty prawne w sposob istotny dla obrotu faktoringo-
wego. Wreszcie — nie mozna zapomnie¢ o tym, iz w konkretnej relacji stan
prawny wspotksztaltuja zapisy cywilnoprawne obowigzujace w tej relacji
trojstronnej. W szczegdlnosci — kluczowym zrédtem zobowigzan bedzie za-
wiadomienie o cesji wierzytelnosci. Ten dokument moze bowiem zawiera¢
odmienne ustalenia stron w zakresie ingerencji w wierzytelno$¢, przyznajac
np. cedentowi szerokg autonomie w zakresie procesu reklamacyjnego (wyj-
$ciowo byl to standard rynkowy - gtéwnie u faktoréw bankowych) albo tez
ograniczajac j3, czy nawet pozbawiajac jej w sprawach kluczowych, innych
niz watki ilosciowo-jakosciowe.

Czytajac zatem ciekawe wyroki sagdow w sprawach korekt faktur VAT
podlegajacych cesji faktoringowej, nie mozna zapominac, ze cz¢sto zapadty
na kanwie konkretnej tresci zawiadomienia o cesji. Przykladem takiego wy-
roku jest uzyskany przeze mnie wyrok Sadu Okregowego (dalej: SO) w Po-
znaniu z dnia 31.07.2024 r., IX GC 322/24 (w chwili pisania artykulu niepra-
womocny, w momencie publikacji moze sie to zmieni¢). W tej sprawie Sad
pochylil sie¢ nad konkretnym zawiadomieniem o cesji stosowanym przez
faktora w obrocie, uznajac, ze jednoznacznie i w zakresie mieszczacym si¢
w ramach swobody umoéw rozstrzyga uprawnienia diuznika faktoringo-
wego i faktora wzgledem siebie, takze w ramach rekojmi, procesu rekla-
macyjnego oraz ograniczen zwigzanych z wptywem na losy wierzytelnosci
nabytych przez faktora. W szczegoélnosci Sad uznal, ze proces reklamacyjny
przeprowadzony przez cedenta z dtuznikiem za plecami cesjonariusza (fak-
tora) pomimo wymogu transparentnosci wobec faktora oraz wymogu zgo-
dy na korekty (w brzmieniu zawiadomienia o cesji) jest bezskuteczny wo-
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bec cesjonariusza jako aktualnego wierzyciela — a konkretnie bezskuteczne
bedzie skorygowanie faktury VAT objetej cesjg faktoringowa w wykonaniu
takiego procesu i to bez znaczenia, ze nabywana wierzytelnos¢ byta niefi-
nansowana. Obok zawiadomienia o cesji, Zrédta praw i obowigzkéw nalezy
doszukiwac sie takze w umowie faktoringowej. Jednakze nie dla dluznika.
Trzeba bowiem pamietac, iz tworzy ona zobowigzania w relacji cedent (fak-
torant)—cesjonariusz (faktor), zatem nie wptywajace bezposrednio na pra-
wa i obowigzki dluznika faktoringowego, nie bedacego strong tej umowy.
Taka role w relacji z dtuznikiem tworzy wspomniane powyzej zawiadomie-
nie o cesji. Niektore sady czesto w procesach o wierzytelnos¢ nie oczekuja
i nie wymagaja nawet przedlozenia umowy faktoringowej. Wigkszos¢ jed-
nak oczekuje tego, aczkolwiek gléwnie celem zbadania waznosci samej cesji
wierzytelno$ci — najczesciej dopiero w odpowiedzi na zarzut dluznika (za-
rzut niewaznosci cesji jest chyba najczesciej podnoszonym zarzutem przez
pozywanego diuznika faktoringowego). Przyktadowo, w przytoczonym po-
wyzej wyroku SO w Poznaniu uznano, ze faktor nie byt zobowigzany do
przedstawienia pozwanemu dtuznikowi umowy faktoringowej wraz z cesja
globalng wierzytelnosci istniejacych i przysztych, co wynika z tresci art. 509
§1k.c.

4. Zasady wynikajace z orzecznictwa sagdowego

W mojej ocenie, kolejnym Zrédlem inspiracji dla orzecznictwa sadéw doty-
czacego omawianej tematyki sg dwie zasady prawne wynikajace... rowniez
z orzeczen sagdowych.

Pierwsza zasada to ,,cesja nie moze pogarszac sytuacji (prawnej) dtuzni-
ka”. W tym miejscu co uwazniejsi czytelnicy zarzucg mi - ale jak to, przeciez
w poprzednim punkcie przytoczono przepis art. 513 § 1 k.c. (,Dluznikowi
przystuguja przeciwko nabywcy wierzytelnosci wszelkie zarzuty, ktére miat
przeciwko zbywcy w chwili powzigcia wiadomosci o przelewie”), wiec za-
sada wynika wprost z k.c. I stusznie, cze$¢ sadéw bowiem zasade buduje
na kanwie tego przepisu, a odnosi si¢ on jedynie wylacznie literalnie do
»zarzutow” (w sadowym rozumieniu zarzutéw chodzi o trzy ich rodzaje:
te, ktore przystugiwaty dtuznikowi w stosunku do cedenta, zarzuty osobiste
dluznika oraz zarzuty dotyczace samej umowy cesji, niebedace zarzutami
ani osobistymi, ani stuzagcymi w stosunku do cedenta). Natomiast orzecz-
nictwo w tej zasadzie potrafi is¢ dalej, zahaczajac o ogdlng sytuacje praw-

POLSKI

/{ IWIAZER,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)
PRAWNE PROBLEMY KORYGOWANIA FAKTURY VAT... ] 123

ng dluznika. Sformulowanie przytoczone na wstepie pojawia sie¢ w réznym
kontekscie w wyrokach sagdow. Oczywiscie jest to przede wszystkim naczel-
ny argument obronny pozywanych dtuznikéw - swoista klauzula general-
na, takie remedium na pozycje prawng. Sady stosuja te zasade ostroznie;.
Najczgsciej w kontekscie wlasnie art. 513 § 1 k.c. i utrzymania uprawnien
dluznika z tytulu rekojmi. Czasem jednak mozna odnies¢ wrazenie, Ze ma
to by¢ co$ na zasadzie ,odwrdconego art. 5 k.c”, gdzie zasada ta ma po-
magac sytuacji prawnej dluznika i fagodzi¢ potencjalne dolegliwosci cesji.
Oczywiscie regula ta (abstrahujac od tego, ze nie ma pelnego umocowania
w przepisach) w mojej ocenie nie moze wptyna¢ na wzajemne umowne zo-
bowigzania w relacji cesjonariusz—diuznik przyjete w dwustronnym (pod-
pisanym) zawiadomieniu o cesji. Woéwczas bowiem ingerowalaby w cy-
wilnoprawng autonomiczng relacje, a to wymagaloby juz bezposredniej
podstawy prawnej, i to o charakterze bezwzglednie wigzacym (ius cogens).
Powyzsza zasada pojawia sie w wielu wyrokach, réwniez na poziomie Sadu
Najwyzszego (dalej: SN), np. wyrok SN z dnia 17.03.2017 r., III CSK 129/16,
czy wyrok SN z dnia 29.12.2020 r., I CSK 22/19. Cesjonariusz-faktor uzy-
skuje zatem wierzytelnos¢ obcigzong wszelkimi zarzutami przystugujacymi
dtuznikowi wobec cedenta-faktoranta (por. wyrok SN z dnia 22.02.2017 r.,
IV CSK 271/16).

Druga zasada jest juz bardziej przyjazna dla cesjonariusza (faktora). Ale
nie ma jednoznacznej nazwy. Ja roboczo okreslitbym ja jako: ,,po zawiado-
mieniu (o cesji) nic o wierzytelnosci bez cesjonariusza” I tutaj znowu mamy
mix w zakresie zZrodla zasady. Co uwazniejsi czytelnicy ponownie zwrdca
uwage na wczesniej przywotany art. 512 k.c. (,,Dopdki zbywca nie zawiado-
mil dluznika o przelewie, spelnienie §wiadczenia do rak poprzedniego wie-
rzyciela ma skutek wzgledem nabywcy, chyba ze w chwili spelnienia §wiad-
czenia dluznik wiedzial o przelewie. Przepis ten stosuje si¢ odpowiednio do
innych czynnosci prawnych dokonanych miedzy dtuznikiem a poprzednim
wierzycielem”). Kluczowe dla zasady jest drugie zdanie przepisu. Oznacza
bowiem, ze po zawiadomieniu o cesji niedopuszczalne (bezskuteczne wo-
bec cesjonariusza) sg wszelkie czynnosci prawne miedzy diuznikiem a ce-
dentem (faktorantem) wplywajace na przelang wierzytelnos¢. W wyroku
z dnia 22.02.2017 r., IV CSK 271/16, SN potwierdzil, ze ,,po zawiadomie-
niu dluznika o cesji wykluczy¢ nalezy wszelkie, majace wpltyw na przelang
wierzytelno$¢ czynnos$ci prawne miedzy dtuznikiem a cedentem, dokonane
bez zgody cesjonariusza. Regulacja ta ma chroni¢ cesjonariusza przed skut-
kami dokonanej bez jego zgody ingerencji w umowe, z ktérej wynika prze-
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lana wierzytelnos$¢ (por. wyroki SN z dnia 6 listopada 2003 r., IT CK 16/02,
OSNC 2004, Nr 12, poz. 202, z dnia 15 kwietnia 2005 r., I CSK 669/04, nie
publ., z dnia 29 marca 2006 r., IV CSK 96/05, OSNC 2007, Nr 1, poz. 16,
z dnia 14 wrzesnia 2006 r., III CSK 150/06, nie publ., z dnia 7 lutego 2007 r.,
III CSK 243/06, nie publ.)”.

Obie zasady pojawiajg sie w wielu wyrokach sadowych, czesciowo jed-
nocze$nie. Czasem mozna trafi¢ nawet na wyroki balansujace na styku obu
zasad. Przykladowo: w wyroku z dnia 21.02.2013 r., V ACa 724/12, Sad Ape-
lacyjny (dalej: SA) w Katowicach uznal, ze dluznik, ktéry wyrazit zgode na
cesje, traci uprawnienia do ,powolywania si¢ na znane mu wdéwczas oko-
licznosci, o ktoérych nie powiadomil cesjonariusza” — w sytuacji, gdy wie-
dzac o niedoreczeniu towaru, poswiadczyl faktorowi, jakoby byto inaczej,
aby poméc cedentowi uzyskac sfinansowanie wierzytelnosci.

5. Konkretne problemy ingerencji
w wierzytelnosci

a) Zakres zastosowania art. 512 zd. 2 k.c.

Jestem pewien, Ze na obecnym etapie artykulu czes¢ czytelnikow nie ma-
jaca duzej stycznos$ci z prawem ma jeszcze wiekszy metlik w glowie. Jaka
bowiem jest relacja obu przytoczonych zasad? Ktora jest silniejsza? Czym sa
»inne czynnosci prawne”? Czy to tylko umowy, czy réwniez jednostronne
o$wiadczenia? A co z czynnoéciami faktycznymi? Te wtasnie i inne proble-
my rozstrzygaja orzeczenia sadéw w konkretnych sprawach.

Przy analizie czynnoéci prawnych intuicyjnie przychodzi na mysl np.
rozwiazanie umowy za porozumieniem stron. Chodzi oczywiscie o umo-
we handlowg pomiedzy cedentem (faktorantem) a dluznikiem, z ktérej
wynika nabywana wierzytelno$¢. I tak tez uznal SN: ,,Przez inng czynnosé¢
prawng w mysl art. 512 zd. 2 k.c. rozumie si¢ takze jakiekolwiek porozumie-
nie duznika z cedentem zmieniajace lub rozwigzujace umowe, z ktérej wy-
nika przelana wierzytelnos¢, zawarte bez zgody cesjonariusza” (wyrok SN
z dnia 3.10.2007 r., IV CSK 160/07; podobnie wyrok SN z dnia 6.11.2003 r.,
IT CK 16/02). W pdzniejszym wyroku, z dnia 22.02.2017 r., IV CSK 271/16,
wskazano, ze ,w orzecznictwie Sadu Najwyzszego ugruntowany jest po-
glad, iz rozwigzanie umowy sprzedazy po dokonaniu przelewu na faktora
wierzytelnos$ci o zaplate ceny nie ma skutkéw wobec faktora (por. wyroki
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SN z dnia 15.04.2005 r., I CK 669/04, z dnia 14.09.2006 r., ITII CSK 149/06,
2 21.09.2007 r., V CSK 144/07, z 4.01.2012 r., ITII CSK 139/11). Jezeli doszto do
umownego rozwigzania umoéw sprzedazy po nabyciu wierzytelnosci o za-
plate ceny, wynikajacych z tych umoéw, to fakt ten nie moze zmienia¢ sy-
tuacji prawnej faktora jako wierzyciela. Dzieje si¢ tak niezaleznie od tego,
jak uksztaltowane zostaly w sensie czasowym skutki prawne rozwigzania
umowy (ex tunc lub ex nunc)” (wyrok SN z dnia 15.04.2005 r., I CK 669/04).
Co najwazniejsze, powyzszy wyrok wprost wskazuje, iz bez znaczenia po-
zostaje forma rozwigzania umowy, ktérg moze by¢ zaréwno odstgpienie od
niej (ex tunc), jak i rozwigzanie na mocy porozumienia (ex nunc). Powyzsze
orzeczenie jest istotne — pokazuje bowiem, ze art. 512 k.c. obejmuje takze
jednostronne oswiadczenia, czyli np. o§wiadczenie o odstgpieniu od umo-
wy. Nadal jest to bowiem czynnos¢ prawna. Powyzsze orzeczenia majg dos¢
szerokie zastosowanie, dotycza jednak szczegélnie ingerencji w wierzytel-
no$¢ nabytag w ramach porozumien, reklamacji, uprawnien prawnoksztat-
tujacych (np. odstgpienie od umowy). Proza zycia oraz kreatywnos$¢ nie
znaja granic, zatem przypadkow podpadajacych pod art. 512 k.c. moze by¢
znacznie wiecej. Orzecznictwo do tego katalogu zastosowania art. 512 zd. 2
k.c. dodaje nam wydluzenie terminu zaplaty wynagrodzenia (jako pochod-
na wydtuzenia terminu wykonania robdt) (wyrok SN z dnia 21.11.2008 r.,
V CSK 191/08), roztozenie $wiadczenia dluznika na raty (wyrok SA w Kra-
kowie z 30.12.2016 r., I ACa 1126/16), zwolnienie z dfugu (wyrok SN z dnia
6.11.2003 r., ITI CK 16/02), aneks do umowy (wyrok SN z 21.11.2008 ., V CSK
191/08), odnowienie (datio in solutum).

Aby zakonczy¢ watek interpretacji art. 512 zd. 2 k.c. (chociaz o tym
moglbym pisac jeszcze dlugo), przytoczmy wyrok SN z dnia 22.02.2017 r.,
IV CSK 271/16, w ktérym SN potwierdzil, ze ,po zawiadomieniu dtuzni-
ka o cesji wykluczy¢ nalezy wszelkie, majace wplyw na przelang wierzy-
telnos¢, czynnosci prawne miedzy dluznikiem a cedentem, dokonane bez
zgody cesjonariusza. Regulacja ta ma chroni¢ cesjonariusza przed skutkami
dokonanej bez jego zgody ingerencji w umowe, z ktérej wynika przelana
wierzytelno$¢”. Osobiscie stoje na stanowisku, iz art. 512 zd. 2 k.c. odnosi
sie nie tylko do uméw zwartych miedzy cedentem a diuznikiem, ale takze
do czynnosci prawnych jednostronnych dokonanych ,,migedzy nimi”; obej-
muje takze inne czynnosci (na ktore sktadajg sie nie o§wiadczenia woli, lecz
o$wiadczenia wiedzy) mogace wpltywac na byt wierzytelnosci i jej ksztalt
(vide art. 65’1 k.c.).
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b) Spor o rekojmie i jakos¢

Spor o korekte faktury jest czesto pochodng reklamacji ilosciowej/jakos-
ciowej sprzedanego towaru lub ustugi. O ile korekty ilosciowe w rozsad-
nych granicach (np. kilka % wartosci zamdéwienia) sg zjawiskiem w handlu
normalnym oraz bezpiecznym dla faktora (zabezpieczeniem jest wszakze
zatrzymana niefinansowana cze$¢ wierzytelnosci oraz rozproszony portfel
odbiorcéw), to prawdziwy problem pojawia sie przy zwrotach catych za-
moéwien. Sprawy komplikujg niejasne umowy handlowe miedzy cedentem
(faktorantem) a dluznikiem, a czesto ich brak albo umowa ustna, braki
w dokumentacji oraz ,,pozaumowne” zasady reklamacji panujace miedzy
nimi, w tym czesto diugoletnia historia wspolpracy, czesto przekraczajaca
relacje biznesowa. To powoduje, Ze czesto cedent (faktorant) czuje sie nie-
zmiennie ,gospodarzem” procesu reklamacji oraz tym samym wierzytel-
nosci. Faktorzy (najczesciej bankowi) czesto tolerujg taka sytuacje, a z racji
wolumenu i stopnia rozproszenia portfela pozostawiaja pelnie kompeten-
cji reklamacyjnych po stronie faktoranta, ograniczajac go jedynie zapisami
obejmujacymi sytuacje niestandardowe. Jednakze prawdziwym problemem
sa korekty przy mniejszych portfelach, a zwlaszcza transakcjach 1:1, 1:2, 1:3,
gdzie jedna korekta moze wygenerowac ryzyko dla catego portfela.

Wiemy juz z art. 512 zd. 2 k.c., ze cedent (faktorant) i dluznik nie maja
pelnej swobody ,,zatatwiania” reklamacji za plecami faktora. Ci zapomina-
ja jednak czesto, ze ograniczenia mogg wynikaé nie tylko z ww. przepisu
i umowy handlowej, ale takze przepiséw regulujacych dang transakcje (np.
sprzedaz, dostawa, roboty budowlane, ustuga). Najczesciej wystepuja prob-
lemy zwigzane z wadami towaru przy sprzedazy. W odniesieniu do tego
zagadnienia pozwole sobie zacytowac wyrok SA w Lodzi z dnia 2.12.2019 r.,
I AGa 275/19: ,,0dnoszac si¢ do ugruntowanego stanowiska doktryny, w sto-
sunku do umowy sprzedazy zawartej pomiedzy przedsiebiorcami, art. 563
k.c. uzaleznia mozliwo$¢ realizacji uprawnien z tytutu rekojmi od dokona-
nia przez kupujacego tzw. aktéw starannosci. Sg nimi: obowigzek zbadania
przez kupujacego rzeczy w czasie i w sposdb zwyczajowo przyjety oraz obo-
wigzek niezwlocznego zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Zaniechanie
tych obowigzkéw prowadzi do utraty przez kupujacego uprawnien z tytu-
tu rekojmi i tym samym wylaczenia odpowiedzialnosci z tego tytutu. [...]
Ustawodawca nie okreslil, w jakim czasie kupujacy przedsigbiorca powi-
nien zbada¢ rzecz. W konsekwencji dopiero ocena konkretnego przypadku
pozwoli na ustalenie, czy kupujacy zbadal rzecz w czasie i w sposéb przyjety
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przy rzeczach tego rodzaju. To na nim spoczywa obowiazek wykazania, ze
zbadal rzecz w czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju. Nalezy
zgodzi¢ sie z wyrazonym w piSmiennictwie pogladem, ze zawiadomienie
sprzedawcy o wadzie fizycznej rzeczy w obrocie profesjonalnym nie powin-
no nastgpi¢ pozniej niz w ciagu 14 dni od dnia zbadania rzeczy badz dnia
stwierdzenia wady, ktéra ujawnila sie pozniej”.

Nie zawsze faktorant te wymogi spelni, i to z réznych powodéw. W razie
zmowy pomiedzy faktorantem a dluznikiem (sytuacja wystepujaca gtéwnie
przy matlo rozproszonym portfelu odbiorcéw) pokusa stworzenia dokumen-
tacji reklamacyjnej post factum na polecenie cedenta jest niewatpliwie duza.
I sady czesto bronig dluznikéw w tego typu sprawach, siegajac (w mojej su-
biektywnej ocenie — zbyt cz¢sto) po przestuchania stron i swiadkéw. Sady
coraz czgsciej jednak widzg i rozumiejg problem potencjalnie fraudowego
charakteru takich dzialan, czy tez pozornosci dokumentacji wystepujacej
w procesie reklamacyjnym. Zwlaszcza gdy wczesniej — do finansowania wie-
rzytelnosci — przedlozono zaakceptowane standardowe dokumenty trans-
akcyjne (faktura, WZ bez zastrzezen, protokoty odbioru). W takiej sprawie
orzekal SO w Poznaniu w cytowanym juz wczesniej wyroku: ,W ocenie Sadu
zakwestionowanie nalezytego wykonania zobowigzania przez wierzyciela
pierwotnego i stwierdzenia wad towaréw, mimo wtasnorecznego podpisu
na fakturach i dokumentach WZ, zlozenia o$wiadczenia o potwierdzeniu
odbioru towaru i prawidtowosci wystawionych dokumentdéw, a takze po-
wolanie si¢ na zlozone reklamacje i faktury korygujace oraz poinformowa-
nie o nich powoda dopiero po otrzymaniu wezwania do zaplaty, tworzy,
jak slusznie zwrécil uwage powdd, uzasadnione podejrzenie pozornosci
dokonanych czynnosci. Watpliwosci Sadu w tej kwestii budzi réwniez fakt,
ze pozwana nie wykazala (nawet nie wskazala daty), czy zachowata termin
wynikajacy z art. 563 § 2 k.c”.

c) Do kogo kierowac oswiadczenie?

Nieoczywista pozostaje kwestia adresata roszczen i oswiadczen wplywaja-
cych na wysoko$¢ przelanej wierzytelnosci. Pytanie: do kogo diuznik powi-
nien skierowa¢ oswiadczenie o odstgpieniu? Typowo prawnicza odpowiedz
brzmi: ,to zalezy”. Konkretnie od tego, czy zawiadomienie o cesji prze-
widuje tutaj wprost jakie$ ustalenia. Jesli nie - wowczas nawet sady maja
watpliwosci, czy oswiadczenie winno by¢ kierowane wylacznie do cedenta
(wyrok SN z dnia 10.09.2015 r., IT CSK 661/14), co jest argumentowane jego
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wiedzg o transakcji oraz tym, ze jest wystawcg faktury, wigc technicznie
moze jg skorygowad, czy tez do cesjonariusza (wyrok SO w Lodzi z dnia
27.01.2016 r., XIII Ga 756/15). Wychodzi si¢ w niektdrych kregach prawnych
z zalozenia, ze zwigzek uprawnienia np. do dostgpienia od umowy z po-
wodu wady rzeczy jest tak silnie powigzany z calym stosunkiem prawnym,
z ktorego wynika przelana wierzytelno$¢, ze uzasadnia przyznanie faktoro-
wi (cesjonariuszowi) oraz cedentowi statusu ,wspdtuprawnionych”. Kierujac
sie wyktadnig art. 512 k.c. oraz omawianymi w tekscie zasadami z orzeczni-
ctwa - konsensualnie przyjmuje sig, ze oswiadczenie winno by¢ skierowane
albo zaréwno do cedenta i cesjonariusza, albo do cedenta i do wiadomosci
cesjonariusza. Powyzsze zwigcksza szanse skutecznosci o§wiadczenia oraz
ogranicza ewentualne podejrzenia dzialania za plecami cesjonariusza.

d) Anulowanie zamdwienia [ cesja warunkowa

Oprocz orzeczen wskazanych powyzej pojawiajg si¢ rowniez niepokojace
(dla cesjonariusza) wyroki dotyczace korygowania wierzytelnosci, bronione
z perspektywy uznawania cesji (udokumentowanej fakturami VAT) za wa-
runkows, wzglednie stosowania prawa do odstgpienia od zamoéwienia, czy
tez nawet egzotyczne konstrukcje sprzedazy na probe albo sprzedazy ofer-
towej. Takie orzeczenia to m.in. wyrok SA w Katowicach z dnia 15.02.2019 1.,
V AGa 280/18 (faktura jako oferta / warunkowa umowa sprzedazy), wyrok
SO w Lodzi z dnia 15.02.2019 r., X GC 50/18 (umowne prawo zwrotu roz-
ciggniete na 6 miesiecy / sprzedaz na prébe), wyrok SA w Katowicach z dnia
13.04.2018 r., I ACa 1059/17 (anulowanie zamoéwienia). Pamietac trzeba, ze
tego typu kwestie winny w szczegdlnosci podlega¢ ocenie z perspektywy
tresci umowy handlowej bedacej zrodlem wierzytelnosci oraz badaniu, czy
tres¢ ta byla znana oraz czy nie zostata zmieniona za plecami cesjonariusza
bez jego wiedzy. Rola tego typu transakeji w obrocie jest niewielka, chociaz
prawo do zwrotow / sprzedazy akcyjnej pojawia sie czesto w umowach han-
dlowych dyskontéw, nierzadko bedacych diuznikami cesji faktoringowej.
Problem niewatpliwie zastuguje na odrebne opracowanie, ktérego z checia
kiedys sie podejme.

e) Pozostate problemy orzecznictwa

Oprocz zasygnalizowanych problemoéw pojawiajg si¢ rdwniez inne. Naj-
czesciej spor dotyczy interpretacji tego, (i) czy faktor nabyt wierzytelnos¢
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obcigzong wadg i zarzutami, (ii) czy i kiedy wada wierzytelnosci wyszta na
jaw, (iii) czy dtuznik dochowal trybu reklamaciji, (iv) czy konkretne ustale-
nia pomiedzy cedentem a diuznikiem dokonano skutecznie wobec cesjo-
nariusza.

f) Znaczenie odpowiedzialnosci cedenta

Oczywiscie cedent (faktorant) ponosi wobec cesjonariusza (faktora) odpo-
wiedzialno$¢ zaréwno za to, ze wierzytelnos¢ istnieje i mu przystuguje (art.
516 k.c.), ogdlna odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg (art. 471 k.c.) i umow-
ng o zwrot zaliczki wynikajacg zawsze z umowy faktoringowej. Znaczenie
faktyczne w obrocie tej odpowiedzialnosci jest znowu rézne dla réznych
portfeli faktoringowych. W transakcjach rozproszonych odpowiedzial-
no$¢ umowna najczesciej dos¢ szybko skompensuje wyplacong zaliczke.
W przypadku transakcji na matym portfelu odbiorcéw/dluznikéw (np. 1, 2,
3) moze okazac si¢ jednak niewystarczajaca, zwlaszcza gdy zdarzenie skory-
gowania faktury jest elementem wigkszej calosci, szczegolnie zaplanowane;j
przez cedenta na wszystkich odbiorcach (sytuacje fraudowe).

6. Znaczenie percepcji - aspekty pozaprawne

Zupelnie inaczej w oczach sagdu wypadnie sytuacja, w ktorej czolowa sie¢
handlowa w Polsce skoryguje fakture z powodu dostarczenia towaru na zla-
manej palecie albo rozmrozonego towaru (jako jeden z 20 odbiorcéw fakto-
ringowych danego faktoranta), a inaczej, gdy zostanie skorygowana faktura
na faktoringu 1:2 na 70% wartosci limitu faktoringowego albo jednoczesnie
na wszystkich odbiorcach portfela. W sprawach (jeszcze) orzekaja sedzio-
wie bedacy ludzmi - jesli przedstawimy im nasza wizje, to watki te réwniez
zostang dostrzezone. Czasem chce tego sam sad, prowadzac dowody osobo-
we (zeznanie $wiadkow, przestuchanie stron), aby poglad na sprawe sobie
wyrobi¢. Mimo Ze nadal przewaza powotywanie si¢ przez sad na zasade
»cesja nie moze pogarszac sytuacji dtuznika’, to zdarzajg si¢ wyroki dostrze-
gajace problem na zasadzie lustrzanego odbicia.

Przykladowo: cytowany wczesniej wyrok SA w Katowicach z dnia
21.02.2013 r., V ACa 724/12 (chronigcy cesjonariusza przed dzialaniami
dluznika wspomagajacymi cedenta w uzyskaniu finansowania wierzytelno-
$ci mimo wiedzy o braku wydania towaru) czy tez przywotywany wielokrot-
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nie nieprawomocny wyrok SO w Poznaniu, ktory poszed! dalej: ,W ramach
zbioru wzorcéw zachowan okreslanych jako zasady wspolzycia spolecz-
nego zaliczy¢ nalezy réwniez zasady fair-play w relacjach gospodarczych
pomiedzy przedsiebiorcami oraz pomigdzy przedsigbiorcami a podmiota-
mi, ktdre nie sg przedsigbiorcami. Te wspdlne zasady, niezdeterminowane
statusem prawnym, to wspolpraca oparta na wzajemnym poszanowaniu,
realizowaniu przyjetych wspdlnie (nawet ustnie) ustalen i niezaskakiwanie
partnera decyzjami, ktére bez uzasadnienia naruszaja przyjety tok wspol-
nych dziatan (vide wyrok Sadu Okregowego w Warszawie — XXII Wydziat
Wrhasnosci Intelektualnej z dnia 15 marca 2023 r., XXII GW 259/22, Legalis
numer 2984715). W ocenie Sadu, to pozwana naruszyla powyzsze zasady,
bowiem nie poinformowala powoda o zlozeniu reklamacji i wystawieniu
przez cedenta faktur korygujacych. Pozwana nie poinformowala powoda
o zwrdceniu towaru dostawcy/cedentowi/faktorantowi. Nie wywigzala si¢
z obowigzkow, o ktorych zostata poinformowana w zawiadomieniu o cesji
naleznosci”

7. Aspekty prawnokarne

Oczywiscie omawiana w opracowaniu tematyka moze réwniez siggnaé
aspektow prawa karnego. Przestepstwem moze by¢ zaré6wno wystawienie
pustej faktury celem jej sfinansowania u faktora, ale tez skorygowanie takiej
faktury w oparciu o nieistniejgce zdarzenia rzekomego zwrotu towaru czy
anulowania zamodwienia. Pami¢tamy bowiem ze szkolen i opracowan bran-
zowych o stynnych fraudach ,na korekte”, ,na rekojmig’, ,,na anulowanie
zamoOwienia”.

8. Przysztosc - KSeF, Al

Czy omawiang problematyke wyjasni albo usprawni Krajowy System e-Fak-
tur (KSeF)? Niestety na to si¢ nie zanosi. Po pierwsze — jak wczesniej wspo-
minatem, korekta faktury to jedynie ostatni etap (w zasadzie formalno-po-
datkowy) zdarzenia zwigzanego z ingerencja w wierzytelnos¢ (pochodna
wczesniejszych zdarzen prawnych). Po drugie — wedlug mojej wiedzy, KSeF
(przynajmniej w poczatkowym etapie) nie zapewni obrony cesjonariuszo-
wi przed korektg jego faktury. W najlepszym wypadku pomoze wczesniej
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uzyska¢ wiedze o takim zdarzeniu, jesli faktor oznaczony w fakturze jako
cesjonariusz zostanie o tym fakcie zawiadomiony. Znajac jednak przypadki
dzialania za plecami faktora i dowiadywania si¢ przez niego o korektach
czasem nawet miesigce po ich wystawieniu — bylaby to juz znaczna popra-
wa. Mozliwe, Ze na dalszych etapach funkcjonowania tego systemu pojawi
sie kwestia nadawania uprawnien w zakresie ograniczania / uzalezniania
korekt od akceptacji innego podmiotu do korygowania faktur, ktére zostaty
scedowane na inny podmiot. Rozwoj KSeF-u, wraz z innymi narzedziami
(np. JPK) i postepem cyfryzacji oraz ograniczeniem obrotu gotéwkowego,
tworzy jednak optymistyczng tendencje przysztosci w zakresie ochrony ce-
sjonariusza. Zwlaszcza ze w migdzyczasie nie préznujg dostawcy rozwig-
zan bazujgcych na sztucznej inteligencji (AI), modelach scoringowych czy
machine learning, ktore to rozwiazania juz pomagaja wyltapa¢ do selekcji
transakcje z anomaliami.

9. Zakonczenie

Koncowo przywolam jeszcze raz jedyny nieprawomocny, aczkolwiek
najczesciej cytowany w tym opracowaniu wyrok SO w Poznaniu z dnia
31.07.2024 r.: ,Postepowanie reklamacyjne zakupionych przez pozwang
produktéw odbylo sie bez wiedzy i zgody powoda, pomimo obowiazku za-
wiadomienia wierzyciela/faktora/cesjonariusza o tym postepowaniu. Wo-
bec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze reklamacje wniesione przez pozwana,
jak i dokonane korekty faktur przez dostawce sg bezskuteczne wobec powo-
da. [...] Z powyzszego wynika, ze [dluznik] nie mial prawa wystawi¢ faktur
korygujacych bez zgody powoda, a pozwana nie miata prawa takiej korekty
zaakceptowac”. Oby wigcej Sadow odwazylo sie rozstrzyga¢ omawiane kwe-
stie w sposob réwnie bezposredni, klarowny i stanowczy.
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Prezentowany Panstwu zespo6t tekstow ma charakter badawczo-poznawczy.
Sktadajg sie na niego dwa opracowania przygotowane w oparciu o nagro-
dzone prace w Konkursie ,,Ztoto Piéro PZF” w 2024 roku: dyplomowa, au-
torstwa Tomasza Wawrylo, przygotowang pod kierunkiem dr hab. Katarzy-
ny Kreczmanskiej-Gigol, prof. SGH, oraz magisterska, autorstwa Michata
Wysockiego, przygotowang pod kierunkiem dr Doroty Podedwornej-Tar-
nowskiej.

Tomasz Wawryto w swojej pracy skupia sie na specyfice windykacji na-
lezno$ci w przedsigbiorstwie faktoringowym. W polu zainteresowania jest
ryzyko faktora i w razie jego zmaterializowania si¢ réwniez konsekwencje
dla mozliwosci oraz skutecznosci dochodzenia roszczen. Swoista wyjatko-
wos$¢ pochodzenia naleznosci faktora, okreslona przez zrédto lub sposéb,
w jaki faktor wszedl we wladanie naleznoscig, ma znaczenie dla pozycji fak-
tora jako wierzyciela ,wtornego” Ma to réwniez implikacje dla procesu za-
rzadzania windykacja w przedsi¢biorstwie faktoringowym. Autor stusznie
podkresla, ze za windykacje w przedsigbiorstwie faktoringowym wpraw-
dzie odpowiadaja dedykowani specjalisci, to jednak ,czujnos¢ powinny
przejawiac takze obszary odpowiedzialne za kontakt i relacje z klientami,
zespoly sporzadzajace dokumentacje czy oceniajace ryzyko. Petna wspoét-
praca wszystkich obszaréw zdecydowanie ograniczy poziom niesptaconych
naleznosci, wystepowanie oszustw czy konfliktéw na linii faktor-fakto-
rant-dtuznik faktoringowy”. Calo$¢ rozwazania Tomasz Wawrylo zwiencza
mysla, ze czynnikiem istotnym dla obszaréw, w jakich wystepuje ryzyko
faktora, ma m.in. Swiadomos¢ faktoringowa klientéw przedsiebiorstwa fak-
toringowego.

W sposdb bardziej szczegdétowy uwage na swiadomosci faktoringowej
przedsigbiorstw w Polsce skupil Michal Wysocki. Zagadnienie to w rea-
liach polskich jest szczegoélnie wazne, na co srodowisko naukowe zwroci-
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to juz wczesniej uwage, co w sposéb poglebiony znalazto odzwierciedle-
nie w ksigzce Doroty Korenik pt. Od faktoringu przesztosci do faktoringu
przysztosci (wyd. UEW we Wroctawiu, Wroctaw 2022). Natomiast Michat
Wysocki staral sie empirycznie sprawdzi¢ poziom i zakres §wiadomosci
w grupie mlodych oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Wskazat
na przyczyny, przez ktore faktoring, zwlaszcza w badanych mlodych przed-
siebiorstwach, nie jest stosowany w sposdb efektywny. Warto zwrdci¢ tez
uwage na okreslony przez Autora cel poboczny pracy, jakim byla analiza
konkretnego, rzeczywistego przypadku, ktéra potwierdzita wystepowanie
pozytywnego wplywu faktoringu na sytuacje finansowg uzytkownika ustu-
gi faktoringowej. Autor dodatkowo przedstawil rekomendacje w kierunku
zwiekszenia $wiadomosci i zastosowania tej formy finansowania w polskim
biznesie.

Dla zapewnienia mozliwosci pelniejszego wgladu w zawartos$¢ poszcze-
golnych prac przygotowano czesci pt. Informacje o pracy obejmujace tytut
oryginalnej pracy, spis tresci, wstep i pelny zakres bibliografii.

Wyrazamy nadzieje, ze w ten sposob skutecznie wspierana jest promocja
badan nad ustuga faktoringu prowadzonych w instytucjach akademickich
w Polsce oraz popularyzowana wiedza o faktoringu w srodowiskach akade-
mickich i biznesowych.

Niewatpliwie tresci zawarte w tym zespole tekstow moga rowniez okazaé
sie wartosciowe dla mlodych adeptéow branzy faktoringowej, ale tez dawac
inspiracje¢ do poglebionych badan naukowych.

Zapraszam do lektury.

prof. dr hab. Dorota Korenik
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TOMASZ WAWRYLO*

Specyfika windykacji naleznosci
w przedsiebiorstwie faktoringowym

1. Pojecie faktoringu i windykacji naleznosci
1.1. Pojecie i rodzaje faktoringu

Faktoring to zwykle przeniesienie wierzytelnosci przez faktoranta (przed-
siebiorstwo produkcyjne, handlowe lub ustugowe) na faktora (instytucje
finansowg), w zamian za wyplate srodkow za t¢ wierzytelnos¢, w postaci
najczesciej zaliczki faktoringowej. Wierzytelnos¢ to inaczej prawo do otrzy-
mania zaplaty w przysztosci. Moze ono by¢ przedmiotem obrotu, tak jak
inne sktadniki majatku przedsiebiorstwa.

Faktor (nabywca wierzytelnosci) przejmuje na siebie réwniez obowigzki
zwigzane z wierzytelnoscia i wykonuje wszystkie dziatania, ktére podejmu-
je sie zazwyczaj w celu uzyskania zaptaty. Wsrod tych obowigzkow sa ta-
kie oczywiste dzialania, jak: ksiegowanie, uzgadnianie sald z kontrahentem
(dtuznikiem faktoringowym), czynno$ci upominawcze w przypadku braku
zaplaty w okreslonym terminie ptatnosci, czasami réwniez windykacja. Cze-
sto ustuga faktoringu wiaze si¢ — jak to potocznie ujmujemy - z przejeciem
ryzyka niewyptacalno$ci kontrahentéw faktoranta. W takich przypadkach
moéwimy o faktoringu petnym lub - bardziej obrazowo - o faktoringu bez
regresu. W przypadku, gdy ryzyko braku splaty wierzytelnosci pozostaje na
faktorancie, mamy do czynienia z faktoringiem niepelnym lub - inaczej -
faktoringiem z regresem’.

* Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Studium Podyplomowe Windykacja Nalez-
nosci.

' M. Szumski, Faktoring - definicja, uwarunkowania prawne, ,Faktoring. Almanach
Polskiego Zwigzku Faktoréw”, Rok I (2011), s. 55-58.
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Termin , faktoring” pochodzi od ,factoring”, czyli z jezyka angielskiego.
Jednak etymologicznych zrédel nalezy dopatrywac sie w jezyku facinskim -
stowo ,,facere” znaczy robi¢ lub ‘czyni¢. W zwiazku z kontrowersjami wo-
kol genezy i historycznego rozwoju faktoringu wymienia sie¢ dwie daty.
Pierwsza z nich to XIV wiek, druga - to lata 30. XX wieku. Odpowiednika-
mi instytucji faktora w XIV wieku byli agent i komisant, ktérzy brali udziat
w wymianie handlowej. Ich dzialalno$¢, polegajaca na przyjmowaniu to-
wardéw od wytworcow, przypominala dzisiejszy komis. Wraz z rozwojem
handlu instytucje faktoringowe rezygnowaly z tradycyjnego posrednictwa
i przeksztalcaly sie w organizacje finansujace dostawcodw?>. Wspoélczesnie na
polskim rynku finansowym instytucjami wyspecjalizowanymi w swiadcze-
niu ustug faktoringowych staly si¢ gléwnie banki lub organizacje wyodreb-
nione do tego celu w ramach jednej grupy finansowe;.

Z punktu widzenia przepiséw prawa, umowa faktoringu jest umowsa nie-
nazwang, poniewaz nie zostala ujeta w zadnym z kodekséw. Ma to swoje
zaréwno zalety, jak i wady. Zaletg jest swoboda, z jakg strony umowy fakto-
ringu moga ja dopasowywac do swoich potrzeb lub mozliwosci. Gorzej, gdy
na tle realizacji umowy dojdzie do sporu. W takich przypadkach strony sa
skazane na indywidualng interpretacje umowy dokonang przez sad’.

Umowy faktoringowe z oczywistych wzgledow sporzadzane sg przez fak-
torow, co bardzo czesto rodzi watpliwosci, czy pojawiajace sie zapisy nie
wprowadzajg dysproporcji w prawach stron. Idealnym przykiadem takie-
go zapisu jest mozliwo$¢ odmowy finansowania (wykupu wierzytelnosci)
przez faktora bez podania przyczyny. Nalezy wzia¢ jednak pod rozwage
fakt, ze kazdy faktor (jak kazde przedsi¢biorstwo) jest nastawiony na zysk,
wiec kazde wstrzymanie wykupéw znajduje swoje uzasadnienie w sytua-
cjach zagrazajacych splacie naleznosci, czy to fakturowych?, regresowych’
albo roszczen z tytulu transakcji oszukanczych®.

Co ciekawe, zdarza si¢ réwniez, ze tym, kto wprowadza nieréwnowa-
ge w relacje pomiedzy faktorem i faktorantem, jest dltuznik faktoringowy.

* ]. Grzywacz, Faktoring, wyd. 2, Warszawa: Difin, 2005, s. 32.

? Ibidem.

* Naleznoéci fakturowe to wierzytelnoéci faktora, ktérych istnienie jest udokumento-
wane fakturami, przelane na niego w drodze cesji przez faktoranta.

> Naleznosci regresowe to wierzytelnosci faktora wzgledem faktoranta wynikajace z za-
wartych umoéw faktoringu niepetnego lub z tytulu odpowiedzialno$ci faktoranta za istnie-
nie wierzytelno$ci.

¢ Transakcje oszukancze, czyli fikcyjne transakcje albo transakcje o zawyzonej wartosci.
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Z taka sytuacja mozemy mie¢ do czynienia wtedy, gdy diuznik posiada
znaczacg pozycje na rynku (np. koncern o zasiggu miedzynarodowym, sie¢
handlowa, odbiorca wyspecjalizowanego produktu itp.). Taki dtuznik moze
zawrze¢ w umowach ramowych z dostawcami zapis o zakazie cesji i dopusz-
cza¢ faktoring w ewentualnym aneksie, ale jedynie u wybranego faktora’.
Ponadto wydiuzona $ciezka proceduralna u podmiotéw o rozbudowanej
strukturze organizacyjnej moze rodzi¢ trudnoséci w uzyskiwaniu niezbed-
nych dokumentéw, w ktorych zawarta jest zgoda na cesje naleznosci.

Odnoszac si¢ do prawnej istoty faktoringu, nalezy podkresli¢, ze w nie-
mal Zzadnym systemie prawnym umowa faktoringu nie zostata wyraznie na-
zwana. Pomimo Ze faktoring jest umowg nienazwang (wéré6d umow prawa
cywilnego nie ma takiej, ktéra dokladniej odpowiadalaby cechom umowy
faktoringu), dopuszczalnos$¢ zawierania tego typu umow nie budzi watpli-
wosci. Wynika to bowiem z ogdlnej zasady swobody zawierania umow.

W przypadku prowadzenia dzialalnosci faktoringowej na terytorium
Polski, podobnie jak w wiekszosci panstw Europy kontynentalnej, odpo-
wiednie zastosowanie majg przede wszystkim przepisy Kodeksu cywilnego,
w czesci dotyczacej cesji wierzytelnosci. Umowa faktoringu faczy w sobie
cechy cesji wierzytelnosci (sprzedazy), umowy zlecenia i dyskonta. Niestety,
przepisy Kodeksu cywilnego niedostatecznie rozstrzygaja wszystkie kwestie
zwigzane z dziatalnoscig instytucji faktoringowych, co wynika z réznic po-
miedzy faktoringiem a typowa cesja wierzytelnosci®.

Faktoring zawiera pewne elementy charakterystyczne dla umowy po-
zyczki. Podaje si¢ bowiem, ze w wyniku zawarcia umowy faktoringu faktor
udziela faktorantowi pozyczki pieni¢znej. Faktorant natomiast zobowigzuje
sie do przelania swej wierzytelnosci na faktora w celu zabezpieczenia jego
roszczenia z tytutu udzielonej pozyczki. Jednakze, zgodnie z Kodeksem cy-
wilnym (art. 720), przedmiotem pozyczki w prawie polskim nie jest wierzy-
telnos¢. Przedsiebiorcy nie zalezy réwniez wylacznie na tym, aby otrzymac
pozyczke. Dysponuje on przeciez okreslonym prawem majatkowym z tytutu
wierzytelno$ci. Koncepcja utozsamiania pozyczki z umowg faktoringu nie
uwzglednia zatem rzeczywistej woli stron i celu spoleczno-gospodarczego
tej umowy. Czyli utozsamianie faktoringu z pozyczka nie jest prawidtowe,
poniewaz pienigdze otrzymywane od faktora sg zaplatg za wierzytelnos¢.

7 M. Szumski, op. cit.
8 J. Grzywacz, op. cit., s. 36-37.
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1.2. Funkcja windykacji naleznosci faktoringowych

Windykacja to dochodzenie do uzyskania lub odzyskania pewnych warto-
$ci materialnych za pomocg wszelakich srodkéw mieszczacych si¢ w grani-
cach prawa’. W przypadku naleznosci faktoringowych windykacja polega
na podjeciu dziatan zmierzajacych do splaty zobowiazania przez faktoranta
badz dtuznika faktoringowego. To, wobec kogo faktor moze skierowac dzia-
tania windykacyjne, zalezy przede wszystkim od rodzaju faktoringu oraz
sposobu przelewu wierzytelnosci na faktora. Z uwagi na zrédfo dochodze-
nia naleznosci wyrézniamy trzy podstawowe typy faktoringu.

Faktoring niepelny (z regresem) — czyli ustuga finansowa stanowiaca
polaczenie finansowania ze wsparciem w zakresie administracji naleznosci
i monitorowania platnosci. W jej zakresie faktor wykupuje wierzytelnosci,
ale nie przejmuje ryzyka wyptacalnosci odbiorcy”. W tym wypadku to fak-
torant jest odpowiedzialny za wyplacalnos¢ kontrahentow.

Najbardziej charakterystycznym wyréznikiem faktoringu niepelnego
pozostajg zapisy upowazniajace faktora do zadania zwrotu niesptaconych
w ten sposob srodkow bezposrednio od faktoranta. Nastepuje to przy tym
nie w formie ,,zwrotnej” cesji wierzytelno$ci przeterminowanej po ustalo-
nej wczesniej miedzy stronami cenie (wszak i ,,pierwotna” cesja od fakto-
ranta do faktora nie opierala si¢ na sprzedazy), ale w oparciu o bezposredni
zapis umowny, w ramach ktorego faktorant zobowiazuje si¢ odda¢ fakto-
rowi kwote uzyskanego od niego $wiadczenia, a wlasciwie zobowigzuje si¢
do wykonania §wiadczenia zamiast dluznika na wezwanie faktora (czyli
inaczej niz w umowie pozyczki). W takim wypadku faktorowi przystuguja
in solidum, odrebne co do zrédta, roszczenia wobec dtuznika przewlasz-
czonej wierzytelnosci (o jej spelnienie) oraz wobec faktoranta (o spetnienie
$wiadczenia zamiast duznika, jesli ten nie wywiaze si¢ ze zobowigzania).
Najczgsciej dopiero zaspokojenie przez faktoranta zadan faktora odnosnie
zaplaty otwiera droge do wejscia faktoranta w prawa zaspokojonego wie-
rzyciela".

° [On-line:] https://direct.money.pl/artykuly/porady/na-czym-polega-windykacja,160,-
0,1756576 [dostep: 30.08.2023].

1 [On-line:] https://faktoring.bnpparibas.pl/oferta/faktoring-niepelny [dostep: 30.08.
2023].

' R. Fluder, M. Anisimowicz, Faktoring a postepowanie restrukturyzacyjne — studium
problemu, ,Doradca Restrukturyzacyjny” 2017, nr 2 (8), s. 62.
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Faktoring pelny (bez regresu) - przejecie przez faktora ryzyka wypla-
calnosci kontrahentéw objetych umowg faktoringu. Jest to mozliwe dzigki
ubezpieczeniu naleznosci przez samego faktora badz wykorzystaniu istnie-
jacej polisy ubezpieczenia naleznosci zawartej przez przedsigbiorce z ubez-
pieczycielem. W obu przypadkach klient instytucji faktoringowej, podpi-
sujac umowe faktoringu pelnego, pozbywa sie ryzyka braku zaplaty przez
odbiorcow za dostarczony towar lub wykonang ustuge?. W tym przypadku
(przeciwnie do faktoringu niepelnego) zrodiem sptaty z tytulu wyptacone;j
zaliczki faktoringowej jest jedynie dtuznik badz ubezpieczyciel naleznosci
handlowe;j.

Faktoring dtuzny (odwrotny) - w tym modelu finansowania faktor do-
konuje zaplaty za zobowigzania handlowe klienta wobec jego dostawcdow.
Dzigki temu przedsigbiorstwo uzyskuje dostep do takich korzysci, jak moz-
liwo$¢ negocjacji lepszych warunkéw wspoétpracy i rabatéw za platnosci
w terminie lub przed terminem wymagalnosci faktury. Jednak ryzyko fak-
tora z tytulu wyplaconej zaliczki jest w calosci oparte na zdolnosci fakto-
ranta do regulowania zobowigzan.

2. Zarzadzanie naleznosciami faktora -
zagadnienia podstawowe

2.1. Monitoring naleznosci

Monitoring naleznosci w przedsigbiorstwie faktoringowym powinien opie-
ra¢ si¢ na dzialaniach odpowiedniego zespolu monitoringu wobec poja-
wiajacych sie w trakcie obowigzywania umowy faktoringowej negatyw-
nych zdarzen lub sygnaléw ostrzegawczych dotyczacych klienta, dltuznika
lub konkretnej wierzytelnosci scedowanej na faktora. Jednoczesnie bardzo
wazna jest $cista i biezagca wspolpraca zespotu monitoringu z pozostalymi
jednostkami (dzialy: sprzedazy, obstugi posprzedazowej, rozliczen, ryzyka
itp.) w zakresie obiegu informacji. Monitoring wierzytelnosci scedowanych
na faktora najczesciej sklada sie z poszczegolnych czynnosci, nierzadko wy-
konywanych réwnolegle, ktore w swojej istocie za podstawowy cel majg do-
prowadzi¢ do splaty naleznosci przez dluznika.

12 [On-line:] https://kuke-finance.pl/o-faktoringu/faktoring-pelny-i-niepelny/ [dostep:
30.08.2023].
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Wyrdznia sie rozne sposoby monitoringu naleznosci, ktdre zostaty opisa-
ne ponizej. Pierwszy z nich to wezwanie do zaplaty wystane poczta tradycyj-
ng. Z punktu widzenia wylacznie monitoringowego nie ma przeciwskazan,
aby faktor przyjal w swojej organizacji zasad¢ wysylania pism upomina-
jacych listem zwyktym. Jest to forma tania i eliminuje element celowego
nieodebrania przez dluznika pisma po otrzymaniu tzw. awizo. Jednak juz
w przypadku wezwania, ktore w przysziosci ma stuzy¢ za dowdd w sadzie
o podejmowaniu préby polubownego rozwigzania sporu przez wierzyciela,
wskazane jest wyslanie przedsagdowego wezwania do zaplaty listem poleco-
nym za potwierdzeniem odbioru.

Wezwanie do zaplaty wierzytelnosci scedowanych na faktora powinno
zawierac jedynie krotkie, hastowe informacje. Nadmierna ilos¢ tresci spra-
wi, ze bedzie ono nieczytelne dla dluznika i swoim rozmiarem zbyt przytta-
czajace. Do najwazniejszych elementow, jakie powinny znalez¢ si¢ w takim
piSmie, naleza: data i miejsce wystawienia, doktadne dane dluznika oraz
wierzyciela, podstawa wystgpienia dlugu - tj. numer faktury, waluta, ter-
min platnosci, kwota do zaplaty, numer konta do splaty oraz konsekwencje
zignorowania wezwania.

W przyktadzie 1 przedstawiono typowe wezwanie do zaplaty.

Jedna z podstawowych metod monitoringu naleznosci jest kontakt tele-
foniczny z dtuznikiem. Zespdt odpowiednich ludzi do tego dedykowanych
powinien by¢ wczesniej przeszkolony z zakresu technik negocjacyjnych.
W negocjacjach telefonicznych z dtuznikami nalezy pamieta¢ o podstawo-
wych zasadach:

a) Nie rozmawia si¢ o zalegtych rachunkach z kims, kto nie jest odpo-
wiedzialny za ich splate”. W przypadku kontaktéw z dtuznikiem fak-
toringowym zawsze istotne jest, aby dotrze¢ do osoby, ktéra decyduje
o platnosciach w organizacji dtuznika, np.: ksiegowa, dyrektor finan-
sowy, prezes, wladciciel firmy.

b) Nalezy wystrzega¢ sie sytuacji, w ktdrej faktor moze zosta¢ oskarzony
o naruszenie prawa, dlatego nigdy nie straszy si¢ diuznika uzyciem
sily fizycznej oraz nie uzywa si¢ niegrzecznych ani obrazliwych stow.
Madre powiedzenie brzmi: ,Lagodna perswazja jest potezniejsza od

B M. Bekas, Windykacja. Praktyczny poradnik dla wierzycieli, Warszawa: Wolters Klu-
wer Polska, 2021, s. 124.
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Przyklad 1. Wezwanie do zaptaty — wzor.

miasto, dnia ............... r.

Dane kontaktowe:
Nazwa faktora (dalej: ,, Faktor”)
Kod pocztowy i miasto
Nazwa diuznika
Ulica dtuznika
Kod pocztowy i poczta dtuzinika

TYTUL PISMA
(np. monit, wezwanie do zaptaty, ponaglenie do splaty,
przedsagdowe wezwanie do zaptaty)

Faktor wzywa do zaplaty kwoty ..........c....cooeieni. (kwota i waluta) w terminie
..................... dni od daty otrzymania niniejszego pisma, na rachunek bankowy

Lista wymagalnych wierzytelnosci:

Termin platnosci Pozostata do zaptaty

Numer faktury | Waluta faktury faktury kwota faktury

Wierzytelno$ci przystugujace .........ooeveviiiniinins, (nazwa faktoranta) wobec
Panstwa, stwierdzone powyzszymi dokumentami ksiegowymi, zostaly przelane na
Faktora na podstawie umowy faktoringowejz........................ (nazwa faktoranta)

Jedynie zaplata na wskazany powyzej rachunek moze zosta¢ uznana za skuteczne
wykonanie zobowiazan okreslonych powyzej.

W przypadku braku sptaty powyzszych naleznosci Faktora, sprawa zostanie
skierowana do sgdu.

KLAUZULA (OSTRZEZENIE) O ZAMIARZE WPISU
DO BIUR INFORMAC]I GOSPODARCZYCH

Z powazaniem
Dane kontaktowe windykatora

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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brutalnej sity”. Wysuwajac zadania, trzeba by¢ stanowczym, ale grzecz-
nym'™.

c) Nalezy zna¢ przepisy prawne, ktére dotycza Sciggania dlugéw, zeby
dluznik nie zarzucit wierzycielowi niekompetencji. Negocjator straci
wtedy autorytet”. Szczegolnie wazne jest, aby windykator znat przepi-
sy Kodeksu cywilnego z zakresu przelewu wierzytelnosci oraz skutecz-
nosci korekt czy kompensat.

d) Nalezy uwaznie stuchac i notowac oraz uzywac jasnego jezyka, zro-
zumiatego dla rozméwcy'®. Ma to szczeg6lne znaczenie w kontaktach
z przedsigbiorcami, ktdrzy stali sie dluznikami faktoringowymi, jed-
nak nie majg dostatecznej wiedzy o faktoringu i zasadach zwigzanych
z efektem przelewu wierzytelnosci na faktora.

Wezwanie do zaplaty wystane za posrednictwem poczty elektronicznej
jest prosta i szybka forma poinformowania dtuznika o braku ptatnosci. To,
jaka tres¢ bedzie zawiera¢ monit wysylany za posrednictwem poczty elek-
tronicznej, w duzej mierze zalezy od relacji faczacej wierzyciela z dtuzni-
kiem". Jednak w przypadku faktoringu kazdy komunikat wystany do dtuz-
nika powinien by¢ oficjalny i nalezy wystrzega¢ si¢ wiadomosci o osobistej
tresci.

Komunikaty SMS-owe to krétkie wiadomosci przesylane przez wierzy-
ciela na numer telefonu komoérkowego dluznika. Wiadomosci SMS moga
zawiera¢ zarowno monit ponaglajacy, jak i wezwanie do zaptaty ze wskaza-
niem sankcji. Muszg by¢ krotkie, konkretne i dostarczone w jednej wiado-
mosci®®.

Faktor moze nabywa¢ od faktoranta wierzytelnosci zaréwno istniejace,
jak i przyszte. Audyt faktur to nic innego jak weryfikacja dokumentu ksie-
gowego, jakim jest faktura VAT, pod katem jej prawdziwosci, zgodnosci ze
stanem faktycznym, jakie dokumentuje. To réwniez weryfikacja dokumen-
tow zwigzanych ze zdarzeniem gospodarczym. W przypadku instytucji fak-
toringowych, ktdre obstuguja wierzytelnosci masowe, nie jest mozliwe, aby
kazda faktura byla okazana faktorowi przed dokonaniem na niego przelewu
wierzytelnosci, ktéry nastgpuje po wprowadzeniu do systemu faktoringo-

4 Tbidem.
5 Ibidem.
16 Tbidem.
7 Ibidem, s. 161.
18 Tbidem, s. 162.
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wego przez faktoranta odpowiednich danych znajdujacych si¢ na fakturze:
numer faktury, data wystawienia, kwota brutto, termin platnosci, nazwa
i NIP dtuznika. W zwigzku tym faktorzy powinni stosowa¢ w swoich proce-
durach metody audytowe polegajace na kontakcie z dtuznikiem i otrzymy-
waniu bezposrednio od diuznika potwierdzen danych zwigzanych z wierzy-
telnoscig. Zaleca si¢ takze, aby dluznik (badz ostatecznie klient) przekazat
do faktora dokumenty dostawy, wykonania ustugi badz potwierdzajace po-
wstanie wierzytelnosci. Jednoczesnie nalezy zadba¢ (poprzez odpowiednie
zapisy umowne), aby faktorant, kazdorazowo przedkladajac do faktora wie-
rzytelnos¢, oswiadczal o braku wad prawnych dotyczacych wierzytelnosci
lub wystepowaniu na niej obcigzen, np.:

- wierzytelnos$¢ nie ma zwigzku z dziatalnoscig zabroniong prawem,
jest bezsporna,

— nie jest juz przedmiotem przelewu na inny podmiot,

— przelew na faktora nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom (np. za-

kaz cesji w umowie handlowej pomiedzy faktorantem a dtuznikiem),
— nie jest zajeta w postepowaniu egzekucyjnym, zabezpieczajacym, ob-
cigzona nalezno$ciami publicznoprawnymi czy przedmiotem ukladu
z kontrahentem,

— nie jest przedmiotem potrgcen czy kompensat z wierzytelno$ciami
dluznika wobec faktoranta, powstanie wierzytelnosci zwigzane jest
z prawidlowo wykonang ustugg lub dostarczonym towarem, a kontra-
hent nie wnosil zadnych zastrzezen.

Aby biezacy monitoring wierzytelnosci byl skuteczny, niezwykle istotne
jest prowadzenie odpowiedniej bazy danych kontaktowych do diuznikéw
czy klientéow. W takim przypadku wazne jest biezace aktualizowanie tych
danych z zasobéw internetowych czy informacji od samego klienta. Aby
zminimalizowa¢ ryzyko oszustw faktoringowych, faktor przede wszystkim
w ramach wlasnych dzialan powinien je weryfikowa¢ ze stanem faktycz-
nym poprzez sprawdzanie ogélnodostepnych baz danych (KRS, CEiDG)
czy chociazby w bezposrednim kontakcie z dluznikiem. Nierzadko moze
sie takze okaza¢, ze skorzystanie z profesjonalnych ustug detektywistycz-
nych w zakresie ustalenia danych kontaktowych bedzie znacznie szybsze
i tanisze niz w pdzniejszym czasie kierowanie sprawy na droge sadowa.

Monitoring wierzytelnosci jako windykacja migkka, czyli polubowna,
powinien takze polega¢ na weryfikacji korekt, kompensat czy wystepowa-
niu wzajemnych zakupéw pomiedzy klientem a jego kontrahentami (tzw.
potracenia). Faktor moze przyja¢ odpowiedni procent akceptowanego po-
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ziomu potracen, co istotnie wpltywa na mozliwosci p6zniejszego dochodze-
nia zaplaty wierzytelnosci przelanych na faktora. Jest to bezposrednio zwig-
zane z poziomem wyplacanych zaliczek za wierzytelnosci. Ryzyko faktora
w przypadku pomniejszenia warto$ci wierzytelnosci zostalo zobrazowane
przykladami 2 i 3.

Przypomnienie o przelewie wierzytelnosci to dokument, wysytany po-
cztg tradycyjng lub kanalami elektronicznymi, w ktérym faktor przypomi-
na diuznikowi o przelewie wierzytelnosci na faktora, powstalych w zwigzku
z realizacja dostaw lub ustug przez klienta faktoringowego. Poprzez pre-
wencyjng wysylke takiego pisma faktor ogranicza ryzyko nieuprawnionej
zmiany rachunku cesyjnego przez klienta lub moze uzyska¢ informacje
od samego kontrahenta o nieprawidlowosciach, np. braku posiadania ja-
kichkolwiek relacji handlowych z klientem, mniejszych kwotach poszcze-
golnych wierzytelnodci. Wzér przypomnienia o przelewie wierzytelnosci
przedstawia przyklad 4.

Przykiad 2. Transakcja rodzaca ryzyko faktora w przypadku
obnizenia warto$ci wierzytelnosci korekta.

Na faktora zostaly przelane wierzytelnosci kontrahenta w kwocie 1.000.000 zt,
10 faktur VAT kazda po 100.000 zl za poszczegélne partie towaru, kazda do-
starczona oddzielnym transportem. Za wszystkie wierzytelnosci faktor wy-
placit klientowi 900.000 zt w ramach zaliczki faktoringowej. Wierzytelnosci
dotyczyly dostawy towardéw szybko psujacych sie. Niestety okazalo sie, ze 3
z 10 transportow byly wadliwe, i kontrahent nie zaakceptowal dostarczone-
go towaru. Klient wystawil korekte na kwote 300.000 zt. W zwiazku z tym
faktor otrzymal od kontrahenta kwote 700.000 zt i skompensowal to z za-
liczkg wyplacong klientowi. Pozostata kwota wyptaconej zaliczki w wysoko-
$ci 200.000 zt powinna by¢ zwrdcona przez klienta. Tymczasem wzgledem
klienta otwarte zostaje postepowania upadlosciowe i odzyskanie srodkow
okazuje si¢ niemozliwe z uwagi nie niewielki majatek, z ktorego faktor mog-
tby zaspokoi¢ swoje roszczenia. Na tym przykladzie widzimy, jak niepewny
i jakim ryzykiem obarczony jest przelew wierzytelnosci.
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Przyktad 3. Transakcja rodzaca ryzyko faktora w przypadku
odwolania zgody na cesje przez kontrahenta.

Pomiedzy klientem i kontrahentem zawarta jest umowa handlowa, w kto-
rej istniejg zapisy umozliwiajagce zwrot towaru przez kontrahenta oraz za-
kazujgce cesji (zapisy dotyczace zwrotdw i zakazy cesji czesto sg stosowane
przez duze sieci handlowe). Kontrahent wyjatkowo zgodzit si¢ na przelanie
wierzytelnosci na faktora. Klient dostarczyl do kontrahenta towar o warto-
$ci 400.000 z1, a faktor, zgodnie z umowg faktoringowa, wyplacil klientowi
zaliczki w kwocie 350.000 zl, spodziewajac sie zaplaty od kontrahenta po
uplywie 60 dni od wystawienia faktury. Okoto 30. dnia od dostawy towaru
kontrahent odwolal zgode¢ na cesje, jednak klient wciaz wykonywat dosta-
wy towaru do niego. W dniu platnosci faktury kontrahent placi do fakto-
ra naleznosci z wczesniej scedowanych wierzytelnosci w kwocie 250.000 zt,
tlumaczy jednoczesnie, ze zaptata 150.000 zI nie nastapi z powodu zwrotu
towaru, zgodnie z umowg handlowg pomiedzy nim a klientem. Oczywiscie,
wezwanie do zwrotu pozostatej kwoty zaliczki przez klienta jest jego obo-
wigzkiem, jednak z punktu widzenia windykacyjnego jest tutaj duze ryzy-
ko uszczuplenia zabezpieczenia splaty faktora poprzez odpowiedni poziom
wierzytelnosci, ktore mogltyby stanowic¢ zroédlo potracenia na pokrycie wy-
placonych zaliczek.
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Przyklad 4. Przypomnienie o przelewie wierzytelnosci.

miasto, dnia ............... r.

Dane kontaktowe:
Nazwa faktora (dalej: ,,Faktor”)
Kod pocztowy i miasto
Nazwa dtuznika
Ulica dtuznika
Kod pocztowy i poczta dluznika

PRZYPOMNIENIE
O PRZELEWIE WIERZYTELNOSCI

Faktor przypomina, iz w zwigzku z podpisaniem z Pafistwa dostawca (nazwa
faktoranta) Umowy Faktoringowej, wierzytelnosci wynikajace ze wszystkich
wystawionych Panstwu faktur zostaly przelane na (nazwa faktora).

O dokonaniu przelewu wierzytelnosci z faktur zostali Paiistwo poinformo-
wani w odrebnym pismie lub stosowna klauzulg umieszczong na fakturach.
Przypominamy, ze wszelkie ptatnos$ci za obecne oraz przyszle faktury, wy-
stawione przez (nazwa faktoranta), powinny by¢ dokonywane na rachunek
cesyjny Faktora (nr rachunku cesyjnego).

Jedynie zaptata na wskazany powyzej rachunek moze by¢ uznana za skutecz-

ne wywiazanie sie Panistwa ze zobowiazan.

Réwnoczesnie przypominamy, ze tylko Faktor moze odwolaé cesje wierzy-

telno$ci w drodze pisemnego o$wiadczenia.

Z powazaniem

Dane kontaktowe windykatora
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2.2. Oszustwa faktoringowe

Rozwdj technologii sprawia, iz ustuga faktoringu dostosowuje si¢ do wy-
magan klientéw i staje si¢ catkowicie zdalna. Dalszy wzrost rynku wymaga
od faktorow pewnych kompromiséw. W celu sfinansowania wierzytelnosci
klient czesto zobowigzany jest do przestania tylko niezbednych dokumen-
tow, ktorych tres¢ moze by¢ manipulowana przy wykorzystaniu odpowied-
nich narzedzi technologicznych. W konsekwencji zwieksza si¢ ryzyko, iz
oszustwo nie zostanie wykryte we wlasciwym czasie®.

Ryzyko naduzy¢ jest niemal od zawsze nierozerwalnie zwigzane z sekto-
rem finansowym. Instytucje takie, jak: banki, instytucje leasingowe, pozycz-
kowe, ubezpieczeniowe oraz faktoringowe sg szczegdlnie atrakcyjne dla tzw.
oszustow ze wzgledu na specyfike tych instytucji, tj. dostepnos¢ aktywow
finansowych oraz zbioréw danych wrazliwych o znacznych rozmiarach,
ktére moga postuzy¢ jako nielegalne zrodio wzbogacenia danej jednostki.
Wraz z ewolucja rynkéw, rozwojem technologii oraz szerszym wykorzysta-
niem Internetu w realizacji rdznego typu transakeji wzrasta ryzyko oszustw
finansowych, zaréwno tych wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Fakt ten
sklania instytucje finansowe do ciagtych poszukiwan nowych, skuteczniej-
szych rozwigzan oraz ulepszania juz istniejacych mechanizméw majacych
na celu zwalczanie ryzyka naduzyc¢®.

Poza ryzykiem typowym dla branzy finansowej oraz wystepujacym
w kazdej dziatalnosci gospodarczej instytucje faktoringowe sg narazone na
ryzyko zwigzane ze specyfika oferowanego przez nie produktu. Ryzyko spe-
cyficzne faktora koncentruje sie w trzech podstawowych obszarach. Pierw-
szy z nich dotyczy faktoranta, drugi — dtuznika faktoringowego (odbiorcy),
a trzeci — wierzytelnosci nabywanych w toku transakcji faktoringowej*.
Wyrdznia si¢ rowniez ryzyko faktora zwigzane z jego zobowigzaniami wy-
nikajacymi z umowy, odpowiedzialno$cig oraz uczciwoscia, a takze dosko-
naloscig operacyjna®.

¥ K. Poplawska, Zarzgdzanie ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych w transakcjach, ,,Fakto-
ring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktoréw”, Rok XII (2022), s. 118.

2 Tbidem, s. 124.

2 K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu dla przedsiebiorcy i faktora, Warsza-
wa: Difin, 2007, s. 85.

2 T. Mazurkiewicz, Ryzyka w faktoringu — doswiadczenie faktoréw, ,,Faktoring. Alma-
nach Polskiego Zwigzku Faktoréw”, Rok VI (2016), s. 98.

POLEKI
// IWIAZEK,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)
150 ] TOMASZ WAWRYLO

Oszustwo finansowe (ang. fraud) jest calkowicie $wiadomym dziataniem,
majgcym na celu uzyskanie korzysci w sposdb nieuczciwy i niezgodny z pra-
wem. O oszustwie $wiadczy falszywe przedstawianie faktéw i ich modyfiko-
wanie oraz brak jawnosci dziatania. Gtéwny cel sprawcy to che¢¢ pozyskania
znacznych srodkow finansowych w tatwy i szybki sposob. Nalezy rozréznié¢
pojecie przestepstwa gospodarczego od oszustwa finansowego, gdyz nie
s3 one tozsame. Przestepstwo jest okreslone w prawie karnym, natomiast
oszustwo staje si¢ przestepstwem, gdy tak bedzie wynikalo z kodeksu.

Najbardziej tratng definicj¢ oszustwa faktoringowego w polskim prawie
znalez¢ mozna w art. 286 Kodeksu karnego: ,,kto, w celu osiggnigcia korzy-
$ci majatkowej, doprowadza inng osobe do niekorzystnego rozporzadzenia
wlasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w btad albo
wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsie-
branego dzialania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do
lat 87%.

2.2.1. Oszustwa transgraniczne

Oszustwo dystrybucyjne, czyli tzw. European Distribution Fraud, polega na
podszywaniu si¢ przestepcéw pod istniejgce, legalne i szeroko rozpozna-
walne przedsiebiorstwa w celu wyludzenia towaru. Osoba lub osoby dziata-
jace w celu wyludzenia towaru skladajg duze zamoéwienie u faktoranta, po-
stugujac sie np.: podobnymi adresami mailowymi lub faktycznymi danymi
kontaktowymi istniejacej, powszechnie znanej firmy o wysokiej reputacji
i sprawdzonej wiarygodnosci finansowej. Nieswiadomy faktorant wysyta
towar pod adres wskazany przez zamawiajacego, ktéry finalnie trafia w rece
0szustow.

W ramach zarzadzania nalezno$ciami faktorzy powinni prowadzi¢ dzia-
tania prewencyjne polegajace na uswiadamianiu swoich klientéw nt. wyste-
powania tego typu przestepstw. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku
relacji z klientem w ramach faktoringu petnego ubezpieczonego. Zgodnie
z warunkami ubezpieczenia, w opisanej sytuacji nie dochodzi do wypad-
ku ubezpieczeniowego, a wiec oznacza to odmowe wyplaty del credere oraz
konieczno$¢ zwrotu faktorowi wyplaconej zaliczki. W zaleznosci od skali

» Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553,
z pdzn. zm.), art. 286 § 1.

POLSKI

/{ IWIAZER,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)
SPECYFIKA WINDYKACJI NALEZNOSCI W PRZEDSIEBIORSTWIE FAKTORINGOWYM | 151

zdarzenia moze rowniez doj$¢ do istotnego pogorszenia si¢ standingu fi-
nansowego faktoranta (ze wzgledu na problemy plynnosciowe).

Poszerzanie swiadomosci klientow w pierwszej kolejnosci powinno roz-
poczac sie od wyjasnienia mechanizméw dziatania oszustow:

a) postuguja si¢ nazwa znanych sieci handlowych;

b) dzialaja na masowa skale, wysylajac zapytania do setek firm jedno-

cze$nie;

c) osoby podajace sie za reprezentantdw nabywcy nawigzujg bardzo
szybko kontakt, skracaja dystans, bardzo szybko odpowiadajg na ko-
respondencje mailows;

d) przedstawiaja wszystkie wymagane dokumenty, tj.: dokumenty reje-
strowe, pelnomocnictwa, podpisy pod zamdéwieniem zgodne z repre-
zentacjg spotki, referencje;

e) osoba zamawiajaca wystepuje w dokumentach rejestrowych zwykle
jako Czlonek Zarzadu lub prokurent.

Kolejnym krokiem bedzie wskazanie faktorantowi, jakie mechanizmy
W swojej organizacji moze zastosowac, aby uchroni¢ si¢ przed oszustwem
dystrybucyjnym, tj.:

— prowadzi¢ szkolenia dla pracownikdéw, aby uswiadamia¢, jak dzialaja

oszusci, jakie stosuja metody i jaka jest tego skala;

- sprawdza¢ pisownig i styl prowadzonej korespondencji biznesowej;

- ustanowi¢ specjalne procedury Anty-Fraud, sprawdzajace nowych na-
bywcow dla wszystkich zaméwien zagranicznych (im wigksza firma
zglasza sie do faktoranta sama, tym bardziej jest to podejrzane);

- nalezy pamietaé, ze w wigkszosci krajow UE nie stosuje sie pieczatek
w obrocie gospodarczym; dokumenty oszustéw zazwyczaj posiadajg
pieczecie;

- w praktyce rzadko duze sieci handlowe same zglaszajq sie z propozycja
doraznej wspotpracy;

- oszustom nie przeszkadzaja polskie etykiety, nie pytaja o atesty, zgody
oraz zezwolenia; zalezy im na szybkiej dostawie, nie negocjuja ceny,
nie przywigzujg wagi do konkretnego asortymentu, podpisuja umowy
handlowe bez prowadzenia dlugich negocjacji;

- adresy mailowe, telefony kontaktowe, nazwiska osob nalezy sprawdzac
poprzez strony internetowe z wyszukiwarki, a nie z dokumentéw czy
maili podanych przez zamawiajacego;

- jezeli wystepuja watpliwosci, czy osoba, ktéra kontaktuje si¢ z fakto-
rantem, na pewno reprezentuje firme lub instytucje, na ktérg si¢ po-
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woluje, nalezy skontaktowac si¢ z tym podmiotem poprzez ogolno-
dostepne dane kontaktowe i upewnic sie, ze dana osoba pracuje dla
danego podmiotu;

- istotnym elementem jest proba osobistego poznania swojego poten-
cjalnego partnera biznesowego; jezeli znajomos¢ jest zawierana za po-
srednictwem mailowej korespondencji, nalezy sprobowaé umowic sie
na spotkanie, a jesli jest to niemozliwe, zaproponowac wideokonferen-
cje; im bardziej faktorant rozbuduje dany kontakt, tym wigksza szansa,
ze ewentualny oszust w ktoryms$ momencie popelni biad;

- nalezy uwaza¢ na zmiany adresu dostawy, a wskazany adres dodatko-
wo sprawdzi¢ poprzez Google Street View.

2.2.2. Fatszywe faktury

Falszywe faktury to nic innego jak dokumenty ksiegowe, ktdre nie sg po-
parte zdarzeniem gospodarczym. Innymi stowy, falszywa faktura jest wy-
stawiona przez faktoranta, jednak nie dokumentuje ona sprzedazy towaréw
czy wykonania ustugi. Nastepnie taka faktura jest przedstawiana faktorowi
do wykupu, a faktorant otrzymuje za nig zaliczke. Jesli wezmiemy pod uwa-
ge jeden z najwazniejszych elementéw faktoringu, tj. cesje wierzytelnosci,
to w przypadku falszywej faktury nie mozemy moéwic, ze w ogoéle do cesji na
faktora doszlo z uwagi na faktyczny brak istnienia wierzytelnosci.

Istnieje kilka przyczyn, dla ktérych faktorant moze przedstawi¢ falszy-
we faktury do wykupu. Jednym z podstawowych powodoéw sg przejsciowe
problemy finansowe i koniecznos¢ poprawy ptynnosci w finansach fakto-
ranta. W takiej sytuacji faktorant wychodzi z zalozenia, ze uzyska dzigki
temu dodatkowe $rodki, ktére pozwola mu na ustabilizowanie sytuacji,
a nastepnie dokona splaty przed terminem wymagalnosci. Oczywiste jest
takze, ze takie dzialanie powinno by¢ w jaki$ sposdb uzasadnione przez
faktoranta. Do najczestszych wyjasnien tego typu sytuacji mozemy zaliczy¢:
btad ksiegowosci w wystawianiu faktur, awaria systemu ksiegowego, korek-
ta faktur / zwrot towaru przez dluznika (co w rzeczywistoéci nie ma miej-
sca), dzialania handlowcéw zawyzajacych faktyczng sprzedaz, blad dtuzni-
ka polegajacy na platnosci bezposrednio do faktoranta.

Majac na uwadze powyzsze, windykacja takich wierzytelnosci od dtuzni-
ka faktoringowego jest niemozliwa. Tylko dochodzenie nalezno$ci regreso-
wych daje szanse na zaspokojenie roszczen faktora, co pokazuje, lub sktania
do refleksji, ze jesli mowimy o przelewie wierzytelnosci jako zabezpiecze-
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niu faktora, to w takich okoliczno$ciach konieczne jest przeanalizowanie
calej listy dtuznikow faktoringowych i ocena, czy nadwyzki wierzytelnosci
s3 wystarczajace, aby zaspokoi¢ roszczenia faktora i unikngé tym samym
kosztownych i dtugotrwalych proceséw sagdowych.

2.2.3. Przekierowanie ptatnosci przez faktoranta

Przekierowanie ptatnosci, lub ujmujac inaczej, zmiana przez faktoranta ra-
chunku do splaty przelanej na faktora wierzytelnosci, to kolejny przyklad
oszustwa faktoringowego, ktdre jest relatywnie tatwe do wykrycia przy pra-
widlowo funkcjonujagcym monitoringu. Jednak wbrew pozorom nie ogra-
nicza to mozliwosci faktora do dochodzenia naleznosci od dtuznika, ktory
zaplacil naleznos¢ na inny rachunek niz rachunek cesyjny.

Jak stwierdzit Sad Apelacyjny w Warszawie, dluznik nie ma obowigzku,
wylacznie na podstawie zawiadomienia pochodzacego od cesjonariusza,
spelni¢ na jego rzecz §wiadczenia. Powinien zbada¢, kto wystepuje w cha-
rakterze nabywcy, a w razie watpliwosci (np. niedostatecznego wykazania
przeniesienia wierzytelnosci albo sporu pomigdzy kilkoma potencjalnymi
cesjonariuszami) zasadne bytoby - dla unikniecia niebezpieczenstwa za-
rzutu spetnienia $wiadczenia do rak osoby nieuprawnionej do jego przyje-
cia - zlozy¢ przedmiot $§wiadczenia do depozytu sadowego. Tymi samymi
wytycznymi nalezatoby sie kierowa¢ w przypadku, gdy diuznik powezmie
informacje o cesji z innego zZrédta (np. od kontrahentéw — wierzycieli - po-
tencjalnego nabywcy wierzytelnosci). Jezeli jednak dtuznik, mimo uzyska-
nia informacji dostatecznie potwierdzajacych skutecznos¢ cesji, swiadczy
na rzecz cedenta, nie zwolni si¢ ze zobowigzania i naraza na odpowiedzial-
nos¢ odszkodowawczg na podstawie art. 471 k.c.*

2.2.4. Zmowa

Jest to typ oszustwa, ktory jest szczegdlnie trudny do wykrycia ze wzgledu
na fakt, iz wspdétdzialanie podmiotéw uniemozliwia skuteczng weryfika-
cje wierzytelnosci u diuznika. Informacje przekazywane przez faktoranta
bedg za kazdym razem potwierdzane. Takim przypadkom czesto towarzy-

# Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie — I Wydzial Cywilny z dnia 18 czerwca
2019 r., I ACa 570/18.
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szy oszustwo na nieistniejace wierzytelnosci (badz upozorowany obrét) lub
celowe doprowadzenie do upadlosci®.

Zmowa moze mie¢ takze charakter przestepczy polegajacy na praniu
pieniedzy. Takg dzialalnoscig zazwyczaj zajmujg sie zorganizowane grupy
przestepcze, ktére zaktadaja w wigkszosci przypadkow legalne firmy, kto-
re z kolei prowadza fikcyjng dziatalnos¢ sprowadzajaca sie do fikcyjnego
fakturowania sprzedazy, ktéra nigdy nie miala miejsca, zaciggania fikcyj-
nych zobowigzan stwarzajacych formalng podstawe do egzekwowania na-
leznosci. Niemniej jednak ponizsze okolicznosci moga wskazywac, iz grupa
przestepcza dokonuje prania pieniedzy tg metoda:

— przeniesienie przez faktoranta na faktora duzej liczby wierzytelno-
$ci wzgledem tego samego dluznika (moze to wskazywac na fikcyjne
fakturowanie, gdyz trudno sobie wyobrazi¢, aby faktorant sprzedawat
swoje faktury dltuznikowi, ktéry nie regulowal naleznosci za wczesniej
wystawiane faktury),

- zaspokojenie faktora przez dluznika w krétkim terminie po zawarciu
umowy faktoringu,

- czeste transakcje na rachunkach bankowych opisane tytutem ,,zaplata
za ustugi finansowe”, ,,oplata za konsulting’,

- duza liczba zawieranych umoéw faktoringu przy dobrej kondycji finan-
sowej faktoranta®.

2.3. Sytuacja faktora w przypadku korekt i kompensat

Korekty stanowig ryzyko w zakresie dochodzenia roszczen i tym samym
moga ogranicza¢ mozliwodci faktora do dochodzenia roszczen z tytutu
przelanej wierzytelnosci. W takim wypadku nalezy zastosowac regule zada-
nia zwrotu wyplaconej zaliczki przez faktoranta. Istotny w sytuacji wyste-
powania korekt jest fakt, na ile taki dokument odpowiada zasadom obrotu
gospodarczego i na ile jest zgodny z zasadami wspoétzycia spotecznego.

W sprawie prowadzonej przed Sagdem Apelacyjnym w Katowicach, I Wy-
dzial Cywilny, ustalono stan faktyczny, w ktérym pozwany (diuznik fakto-
ringowy) nie dokonal zaptaty z uwagi na korekte faktury do ,,zera”. Pomimo
tego powdd (faktor) zadal zaptaty naleznosci. Dtuznik ttumaczyl sie tym, ze

» K. Poptawska, op. cit., s. 135.
% D. Chodzinski, Pranie pieniedzy jako jedna z form dziatania zorganizowanych grup
przestgpczych, Legionowo: Centrum Szkolenia Policji, 2012, s. 18.
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brak zaptaty wynika z braku odebrania towaru, samej korekty, a tym samym
nie doszto do umowy kupna-sprzedazy. Sad Apelacyjny stwierdzit, ze do-
szto do natychmiastowego rozwigzania umowy sprzedazy towaru za zgoda
stron tej umowy i ten skutek powinien wykluczy¢ przestanie faktury stronie
powodowej. Zwréci¢ nalezy uwage, ze zgodnie z umowg faktoringu, ktéra
taczyta faktora z faktorantem, a ktérej tresci dtuznik faktoringowy nie znat,
przedstawienie faktury mialo by¢ réwnoznaczne ze zlozeniem przez fakto-
ranta o$wiadczenia, ze faktura zostala wystawiona zgodnie z umowg zawar-
ta z odbiorcy, a towary w niej wymienione zostaly przez odbiorce odebrane
bez zastrzezen, faktorant, w zakresie wierzytelnosci objetej umowa fakto-
ringu, nie bedzie dokonywat z odbiorcg czynnosci majacych na celu m.in.
korekte, a takze ze wierzytelno$ci wymienione w fakturze istnieja i beda wy-
magalne w datach wynikajacych z terminéw ptatnosci w niej wskazanych.

Dluznik, co nalezy podkresli¢, nie znal tresci umowy faktoringu, zostat
tylko zawiadomiony o cesji i wyrazil zgode na regulowanie naleznosci przy-
stugujacych pierwotnie faktorantowi z kazdej z uméw z nim zawartych na
rachunek faktora. Skoro zatem dluznik nie odebral towaru wymienione-
go w fakturze i dokumencie wz, otrzymal zapewnienie anulowania tych
dokumentéw poprzez korekte, a nastepnie otrzymat fakture korygujaca
i dokument pz z tej samej daty, a dodatkowo jeszcze zapewnienie prezesa
faktoranta, ze z faktoringiem jest wszystko w porzadku, miat uzasadnione
podstawy do odmowy zaptaty za nieodebrany towar i subiektywnego prze-
konania, Ze w istocie nie doszlo do zawarcia umowy sprzedazy i powsta-
nia wierzytelnosci, ktéra w §wietle teraz dopiero znanych mu postanowien
umowy faktoringu miala powstac i przej$¢ na faktora.

Skoro zatem dluznik pozostawal w przekonaniu, ze wierzytelno$¢ nie
powstala, rowniez skutki cesji wierzytelnosci wymienione w art. 512 i art.
513 § 1 Kodeksu cywilnego nie powinny go obcigza¢. Dtuznik byl bowiem
zawiadomiony o ,,globalnej cesji wierzytelnosci’, ale nie spelnit $wiadczenia
w ogole z przyczyn wyzej wskazanych, a zatem nie jest to sytuacja opisa-
na w art. 512 k.c., ani tez nie podniost przeciwko faktorowi zarzutu, ktory
mialby przeciwko faktorantowi (art. 513 § 1 k.c.), bo faktorant wiedzial, ze
towaru nie odebral, i przez swoich przedstawicieli zapewnit go, ze z fakto-
ringiem jest wszystko w porzadku. Co nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze
faktor nie bedzie roscil do niego zadnych z tego tytutu pretensji.

Niezaleznie od tego, w $wietle ustalonych w tej sprawie i przytoczonych
okolicznosci faktycznych, zadanie przez faktora zaplaty dochodzonej kwoty
od dluznika nalezy oceni¢ przez pryzmat zgodnosci z zasadami wspolzy-
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cia spolecznego i dojs¢ do wniosku, ze zadanie zaplaty za towar, ktérego
diuznik nie otrzymat, w sytuacji istnienia innego rodzaju roszczenia, w tym
zakresie faktora przeciwko faktorantowi, stanowi naduzycie prawa w rozu-
mieniu art. 5 k.c.

Druga kwestig s3 kompensaty. Od momentu cesji (przelewu) wierzytel-
nosci, wraz z sama wierzytelno$cig na nowego wierzyciela (cesjonariusza/
faktora) przechodza wszelkie prawa i obowigzki. Wydawac by si¢ zatem mo-
glo, iz od tego momentu wierzytelno$¢ objeta przelewem nie moze stanowic
potracenia w relacji dluznik-cedent (dawny wierzyciel) ze skutkiem wobec
cesjonariusza (faktora), tj. nowego wierzyciela. Jednakze Kodeks cywilny
przewiduje szczegétowa regulacje w tym zakresie. Ma ona istotny wptyw na
dokumenty stosowane przez instytucje faktoringowe oraz na samo ryzyko
faktoringowe. Regulacja wynika z zasady niepogarszania sytuacji dtuznika
przez cesj¢. Zgodnie z art. 513 § 2 Kodeksu cywilnego, dtuznik moze z prze-
lanej wierzytelnosci potraci¢ wierzytelnos¢, ktéra mu przystuguje wzgle-
dem zbywcy, chociazby stala si¢ wymagalna dopiero po otrzymaniu przez
dluznika zawiadomienia o przelewie. Nie dotyczy to jednak wypadku, gdy
wierzytelno$¢ przystugujaca wzgledem zbywecy stata si¢ wymagalna pozniej
niz wierzytelnos¢ bedaca przedmiotem przelewu. Diuznik nie moze potra-
ci¢ z wierzytelnosci przelanej wierzytelnosci wzgledem cedenta nabytej po
powzieciu informacji (np. z zawiadomienia o cesji - tzw. ZOC) o dokona-
niu cesji. Wynika to z orzeczen Sadu Najwyzszego, ktére sg aprobowane
w praktyce z racji tzw. bezpieczenstwa obrotu. Diuznik i cedent mogliby
bardzo fatwo ,kreowac” watpliwe wierzytelnosci celem ich potracenia
z wierzytelnosci cesjonariusza. Byloby to szczegélnie ryzykowne zjawisko
dla firm instytucji faktoringowych.

Z powyzszego wynika, ze aby faktor mogl sie uchroni¢ przed ryzykiem
potracenia czy korekty, wazne s odpowiednie o$wiadczenia, ktére sklada
faktorant juz na etapie zawierania umowy faktoringowej, dzieki ktérym
faktorowi beda przystugiwac roszczenia odszkodowawcze wobec faktoran-
ta wynikajace albo ze zlozonych oswiadczen, albo z regul odpowiedzialno-
$ci kontraktowej (art. 471 i nast. Kodeksu cywilnego). W takim przypadku
faktorant powinien zlozy¢ oswiadczenie, ze wedlug jego najlepszej wiedzy
jego kontrahentowi nie przysluguja wymagalne ani niewymagalne wierzy-
telnosci, ktore moga by¢ przedmiotem potracenia, a przedstawienie faktury
bedzie rownoznaczne ze ztozeniem przez faktoranta o$wiadczenia, ze wie-
rzytelnosci w niej wymienione przystuguja za sprzedane przez faktoranta
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towary lub wykonane ustugi, ktére zostaly odebrane przez kontrahentow
bez zadnych zastrzezen.

2.4. Sytuacja Faktora-Nowego wierzyciela
a biura informacji gospodarczej

W Polsce istnieje kilka instytucji, ktére gromadzg dane na temat wiary-
godnosci platniczej zarowno przedsigbiorstw, jak i konsumentéw. Dzialal-
no$¢ biur informacji gospodarczej oraz zasady ujawniania, przechowywa-
nia, aktualizacji i usuwania informacji gospodarczej zostaty uregulowane
w Ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 r. (Dz.U. 2023.0.528). Na potrzeby
tego opracowania gtéwna uwaga zostanie skupiona na przedsiebiorstwach
z racji tego, ze ustuga faktoringowa dotyczy tylko przedsiebiorstw i pdki co
nie zostal na polskim rynku opracowany produkt faktoringowy, ktory obej-
mowalby takze konsumentéw.

Faktor moze dokonywa¢ wpisow niesptaconych wierzytelnosci wzgle-
dem faktoranta oraz dluznika faktoringowego. W przypadku przedsiebior-
stwa wpis moze nastapi¢, gdy:

- zobowigzanie powstalo w zwigzku z okreslonym stosunkiem praw-
nym, w szczegdlnosci z tytulu umowy zwigzanej z wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej;

- laczne zadluzenie wobec danego wierzyciela wynosi min. 500 zl;

- zwloka z zaptatg to min. 30 dni;

- mingl miesigc od wyslania do zadtuzonego kontrahenta listu poleco-
nego z wezwaniem do zaplaty, wraz z ostrzezeniem o zamiarze wpisa-
nia do biura informacji gospodarcze;j.

Istotnym wymogiem ustawowym jest takze poinformowanie zobowigza-
nego, przed dokonaniem wpisu, o mozliwosci zlozenia przez niego sprze-
ciwu wobec przekazania danych do biura, a juz po przekazaniu danych do
informacji gospodarczej sprzeciw moze by¢ zlozony bezposrednio do wias-
ciwego biura informacji gospodarczej.

Narzedzie polegajace na wpisaniu do biura informacji gospodarczej nie-
rzetelnego platnika wzgledem faktora moze stanowic istotny element win-
dykacji zaréwno migkkiej, jak i twardej. Nalezy jednak mie¢ na uwadze
dzialania faktorantow i dluznikéw faktoringowych, ktére moga by¢ oszu-
kancze i doprowadzi¢ do nieskutecznosci takiego wpisu oraz koniecznosci
jego usuniecia. Takie sytuacje moga mie¢ miejsce w przypadkach zmowy,
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skutecznej korekty czy kompensaty. Mowa tu jednak o nie tyle korektach
czy kompensatach zgodnych z zasadami obrotu gospodarczego, ale o tego
typu dziataniach majacych na celu wprowadzenie w blad faktora co do sa-
mego istnienia wierzytelnosci.

Dlatego waznym elementem przed wprowadzeniem takiego procesu jest
wnikliwa weryfikacja istnienia wierzytelnosci. O ile w przypadku wierzy-
ciela pierwotnego (handlarz, producent) samo powstanie czy istnienie wie-
rzytelnosci co do zasady nie powinno budzi¢ watpliwosci, o tyle w przy-
padku faktoréw weryfikacja jej istnienia wymaga dodatkowych sprawdzen.
Ma to na celu unikniecie przez faktora odpowiedzialnosci karnej okreslonej
w art. 47 i art. 48 ust. 1 Ustawy o BIG - w przypadku nieusuni¢cia wpisu wo-
bec splaty diugu, braku aktualizacji zadluzenia lub przekazania informacji
pomimo nieistnienia zadluzenia faktor naraza si¢ na grzywne w wysokosci
do 30.000 ztotych.

Nietrudno zatem mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej faktorant
twierdzi, Ze wierzytelno$¢ istnieje, a diuznik sktada lakoniczne o$wiadcze-
nia méwiace o tym, ze ta sama wierzytelno$c¢ jest bezzasadna. Nalezy miec¢
na uwadze, ze informacje o fakturach pochodzg od klienta i nigdy nie moz-
na mie¢ pewnosci, ze faktorant nie wprowadza faktora w blad. Szczegdlnie
nalezy by¢ ostroznym, gdy dluznik faktoringowy kwestionuje informacje
przekazywane przez faktoranta. Niestety ewentualne mijanie si¢ z prawda
przez faktoranta nie zwalnia faktora automatycznie z odpowiedzialnosci.
Faktor ryzykuje odpowiedzialno$cig karng zgodnie z informacjami opisa-
nymi w akapicie wyzej.

3. Windykacja przymusowa naleznosci
faktoringowych

3.1. Sposoby dochodzenia roszczen na drodze sadowej

Windykacja przymusowa, ktéra ma na celu odzyskanie przeterminowanych
naleznosci od dluznika, ktéry nie chce wywigza¢ si¢ z obowigzkéw wobec
wierzyciela dobrowolnie, odbywa sie z udzialem organow wiadzy panstwo-
wej i przymusu panstwowego”. Tym rézni si¢ od windykacji polubowne;j.
Dzialania na obu etapach windykacji muszg by¢ zgodne z prawem i norma-
mi zycia spolecznego, ale na etapie windykacji przymusowej organa wladzy
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panstwowej i przymusu panstwowego sa zaangazowane w egzekwowanie
praw wlasnosci wierzyciela od dtuznika?®.

Wierzytelnosci dochodzi si¢ na zasadach ogélnych, ktore zostaly okre-
slone w Kodeksie postepowania cywilnego®. J. Bozek zwraca uwage na to,
ze sprawno$¢ dochodzenia naleznoéci na tym etapie zalezy w duzej mierze
od samego wierzyciela, poniewaz decydujg o niej: nalezyte zredagowanie
pozwu, wybdr wlasciwego sadu oraz prawidtowe wskazanie stron pozwu™.
Windykacja przymusowa jest procesem zlozonym, ktéry mozna podzieli¢
na trzy mniejsze, podstawowe etapy: windykacje¢ sadowa, postepowanie
klauzulowe oraz egzekucje komorniczg. Na kazdy z tych gtownych etapow
sktada si¢ wiele nastepujacych po sobie dziatan, ktére mozna nazwac etapa-
mi szczegétowymi. Zostaly one przedstawione w tabeli 1. Niekiedy pewne
etapy moga zosta¢ pominiete i jest to zwigzane ze specyfikg danej sprawy
i wybranym trybem dochodzenia naleznosci. Na przyklad: jesli dluznik
poddat si¢ dobrowolnie egzekucji w formie aktu notarialnego, to wierzyciel
na etapie windykacji przymusowej moze pomingc¢ etap 1, czyli etap windy-
kacji sagdowej, i moze przejs¢ bezposrednio do etapu 2, czyli postepowania
klauzulowego™.

Niezaleznie od tego, czy faktor dochodzi naleznosci od faktoranta, czy od
dluznika faktoringowego, wskazane jest, aby zawsze starac si¢ pozyskac do-
kumenty, ktére pozwolg na wydanie nakazu zaptaty w postepowaniu naka-
zowym - o ile faktor nie posiada aktu notarialnego bedacego dobrowolnym
poddaniem si¢ egzekucji w trybie art. 777 Kodeksu cywilnego. Ten tryb po-
zwala przede wszystkim znacznie obnizy¢ koszty postepowania sagdowego
(koszt oplaty sadowej stanowi 1/4 z 5% wartosci przedmiotu sporu), a nie-
jednokrotnie samo uzyskanie tytutu wykonawczego odbywa si¢ znacznie
krocej niz w innych trybach (np. postepowanie zwykle czy upominawcze).

W przypadku dochodzenia roszczen faktoringowych sposobem na
uzyskanie nakazu zaplaty jest posiadanie przez faktora nastgpujacych
dokumentéw:

7 'W. Podel, Windykacja dla wierzycieli, firm windykacyjnych i kancelarii prawnych,
Warszawa: Difin, 2014, s. 398.

# Ibidem.

¥ Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43,
poz. 296 ze zm.).

% J. Bozek, Jak egzekwowaé naleznosci w biznesie, Warszawa: Wydawnictwo Zrzeszenia
Prawnikéw Polskich, 1994, s. 11.

' Ibidem, s. 45.

POLSKI

IWIAZEK
== FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)
160 ] TOMASZ WAWRYLO

a) zaakceptowany przez dtuznika rachunek, np. podpisana przez platni-
ka faktura VAT,

b) weksel,

c) wezwanie faktoranta/diuznika do zaplaty i pisemne oswiadczenie
o uznaniu dtugu; odpowiednio sformulowane uznanie dtugu, w kté-
rym dluznik potwierdza fakt istnienia naleznosci jako bezspornej, sta-
nowi podstawe do wydania nakazu zaplaty.

Tabela 1. Etapy windykacji przymusowe;j.

Etap
Lp. windykagji Opis etapu Podziat etapu Cel etapu
przymusowej
Ftap1- O.d momgntu wszczecia. Wszczecie postepowania sadowego. )
1 windvkacia windykacji przymusowej Uzyskanie tytutu
dy ) do momentu uzyskania . . egzekucyjnego.
Sqaowa tytuty egzekucyjnego. Uzyskanie tytutu egzekucyjnego.
Wszczecie postepowania zabez-
pieczajacego na podstawie tytutu
0d momentu wystapie- egzekucyjnego wydanego w trybie
Etan2— nia do s3du o nadanie nakazowym.
P . klauzuli wykonalnosci Opatrzenie tytutu egzekucyjnego Uzyskanie tytutu
2 postepowanie . .
tytutowi egzekucyjnemu wydanego przez sad klauzula wykonawczego.
klauzulowe . -
do momentu uzyskania wykonalnosci.
tytutu wykonawczego. - | opatrzenie aktu notarialnego, w kto-
rym dtuznik poddat sie dobrowolnie
egzekugji, klauzuta wykonalnosci.
. Wszczecie egzekucji komorniczej.
Ftap3 - 0d momentu wszczecia 0dzyskanie nalezno-
. egzekucji do momentu . " $ci przez wierzyciela
3 egzekucja L Prowadzenie egzekugji. .
komornicza zakoriczenia postepowa- na podstawie tytutu
nia egzekucyjnego. o ) | Wwykonawczego.
Zakonczenie egzekugji komorniczej.

Zrédto: K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja polubowna i przymusowa. Proces, rynek, wyce-
na wierzytelnosci, Warszawa: Difin, 2015, s. 39.

Dodatkowo, istotnym argumentem przemawiajacym za uzyskaniem na-
kazu zaplaty w postepowaniu nakazowym jest to, ze nakaz zaplaty z chwilg
wydania stanowi tytul zabezpieczenia, wykonalny bez nadawania mu klau-
zuli wykonalnosci®.
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Wsrod metod dokonywania zabezpieczen mozna wyrdznic:

— zajecie ruchomosci, wynagrodzenia za prace, wierzytelnosci z rachunku
bankowego albo innej wierzytelnosci lub innego prawa majatkowego;

— obcigzenie nieruchomosci obowigzanego hipoteka przymusows;

- ustanowienie zakazu zbywania lub obcigzania nieruchomosci, ktéra
nie ma urzadzonej ksiegi wieczystej lub ktorej ksiega wieczysta zagi-
neta lub ulegla zniszczeniu;

- obcigzenie statku albo statku w budowie hipotekg morska;

- ustanowienie zakazu zbywania spotdzielczego wlasnosciowego prawa
do lokalu;

- ustanowienie zarzadu przymusowego nad przedsigbiorstwem lub
gospodarstwem rolnym obowigzanego albo zakladem wchodzacym
w sktad przedsiebiorstwa lub jego czescia albo czgscig gospodarstwa
rolnego obowigzanego®.

Po wydaniu nakazu zaptaty wierzyciel moze wszcza¢ postgpowanie zabez-
pieczajace, wskazujac sposdb dokonania zabezpieczenia roszczen (z wymie-
nionych powyzej). Zabieg taki usprawnia podejmowanie czynnosci egzeku-
cyjnych przez komornika, a jednoczesnie stanowi zabezpieczenie wierzyciela
na wypadek utrudniania przez dluznika egzekucji roszczen. Wszczecie po-
stepowania zabezpieczajacego musi by¢ zainicjowane wnioskiem wierzycie-
la, przy czym mozna ztozy¢ taki wniosek nawet przed uprawomocnieniem
sie nakazu zaplaty. Zabezpieczenia kwot zasadzonych nakazem zaplaty
w postepowaniu nakazowym dokonuje komornik sadowy. Organ ten $cigga
dlug i sklada do depozytu sadowego kwote ujeta w nakazie. Komornik jest
zobowigzany do ustalenia optaty od wniosku o zabezpieczenie roszczen (jej
wysokos¢ uzalezniona jest od wysokosci zabezpieczenia)**.

3.1.1. Restrukturyzacja faktoranta, cesja wierzytelnosci,
Prawo restrukturyzacyjne

We wszystkich czterystu pigc¢dziesieciu szesciu artykutach ustawy z dnia
15 maja 2015 roku Prawo restrukturyzacyjne ani razu nie pojawiaja sie sto-

2 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.
2021.0.1805), art. 492.

# [On-line:] https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-postepowanie-nakazowe-a-zabezpie-
czenie-roszczen [dostep: 15.07.2023].

** ITbidem.

POLSKI

IWIAZEK
== FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)
162 B TOMASZ WAWRYtO

wa takie, jak: ,faktoring’, ,umowa faktoringowa’, ,faktor” czy ,faktorant”.
Pominigcie przez ustawodawce w Prawie restrukturyzacyjnym przyto-
czonych sformutowan nie wynikalo bowiem wcale z zaniechania czy tez
braku punktéw styku regulacji insolwencyjnej z problematyka faktoringu,
ale wigzalo si¢ wylacznie z tym prostym faktem, ze omawiany rodzaj kon-
traktu nie zostal dotychczas ustawodawczo implementowany do polskiego
porzadku prawnego. Faktoring (podobnie jak cho¢by bliski mu forfaiting)
pozostaje w dalszym ciggu umowg nienazwang, niewyodrebniong nie tyl-
ko w Kodeksie cywilnym, ale rowniez w jakiejkolwiek ustawie szczegdlne;.
Jego nazwowe wyro6znienie, dzi$ juz calkowicie oczywiste i podparte nawet
wieloma wyrokami sagdéw powszechnych oraz Sadu Najwyzszego, swoje ju-
rydyczne oparcie znajduje w zasadzie swobody umoéw, wyrazonej w art. 353
Kodeksu cywilnego®.

Najistotniejsza interakcja pomiedzy umowsg faktoringu a prawem re-
strukturyzacyjnym odnosi si¢ do wptywu, jaki na funkcjonowanie mecha-
nizmu kontraktowego faktoringu odwrotnego i niepelnego wywiera otwar-
cie przyspieszonego i zwyklego postepowania ukladowego oraz sanacji.
Podstawg dla jej wyszczegdlnienia pozostajg wzajemne zalezno$ci wytwo-
rzone w oparciu o art. art. 246, 249, 252 i 253 p.r. w zwigzku z przepisami
art. art. 273 i 295, a takze 297 tegoz prawa. Modyfikacja sytuacji prawnej
podmiotéw objetych umowg faktoringu pozostaje szczegoélnie widoczna
w przypadku wejscia wierzytelnosci faktora do uktadu z mocy samego pra-
wa, tj. zawsze wowczas, gdy jego roszczenia nie sg zabezpieczone rzeczowo
na majatku dluznika. Jak juz wskazano, przy faktoringu niepelnym przelew
wierzytelnos$ci faktoringowych nie ma charakteru ,ostatecznego’, a naste-
puje jedynie w celu zabezpieczenia swiadczenia gtownego faktora wobec
faktoranta, ktérym jest zwrot udzielonego kredytowania®®, zmierzajacego
do przedterminowego pozyskania przez faktoranta srodkéw finansowych
zamrozonych w kredycie kupieckim udzielonym jego kontrahentom. Za-
bezpieczeniowy charakter przelewu (wynikajacy najczesciej literalnie z sa-
mej umowy faktoringu) nakazuje na gruncie prawa restrukturyzacyjnego
stosowanie do niego odpowiednio przepiséw o zastawie, ale tych jedynie,
ktore usytuowane sg w ustawie Prawo restrukturyzacyjne.

% R. Fluder, M. Anisimowicz, op. cit., s. 60.

¢ Rozumianego potocznie jako uprawnienia do zadania zwrotu od faktoranta wypla-
conych zaliczek w przypadku nieuregulowania swiadczenia przez dfuznika przelanej wie-
rzytelnosci.
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W pozostalym zakresie zastosowanie znajduja regulacje odnoszace sie
do sposobu zabezpieczenia rzeczywiscie przyjetego przez strony w konkret-
nej umowie. Stwarza to powazne problemy w zakresie przewlaszczenia na
zabezpieczenie wierzytelnosci faktoringowych. Umowa ta — podobnie jak
sam faktoring - jest nienazwana. Regulacje umowne tylko niekiedy beda
pozwalaly na dokladng rekonstrukeje tresci takiego stosunku, co w sytua-
cjach stykowych bedzie rodzilo powazne komplikacje prawne. Sygnalizo-
wane problemy pojawiaja si¢ juz w sytuacji najprostszej, kiedy to dluznik
faktorowanej wierzytelnos$ci objetej niepelnym faktoringiem cichym spet-
nia, juz po otwarciu postgpowania, swoje zobowigzanie bezposrednio do
rak restrukturyzowanego faktoranta. Nie bedac uprzednio zawiadomionym
o przelewie, pozostaje on chroniony norma art. 515 Kodeksu cywilnego,
prowadzacg do skutecznego wygasnigcia obcigzajacej go wierzytelnosci.

Jak jednak w takiej sytuacji nalezy okresli¢ relacje pomiedzy faktoran-
tem a faktorem? Nie budzi przeciez watpliwosci, ze na dzien otwarcia po-
stepowania faktor posiadal do faktoranta roszczenie o zwrot udzielonego
mu finansowania (ktére w zaleznosci od konkretnego brzmienia umowy
mozna - jak si¢ zdaje — w pewnych sytuacjach uzna¢ za warunkowe w ro-
zumieniu art. 80 p.r.). Jednak finansowanie to bylo zaptatg za przelane na
faktora wierzytelnosci, a nie udzielong pozyczka. Roszczenia te pozostawa-
ly ,,zabezpieczone przewlaszczeniem wierzytelnosci faktorowanej’, ktéra co
do zasady przekracza¢ bedzie warto$¢ udzielonego finansowania. Jednak
dituznik przestaje by¢ dtuznikiem, a w wyniku spelnienia $wiadczenia do
rak faktoranta przelana wierzytelnos¢ wygasta. Otwarte pozostaje zatem py-
tanie, czy w miejsce wierzytelnos$ci stanowiacej pierwotny przedmiot prze-
wlaszczenia wchodzg uzyskane w jej wykonaniu srodki pieniezne, czy tez
uprawnienie to wygasa w catosci, a w zamian faktor uzyskuje roszczenie
z tytulu bezpodstawnego wzbogacenia”. W praktyce jednak faktorant nie
byt juz wierzycielem. Swiadczenie, ktére otrzymal, powinno zosta¢ wyla-
czone z masy upadlosciowej, jesli wierzytelnos¢ byla przedmiotem faktorin-
gu pelnego. Jednak jesli doszto do cesji tajnej bez przejmowania przez fak-
tora ryzyka wyptacalnosci diuznika, to faktor nie mial prawa upominac si¢
o platnos¢ u diuznika z powodu umowy tajnej, a jednoczesnie swoje rosz-
czenie wobec faktoranta powinien zgtosi¢ do masy upadtosci faktoranta.

W pierwszej sytuacji wierzytelnos¢ gtéwna faktora (tj. roszczenie o zwrot
udzielonego finansowania) powstaje niewatpliwie przed otwarciem poste-

7 R. Fluder, M. Anisimowicz, op. cit., s. 67.
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powania sanacyjnego i jako taka moze wzig¢ udzial w postepowaniu re-
strukturyzacyjnym jako roszczenie faktora zgloszone wobec masy fakto-
ranta®®.

Jesli przyjmiemy wersje druga, to musimy sobie odpowiedzie¢ na pyta-
nie, czy nowe roszczenie powstate w majatku faktora pokrywa sie (stano-
wigc jedynie dodatkowa podstawe prawng jego dochodzenia) z wczesniej
istniejaca wierzytelnos$cig co do zwrotu udzielonego finansowania, czy tez
s to dwie calkiem odrebne wierzytelnosci, z ktérych jedna powinna by¢
zaspokojona, jako wynikajaca ze zdarzen powstalych po dacie otwarcia po-
stepowania, podczas gdy druga w calosci wejdzie do uktadu jako niezabez-
pieczona®.

Dodatkowe komplikacje stawia przed nadzorca lub zarzadca najbardziej
powszechnie spotykana sytuacja, gdzie faktor pozostaje spotka powigzana
z bankiem kredytujacym dziatalnos¢ faktoranta i prowadzacym dla niego
rozrachunki w ramach umowy rachunku bankowego. Po pierwsze dlatego,
ze — o ile wierzytelno$¢ faktora pozostaje niezabezpieczona rzeczowo - to
pelnomocnika obowigzywac bedzie dokladnie to samo ograniczenie w spet-
nianiu $wiadczen wynikajgcych z wierzytelnosci objetych ukladem z mocy
tego samego prawa, ktdre dotyka samego dluznika i nadzorce lub zarzadce.
Jesli zas przyjmiemy, ze przewlaszczenie wygasa w chwili spelnienia §wiad-
czenia przez niepoinformowanego o przelewie diuznika handlowego, to
faktor w zasadzie traci¢ bedzie uprawnienie do korzystania z udzielonego
mu pelnomocnictwa. W przeciwnym razie dopusci si¢ ztamania zakazu
ustawowego zaspokojenia wierzytelnosci. Po drugie - co jednak odnosi si¢
juz jedynie do sanacji — w dacie wydania postanowienia o otwarciu postepo-
wania z mocy prawa dochodzi do wygasnigcia wszystkich pelnomocnictw
udzielonych przez sanowanego, w tym takze do dysponowania rachunkami
bankowymi. Skutek ten nastepuje w dniu wydania postanowienia przez sad
restrukturyzacyjny i ma charakter bezwzgledny™.

Istotng kwestia, ktorg nalezy poruszy¢, jest takze wplyw postepowan re-
strukturyzacyjnych na objecie wierzytelnosci faktora uktadem oraz na waz-
nos¢ cesji wierzytelnosci przyszlych.

Postgpowanie o zatwierdzenie ukladu nie wprowadza zmian w stosun-
kach prawnych pomiedzy faktorem a faktorantem. Otwarcie pozostatych

3% Tbidem.
¥ Tbidem.
40 Tbidem, s. 67-68.
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postepowan restrukturyzacyjnych rowniez nie ma, co do zasady, wptywu
na dalszg realizacje umowy faktoringu - jej kontynuowanie zalezy od stron
i przyjetych postanowien. Otwarcie przyspieszonego postepowania ukfa-
dowego, postepowania ukladowego oraz postepowania sanacyjnego wiaze
sie z pewnymi modyfikacjami w przypadku zabezpieczenia wierzytelnosci
faktora cesja wierzytelnosci przysztych. Umowa przelewu wierzytelnosci
przysztych bedzie niewazna w zakresie dotyczacym wierzytelnosci powsta-
tych po otwarciu postepowania. Wynika to z tresci art. 249 w zw. z art. 246
ust. 1 p.r. (warunkiem skutecznego przelewu wierzytelnosci jest jej istnie-
nie). Przelana wierzytelnos¢ powstaje najpierw w majatku zbywcy i dopiero
nastepnie przechodzi na nabywce — odmienny poglad naruszaltby zakaz ob-
cigzania majatku dluznika (art. 246 ust. 1 p.r.).

We wskazanych postepowaniach modyfikacji ulegaja réwniez zasady do-
konywania potragcen wierzytelnosci przez faktora (art. 253 p.r.). Potrgcenie
wierzytelno$ci wzajemnych, ktore powstaly przed dniem otwarcia poste-
powania, jest mozliwe jedynie w odniesieniu do wierzytelnosci, ktore row-
niez istnialy przed tym dniem. Brak jest natomiast ograniczen, jesli chodzi
o potracanie wierzytelnosci powstalych po dniu otwarcia postepowania.
W kontekscie postgpowania sanacyjnego rozwazenia wymaga rowniez
kwestia dopuszczalnosci ewentualnego odstgpienia od umowy faktoringu
niewlasciwego w trybie art. 298 ust. 1 p.r. Wydaje sie, ze przepis ten znajdzie
zastosowanie zaréwno do umowy faktoringu niewlasciwego (umowy ra-
mowej, ktora jest umowa wzajemna i ekwiwalentna), jak i do umoéw szcze-
golowych (rowniez spetniajacych wymog ekwiwalentnosci)*.

3.1.2. Egzekucja komornicza a zajecia wierzytelnosci

Egzekucja komornicza prowadzona przez faktora wzgledem faktoranta czy
dluznika faktoringowego odbywa sie zgodnie z powszechnie obowigzujacy-
mi przepisami i niczym si¢ nie r6zni od egzekucji wszczetej przez kazdego
innego wierzyciela wzgledem swoich dtuznikéw. W tej czesci zostata zwro-
cona jedynie uwaga na mozliwe skutki w przypadku zaje¢ egzekucyjnych
z wniosku innych wierzycieli w stosunku do dtuznikéw faktoringowych
i samych faktorantéw, gdyz bez watpienia wszczete egzekucje powinny by¢

1 [On-line:] https://orestrukturyzacji.pl/2019/05/17/umowa-faktoringu-a-postepowa-
nie-restrukturyzacyjne/ [dostep: 17.07.2023].
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jasnym sygnalem dla faktora o podwyzszonym ryzyku w funkcjonowaniu
umowy faktoringowe;j.

Jednym z najwazniejszych kryteriow, ktore instytucja faktoringowa we-
ryfikuje przed udzieleniem finansowania w postaci faktoringu jawnego, jest
kondycja finansowa platnika faktoringowego, czyli tej strony transakcji, kto-
ra bedzie dokonywala zaptaty za zakupione produkty lub ustugi. Dzialania
komornika wobec przedsigbiorstwa wnioskujacego o faktoring nie ograni-
czajg praw zwigzanych z zacigganiem zobowigzan oraz zbywaniem i naby-
waniem praw majatkowych, w tym np. dokonywania cesji wierzytelnosci
na instytucje faktoringowa na podstawie podpisanej umowy faktoringowe;j.
Takie przeniesienie praw jest skuteczne, a komornik nie moze prowadzi¢
egzekucji wobec przelanych wierzytelnosci. Po dokonaniu cesji przystuguja
one instytucji faktoringowej (faktorowi) pod warunkiem, ze nie zajat ich
wczesniej organ egzekucyjny. Zajecie komornicze danej wierzytelnosci jest
skuteczne, jesli zostalo dokonane przed przelewem tej wierzytelnosci na in-
stytucje faktoringowa. Inaczej méwiac, jesli data przelewu wierzytelnosci
jest pdzniejsza niz data ich zajecia przez organ egzekucyjny, to nie wywoluje
skutkow prawnych w postaci przeniesienia praw do wierzytelnosci na insty-
tucje faktoringowa. Decydujace sa:

- data przelewu wierzytelnosci (cesji) — jezeli skutek przelewu nastepuje

wraz z podpisaniem umowy cesji (czyli jest to cesja bezwarunkowa),
a do jej zawarcia nie byla potrzebna zgoda dtuznika lub tez taka zgoda
byla juz udzielona wczesniej;

- data wyrazenia przez platnika faktoringowego zgody na przelew wie-
rzytelnosci (cesj¢) — jezeli do zawarcia umowy cesji byta potrzebna
zgoda platnika i zostala ona udzielona po dokonaniu przelewu wie-
rzytelnosci (przy zalozeniu, ze skutek cesji nastepuje w momencie za-
warcia umowy cesji).

O ile z powyzszego wynika, ze moment zajecia wierzytelnosci przez ko-
mornika ma istotne znaczenie w przypadku faktoringu nalezno$ciowego
(pelny, niepelny), o tyle w przypadku faktoringu dluznego (odwrotnego)
sytuacja faktora jest nieco odmienna. Naleznosci, ktore faktor wyptaca
w ramach finansowania dostawcéw swojego klienta, nie moga podlega¢
zajeciu, gdyz konstrukcja umowy faktoringu dluznego oparta jest na prze-
pisach subrogacji ustawowej, o ktérej mowa w art. 518 § 1 pkt 3 Kodeksu
cywilnego. Konstrukcja ta nie zaklada, ze faktor dziata jako pelnomocnik
faktoranta. Faktor dokonuje zaptaty we wlasnym imieniu w celu wstapienia
w prawa zaspokojonego wierzyciela i z mocy prawa staje si¢ wierzycielem
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faktoranta, ktory sptaca mu dlug na bardziej korzystnych warunkach niz
otrzymane od pierwotnego wierzyciela. Na podstawie umowy faktoringo-
wej zawartej z faktorantem osoba ta wskazuje, ktore wierzytelnosci z fak-
tur wystawionych przez faktoranta faktor mégtby naby¢ poprzez ich splate
w celu wstapienia przez faktora w prawa zaspokojonego wierzyciela, za jego
zgoda. Podkresli¢ nalezy, ze samo zawarcie umowy faktoringowej nie po-
winno oznacza¢, ze faktor zobowigzany jest do splaty wierzycieli faktoranta.
Jezeli faktor akceptuje wniosek faktoranta o sptate wierzyciela, dokonuje
platnosci na rachunek wierzyciela faktoranta. Akceptacja odbywa si¢ wias-
nie poprzez dokonanie zaplaty na rachunek wierzyciela.

Z powyzszego wynika, ze kazdorazowa platno$¢ na rachunek faktoranta
nie jest wynikiem zobowigzania wobec niego, lecz jest skutkiem kazdora-
zowej decyzji faktora, czy naby¢ wierzytelno$¢ faktoranta z mocy prawa, na
podstawie art. 518 § 1 pkt 3 Kodeksu cywilnego i zgody faktoranta. Nie jest
mozliwa sytuacja, w ktorej faktorant méglby sie domagac zaplaty od faktora
z tym skutkiem, ze faktor zobowigzany bylby spetni¢ swiadczenie na jego
rzecz. Nie istnieje zatem i nie moze powsta¢ w zwigzku z opisanym powyzej
stanem faktycznym i prawnym wierzytelno$¢ w rozumieniu art. 895 i nast.
Kodeksu cywilnego, ktéra podlegataby zajeciu.

Swiadczenie faktora wobec faktoranta nie ma charakteru okresowego
(periodycznego), lecz jest sSwiadczeniem jednorazowym dokonanym w celu
nabycia konkretnej wierzytelnosci. Zajecie wierzytelnosci (art. 896 § 1
k.p.c.) jest zajeciem okres§lonego prawa wchodzacego w sktad majatku egze-
kwowanego dluznika. Zgodnie z pogladem wyrazonym przez Sad Najwyz-
szy w wyroku z 19 sierpnia 1971 r. (I CR 308/71, OSNC Nr 5/1972, poz. 85),
przy egzekucji z wierzytelnosci uregulowanej w art. art. 895-912 k.p.c. za-
jecie wierzytelnosci obejmuje tylko wierzytelno$¢ istniejacy i przystuguja-
cg dluznikowi na podstawie okreslonego stosunku prawnego (z wyjatkiem
wierzytelnosci periodycznych, ktére nie wystepuja w przypadku faktoringu
odwrotnego) w chwili doreczenia zajecia, i to wobec konkretnego dtuzni-
ka — wskazanego w zajeciu.

3.1.3. Upadtos¢ faktoranta

Art. art. 10 i 11 Prawa upadlo$ciowego stanowia, ze upadlos¢ oglasza si¢
w stosunku do dluznika, ktdry stal sie niewyptacalny, czyli w sytuacji, gdy
nie wykonuje on wymagalnych zobowiazan pienieznych. Za niewyptacalne
uwaza si¢ takze osoby prawne albo jednostki organizacyjne nieposiadajace
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osobowosci prawnej, gdy ich zobowigzania przekroczg wartos¢ ich majat-
ku, nawet wowczas, gdy na biezaco wykonuja te zobowigzania. Wszczecie
postepowania nastepuje na wniosek dluznika lub kazdego z jego wierzycie-
li, a takze podmiotéw okreslonych w ustawie (art. 20 p.u.). Zgodnie z art. 61
p.u., z dniem ogloszenia upadiosci majatek upadlego staje si¢ masg upadlo-
$ci, ktdra stuzy zaspokojeniu wierzycieli upadlego.

W przypadku likwidacji majatku upadly traci prawo zarzadu oraz moz-
liwos¢ korzystania i rozporzadzania mieniem wchodzacym do masy upad-
tosci, a jako zastepca posredni powolywany jest syndyk. W odniesieniu do
umowy faktoringowej zasadnicze znaczenie ma art. 98 p.u., zgodnie z kto-
rym, jezeli w dniu ogloszenia upadtosci zobowigzania z umowy wzajem-
nej nie zostaly wykonane w calosci lub w czeéci, syndyk moze wykona¢
zobowigzanie upadtego i zazada¢ od drugiej strony spelnienia §wiadczenia
wzajemnego lub odstgpi¢ od umowy.

Kwalifikacja umowy faktoringowej jako szczegoélnego rodzaju sprzedazy
wierzytelnos$ci nie pozwala na zastosowanie art. art. 102 1105 p.u., ktére pro-
wadzg do wygasniecia umowy zlecenia oraz umowy pozyczki (o ile przed-
miot pozyczki nie zostal jeszcze wydany) w sytuacji ogloszenia upadtosci
strony takiej umowy, poniewaz — jak wyjasniono - faktoring nie moze by¢
postrzegany ani jako umowa o $wiadczenie ustug (o ktorej posrednio jest
mowa w art. 102 p.u.), ani jako umowa pozyczKki.

Pewne watpliwosci moga sie nasuna¢, gdy przedmiotem umowy fakto-
ringowej o podwojnym skutku, ktdrej strong jest upadty przedsiebiorca, sa
wierzytelno$ci przyszte. Przyjmujac koncepcje posredniego nabycia wie-
rzytelnosci przysztych, zgodnie z ktéra dokonanie czynnodci rozporza-
dzajacej wywota skutek z chwila powstania wierzytelnosci, zastosowanie
znajdg przepisy art. 75 ust. 1 w zw. z art. 62 p.u., ktdre stanowia, ze upadly
traci prawo zarzadu oraz mozliwo$¢ korzystania i rozporzadzania swoim
mieniem, takze w odniesieniu do mienia nabytego w toku postepowa-
nia upadiosciowego, ktore wchodzi do masy upadlosci. Wynika z tego, ze
przedsigbiorca, ktéry utracit prawo do rozporzadzania mieniem, nie moze
dokonac¢ skutecznego przelewu wierzytelnosci. Kontynuacja wykonania ta-
kiej umowy bedzie zatem zalezala od woli syndyka i uzyskania zezwolenia
rady wierzycieli lub sedziego komisarza. Konsekwentnie nalezy zaznaczy¢,
ze wierzytelnosci powstale i zbyte przed ogloszeniem upadtosci nie wcho-
dza w sktad masy upadtosci i bedg przystugiwac faktorowi, zgodnie z prze-
pisem art. 62 p.u.
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W zwigzku z tym, ze wierzytelnosci powstate po ogloszeniu upadtosci nie
moga by¢ skutecznie przelane na faktora po ogloszeniu upadtosci, w przy-
padku zmaterializowania si¢ ryzyka zwigzanego z korektami w zwigzku
z blednie zrealizowang ustugg lub dostawg towaru przez upadlego, regres
do klienta w upadlosci jest mozliwy jedynie przez zgloszenie wierzytelno-
$ci do masy upadlodci. Nie ma mozliwosci potracenia wymagalnej zaliczki
z przyszlymi nalezno$ciami, ktore powstatyby po ogloszeniu upadtosci fak-
toranta.

3.2. Windykacja wewnetrzna a zewnetrzna
naleznosci faktoringowych

Zarzadzanie wierzytelnosciami jest procesem biznesowym, ktéry rozpo-
czyna sie z chwilg nawigzania kontaktu miedzy przedsi¢biorstwem a jego
kontrahentem. Sytuacja, ktéra poczatkowo ma charakter relacji sprzedaw-
ca-kupujacy, zmienia si¢ nastepnie w uklad wierzyciel-dluznik. Uktad ten
jest dokumentowany zawartg umowa lub zlozonym zamoéwieniem, a na-
stepnie wystawiong na tej podstawie fakturg. Formalnie s3 to dokumen-
ty wystarczajace do potwierdzenia zawartej i przeprowadzonej transakeji,
z praktycznego punktu widzenia istotne jest gromadzenie dodatkowo przez
wierzyciela aktualnych informacji o kontrahencie, ktére umozliwig podje-
cie dzialan w przypadku zaistnienia opdznien w regulowaniu zobowigzan.
Przydatne sg wigc wszelkie dane na temat aktualnych adreséw, numerow
telefonéw, maili i pozostalych form kontaktu z dtuznikiem. Ich posiadanie
pozwoli zaoszczedzi¢ czas i koszty w sytuacji, gdy termin platnosci minal,
a kontrahent przestal odbiera¢ korespondencje pod dotychczasowym adre-
sem lub wytaczyl telefon*.

Majac powyzsze na uwadze, sytuacja faktora wydaje si¢ prosta w przy-
padku prowadzenia windykacji wobec faktoranta. To faktor dokonuje
oceny sytuacji finansowej faktoranta (potocznie okresla si¢ to ocenianiem
zdolnosci regresowej faktoranta), zbiera o nim informacje, dane, doku-
menty itp. Trudno$ci mogg pojawi¢ si¢ w przypadku kierowania windy-
kacji wzgledem diuznika faktoringowego, gdyz bardzo istotne znaczenie
majg wczesniejsze relacje biznesowe pomiedzy faktorantem a diuznikiem
faktoringowym. O ile dluznik faktoringowy moéglby bardzo chetnie udzie-

2 Windykacja naleznosci. Ujecie interdyscyplinarne, red. K. Kreczmanska-Gigol, War-
szawa: Difin, 2011, s. 174.
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la¢ informacji i prowadzi¢ rozmowy z faktorantem, jako jego pierwotnym
partnerem biznesowym, o tyle wejscie w relacje z faktorem na poziom wie-
rzyciel-dluznik moze by¢ niezwykle trudne z uwagi na chociazby niechec¢
dluznika faktoringowego do wierzyciela wtérnego, jakim staje si¢ faktor.
W zwigzku z tym nalezy przeanalizowa¢ wady i zalety stosowania windyka-
cji wewnetrznej, zewnetrznej oraz mieszanej z uwagi na to, kto jest dtuzni-
kiem faktora, tj. sam faktorant czy moze kontrahent faktoranta.

Tabela 2. Wady i zalety windykacji wewnetrznej faktora wzgledem faktoranta-
-dtuznika oraz wzgledem diuznika faktoringowego (kontrahenta faktoranta).

Zalety Wady
— Utrzymanie dobrych relacji z faktorantem dzieki uwzglednieniu — Koszty state dotyczace utrzymania spe-
jego potrzeb bez dodatkowych posrednikéw/windykatoréw Gjalistow, odpowiednie wynagrodzenia
zewnetrznych. czy koszty szkolen.
— Dziatania windykacyjne odbywaja sie pod petng kontrola faktora. | — Duza pracochtonnosc.
— Petny dostep faktora do stanu prowadzonej windykagji. — Brak wyspecjalizowanych narzedzi

— Dziat windykacji prowadzi dziatania pod statym nadzorem faktora. | stosowanych przez firmy windykacyjne.

— Dzieki statemu monitoringowi zachowan finansowo-prawnych
faktoranta mozliwa jest szybka reakcja na zachodzace negatywne
Zmiany.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tabela 3. Wady i zalety windykacji zewnetrznej faktora wzgledem faktoranta-
-dtuznika oraz wzgledem diuznika faktoringowego (kontrahenta faktoranta).

Zalety Wady

— Faktor nie ponosi kosztow statych — Wysokie ryzyko utraty klienta-faktoranta z uwagi na czesto szablo-
zwigzanych z utrzymaniem dziatu nowe dziatania windykacyjne, nieobejmujace specyfiki branzy czy
windykacji. dziatalnosci faktoranta.

— Zewnetrzne spojrzenie i profesjonal- | — Mozliwe pogorszenie relacji pomiedzy faktorantem i jego kontrahen-
ne wsparcie w sporze z faktorantem. | tem na skutek dziatari windykacyjnych zewnetrznych podmiotéw,

— Mozliwe skrdcenie dziatan win- w efekcie czego istnieje ryzyko utraty klienta-faktoranta przez faktora.
dykacyjnych, o ile dziatania te s3 — Ograniczony wptyw na podejmowane czynnosci windykacyjne.
skierowane w odpowiednim czasie. | — Ograniczona kontrola nad procesem windykacji.

— Ponoszenie kosztow na rzecz podmiotdw zewnetrznych prowadza-
cych windykacje w postaci prowizji za odzysk, wynagrodzenie state
(czesto ptatne juz na etapie zgtoszenia sprawy), strata na sprzedazy
wierzytelnosi.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Wady i zalety windykacji mieszanej faktora wzgledem faktoranta-
-dtuznika oraz wzgledem diuznika faktoringowego (kontrahenta faktoranta).

Zalety

Wady

— Utrzymanie dobrych relacji z faktorantem i dtuznikiem fakto-
ringowym dzieki uwzglednieniu ich wzajemnych potrzeb bez
dodatkowych posrednikow/windykatoréw zewnetrznych.

— Zewnetrzne spojrzenie i profesjonalne wsparcie w sporze z fakto-
rantem.

— Motzliwe skrocenie dziatari windykacyjnych o ile dziatania te sa
skierowane w odpowiednim czasie.

— Dziatania windykacyjne odbywaja sie pod petng kontrolg faktora.

— Petny dostep faktora do stanu prowadzonej windykagji.

— Dziat windykacji prowadzi dziatania pod statym nadzorem faktora.

— Dzieki statemu monitoringowi zachowan finansowo-prawnych
faktoranta, mozliwa jest szybka reakcja na zachodzace negatywne

— Koszty state dotyczace utrzymania spe-
qjalistow, odpowiednie wynagrodzenia
czy koszty szkolen.

— Duza pracochfonnosc.

— Brak wyspecjalizowanych narzedzi
stosowanych przez firmy windykacyjne.

— Wysokie ryzyko utraty klienta-
-faktoranta z uwagi na czesto szablono-
we dziatania windykacyjne, nieobej-
mujace specyfiki branzy czy dziatalnosci
faktoranta.

— Ponoszenie kosztéw na rzecz podmio-

Zmiany.

— Windykacja wewnetrzna moze korzystac z pomocy zewnetrznych
specjalistow w poszczegdlnych dziataniach oraz z know-how
podmiotéw zewnetrznych.

tow zewnetrznych prowadzacych win-
dykacje w postaci prowizji za odzysk,
wynagrodzenie stafe (czesto ptatne juz
na etapie zgtoszenia sprawy), strata na
sprzedazy wierzytelnosci.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

4. Zakonczenie

Aby umowa faktoringowa mogla przebiega¢ prawidlowo, niezbedna jest
prawidlowa obsluga przez faktoranta i dluznika faktoringowego. Mowa
tu przede wszystkim o uzgodnieniowym z faktorem sposobie wystawiania
faktur handlowych (z odpowiednig klauzulg dotyczacg przelewu wierzy-
telnosci na faktora) oraz terminowych platnosciach na rachunek cesyjny
(faktoringowy) przez diuznika faktoringowego. Nie nalezy tez zapomina¢
o okresleniu zasad wymiany informacji pomiedzy przedsi¢biorstwem a fak-
torem: dostarczaniu przez faktoranta dokumentéw finansowych oraz wie-
kowania naleznosci faktoranta, aby faktor z wigksza uwaga mogt okresli¢
dyscypling platniczg kontrahentéw. Wtasciwa ocena dziatalnosci operacyj-
nej przedsiebiorcy przez faktora jest niezwykle istotna z punktu widzenia
pozniejszej windykacji.

W dzialalnosci faktoringowej rownie wazne, co monitoring, sg takze po-
zostale procesy. To, czy windykacja bedzie skuteczna, zalezy przede wszyst-
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kim od rzetelnosci i zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami
dokumentéw towarzyszacych kazdej transakcji faktoringowej, od umowy
zaczynajac, przez dokumenty zabezpieczen az do prawidlowego odzwier-
ciedlenia warunkéw umownych w systemie faktoringowym.

Aby przedsigbiorstwo faktoringowe mogto funkcjonowac w sposdb nie-
zachwiany i zyskowny, stuzby windykacyjne powinny by¢ wyposazone we
wszelkie niezbedne narzedzia. Mowa tu nie tylko o narzedziach material-
nych, ale takze o uprawnieniach do inspekeji terenowej u faktorantéw, pre-
wencyjnym informowaniu klientéw o zagrozeniach z tytulu fraudéw trans-
granicznych, weryfikacji i audytowaniu prawidtowosci wystawiania faktur.
Niezbedna w dzisiejszych realiach gospodarczych jest takze wspolpraca
z wywiadowniami oraz biurami informacji gospodarcze;j.

Stuzby windykacyjne kazdego faktora powinny $ledzi¢ zmieniajace sie
bardzo dynamicznie przepisy prawa zwigzane z odzyskiwaniem nalezno-
$ci. Szczegdlnie wazne jest tutaj Sledzenie zmian w prawie restrukturyzacyj-
nym, ktére funkcjonuje dopiero od 2016 roku; znaczenie faktora oraz prze-
pisow o przelewie wierzytelnosci w tych postepowaniach niedostatecznie
sie ugruntowalo w $wiadomosci przedsiebiorcow, ktérzy decydujg si¢ na
tego typu forme ratowania swoich bizneséw przed bankructwem.

Wyniki badan prowadzonych w Polsce przez instytucje naukowo-badaw-
cze pokazuja, ze tylko niewielki odsetek przedsiebiorcéw korzysta z fakto-
ringu. By¢ moze wynika to z niewiedzy przedsigbiorcéw, a by¢ moze z ich
jeszcze ograniczonego zaufania do faktoréw, ktére moze by¢ znacznie niz-
sze niz do np. bankéw. Od transformacji gospodarczej, czyli mniej wiecej
od czasu, kiedy faktoring faktycznie funkcjonuje w Polsce, nie odnotowano
upadtosci faktoranta. Swiadczy to nie tylko o dobrej kondycji finansowej sa-
mych instytucji faktoringowych, ale tez o ich bardzo sprawnych procesach
windykacyjnych prowadzonych przez doswiadczonych ekspertow.
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5. Informacje o pracy

Tytut pracy
Specyfika windykacji naleznosci w przedsigbiorstwie faktoringowym

Spis tresci
Wprowadzenie

1. Pojecie faktoringu i windykacji naleznosci
1.1. Definicja faktoringu i rodzaje faktoringu
1.2. Definicja windykacji naleznosci faktoringowych

2. Zarzadzanie nalezno$ciami faktora
2.1. Monitoring naleznosci
2.2. Oszustwa faktoringowe
2.2.1. Oszustwa transgraniczne
2.2.2. Falszywe faktury
2.2.3. Przekierowanie platnosci przez faktoranta
2.2.4. Zmowa
2.3. Sytuacja faktora w przypadku korekt i kompensat

2.4. Sytuacja Faktora-Nowego wierzyciela a biura informacji gospodarczej

3. Windykacja przymusowa naleznos$ci faktoringowych
3.1. Sposoby dochodzenia roszczen na drodze sadowej
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3.L1. Restrukturyzacja faktoranta, cesja wierzytelnosci, Prawo restrukturyzacyjne

3.1.2. Egzekucja komornicza a zajecia wierzytelnosci
3.1.3. Upadlos¢ faktoranta
3.2. Windykacja wewnetrzna a zewnetrzna naleznosci faktoringowych

Zakonczenie
Bibliografia

Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego opracowania jest pokazanie specyfiki windykacji nalez-
noséci w przedsigbiorstwie faktoringowym. Cho¢ windykacja kojarzy si¢ przede
wszystkim z uzyskaniem zaplaty, to jednak wskazano takze szereg rodzajoéw ry-
zyka, ktore moga mie¢ konsekwencje dla mozliwo$ci dochodzenia roszczen. Cho-
ciaz w znaczeniu generalnym windykacja naleznosci faktoringowych nie rézni si¢
znaczaco od dochodzenia naleznosci w przedsiebiorstwie niefinansowym, banku
czy innej instytucji finansowej, to jednak z uwagi na wyjatkowos¢ pochodzenia
naleznosci faktora, a w zasadzie na zrédlo lub sposdb, w jaki faktor wszedt we
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wladanie nalezno$cia, nalezy z uwaga przyjrzec si¢ pozycji faktora jako wierzyciela
LWtOrnego'.

Na wstepie skupiono sie na definicji faktoringu oraz okresleniu podstawowych
ram funkcjonowania faktoringu we wspdlczesnej gospodarce. Cho¢ odmian lub
nazw okreslajacych rodzaje faktoringu, ktore funkcjonujg na rynku, prawdopo-
dobnie sg dziesiatki, to jednak wszystkie rodzaje faktoringu w zasadzie opieraja
sie na trzech typach, ktérych definicje s3 wprowadzeniem do tego opracowania.

Istotng czg$¢ opracowania stanowia podstawowe sposoby zarzadzania nalez-
nosciami faktoringowymi oraz wskazanie, na jakie elementy zachowania klientéw
oraz dluznikéw faktoringowych wszystkie osoby uczestniczace w procesie fakto-
rowania powinny zwraca¢ uwage. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze za windy-
kacje w przedsiebiorstwie faktoringowym nie tylko odpowiadaja osoby specjalnie
do tego dedykowane. Szczego6lng czujnos¢ powinny przejawiac takze obszary od-
powiedzialne za kontakt i relacje z klientami, zespoly sporzadzajace dokumenta-
cje czy oceniajace ryzyko. Pelna wspotpraca wszystkich obszaréw zdecydowanie
ograniczy poziom niesptaconych naleznosci, wystepowanie oszustw czy konflik-
tow na linii faktor—faktorant-dtuznik faktoringowy.

Duzo miejsca poswiecono wskazaniu pozycji faktora na etapie prowadzenia
windykacji przymusowej, tj. na etapie windykacyjnym, ktéry juz nie moze si¢ od-
bywa¢ bez uczestnictwa organéw panstwowych. Autor w tej czesci zwracal uwage
nie tyle na sposéb dochodzenia roszczen, ile na pozycje faktora i na naleznosci
regresowe czy wynikajace ze scedowanych wierzytelnosci po wszczeciu poste-
powania restrukturyzacyjnego, upadlosciowego czy egzekucji komorniczej. Na-
tomiast na koniec autor podjat dyskusje nad modelem windykacji wewnetrznej
i zewnetrznej.
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MICHAL WYSOCKI*

Swiadomos¢ przedsiebiorcéw
na temat faktoringu w Polsce

1. Dostepnos¢ ustugi faktoringowej w Polsce
1.1. Ogélne warunki dostepnosci ustugi

Na przestrzeni ostatnich kilku lat niewatpliwie obserwujemy dynamiczny
rozwdj branzy faktoringowej w Polsce. Poréwnujac dane z 2022 roku do
danych z roku 2021, mozna zauwazy¢, ze firmy faktoringowe w naszym kra-
ju odnotowaly wzrost nie tylko obrotéw, ale takze wartosci finansowanych
faktur. Nie bez znaczenia pozostaje tu fakt, ze wzrost ten nastgpil w okre-
sie nietatwym dla ogétu przedsiebiorcéw: pandemia, pogorszenie sytuacji
geopolitycznej w naszym regionie i wojna za wschodnig granica wplynety
bowiem negatywnie na kondycje ekonomiczno-finansowg wielu przedsie-
biorstw, jednoczesnie stawiajac przed nimi zupelnie nowe wyzwania.

Na takich jak powyzej przytoczone utrudnieniach w dziatalnosci przed-
siebiorcow niewatpliwie zyskujg banki, przedsiebiorstwa okotobankowe
oraz instytucje zajmujace sie faktoringiem - i nic dziwnego, bo dane ryn-
kowe sg nieubtagane i wskazuja, ze wiekszo$ci opdznien w platnosciach za
faktury do$wiadczaja firmy z sektora MSP. Dlatego tez, szczegélnie dla tego
rodzaju przedsigbiorcow, w tak niepewnych uwarunkowaniach makroeko-
nomicznych to wlasnie faktoring staje si¢ jednym z najbardziej pozadanych
modeli finansowania.

Ustuga faktoringu jest dostepna przede wszystkim dla firm dostarcza-
jacych produkty, towary lub $§wiadczacych ustugi, ktére sprzedajg z odro-
czonym terminem platnosci. W przeciwienstwie do innych form finan-
sowania faktorzy nie postuluja wysokich standardéw odno$nie kondycji

* Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Studium Magisterskie Zarzadzanie finansa-
mi przedsigbiorstw.
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i statusu przedsi¢biorstwa oraz nie wymagaja przedstawienia ,twardych”
zabezpieczen. Zazwyczaj udzielaja finansowania w oparciu o analize wy-
ciagdw przedsiebiorstwa badz plikow JPK_VAT, wspartych przedtozonymi,
wystawionymi przez przedsigbiorcow fakturami. Podstawowym dokumen-
tem stosowanym przez faktoréw, zabezpieczajgcym umowe faktoringu, jest
podpisany wraz z deklaracjg weksel in blanco, ktéry ulatwia proces odzy-
skiwania dtugu na drodze sagdowej w sytuacji, gdy pojawiajg si¢ problemy
ze splatami diuznika. Takie minimum wskazuje wiekszo$¢ faktoréw na
polskim rynku w przypadku limitéw do okreslonej kwoty. Przy zapotrze-
bowaniu na wysokie kwoty faktor moze dodatkowo wymaga¢ dostarcze-
nia dokumentéw finansowych, a wiec bilansu, rachunku zyskéw i strat za
ostatnie dwa zamkniete okresy obrachunkowe, jak réwniez zaswiadczen
o niezaleganiu z platnosciami w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych oraz
w Urzedzie Skarbowym.

Na podstawie dziesieciu wybranych instytucji faktoringowych (tab. 1)
przedstawiono poréwnanie warunkow dostepnosci tej ustugi, z uwzgled-
nieniem m.in. minimalnego okresu prowadzenia dzialalnosci, dostepnego
limitu finansowania czy akceptowalnych terminéw platnosci.

Tabela 1. Wybrane warunki dostepnosci dziesigciu instytucji faktoringowych.

Minimalny | Dostepny Akcep-
Instytucja | okrespro- | limitfinan- | towalne Grupa
. . . Produkty
finansowa | wadzenia sowania terminy docelowa
dziatalnosci wPLN ptatnosci
min. 100.000, krajowy/eksportowy (petny
Faktoria 6 miesiecy max. do120dni | oraz niepetny), odwrotny, cichy, MSP
10.000.000 in-house faktoring, Spingo
. min. 50.000, krajowy/eksportowy (pg’my oraz mikroprzed-
od 1. dnia .| niepetny), odwrotny, pojedyncze | . .
PragmaGO . L max. do 90 dni . siebiorstwa,
dziatalnosci faktury, Embedded Finance, )
15.000.000 : . MSP
finansowanie podatkéw
od 1. dnia min. 5.000, wierzytelnosciow mikroprzed-
SMEQ dzia’rélnoéci max. do 90 dni vie dyncze faktury’ siebiorstwa,
2,000.000 Pojecy y MSP
mate, Srednie
B0S - krajowy i zagraniczny i duze przed-
faktoring 12 miesigcy nd nd zregresem, z polisa, odwrotny | siebiorstwa
(korporacje)
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Minimalny | Dostepny Akcep-
Instytucja | okrespro- | limitfinan- | towalne Grupa
. . . Produkty
finansowa | wadzenia sowania terminy docelowa
dziatalnosci wPLN ptatnosci
krajowy i zagraniczny (petny | mate, $rednie
Pekao 12 miesiec nd 4090 dni oraz niepetny), odwrotny, i duze przed-
Faktoring L ' importowy, indywidualne siebiorstwa
programy finansowania (korporacje)
faktoring petny oraz niepetny
od 1. dnia max. dla jednostek krajowych <
eFaktor dziatalnoéci | 15.000.000 nd i zagranicznych, odwrotny, MoP
pojedyncze faktur
petny oraz niepetny dla jedno- | mate, érednie
BNP ) . ) L
. - stek krajowych i zagranicznych, | iduze przed-
Paribas 18 miesiecy nd. nd. . -
Faktorin odwrotny, cichy, Pan Europen, siebiorstwa
9 Multi-local, Data faktoring (korporacje)
min. . faktoring petny oraz niepetny | mate, $rednie
. L min. 50.000, . . .
Alior Bank | 10 miesiecy max do 90 dni dla jednostek krajowych i duze przed-
Faktoring (rok obra- X i zagranicznych, odwrotny, siebiorstwa
5.000.000 .
chunkowy) samorzadowy (korporacje)
fakton.ng petny oraz. niepetny mate, srednie
dla jednostek krajowych .
Santander - . . . i duze przed-
. 12 miesiecy nd. do 90 dni i zagranicznych, odwrotny, -
Faktoring . . siebiorstwa
indywidualne programy (korporadie)
finansowania dostawcow poraq
petny oraz niepetny
mFaktoring nd. nd. do 120 dni dla jednostek krajowych nd.
i zagranicznych, odwrotny

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych na firmowych witry-
nach internetowych faktoréw.

Za warunek podstawowy uzyskania finansowania nalezy uzna¢ prze-
de wszystkim minimalny dopuszczalny okres prowadzenia dzialalnosci.
Wiegkszos¢ instytucji finansowych wymaga bowiem od firm, aby te dzialaty
na rynku co najmniej rok; mozna znalez¢ i takie, w ktérych przedsiebiorca
otrzyma finansowanie dopiero po 1,5 roku dzialalnosci. Majac jednak na
wzgledzie coraz wigkszg konkurencje na rynku faktoréw, a wigc coraz wiek-
sza liczbe firm, ktére w swojej ofercie maja finansowanie za pomoca fakto-
ringu, szczegélnie niewysokich limitéw, wtasciwie kazdy przedsiebiorca ma
szanse skorzystac z takiego produktu, nie posiadajac przy tym ugruntowa-
nej pozycji na rynku.
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Z racji swojego statusu banki oferujace faktoring poddawane sg $cistym
przepisom i regulacjom przez organy nadzoru finansowego, ktére moga do-
magac sie stosowania przez nie okreslonych standardéw oraz utrzymywa-
nia ryzyka kredytowego na rygorystycznie okreslonym poziomie. W takim
przypadku wymagania co do okresu prowadzenia dziatalnosci sg najwiek-
sze z dostepnych na rynku ustug faktoringowych i w wigkszosci przypad-
kow wynosza od roku w gore. Instytucje okolobankowe, w szczegolnosci
prywatne firmy wyspecjalizowane w oferowaniu faktoringu, walczac na
konkurencyjnym rynku, ze wzgledu na swoja mniejsza reputacje staraja si¢
redukowac prog ryzyka i to wlasnie w takich instytucjach klienci zaintere-
sowani ustugg, prowadzac dziatalnos¢ krocej niz 12 miesigcy, powinni szu-
ka¢ oferty dla siebie.

Minimalny okres prowadzenia dzialalnosci nie jest jednak jedynym kry-
terium dostepnosci, z jakim moze spotkac sie przedsiebiorca, chcgc sko-
rzysta¢ z faktoringu. Faktor rozpatrujacy wniosek potencjalnego klienta
analizuje rowniez wielko$¢ obrotéw generowanych przez przedsigbiorstwo.
Whioskowany przez potencjalnego klienta limit finansowania naturalnie
musi zatem znajdowac odzwierciedlenie w obrotach, ktdre kreuje ze swoi-
mi kontrahentami, tak aby zapewni¢ firmie udostepniajacej kapital na jego
utylizacj¢. Na rodzimym rynku dostepne limity finansowania zaczynajg si¢
0d 15.000 PLN i czesto, szczegdlnie w przypadku instytucji bankowych, nie
posiadaja maksymalnego pulapu. Oznacza to, zZe zaréwno polskie firmy
z malymi przychodami rzedu 50.000 PLN, a nawet 15.000 PLN miesiecznie,
jak i najwieksze korporacje zarzadzajace przychodami miesiecznymi rzedu
kilkunastu milionow, sg w stanie zapewni¢ sobie odpowiednie finansowa-
nie faktoringiem.

Gdy mowa o dostepnosci faktoringu w Polsce, nie sposob nie wspo-
mnie¢ o terminach platnosci akceptowalnych przez faktoréw. Odnoszac
sie do tabeli 1, mozemy zauwazy¢, ze wigkszos¢ instytucji finansowych, bez
wzgledu na sektor, w ktérym sie znajduja, akceptuje standardowo wierzy-
telnosci z terminami platnosci do 90 dni. W rzeczywistosci, w przypadku
faktoringu akceptowalne terminy platnosci siegaja az 180 dni. Warto wiec
zwrdci¢ uwage, ze firmy faktoringowe mogga miec rézne polityki dotyczace
akceptowanych terminéw platnosci i pomimo tego, ze terminy 90-dniowe
s3 jednymi z najczesciej spotykanych w praktyce, nie sg jedynym mozliwym
wariantem. Nakreslone standardy nie oznaczaja bowiem, ze faktorzy wska-
zani w tym aspekcie dostepnosci nie sg elastyczni. Pomimo tego decyzje
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o finansowaniu wierzytelnosci wykraczajace poza standard bedg kazdora-
zowo rozwazane indywidualnie.

Nalezy pamigta¢, ze im diuzszy termin platnosci, tym wigksze ryzyko
niewyplacalnosci dluznika. Biorgc pod uwage opdznienia w splatach ze
strony kontrahentow, ktére w wezszej perspektywie beda z pozoru wyda-
wac si¢ nieznaczace, tj. np. opoznienia 10-dniowe, w szerszej perspektywie,
w przypadku wierzytelnosci z terminem platnosci 90 dni, beda oznacza¢
zamrozenie kapitalu instytucji finansujacej na okres 100 dni. W dostepnych
zrodiach trudno znalez¢ wzmianki odnoszace si¢ do dolnego ograniczenia,
za$ dla faktora najwazniejsza kwestig jest, aby wierzytelno$¢ pozostawata
niewymagalna w momencie zgtoszenia do finansowania.

Podsumowujac powyzszy aspekt dostepnosci, biorgc pod uwage, ze
w transakcjach handlowych, co do zasady, najczesciej spotyka sie termi-
ny oscylujace w granicach od 30 do 90 dni, nalezy stwierdzi¢, ze faktorzy
w Polsce odpowiednio dostosowali swoje wymagania do potrzeb rynko-
wych.

Z portfela oferowanych ustug, na przyktadzie dostepnosci produktowej
faktorow z tabeli 1, wynika, ze polscy przedsiebiorcy maja do wyboru pet-
ny wachlarz produktéw finansowania dzialalnosci faktoringiem. W kazdej
instytucji finansowej podstawe oferty stanowi faktoring krajowy oraz zagra-
niczny w wariancie z ubezpieczeniem lub bez, a dodatkowo wigksza czes§¢
instytucji udostepniajacych kapital umozliwia takze skorzystanie z fakto-
ringu zakupowego (odwrotnego) badz cichego (tajnego). Alternatywne
formy finansowania faktoringiem sg elementem wyr6zniajagcym poszcze-
golne firmy, ktore staraja sie wyjs¢ przed szereg. W rezultacie, dzigki temu,
przedsigbiorcy majg mozliwo$¢ skorzystania z takich rozwigzan, jak: Data
faktoring, in-house faktoring, finansowanie pojedynczych faktur, faktoring
Pan Europen czy spersonalizowane narzedzia oferujace odroczenia ptatno-
$ci dla branzy e-commerce pod nazwami wlasnymi.

Zadne spo$réd faktoréw w tabeli 1, w swoich ofertach dostepnych w me-
diach internetowych, nie wskazalo wylaczenia z mozliwosci finansowania
szczegdtowo zaklasyfikowanych dziatalnosci. Jednakze, bez watpienia, na
rynku krajowym znajdziemy instytucje faktoringowe, ktore specjalizujg si¢
w finansowaniu konkretnych branz z racji posiadanego know-how badz
ukierunkowanych dzialan marketingowych. Wykluczenia branzowe w fak-
toringu, jesli wystepuja, s3 wynikiem analizy ryzyka dokonywanej przez
taktoréw i moga sie od siebie rézni¢, w zaleznosci od indywidualnych poli-
tyk, strategii czy aktualnej sytuacji, w jakiej znajduje si¢ gospodarka krajo-
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wa. Mimo tego wcigz nie powoduje to problemu z dostepnoscia do finan-
sowania, poniewaz stale rosngca konkurencja na rynku faktoréw prowadzi
do sytuacji, w ktorej ograniczenia faktorow o mniejszej tolerancji na ryzyko
i stabilnej pozycji na rynku tworzg szanse dla faktoréw o wiekszym apetycie
na ryzyko, realizujgcym strategie dynamicznego wzrostu.

Gdy mowa o dostepnosci faktoringu w Polsce, na koniec warto podsu-
mowac docelowe sektory przedsiebiorstw wybierane przez faktoréw, kto-
re stanowig podstawe tworzenia strategii opartej na dostosowaniu wyzej
opisanych kryteriow. Gléwna grupa docelows instytucji faktoringowych
w Polsce bez watpienia jest sektor MSP. Z danych raportu o stanie sektoréw
malych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w 2023 roku Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsi¢biorczosci wynika, ze stanowi on 99,8%". Nic wiec dziw-
nego, ze oferty faktoréw gtéwnie kierowane sa wtasnie do tego sektora, po-
niewaz to w nim najczesciej wystepuje potrzeba szybkiego dostepu do $rod-
kow pienieznych, jednoczesnie przy ograniczonej zdolnosci kredytowej. Na
przykladzie wyselekcjonowanych faktoréw i przewidzianych przez nich, za-
wartych w tabeli 1, warunkéw dostepnosci mozna postawi¢ wniosek, ze naj-
liczniejsza grupa przedsigbiorstw w Polsce jest kompleksowo zaopiekowana
juz od pierwszego dnia prowadzenia dzialalnosci, a luka w tym zakresie,
jakiej mozemy si¢ dopatrywaé, wystepuje w przypadku duzych przedsie-
biorstw. Oferty do tej grupy przedsigbiorcéw kieruja gltéwnie banki, sto-
sujace rygorystyczne podejscie do analizy zdolnosci kredytowej. W efekcie
moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej duze przedsiebiorstwo, w momen-
cie pogorszonej sytuacji finansowej, potencjalnie moze zosta¢ pozbawione
mozliwosci skorzystania z faktoringu z uwagi na brak na rynku szerszej
oferty kierowanej do tej grupy ze strony ,,pozabankowych” faktoréw.

1.2. Wptyw zakazéw cesji wierzytelnosci na rozwéj
branzy faktoringowej

W polskim prawie cesja zostata zdefiniowana w art. 509 Kodeksu cywilnego
izgodnie z jego § 1 wierzyciel moze bez zgody diuznika przenies¢ wierzytel-
no$¢ na osobe trzecig (przelew), chyba ze sprzeciwialoby sie¢ to ustawie, za-
strzezeniu umownemu albo wlasciwosci zobowigzania. Jednoczesnie, wraz

' Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce (2023), Warszawa:
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2023, s. 6.
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z wierzytelnoscig, przechodza na nabywce wszelkie zwigzane z nig prawa,
w szczegolnosci roszczenie o zalegle odsetki (§ 2).

Cesja wierzytelnodci to zatem nic innego jak przeniesienie prawa do
roszczen z tytulu okreslonej wierzytelnosci z wierzyciela na inng osobe lub
podmiot. Preferowang formg umowy cywilnoprawnej cesji jest forma pi-
semna, ktdra jest obowigzkowa szczegolnie w przypadku, gdy wierzytelnos¢
stwierdzono na pismie. Polskie przepisy nie okreslaja szczegdétowego wzoru
umowy cesji. Powszechnie przyjmuje sie, Ze powinna ona zawiera¢ dokfad-
ny opis wierzytelnosci, a takze stosunku prawnego, z ktérego wynika. Do
najwazniejszych elementéw umowy cesji zaliczamy takze: miejsce i date
zawarcia umowy, nazwe ustug i produktéw, ktére zostaly ujete na faktu-
rze, warto$¢ brutto z faktury, dane stron zawierajagcych umowe — cedenta
i cesjonariusza, wskazanie momentu (daty) przeniesienia prawa do wierzy-
telnosci, termin platnosci za fakture, opcjonalnie — wskazanie strony, ktéra
jest odpowiedzialna za poinformowanie dtuznika o dokonaniu cesji dlu-
gu oraz pisemny podpis cedenta i cesjonariusza. Ponadto wskazuje sie, aby
do umowy zostaly dolgczone dokumenty, z ktérych wynika istnienie da-
nej wierzytelnosci, np. umowy wspétpracy z kontrahentem (diuznikiem),
oraz dokumenty potwierdzajace odbidr towaru lub ustugi, w tym protokoty
zdawczo-odbiorcze i listy transportowe. Jednoczesnie cesja dtugu w fakto-
ringu nie wigze sie z analizg zdolnosci kredytowej przedsi¢biorcy ani ko-
niecznoscig zabezpieczania umowy i zawierana jest na czas nieokreslony.

Polskie przepisy nie przewiduja wymogu uzyskania zgody dtuznika na
cesje wierzytelnosci, chyba ze sprzeciwialoby sie to ustawie, zastrzezeniu
umownemu albo wlasciwosci zobowigzania. W przypadku gdy ww. nie
wystepuja — nie naktadaja na zadng ze stron (cedenta, cesjonariusza) obo-
wigzku poinformowania dluznika o zawarciu umowy o przeniesienie praw.
Woéwczas mowimy o cesji cichej (tajnej), ktéra — z uwagi na stosunkowo wy-
sokie koszty - jest do$¢ rzadko stosowana. Dluznik, ktéry nie zostanie po-
informowany o cesji, nie bedzie znat danych nowego wierzyciela, co z kolei
uniemozliwia mu splacenie zobowigzania na rzecz wlasciwego podmiotu.
Pomimo tego naleznos¢ za fakture moze przela¢ na rachunek bankowy fir-
my, ktdra byla jej wystawcg. Dlatego tez w Polsce znacznie czesciej spotyka
sie jawng forme cesji wierzytelnosci (otwartg), ktora zaklada zawiadomie-
nie dtuznika o przekazaniu prawa do roszczen. Dzigki temu ma on dostep
do danych firmy faktoringowej, na rzecz ktorej powinien przekaza¢ srodki

? Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r., poz. 1933 t.j.).
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za nieoplacong fakture, a faktor czuje sie bezpieczniej, potwierdzajac, na
jaki numer rachunku majg trafi¢ pienigdze’.

Zakaz cesji wierzytelno$ci niewatpliwie jest zgodny z prawem i taki zapis
w umowie miedzy dwoma podmiotami jest konsekwencja zasady swobody
umow — wowczas wierzytelnosci nie mozna przekazac¢ innej firmie, np. fak-
toringowej. W wigkszosci przypadkow cesja jest zgodna z prawem, a zatem
mozliwa i dopuszczalna. Umowne zapisy o zakazie cesji czy braku mozliwo-
$ci przenoszenia wierzytelnosci na osobe trzecig moga pojawiac si¢ w umo-
wach handlowych, kontraktach, a takze zleceniach. Jednakze nie wykluczaja
one automatycznie mozliwosci zawarcia umowy faktoringowej. Dlatego tez
wymagane jest uzyskanie od kontrahenta zgody na przeniesienie wierzytel-
nosci na osobeg trzecig, tj. wyrazenie zgody na faktoring, i w konsekwencji -
zaplata za scedowane faktury do faktora, zamiast do ich wystawcy*.

W umowie ze swoim klientem dluznik moze zastrzec, ze nie wyraza zgo-
dy na cesje wierzytelnos$ci. Taki zapis czgsto narzucany jest kontrahentom
przez duzych przedsigbiorcow. Wowczas cesja dtugu przeprowadzona po-
mimo takiego zapisu bedzie niewazna. Potwierdzit to w swoim wyroku Sad
Najwyzszy, stwierdzajac, ze ,,skoro mozna w umowie wylaczy¢ mozliwos¢
przelewu wierzytelnosci, to tym bardziej dopuszczalne jest umowne ogra-
niczenie cesji, np. przez wskazanie konkretnego podmiotu, na rzecz ktérego
przelew moze by¢ dokonany. W takim przypadku cesja na rzecz innej osoby
czy firmy nie bedzie skuteczna™.

Co wigcej, polskie orzecznictwo dopuszcza dokonanie cesji wierzytelno-
$ci przyszlych, a wigc zobowigzan nieistniejacych jeszcze w chwili zawarcia
umowy o przekazanie praw do roszczen. Wierzytelno$¢ przyszta moze do-
tyczy¢ zawartych pomiedzy kontrahentami umow, ktdre zaczng obowiazy-
wad, z zastrzezeniem terminu lub przy spelnieniu okreslonych warunkéw,
np. uzyskania finansowania czy zgody okreslonych instytucji na inwestycje.
W transakcjach faktoringowych firmy oraz kontrahenci stosujg zakaz cesji,
aby nie straci¢ kontroli nad relacja ze swoim klientem, i w ten sposob wy-
korzystuja swoja przewage w mysl zasady: wiekszy moze wiecej. By¢ moze
to takze wyraz strachu przed konsekwencjami, jakie moga wynikna¢ z nie-

> K. Gorniak, Skutecznos¢ umownych ograniczen przelewu wierzytelnosci, Warszawa:
Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, 2021, s. 45-46.

* Ibidem, s. 46.

> Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 stycznia 2017 r., IV CSK 116/16, [on-line:] http://
www.sn.pl/sites/orzecznictwo/orzeczenia3/iv%20csk%20116-16-1.pdf [dostep: 14.04.2024].
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terminowej zaplaty za fakture, badz przejaw swobody mozliwosci zarzadza-
nia swoim terminem platnosci i wydluzania go przy wykorzystaniu kredytu
kupieckiego.

Ogolnopolskie badanie, przedstawione na rys. 1, przeprowadzone przez
IMAS International na zlecenie Kaczmarski Group w grudniu 2023 roku na
grupie 620 firm z sektora MSP, wskazuje, ze zatory platnicze i opdznienia
w terminowym regulowaniu faktur sg problemem dotykajacym znaczna
cze$¢ firm z sektora MSP.

Rys. 1. Zatory platnicze w sektorze MSP w 2023 roku.

B trudnosci z terminowa ptatnoscia
przez swoich kontrahentéw

M brak probleméw z utrudnieniami
w pfatnosciach

 sporadyczne opdznienia
w pfatnosciach

B opdznienia w ptatnosciach
na porzadku dziennym

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ogélnopolskiego badania ,,2024 rok
z perspektywy mikro-, malych i §rednich przedsiebiorstw”, IMAS International, 2023, [on-
-line:] https://kaczmarskigroup.pl/aktualnosci/polowa-firm-dostaje-swoje—pieniadze—z—-
opoznieniem-choc-moglyby-je-miec-natychmiast [dostep: 14.04.2024].

Az 55% przedsigbiorstw doswiadcza trudnosci z terminowg platnoscia
przez swoich kontrahentéw. Jedynie 3% firm deklaruje brak probleméw
z opoznieniami w platnosciach. Dla 15%, takie sytuacje stanowia codzien-
nos¢, a dla kolejnych 40% wystepuja sporadycznie. Pomimo tego, ze kon-
sekwencje zatorow platniczych sg dotkliwe dla wigkszosci firm, to niewiele
z nich planuje rezygnowac z odroczonych terminéw platnosci na fakturach.
Zapytane o plany na 2024 rok, az 42% firm z sektora MSP nie zamierza
wprowadza¢ zmian w terminach platnosci faktur.
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Wprowadzenie do umowy zakazu cesji blokuje klientowi dostep do fi-
nansowania, a tym samym skazuje go niejako na problemy z plynnosciag
finansowg. Wplywa tez negatywnie na konkurencyjnos¢ klienta, ktéry nie
ma mozliwosci oferowania dlugich terminéw platnosci przy jednoczesnym
zakazie cesji blokujagcym skorzystanie z faktoringu. Wiele przedsigbior-
cOw uwaza cesje wierzytelnosci za niekorzystng, przez co jej zakaz czesto
stanowi element negocjacyjny umowy. Ponadto kontrahenci czesto sami
deklaruja wczesniejsza zaptate pod warunkiem, Ze w umowie znajdzie si¢
zapis mowiagcy o zakazie cesji. Takie zachowania wplywaja niekorzystnie
na przedsigbiorstwa, poniewaz uniemozliwiajg korzystanie z zewnetrznego
finansowania. Stosowanie zakazow cesji przez duze przedsiebiorstwa stalo
sie na tyle standardowe w kontraktach, ze dochodzi tez do sytuacji, w kto-
rej przedsiebiorcy dowiaduja si¢ o zakazie cesji w ich kontrakcie dopiero
w momencie pojawienia si¢ potrzeby sfinansowania badz windykacji wie-
rzytelnosci®. Takie sytuacje wynikajg z przeoczenia zapisu na etapie nego-
cjacji warunkow lub braku u przedsigbiorcow swiadomosci jego dzialania.

Od pewnego czasu Polski Zwigzek Faktorow postuluje do polskiego
ustawodawcy o zniesienie ograniczen do swobodnego zarzadzania wie-
rzytelnosciami, majac na celu gléwnie nowelizacje Kodeksu cywilnego
w tym zakresie, co pozwolitoby wierzycielom na korzystanie z prawa do
cesji wierzytelnosci. W rezultacie 8 grudnia 2022 roku weszta w Zycie no-
welizacja Ustawy o przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w transak-
cjach handlowych. Migdzy innymi postanowienia umowne, ktore wytaczaja
lub uwarunkowuja mozliwo$¢ przeniesienia wierzytelnosci nalezacych do
mikro-, matych lub $rednich przedsiebiorstw (MSP), tracg swojg waznoéé
w stosunku do duzych firm, zgodnie z ustalonymi zasadami. Aby skorzysta¢
z tego przepisu, konieczne jest nieuregulowanie takiej naleznosci w wyzna-
czonym terminie.

Nowelizacja ta nie rozwigzuje jednak w zupelnosci probleméw zwigza-
nych z cesjg wierzytelno$ci. Przedsigbiorca ma mozliwo$¢ przeniesienia
wierzytelno$ci w stosunku do duzej firmy, jesli ta nie zaplaci w terminie
platnosci - a zatem, gdy powstaje diug. Takie wierzytelnosci jak najbardziej
nadajg si¢ do przekazania firmie windykacyjnej, jednak wcigz nie pozwoli
to na skorzystanie z finansowania przez przedsigbiorstwo, poniewaz fakto-

¢ Uwolnié faktury od zakazu cesji, ,Puls Biznesu”, [on-line:] www.pb.pl/uwolnic-faktu-
ry-od-zakazu-cesji-959192 [dostep: 14.04.2024].
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rzy akceptujg wierzytelnosci niewymagalne, ktoérych termin platnosci nie
uplynal’.

Zawarcie w umowie zakazu cesji stanowi zabezpieczenie tylko dla jed-
nej ze stron. Z takiego rozwigzania najczesciej i najchetniej korzystaja wiec
duzi przedsigbiorcy, majacy przewage nad mniejszymi. W rzeczywistosci
firmy z sektora MSP nie majg zadnych mozliwosci negocjacyjnych, aby méc
umowic sie z innym kontrahentem. Z kolei dla przedsigbiorcow, ktérzy za-
pis o zakazie cesji wierzytelno$ci umieszczaja w umowie, stanowi to swego
rodzaju zabezpieczenie, nawet w sytuacji chwilowego braku sptaty srodkéow.
Jednoczesnie oznacza to dla nich nie tylko mozliwo$¢ dyktowania warun-
kow, ale przede wszystkim mniejszg ilos¢ formalnosci, z uwagi na brak po-
trzeby zmiany konta platnosci czy sposobu ksiegowania.

Zakaz cesji, czgsto umieszczany w draftach umoéw, ktore dostawcy z sek-
tora MSP otrzymuja od duzych kontrahentéw, stal sie kartg przetargowa
w rekach duzych przedsiebiorstw. Firma podpisujaca umowe zawierajaca
zapis dotyczacy zakazu cesji traci bowiem mozliwo$¢ przekazywania faktur
do faktoringu, a tym samym pozbawia si¢ drogi do finansowania w sytuacji
sprzedazy z dtugim terminem platnosci. Trzeba mie¢ na uwadze, ze firmy
faktoringowe moga wilaczac si¢ w negocjacje z silniejszymi kontrahentami
i operowa¢ odpowiednimi argumentami przemawiajgcymi za usunieciem
zakazu cesji. Podjete odpowiednio wczesnie rozmowy z kontrahentem
mog3 finalnie doprowadzi¢ do usunigcia zakazu cesji z umowy.

Polski potencjal rozwojowy wciaz jest ograniczany barierami w rozwoju
instrumentéw finansowych, takich jak opierajacy sie na cesji wierzytelnosci
faktoring. Instytucja ta jest niezwykle wazna w sytuacji rozwoju kontaktow
handlowych poza obszarem Unii Europejskiej, gdzie polskie firmy potrze-
buja wsparcia finansowego, aby méc zabezpieczy¢ swoje interesy. Obecnie,
przy tak dobrej koniunkturze gospodarczej, nie jest wskazane ,,hamowanie”
w postaci zakazu cesji wierzytelnosci, zwlaszcza ze polskie firmy maja rela-
tywnie mate zasoby wlasne, a takze do$¢ utrudniony dostep do finansowa-
nia malo elastycznym kredytem bankowym. To z kolei grozi (na poziomie
krajowym) spadkiem produkcji i konsumpcji, przede wszystkim w sekto-
rze B2B, ktéry w duzej mierze takze odpowiada za poziom inwestycji we-
wnetrznych. Z kolei na poziomie miedzynarodowym ogranicza konku-
rencyjnos¢ naszych firm wobec rywalizujacych podmiotéw zewnetrznych,

7 Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w trans-
akcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1790).
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ktére na szeroka skale korzystajg z tej formy ,,ubezpieczania” transakcji.
Zdaje si¢ zatem, ze cesja wierzytelnosci raczej sprzyja swobodzie obrotu
gospodarczego, stanowigc doskonate uzupelnienie zestawu regulacji chro-
nigcych krajowe podmioty gospodarcze oraz stwarzajacych im warunki do
innowacyjnego rozwoju.

Na tym polu polscy przedsiebiorcy zmuszeni sg zmierzy¢ si¢ z bariera,
jaka stwarza im polskie prawo, a wigc stosowaniem w umowach przez za-
mawiajacych zakazu cesji wierzytelnosci.

2. Faktoring jako sposéb finansowania
dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa

2.1. Koszt pozyskania i wykorzystania faktoringu

Swiadomo$¢ na temat kosztéw zrodet finansowania stanowi kluczowy ele-
ment w procesie oceny efektywnosci, a w dalszej kolejnosci takze wybo-
ru odpowiedniej formy finansowania badz doboru kilku z nich, tak aby
uzbroi¢ przedsi¢biorstwo w narzedzia do prawidtowego funkcjonowania.
Dokonujgc analizy kosztéw, nalezy zidentyfikowaé oplaty zwigzane z po-
szczeg6lnymi etapami, takimi jak: nabywanie, utrzymywanie oraz zbywanie
wybranego instrumentu finansowego.

Z racji specyfiki umowy faktoringowej (nienazwanej) koszty faktoringu
moga si¢ rozni¢ w zaleznosci od klienta i dostawcy ustug faktoringowych.
Na przestrzeni lat wyklarowaly si¢ jednak pewne standardy, ktérymi postu-
guja sie faktorzy, w taki sposdb, aby klienci mieli mozliwo$¢ poréwnania
ofert dostepnych na rynku.

Powszechnie wiadomo, ze faktorzy pobierajg oplaty przy okazji sprzedazy
kazdego oferowanego przez siebie produktu, najczesciej w postaci prowizji,
np. za przyznanie limitu lub udzielenie finansowania. Wyzej wspomniana
oplata w cennikach firm faktoringowych najczesciej przyjmuje nazwe pro-
wizji przygotowawczej badz powitalnej i stanowi procent wartosci przyzna-
nego limitu, a pobierana jest w momencie uruchomienia finansowania oraz
w kazdg rocznice podpisania umowy lub za jej odnowienia, w zaleznosci od
tego, czy faktor oferuje umowe na okres 12 miesiecy, czy tez na czas nieokre-
slony. Oplata ta moze wynosi¢ od 0,1% limitu dla klientéw korporacyjnych
w przypadku oferty faktoréw bankowych, nawet do 4% przy przedsiebior-

POLSKI

/{ IWIAZER,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)
SWIADOMOSC PRZEDSIEBIORCOW NA TEMAT FAKTORINGU W POLSCE [ ] 189

stwach z segmentu MSP szukajacych rozwigzania w instytucjach prywat-
nych specjalizujacych sie w faktoringu.

Drugim nieodiacznym elementem kosztéw finansowania dziatalnosci
faktoringiem jest prowizja operacyjna, zwana zamiennie prowizjg faktorin-
gowa, wyrazona w wartosci procentowej od faktury brutto zgltoszonej do
finansowania i pobierana przez faktora z géry od wyptacanej zaliczki na po-
czet finansowania. Sposob naliczania oplat z tego tytulu jest uzalezniony od
instytucji faktoringowych, ktore oferuja progi procentowe zalezne od ter-
minu platnosci dla 30-dniowych, 60-dniowych badz 90-dniowych faktur.

Innym, znacznie atrakcyjniejszym rozwigzaniem, w dodatku coraz licz-
niej oferowanym przez faktordw, jest naliczanie prowizji w stawkach dzien-
nych za realny okres korzystania z ustugi. Oznacza to, ze jezeli faktura
z terminem platnos$ci 30 dni zostanie sfinansowana w 6. dniu od dnia jej
wystawienia, to wowczas koszt zostanie naliczony za okres pozostatych do
terminu platnos$ci 24 dni. Niezaleznie od sposobu naliczania, warto$¢ tej
prowizji wynosi czesto od 0,5% do 3% wartosci faktury.

Obecnie na rynku sporadycznie wystepuja jeszcze oferty, w ktérych fak-
torzy proponuja rozwigzania abonamentowe, gdzie klient placi stalg kwote
miesigczng zamiast procentu od wartosci finansowanych faktur. W kazdym
przypadku taka forma prowizji faktoringowej moze by¢ jednak drozsza od
klasycznego naliczania, z uwagi na trudnosci w okresleniu jej opfacalnosci
dla obu strony umowy.

Trzecim elementem kosztu faktoringu s odsetki sktadajace si¢ ze stopy
WIBOR, LIBOR badz EURIBOR, ksztaltujace si¢ w zaleznosci od waluty fi-
nansowania, dodatkowo, w niektérych przypadkach, powiekszone o punk-
ty procentowe rozumiane jako marza faktora. Praktyka ta jest jednak coraz
rzadziej stosowana, a calo$¢ marzy pozyczkodawcy kapitalu przenoszona
jest do wyzej wspomnianej prowizji operacyjnej, dzigki czemu koszty dla
klienta stajg sie bardziej przejrzyste. Metoda naliczania odsetek interpre-
towana jest przez ustugodawce w rézny sposdb — moga one roznic¢ sie mo-
mentem pobierania: z dotu, za kazdy rzeczywisty dzien finansowania, lub
z gory, za konkretny okres. Powszechnie liczone sg procentowo od wartosci
wyplacanej zaliczki, w wyjatkowych przypadkach znajdziemy jednak na
rynku faktoréw pobierajacych je od calosci wartosci faktury.

W przypadku wyboru faktoringu pelnego przedsigbiorca bedzie mie¢
réwniez do czynienia z prowizja za przejecie ryzyka niewyptacalnosci kon-
trahenta. Koszt tej ustugi wyrazany jest w punktach procentowych od war-
tosci wierzytelnosci, a nastepnie doliczany do wyzej omawianych skfado-
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wych kosztu faktoringu. Powszechnie wynosi on od 0,1% do 1% wartosci
wierzytelnosci.

Dodatkowo faktor moze obciazy¢ przedsiebiorce kosztami wynikajacymi
z opOznienia lub przeterminowania splaty przez kontrahenta, a takze opla-
tami wynikajacymi z prowadzenia windykacji, a wigc: odsetkami za op6z-
nienie w splacie naleznosci wynikajacych z umowy, monitami do odbiorcy
w roznych formach, czy tez optatami za przygotowanie wezwan sagdowych
do zaptaty skierowanych do odbiorcy.

Kolejnym elementem mozliwym do wystapienia w umowach faktorin-
gowych jest prowizja za brak wykorzystania przyznanego limitu. Polega
ona na ustaleniu minimalnego procentowego wykorzystania limitu w okre-
sie rozliczenia, jaki zostanie zastosowany: miesieczny, kwartalny lub inny,
zgodny z polityka faktora, konieczny do kontroli przez klienta. W razie
przekroczenia limitu doliczony zostanie kolejny koszt, okreslony indywi-
dualnie z klientem na etapie negocjacji warunkow.

Oprocz wyzej wspomnianych kosztéw dostawca finansowania moze
ponadto nalicza¢ réznego rodzaju oplaty administracyjne, np. za: dostep
do systemu, przygotowanie aneksu do umowy, przyspieszony przelew ze
srodkami finansujgcymi badz dostarczenie spersonifikowanego raportu. Na
koniec nalezy takze zwrdci¢ uwage na oplaty zwigzane ze zbywaniem fak-
toringu, ktore moga znalez¢ si¢ w cenniku faktora. Moze do nich naleze¢
przyktadowo oplata za rozwigzanie umowy przed jej uptywem czy tez opla-
ta likwidacyjna liczona od dnia wypowiedzenia do dnia sptaty zaleglosci na
rzecz faktora.

Laczne koszty, jakie bedzie zmuszony ponies¢ przedsigbiorca, finalnie
zalezg od rodzaju produktu, jaki wybierze. Przede wszystkim beda uzalez-
nione od warto$ci wierzytelnos$ci, dtugosci okresu, jaki przypada od daty
wyplaty srodkéw do otrzymania zaplaty przez faktora, czy wreszcie — kon-
dycji finansowej firmy.

Przykladowa kalkulacje dla przedsiebiorcy zainteresowanego ustuga
faktoringu z regresem (bez przejecia ryzyka) przeprowadzono na podsta-
wie konkretnej oferty jednej z instytucji faktoringowych, ktéra anonimo-
wo zgodzita si¢ na jej udostepnienie. Koszty ustugi skladaja si¢ z prowizji
przygotowawczej, pobieranej od wartosci nadanego limitu, wynoszacej
2%, prowizji operacyjnej za wykup faktury w wysokosci 0,03%, naliczanej
dziennie od dnia wyplaty srodkéw do terminu platnosci (naliczana z gory),
oraz odsetek dyskontowych WIBOR 1M bez dodatkowej marzy, réwniez
liczonych z géry, jednakze od warto$ci wyplaconej zaliczki. Przedsiebiorca
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wskazal zapotrzebowanie na limit 1.000.000 PLN i na podstawie kontrak-
tow ze swoimi dostawcami mial wystawiac 4 faktury miesigcznie w wyso-
kosci 200.000 PLN, kazda z 30-dniowym terminem platnosci. Oznacza to,
ze klient w roku planuje wystawi¢ 48 faktur o tacznej wartosci 9.600.000
PLN. Kalkulacje kosztow faktoringu przedstawiono w tabeli 2, przy zaloze-
niu WIBOR IM = 5,83%?®, utrzymujacego si¢ na stalym poziomie przez caty
okres trwania umowy, oraz przy terminowej splacie wierzytelnosci przez

kontrahentéw w terminie ptatnosci (brak odsetek za opdznienie).

Tabela 2. Kalkulacja rocznych kosztow faktoringu na podstawie

oferty anonimowej instytucji faktoringowe;j.

Komentarz Obliczenia Wynik
Koszty dla pojedynczej faktury
Prowizja przygotowawcza 1.000.000 PLN x 2% 20.000 PLN
0, i— ()90
Prowizja operacyjna od 1faktury 0,(;) 39({;0232%3';00 ngN/O 1.800 PLN
) (5,83%1/365) 30 dni = 0,48%
Odsetki (WIBOR 1M 0,48% x 90% X 200.000 PLN 864 PLN
Koszt sfinansowania pojedynczej 1800 PLN + 864 PLN 2,664 PLN
faktury ' '
% wartosci faktury 2.664 PLN /200.000 PLN 1,33%
Koszty roczne finansowania
Kwota wypfaconej zaliczki w roku 0
(2 tytutu 48 faktur) 48 % 200.000 PLN x 90% 8.640.000 PLN
Prowizja od wartosci 48 faktur 48 % 200.000 PLN % 0,9% 86.400 PLN
Odsetki (WIBOR 1M) od 48 faktur 0,48% x 8.640.000 PLN 41.472PIN
taczne opfaty roczne bez prowizj 86.400 PLN -+ 41.472 PLN 127.872PLN
przygotowawczej ' ' '
Eacany kosztoptat rocnych 127.872 PLN +20.000 PLN U7.872PLN
7 prowizja przygotowawcza
% wartosci faktur sfinansowanych 2.664,00 PLN /200.000 PLN 1,33%
taczne koszty % w skali roku
ig‘é“keufr"my ZUWSPIEedazy | 17 672 PLN / (8.640.000 — 127872) PLN 1,5%

8 Serwis finansowo-biznesowy bankier.pl, [on-line:] www.bankier.pl/mieszkaniowe/

stopy-procentowe/wibor [dostep: 4.04.2024].
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Komentarz Obliczenia Wynik
. . 12
Rzeczywn§tf koszty w skali roku il1+ 1501 1 19,56%
bez prowizji przygotowawczej 100
Rzeczywiste koszty w skali roku
zuwzglednieniem prowizji (19,56 +2) / (100 — 2) 22%
przygotowawczej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z obliczen wynika, ze roczny koszt sfinansowania 48 faktur o Iacznej
wartos$ci 9.600.000 PLN, przy podanych wyzej zalozeniach, wyniesie okoto
147.872 PLN. Kalkulacja ta przedstawia obliczenia zaledwie w stosunku do
podstawowych elementow kosztéw faktoringu, jakimi s3: prowizja przygo-
towawcza, prowizja operacyjna (faktoringowa) oraz odsetki. Jak zauwaza
D. Podedworna-Tarnowska: ,,Zaprezentowanie uniwersalnej formuty po-
danej w formie matematycznej, ktéra umozliwitaby wskazanie optacalnosci
faktoringu na tle innych form biezgcego refinansowania wierzytelnosci, nie
jest w praktyce proste™. Rzeczywistg wartos¢ kosztow faktoringu nalezy
dodatkowo powiekszy¢ o koszty przedstawione przedsigbiorstwu indywi-
dualnie, ktére uwzgledniaja oplaty administracyjne oraz ewentualne od-
setki za opdznienia w platnosciach odbiorcéw - trudne do przewidzenia
jeszcze na etapie analizy oferty. Na koszt faktoringu wplynie réwniez po-
stawa przedsiebiorcy i jego decyzje gospodarcze zwigzane z przyspieszo-
nym otrzymaniem $rodkéw finansowych. Jesli skorzysta z nich do przed-
wczesnego oplacenia swoich dostawcéw, moze tym samym wynegocjowaé
upusty. W takiej sytuacji, aby uzyskac jego realny wynik, uzyskany procent
powinien odja¢ od kosztow faktoringu.

Nie ulega zatem watpliwosci, Ze zagwarantowanie sobie bezpieczenstwa,
a przy tym wygodnego zrdédia finansowania czy wsparcia w procesie za-
rzadzania naleznosciami, co oferuje faktoring, moze okaza¢ si¢ dos¢ kosz-
towne. Z drugiej strony, nie sposéb obiektywnie wyceni¢, jaka wartos¢ dla
przedsigbiorcow posiada minimalizacja ryzyka zwigzanego z niewyplacal-
noscig kontrahentéw oraz jak skutecznie wykorzystaja srodki w celu zmi-
nimalizowania swoich kosztow. Ostatecznie w kazdym z wypadkéw decy-

° D. Podedworna-Tarnowska, Faktoring w Polsce — szanse i zagroZenia rozwoju, War-
szawa: Wydawnictwo SGH, 2007, s. 126.
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zja o tym, czy skorzysta¢ z faktoringu, indywidualnie nalezy do kazdego
z przedsigbiorcow.

2.2. Wptyw faktoringu na wskazniki finansowe firmy.
Case study

Spoétka XYZ jest nowoczesng, dynamicznie rozwijajaca si¢ firma, dzialajaca
w wielu réznych galeziach przemystu. Oferuje profesjonalne swiadczenie
uslug w zakresie kompleksowej obrobki metali oraz wycinania elementow
w roznych materiatach przy pomocy numerycznych wycinarek laserowych
i wodnych. Spotka obecna jest na rynku od 2010 roku, a zasieg jej dziatania
obejmuje calg Polske.

Spotka jest w kraju wiodacg w swojej kategorii i cieszy si¢ zaufaniem licz-
nych klientéw. Spétka XYZ swiadczy ustugi m.in. w zakresie laserowego
cigcia metali, rur i profili, cigcia wodg metali oraz pozostatych materialow,
giecia blach na prasach krawedziowych CNC czy spawania konstrukcyj-
nego metodg MIG i TIG. Specjalizuje si¢ w wykonywaniu kompleksowych
ustug zwigzanych z obrobka mechaniczng detali metalowych. Oferuje gie-
cie blach na prasach krawedziowych, spawanie, zgrzewanie, szlifowanie,
wiercenie i gwintowanie, a wszystkie realizacje wykonuja wykwalifikowa-
ni pracownicy posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w tego typu realiza-
cjach. Spotka dostarcza elementy doskonatej jakosci, ktore sg zapakowane
i gotowe do montazu, zgodnie z zalozeniem klienta.

Dostawcy krajowi zaopatrujg spotke XYZ gtéwnie w materiaty, tj. metale,
aluminium czy stal, niezbedne do obrobki. Od dostawcéw zagranicznych
spotka nabywa gléwnie specjalistyczne sprzety, przede wszystkim maszy-
ny od wiodacych producentow. Od jakosci i rodzaju sprzetéw uzywanych
w spolce zalezy bowiem ilo$¢ odbiorcow chcacych skorzystac z jej ustug,
co w konsekwencji przeklada si¢ na wplywy pieni¢zne z realizacji zlecen
w wyniku zawartych umoéw. W ciaggu prawie 25 lat spdtka wypracowata so-
bie pewna pozycje na rynku i stala sie rozpoznawalna.

Spotka XYZ przyklada szczegolng wage do zakupowanych materiatéw,
ktére wykorzystuje na co dzien w produkcji, a ktére bezposrednio przekla-
daja si¢ na jakos¢ finalnie powstaltych czesci czy elementéw. Ma to istotne
znaczenie przy ustalaniu oferty cenowej za oferowane ustugi. Ceny meta-
li, np. aluminium, stali, mosigdzu, miedzi, tytanu i cynku, sg kluczowym
czynnikiem kosztéw firmy. Wahania cen bezposrednio wplywaja na ich
marze zysku, szczegélnie jesli zalezy im, aby podwyzek cen nie przerzucac

POLEKI
// IWIAZEK,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XV (2025)
194 | MICHALE WYSOCKI

na oferty kierowane do swoich klientéw, poniewaz sg swiadomi, ze musza
utrzymac konkurencyjne ceny wzgledem rywalizujacego rynku.

Z informacji pozyskanych od anonimowego faktora wynika, ze spétka
podjeta decyzje o nawigzaniu wspolpracy w zakresie faktoringu sprzedazo-
wego w grudniu 2019 roku i korzystala z finansowania przez caly rok 2020
oraz 2021. W ramach ustugi faktoringu spotka przekazala do zrealizowania
portfel wierzytelnodci tylko tych kontrahentéw, ktoérzy nie dotrzymywali
terminow platnosci, lub tych, ktérym zalezalo na ich wydluzeniu. Pozostali
kontrahenci nie korzystali z tej ustugi. Spotka skorzystata z limitu miesiecz-
nego w wysokosci 300.000 PLN.

Wybrane elementy bilansu i rachunku zyskéw i strat spotki XYZ za lata
obrotowe 2019-2021 przedstawiono w tabelach 3 i 4.

Tabela 3. Wybrane elementy bilansu za rok obrotowy 2019, 2020
oraz 2021 spo6tki XYZ (w PLN).

Okres do 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
Nazwa firmy XYZ XYz XYz
Aktywa razem 1.409.985,10 257333215 2.909.784,43
A. Aktywa trwate 531.341,04 760.982,35 872.341,14
A.ll. Rzeczowe aktywa trwate 511.843,67 744.072,61 752.531,51
A.IL1. $rodki trwate 426.621,41 663.550,35 667.309,25
A.I1.1.C. Urzadzenia techniczne i maszyny 388.306,37 634.058,56 617.163,32
A.I1.1.D. Srodki transportu 33.837,04 25.909,39 47.384,57
A.IL1.E. Inne srodki trwate 4.478,00 3.582,40 2.761,36
A.11.2. Srodki trwate w budowie 85.222,26 80.522,26 85.222,26
A.V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2.442,00 0,00 0,00
B. Aktywa obrotowe 878.644,06 1.812.349,80 2.037.443,29
B.l. Zapasy 280.405,92 411.704,53 379.028,66
B.l.1. Materiaty 135.374,24 358.577,53 286.042,93
B.1.3. Produkty gotowe 53.127,00 53.127,00 92.985,73
B.1.5. Zaliczki na dostawy i ustugi 91.904,68 0,00 0,00
B.Il. Naleznosci krétkoterminowe 568.019,79 1.067.214,44 1.161.283,79
B.I1.1. Naleznosci od jednostek powiazanych 155,36 0,00 0,00
B.11.3. Naleznosci od pozostatych jednostek 567.864,43 1.067.214,44 1.161.283,79
B.I1.3.A. Z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 535.209,07 919.092,95 826.272,63
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Okres do 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021

B.I1.3.A.1. - do 12 miesiecy 535.209,07 919.092,95 826.272,63
B.11.3.C. Inne 26.174,81 148.121,49 335.011,16
B.IIL. Inwestycje krétkoterminowe 10.303,28 321.411,64 450.385,24
B.1IL.1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 10.303,28 321.411,64 450.385,24
B.IV. Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 19.915,07 12.019,19 46.745,60

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych finansowych spétki XYZ.

Tabela 4. Rachunek zyskoéw i strat za rok obrotowy 2019, 2020
oraz 2021 spo6tki XYZ (w PLN).

Okres do 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
Nazwa firmy XYZ XYz XYz

A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 3.451.688,99 7.522.698,21 8.006.973,25
A.l. Przychody netto ze sprzedazy produktow 3.451.688,99 7.522.698,21 | 8.006.973,25
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 3.469.364,31 6.242.728,50 8.232.478,20
B.I. Amortyzacja 52.927,04 156.933,07 147.901,48
B.Il. Zuzycie materiatow i energii 1.341.364,38 2.778.069,64 3.566.120,36
B.IIL. Ustugi obce 762.077,26 2.042.443,77 2.852.428,83
B.IV. Podatki i optaty 290,00 11.114,02 3.257,86
B.IV.1. — podatek akcyzowy 0,00 0,00 0,00
B.V. Wynagrodzenia 1.110.410,95 922.296,05 1.117.020,75
B.VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne sSwiadczenia 193.915,12 179.124,87 195.708,96
B.VL.1. - emerytalne 0,00 129.715,29 167.899,76
B.VII. Pozostate koszty rodzajowe 8.379,56 152.747,08 350.039,96
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A — B) -17.675,32 1.279.969,71 —225.504,95
D. Pozostate przychody operacyjne 55.342,12 63.905,76 576.120,55
aDk't ;v‘\’;';: t?";::y"c:'z‘h““ niefinansowych 43.495,94 1656832 |  241.814,08
D.Il. Dotacje 11.221,67 0,00 0,00
D.IV. Inne przychody operacyjne 624,51 47.337,44 334.306,47
E. Pozostate koszty operacyjne —4.629,17 33.507,56 46.632,70
:I:t ;32::; :vy:;;::, rozchodu niefinansowych 555028 0,00 0,00
E.IIL. Inne koszty operacyjne 9211 33.507,56 46.632,70

POLSKI

IWIAZEK
-j// FAKTOROW



Faktoring

Rok XV (2025)

196 W MICHAL WYSOCKI
Okres do 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 42.295,97 1.310.367,91 303.982,90
G. Przychody finansowe 0,1 325,83 1.226,67
G.Il. Odsetki 0,00 043 21,52
G.V. Inne 0n 325,40 1.205,15
H. Koszty finansowe 623,45 49.565,11 1.879,73
H.l. Odsetki 0,00 45.160,24 10.975,81
H.IV. Inne 623,45 4.404,87 903,92
I. Zysk (strata) brutto (F + G- H) 41.672,63 1.261.128,63 293.329,84
J. Podatek dochodowy 0,00 229.171,00 23.595,00
L. Zysk (strata) netto (1 - J - K) 41.672,63 1.031.957,63 269.734,84

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych finansowych spétki XYZ.

W tabeli 5 dokonano obliczen wybranych wskaznikéw finansowych
spotki XYZ pozwalajacych na oceng jej kondycji finansowej w okresie 2019-

2022.
Tabela 5. Wyliczone wybrane wskazniki finansowe spo6tki XYZ.
Wskazniki Waor | 209 | 2020 | 20m
Plynnos¢ finansowa
Plynnoé¢bieraca aktywa oblrotowe / .zobowuqzanla 10 18 192
krétkoterminowe
(aktywa obrotowe — zapasy — krétkoterminowe
Plynnos¢ szybka rozliczenia miedzyokresowe) / zobowiazania 0,67 1,40 1,52
krétkoterminowe
thnnosc inwestycje krotklotermm(.)we / zobowiazania 0,01 032 042
gotéwkowa krétkoterminowe
Sprawnos¢ dziatania
Rotacja naleznosci naleznosci krétkoterminowe / 60 5 53
w dniach przychody netto ze sprzedazy x 365
Rotacja zapaséw .
wdniach zapasy / przychody netto ze sprzedazy x 365 30 20 3
Rotacja zobowiazan zobowiazania krétkoterminowe / 91 18 18
w dniach przychody netto ze sprzedazy x 365
Cykl konwersji rotacja zapasow -+ rotacja naleznosci — rotacja
P o -2 23 17
gotowki zobowiazan
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Wskaznild Waor | 29 | 2020 | 20m
Zadtuzenie i obstuga dtugu
Wskaznik pgqlnego zobowigzania i rezerwy na zobowiazania / 0,62 039 037
zadtuzenia aktywa razem
Rentownos¢
ROS zysk (strata) netto / Prgychody netto 121% B7% 337%
ze sprzedazy
ROA zysk (strata) netto / aktywa razem 2,96% 40,10% 9,27%
ROE zysk (strata) netto / kapitat wiasny 7,75% 65,74% 14,66%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Plynnos¢ biezaca przedsiebiorstwa byla liczona wzorem: aktywa ob-
rotowe / zobowigzania krotkoterminowe i mierzy ona zdolno$¢ firmy do
splacania zobowigzan krotkoterminowych przy uzyciu aktywow bieza-
cych. Wskaznik ten w 2019 roku wynidst 1,02, co wskazuje na znaczne ry-
zyko utraty zdolnosci firmy do regulowania biezgcych zobowigzan, a ktd-
re stwierdza si¢, gdy wskaznik ten spadnie ponizej 1. Na przelomie roku,
w ktérym przedsiebiorstwo rozpoczeto korzystanie z faktoringu, wskaznik
urdst prawie dwukrotnie, zblizajac si¢ do optymalnej wartosci wskaznika
swiadczgcego o dobrej plynnosci finansowej i utrzymal go w nastepnym
roku. Fakt, ze faktoring mial na niego znaczacy wplyw, potwierdza okolicz-
nos$¢, iz miedzy 2019 a 2020 rokiem zobowigzania finansowe utrzymaly sie
na podobnym poziomie, za$ najwigkszy wzrost przedsiebiorstwo zanoto-
walo w aktywach obrotowych, a dokladniej — naleznosciach krétkotermi-
nowych, ktore powickszyly sie prawie dwukrotnie z poziomu 568.019,79 zt
w 2019 roku do 1.067.214,44 zt w 2020 roku. Oznacza to, ze prawdopodob-
nie wtasnie dzieki ustudze faktoringu przedsiebiorstwo posiadato zdolnos¢
zwigkszenia sprzedazy z tytulu dostaw i ustug z odroczonym terminem
platnosci, dzigki otrzymanej od faktora zaliczce tuz po wystawieniu faktur
swoim kontrahentom.

Ponadto dla potwierdzenia tej okoliczno$ci warto jeszcze przyjrzec sie
wskaznikowi ptynnosci szybkiej, ktéry mierzy zdolnos¢ firmy do splaca-
nia zobowiazan krétkoterminowych przy uzyciu najbardziej ptynnych ak-
tywow, z pominieciem zapaséw. Wskaznik ten wzrést z 0,67 w 2019 roku
do 1,4 w 2020 roku, a nastepnie 1,52 w 2021 roku, zblizajac si¢ do wskazni-
ka ptynnosci biezacej. Srednia réznica miedzy tymi wskaznikami $wiad-
czy o tym, ze poziom utrzymania zapaséw wplywa na utrzymanie plyn-
nosci finansowej spotki. Analiza plynnosci zostata dodatkowo uzupetniona
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o wskaznik ptynnosci gotéwkowej, tak aby zbada¢ mozliwos$¢ splaty bieza-
cych zobowigzan za pomocg gotowki i jej ekwiwalentow.

W 2019 roku przedsigbiorstwo nie posiadalo praktycznie w ogdle wy-
zej wspomnianej gotéwki, co oznaczalo, ze wskaznik ptynnosci gotéwko-
wej zblizony byl do 0, a interpretacja takiej wartosci $wiadczy o znaczacych
trudnosciach spolki do realizacji swoich zobowigzan krotkoterminowych.
Znaczny przypltyw gotowki w 2020 roku, ktéra prawdopodobnie wplyneta
z tytutu sprzedazy wierzytelno$ci do instytucji faktoringowej, przyczynit sie
z kolei do wzrostu wskaznika do wartosci 0,32, nieznaczgco przekraczajace-
go warto$¢ optymalng. Z kolei w 2021 roku odnotowata przyrost do wartosci
0,42, co prawdopodobnie $wiadczy o tym, ze przedsiebiorstwo po ,,ztapa-
niu oddechu” i poprawie plynnosci finansowej na przetomie lat 2019-2020
postanowifo zgromadzi¢ $rodki pod przyszle inwestycje.

Rotacja naleznoéci w dniach pokazuje, ile dni $rednio zajmuje kontra-
hentom splacenie nalezno$ci. W branzy produkcji konstrukcji metalowych
i ich czesci duzg grupe odbiorcéw stanowig firmy z sektora budownictwa
i przemystu, gdzie standardowg praktyka jest stosowanie faktur z odroczo-
nym terminem ptatnosci o 30/60 dni, co potwierdza ,,Kwartalnik branzowy”
banku PKO BP z 2020 roku, w ktérym $rednia wskaznika rotacji naleznosci
w dniach wynosita w 4Q 2020 roku 55 dni®. Analizujac zatem wyliczenia
z tabeli 3, mozna dostrzec, ze w okresie 2019-2021 przedsigbiorstwo XYZ
poprawifo zdolnos¢ do zarzadzania naleznosciami ze sredniej 61 dni w 2019
roku do 52 dni w 2020 roku, co w mniejszym stopniu pogorszyto sie w 2021
roku, wzrastajac do 53 dni. Warto przyjrze¢ si¢ takze dynamicznemu spad-
kowi rotacji zobowigzan. W 2019 roku wskaznik ten byl stosunkowo wysoki
(~91 dni), ale od 2020 roku znacznie spadl. W 2020 i 2021 roku wynidst
tylko okolo 48 dni, co sugeruje znaczng poprawe ptynnosci i zdolnosci do
regulowania zobowigzan wobec dostawcow. W latach 2020-2021 spotka
XYZ splacala swoje zobowiazania zgodnie ze $rednia w jej sektorze, ktory
wynosil w 4Q 2020 roku 47 dni.

W badanym przedziale czasowym przedsigbiorstwo réwniez znaczgco
poprawito swojg efektywnos¢ w zarzadzaniu zapasami, tj. w pierwszym
analizowanym okresie o 10 dni (z 30 dni w 2019 roku do 20 dni w 2020
roku), kolejno za$ o 7 dni - do 13 dni w 2021 roku. Trzeba zauwazy¢, ze

10 Kwartalnik branzowy 4Q20 1q22 (217), DAE PKO BP, [on-line:] https://www.pkobp.
pl/centrum-analiz/analizy-sektorowe/branzowe-raporty-przekrojowe/kwartalnik-branzo-
wy-1q22/ [dostep: 12.04.2024].
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wyniki te znacznie wyprzedzajg konkurencje spétki, gdzie srednia wyniosta
60 dni". Cykl konwersji gotowki w przypadku analizowanej spo6iki jest spe-
cyficzny, poniewaz na przetomie lat 2019/2020 wzrasta z wartosci ujemnej
wynoszacej -2 dni w 2019 roku do 23 dni w 2020 roku. Na pierwszy rzut
oka mogtoby to swiadczy¢ negatywnie o przedsiebiorstwie, jednak z uwagi
na to, ze wzrost spowodowany jest znacznym spadkiem wskaznika rotacji
zobowigzan, przy jednoczesnej poprawie wskaznika rotacji naleznosci i za-
pasow, wynik ten jest pozytywna przestanky. Zwlaszcza ze poprzez poprawe
rotacji zapasow w kolejnym roku 2021 spada on do 17 dni. W tym przypad-
ku wynik 2019 roku oznacza, ze spétka XYZ nadmiernie angazowata zobo-
wigzania biezgce w finansowanie dziatalnosci.

Wskazniki rentownosci w przedsiebiorstwie XYZ przedstawiajg, ze spol-
ka, mimo okresu pelnego wyzwan dla branzy, jest rentowna i osiggneta po-
nadprzecigtne wyniki w stosunku do firm z jej sektora w 2020 roku. Na wy-
réznienie zastuguje najwazniejszy z nich — wskaznik rentownosci kapitatéw
wlasnych (ROE), ktéry w omawianym okresie wzrést dynamicznie z 7,75%
w 2019 roku do 65,74% w 2020 roku. W roku 2021 spadt do 14,66% nieco
ponizej w stosunku do przedsiebiorstw ze swojego sektora, ktéry srednio
w 4Q 2021 roku wynosit 19,7%. Relacja zysku do wartosci kapitatéw wias-
nych pokazuje, ile zysku generuje jedna zlotéwka zainwestowana w dang
spotke. W tym wypadku wzrost ROE w 2020 roku oceniamy pozytywnie,
przy czym cigzko oceni¢ jego zachowanie w 2021 roku i nalezaloby w tym
celu zweryfikowac nastepne okresy. Sytuacje rentownosci klaruje nam z ko-
lei wynik wskaznika ROA, ktory liczy zdolnos¢ do generowania zysku z za-
angazowanych aktywoéw (kapitatu catkowitego). Wartosci te rzeczywiscie
s3 znacznie nizsze z uwagi na wlaczenie zadluzenia, jednakze na przeto-
mie lat 2019 i 2020 wskaznik ROA nadal przedstawia aktywny wzrost, a na-
stepnie wprost proporcjonalny spadek do wskaznika ROE. Przygladajac si¢
dokumentom finansowym spo6tki XYZ, nalezy oceni¢, ze znaczny wplyw
na omawiane spadki rentownos$ci mial wzrost zuzycia materiatéw i energii
w 2021 roku w poréwnaniu z rokiem 2020.

Podsumowujac: przedsiebiorstwo XYZ w roku, w ktérym rozpoczeto ko-
rzystanie z faktoringu, wykazalo dynamiczng tendencje wzrostowg na po-
ziomie wielu wskaznikéw. Mozna bowiem zaobserwowac¢ nie tylko znacz-
ng poprawe efektywnosci dziatania czy rentownosci, ale przede wszystkim
plynnosci finansowej. Pogorszenie w roku 2021 nalezatoby bada¢ na pod-

I Tbidem.
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stawie kolejnych okreséw oraz szerszej analizy spoiki, a takze przy uwzgled-
nieniu decyzji podejmowanych przez osoby zarzadzajace. Nie jest to jed-
nak, w ocenie wptywu faktoringu na spoétke, element fundamentalny, majac
na wzgledzie, ze warto$ci po spadkach nie odbiegaly znaczaco od $redniej
w sektorze branzowym. Taki opis sytuacji pozwala stwierdzi¢, ze zastoso-
wanie faktoringu w przedsi¢biorstwie pod koniec 2019 roku przyczynilo
sie do jego sprawnego, ptynnego funkcjonowania i pozytywnych wynikow
osiggnietych w 2020 roku.

3. Swiadomos¢ faktoringu w Polsce -
badanie empiryczne

3.1. Metodyka badan swiadomosci przedsiebiorcéw na
temat faktoringu w Polsce

Badanie $wiadomosci polskich przedsigbiorcéw na temat faktoringu opie-
ra si¢ na odpowiednim zidentyfikowaniu oraz analizie kultury platniczej
przedsigbiorcow. Od tego zalezy bowiem, czy istnieje wsrdd nich potrzeba
korzystania z instytucji finansowej, jaka jest faktoring.

Badanie okreslajace determinanty i tendencje wptywajace na §wiadomos¢
przedsigbiorcow na temat faktoringu w Polsce zostalo przeprowadzone
w formie ankiety w programie Microsoft Forms. Zostato ono udostepnione
za posrednictwem mediéow spolecznosciowych, a ponadto skierowane do
réznych grup przedsigbiorcéw (mikro, makro, srednich i duzych), w celu
uzyskania jak najszerszego zakresu danych. Badanie zrealizowane w takiej
formie w krotkim czasie pozwolito na pozyskanie satysfakcjonujacej ilosci
wynikéw, bez nakladéw finansowych. Ponadto ankieta byla w pelni dobro-
wolna i anonimowa, co z pewnoscig sklanialo osoby ankietowane do udzie-
lania jak najszczerszych odpowiedzi.

W badaniu uczestniczyli przedsigbiorcy, ktorzy korzystaja / nie korzy-
staja, a w kazdym razie mogliby korzysta¢ z finansowania swojej firmy za
pomocy faktoringu. W celu otrzymania jak najbardziej precyzyjnych wy-
nikéw badaniem zostali objeci przedsigbiorcy prowadzacy dzialalnos¢ go-
spodarczg na terenie Polski. Ankieta skladala sie z pytan zawierajacych od-
powiedzi zamknigte, w niektérych przypadkach rozszerzone o mozliwo$¢
dodania odpowiedzi wlasne;j.
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Celem ankiety bylo zbadanie swiadomosci przedsigbiorcow na temat
faktoringu w Polsce. W oparciu o wyniki otrzymane na podstawie badania
mozna okresli¢ poziom wiedzy przedsigbiorcow w Polsce na temat tej insty-
tucji finansowej, zidentyfikowac, czy polscy przedsigbiorcy chetnie i licznie
z niej korzystaja / sg skfonni z niej skorzystac, a takze pozna¢ najwazniejsze
czynniki warunkujace takie decyzje.

Badanie zostalo podzielone na 5 kluczowych sekcji:

Dane personalne. — Pierwsza z sekcji sktadata si¢ z 5 pytan i miata na
celu poznanie danych osobowych ankietowanych przedsigbiorcow.
Czes¢ ta dostarczala nastepujacych informacji: wiek respondenta, for-
ma prowadzonej dzialalnosci, obecno$¢ na rynku, a wiec czas prowa-
dzonej dzialalnosci gospodarczej, wielko$¢ oraz rodzaj prowadzonego
przedsigbiorstwa.

Faktoring w swiadomosci przedsigbiorcéw. — Druga sekcja dostarczata
informacji na temat istnienia faktoringu w $wiadomosci responden-
tow. Znalazly si¢ w niej zatem informacje o formie finansowania, jaka
przedsigbiorcy wspieraja swojg dziatalnos¢, jak oceniaja swéj poziom
wiedzy na temat faktoringu, a ponadto skad powzi¢li wiedz¢ na jego
temat.

Kultura platnicza. - Kolejna sekcja pytan odnosila sie do kultury pfat-
niczej przedsigbiorcow w Polsce. To dlatego znalazly si¢ tu pytania
o wystawianie kontrahentom faktur z odroczonym terminem ptatno-
$cii o problemy z terminowa zaplatg przez kontrahentéw. To pozwo-
lito z kolei na poznanie praktyk platniczych polskich przedsigbiorcow
i zidentyfikowanie, czy w tym obszarze pomocny moze si¢ okazac fak-
toring.

Przedsigbiorcy korzystajacy z faktoringu. - Czwarta sekcja skupiata si¢
na instytucji finansowej, jaka jest faktoring, w codziennym funkcjo-
nowaniu i na jej obecnosci w swiadomosci przedsigbiorcow. Stad tez
znalazly sie w niej pytania o korzystanie z ustug faktoringu, zwigzane
z nim do$wiadczenia, jego wplyw na poprawe ptynnosci biznesu. Do-
starczyla ona informacji o realnym wptywie tej instytucji na poprawe
kultury platniczej i relacji z kontrahentami. Odpowiedzi na te pytania
dostarczyly réwniez wiedzy na temat tego, co okazuje si¢ dla przedsie-
biorcow kluczowe przy wyborze oferty faktoringowe;j.

Przedsigbiorcy niekorzystajacy z faktoringu. — Ostatnia sekcja pytan
dostarczyla wiedzy, jaki procent przedsigbiorcow w Polsce nie korzy-
sta z faktoringu i czy wiedza oni o istnieniu takiej formy finansowania
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dzialalnosci. Byla tez zrédlem informacji na temat czynnikdéw, jakie
wplynely na decyzje o niekorzystaniu z faktoringu, a takze czy przed-
siebiorcy byliby sklonni ponies¢ dodatkowe koszty w ramach wczes-
niejszego otrzymania gotowki.

3.2. Prezentacja wynikéw

Celem analizy bylo zbadanie $wiadomosci przedsigbiorcow na temat fak-
toringu w Polsce. Dane byly zbierane przez okres 15 dni, to jest od 15 do
30 kwietnia 2024 roku. Proba badawcza badania okreslona zostala jako n =
96 osob.

Rys. 2. Wiek respondentéw.

W 18-26 lat
W 27-35 lat
m 36-45 lat
W45+

(Rys. 2) Najwicksza grupe stanowily osoby w wieku 18-26 lat (47%). Ko-
lejna liczng grupa okazaly si¢ osoby w przedziatach wiekowych 36-45 (19%)
oraz 45+ (19%). Najmniej liczng grupe stanowity zas osoby w wieku 27-35
lat (15%).

(Rys. 3) Wéréd badanych - 78 oséb (81%) prowadzi jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza. Spotke cywilng oraz spotke kapitalows, tj. spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotke akcyjng, prowadzi po 9 bada-
nych (9,5%). Mozna zatem stwierdzi¢, ze najpopularniejsza forma prowa-
dzenia dziatalnosci w Polsce jest jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.
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Rys. 3. Forma prowadzonej dziatalnosci.

0

M jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza

M spotka cywilna

W spotka kapitatowa: spétka z o.0.,
spotka akecyjna

M spétka osobowa: jawna,
partnerska, komandytowa,
komandytowo-akcyjna

(Rys. 4) Ponad 1/3 respondentéw prowadzi swojg firme ponizej 1 roku
(35%), 30 ankietowanych zadeklarowalo, ze prowadzi swojg dziatalnos¢ od-
powiednio od 1 roku do 3 lat oraz powyzej 5 lat (31%). Tylko trzy osoby (3%)
zadeklarowaly, zZe swoja dzialalno$¢ prowadza 3-5 lat. Pozwala to stwier-
dzi¢, ze najwigkszy odsetek badanych przedsiebiorstw to firmy mtode, ze
stazem do 3 lat.

Rys. 4. Dlugo$¢ czasu prowadzenia dzialalnosci.
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Rys. 5. Wielkos¢ przedsigbiorstwa.
80
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40
30
20

10

Mikro- Mate Srednie Duze

(Rys. 5) Przy pytaniu odnoszacym sie do wielkosci prowadzonego przed-
siebiorstwa 72% osob wskazalo, ze prowadza dzialalno$¢ w formie mikro-
przedsiebiorstwa. Wérdd ankietowanych 19% zadeklarowato prowadzenie
matego przedsigbiorstwa, a 6% — $redniego. Tylko 3% respondentéw okaza-
to sie zarzadza¢ duzym przedsi¢biorstwem.

Rys. 6. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

B Produkcyjna
M Handlowa
m Ustugowa
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(Rys. 6) Wedtug danych otrzymanych z badania znaczna wigkszos$¢ oséb
ankietowanych prowadzi dzialalno$¢ ustugows. Taka odpowiedz zaznaczy-
to 78% ankietowanych. 19% os6b prowadzi dzialalno$¢ handlows, a 3% za-
deklarowato, ze prowadzi dzialalnos¢ produkcyjna. Nikt nie wskazat innego

rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Rys. 7. Wykorzystywane zewnetrzne formy finansowania dzialalnosci.

Inne 6
Brak 33
Faktoring 15
Ubezpieczenie naleznosci 3
Leasing 24

Kredyt 36

(Rys. 7) Przedstawiajgc narzedzia finansowania swoich dziatalnosci, re-
spondenci posiadali mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru. Najwigcej sposrod
badanych korzysta z kredytu jako formy finansowania swojej dzialalnosci.
Taka odpowiedz zostala zaznaczona az przez 37,5% oséb. Druga co do wiel-
kosci grupe (34,4% ankietowanych) stanowily osoby, ktore w ogdle nie ko-
rzystaja z zewnetrznego finansowania swojej dziatalnosci. 25% z nich jako
forme finansowania wskazalo leasing. Faktoring jako forme finansowania
zadeklarowalo zas 15,6% badanych. 6,3% respondentéw odpowiedzialo, ze
korzystajg z innych form finansowania, wsrdd ktoérych znalazly si¢ dotacje
unijne, a z ubezpieczenia naleznosci korzysta 3,1% ankietowanych. Kre-
dyt wcigz pozostaje zatem najpopularniejsza i najchetniej wybierang przez
przedsiebiorcéw formg finansowania dziatalnosci.
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Rys. 8. Poziom wiedzy o faktoringu.
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temacie faktoringu

(Rys. 8) Najwiecej z badanych, bo az 31%, poziom wiedzy na temat fak-
toringu ocenia jako bardzo dobry. 22% ankietowanych okreslito go jako do-
bry i staby. Z kolei po 12,5% os6b zadeklarowalo, ze posiadaja podstawowa
wiedze na temat faktoringu, a takze ze nie posiadajg jej wcale. Faktoring jest
wiec znany wigkszo$ci przedsiebiorcow: 87,5% badanych miato stycznos¢
(w mniejszym badz wiekszym stopniu) z pojeciem faktoringu.

Rys. 9. Zrédlo pozyskania wiedzy na temat faktoringu.

Inne 3
Faktor sam sie skontaktowat | 0
Od posrednika 6
0Od znajomych 21
Ze studi@w (kierunkBw ekonomicznych) 36

Z Internetu 18
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(Rys. 9) Sposréd ankietowanych biorgcych udziat w badaniu wykluczono
osoby nieposiadajace wiedzy na temat faktoringu. 43% oséb o faktoringu
dowiedzialo si¢ na studiach (kierunkach ekonomicznych), 25% - od znajo-
mych, 21% - z Internetu, a 7% — od posrednika. Tylko 4% z nich wskazato,
ze o faktoringu dowiedzialo si¢ z innych zZrodel — w tej grupie odpowiedzi
wskazywaly na wiedz¢ posiadang z faktu zatrudnienia w przeszlo$ci w bran-
zy finansowej. Nikt z kolei nie zadeklarowal, Ze skontaktowal si¢ z nim sam
taktor. Zdaje si¢ wigc, ze faktoring wcigz jest instytucja, ktdra wymaga wiek-
szego nakladu promocyjnego wsrod przedsigbiorcéw, chociazby poprzez
media, kampanie promocyjne, szkolenia czy bezposrednie nawigzywanie
relacji przez instytucje faktoringowe z potencjalnymi klientami.

Rys. 10. Wystawianie, badz zamiar wystawiania faktur z odroczonym
terminem platnosci przez przedsiebiorcéw w przysztosci.
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(Rys. 10) Az 41% ankietowanych wystawia lub planuje w przysziosci wy-
stawia¢ swoim kontrahentom faktury z odroczonym terminem ptatnosci,
a 37% jeszcze tego nie wie. Z kolei wsrod badanych 22% jasno zadeklarowa-
to, Ze nie zamierza w przyszlosci wystawia¢ takich faktur. Kredyt kupiecki
jest zatem w dalszym ciggu popularng praktyka stosowang przez przedsie-
biorcéw w Polsce.
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Rys. 11. Czestotliwo$¢ wystepowania opoznien w platnosciach
od kontrahentéw.

M Notorycznie

M Czesto

W Od czasu do czasu
B Sporadycznie

M Brak problemoéw

(Rys. 11) Sporadyczne problemy z terminowa zaptatg deklaruje 31% an-
kietowanych. 28% wskazalo, Ze nie ma problemdéw z terminowymi ptatnos-
ciami. Problemy z pfatno$ciami na czas ze strony kontrahentéw od czasu do
czasu zadeklarowato 22% badanych, podczas gdy 13% wskazalo, ze zdarza
sie to czesto, a 6% — Ze ma to miejsce notorycznie. Wynik ten wskazuje, ze
nadal w Polsce utrzymuje si¢ tendencja do nieterminowego regulowania
zobowigzan.

Wigkszos¢ przedsigbiorcéw wceigz napotyka bowiem na trudnosci zwia-
zane z platnosciami na czas ze strony kontrahentéw.

(Rys. 12) 75% ankietowanych wskazalo, ze nie korzystato z faktoringu.
Tylko 25% sposrod badanych korzystalo z tej formy finansowania. Wsrod
badanych przedsigbiorcow faktoring nie jest szeroko stosowany. Moze to
swiadczy¢ o braku swiadomosci na temat korzysci ptynacych z tej ustugi,
o niewystarczajacej wiedzy czy tez o innych preferencjach i potrzebach fi-
nansowych przedsiebiorstw.
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Rys. 12. Liczba ankietowanych, ktérzy wskazali, ze korzystaja
lub w przesztosci korzystali z faktoringu
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Rys. 13. Do$wiadczenie ankietowanych, ktorzy korzystali z faktoringu.
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(Rys. 13) 24 przedsigbiorcéw, ktoérzy uprzednio zadeklarowali korzysta-
nie z faktoringu, okreslito poziom zwigzanych z nim doswiadczen. I tak,
dobrze ocenilo je 50% badanych, a 37% respondentéw — bardzo dobrze.
13% wskazalo, ze ocenia je $rednio. Nikt z ankietowanych nie ocenil swoich
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doswiadczen zwigzanych z faktoringiem negatywnie, a wiec zle lub bardzo
zle. Faktoring jest dobrze oceniany przez wigkszos¢ przedsigbiorcow, ktorzy
z niego korzystali, co sugeruje, ze jest to skuteczna i korzystna forma finan-
sowania dla wielu firm. Z kolei brak negatywnych ocen wskazuje na wysoka
jakos¢ ustug faktoringowych i powszechne zadowolenie uzytkownikéow.

Rys. 14. Ocena poprawy ptynnosci finansowej przedsiebiorcow,
ktorzy korzystali z faktoringu.
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(Rys. 14) Wszyscy respondenci, ktérzy korzystali lub korzystaja obecnie
z faktoringu, uwazaja, ze poprawil on ich ptynnos¢ finansows. Za takim
wyborem, wsrdd ankietowanych, opowiedzialo si¢ 100% majgcych do-
swiadczenie z faktoringiem. Nie ulega zatem watpliwosci, ze faktoring jest
narzedziem poprawiajacym plynnos¢ finansowa.

(Rys. 15) 63% ankietowanych wskazalo, ze kontrahenci pozytywnie za-
reagowali na przeniesienie wierzytelnosci na faktora, natomiast 37% ocenia
ich reakcje jako neutralng. Nikt z ankietowanych nie zadeklarowal, aby kon-
trahenci reagowali negatywnie na informacj¢ o korzystaniu przez przedsie-
biorce z faktoringu. Brak negatywnych reakcji sugeruje, ze faktoring jest
akceptowalnym i neutralnym rozwigzaniem w oczach kontrahentow.
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Rys. 15. Ocena reakcji kontrahentéw na informacje o skorzystaniu
z faktoringu przez przedsiebiorcow.
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Rys. 16. Decydujace czynniki w wyborze oferty faktoringowe;j.
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(Rys. 16) Wsrdd ankietowanych, najpopularniejszym czynnikiem decy-
dujacym o wyborze oferty faktoringowej okazala si¢ elastycznos¢, wskazana
przez 62,5% ankietowanych. Drugim w kolejnosci — cena, wskazana przez
25% respondentéw. Pozostale 12,5% badanych zwrdcito za$ szczegélna
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uwage na jakos$¢ ustugi. Dla przedsiebiorcéw najistotniejsze jest wiec do-
stosowanie ustugi do modelu i strategii ich dzialalnosci. Cena, cho¢ réwnie
wazna, jest mniej istotna niz elastycznos$¢, co moze wskazywacd, ze przed-
siebiorcy sg sklonni zaplaci¢ wigcej za ustuge, ktora lepiej odpowiada ich
wymaganiom.

Rys. 17. Swiadomo$¢ faktoringu wsréd oséb niekorzystajgcych
z tej formy finansowania przedsiebiorstwa.

40
39
38
37
36
35
34
33
32

31

30

Wiem o faktoringu Nie wiem o faktoringu

(Rys. 17) Az 54% ankietowanych styszalo kiedykolwiek o instytucji fak-
toringu, pozostale 46% badanych wskazalo, ze nie styszeli o takiej formie
finansowania.

(Rys. 18) Wsrod 39 badanych, ktorzy slyszeli o instytucji faktoringu,
69% zadeklarowalo, ze nie ma potrzeby, aby z niej korzystac. 15% wskazato
z kolei, ze ta ustuga wydawata im si¢ zbyt skomplikowana, zas po 8% - ze
nie skorzystaly z faktoringu, poniewaz nie chcialy informowac kontrahenta
o cesji lub ustuga ta byta dla nich za droga. Co istotne, nikt z respondentow
nie zaznaczyl, ze ubiegajac si¢ o finansowanie, otrzymat od faktora odmo-
we. Pomimo wiedzy o istnieniu faktoringu wiekszo$¢ respondentow nie wi-
dzi potrzeby korzystania z tej ustugi, co moze wynikac z braku zrozumienia
korzysci lub z percepcji faktoringu jako instytucji zbyt skomplikowane;j.
Brak odmowy moze za$ by¢ pozytywnym sygnalem dla przedsiebiorcow
potencjalnie zainteresowanych ustugg faktoringu, $wiadczacym o jej do-
stepnosci i elastycznosci.
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Rys. 18. Przyczyna nieskorzystania z faktoringu przez przedsigbiorcow.

Inne | 0

Ustuga wydawata sie zbyt skomplikowana - 6

Otrzymatem decyzje negatywng od faktora | 0

Nie mam potrzeby 27

Nie chciatem/-am informowa¢ kontrahenta
o cesji

Ustuga byta za droga 3

Rys. 19. Gotowos¢ do zaplaty za wezesniejsze otrzymanie gotowki
z tytulu faktury z odroczonym terminem platnosci.

H Tak
M Trudno powiedzie¢

M Nie

(Rys. 19) Po 36,5% ankietowanych sposréd grupy przedsigbiorcow, kto-
rzy nie styszeli wczesniej o faktoringu, odpowiedzialo, ze trudno im powie-
dzie¢, czy byliby w stanie wyrazi¢ gotowos¢ do zaptaty procentu od faktury
W zamian za wczesniejsze otrzymanie gotowki, a takze ze takiej gotowosci
nie wyrazaja. Z kolei 27% badanych na to pytanie odpowiedzialo twierdza-
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co. Istnieje wiec zréznicowane podejécie do faktoringu wsrod tych, ktérzy
nie slyszeli wczesniej o tej formie finansowania. Sugeruje to, ze lepsze zro-
zumienie i wyjasnienie korzysci plynacych z faktoringu moze zwigkszy¢
jego akceptacje wsrdd przedsiebiorcow.

3.3. Whnioski z przeprowadzonych badan

Dokonujgc analizy wynikéw dostarczonych przez pytania z sekcji pierwszej
(pytania 1-5), mozna zauwazy¢, ze najwiekszg grupe przedsiebiorcéw pod-
danych badaniu stanowig osoby mtode, w przedziale wiekowym 18-26 oraz
36-45 lat. Najpopularniejszym rodzajem dzialalnosci jest jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza, a tylko cze$¢ z respondentéw prowadzi jg w for-
mie spotki cywilnej oraz spotek kapitatowych: spétki z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia czy spolki akcyjnej. Wigkszos¢ przedsigbiorcow aktywnych
na rynku to firmy mikro i mate, z krétki stazem - bo nawet ponizej 1 roku
oraz w granicach do 3 lat.

Przewazajaca w Polsce dziatalnoscig jest dziatalnos¢ ustugowa, nierzad-
ko takze popularna jest dzialalno$¢ handlowa. Tak przeprowadzona analiza
w sekcji pierwszej pozwala na stworzenie profilu przecietnego polskiego
przedsigbiorcy: stosunkowo mlodego, z niewielkim stazem, prowadzacego
niewielkie przedsigbiorstwo oferujace ustugi badz o profilu handlowym.

Dane dostarczone przez sekcje druga (pytania 6-8) wskazuja, ze kredyt
wcigz jest najpopularniejszg formg finansowania dziatalnosci. Takiej odpo-
wiedzi udzielilo bowiem az 36 oséb. Réwnie chetnie przedsiebiorcy korzy-
staja takze z leasingu, na co wskazaly 24 osoby. Z faktoringu, jako formy fi-
nansowania, korzysta za$ jedynie 15 osdb. To pokazuje, ze mimo wiekszych
wymagan, jakie nalezy spetni¢, ubiegajac si¢ o kredyt, i nadmiernego forma-
lizmu instytucje bankowe wcigz cieszg si¢ powodzeniem i zaufaniem wsréd
przedsigbiorcow. Ponad jedna trzecia przedsiebiorstw nie korzysta z zadnej
zewnetrznej formy finansowania, co w tym przypadku nie budzi watpliwo-
$ci, biorgc pod uwage etap prowadzonej dzialalnosci wskazany przez duza
cze$¢ ankietowanych. Wielu z nich prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg jako
jednoosobowe przedsiewzigcie, stosunkowo krétko, co sprawia, Ze nie ma
koniecznosci siggania po dodatkowe zrddla finansowania poza kapitalem
wlasnym lub nie spelniajg one jeszcze warunkow brzegowych umozliwiajg-
cych skorzystanie z dostepnych na rynku instrumentéw finansowych.

Pytanie 7 pozwolito na ocen¢ $wiadomosci przedsigbiorcow na temat
faktoringu. Plynace z niego dane pozwalajg stwierdzi¢, ze stosunkowo wie-
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lu sposréd badanych przedsiebiorcow posiada wiedz¢ na temat faktorin-
gu. Jedynie 12 badanych wskazalo brak wiedzy na temat omawianej formy
finansowania. Najwieksza grupa okazali si¢ przedsigbiorcy, ktérzy swoja
wiedze oceniajg bardzo dobrze, na co wskazalo az 30 osob, zas 21 badanych
odpowiedzialo, Ze swoj poziom wiedzy okresla jako dobry i staby.

Poprzez pytanie 8 zbadane zostaly zrédla informacji, z jakich przed-
siebiorcy czerpali wiedz¢ na temat instytucji faktoringu. Okazalo sie, ze
najwiecej, bo 36 o0séb, wiedz¢ na temat faktoringu powziglo jeszcze na
studiach (kierunkach ekonomicznych). Drugim w kolejnosci najpopular-
niejszym zrédlem informacji okazali si¢ znajomi, na co wskazato 21 oséb.
Odpowiedzi te pokazujg, ze wiedza na temat instytucji faktoringu nie jest
powszechnie dostepna i tajniki tej instytucji najlepiej zglebi¢, wybierajac
ekonomiczng §ciezke edukacji, badz po prostu obracajac si¢ w towarzystwie
znajomych, ktorzy z faktoringiem mieli juz do czynienia: czy to w trakcie
nauki, czy w pracy zawodowej. Maly odsetek ankietowanych wskazujacych
pozyskanie wiedzy na temat faktoringu z Internetu lub bezposrednio od
faktor6w moze $§wiadczy¢ o nieefektywnych dziataniach marketingowych
taktorow, ktore pozwolg zacheci¢ potencjalnych klientéw do zapoznania si¢
z ich produktem. Wybdr instrumentu finansowego dla przedsigbiorcy sta-
nowi bardzo wazng decyzje majacg wpltyw na rozwdj jego przedsiebiorstwa,
dlatego w interesie faktorow powinno by¢ zapewnienie bezpieczenstwa
uslugi oraz fatwego dostepu do informacji. Niewielka cze$¢ wskazata row-
niez pozyskanie wiedzy od posrednikow, ktorzy w przypadku wielu form
finansowania stanowig dla przedsigbiorstw finansowych gtéwne zrédta po-
zyskania potencjalnych klientéw. Nieznaczna liczba w niniejszej sytuacji
pozwala wysung¢ wnioski, iz faktorzy w nieodpowiedni sposob dobieraja,
edukuja oraz finalnie wynagradzaja swoich posrednikéw, ktorzy z natury
w swoim portfolio posiadajg wiele instrumentéw finansowych i czgsto ofe-
rujg klientom te, ktore w efekcie koncowym przyniosg im najwiekszy zysk.

Sekcja trzecia (pytania 9-11) dostarczyta informacji na temat kultury
platniczej przedsigbiorcow w Polsce. Na podstawie danych wynikajacych
Z ww. pytan mozna wywnioskowac, ze przedsigbiorcy juz teraz oraz w przy-
sztosci coraz chetniej beda wystawia¢ swoim kontrahentom faktury z odro-
czonym terminem platnosci (takg odpowiedz zadeklarowalo bowiem az 39
0s6b). Duza czgs¢ przedsigbiorcow nie podjela jeszcze decyzji o udzieleniu
dostepu swoim kontrahentom do kredytu kupieckiego, co moze by¢ bez-
posrednio powigzane z obawg o nieterminowe platnosci. Stad w kolejnym
pytaniu az 72% ankietowanych przyznalo, ze doswiadczyto w przesztosci
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problemoéw z opdznieniami w splacie naleznosci. Pytanie 11 mialo zas na
celu zorientowanie sig, czy badani przedsigbiorcy korzystaja badz korzysta-
li kiedykolwiek z ustug faktoringu. Okazalo sie, ze az 75% ankietowanych
wskazalo, ze nie korzystalo z tej formy finansowania. Na podstawie udzie-
lonych na te pytania odpowiedzi mozna wigc wywnioskowa¢, Ze mimo iz
wiekszo$¢ przedsigbiorcow nie korzysta z faktoringu, wigkszos¢ z badanych
spotkala si¢ z opdznieniami w platnosciach, co §wiadczy, iz realnie istnieje
zapotrzebowanie na tego typu instytucje finansowa w celu zabezpieczenia
plynnosci finansowane;j.

Sekcja czwarta (pytania 12-15) pozwolita na identyfikacje zachowan
i praktyk przedsigbiorcéw korzystajacych z faktoringu. Pytania te wykazaly,
ze przedsigbiorcy korzystajacy z faktoringu dobrze i bardzo dobrze oceniaja
zwigzane z nim do$wiadczenia. Co istotne, w kazdym przypadku przedsie-
biorcy wykazywali realny, pozytywny wptyw faktoringu na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa, co potwierdzily 24 osoby (100% badanych korzystajacych
z tej instytucji. Pytanie 14 pokazalo za$, ze w wigkszosci przypadkéw — na co
wskazalo 15 ankietowanych - faktoring wywolywal pozytywne, a w niekto-
rych przypadkach neutralne reakcje u kontrahentéw. W zadnym wypadku
nie byto mowy o negatywnej reakgcji. Z kolei z pytania 15 mozna wywnio-
skowac, ze decydujac si¢ na skorzystanie z instytucji finansowej, jaka jest
faktoring, przedsiebiorcy kieruja si¢ przede wszystkim elastycznoscia ofer-
ty, jak i cena. Niewatpliwie okazuje si¢ zatem, Ze faktoring ma pozytywny
wplyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw, przede wszystkim poprzez po-
prawe ich plynnosci. Co wigcej, nie wptywa w zadnym stopniu negatywnie
na relacje z kontrahentami. Polscy przedsigbiorcy, wybierajac oferte fakto-
ringowa, wcigz kierujg sie przede wszystkim jej elastycznoscia. Wciaz row-
nie wazna jest dla nich takze cena ustugi.

Odpowiedzi respondentéw w sekcji pigtej (pytania 16-18) dostarczyty
z kolei informacji pochodzacych od przedsiebiorcow, ktorzy nie korzystaja
z faktoringu. Pytanie 16 pokazato, ze mimo iz nie korzystali oni z tej instytu-
cji finansowej, to jest ona znana co drugiemu ankietowanemu przedsigbior-
cy. Zdecydowana wiekszo$¢ przedsigbiorcow wciaz jednak jest przekonana,
ze nie ma potrzeby korzystania z faktoringu, co potwierdza 27 badanych.
6 z nich uwaza z kolei, Ze ustuga ta jest zbyt skomplikowana. Na tym eta-
pie badania mozna potwierdzi¢, iz przedsiebiorcy, mimo wskazywania na
posiadanie wiedzy na temat faktoringu, nie dostrzegaja korzysci ptynacych
z ustugi. Wysoki procent przedsigbiorcéw, ktérzy doswiadczyli problemow
z terminowymi zaptatami od swoich kontrahentéw, wskazujac jednoczes-
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nie na brak potrzeb wsparcia w tym obszarze, zaprzeczaja o swojej $wiado-
mosci badz nie s3 do konca swiadomi, jak wazne dla ich przedsiebiorstwa
jest utrzymywanie ptynnosci finansowej. Pytanie 18 stuzylo za$ zidentyfi-
kowaniu przysztych potrzeb przedsigbiorcow, ktérzy nie styszeli wezesniej
o formie finansowania, jaka jest faktoring, i ocenie ich gotowosci do po-
noszenia dodatkowych naktadéw finansowych, w zamian za wcze$niejsze
otrzymanie gotowki. Tutaj zdaje sie, ze zdania sg podzielone, bowiem po 12
ankietowanych sposréd grupy przedsigbiorcow, ktdrzy nie styszeli wczes-
niej o faktoringu, odpowiedzialo, ze trudno im jednoznacznie powiedzie,
a takze, ze nie byliby w stanie wyrazi¢ gotowosci do zaplaty procentu od
faktury w zamian za wczesniejsze otrzymanie gotowki. Takie odpowiedzi
pozwalajg na wysuniecie wniosku, iz polscy przedsigbiorcy wcigz nie dys-
ponuja wystarczajaca wiedza na temat instytucji faktoringu, zas brak wie-
dzy powoduje u nich lek i obawy przed podpisaniem umowy faktoringowe;j.

3.4. Ograniczenia wystepujace w przeprowadzonych
badaniach

Wykonane badanie zostalo przeprowadzone z jednym odznaczajacym sig
ograniczeniem. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage na wiek ankietowanych,
wsrdd ktérych 47% stanowily osoby w przedziale wiekowym 18-26 lat. Na
jako$¢ badan miaty wplyw réwniez zastosowane rézne strategie dystrybucji
ankiety. Skorzystano z platformy LinkedIn, a takze grup na portalach in-
ternetowych dedykowanych przedsigbiorcom. Dodatkowo osobiscie zwro-
cono sie do znanych przedsigbiorcéw z otoczenia autora pracy, zaréwno
bezposrednio, jak i za pomocg wiadomosci e-mail. Ten czynnik zaburza
z kolei standaryzacje otrzymanych danych.

Jednoczesnie trzeba wzig¢ pod uwage okoliczno$¢, ze ankieta byta cal-
kowicie anonimowa, przez co nie wystepowala blokada w udzielaniu od-
powiedzi po jednokrotnym jej wypelnieniu w oparciu o adres mailowy.
Z tego wzgledu wystepuje tutaj takze mozliwos¢ sfalszowania danych, jak
i wielokrotnego uzupelnienia ankiety przez jedng osobe¢. Ankieta zostata
skierowana do przedsiebiorcow, ktérzy prowadza swojg dziatalnos¢ na tere-
nie Polski. Zwazywszy, ze badanie zostalo przeprowadzone przy metodzie
CAWTI (Computer-Assisted Web Interview), nie istnieje mozliwos$¢ spraw-
dzenia autentycznosci danych deklarowanych przez respondentow.
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Wstep
Podstawowym celem rynku ustug faktoringowych jest finansowanie dzialalnosci
przedsigbiorstw. Faktoring rozwigzuje bowiem problemy, ktére na co dzien poja-
wiajg si¢ podczas prowadzenia firmy. Nic wigc dziwnego, ze wcigz rosnie w sile
i zyskuje na popularnosci, mimo ze nie od zawsze funkcjonowal w takiej formie,
jaka znamy obecnie.

Celem pracy jest zbadanie swiadomosci przedsiebiorcéw na temat faktoringu
oraz jego wplywu na poprawe kondycji finansowej firmy. W oparciu o badanie
empiryczne przeprowadzone w grupie przedsigbiorcéw zidentyfikowano przyczy-
ny, przez ktdre faktoring w kraju nie jest stosowany w sposob efektywny. Celem
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pobocznym poprzedzajagcym badanie empiryczne byla analiza potwierdzajaca
rzeczywisty, pozytywny wyplyw faktoringu na przedsi¢biorstwo, ktéra w sposéb
wyczerpujacy przedstawila stusznos$¢ wyboru tej formy finansowania. Dodatkowo
przedstawiono rekomendacje majace na celu zwigkszenie swiadomodci i zastoso-
wania tej formy finansowania w polskim biznesie.

W pracy magisterskiej ,,Swiadomo$¢ przedsigbiorcéw na temat faktoringu
w Polsce” dokladnie zbadano aspekty tego waznego narze¢dzia finansowego, przede
wszystkim koncentrujac si¢ na jego wplywie na przedsiebiorstwa w Polsce. Dzieki
analizie przeprowadzonej w toku jej przygotowywania zidentyfikowano przyczy-
ny niskiego odsetka firm korzystajacych z faktoringu oraz oceniono, jakie bariery
stoja za utrudnianiem szerszego przyjecia przez przedsiebiorcéw tej formy finan-
sowania. W konsekwencji wskazano mozliwosci zwiekszenia popularnosci wsrod
polskich firm tego istotnego instrumentu wspierajacego rozwdj przedsigbiorstw.

Praca sktada sie z trzech rozdzialow.

W rozdziale pierwszym omdwiono geneze i istote faktoringu, analizujac jego
kluczowe cechy, a takze rozwoj w kontekscie strategii finansowej przedsiebiorstw.
Rozwazono ponadto aspekty prawne faktoringu, obejmujace analiz¢ obowigzu-
jacych regulacji w Polsce oraz przedstawiono wady i zalety faktoringu, ukazujac
rézne perspektywy korzystania z tego instrumentu finansowego. Na zakonczenie
pierwszego rozdzialu przeanalizowano z kolei dane branzowe, co pozwolilo uzy-
ska¢ pelniejszy obraz stanu wykorzystania faktoringu w Polskich przedsigbior-
stwach.

W rozdziale drugim blizej przyjrzano si¢ dostepnosci faktoringu w Polsce.
W tym celu rozpatrzono szczegélowo warunki, jakie na polskim rynku trzeba
spelni¢, aby moc skorzystac z ustug instytucji faktoringowych, zestawiajac ze soba
wymogi bankéw oraz wyspecjalizowanych instytucji faktoringowych. Ponadto
dokfadnie przyjrzano si¢ wplywowi zakazu cesji wierzytelnoéci na rozwéj branzy
faktoringowej, ktory wcigz wywoluje nie lada kontrowersje. Nastepnie oméwiono
szczegotowo podstawowe elementy kosztow wystepujacych w ofertach faktorin-
gowych, uzupelniajac teorie o praktyczng symulacje na przykladzie oferty faktora,
aby przyblizy¢ sposdb obliczania kosztéw ustugi. Finalnie, na przyktadzie infor-
magcji pozyskanych od jednej ze spotek faktoringowych, odnoszacych sie do mo-
mentu nawigzania wspétpracy z anonimowa spo6tka XYZ, wykonano analize eko-
nomiczng wybranych elementéw sprawozdan finansowych spotki, ktéra pozwolita
na ocene wplywu faktoringu na wskazniki finansowe przedsigbiorstwa.

W rozdziale trzecim przeprowadzono badanie §wiadomosci przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce oraz szczegélowo omodwiono
jego wyniki. Wykorzystano tradycyjna metode¢ badania preferencji za pomoca
ankiet internetowych. Badanie podzielono na pig¢¢ czesci. Poprzez pierwszy seg-
ment dostarczono dane charakteryzujace profil respondentéw. W drugiej czesci
oceniono $wiadomo$¢ przedsiebiorcéw na temat faktoringu. Trzeci segment kon-
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centrowal si¢ na zrozumieniu kultury platniczej w polskich przedsiebiorstwach.
Nastepnie, w kolejnym segmencie, skupiono si¢ na przedsigbiorcach korzystaja-
cych z faktoringu, analizujac ich do$wiadczenia z tym narzedziem finansowym
oraz jego wplyw na ich dzialalno$¢. W ostatnim segmencie zebrano opinie 0séb,
ktdre jeszcze nie korzystaly z faktoringu.

W pracy wykorzystano literature o tematyce faktoringu, publikacje periodyczne
w postaci Almanachu Polskiego Zwigzku Faktoréw, informacje ze stron interneto-
wych instytucji oferujacych faktoring, raporty na temat dziatalnosci faktoringowej
przedsigbiorstw finansowych Gléwnego Urzedu Statystycznego, tekst ustawy Ko-
deks cywilny, dane finansowe pozyskane z Krajowego Rejestru Sgdowego. Badania
w trzecim rozdziale dokonano, gromadzac dane przy uzyciu technologii CAWI za
posrednictwem platformy Microsoft Forms.
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TOMASZ BIERNAT

Emerytowany menedzer branzy finansowej specjalizujacy
sie w zagadnieniach zwigzanych z obrotem wierzytelnos-
ciami. Absolwent Uniwersytetu Marii Curie-Sklodow-
skiej, MBA Uniwersytetu Central Lancashire i stypendysta
George Washington University. W latach 1995-1999 eks-
pert brytyjskiego funduszu Know-How w programie re-
strukturyzacji przedsiebiorstw Polski Srodkowo-Wschod-
niej. Z branza faktoringowa zwigzany od 1998 roku.

= W latach 1998-2014 pracowat w Pekao Faktoring, najstar-
szej spolce faktoringowej w Polsce, a w latach 2014-2019 pelnit funkcje Sekretarza
Generalnego i kierownika biura Polskiego Zwiazku Faktorow.

WOJCIECH DABROWSKI

Absolwent Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie na
kierunku Finanse i Bankowos¢ oraz studiéw podyplomo-
wych ,,Biznes. Al - zarzadzanie projektami sztucznej inte-
ligencji” w Akademii Leona Kozminskiego. Posiada certy-
fikaty potwierdzajace umiejetnosci z zakresu zarzadzania
projektami (Agile Project Management APMG Internatio-
nal), optymalizacji proceséw (Lean Six Sigma Black Belt)
oraz zastosowania sztucznej inteligencji w biznesie (Wyko-
rzystanie AI w rozwoju firmy — Google). Od ponad 20 lat
zwigzany jest z sektorem finansowym. Laczy do$wiadczenie zdobyte w bankowo-
$ci, faktoringu i consultingu z praktyczng wiedzg z zakresu zarzadzania projektami.
Swoja kariere rozwijal w instytucjach takich, jak: Bank Handlowy, Danske Bank
oraz BNP Paribas Bank Polska, w obszarach bankowosci przedsigbiorstw — sprze-
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dazy, jak réwniez realizacji projektéw. Pracujac w zespole Performance Improve-
ment w Ernst & Young, specjalizowal si¢ w doradztwie w zakresie podnoszenia
efektywnosci dziatania instytucji finansowych. Od ponad 5 lat odpowiada za obszar
strategicznych projektow w Pekao Faktoring. W trakcie swojej kariery zrealizowat
ponad 100 projektéow w sektorze finansowym, obejmujacych m.in. transformacje
cyfrowa i operacyjna, optymalizacje proceséw biznesowych, wdrazanie narzedzi
wspomagajacych procesy, a takze inicjatywy wspierajace rozwoj biznesu. Pasjonuje
sie tematyka sztucznej inteligencji i jej zastosowaniami w sektorze finansowym.

BARBARA DZIDA

Jest doswiadczong Dyrektorka ds. Marketingu, zwigza-
ng od dwudziestu lat z firmg Bibby Financial Services Pol-
ska. Posiada szerokie doswiadczenie w branzy faktoringo-
wej w zakresie sprzedazy, rozwoju biznesu, komunikacji
marketingowej oraz reklamy. Laczy te wiedze i przekuwa
ja w efektywne kampanie marketingowo-sprzedazowe.
Specjalizuje si¢ w komunikacji B2B, zar6wno on-line, jak
i off-line. Rozwija swoje zainteresowania obszarem marke-

. tingu doswiadczen oraz performance marketingu. Absol-
wentka podyplomowych studiéw — Psychologia Reklamy na Uniwersytecie War-
szawskim. Ponadto ukonczyta akredytowany program studiéw Chartered Institute
of Marketing (CIM) w obszarze zarzadzania w marketingu. Lubi testowa¢ nowe
narzedzia i niestandardowe podejscie do kampanii marketingowych. Prywatnie
trenuje bieganie i promuje aktywny tryb zycia. Wlasnie z jej inicjatywy zorgani-
zowany zostal wirtualny bieg Bibby Fair Pay Run - ZapoBIEGA] zatorom platni-
czym, a takze powstaje podcast dla przedsiebiorcow #BiznesJutra.

PIOTR GASIOROWSKI

Prezes Zarzadu eFaktor
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DANIEL HUSZAR

Ma doswiadczenie w prowadzeniu miedzynarodowej
sprzedazy B2B w branzy oprogramowania do zarzadzania
kapitalem obrotowym, negocjowal wielomilionowe kon-
trakty w euro i wdrazal oprogramowanie w ponad 10 kra-
jach. Zdobywal doswiadczenie, tworzac agencje kreatyw-
ng specjalizujacy si¢ w komunikacji i designie. Prowadzi
réwniez podcast ,Discover the Ordinary”, w ktorym zgte-
bia zagadnienia sztucznej inteligencji i systeméw ksztal-
tujacych przysztos¢ pracy. Jego tlo zawodowe tworza film,
filozofia oraz technologie.

NATALIA IWAN

Z wyksztalcenia socjolog i etnolog. Od poczatku swojej
kariery zawodowej pasjonuje si¢ marketingiem interneto-
wym. Pracowala w réznych branzach: stacje paliw, hiper-
markety, najwiekszy polski portal internetowy Onet.pl,
ustugi finansowe, taczac doswiadczenie w zakresie stra-
tegii marketingowej, optymalizacji proceséw, budowania
zespolow i motywowania. Jest takze certyfikowanym tre-
nerem i od 15 lat prowadzi szkolenia z marketingu. Od
2014 roku wspolpracuje z Fundacja Linking Foundation
przy projektach edukacyjnych z zakresu marketingu w Polsce i za granicg. Od 2022
roku pracuje w CRIF na stanowisku Marketing Manager.

DOROTA ELZBIETA KORENIK

Prof. dr hab.; Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu,
Wydzial Nauk Ekonomicznych, Katedra Finansow; czlo-
nek Polskiej Akademii Nauk (Komitet Nauk o Finansach);
specjalizacja: bankowos¢ i finanse. Zainteresowania nauko-
wo-badawcze: bankowos¢, finanse instytucji finansowych,
ustugi finansowe, konkurencja w sektorze finansowym,
systemy finansowe, finanse prywatne. Kierowala kilkoma
miedzynarodowymi projektami naukowo-badawczymi.
Wyksztalcita kilkunastu doktoréw w dziedzinie bankowo-
$ci i finanséw. Jest autorka ponad 300 publikacji, w tym artykuléw oraz monografii
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naukowych z zakresu faktoringu; jedna z jej najnowszych monografii jest publika-
cja pt. Od faktoringu przesztosci do faktoringu przyszlosci.

KAROL LESZCZYNSKI

Entuzjasta metodyki AGILE, certyfikowany Scrum Master
i Professional IT Product Owner. Absolwent Zarzadzania
i Marketingu w Sektorze Publicznym na Uniwersytecie
Jagiellonskim w Krakowie. Przez 10 lat zwigzany z ban-
kowoscia korporacyjna (Raiffeisen Bank, BNP Paribas)
jako Relationship Manager oraz Dyrektor Sprzedazy Fak-
toringu w Regionie Poludniowej Polski. Od 2019 roku
w Business Unit Factoring, gdzie pelni funkcje Product
Development Managera platformy Comarch Factoring.
Odpowiada za jej rozwoj w zgodzie z najnowszymi trendami i analizami rynkowy-
mi, w tym transformacje architektury z monolitu na mikroserwisy oraz migracje
do chmury. Autor bloga o faktoringu.

PAWEL MUSIALOWSKI

Trener, menadzer, przedsigbiorca. Absolwent Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Poznaniu, aktywista naukowy, absol-
went Akademii Treneréw Sprzedazy i Akademii Trenerow.
Stypendysta Prezesa Rady Ministréw oraz Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Zaltozyciel Fundacji Aksjomat
oraz AKSJOMAT Training Institute, Partner w firmie Phi-
nance SA. Ekspert Brian Tracy International. Wieloletni
sprzedawca, praktyk — zbudowat i prowadzi z sukcesami
wlasne zespoly sprzedazowe. Przeszedl droge od sprze-
dawcy do Partnera, po drodze wypracowujac narzedzia i metody, ktére od lat z po-
wodzeniem wdraza u swoich klientéw jako trener. Prowadzi szkolenia z tematyki
szeroko pojetych umiejetnosci miekkich, komunikacji, zarzadzania, wspdtpracy
miedzypokoleniowej, sprzedazy oraz obstugi klienta dla firm i instytucji. Laczy
klasyczne, tradycyjne i profesjonalne podejscie do sprzedazy z nowoczesnymi na-
rzedziami, zweryfikowanymi przez badania i dos§wiadczenie. Jego celem jako tre-
nera jest dostarczy¢ wartos¢, ktora uczestnicy moga wdrozy¢ w swoje realia bizne-
sowe natychmiast po szkoleniu, przeksztalcajac poznane zagadnienia w nawyki.
Wystepowal na scenach m.in. z Brianem Tracy, Jackiem Walkiewiczem, Jakubem
B. Baczkiem, Marcinem Prokopem czy Robertem Korzeniowskim. Przedstawiciel
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nowej generacji biznesowej — pokolenia Y. W swojej pracy stawia na profesjona-
lizm, a jego misja jest inspirowac kazdego, z kim wspolpracuje. Interesuje sie¢ ma-
tematyka, psychologia i sprzedaza.

BARTOSZ NADRA

Adwokat z ponad 15-letnim doswiadczeniem w pracy
prawnika, ktéry postawil na specjalizacje w zakresie fak-
toringu, cesji wierzytelnosci, fraudéw finansowych i trud-
nych windykacji B2B. Wspolzatozyciel kancelarii JNS Le-
gal, ktora wspodtzarzadzal przez 7 lat. Obstuguje podmioty
z segmentu finansowego B2B: banki, firmy faktoringowe,
pozyczkowe oraz leasingowe. Specjalista z zakresu prze-
ciwdzialania i zwalczania fraudéw finansowych, z ktorej
to tematyki prowadzi szkolenia, opracowuje takze wlas-
ne, oryginalne konstrukcje prawne przeciwdzialania fraudom, réwniez w doku-
mentacji faktoringowej. Bral udzial w wykrywaniu, definiowaniu oraz $ciganiu
sprawcow licznych oszustw faktoringowych, w tym réwniez odzyskiwaniu wierzy-
telnosci z wielu fraudéw. W swojej codziennej pracy skupia si¢ rowniez na bieza-
cej obstudze prawnej firm faktoringowych, kreatywnym odzyskiwaniu trudnych
naleznosci. Zalozyciel pierwszego w Polsce bloga poswieconego prawnym aspek-
tom faktoringu (,,Faktoring a prawo”). Prelegent, panelista i uczestnik konferencji
branzowych (zwlaszcza w branzy finansowej). Marzy o doktoracie z tematyki cesji
faktoringowej. Prywatnie zapalony sportowiec (fitness, MTB, trekking, joga, SUP,
snowboard, narty) i fan muzyki elektronicznej, a takze inwestor na rynku kapita-

fowym.

JAKUB NORMAN

Specjalista z niemal 20-letnim doswiadczeniem w branzy
finansowej, w tym ponad 10 lat przeznaczyt na faktoring.
Na co dzien laczy strategiczne podejscie z umiejetnos-
cig skutecznej realizacji zlozonych projektéw. Pracowal
zaréwno z duzymi organizacjami, jak: Credit Agricole
(Bank i Faktoring), Deutsche Bank, Santander Faktoring,
wspierajac je w osigganiu celéw biznesowych w obszarze
sprzedazy, czy PKO Faktoring — w obszarze innowacji pro-
duktowych. Dziatal réwniez w ramach startupéw, gdzie —
szczegdlnie w Faktorii — poznawal swiat produktu, technologii i innego spojrze-
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nia na budowanie organizacji i ustugi finansowe. Interesuje si¢ przede wszystkim
innowacjami technologicznymi, budowaniem marek, rozwojem produktéw oraz
e-commerce B2B. Znany jest z otwartego stylu komunikacji, podejscia nastawio-
nego na wspotprace i ciagltego poszukiwania nowych rozwigzan. Ceni sobie auten-
tyczno$¢ i transparentno$¢ w relacjach zawodowych. Po godzinach pasjonuje si¢
niebanalnymi wyprawami w nature oraz motocyklami, co pozwala mu zachowa¢
balans miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Wierzy, ze rozwdj to nieustanny
proces, a nie cel sam w sobie.

DARIUSZ STEC

Od ponad 30 lat zwigzany z bankowoscig, finansami i fak-
toringiem. Swoje do$wiadczenie zdobywat poczatkowo
w takich instytucjach finansowych, jak: Bank BPH, Rai-
ffeisen Bank, Polski Bank Rozwoju. W latach 1998-2018
czlonek zarzadu i wiceprezes mFaktoring (wczesniej Pol-
factor i BRE Faktoring), odpowiedzialny za obszar ryzyka,
finanséw i operacji. W latach 2012-2018 czlonek i prze-
wodniczgcy Komitetu Wykonawczego Polskiego Zwigzku

- Faktoréw. Od 2019 roku Dyrektor Wykonawczy w Polskim
Zwigzku Faktoréw. Doswiadczony menedzer specjalizujacy si¢ w zagadnieniach
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym i faktoringowym. Jest absol-
wentem Szkoly Gléwnej Handlowej (dawniej SGPiS), Wydzialu Ekonomiczno-
-Spotecznego.

TOMASZ WAWRYLO

Absolwent Uniwersytetu w Bialymstoku na Wydziale Pra-
wa oraz Szkoly Gléwnej Handlowej na studiach podyplo-
mowych. Pasjonat proceséw windykacyjnych, zawodowo
od 17 lat zajmuje si¢ odzyskiwaniem wierzytelnosci w in-
stytucjach finansowych, z czego 7 lat pracowat jako ekspert
ds. windykacji w BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0., a obec-
nie w Banku Gospodarstwa Krajowego. Doswiadczony
ekspert w zakresie restrukturyzacji i windykacji (postepo-
wania sagdowe, egzekucyjne, upadlosci, zawieranie ugdd,
zbywanie zabezpieczen, wspolpraca z zewnetrznymi kancelariami prawnymi).
Laureat konkursu o ,,Ztote Piéro PZF” edycji 2024.
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MICHAE WYSOCKI

Urodzit si¢ w 2000 roku w Glubczycach. Swoja $ciezke
akademicka rozpoczat w 2019 roku, podejmujac zaoczne
studia licencjackie na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu na kierunku Finanse i Rachunkowo$¢. Juz rok
pozniej zdobyt pierwsze doswiadczenie zawodowe, podej-
mujac prace w Kancelarii Prawno-Finansowej, gdzie po
raz pierwszy zetknal sie z tematyka faktoringu - narzedzia
finansowego, ktére pdzniej stalo sie osig jego zaintereso-
wan naukowych. W ramach pracy zawodowej jako broker
ﬁnansowy oferowal klientom rozwigzania faktoringowe, poznajac je zaréwno od
strony teoretycznej, jak i praktycznej. W 2022 roku rozpoczat zaoczne studia ma-
gisterskie w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie, na kierunku Zarzadzanie
Finansami Przedsi¢biorstw. W czasie studiéw podjat prace w Faktorii — sp6tki na-
lezacej do grupy Nest Bank, specjalizujacej sie w ustugach faktoringowych. Jego
praca magisterska ,,Swiadomo$¢ przedsiebiorcéw na temat faktoringu w Polsce”
zostala w 2024 roku nagrodzona w konkursie o ,,Zlote Piéro Polskiego Zwiazku
Faktorow”. Obecnie laczy wiedze akademicka z praktyka rynkowas, stale rozwijajac
swoje kompetencje w obszarze finansowania przedsi¢biorstw.

tUKASZ ZAWADA

Ekspert ds. rozwoju produktéw (Analizy Business Intelli-
gence i Scoring). W ciagu swojej 20-letniej kariery zdobyt
bogate doswiadczenie, pracujac w réznorodnych bran-
zach, m.in.: telekomunikacji, finansach, ubezpieczeniach
oraz administracji publicznej. Od 2016 roku jest zwigzany
z Grupg BIK. Aktywnie uczestniczy w tworzeniu nowa-
torskich produktéw, ktérych celem jest wspieranie firm
w ocenie ryzyka wspdtpracy. W swojej pracy wykorzystuje
informacje z obszernych zbioréw danych znajdujacych sie
zaréwno w zasobach wtasnych Grupy BIK, jak i w zewnetrznych bazach danych, co
pozwala na tworzenie kompleksowych analiz. Odpowiada za tworzenie koncepcji
biznesowych, analizy potrzeb rynku oraz wspieranie zespoléw w pracach wdro-
zeniowych. W codziennej pracy kieruje si¢ zasadami agile product design, dzigki
czemu elastycznie i szybko reaguje na zmieniajace si¢ wymagania. Stosuje zasade
cigglego udoskonalania, co przeklada si¢ na wysoka jakos¢ i innowacyjnos¢ pro-
duktow. Ponadto prowadzi warsztaty twodrcze, ktére maja na celu lepsze dopaso-
wanie opracowywanych produktéw do rzeczywistych potrzeb klientow. Aktywnie
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zarzadza procesem badawczo-rozwojowym (R&D). Jego zaangazowanie i wkiad

w innowacje zostaly nagrodzone tytutem Mistrza Warto$ci Grupy BIK w kategorii
»Innowacyjnosc¢” za rok 2023.
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POLSKI
ZWIAZEK
FAKTOROW

PoLsk1 Zw14ZEK FAKTOROW jest niezalezng organizacja samorzadu bran-
zowego, reprezentujacg podmioty §wiadczace ustugi faktoringowe w Pol-
sce. Do zadan PZF nalezy przede wszystkim krzewienie wsréd przed-
siebiorcow wiedzy o korzysciach wynikajacych z tej formy finansowania
dziatalnosci gospodarczej. Zwiazek prowadzi tez szeroki dialog na rzecz
rozwoju tego sektora w naszym kraju.

Rynek faktoringu w Polsce dziala juz 25 lat. Ustugi te sg oferowane
zaréwno przez banki komercyjne, jak i niezalezne podmioty wyspecja-
lizowane w prowadzeniu wykupu faktur. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich
weszla w poczet czlonkow PZE. Do grona partneréw wspierajacych Zwig-
zek nalezg takze dostawcy ustug informatycznych wspomagajacych zarza-
dzanie wierzytelnosciami.

Celem Polskiego Zwigzku Faktorow jest budowanie silnego samorzadu
branzowego poprzez:

« bliska, systematyczng i uporzagdkowang wspdtprace wewnatrz orga-

nizacji,

« edukacje przedsiebiorcéw i promocje ustug,

« wspolprace z osrodkami akademickimi i decydentami na rzecz roz-

woju rynku.

Historia powstania PZF siega 2001 roku, kiedy to podjeto pierwsze roz-
mowy na temat utworzenia w Polsce krajowej organizacji faktoringowej.
Powolano jg do zycia 7 listopada 2001 roku pod nazwg Konferencja Insty-
tucji Faktoringowych. W poczatkowym okresie dziatata w strukturach
branzowych Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan,
w ramach zrzeszenia prywatnych pracodawcéw bankéw i instytucji fi-
nansowych. Konferencja Instytucji Faktoringowych formulowata wlasne
kierunki. Jej gléownym celem byla ochrona intereséw firm cztonkowskich,



wspolpraca na rzecz promocji faktoringu oraz koordynacja dziatan edu-
kacyjnych. Pie¢ lat pdzniej przeksztalcono ja w Polski Zwiazek Faktoréw.

Dzi$ polscy faktorzy finansujg biezgca dzialalnos$¢ krajowych przed-
siebiorstw na niespotykang skale. W 2024 roku wykupili wierzytelnosci
w formie faktur o facznej wartosci 471 mld zt. Swiadczy to o glebokim
zaangazowaniu rynku w rozwoj przedsiebiorczoéci w Polsce. Faktury na
gotéwke zamienilo 27 tys. firm.

Z ustug faktoringowych korzystaja przede wszystkim podmioty, ktére
wystawiaja faktury na wysokie kwoty i z dtuzszymi terminami ptatnosci,
czyli przedsiebiorstwa przewaznie produkcyjne i dystrybucyjne. Utrzyma-
nie ptynnosci finansowej w ich przypadku jest bardzo istotne, poniewaz
decyduje o dalszym rozwoju lub przetrwaniu. Faktoring umozliwia im
zachowanie dobrej kondycji ekonomicznej, a przez to - stabilnej pozycji
rynkowej i przewagi konkurencyjne;j.

Na co dzien PZF blisko wspdtpracuje ze Zwigzkiem Bankéw Polskich,
a takze innymi organizacjami dziatajagcymi na rzecz rozwoju rynku finan-
sowego w Polsce. Na arenie mi¢gdzynarodowej wspdtdziata z EU Federation
for Factoring and Commercial Finance - instytucja reprezentujaca sektor
faktoringu i finanséw Unii Europejskiej, a takze z FCI — $wiatowa organi-
zacjg skupiajaca firmy faktoringowe ze wszystkich kontynentéow.

Jest tez organizatorem Miedzynarodowego Kongresu Faktoringu, jed-
nego z najwazniejszych wydarzen w kalendarzu menedzeréw oraz prak-
tykow faktoringu i finanséw w Polsce. Udzial w tej imprezie biora eksper-
ci z calego $wiata. Omawiane s3 tu najwazniejsze problemy i wyzwania
stojace przed dostawcami ustug faktoringowych w Polsce, jak i na innych
rynkach.

Dzigki bliskiej wspolpracy ze srodowiskiem akademickim PZF orga-
nizuje ceniony wérdd studentéw konkurs ,,Ztote Piéro PZF”. Ubiegaja sie
o nie autorzy najlepszych prac licencjackich, magisterskich i doktorskich
z dziedziny faktoringu. W dotychczasowych edycjach konkursu zgloszono
ponad 140 prac. Raz do roku organizacja przygotowuje tez ,,Faktoring.
Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw”. Jest to unikatowe wydawnictwo
podsumowujace aktualng sytuacje na rynku i prezentujace trendy w roz-
woju ustug faktoringowych, ktdrego kolejne wydanie oddajemy w Panstwa
rece.



Alior Bank SA

PROFIL

Obroty faktoringowe w 2024 roku (w mln z}) 2.223
Liczba klientéw w portfelu faktoringowym na 145
koniec 2024 roku

Rok powstania firmy 2008

Grupa docelowa klientow

Oferta skierowana jest do wszystkich klientow biznesowych, w szczegélnoéci do malych, $rednich oraz
duzych przedsigbiorstw oferujacych swoje ustugi lub towary z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Dzialalnos¢ faktoringowa realizowana jest w ramach banku, co pozwala na elastyczne dopasowanie
produktéw do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. Oferta faktoringu zawiera zaréwno produkty
z regresem, jak i faktoring z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci kontrahentéw — m.in. w oparciu o po-
lise ubezpieczeniows. Klienci moga réwniez skorzysta¢ z faktoringu odwrotnego oraz ustugi komplek-
sowego zarzadzania wierzytelnosciami. Dla przedsiebiorstw wnioskujgcych o faktoring niepelny bank
przygotowat uproszczona $ciezke decyzyjna, umozliwiajaca uzyskanie limitu siegajacego az do 5 mln zt
w ciggu jednego dnia roboczego. Oferta banku obejmuje takze faktoring samorzadowy.

Obszar dzialania

Alior Bank $wiadczy ustugi na terenie catej Polski. Na koniec IV kwartatu 2024 r. Bank dysponowat 516
placéwkami w kraju (185 oddzialami wlasnymi oraz 331 placéwkami partnerskimi).
Dane kontaktowe Siedziba:

Alior Bank SA

ul. Lopuszanska 38 D

02-232 Warszawa

tel. 19 502 lub +48 22 555 22 22
fax +48 22 555 23 23

e-mail: kontakt@alior.pl

Adres korespondencyjny:
Alior Bank SA

ul. Lopuszanska 38D

02-232 Warszawa

OPIS

Alior Bank jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ uniwersalnych bankéw w Polsce. Dziatal-
nosé¢ rozpoczal w 2008 r. jako bank nowego typu - faczacy zasady tradycyjnej bankowosci z innowa-
cyjnymi produktami. Jest to nowoczesna, zwinna organizacja, dostosowujgca sie do zmieniajacego
si¢ otoczenia. Zatrudnia ponad 6,6 tys. oséb. Unikalna oferta oraz wysoka jako$¢ obstugi pozwolity
bankowi zdoby¢ ponad 4,6 mln klientéw oraz konsekwentnie umacnia¢ swoja pozycje na rynku.

Alior Bank jest laureatem wielu prestizowych konkurséw. W 2024 roku w rankingu ,,Ztoty Bankier”
zajal 4. miejsce w kategorii ,Najlepsza Wielokanalowa Jako$¢ Obstugi” - to awans, az o 5 miejsc w po-
réwnaniu z wynikiem z 2023 roku (9. miejsce). Bank wyrézniono réwniez w kategoriach produktowych.
Zajal 3. miejsce za konto osobiste oraz za kredyt hipoteczny. Alior zostal doceniony takze w rankingu
»Instytucja roku 2024”. Bank zajal 4. miejsce w kategorii ,,Najlepsza jako$¢ obstugi w kanalach zdal-
nych” oraz 3. miejsce w kategorii ,,Najlepsza jakos¢ obstugi w placowkach”. Dodatkowo, sze$¢ placowek
uhonorowano wyréznieniem. W rankingu Digital Banking Maturity firmy Deloitte instytucja zostala
wyrozniona za najszybszy wzrost cyfrowej dojrzatosci w Polsce. Zajela ona réwniez 4. miejsce w pierw-
szym w historii rankingu Bankéw dla klienta zamoznego oraz 5. miejsce w rankingu ,,Bank Przyjazny
Firmie” redakgji ,,Forbes”. Doceniono ustugi banku oraz podejscie do zaspokajania potrzeb zaréwno
indywidualnych, jak i biznesowych klientéw. Dodatkowo w 2024 roku Alior Bank otrzymal wyréznienie
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»Friendly Workplace” od redakcji ,Marka Pracodawcy | Employer Branding”, przyznawane pracodawcom
znowoczesnym podej$ciem do polityki personalnej i rozwoju pracownikéw. Wyrdzniono go za tworzenie
$rodowiska pracy sprzyjajacego rozwojowi, otwartosci, satysfakeji i integracji zespotu.
W marcu 2025 roku zostata ogloszona kolejna strategia Alior Banku - ,,Alior Bank. Albo nic” - na
lata 2025-2027.
Akcje Alior Banku wchodzg w sktad indeksu WIG20. Najwigkszym akcjonariuszem Banku jest
Grupa PZU, ktora posiada 31,9 proc. akgji.
Oferta dla klientéw biznesowych Alior Banku obejmuje m.in.:
o produkty kredytowe: limity debetowe w rachunku biezacym, kredyty obrotowe, kredyty in-
westycyjne, karty kredytowe,
o produkty finansowania handlu: faktoring z regresem, faktoring bez regresu, faktoring odwrot-
ny, faktoring samorzadowy, akredytywy, inkasa oraz gwarancje,
« pelng game produktow leasingowych - oferowanych przez Alior Leasing,
« produkty skarbowe: transakcje wymiany walut (réwniez wymiany walut na termin) oraz pro-
dukty pochodne,
« ustugi transakcyjne: wplaty i wyplaty gotéwkowe, obstuge przelewow,
o produkty depozytowe: lokaty terminowe, rachunki biezgce oraz pomocnicze.
o fundusze unijne i programy pomocowe,
 bankowos¢ transakcyjng i nowoczesne systemy bankowosci internetowe;.



BFF Polska SA T BFF

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za rok 2023 (w mln z1) | 1.052
Liczba pracownikéw Grupy w Polsce 195
Rok powstania 1985

Grupa docelowa klientow

BFF Banking Group jest wiodaca w Europie firma oferujaca ustugi zarzadzania i faktoringu bez regresu
nalezno$ci handlowych od podmiotéw sektora publicznego i krajowych systemdw opieki zdrowotne;j.

Portfel oferowanych ustug

W Polsce oferujemy nastepujace ustugi:

« finansowanie krétko- lub dtugoterminowe,
« finansowanie revolvingowe — overdraft,

« subpartycypacja,

« umowa zlecenia,

o leasing.

Obszar dzialania

Grupa dziala w Chorwacji, Republice Czeskiej, Francji, Grecji, we Wloszech, w Polsce, Portugalii, na
Stowacji i w Hiszpanii.

Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Federacja Przedsigbiorcow Polskich

Polski Zwigzek Pracodawcow Budownictwa
Zwigzek Bankow Polskich

Polski Zwigzek Faktorow

Polska Federacja Szpitali

Izba POLMED

Dane kontaktowe ul. Kilinskiego 66 (budynek B)

90-118 Lodz

tel. +48 42 272 31 00

info-pl@bft.com

OPIS

BFF Polska SA jest cze¢$cia BFF Banking Group - najwigkszego we Wloszech dostawcy ustug finan-
sowania specjalistycznego oraz jednego z wiodacych graczy w Europie w zakresie faktoringu i ustug
pozyczkowych dla administracji publicznej. We Wloszech Grupa jest rowniez liderem w obszarze ustug
powierniczych oraz obstugi platnosci korporacyjnych.

Grupa dziata we Wloszech, Chorwacji, Czechach, Francji, Grecji, Polsce, Portugalii, na Stowacji
oraz w Hiszpanii. BFF jest notowana na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Mediolanie.

BFF Banking Group rozpoczeta dzialalno$¢ w Polsce w 2016 roku, przejmujac wiodaca insty-
tucje finansujaca podmioty sektora publicznego oraz firmy dzialajace w branzy ochrony zdrowia.
W 2019 roku Grupa otworzyla w Polsce oddzial bankowy.

Dziatalno$¢ Grupy na polskim rynku faktoringu i zarzadzania nalezno$ciami pozwala wspieracé
plynnos¢ finansowa zaréwno lokalnych instytucji z obszaru ochrony zdrowia, jak i jednostek samo-
rzadu terytorialnego oraz dostawcéw wspoélpracujacych z administracja publiczna.

W Polsce oferujemy nastepujace ustugi:

« finansowanie krétko- lub dtugoterminowe,

« finansowanie revolvingowe — overdraft,

« subpartycypacja,

« umowa zlecenia,

« leasing.

Dodatkowe informacje na temat BFF Banking Group dostepne s3 na stronie BFF.com.
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BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Bibby Financial Services sp. z o.0.

Biznes nabiera rozpedu
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2024 rok (w mln zt) | 3.705

Liczba pracownikéw 132

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mate i $rednie przedsigbiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (z regresem i bez regresu), faktoring eksportowy (z regresem, bez regresu), faktoring
odwrotny, faktoring dla transportu, faktoring masowy, faktoring cichy.

Obszar dzialania
Cala Polska.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 27% (1.009 mln zt)

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen British Polish Chamber of Commerce
Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22 545 61 23

fax +48 22 545 61 22
info@bibbyfinancialservices.pl
www.bibbyfinancialservices.pl

OPIS

Bibby Financial Services sp. z 0.0. to niezalezna od banku firma oferujaca ustugi finansowe dla sektora
MSP, dziatajaca na polskim rynku od 2002 roku.

Sila globalnej marki, blisko$¢ lokalnego eksperta

Spotka jest czeécig brytyjskiej Bibby Line Group Ltd., istniejacej od 1807 roku, ktéra obejmuje trzy
gltéwne grupy podmiotéw: Bibby Line Ltd. zajmujaca si¢ transportem morskim, Bibby Distribution Ltd.
specjalizujaca si¢ w ustugach logistycznych oraz Bibby Financial Services oferujacg ustugi finansowe.

Dzigki ponad 200-letniemu do$wiadczeniu i najwyzszym standardom zarzadzania Bibby Line
Group plasuje sie w czotéwce kazdej z tych branz. Firma posiada biura w wielu krajach, w tym w: Wiel-
kiej Brytanii, Irlandii, Polsce, Francji, Holandii, Niemczech, Czechach, Stowacji, Malezji i Singapurze.
Scista wspétpraca polskiej spotki z firma macierzysta zapewnia dostep do najlepszych rozwiazan, co
przeklada sie na wysoki poziom ustug oferowanych klientom. Polaczenie sity globalnej marki z boga-
tym doswiadczeniem lokalnych ekspertéw tworzy unikalng wartos¢ dla przedsiebiorcow.

Szeroki wachlarz produktow finansowych

Bibby Financial Services oferuje swoim klientom rozwigzania, ktére znaczaco poprawiaja ptyn-
nos¢ finansowg oraz umozliwiajg efektywne zarzadzanie nalezno$ciami, w tym ochrone przed niewy-
placalnoscia kontrahentow. Swoja oferte kieruje do firm produkeyjnych, handlowych i ustugowych, kto-
re prowadza sprzedaz z odroczonymi terminami platnosci. Specjalizuje si¢ w kompleksowej obstudze,
obejmujacej finansowanie $srodkéw zamrozonych w niezaptaconych fakturach, aktywne zarzadzanie
naleznos$ciami oraz ich egzekwowanie.

W ofercie firmy znajdujg si¢ réznorodne produkty finansowe, takie jak: faktoring krajowy i eks-
portowy, z regresem i bez regresu, faktoring odwrotny, a takze specjalistyczne rozwigzania dla branzy
transportowej i matych firm. Dzigki temu skutecznie odpowiada na specyficzne potrzeby biznesu.



Dodatkowo firma jest cztonkiem mi¢dzynarodowego zrzeszenia faktoréw, Factors Chain International,
co podkresla jej globalna obecnos¢ i zaangazowanie w najwyzsze standardy branzowe.

Elastycznos¢, przejrzystosc i kontrola w finansowaniu

Oferowane przez Bibby Financial Services ustugi sa projektowane z mys$la o maksymalnej ela-
stycznosci, co pozwala przedsiebiorcom na dostosowanie finansowania do swoich unikalnych potrzeb
i celéw. Dzieki szybkiemu procesowi decyzyjnemu klienci mogg liczy¢ na blyskawiczna reakeje i do-
stosowanie oferty do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Przejrzystosé procedur jest kluczowym
elementem oferty, firma dba o pelne zrozumienie warunkéw i zasad na kazdym etapie wspdtpracy, co
w efekcie buduje zaufanie i pewno$¢ w procesie finansowania.

Dodatkowo Bibby Financial Services zapewnia przejrzyste rozliczenia per faktura oraz intuicyjny
system on-line, ktéry umozliwia klientom biezgce $§ledzenie swoich ptatnosci. Taki system pozwala
na petng kontrole i jasno$¢ co do kazdego kosztu, zapewniajac, ze klienci zawsze wiedza, za co i ile
ptaca. Dzigki temu proces finansowy staje si¢ bardziej przejrzysty i tatwy do zarzadzania. Firma dzia-
ta z pelnym zaangazowaniem, by dostarcza¢ najlepsze rozwiazania na rynku, zgodne z aktualnymi
standardami. Dzieki innowacyjnym narzedziom i rozwigzaniom Bibby Financial Services utrzymuje
wysoki poziom satysfakcji klientow, wspierajac ich w realizacji ambitnych celéw biznesowych.

Dlugotrwale relacje i zaufanie biznesowe

Firma ktadzie duzy nacisk na budowanie dtugotrwatych relacji z klientami, oferujac im nie tylko
ustugi finansowe, ale takze wsparcie w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz doradztwo biznesowe.
Dzieki temu jest nie tylko dostawcg ustug finansowych, ale réwniez zaufanym partnerem, wspiera-
jacym w rozwoju i adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw biznesowych. Bibby Financial Services
regularnie analizuje i bada rynek, by oferowa¢ najbardziej nowoczesne rozwiazania, ktore skutecznie
przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci operacyjnej i finansowej klientéw. Wszystkie dziatania fir-
my koncentrujg sie na kliencie, ktory zawsze pozostaje w centrum uwagi. Celem firmy jest nie tylko
spelnianie oczekiwan klientdw, ale ich przekraczanie, budujac trwate i owocne relacje i partnerstwo.

Zaangazowanie spoleczne i odpowiedzialno$¢ biznesu

Bibby Financial Services to firma, ktéra wykracza poza standardowe ramy ustug finansowych.
Dostrzegajac swoja istotng role w otoczeniu, aktywnie angazuje sie¢ w dzialania na rzecz spotecznosci
lokalnych. Poprzez wsparcie réznorodnych inicjatyw charytatywnych i spotecznych buduje trwale
relacje z ludZmi i wzmacnia swoja pozycje na rynku.

Firma kieruje si¢ przekonaniem, ze etyczne i odpowiedzialne dzialanie biznesu jest kluczowe dla
zrownowazonego rozwoju. Dlatego tez inwestuje w rozwdj swoich pracownikow, stawia na innowacyjne
rozwigzania biznesowe i dba o najwyzsza jako$¢ ustug, spelniajac oczekiwania nawet najbardziej wyma-
gajacych klientow. To wlasnie zaangazowanie i wysokie standardy pozwolily Bibby Financial Services
na zdobycie zaufania i uznania przedsi¢biorcéw na calym $wiecie, czyniac ja liderem w swojej branzy.

Bibby Financial Services - marka godna zaufania

Bibby Financial Services wielokrotnie zdobywala prestizowe nagrody i wyrdznienia, potwier-
dzajace jej status. Dostarczanie wysokiej jako$ci ustug oraz innowacyjne podejscie do finansowania
zostaly docenione przez branzowe organizacje i ekspertéw, jak przyktadowo ,Marka Godna Zaufania”
w latach 2023 i 2024 w kategorii ,,Firma Faktoringowa”. Ta nagroda, jak i pozostale sa dowodem na
niezawodnos¢, profesjonalizm i zaufanie, jakim obdarzajg firme sami klienci.
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BNP PARIBAS
FAKTORING

BNP Paribas Faktoring Sp. z o.o.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2024 rok (w mln zl) | 88.883

Liczba pracownikow 140

Rok powstania firmy 2004

Grupa docelowa klientow

Duze przedsiebiorstwa, korporacje, srednie i mate firmy ustugowe, handlowe, rolno-spozywcze, z od-
roczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring niepelny, faktoring pelny, faktoring pelny z polisg Faktora, faktoring pelny z polisg Klienta,
faktoring pelny z polisg Faktora (zakaz cesji), faktoring odwrotny, program finansowania Dostawcow,
faktoring Pan Europen, Multi-Local, data faktoring — model rozliczen z Faktorem.

Obszar dzialania
Prowadzimy dzialalno$¢ na terenie calego kraju.
Obroty faktoringu mi¢dzynarodowego (%) 18% (15.583 mld zt)

Przynaleznos$¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. M. Kasprzaka 2

01-211 Warszawa

tel. +48 22 548 99 56
zapytania.faktoring@bnpparibas.pl
www.faktoring.bnpparibas.pl

OPIS

BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0. jest sp6tka faktoringowa, ktorej wiaécicielem jest Bank BNP Paribas
nalezacy do migedzynarodowej grupy bankowej. Spotka nalezy do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera
rynku miedzynarodowego, dysponujacego 50-letnim do$wiadczeniem oraz siecig spétek funkcjonuja-
cych w 17 krajach Europy, Azji i Afryki.

W Polsce BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0. dziala od 2006 roku i jest jedna z najszybciej rozwi-
jajacych sie firm faktoringowych na rynku. Spétka jest cztonkiem Polskiego Zwiazku Faktoréw oraz
miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych - Factors Chain International. Swoja oferte
kieruje do matych, srednich i duzych przedsigbiorstw produkcyjnych, handlowych, ustugowych oraz
rolno-spozywczych prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem platnosci. Zapewniamy klientom
zarzadzanie naleznos$ciami oraz ich finansowanie, roéwniez z mozliwoscig przejecia ryzyka wyptacalno-
$ci odbiorcow. W ramach ustugi rozliczamy naleznosci z odbiorcami klienta, a w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby prowadzimy windykacje. Oferowane rozwigzania elastycznie dostosowywane sg do
potrzeb klientéw. Korzystajac z doswiadczen swiatowej grupy, Spétka oferuje rozwiazania réwniez
dla miedzynarodowych grup kapitalowych, ktorych celem jest jednolite podejscie do faktoringu we
wszystkich podmiotach. Multi-Local Solution umozliwia scentralizowane negocjowanie warunkéw
kontraktu, a w trakcie wspdtpracy korzystanie z jednolitego raportowania i aplikacji on-line, a takze
z konsultacji z naszymi doradcami zar6wno na szczeblu lokalnym, jak i centralnym. Oferta Spotki jest
dostepna rowniez w Oddziatach Banku BNP Paribas na terenie catego kraju.



I 4
Bank Ochrony Srodowiska SA B S
Departament Faktoringu i Finansowania Handlu

PROFIL B A N K

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2024 rok (wmlnzl) | 4.636

Liczba pracownikow 17 (dotyczy Departamentu Faktoringu i Finan-
sowania Handlu)

Rok powstania firmy 2010 (dotyczy Departamentu Faktoringu i Fi-
nansowania Handlu)

Grupa docelowa klientéw

Faktoring kierujemy zaréwno do matych, srednich firm, jak i duzych korporacji, prowadzacych ekspan-
sywna polityke zwiekszania sprzedazy oraz przywiazujacych wage do profesjonalne;j obstugi naleznosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy i zagraniczny z regresem, faktoring z polisg, faktoring odwrotny. W kwietniu
2012 roku, postepujac zgodnie z misjg — Rzetelny bank — w trosce o Ciebie i Nasze $rodowisko, Bank
wprowadzil nowa formute faktoringu - ekoFaktoring.

Obszar dzialania

BOS Bank oferuje swoje ushugi faktoringowe w Centrach Biznesowych Banku. W kazdym Centrum
Biznesowym nasi doradcy we wspolpracy z ekspertami i specjalistami w dziedzinie faktoringu sa
w stanie przygotowa¢ najlepsze rozwigzania, w pelni dopasowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Zelazna 32

00-832 Warszawa

infolinia 0 801 355 455, +48 22 543 34 34
bos@bosbank.pl

www.bosbank.pl

OPIS

Bank Ochrony Srodowiska (BOS SA) rozpoczal dziatalno§é¢ w 1991 roku. Jest bankiem specjalizujacym
sie we wspieraniu projektow i dziata na rzecz ochrony $rodowiska. W ciggu 34 lat dziatalnosci BOS
SA udostepnit w celu realizacji projektéw ekologicznych $rodki o wartosci ponad 31 mld zt. Laczna
wartos¢ inwestycji stuzacych ochronie $rodowiska, zrealizowanych dzigki wsparciu Banku, wyniosta
ponad 61 mld z.

Wieloletnia praktyka Banku w zakresie konstruowania rozwigzan finansowych dla przedsie-
biorstw znalazta odzwierciedlenie réwniez w dziedzinie ustug faktoringowych. Faktoring w BOS SA
wprowadzono do wachlarza produktéw korporacyjnych w kwietniu 2010 roku, a oferta w zakresie
$wiadczenia ustug faktoringowych ciggle ewoluuje wraz z rosngcymi potrzebami firm z sektora matych,
$rednich i duzych przedsiebiorstw oraz z sektora finanséw publicznych.

BOS SA, chcac sprostaé rosngcym wymaganiom klientéw, oferuje ustugi faktoringowe, dopaso-
wujac je indywidualnie do potrzeby i specyfiki klienta. W kazdym regionie korporacyjna sie¢ sprze-
dazy wsparta jest siecig ekspertow i specjalistow w dziedzinie faktoringu, ktérzy znajduja najlepsze
rozwigzania, dostosowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Zgodnie ze strategia Banku stawiamy na nasz wyrdznik — ochrone $rodowiska. Stad pomyst na
nowga formule faktoringu - ekoFaktoring, ktéry eliminuje obieg dokumentacji papierowej, dzigki cze-
mu jego uzytkownik ma szanse zminimalizowa¢ koszty zwigzane z drukowaniem i wysytka faktur.

Wiecej informacji na: https://www.bosbank.pl/korporacje/faktoring
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BPS Leasing i Faktoring @ _BPS Leasmg i Faktoring

Grupa BFS

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2024 rok (zt) 502.931.652

Liczba pracownikow (linia leasingowa i faktoringowa) | 65

Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientow

Oferta skierowana do szerokiego grona podmiotéw gospodarczych, gléwnie z sektora matych i §rednich
przedsiebiorstw.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z regresem (niepelny), faktoring bez regresu z ubezpieczeniem (pelny), faktoring abonamentowy
oraz faktoring na finansowanie dostaw (odwrotny).

Obszar dzialania
BPS Leasing i Faktoring $wiadczy swoje ustugi na terenie catego kraju.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Zwigzek Polskiego Leasingu

Dane kontaktowe ul. Grzybowska 81

00-844 Warszawa

tel. +48 22 57 81 400, kom. 665 006 898
SekretariatFaktor@bpsleasing.pl
www.BPSLeasing.pl/Faktoring

OPIS

BPS Leasing i Faktoring jest spotka produktowa Banku Polskiej Spdtdzielczoéci — powstala w wyniku
polaczenia spotki BPS Leasing SA ze spotka BPS Faktor SA — oferujaca na terenie catego kraju zaréwno
produkty leasingowe, jak i faktoringowe. Dla wszystkich grup Klientéw: duzych, srednich i matych firm, a takze
mikroprzedsiebiorcéw oznacza to szybszy, prostszy i bardziej kompleksowy dostep do obu tych produktow.

Usluga faktoringowa zapewniona przez BPS Leasing i Faktoring uzupelnia oferte produktéw kredytowych
bankowej Grupy BPS. Ma to na celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej bankowosci spéldzielczej w Polsce.
Uslugi faktoringu w BPS Leasing i Faktoring spetniajg standardy rynkowe, a w wielu aspektach mechanizmy
oferowane w zakresie produktu i rozliczen sg znacznie bardziej przyjazne niz u konkurencji. W oparciu
o kompleksowo$¢ i elastycznos¢ oferty BPS Leasing i Faktoring dopasowuje zakres ustugi do specyfiki i skali
dziatalnosci klienta.

BPS Leasing i Faktoring proponuje produkty faktoringowe dostepne na rynku w polaczeniu
ze $wiadczeniem ustug dodatkowych, takich jak: zarzadzanie i administrowanie naleznosciami, ich
dochodzenie oraz opcjonalnie réwniez przejecie ryzyka zaplaty za wierzytelno$¢ poprzez ubezpieczenie
obrotu gospodarczego. Spotka oferuje system faktoringowy do obstugi wierzytelnosci umozliwiajacy
rozliczanie ,per faktura”. Zapewnia takze profesjonalng obstuge operacyjna poprzez dedykowanego
opiekuna oraz samodzielnie dokonuje oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorcy coraz powszechniej korzystaja z ustug BPS Leasing i Faktoring, co z jednej strony jest
wynikiem szybkosci dziatania i umiejetnosci dopasowania ustug do zgtaszanych potrzeb, z drugiej natomiast
efektem konkurencyjnej ceny tej ustugi. Faktoring moze stanowi¢ takze uzupelnienie kredytu czy tez leasingu.

Spotka otrzymala liczne nagrody i wyrdznienia, sposrod ktérych na szczegélng uwage zastuguja:
»Laur Klienta Wyréznienie” w kategorii ustugi faktoringowe, Certyfikat ,,Firma Godna Polecenia” oraz
»Wiarygodny Partner w Biznesie”, jak roéwniez ,, Ztoty Laur Klienta 20227, co jest najlepszym potwierdzeniem
ugruntowujacej sie pozycji na rynku. Przynalezno$¢ do bankowej Grupy BPS gwarantuje Spotce odpowiednia
stabilno$¢ finansowa oraz mozliwo$¢ $wiadczenia ustug faktoringowych na terenie catego kraju.



Citi Handlowy Cm ha nd IOWV

PROFIL
Liczba pracownikow 3050 (stan na koniec 2024)
Rok powstania firmy 1870

Grupa docelowa klientow

Korporacje, przedsiebiorstwa aktywne na rynkach miedzynarodowych, a takze wszystkie firmy nasta-
wione na wzrost, a jednocze$nie pragnace poprawi¢ ptynnos¢ i terminowo$¢ platnosci na rzecz klientow.
Portfel oferowanych ustug

Produkty finansowania handlu, tj. Programy Finansowania Dostawcow, faktoring wlasciwy/niewtasci-
wy oraz faktoring odwrécony.

Obszar dzialania

Obstuga przedsigbiorstw polskich i migdzynarodowych.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

tel. +48 22 657 72 00
https://www.citibank.pl/poland/corporate/
polish/faktoring.htm

OPIS

Bank Handlowy w Warszawie SA zostal zalozony w 1870 roku przez przedsigbiorce i filantropa Leo-
polda Kronenberga i jest najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz jednym z najstarszych,
nieprzerwanie dziatajacych bankéw w Europie. Od 2001 roku bank jest czeécig globalnej instytucji
finansowej Citi i dziala w Polsce pod marka Citi Handlowy. Bank oferuje bogaty i nowoczesny asorty-
ment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Przynalezno$¢ do Citi
zapewnia klientom Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w prawie 100 krajach.

Wigkszo$ciowym i strategicznym akcjonariuszem banku jest Citibank Europe Plc z siedzibg
w Dublinie (Irlandia) - spétka w ramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje. Citi to wiodaca
globalna firma §wiadczaca szeroki zakres ustug i produktéw finansowych dla korporacji, inwestoréw
instytucjonalnych, administracji publicznej i klientéw indywidualnych, dzialajac w ponad 160 krajach
i jurysdykcjach.

Citi Handlowy jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowane rynki docelowe.

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Citi Handlowy koncentruje si¢ na utrzymy-
waniu wiodacej pozycji wérdd bankéw obstugujacych miedzynarodowe korporacje oraz najwicksze
firmy krajowe. Przedsiebiorstwa z sektora MSP (Male i Srednie Przedsiebiorstwa) stanowia kolejna
grupe istotnych klientéw, zwlaszcza przedsigbiorstwa z miedzynarodowymi potrzebami i aspiracjami.
Dodatkowo Bank koncentruje si¢ na akwizycji nowych klientéw (m.in. uczestnikéw tzw. nowej eko-
nomii - takich jak firmy produkujace oprogramowanie) przy jednoczesnym aktywnym poglebianiu
relacji z obecnymi klientami z wybranych branz.

Citi Handlowy realizuje strategie zréwnowazonego rozwoju. Jej gtéwnym celem jest odpowie-
dzialne dostarczanie klientom ustug finansowych umozliwiajacych ich rozwdj ekonomiczny, przy
jednoczesnym uwzglednianiu czynnikéw srodowiskowych i spotecznych w procesach decyzyjnych.
Adresatami dziatan ESG sa réwniez pracownicy banku. Poza zapewnieniem stabilno$ci i atrakcyjnych
warunkoéw zatrudnienia Citi Handlowy nieustannie pracuje nad stworzeniem kultury organizacyjnej,
w ktérej panuje poszanowanie réznorodnoéci oraz dbato$¢ o zapewnienie wsparcia w kwestii zacho-
wania rOwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Bank jest tez odpowiedzialny i wrazliwy na potrzeby swoich partneréw, zaréwno biznesowych,
jak i spolecznych. Podejmuje dzialania wspierajace spolecznosci lokalne, realizowane dla dobra pub-
licznego w takich dziedzinach, jak: edukacja finansowa, promocja przedsigbiorczosci, rozwdj lokalny
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i ochrona dziedzictwa kulturowego. Misja banku w tym obszarze jest realizowana za posrednictwem
Fundagji Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga.

Citi Handlowy $wiadczy ustugi faktoringu od lat 90. XX wieku. Dzigki nim przedsiebiorstwa
moga realizowa¢ ekspansywna strategie sprzedazy, korzystaé z bardziej elastycznych termindw plat-
nosci, a jednoczesnie zyskuja szybki dostep do srodkéw finansowych. Produkty finansowania handlu
oferowane przez Citi Handlowy obejmuja: faktoring klasyczny i dyskonto wierzytelnosci (z regresem),
faktoring odwrdcony, faktoring wlasciwy (bez regresu) oraz finansowanie dostawcéw. Uruchomienie
programu finansowania dostawcow tworzy rownoczesnie efektywny program lojalnosciowy, umozli-
wiajgcy wzmocnienie relacji z wybranymi partnerami biznesowymi klienta.

Bank oferuje platformy elektroniczne, dzieki ktérym obieg dokumentdw oraz podejmowanie de-
cyzji mogg odbywac sie¢ zdalnie. Dzigki przynaleznosci do Citi, Bank ma do$wiadczenie w tworzeniu
struktur finansowania handlu obejmujacych kontrahentéw na catym $wiecie.

Wsparcie dla firm, szukajacych bezpiecznych i efektywnych rozliczen transakcji handlowych
oraz budowanie §wiadomosci w zakresie korzysci ptynacych z produktéw finansowania handlu sa
priorytetem dla Citi Handlowy.

NAGRODY | WYROZNIENIA

W 2024 roku Bank zostal doceniony za dziatalnos¢ biznesows, troske o pracownikéw i dziatania z za-
kresu ESG. Bank otrzymal wiele prestizowych nagréd i wyréznien.

Biuro Maklerskie Citi Handlowy wyrdéznione przez Gielde Papierow Wartosciowych

Biuro Maklerskie Citi Handlowy znalazlo si¢ wéréd laureatéw Podsumowania Roku Gieldowego
2024 i nagrodzone za najwyzszy udzial animatora w obrotach na rynku kontraktéw terminowych
akcyjnych.

Citi Handlowy z nagroda Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych

Bank zostal nagrodzony przez KDPW za dzialalno$¢ na kasowym rynku regulowanym — aktywne
wspieranie inwestoréw, elastyczne podejscie do zmieniajacych sie¢ warunkéw rynkowych oraz wysoka
jako$¢ obstugi klientéw. Wyrdznienia zostaly przyznane podczas uroczystoéci podsumowujacej 30-lecie
Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych.

Citi Handlowy z wyrdznieniem ,,Orly ESG” dziennika ,,Rzeczpospolita”

Kapituta przyznala wyréznienie za réznorodno$¢ i rowny udzial kobiet i mezczyzn w zarzadzie
i radzie nadzorczej Citi Handlowy. Jako jedna z pierwszych firm na warszawskiej gieldzie, wyréwnat
parytety w najwazniejszych organach banku. Doceniono tez dziatania na rzecz réwnoéci i réznorodno-
$ci, dziatanie networkéw pracowniczych, w tym Citi Women Network, Disability Network, Citi Pride,
dziatan charytatywnych oraz wspolnych aktywnosci sportowych w ramach Live Well at Citi i wielolet-
nie dzialania na rzecz bardziej zintegrowanego spoteczenstwa z Polskim Komitetem Paraolimpijskim.
Wskazano takze, ze wskaznik ,,pay gap” w banku ksztaltuje sie na poziomie 93%, a polityka kredytowa
banku uwzglednia czynniki srodowiskowe i spoleczne w procesach kredytowych.

Citi Handlowy z tytulem ,,Etyczna Firma”

Kolejny rok z rzedu Citi Handlowy zostal nagrodzony tytutem ,Etyczna Firma” przyznawanym
przez ,Puls Biznesu”. Wyrdznienie promuje zasady etycznego biznesu i wyrdznia najlepsze praktyki
na rynku. Nagradzane sg firmy, ktore moga poszczyci¢ si¢ nieposzlakowana opinia, przejrzystoscia
dzialan biznesowych, uczciwosécia i odpowiedzialnoscia.

Projekt spoleczny WELCOME! z wyr6znieniem ,,Nagrody Karty Réznorodnosci”

Druga edycja programu WELCOME! wspierajacego polskie i ukrainskie kobiety otrzymata wy-
réznienie w konkursie ,Nagrody Karty Réznorodnosci 2023” dla projektéw budujacych réznorodnosé
w pracy, przyznawane przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. WELCOME! to projekt wspierajacy
rozwoj zawodowy kobiet z Polski i Ukrainy — w zakresie efektywnego poszukiwania stabilnej pracy,
podnoszenia kompetencji, budowania sieci wzajemnego wsparcia i/lub rozwijania wlasnego biznesu.
W tej edycji programu udzial wzieto 308 kobiet z Polski i Ukrainy. Projekt byl realizowany przez
Fundacje Mamo Pracuj przy wsparciu merytorycznym i finansowym Fundacji Citi Handlowy i Citi
Foundation.



Citi w Olsztynie z Diamentowym Laurem Marszatka Wojewodztwa

Diamentowy Laur zostal przyznany Citi w Olsztynie za szczegélne zastugi w promowaniu Warmii
i Mazur w kraju i za granicg w 2023 roku. Laury Marszatka Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego
»Najlepsi z Najlepszych” to plebiscyt wylaniajacy najbardziej zaangazowanych ambasadoréw woje-
wodztwa.

Grupa Citi z tytulem ,,Pracodawca Roku” ,,Gazety Olsztynskiej”

Grupa Citi - Citi Handlowy i Citi Solutions Center — otrzymala tytul Pracodawcy Roku 2023
»Gazety Olsztynskiej”. Citi od blisko 25 lat rozwija dzialalno$¢ w Olsztynie i angazuje si¢ w projekty
i sprawy wazne dla lokalnej spolecznosci.

Citi Handlowy z tytulem ,,Poland’s Best Employers 2024” magazynu ,,Forbes”

Citi Handlowy znalazl si¢ wéréd firm wyréznionych w rankingu pracodawcéw 2024 roku magazy-
nu ,Forbes”. W kategorii ,Banki i ustugi finansowe” zajal 4. miejsce. Ranking najlepszych pracodawcow
w Polsce zostal przygotowany po raz czwarty. Wedlug jury, wyréznione instytucje z zarzadzania ludzmi
w atmosferze kryzysu plynnie przeszty do dziatania na rynku, na ktérym rosng w site technologie i co-
raz wiecej ma do powiedzenia pracownik. Raport objat kilkuset najlepszych pracodawcow z 25 branz.

Pozyczka Gotéwkowa Citi Handlowy na podium w konkursie ,,Zloty Bankier”

W konkursie ,,Ztoty Bankier” trzecia lokata przypadia w udziale Citi Handlowy. Bank wypadt
bardzo dobrze w poréwnaniach kosztéw finansowania niemal w kazdym ze scenariuszy i uzyskat
$wietny rezultat w dziedzinie procesu i e-obstugi.
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Coface Poland Factoring sp. z o.o. ‘ ' ' l O‘ e

FOR TRADE
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2024 rok (w mln zt) | 24.631

Liczba pracownikow 56

Rok powstania firmy 2006

Grupa docelowa klientow
Coface Poland Factoring oferuje faktoring dla przedsiebiorstw o obrotach rocznych powyzej 10 mln zl.

Portfel oferowanych ustug

Strategia firmy — ze wzgledu na przynalezno$¢ do grupy ubezpieczeniowej — nakierowana jest glownie
na faktoring pelny, ktory stanowit w 2024 r. az 86,6% w obrotach faktoringowych firmy (to najwyzszy
udzial wsrod czolowych faktoréw w Polsce). W efekcie tego Coface jest jednym z najwiekszych fakto-
réw w Polsce oferujacych faktoring bez regresu, czyli najpopularniejsza forme faktoringu. Coface, jako
wiodacy dostawca ustug ubezpieczenia naleznosci na polskim rynku, posiada unikalne kompetencje
taczenia przejecia ryzyka niewyplacalnoéci odbiorcéw oraz ich finansowania w ramach faktoringu.
Dzigki tego typu transakcjom klient ma mozliwos¢ finansowania faktur i pozbycia si¢ ryzyka niewypla-
calnosci lub po prostu braku ptatnoéci odbiorcy.

Z kolei udziat faktoringu eksportowego w obrotach Coface na koniec 2024 r. to 18%. Dzieki
obecno$ci na prawie wszystkich rynkach na §wiecie Coface wspiera i zabezpiecza ekspansje zagranicz-
na polskich przedsigbiorcow, finansujac transakcje i przejmujac ryzyko braku zaplaty zagranicznych
odbiorcéw wynikajace z przewleklych opdznien czy upadtosci.

Produkt taczacy finansowanie z ubezpieczeniem nalezno$ci przeznaczony jest dla firm o obrocie
rocznym powyzej 10 mln zl i odbywa sie catkowicie na bazie ustug $wiadczonych przez grupe Coface.
Modulowy charakter umowy faktoringowej pozwala na zaoferowanie ustugi w réznorodnych warian-
tach, m.in.: faktoring pelny, niepetny lub mieszany, faktoring krajowy i eksportowy, faktoring z finanso-
waniem lub bez finansowania, faktoring ze wszystkimi lub wybranymi odbiorcami, faktoring odwrotny.

Obszar dzialania

W Polsce Coface ma centrale w Warszawie oraz oddziaty w: Katowicach, Poznaniu oraz Gdyni. Fakto-
ring eksportowy realizowany jest dzieki miedzynarodowej sieci oddzialéw Coface, dziatajacych w 100
krajach $wiata.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 18

Obroty faktoringu pelnego (%) 86,6

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. +48 22 465 00 00
office-poland@coface.com
www.coface.pl

OPIS

W Polsce Coface rozpoczal dziatalnos¢ w 1992 roku, a pierwszymi ustugami firmy byly informacja
gospodarcza i windykacja naleznosci. W 2003 roku poszerzyl swoja oferte o ubezpieczenie naleznosci,
a w 2006 roku zaoferowat faktoring realizowany przez nowa spotke Coface Poland Factoring

Dzi$ Coface oferuje kompleksowg obstuge w czterech obszarach: ubezpieczenia naleznosci, fak-
toringu, informacji gospodarczej i windykacji naleznoéci B2B. Dzieki temu Coface Poland Factoring
moze wykorzysta¢ efekty synergii produktowej wszystkich ustug. Wspétpraca z wtasng wywiadownia
gospodarczg oraz ubezpieczycielem naleznosci powoduje, ze takie elementy, jak: ocena ryzyka, wery-
fikacja odbiorcéw lub uzyskanie limitéw kredytowych, staja sie szybsze i prostsze.

W Coface z powodzeniem oferujemy faktoring pelny, oferowany w ramach modelu dwéch uméw,
w ktorym faktor i ubezpieczyciel naleza do jednej grupy kapitalowej. Klienci moga od poczatku osobno
negocjowa¢ warunki ubezpieczenia i faktoringu, zyskujac mozliwo$¢ petnej ochrony naleznosci i oferte
selektywnego finansowania odbiorcéw. Dodatkowe korzysci to m.in.: sprawniejszy proces decyzyjny
oraz optymalizacja kosztow.



cFaktor

FINANSOWANIE BIZNESU

eFaktor SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2024 rok (w mln zt) | 1.552

Liczba pracownikow 68

Rok powstania firmy 2015

Grupa docelowa klientow

Grupg docelows sa firmy z kategorii MSP od trzeciego miesigca dziatalnosci, ktére poszukuja finan-
sowania w zakresie od 200.000 zI do 15.000.000 zI. Akceptujemy kazda forme¢ prawng prowadzonej
dziatalnosci i koncentrujemy sie na firmach $wiadczacych swoje ustugi na terenie Unii Europejskiej.

Produkty:

o Faktoring klasyczny

o Faktoring zakupowy

o Faktoring odwrotny - terminal w abonamencie
«» Faktoring eksportowy

Obszar dzialania

Firma dziala na terenie calej Polski. Procesy odbywaja si¢ w 90% zdalnie: on-line, telefonicznie. Firma
dziala za po$rednictwem stacjonarnego call center oraz Dyrektoréw Regionalnych na terenie catego kraju.

Wielkos$¢ obrotow w faktoringu eksportowym (%) [

Wielko$¢ obrotéw w faktoringu importowym (%) |4

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Adama Branickiego 15
02-972 Warszawa

tel. +48 22 203 41 66
sekretariat@efaktor.com.pl
https://etaktor.com.pl/

OPIS

eFaktor SA jest spotka faktoringowa zapewniajaca finansowanie matym i §rednim przedsigbiorstwom,
alternatywne dla produktéw bankowych, takich jak: kredyt, pozyczka czy faktoring bankowy. Prze-
waga firmy jest duza elastyczno$¢ w konstrukeji finansowania, maksymalnie uproszczony sposéb
naliczania prowizji oraz profesjonalne wsparcie w przypadku zaklécen w przeptywach pienieznych.
Dla swoich klientéw firma stworzyla nowoczesny system wsparcia finansowania firm. Jego naj-
wiekszymi zaletami sg zaréwno maksymalna elastyczno$¢ w konstrukeji finansowania, jak i profesjo-
nalne wsparcie w przypadku zaklécen w przeptywach pienieznych, a takze dostosowanie do procesow
zdalnych, dzieki platformie faktoringu on-line.
eFaktor oferuje swoim klientom finansowanie faktur w limitach od 200.000 zt do 15.000.000 z1.
Co wyrdznia firme:
« natychmiastowe uruchomienie §rodkéw,
o decyzja o finansowaniu w ciggu 24 godzin od otrzymania dokumentéw,
« innowacyjny sposob procesowania wnioskéw faktoringowych — w oparciu o 2 dokumenty po-
bierane od klienta,
« mozliwos¢ finansowania:
o czesci obrotu (niektdrych faktur), a nawet czesci wystawionej faktury,
o calych kontraktéw i pojedynczych transakgji (faktur),
o faktur pochodzacych od tylko jednego kontrahenta,
o przejrzysty sposob naliczania stalej prowizji,
« natychmiastowa reakcja na ewentualne problemy, wiekszo$¢ decyzji zapada w tym samym dniu,
o platforma on-line.
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Eurofactor Polska SA w SU??EEALTFOARGRICOLE

PROFIL

Wielko$¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2024 rok (w mln zt) | 7.133

Liczba pracownikow 23

Rok powstania firmy 2011

Grupa docelowa klientow

Firmy rozliczajace sie na zasadach pelnej ksiegowosci, z sektora SME, Mid oraz Large Corpo.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: z regresem lub bez regresu, bazujacy na polisie klienta, faktoring eksportowy, faktoring
portfelowy.

Obszar dzialania

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Zwirki i Wigury 18a, Business Garden
02-092 Warszawa

tel. +48 22 560 74 20
biuro@eurofactor.pl

NIP: 5252510973

OPIS

Naszym wlascicielem jest Europejski Fundusz Leasingowy SA, ktory jest czescig Crédit Agricole Leasing
& Factoring (CAL&F). We wrzesniu 2015 roku zmieniliSmy nazwe z Crédit Agricole Commercial
Finance Polska SA na Eurofactor Polska SA, co byto konsekwencja przyjetej przez CAL&F strategii,
zgodnie z ktérg wchodzace w sklad grupy spotki faktoringowe beda wystepowaty w Europie pod jedna
wspdlng nazwag EUROFACTOR.

Grupa Crédit Agricole jest 10. grupg finansowa na $wiecie, obecng w ponad 70 krajach, gdzie
jest wiodacym partnerem we wspieraniu klientow w biznesowych projektach. W Europie do Grupy
Crédit Agricole nalezg spolki faktoringowe, ktore tworzg jedng z najwiekszych grup faktoringowych.

Powstanie naszej spotki Eurofactor Polska SA jest dopelnieniem oferty silnej i stabilnej grupy
Crédit Agricole w Polsce, bazujac na jej wieloletnim do$wiadczeniu, mozemy koncentrowaé swoje
dzialania na oferowaniu nowoczesnych rozwigzan faktoringowych, profesjonalnej obstudze oraz na
budowaniu dlugoterminowych relacji z naszymi klientami.



Faktoriae

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2024 rok (w mln z}) | 2.337

Liczba pracownikéw 87

Rok powstania

Grupa docelowa klientow

Male i érednie przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (z regresem i bez regresu), faktoring eksportowy (z regresem, bez regresu), fakto-
ring odwroty, faktoring cichy, data faktoring, SPINGO (metoda odroczonych platnosci dla platform
e-commerce w handlu B2B).
Obszar dzialania

Cata Polska.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw
Business Centre Club
Dane kontaktowe ul. Woloska 24

02-675 Warszawa

tel. +48 800 500 600
kontakt@faktoria.pl
www.faktoria.pl

OPIS

Faktoria powstata, aby wspiera¢ matych, $rednich, a takze tych wiekszych przedsiebiorcéw, zapewnia-
jac im ptynno$¢ finansowq oraz zabezpieczenie w transakcjach handlowych. Faktoria to polaczenie
elastycznego fintechu z najlepszymi do$wiadczeniami faktoringu w tradycyjnej formule.

Punktem wyjécia dla stworzenia marki Faktoria byty liczne rozmowy z przedsigbiorcami i dogteb-
ne zrozumienie ich potrzeb. Propozycja Faktorii jest odpowiedzig na codzienne wyzwania, z ktérymi
mierzy si¢ polski biznes.

Faktoring to kluczowy produkt w ofercie firmy, niemniej jednak jedng ze sztandarowych ustug
jest takze SPINGO - rozwigzanie stworzone dla firm prowadzacych sprzedaz produktéw lub ustug na
platformach internetowych dla klientéw B2B. SPINGO umozliwia klientom biznesowym odroczenie
terminu zaptaty w chwili zakupu. Innymi sfowy to ustuga faktoringu zaimplementowana do sprzedazy
e-commerce.

Faktoria jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Faktoréw, gdzie aktywnie wspiera dziatania na rzecz
zwiekszania $wiadomosci wagi wlasciwego zarzadzania nalezno$ciami i zobowigzaniami. Od 2022
roku jest takze cztonkiem Business Centre Club.
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FaktorOne SA 3 faktOr oNe

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2024 rok (w mln zt) | 661

Liczba pracownikow 51

Rok powstania

Grupa docelowa klientow
Jednoosobowa dzialalnoé¢ gospodarcza; mikro, mate, srednie i duze przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring uproszczony — do 400.000 zl, szybka decyzja i uproszczona weryfikacja dla JDG oraz MSP.
Faktoring wierzytelno$ciowy — dostosowany do oczekiwan firm z sektora MSP i duzych przedsigbiorstw.
Faktoring kontraktowy - specjalistyczne rozwigzanie dla firm realizujgcych kontrakty dtugotermino-
we lub etapowe.

Obszar dzialania

Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe FaktorOne SA

ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

tel. +48 22 276 26 18, fax +48 22 327 09 80
kontakt@faktorone.pl

www.faktorone.pl

OPIS

FaktorOne to do$wiadczony partner w zakresie finansowania biezacej dzialalnosci firm, obecny na ryn-
ku nieprzerwanie od 2012 roku. Firma wspiera przedsi¢biorcéw w zarzadzaniu plynnosécia finansowa,
oferujac nowoczesne i elastyczne rozwigzania faktoringowe. Dzieki licznym korzy$ciom i stawianiu
klienta zawsze w centrum uwagi FaktorOne nie tylko dostarcza klientom niezbgdnego finansowania,
ale wspiera ich rozwdj i inwestycje.

Firme¢ wyrdznia uproszczony proces weryfikacji i zawierania umoéw — w petni realizowany on-line,
bez koniecznosci spotkan czy drukowania dokumentéw. Dzigki temu wspoélpraca z FaktorOne jest
szybka, bezpieczna i wygodna, co doceniajg jej klienci — potwierdzeniem tego sg liczne wyrdznienia,
w tym tytuly ,,Firma Przyjazna Klientowi” oraz ,Firma Godna Zaufania”.

FaktorOne oferuje swoim klientom szeroki wachlarz produktéw faktoringowych, dostosowanych
zaréwno do potrzeb matych i srednich przedsigbiorstw, jak i wigkszych. Zapewnia indywidualne po-
dejécie do kazdej firmy, dostosowujac proces do jej unikalnych potrzeb, bez wzgledu na branze, w ja-
kiej dziala. Niezaleznie od skali dzialalnosci, FaktorOne stawia na partnerskie podejscie i najwyzsze
standardy obstugi.

Innowacyjne produkty i procesy FaktorOne sa regularnie nagradzane w prestizowych konkursach
branzowych - m.in. Ztote Godlo Najwyzsza Jakos¢ w kategorii Produkt.

Jako aktywny cztonek Polskiego Zwiazku Faktoréw FaktorOne wspiera rozwdj rynku faktorin-
gowego w Polsce, promujac profesjonalizm, transparentno$¢ i nowoczesne podejscie do finansowania
biznesu.



Ifis Finance sp. z o.0. ‘A:v IflS ﬁnance

Bancalfis
PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2024 rok (w mln zl) | 2.988
Liczba pracownikow (na 31.12.2024) 14

Rok powstania firmy 1999

Grupa docelowa klientow

Firmy z grupy matych i $rednich przedsigbiorstw sprzedajace swoje produkty do stalych odbiorcow
w Polsce i za granica (ze szczegélnym uwzglednieniem eksportu do Wloch i Rumunii) oraz $rednie
i duze podmioty aktywnie zarzadzajace swoim fanicuchem dostaw. Nie stosujemy zadnych ograniczen
co do rodzaju prowadzonej dziatalno$ci.

Portfel oferowanych ustug

Ifis Finance oferuje wsparcie finansowe i rozwigzania dopasowane do potrzeb klientéw. Zarzadzanie na-
lezno$ciami, zaliczkowanie faktur, finansowanie przyszlych wierzytelnosci, ocena kontrahentéw i prze-
jecie ryzyka ich niewyplacalnoéci — to wybrane elementy wkomponowane w oferowang przez nas obstuge
faktoringowa. Od ponad 20 lat Ifis Finance finansuje rozwéj polskich MSP poprzez faktoring. Dzieki fakto-
ringowi jesteSmy w stanie zapewni¢ naszym klientom srodki na rozwdj ich biznesu, spieniezajac naleznosci
handlowe z tytutu wystawionych faktur wobec ich klientéw — przedsiebiorstw lub administracji publiczne;.

Obszar dzialania
Bez ograniczen geograficznych na obszarze Europy.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 34

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Wrtoska Izba Handlowo-Przemystowa w Polsce
Confindustra Polonia

Polska Izba Motoryzacji

Warszawska Izba Gospodarcza

Izba Przemystowo-Handlowa w Bialymstoku
Zwigzek Pracodawcow — Dzierzawcow

i Wtascicieli Rolnych

Dane kontaktowe ul. Wspdlna 70, 00-687 Warszawa

tel. +48 22 525 82 00, fax +48 22 525 82 01
Ifis.finance@ifis.pl, www.ifis.pl

OPIS

Ifis Finance sp. z 0.0. jest polska spotka z siedzibg w Warszawie, powstala w 2003 roku, cho¢ jej historia
formalnie zaczyna si¢ w 1999 roku. Specjalizujemy si¢ we wspieraniu Matych i Srednich Przedsiebiorstw
za pomocg ustug faktoringu. W 2006 roku Spotka zostata nabyta przez Banca Ifis Spa, jednego z gtow-
nych ,graczy” faktoringowych na wloskim rynku NPL.

Naszymi klientami sg firmy polskie i zagraniczne, dzialajace na rynku polskim, realizujgce sprze-
daz zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Oferujemy szeroka game ustug faktoringowych, m.in. finansowanie wierzytelnosci istniejacych
i przyszlych, zarzadzanie platno$ciami, przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznikéw, wykup wierzy-
telnosci czy wydluzenie terminu ptatnosci. Dzigki wieloletniemu doswiadczeniu i znajomosci polskiego
rynku oraz uprzywilejowanej pozycji Banca Ifis na wloskim rynku mozemy zaproponowa¢ profesjo-
nalne i nowoczesne rozwigzania, bedgce w stanie zaspokoi¢ potrzeby naszych klientéw, w oparciu
o ich wymagania biznesowe.

Wyréznia nas indywidualne podejscie do potrzeb klientéw. Oferujemy rozwigzania finansowe z za-
chowaniem najwyzszych standardéw krajowych i europejskich, w walutach dobranych do waluty trans-
akgji, tj. PLN, EUR, USD, GBP, RON oraz innych. Poprzez wieloletnig obecnos¢ Banca Ifis na rynku
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wloskim, a takze spotke zalezng Grupy Banca Ifis w Rumunii, intensywnie rozwijamy wspoélprace z fir-
mami eksportujacymi do Wioch i Rumunii. Finansujemy sprzedaz zaréwno do grup odbiorcéw, jak i do
pojedynczych kontrahentow.

Grupa Banca Ifis wyznacza sobie ambitne cele zaréwno w zakresie ekonomicznym, jak i w wymiarze
ESG - odpowiedzialnosci za $érodowisko naturalne, réwnouprawnienie, otoczenie spoleczne i kulturalne.
Misja Grupy jest pozytywny wplyw jej dziatalnosci na te obszary. Rowniez Ifis Finance w Polsce realizuje
te cele — chcemy wspiera¢ polskich i europejskich przedsiebiorcéw w ich rozwoju, wzrocie i roli spoleczno-
-ekonomicznej. Pragniemy przyczynic sie do zwigkszenia w bezpieczny sposob, za posrednictwem ustug
faktoringu, ich sprzedazy w Polsce i za granica. Poprzez to, chcemy wywiera¢ pozytywny wplyw na lo-
kalne spofecznosci. Jako Grupa angazujemy sie w wiele projektow wspierajacych rozwoj medycyny, sztuki,
sportu oraz lokalnych spolecznosci i ich ekosystemow gospodarczych. Wierzymy, ze sita gospodarki lezy
W Zréwnowazonym rozwoju jej najmniejszych czesci.

Poza siedzibg w Warszawie Ifis Finance posiada swoje biura handlowe w Katowicach i w Bydgoszczy,
a nasi pracownicy sa w kazdej chwili gotowi do podrdzy do najbardziej odlegtego zakatka Polski, bo wie-
rzymy, ze prawdziwa relacja i partnerstwo powstaje podczas spotkania i rozmowy.



ING Commercial Finance Polska SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2024 rok (w mln z1) | 63.567
Liczba pracownikéw 109
Rok powstania firmy 1994

Grupa docelowa klientow

Firmy dostarczajace produkty, towary lub $wiadczace ustugi, ktore poszukujg: finansowania odroczo-
nych termindw zaplaty oferowanych odbiorcom, poprawy ptynnosci finansowej i wiekszego bezpie-
czenstwa finansowego, poprawy bezpieczenstwa sprzedazy, w szczegdlnosci poprzez ubezpieczenie na-
leznosci, poprawy dyscypliny platniczej odbiorcow, przejecia przez wyspecjalizowang firme czynnosci
w zakresie zarzadzania portfelem naleznosci. Klienci mogg skorzysta¢ takze z finansowania on-line
poprzez portal ING Finansowanie Faktur: www.finansowaniefaktur.pl.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z przejeciem ryzyka (bez regresu) lub bez przejecia ryzyka (z regresem), splaty naleznosci
handlowych krajowych lub zagranicznych odbiorcéw, wraz z finansowaniem naleznosci lub bez (fak-
toring obstugowy).

Faktoring wymagalno$ciowy z mozliwo$cig swobodnego decydowania o momencie sfinansowania na-
leznosci przed terminem jej wymagalnosci oraz z przeniesieniem na odbiorce kosztu finansowania po
terminie wymagalno$ci naleznosci.

Faktoring odwrotny / Supply Chain Finance z finansowaniem dostawcow.

Faktoring eksportowy.

Ustugi dodatkowe: przejecie obstugi polisy ubezpieczenia naleznosci zawartej przez klienta, inkaso na-
leznosci — monitowanie i egzekwowanie zaplaty, windykacja na zlecenie klienta, ewidencjonowanie
i rozliczanie wierzytelnosci, ptatnosci i korekt.

Obszar dzialania

Cata Polska — oddzialy w: Warszawie, Katowicach, Krakowie, Rzeszowie, Lublinie, Opolu, Wroclawiu,
Poznaniu, Bielsku-Bialej, Bialymstoku, Lodzi, Bydgoszczy, Gdansku, Szczecinie i Kielcach.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Putawska 2

02-566 Warszawa
www.ingcomfin.pl
www.finansowaniefaktur.pl

OPIS

ING Commercial Finance Polska SA (dawniej Handlowy-Heller SA) powstala w 1994 roku jako pierwsza
na polskim rynku firma $wiadczgca kompleksowe ustugi w zakresie faktoringu. Od marca 2006 roku fir-
ma nalezy do migdzynarodowej Grupy ING - jednej z najwigkszych instytucji finansowych na swiecie.

ING Commercial Finance Polska SA jest jednym z lideréw rynku faktoringu w Polsce (13,5%
udzialu w rynku). Firma, poprzez polaczenie doskonalej znajomosci lokalnego rynku i dostepu do
sprawdzonych na caltym $wiecie rozwigzan biznesowych, oferuje nowoczesne produkty faktoringowe,
dopasowane do potrzeb firm o réznej wielkosci.
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CUKE Finance 52 B KUKE Finance

Grupa PFR

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2024 rok (wmln zt) | 7.135

Liczba pracownikow 45

Rok powstania firmy 2014

Grupa docelowa klientow

Firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe prowadzace sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci oraz
eksporterzy.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (bez regresu, z regresem), faktoring eksportowy (bez regresu, z regresem), faktoring
odwrotny.

Obszar dzialania
Cata Polska.
Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Krucza 50

00-025 Warszawa

tel. +48 22 233 07 08
kontakt@kuke-finance.pl
www.kuke-finance.pl

OPIS

KUKE Finance tworzy warunki sprzyjajace promocji polskiego eksportu i wzmocnieniu pozycji pol-
skich przedsiebiorstw poprzez zapewnienie dostepu do finansowania zewnetrznego. Pomaga firmom
w rozwoju, zapewniajac im ptynno$¢ finansowa i bezpieczenstwo. Finansuje naleznosci w ramach
wszystkich rodzajow faktoringu.

Wspolpracuje z KUKE, ubezpieczycielem naleznosci, dzigki czemu klienci moga korzysta¢ z roz-
wigzan niedostepnych u innych faktoréw.

Celem dziatalnosci KUKE Finance jest finansowanie naleznosci krajowych i zagranicznych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem faktoringu pelnego, czyli z przejeciem ryzyka niewyplacalnoséci kon-
trahenta w oparciu o polis¢ ubezpieczenia naleznosci w KUKE lub u innych ubezpieczycieli. Firma
uczestniczy tez w programach gwarangcji splaty limitow faktoringowych oferowanych przez Bank Go-
spodarstwa Krajowego.

KUKE Finance dziala od 2014 roku, kiedy to w Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych
powstal pomyst poszerzenia oferty o produkty poprawiajace ptynno$¢ finansowa polskich przedsie-
biorstw. W ciagu 11 lat spétka udzielila przedsiebiorcom 34 mld zt finansowania. Wykupita przez ten
czas lacznie prawie 2,3 mln faktur. Obecnie finansuje dziatalno$¢ blisko 160 przedsiebiorstw na kwote
blisko 20 mln zt dziennie.



mFaktoring SA im Faktoring ‘ 30-lecie

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2024 rok (w mln z1) | 36.574

Liczba pracownikow 88

Rok powstania firmy 1995

Grupa docelowa klientow

Dla przedsiebiorcow, ktorzy:

« sprzedaja z odroczonym terminem platnosci,

« wspolpracuja ze stala grupa kontrahentdw,

« potrzebuja sprawnego, biezacego finasowania,

« chca wzmocni¢ bezpieczenstwo finansowe sprzedazy oraz atrakcyjno$¢ warunkoéw platnosci swoim
dostawcom.

Produkty:

« faktoring z regresem, faktoring z przejeciem ryzyka niewyplacalnoéci odbiorcy, data-faktoring (faktoring
masowy) — dla transakgji krajowych i zagranicznych,

« faktoring w szybkich, uproszczonych $ciezkach decyzyjnych dla klientéw SME (decyzja nawet tego
samego dnia),

« zarzadzanie wierzytelno$ciami (nie jest wymagana cesja wierzytelnosci),

« programy finansowania dostawcow,

« faktoring odwrotny.

Uslugi: zarzadzanie nalezno$ciami w ramach oferowanych ustug faktoringu i ubezpieczenie naleznosci.

Obszar dzialania

Siedziba mFaktoring znajduje si¢ w Warszawie. Obszar dzialania obejmuje calg Polske. Z oferta
mFaktoring, stanowigca nierozerwalng czes¢ oferty korporacyjnej mBanku, mozna zapozna¢ si¢ we
wszystkich oddziatach i biurach korporacyjnych mBanku.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 24

Obroty faktoringu importowego (udzial %) 0

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Prosta 18
00-850 Warszawa
kontakt@mfaktoring.pl

OPIS

mPFaktoring SA to spétka nalezgca do Grupy mBank, obecna na polskim rynku faktoringowym od
1995 roku - od momentu narodzin tej ustugi w Polsce — w tym roku obchodzi wigc 30-lecie swojej
dziatalnodci.

Od lat dostarczamy faktoring w najlepszym wydaniu: oferujemy finansowanie, kompleksowe
zarzgdzanie nalezno$ciami, przejmujemy ryzyko niewyplacalnosci odbiorcéw, prowadzimy konta
rozliczeniowe oraz skutecznie wspieramy procesy windykacyjne.

Z oferta mFaktoring - integralng czeécig ustug korporacyjnych mBanku - mozna zapoznac sie
w oddziatach i biurach mBanku dedykowanych klientom firmowym.

Stawiamy na rozwdj nowoczesnych technologii, ktore realnie wspieraja naszych klientéw. Dzigki
cyfryzacji procesOw zapewniamy wieksza przejrzystos¢, wygode i szersza dostepnos¢ ustug.

Siedziba mFaktoring SA znajduje si¢ w Warszawie, a dzialalnos¢ firmy obejmuje caty kraj.
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Bank Millennium SA i”enniu

Departament Faktoringu i Finansowania Handlu
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2024 rok (wmln z1) | 26.111

Liczba pracownikow 42

Rok powstania firmy 2004 (od tego roku istnieje Departament Fakto-
ringu i Finansowania Handlu)

Grupa docelowa klientéw

Firmy $wiadczace ustugi, sprzedajace i kupujace towary/produkty z odroczonym terminem platnosci,
poszukujace poprawy ptynnosci finansowej i bezpieczenstwa swoich transakeji.

Portfel oferowanych ustug

Rozwiazania faktoringowe, ktore pomagaja efektywnie zarzadza¢ ptynnoscia, poczawszy od faktoringu
klasycznego (niepetny, petny z polisa Klienta, z polisa Banku, samorzagdowy, Millelink, finasowanie
wierzytelnosci), faktoringu odwrotnego (programy finansowania dostawcéw), skonczywszy na rozwia-
zaniach hybrydowych polegajacych na powigzaniu faktoringu klasycznego z faktoringiem odwrotnym
i innymi produktami kredytowymi oferowanymi przez Bank.

Obszar dzialania
Caty obszar Polski obstugiwany za posrednictwem oddzialéw Banku.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 9,5

Obroty faktoringu importowego (% 43

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen FCI

Polski Zwiazek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Stanistawa Zaryna 2A

02-593 Warszawa

tel. 801 313 131
www.bankmillennium.pl/biznes/produkty/
faktoring

OPIS

Bank Millennium SA prowadzi dzialalno$¢ faktoringowa w ramach Departamentu Faktoringu i Fi-
nansowania Handlu, oferujac klientom kompleksowe rozwigzania w zakresie finansowania obrotu
handlowego. W jednym miejscu dostepne s3: faktoring (obejmujacy finansowanie wierzytelnosci i do-
staw), akredytywy i gwarancje, a takze finansowanie obrotowe i inwestycyjne, rowniez ze wsparciem
w pozyskiwaniu funduszy publicznych.

Wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug znajduje potwierdzenie w corocznych niezaleznych badaniach
benchmarkowych. Wskaznik NPS (Net Promoter Score), mierzacy sklonnos¢ klientéw do rekomen-
dowania ustug banku, utrzymuje si¢ na jednym z najwyzszych pozioméw w sektorze bankowym
w Polsce.

Bank konsekwentnie inwestuje w nowoczesne technologie, ktére realnie przekltadaja si¢ na
oszczednos¢ czasu i wygode klientéw oraz najwyzszy poziom bezpieczenstwa informatycznego.
System faktoringowy, powigzany z bankowoscig elektroniczng Millenet dla Przedsigbiorstw, zapew-
nia uproszczony dostep do faktur, dokumentdéw i raportéw. Dodatkowo automatyzacja komunikacji
z systemami finansowo-ksiegowymi i ERP klientow - realizowana za pomocg ustug sieciowych (web
services) — pozwala na plynny i bezpieczny przeptyw danych, ograniczajac ryzyko bledoéw i przyspie-
$zajgc procesy operacyjne.

Klienci Banku Millennium SA korzystajg ze wsparcia rozbudowanej sieci lokalnych specjalistow
faktoringowych oraz pelnego wachlarza ustug faktoringowych, obejmujacego:

« faktoring klasyczny: pelny, niepelny, z polisa klienta lub banku, a takze samorzadowy,

o faktoring odwrotny: programy finansowania dostawcow,

 MilleLink: unikalny na rynku program finansowania odbiorcéw,

« rozwigzania hybrydowe, faczgce faktoring z innymi produktami kredytowymi.



Pekao Faktoring sp. z o.0. ‘;\A | Pekao Faktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2024 rok (w mln z1) | 79.434
Liczba pracownikow (2024) 168

Rok powstania 1998

Grupa docelowa klientéw

Klienci z kazdego obszaru biznesowego, od duzych, $rednich i matych przedsiebiorstw po przedsiebior-
céw z obszaru mikro, spelniajacy kryteria finansowania, posiadajacy portfel stalych odbiorcéw oraz
sprzedajacy swoje ustugi lub towary z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: niepelny i pelny; faktoring eksportowy: niepelny i pelny; faktoring importowy
(gwarancja zaplaty); faktoring mieszany; finansowanie wierzytelno$ci; faktoring dla jednostek samo-
rzadowych; finansowanie dostaw (faktoring odwrotny - reverse faktoring); dyskonto faktur; prefinan-
sowanie nalezno$ci; indywidualne programy i struktury finansowania przygotowywane zgodnie z po-
trzebami klientow; ustugi inkasa, zarzadzania nalezno$ciami, windykacji naleznosci.

Obszar dzialania

Spotka dziala na terenie calego kraju, centrala spotki jest zlokalizowana w Lublinie. Przedstawiciele
Spotki znajduja sie w: Warszawie, Lodzi, Gdansku, Poznaniu, Szczecinie, Wroclawiu, Katowicach, Kra-
kowie, Wloctawku, Bydgoszczy, Biatymstoku, Rzeszowie i Lublinie.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
PKPP Lewiatan
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Tomasza Zana 32b

20-601 Lublin

tel. +48 81 445 20 00
kontakt@pekaofaktoring.com.pl

OPIS

Pekao Faktoring powstata w 1998 roku i zajmuje czotowe miejsce w rankingach branzowych.

Pekao Faktoring jest dedykowang do dziatalnosci faktoringowej spotka Banku Pekao oraz czescia
jednej z najwigkszych instytucji finansowych w naszym regionie - Grupy PZU.

Na bazie silnego zaplecza kapitatowego i uznania na rynku krajowym i miedzynarodowym, jak
réwniez doswiadczonej kadry pracownikéw spotka §wiadczy ustugi faktoringowe dla przedsiebiorstw,
wspierajac firmy w dostepie do ptynnoéci, zarzadzaniu nalezno$ciami oraz ryzykiem kontrahenta, jak
réwniez oferuje szereg ustug towarzyszacych zwigzanych z zarzadzaniem nalezno$ciami.

Do najwyzszego poziomu jakoséci ustug $wiadczonych przez Pekao Faktoring przyczyniaja sie:

« doswiadczenie - ponad 25 lat doswiadczenia w obszarze faktoringu — Pekao Faktoring jest
jednym z pionieréw faktoringu w Polsce i wspottworca krajowego rynku faktoringu; w trakcie
swojej dziatalnosci spotka nabyla doswiadczenie, ktore jest wykorzystywane w celu jak najlep-
szego dopasowania ustug do potrzeb biznesowych klienta oraz doskonalenia proceséw spotki;
zaplecze kadrowe — wykwalifikowany, doswiadczony i odpowiedzialny zespét pracownikow
gwarantuje wysoki standard ustug oraz kompetentne doradztwo;

« szeroka oferta produktowa — Pekao Faktoring oferuje kilkanascie rozwigzan w obstudze kra-

jowych i zagranicznych wierzytelnoéci; oferta produktowa spdtki zawiera wszystkie klasyczne

formy faktoringu oraz zindywidualizowane formy ustugi;

innowacyjnos¢ - Pekao Faktoringkonsekwentnie rozbudowuje swoja oferte produktowa oraz poszerzaza-

kresipodwyzszajako$¢ swiadczonych ustug, jak réwniezusprawnia procesy orazwdraza nowenarzedzia;

o kompleksowos¢ rozwigzan - spéotka od lat obstuguje klientow z obszaru duzych, $rednich i ma-
tych firm, a od grudnia 2021 r. wspiera klientéw z obszaru mikroprzedsiebiorstw;

o indywidualne podejécie do klienta — dedykowani Doradcy nie tylko na etapie sprzedazy, ale
réwniez na etapie obstugi posprzedazowej.
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PKO Faktoring SA '"“ F(]ktOring

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2024 rok (w mln z}) | 46.195

Liczba pracownikow 142

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientéw

Mikro, male i §rednie przedsiebiorstwa oraz korporacje.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy bez przejecia ryzyka, faktoring krajowy z przejeciem ryzyka, faktoring eksportowy
bez przejecia ryzyka, faktoring eksportowy z przejeciem ryzyka, faktoring odwrotny, mikrofaktoring.

Obszar dzialania
Teren catego kraju.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 2

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Chmielna 89

00-805 Warszawa

tel. +48 22 422 35 50
kontakt@pkofaktoring.pl

OPIS

PKO Faktoring to jeden z najwiekszych faktoréw w Polsce. Rocznie finansuje ponad 1,6 mln faktur
o tacznej wartodci przekraczajacej 46 mld zt. Z ustug spotki obecnie korzysta blisko 5 tys. firm. Na
rynku finansowym dziata od 2009 roku. Ma oferte skierowang do matych i $rednich przedsiebiorstw
oraz korporacji. Tworzy produkty w oparciu o indywidualne potrzeby klientéw, a jej eksperci kazdego
dnia dbajg o to, by §wiadczy¢ ustugi faktoringowe na najwyzszym poziomie.

Bezpieczenstwo finansowe oraz stabilnos¢ dzialania spétki gwarantuje PKO Bank Polski - naj-
wiekszy bank w kraju.

Marka jest jednym z laureatéw nagrody Business Superbrands 2024, wylonionych przez eksper-
tow Konfederacji Lewiatan. Zostala réwniez wyrdzniona tytulem , Faktor Roku 2023” przez magazyn
»Home&Market” i drugi rok z rzedu otrzymata ztote godlo ,,Konsumencki Lider Jakosci” w kategorii
»Faktoring”, przyznawane przez redakcje ,,Strefy Gospodarki”, dodatek dystrybuowany wraz z ,,Dzien-
nikiem Gazetg Prawng”.

PKO Faktoring skutecznie realizuje strategie komunikacyjna, ktérej gléwnym celem jest budo-
wanie pozytywnego i zgodnego z misja firmy wizerunku, zwigkszanie sSwiadomosci marki oraz przede
wszystkim edukacja w zakresie faktoringu. Z powodzeniem wykorzystuje cyfrowe kanaty komunikacj,
takie jak portale branzowe oraz social media. W ostatnich latach spotka zbudowata najwigkszy w Polsce
profil faktoringowy w serwisie LinkedIn.



PragmaGO SA 'PRAGMAGO®

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2024 rok (w mln z1) | 1.900

Liczba pracownikéw 181
1996

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mikro, MSP.
Portfel oferowanych ustug on-line

« Faktoring i finansowanie pojedynczych faktur.
» Embedded finance dla biznesu - innowacyjne finansowanie w modelu Merchant Cash Advance oraz plat-
nosci odroczone, w tym PragmaPay.

Obszar dzialania

Polska, Rumunia.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 6

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwiazek Faktorow
E-Izba

Dane kontaktowe ul. Brynowska 72

40-584 Katowice

tel. +48 32 450 02 22
biuro@pragmago.pl
https://pragmago.pl/

OPIS

PragmaGO to niebankowa instytucja finansowa, ktora od ponad 28 lat wspiera mikro, male i $rednie
przedsigbiorstwa, oferujac proste, intuicyjne, nieangazujace czasowo i dostosowane do ich potrzeb roz-
wigzania finansowe. Dzieki technologii dostarczanej przez spotke zalezng, PragmaGO.tech, firma
konsekwentnie digitalizuje swoje ustugi, umozliwiajac efektywne finansowanie nawet najmniejszych
podmiotéw gospodarczych.

PragmaGO oferuje m.in. digital faktoring - dostepny on-line 24/7, 365 dni w roku. Proces przy-
stgpienia do ustugi jest prosty i wygodny - przedsiebiorca moze zapozna¢ si¢ z oferta, dostosowa’
warunki finansowania i zaakceptowa¢ je z dowolnego miejsca i o dowolnej porze.

Spotka jest tez liderem w segmencie embedded finance B2B w regionie CEE. Partnerzy PragmaGO
to firmy realizujace sprzedaz swoich ustug w sektorze B2B - platformy marketplace, hurtownie on-line,
operatorzy bramek czy terminali ptatniczych.

Moga oni doda¢ do swojej oferty ustugi finansowe, ktdre wspieraja realizacj¢ ich celéw bizneso-
wych - zwiekszajg sprzedaz i buduja lojalno$¢ klientow-przedsiebiorcow:

« Merchant Cash Advance - przedsi¢biorca otrzymuje srodki na rozwdj swojej dziatalnosci tam,
gdzie jg prowadzi (np. w panelu klienta operatora terminali platniczych). Wyliczenie limitu
finansowania odbywa si¢ na podstawie zanonimizowanych danych o transakcjach - w tym
przypadku na terminalu ptatniczym. Dzigki temu przedsiebiorca otrzymuje indywidualng pro-
pozycje puli srodkéw. Decyzja o przyznaniu finansowania jest wydawana w 90 sekund. Wartos¢
splaty moze stanowi¢ procent od dziennych wplywoéw z transakgji.

« PragmaPay - platnosci odroczone B2B. PragmaPay to platnosci odroczone dla przedsiebior-
cow, ktore sg tak samo przyjazne, jak te znane juz z rynku konsumenckiego. PragmaPay pozwala
firmom opézni¢ platnosci za zakupy firmowe on-line nawet do 60 dni lub roztozy¢ ja na raty.
Ustugi BNPL PragmaGO sg dostepne w koszykach na najwigkszych platformach marketplace
czy w bramkach platniczych. Decyzja o odroczeniu platnosci jest podejmowana automatycznie
do 90 sekund.
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W 2024 roku Spétki z Grupy PragmaGO zdobyly nagrody i nominacje:

« CEE SME Banking Awards ,, The Best Embedded SME Lending solution in the CEE region” dla
PragmaPay i Merchant Cash Advance,

o Laureat Diamentéw Forbesa,

« Nominacja Cashless Fintech w kategorii ,,Fintech roku”,

« Load Magazine Awards ,,Faktor Roku” 2024 dla Monevia.
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S - g
Santander Factoring sp. z o.0. Santander FCICtOrlng N
(-
PROFIL N
()
S
Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (wmld zt) | 47,3 o
Liczba pracownikéw 114 'é
Rok powstania firmy 2003 _9_
N
O

Grupa docelowa klientéw

Mate, $rednie i duze przedsigbiorstwa (korporacje), globalne korporacje prowadzace sprzedaz towa-
réw/ustug z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Finansowanie naleznosci (z regresem, bez regresu) w obrocie krajowym i zagranicznym. Finansowanie
zobowigzan (faktoring odwrotny). Program finansowania dostawcéw i obstugi platnosci.

Obszar dzialania

Nasi doradcy dziataja w lokalnych Centrach Biznesowych Santander Bank Polska SA w calym kraju,
dzieki czemu docieramy do kazdego klienta. Wykorzystujac relacje w Grupie, prowadzimy globalng
obstuge faktoringowa na potrzeby korporacji dzialajacych na skale miedzynarodowa.

Obroty ogélem vs. rynek faktoringowy (%) 10

Obroty faktoringu eksportowego (%) 8

Obroty faktoringu importowego (%) 24

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen FCI

Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe Al Jana Pawta IT 17
00-854 Warszawa

tel. +48 227829173

fax +48 22 439 96 77
infolinia +48 22 526 54 00
faktor@santander.pl

i : OPIS
Diamenty Miesiecznika
F();'bges Santander Factoring jest cz¢$cig Grupy Santander Bank Polska SA, jednej z najwigkszych grup finan-
W sowych i najwiekszego banku z kapitatem prywatnym w Polsce. W 2025 roku Santander Factoring
zostal laureatem Diamentéw Miesiecznika Forbes. Pomaga i wspiera swoich klientéw od ponad 22 lat
w prowadzeniu dzialalnosci biznesowej poprzez rozwigzania finansowe, ktére umozliwiajg popra-
we plynnosci. Kierujac sie zasada, ze biznes przedsiebiorcy trzeba najpierw pozna¢ i zrozumie¢, aby
zaproponowac rozwigzanie, pozostaje blisko klienta i dopasowuje sie do jego oczekiwan. Pakiet pro-
ponowanych ustug obejmuje finansowanie sprzedazy (faktoring naleznos$ci) do odbiorcéw polskich
i zagranicznych oraz zakupoéw (faktoring zobowiazan) od dostawcow dzialajacych w kraju i za granica.
o Program finansowania dostaw
W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw Santander Factoring przygotowal wyrdzniajace si¢
na polskim rynku programy obstugi dostawcéw oraz platnosci. Wedtug danych Polskiego Zwigz-
ku Faktoréw, od wielu lat jest liderem w finansowaniu fanicucha dostaw, z 20% udziatem w rynku,
oraz jedna z czolowych instytucji faktoringowych w Polsce z najwigkszym saldem finansowym.
o Faktoring miedzynarodowy

CFCl Mocny filar spotki to finansowanie biznesu migdzynarodowego, wspotpraca z miedzynarodowymi
_mezn instytucjami finansowymi, wspieranie globalnej obstugi korporacji dziatajacych na wielu rynkach,
O e Yhak finansowanie zaréwno dzialalnosci eksportowej, jak i importowej swoich klientéw na catym $wiecie.

2023

Potwierdzeniem silnej pozycji w biznesie miedzynarodowym jest pierwsza nagroda w konkursie
globalnej organizacji faktoringowej FCI za najlepszg transakcje roku
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Wsparcie dla przedsi¢biorcow

Wspotpraca z towarzystwami ubezpieczeniowymi oraz §wiatowymi organizacjami faktoringo-
wymi pozwala na stosowanie nietypowych rozwigzan w zabezpieczaniu wymiany handlowe;.
Nowe technologie

Spotka wykorzystuje najnowsze technologie w ustugach finansowych. Priorytetem Santander
Factoring jest zadowolenie i lojalno$¢ klientéw, dlatego nieustannie wprowadza udoskonalenia
oraz innowacyjne rozwigzania, ktére pomagaja dba¢ o finanse przedsigbiorstw.

Diamenty Miesiecznika

Forbes

2025



SGB Faktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych w 2024 roku (w mln zf) | 701
Liczba zatrudnionych pracownikéw 12
Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientow
Przedsigbiorstwa z segmentu matych i $rednich firm, w tym producenci, hodowcy i hurtownie zwigza-
ne m.in. z branzg spozywcza.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem, faktoring krajowy bez regresu, faktoring zagraniczny bez regresu, fakto-
ring zagraniczny z regresem, faktoring odwrotny, finansowanie kontraktow.

Obszar dzialania

SGB Faktoring oferuje swoje ustugi na terenie catego kraju — poprzez wlasne biura sprzedazy oraz sie¢
oddziatéw SGB Banku SA, a takze sie¢ Bankow Spotdzielczych zrzeszonych w SGB Banku SA.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe pl. Wiosny Ludéw 2
61-831 Poznan
kontakt@sgbfaktoring.pl
sgbfaktoring.pl

OPIS

Spotka SGB Faktoring jest obecna na rynku ustug faktoringowych od czerwca 2011 roku. Od roku 2020
SGB Faktoring jest czg$cia Spotdzielczej Grupy Bankowej (SGB), jako spotka zalezna od SGB Banku SA.
Spotka $cisle wspotpracuje z szerokim gronem Bankdéw Spétdzielczych i jednostek biznesowych zrze-
szonych w ramach Spéldzielczej Grupy Bankowej, zmierzajac do uzyskania pozycji Faktora pierwszego
wyboru dla klientéw bankowosci spoldzielczej. Celem dziatalnosci spétki jest $wiadczenie komple-
mentarnych w stosunku do produktow bankowych ustug finansowych w zakresie finansowania, mo-
nitorowania terminowosci splat i zarzadzania naleznosciami handlowymi dla klientéw poszukujacych
profesjonalnego wsparcia w tym zakresie.

Spotka oferuje pelny zakres ustug faktoringowych w oparciu o najwyzsze standardy i rynkowe
parametry wspOlpracy. Dzigki przynaleznosci do Grupy SGB mamy mozliwos¢ zaoferowania kom-
pleksowej obstugi kazdego klienta, gdzie faktoring stanowi uzupelnienie wachlarza produktéw kre-
dytowych udostepnianych przez podmioty z Grupy SGB.

Nasza dziatalnos¢ opiera sie na pieciu filarach:

1. Klient w centrum uwagi,

2. Budowa wartosci Grupy SGB,

3. Cyfrowy rozwdj,

4. Efektywno$¢ i doskonato$¢ operacyjna,

5. Profesjonalny i zmotywowany zespot.

Dzieki oferowanym rozwigzaniom, uwzgledniajagcym indywidualne potrzeby klientéw oraz
sprawnosci w dzialaniu, spétka SGB Faktoring elastycznie reaguje i dostosowuje si¢ do zmieniajacych
si¢ potrzeb rynku.

Nasze atuty to:

« proste i przyjazne procedury,

« indywidualne podejécie do kazdego klienta,

o duza dostepnoé¢ $wiadczonych ustug poprzez sie¢ okoto 200 Bankéw Spétdzielczych zrzeszo-

nych w SGB Banku SA i oddzialéw SGB Banku SA,

» wysoka elastyczno$¢ w zakresie ksztalttowania warunkéw wspétpracy,

« poszukiwanie nowych rozwigzan zgodnych z oczekiwaniami klientow,

« szybki proces decyzyjny.
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o +SMEO,

PROFIL

Liczba pracownikéw 35

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring wierzytelnos$ciowy (krajowy i eksportowy), faktoring z cesja pojedyncza i cesja globalna, li-
mit kontraktowy, faktoring z ubezpieczeniem, pozyczka ratalna.
Obszar dzialania

Polska.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce

Dane kontaktowe ul. Nowogrodzka 68
02-014 Warszawa
tel. +48 22 22 10 103
www.smeo.pl

OPIS

SMEO SA jest spolka z sektora Financial Technology (FinTech), od ponad 8 lat zapewniajacg szybkie
finansowanie mikro, matym i §rednim przedsigbiorstwom, dla ktérych ustugi bankowe czesto sg trud-
no dostepne. SMEO oferuje Faktoring Online, czyli szybkie finansowanie faktur sprzedazowych juz
od kwoty 400 zt, z limitami finansowania od 10.000 z} do nawet 5.000.000 zl, oraz Pozyczke Ratalna
0d 5.000 zt do 200.000 zt.

Dzigki innowacyjnym rozwigzaniom technologicznym wykorzystujacym Big Data oraz sztuczna
inteligencje (AT) SMEO moze btyskawicznie i bezpiecznie okresla¢ zdolnos¢ faktoringowa réwniez dla
Klientéw bez historii kredytowej. Spotka oferuje finansowanie takze tym firmom, ktére nie majg szans
na uzyskanie go w sektorze bankowym z powodu krétkiego stazu dzialalnosci, niewielkich zadtuzen
czy opdznienn w ZUS lub Urzedzie Skarbowym.

To wtaénie zastosowanie przelomowych technologii, a takze elastyczne i indywidualne podej-
$cie do Klientéw stanowig najwieksza przewage firmy. W SMEO nie ma skomplikowanych procedur,
formalno$ci zostaly uproszczone do niezbednego minimum, a caly proces wnioskowania odbywa sie
w 100% on-line, bez koniecznos$ci pojawiania si¢ w oddziale czy dostarczania papierowych dokumen-
tow. Decyzje o przyznaniu finansowania klient otrzyma nawet w mniej niz minute, a przelew $rodkéw
dotrze na jego konto w ciggu od 5 minut do maksymalnie 24 godzin.

Przewagg firmy jest rowniez pelna transparentno$¢ i krétka, maksymalnie uproszczona Tabela
Optat i Prowizji (tylko 1 strona). W przypadku faktoringu prowizja naliczana jest dziennie, wiec przed-
siebiorcy placa tylko za faktyczny czas korzystania z ustugi.

W 2025 roku spétka otrzymata nagrode Top Brand Dekady podczas X Gali Loan Magazine Awards.
W 2023 roku SMEO zostalo wyréznione mianem The Best Digital Factoring for SMEs among FinTechs
CEE Region. W 2022 roku SMEO zostalo Laureatem Programu ,,Firma Przyjazna Klientowi”. Spotke
nagrodzono tez w kategorii ,,Biznesowy Produkt Roku 2021” w plebiscycie Loan Magazine Awards.
Firma otrzymata tytut ,Faktor Roku 2018” za mikrofaktoring on-line - innowacyjny produkt SMEO
doceniono za najwyzsze standardy i nowoczesne podejscie do Klienta.

W 2025 roku spotka z sukcesem ustanowita program emisji obligacji, w ramach ktérego zapewnita
sobie do 40 mln zt finansowania na dalszy rozwoj. Pierwsza seria obligacji, o warto$ci 20 mln zl, zostata
wyemitowana pod koniec maja. Obligacje zostaly objete przez fundusze, ktérych portfelami zarzadza
CVI Dom Maklerski - lider rynku private debt w Europie Srodkowo-Wschodniej, bedacy niezalezna
firmg inwestycyjng obecng na rynku od 2012 roku, zarzadzajacg obecnie portfelami 8 funduszy inwe-
stycyjnych o facznej wartosci okoto 3,8 mld z.



Opis produktu faktoringowego

« Finansowanie faktur juz od kwoty 400 PLN.

 Limit faktoringowy od 10.000 PLN do 5.000.000 PLN.

o Prosty i calkowicie bezptatny wniosek w 100% on-line.

« Pieniadze przelewane na konto juz w 24 godziny.

o Mozliwo$¢ finansowania pojedynczych faktur.

« Finansowane faktury z terminem platnosci do 90 dni.

« Finansowanie faktur wystawionych w PLN oraz EUR.

« Finansowane formy dzialalnosci: JDG, sp. z 0.0., sp. j., s.c., sp.k., rolnicy bedacy platnikami
VAT, spotka akcyjna, Prosta Spotka Akcyjna.

« Wysoka elastycznoé¢ i dopasowanie produktu do faktycznych potrzeb Klienta.

o W 100% transparentna oferta, catkowity koszt finansowania znany przed ztozeniem wniosku.

« Krotka, 1-stronicowa Tabela Optat i Prowizji, zadnych ukrytych kosztow.

o Platno$¢ tylko za faktyczne dni finansowania, prowizja naliczana dziennie.

« Darmowy system do zarzadzania fakturami gwarantujacy pelng swobodg finansowania, w 100%
on-line i 24/7.

« Pelne wsparcie Opiekuna dedykowanego specjalnie dla Klienta.
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Teylor Polska sp. z o.0. t teYIor

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2024 rok (w mln z1) | 542,2

Liczba pracownikéw 14
2016

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa oraz korporacje z siedziba na terenie Polski.

Portfel oferowanych ustug

« Faktoring z regresem (niepelny) dla walut PLN + EUR.
« Faktoring bez regresu (pelny) na polisie faktora dla walut PLN + EUR.
« Faktoring bez regresu (pelny) na polisie klienta dla walut PLN + EUR.
« Faktoring mieszany dla walut PLN + EUR.
Obszar dzialania

Firma dziala na terenie calej Polski.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw (od 1.09.2025 r.)
Dane kontaktowe ul. Abpa A. Baraniaka 83C

61-131 Poznan

tel. +48 61 87 11 500

info_pl@teylor.com

OPIS

Spotka dziala na polskim rynku faktoringowym nieprzerwanie od 2017 roku. Przez 8 lat bylismy
cze$cig grupy kapitalowej Grenke z siedziba w Niemczech i funkcjonowalis$my jako Grenke Faktoring
(formalnie pod nazwa GC Faktoring Polska sp. z 0.0.), wspdttworzac sie¢ spolek faktoringowych grupy
Grenke w Europie.

W polowie 2025 roku otworzylismy nowy rozdzial - dotaczyliémy do szwajcarskiej grupy kapi-
talowej Teylor. Spdétka w tym samym roku przyjela nazwe Teylor Polska sp. z 0.0. oraz wstapilta do
Polskiego Zwigzku Faktorow.

Wywodzacy sie ze Szwajcarii Teylor to dynamicznie rozwijajacy sie fintech. W ciagu zaledwie 5 lat
swojego istnienia stal sie najwieksza platforma pozyczkowa dla MSP na rodzimym rynku. Przejecie
dzialalno$ci faktoringowej Grenke AG w Polsce, a po uzyskaniu zgdd krajowych organéw regulacyj-
nych takze w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Wloszech, Portugalii i na Wegrzech, umozliwi
milionom europejskich MSP dostep do szybkiego i prostego finansowania.

Obok platformy Teylor Loan, ktéra od lat wspiera firmy w Niemczech, Teylor oferuje instytucjom
finansowym Teylor Lending Cloud - licencjonowang technologie w modelu Saa$, pozwalajaca w petni
zdigitalizowa¢ i zautomatyzowa¢ procesy kredytowe oraz zarzadzanie ryzykiem.

Innowacyjne podejscie do finansowania zostalo docenione globalnie — w 2025 roku Teylor zostat
wyrézniony na liScie ,The World’s Top Fintech Companies 2025” przygotowanej przez CNBC i Statista,
w kategorii Alternative Financing.



Transcash F: trans

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2024 rok (wmln zt) | 362

Liczba pracownikéw 98 (stan na koniec 2024)
2006, dziatalno$¢ faktoringowa od 2016

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Firmy z branzy TSL.
Portfel oferowanych ustug online

Faktoring i finansowanie pojedynczych faktur, pozyczki on-line, platnoéci odroczone dla biznesu,
e-skonto.

Obszar dzialania
Polska i Europa.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 9,3

Dane kontaktowe Transcash.eu

ul. Ractawicka 2-4
53-146 Wroctaw

tel. +48 717 150 560
kontakt@transcash.eu
www.transcash.eu

OPIS

W Grupie Transcash zapewniamy bezpieczenstwo finansowe i prawne firmom z branzy TSL. Oferu-
jemy rozwigzania z zakresu finansowania faktur i pomagamy przedsigbiorcom z sektora w budowie
bezpiecznych relacji biznesowych w kraju i za granica.

Na polskim rynku funkcjonujemy od 18 lat. Poczatkowo wspieraliémy firmy transportowe, oferujac
naszym klientom pomoc w skutecznym odzyskiwaniu zaleglosci ptatniczych. W 2016 roku rozszerzy-
lismy portfolio produktéw o ustuge finansowania faktur. W 2024 roku zakonczylismy $wiadczenie
ustug windykacyjnych i nasza uwage skupiliémy na rozwoju ustug faktoringowych.

Co nas wyro6znia? Dzialamy w mysl idei smart&fair i wspieramy naszych klientéw w dazeniu do
stabilnosci finansowej na wszystkich polach, wlacznie z ochrong przed nierzetelnymi kontrahentami.

Wiemy, jak dotkliwe potrafig by¢ skutki utraty ptynnoséci finansowej, dlatego tworzymy kom-
pleksowe ustugi — od badania wiarygodnosci kontrahentéw, poprzez finansowanie faktur za transport
i monitoring naleznosci, az po wsparcie spedycji w budowie pozycji rzetelnego platnika i partnera
biznesowego.

Nasze rozwigzania sa dostepne on-line z kazdego urzadzenia i o kazdej porze. Stawiamy na proste
produkty, ktdre rzeczywiscie odpowiadaja potrzebom branzy i sa odpowiednie dla kazdej wielkosci firmy.
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Asseco Business Solutions SA C‘ J-J- 'E l: l:'

BUSINESS SOLUTIONS

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2007 (w obecnej formie prawne;j)

Grupa docelowa klientéw

Faktor by Asseco to system do kompleksowej obstugi transakgji faktoringowych, zaprojektowany z mysla
o podmiotach zajmujacych sie finansowaniem wierzytelnoéci: firmach faktoringowych, instytucjach
finansowych i bankach. Faktor by Asseco od 20 lat wspiera uzytkownikéw, wsrdd ktérych znajduja sie:
Pekao Faktoring, Santander Factoring, BOS Bank, Bank Millennium, BPS Faktor czy KUKE Finance.

Portfel oferowanych ustug

System Faktor wchodzi w skiad ekosystemu Asseco Faktoring, obstugujacego poszczegdlne zadania
procesu faktoringowego (Faktor, Faktor WEB, Transfer Matching, Faktor Data Exchange, Faktor API,
Softlab ERP). Aplikacja wyréznia sie obstugg wszystkich typow, form i rodzajow faktoringu, intuicyjnym
i ergonomicznym interfejsem i wsparciem nowych proceséw biznesowych. Dzieki temu skutecznie wspiera
podejmowanie decyzji biznesowych i umozliwia wyréznienie si¢ na tle konkurencji.

Oprocz szerokiego wachlarza typowych funkcjonalnoéci system wyposazony jest w aplikacje webowa
dla faktorantéw i kontrahentdéw, platforme automatycznej wymiany danych z systemami finansowo-
-ksiegowymi faktorantdw, a takze platforme wspomagajaca rozliczanie platnoéci. Dzieki temu faktorzy
moga wybra¢ optymalny dla ich potrzeb biznesowych pakiet rozwigzan.

Obszar dzialania
Asseco Business Solutions specjalizuje sie w produkcji rozwigzan informatycznych dla przedsigbiorstw.
Oferta firmy obejmuje programy do obstugi transakcji faktoringowych, systemy klasy ERP, HR i WMS
uzupelnione o chmurowe ustugi wspierajace codzienng prace, rozwigzania SFA, e-commerce B2B, a takze
rozwiazania dla MSP. Asseco Business Solutions wykorzystuje najnowocze$niejsze technologie i eksploruje
mozliwoéci wykorzystania sztucznej inteligencji do inteligentnej automatyzacji proceséw biznesowych.
Firma nalezy do miedzynarodowej Grupy Asseco, wiodacego dostawcy oprogramowania wlasnego na
rynku europejskim i lidera cyfryzacji w Polsce. Od 2007 roku Asseco Business Solutions jest notowane
na GPW w Warszawie, a od 2018 roku wspotpracuje z Polskim Zwiagzkiem Faktoréw (PZF). Funkcja
Partnera Wspierajacego PZF potwierdza silng pozycje Asseco BS na rynku dostawcéw oprogramowania
dla instytucji faktoringowych.

Dane kontaktowe ul. Konrada Wallenroda 4¢
20-607 Lublin

tel. +48 81 535 30 00
info@assecobs.pl

OPIS

System Faktor odpowiada za gromadzenie, przechowywanie oraz przetwarzanie danych dotyczacych
transakeji faktoringowych. Zadaniem aplikacji jest wspieranie dziatalno$ci transakcyjnej, analitycznej,
zarzgdczej oraz automatyzacja elektronicznej wymiany danych z kontrahentami. Aplikacja pozwala
na kompleksowe rozliczanie transakeji, tacznie z generowaniem dokumentéw i raportéw oraz pelni
role centrum informacyjnego dla oséb obstugujacych transakcje.

System wspiera wszystkie typy faktoringu (m.in. krajowy, eksportowy, importowy), a takze rézne
jego formy i rodzaje, m.in. klasyczny, odwrotny, petny, niepelny, ubezpieczony.

Faktoranci moga korzysta¢ z systemu na réznych urzadzeniach dzieki dostgpowi do aplikacji
przez przegladarke. Rozwigzanie oferuje takze platformy do obstugi przelewéw przychodzacych od
klientéw oraz automatycznej wymiany danych z systemami finansowo-ksiegowymi zaréwno faktoréw,
jak i faktorantow.

Wigcej informacji: www.assecobs.pl



GB BIG DFP

Gru pa BIK InfoMonitar Digital Fingerprints
GRUPA BIK

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Biuro Informacji Kredytowej — 1997 r.
Rejestr Dluznikéw BIG InfoMonitor — 2004 r.
Digital Fingerprints — 2017 r.

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

« Instytucje finansowe i firmy finansujgce przedsigbiorcéw oraz osoby fizyczne: banki komercyjne, banki
spoldzielcze, SKOK-i, instytucje pozyczkowe, firmy faktoringowe, ubezpieczeniowe, telekomunikacyjne,
leasingowe, e-commerce, infrastrukturalne.

« Konsumenci i mikroprzedsiebiorcy.

Portfel oferowanych ustug

« Projekty analityczne i scoringowe dla bankéw, SKOK-6w, firm pozyczkowych, operatoréw BNPL, firm
ubezpieczeniowych i innych podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego.

o Ustugi i projekty badawcze business intelligence.

« Innowacyjne rozwigzania dla sektora finansowego, m.in. systemy na rzecz bezpieczenstwa, jak: Platforma
Antyfraudowa, Cyber Fraud Detection, Platforma Weryfikacji Behawioralnej.

o Ustugi dla administracji publicznej i przedsiebiorstw komunalnych, w tym: Odzyskiwanie Naleznosci,
Program Dluznik Alimentacyjny, Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo.

» Tworzenie standardéw i rozwigzan migdzysektorowych, np.: Platforma Blockchain BIK, unikalna na

skale europejska Platforma ESG BIK - jedyny standard wymiany i raportowania danych niefinansowych

dla instytucji finansowych i firm.

Obszar dziatania
Dziatalno$¢ na terenie catego kraju oraz za granica w przypadku weryfikacji behawioralnej.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw

Konfederacja Lewiatan

Zwigzek Polskiego Leasingu

Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych
Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych
Zwigzek Bankow Polskich

ACCIS

Dane kontaktowe ul. Z. Modzelewskiego 77a

02-679 Warszawa

tel. +48 22 310 44 44

pomoc@bik.pl
www.bik.pl/korporacje-finanse/firmy-faktoringowe

OPIS

Grupa BIK to gléwne zrédlo informacji kredytowej i gospodarczej w Polsce, wspiera bezpieczenstwo
instytucji finansowych i ich klientéw. Laczy cechy nowoczesnej firmy technologicznej z atrybutami
instytucji zaufania publicznego.

W sktad Grupy BIK wchodza: Biuro Informacji Kredytowej SA, Rejestr Dtuznikéw BIG InfoMo-
nitor SA oraz Digital Fingerprints SA.

Grupa BIK dziala na rzecz calego systemu bankowego w Polsce, stuzy jako wazne narzedzie do
oceny wiarygodno$ci klientéw dla rynku ustug finansowych.

BIK, ktorego akcjonariuszami s wiodace banki w Polsce oraz Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP),
dziata w oparciu o ustawe Prawo bankowe. BIK jako jedyna tego typu instytucja w kraju zarzadza
unikalng baza, do ktérej dane o kredytach i pozyczkach oraz dane leasingowe i faktoringowe syste-
matycznie przekazuje blisko 750 instytucji, w tym wszystkie banki komercyjne i spétdzielcze, SKOK-i
oraz instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe i faktoringowe.
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BIK to najwieksze Zrédto wiedzy o 378 mln rachunkéw nalezacych do 25,2 mln klientéw indywi-
dualnych oraz 6,8 mln rachunkéw nalezacych do 1,7 mln przedsiebiorcéw. Jako jedyne biuro kredytowe
w Polsce, poprzez internetowy portal www.bik.pl oraz aplikacje mobilng M¢j BIK, umozliwia klientom
indywidualnym monitorowanie wlasnej historii kredytowej, a dzigki Alertom BIK ostrzega przed kazda
proba wyludzenia kredytu. BIK posiada najwyzsze kompetencje w zakresie ustug i analiz rynkowych,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Wspiera bezpieczenstwo instytucji finansowych i ich
klientow, wdrazajac systemowe rozwigzania antyfraudowe, do ktérych nalezg: Platforma Antyfrau-
dowa, Platforma Blockchain, Platforma Cyber Fraud Detection, Platforma Weryfikacji Behawioral-
nej. Jako inicjator zbudowania jednolitego standardu raportowania danych niefinansowych, stworzyt
Platforme ESG BIK. Od kilkunastu lat BIK jest aktywnym czlonkiem ACCIS - miedzynarodowego
stowarzyszenia, zrzeszajacego najwickszga grupe rejestréw kredytowych na $wiecie.

Oprocz unikatowych danych i rozwigzan BIK, poprzez wspotprace z Rejestrem Diuznikéow BIG
InfoMonitor, Grupa BIK zapewnia dostep do jeszcze szerszej informacji, m.in. z firm telekomunika-
cyjnych, ubezpieczeniowych, pozyczkowych, leasingowych, faktoringowych, windykacyjnych oraz
z jednostek samorzadu terytorialnego. Dane te dotyczg informacji o kondycji platniczej konsumentow
i firm. Rejestr BIG InfoMonitor dziala zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych, przyjmuje, przechowuje i udostepnia informacje o przetermino-
wanym zadluzeniu oséb i firm (informacje negatywne) oraz informacje o zobowigzaniach placo-
nych w terminie (informacje pozytywne). Przewaga sp6iki BIG InfoMonitor, jako jedynego z czterech
BIG-6w w kraju, jest wytaczny dostep do baz danych BIK i ZBP, dzigki czemu dostarcza przedsigbior-
com najszersza wiedze o wiarygodnosci finansowej kontrahentéw na rynku.

Grupa BIK wzmocnila cyfrowy arsenal ustug antyfraudowych dzigki akwizycji polskiego fintechu
Digital Fingerprints i jego innowacyjnej technologii. Digital Fingerprints to polski startup, dziatajacy
od 2017 roku na rynku cyberbezpieczenstwa. Skupia swoje ustugi wokoét dziatan zwigzanych z uwie-
rzytelnianiem uzytkownika. Mechanizmy z obszaru weryfikacji behawioralnej i uczenia maszynowego
(machine learning) to technologie wykorzystane w Platformie Weryfikacji Behawioralnej BIK. Sg one
zgodne z wymogami RODO, spelniaja warunki PSD2, sg uznane przez EBA jako silny czynnik uwie-
rzytelniania (SCA). Spotka dostarcza innowacyjne rozwiagzania zwiekszajace cyberbezpieczenstwo
i bez wptywu na uzytkownika (UX).



Comarh 53 COMARCH

PROFIL
Rok powstania firmy 1993
Liczba pracownikéw 6500

Grupa docelowa klientow

Comarch Factoring Platform to system skierowany do bankéw, firm faktoringowych oraz fintechow.
Dzigki oferowanym modelom cenowym z platformy moga korzysta¢ rowniez mniejsi faktorzy, ktorzy,
wraz z rozwojem firmy i rosngcymi potrzebami, maja mozliwo$¢ skorzystania z szerszego wachlarza
dostepnych moduléw. Dzieki wieloletniej obecnosci na rynku CFP posiada referencje od renomowanych
faktordw, takich jak: BNP Paribas Faktoring, Bank DnB NORD, Coface, Getin Bank, mFaktoring, Bibby
Financial Services, ING Commercial Finance i wielu innych.

Portfel oferowanych ustug

Comarch Factoring Platform to polaczenie wysoko ocenianej aplikacji webowej, umozliwiajacej dostep
do portalu Klienta (Front Office), z portalem dla pracownikéw (Back Office) oraz aplikacja mobilna.
Intuicyjny system transakcyjno-rozliczeniowy, zbudowany w nowoczesnej technologii opartej na mi-
kroserwisach i tworzony we wspélpracy z uzytkownikami koncowymi, pozwala na sprawna obstuge
proceséw end-to-end. Platforma obstuguje wszystkie dostepne na rynku produkty faktoringowe.
Dzieki wsparciu kompleksowych proceséw koszt i naklad pracy firm faktoringowych sg ograniczone do
minimum, a klienci ustug faktoringowych moga zarzadza¢ calym cyklem zycia faktury bez zbednych
formalno$ci. Przejrzyste i uproszczone raporty sprawiaja, ze obstuga umowy faktoringowej jest prosta i in-
tuicyjna. Comarch proponuje branzy faktoringowej dwa modele wspotpracy: Comarch Factoring Platform,
dostepny w modelu on-premise, oraz Comarch Cloud Factoring, dostepny w modelu abonamentowym.

Obszar dzialania

Comarch jest globalnym integratorem, twoérca innowacyjnych rozwiazan i systeméw IT, ktérych celem
jest optymalizacja proceséw operacyjnych i biznesowych. Dziala na calym $wiecie, w takich branzach,
jak: finanse, bankowos¢, ubezpieczenia, telekomunikacja, administracja publiczna, IoT i wiele innych.
Dzi$ Comarch jest wiodaca firma informatyczng zatrudniajaca 6500 do$wiadczonych inzynierdw IT,
konsultantéw biznesowych i specjalistow. Przeprowadzit tysigce udanych projektéw oraz wdrozenia
oprogramowania w kilkudziesigciu tysigcach firm na calym $wiecie. Od 2021 roku Comarch jest Part-
nerem Wspierajacym Polskiego Zwiazku Faktorow.
Dane kontaktowe al. Jana Pawta II 39a
31-864 Krakow

tel. +48 12 64 61 000
fax +48 12 64 61 100

OPIS

Firma Comarch, zalozona w 1993 roku w Krakowie, szczyci si¢ statusem jednego z wiodacych produ-
centéw oprogramowania w Europie. Zatrudnia 6500 pracownikéw na $wiecie i ma na koncie tysigce
projektow zrealizowanych dla najwiekszych globalnych marek.

Czerpigc z 20-letniego do$wiadczenia w branzy, wchodzacy w sktad Grupy Kapitatowej Comarch
sektor Finanse, Bankowos$¢, Ubezpieczenia specjalizuje si¢ w tworzeniu zaawansowanych rozwia-
zan w zakresie oprogramowania i systeméw informatycznych dla cenionych instytucji finansowych:
ubezpieczycieli, bankéw, funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, doméw maklerskich czy spotek
zarzgdzania aktywami.

Kompetencje specjalistow Comarch zyskaly uznanie na arenie miedzynarodowej, przynoszac
bogate portfolio klientow z ponad 30 krajow. Na liscie klientéw znajduja si¢: BNP Paribas, Société
Générale, Ergo, NBB, Oney, Nedbank, Allianz oraz wiele innych firm.
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CRIF sp. z o.0. ‘I?I’

Jogetiver o e rext /evel

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 1988 - zalozona w Bolonii (Wlochy), CRIF jest
obecna na arenie miedzynarodowej, dzialajac
na czterech kontynentach: Europa, Ameryka,
Afryka i Azja.

Grupa docelowa klientow

Obszar finansowy, e-commerce, sektor pozafinansowy (TSL), telekomunikacja i nowe technologie.

Portfel oferowanych ustug

Rozwigzania CRIF pozwalajg na szybka identyfikacje klienta i ocene jego wiarygodnoéci finansowej,
a takze zapobieganie wyludzeniom i optymalizacj¢ procesow zarzadzania ryzykiem finansowym. CRIF
zapewnia szybki dostep do informacji biznesowych i finansowych o wybranym podmiocie z ponad 230
krajow na calym $wiecie, te kompleksowe informacje sa przetwarzane w utamkach sekund, w postaci
raportow on-line.

Dzigki licencji AISP, waznej w 31 krajach, CRIF umozliwia korzystanie z informacji dostepnych na
kontach bankowych klientéw biznesowych i indywidualnych.

CRIF oferuje przejécie na zrownowazony rozwoj dzigki danym i informacjom gromadzonym za poéred-

nictwem innowacyjnej platformy cyfrowej.

Obszar dzialania
Miedzynarodowy.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow (PZF)

Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce
(ZPF)

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (PZIP)
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
(AHK Polska)

Izba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce
Polska)

ACCIS Data for Credit

Dane kontaktowe ul. Lublanska 34

31-476 Krakow

tel. +48 609 320 274

Magdalena Dzwigala-Basis

OPIS

CRIF sp. z o0.0. jest najlepszym na rynku polskim zrédlem danych, analityki, zautomatyzowanych
decyzji we wszystkich obszarach rynku finansowego i pozafinansowego, e-commerce, telekomunika-
cyjnego i nowych technologii.

Spotka oferuje rozbudowang game skutecznych narzedzi do wszechstronnej analizy ryzyka. Do-
starcza gotowe produkty w obszarze Big Data, oparte o integracje niestrukturalnych zbioréw danych
budowanych z Partnerami. Rozwigzania CRIF umozliwiajg inteligentng identyfikacje osob i firm oraz
powiazan miedzy nimi, integracje wszystkich znaczacych zrédel danych, a takze zastosowanie indy-
widualnych modeli oceny scoringowej oraz regul wykrywajacych préby wytudzenia.

Wiecej informacji: www.crif.pl; https://synesgy.pl/



SERIF

BIURO INFORMAQCJI
GOSPODARCZEJ SA.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2003

Grupa docelowa klientow

ERIF tworzy wielobranzowa platforme wymiany informacji gospodarczych, ktora stanowi silne wsparcie
w prowadzeniu biznesu i ocenie ryzyka zwigzanego z zawieraniem i egzekwowaniem umow. Z naszych
rozwigzan korzystaja: banki i podmioty pozyczkowe, firmy telekomunikacyjne, leasingowe, faktoringowe,
wierzyciele wtorni, e-commerce i pozostale.

Portfel oferowanych ustug

Deena Fyzyka Iachowania klienta
‘Werylikacja zachawad Sledzenie Zachiwar
paticzych drighl rymkowych dziekl
informacii gaspadarczs "] 16 Tracking
! ERIF
Antyfraud Dane
I)etekc]a Prauddie publl:mr\:h
rnuzllvwa m Sprawy Sprawdzanie toFsamosci

w bazie PESEL/ZEONY

Wspun‘:h windykacji
Dizieki kommpleksowemy rozwigzaniu
BlGwin

Obszar dzialania
Prowadzimy dzialalno$¢ na terenie calego kraju.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen (stan na PANEYR SEvAGEIINATSSHENE O es
31.06.2024): Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych
Lewiatan

Association of Consumer Credit Information
Suppliers

Polski Zwiazek Faktorow

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych

Dane kontaktowe Al Jerozolimskie 100
00-807 Warszawa

tel. +48 22 594 25 30
www.erif.pl

Grupa CRIF

OPIS

ERIF jest kompleksowym i réznorodnym zrédlem wiedzy na temat kondycji finansowej i zachowan
platniczych konsumentéw, podmiotéw gospodarczych oraz instytucji. W bazie ERIF zgromadzone
sa i udostepniane informacje o terminowym wywiazywaniu si¢ ze zobowiazan, ale rdwniez o nieure-
gulowanych ptatnosciach firm i konsumentéw. Dzieki tej wiedzy klienci moga skutecznie wzmacnia¢
swoje modele scoringowe i procesy oceny ryzyka kredytowego oraz podejmowac bezpieczne decyzje
np. o udzieleniu kredytu.

Ponadto ERIF jest liderem rynku w zakresie nieprzerwanej historii gromadzenia i liczby posia-
danych informacji pozytywnych. Umozliwiaja one zwi¢kszenie poziomu akceptowalnosci wnioskow,
a tym samym wzrost sprzedazy, przy zachowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Wiegcej informacji na: www.erif.pl
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eSourcing SA (éSOU(C|n9

meet our energy

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

eSourcing specjalizuje si¢ w produkgji oraz outsourcingu autorskich systeméw IT wspierajacych sektor
finansowy. Jednym z kluczowych systeméw w portfolio firmy jest system faktoringowy, ktéry od kilku-
nastu juz lat wspomaga zaréwno banki, jak i firmy faktoringowe w obstudze biznesu faktoringowego.
Firma oferuje elastyczne systemy oparte na metodologiach SOA (Service Oriented Architecture), ktére
moga takze uzupelnia¢ systemy centralne po stronie klienta.

Portfel oferowanych ustug

System faktoringowy eSourcing to kompleksowe i wydajne rozwigzanie zaréwno dla faktora, jak

i faktoranta. Sktada si¢ z dwoch podstawowych, zinterfejsowanych ze soba aplikacji:

eTrade - serwisu front-end, dedykowanego faktorantom i ich kontrahentom. Gtéwne funkcjonalnosci
aplikacji to:

« przyjazny proces zgtaszania wierzytelnosci,

» wygodne powiadomienia,

« statystyki i raporty oraz listy wierzytelnosci z sortowaniem i filtrowaniem,

« grupowanie kontrahentow,

» mozliwo$¢ dowolnego rozbudowania systemu.

Trade - platformy transakcyjno-rozliczeniowej zapewniajacej pelng obstuge proceséw faktoringowych
po stronie faktora. Trade to m.in.:

« pelna kontrola nad finansowaniem wierzytelnosci,

« akceptacja umoéw z zabezpieczeniami,

« weryfikacja oraz monitoring wierzytelnosci,

« automatyzacja i matching splat,

« pobieranie niestandardowych opfat,

« limity i blokady kwotowe,

» modut raportowy,

» mozliwoé¢ dowolnej rozbudowy systemu,

« walidacja dokumentéw.

Te dwie osobne aplikacje tworzg jedno kompleksowe rozwigzanie faktoringowe, jednakze moga by¢
elastycznie wdrazane osobno i niezaleznie. Dzieki modutowej budowie system faktoringowy jest bardzo
elastycznym rozwigzaniem, w ktérym mozna odwzorowaé w zasadzie dowolne procesy biznesowe i ope-
racyjne realizowane przez faktora i jego faktorantow. Podczas wspdlnej analizy nasz dedykowany zespot
IT wraz z klientem identyfikuje i opracowuje wszystkie kluczowe aspekty funkcjonowania systemu, tak
aby wdrozone rozwiazanie w 100% odpowiadalo potrzebom faktora i faktorantow.

Dzieki dedykowanej aplikacji mobilnej faktoranci majg tatwy i szybki dostep do najwazniejszych informacji
o aktualnym statusie swoich rozliczen faktoringowych. Bardzo uzyteczng funkcjonalnoscia, zwlaszcza
dla mniejszych faktorantéw, jest mozliwos¢ robienia zdje¢ fakturom, ktére nastepnie sg automatycznie
rozpoznawane, digitalizowane (OCR/IDP) i przedstawiane do wykupu. System faktoringowy pozwala
na automatyzacje procesu obstugi wszystkich dostepnych na rynku produktéw faktoringowych, a w
rezultacie na zmniejszenie kosztéw operacyjnych po stronie faktora oraz maksymalne uproszczenie i
uzyteczno$¢ dla faktorantéw.

W naszym modelu wspolpracy zawsze zakltadamy, Ze ostateczne decyzje o kierunku i zakresie bizneso-
wych zmian w systemie oraz kolejno$ci wdrazania poszczegolnych modyfikacji znajduja sie w wytacznej
domenie faktora.

Obszar dzialania

Firme eSourcing tworza fachowcy z wieloletnim doswiadczeniem w sektorze bankowosci i finansow,
wspomagani silnym zapleczem operacyjno-informatycznym. Dostarczamy oprogramowanie dla naj-
wigkszych polskich, europejskich i globalnych bankéw.




Naszymi wieloletnimi klientami w obszarze bankowoéci transakcyjnej i korporacyjnej sg m.in.: Citi-
bank, Societe Generale, BNP Paribas, PKO Bank Polski, ING, Deutsche Bank, Pekao, Raiffeisen, Alior
Bank. Specjalizujemy si¢ we wdrozeniach cechujacych si¢ duzymi wolumenami danych, w ktérych klu-
czowa role odgrywa wydajnos¢. Oprécz systeméw dedykowanych finansowaniu handlu sg to systemy
integracyjne (np. dla GPW - ok. 3000 transakcji/sek.) oraz platnicze. Posiadamy wlasne centrum prze-
twarzania transakcji flotowych, z ktorego korzystaja wiodacy swiatowi acquirerzy: First Data, PayTel
(grupa SIBS), Elavon, Euronet, PeP i inni.

Rozwigzania oferowane przez eSourcing oparte sg na autorskiej Platformie ATOM, zbudowanej w ar-
chitekturze zorientowanej na ustugi. Jest to koncepcja tworzenia systeméw informatycznych, w ktorej
gltéwny nacisk stawia si¢ na definiowanie ustug — mikroserwiséw, ktére potaczone razem, spelniajg
zfozone wymagania uzytkownika. W naszej organizacji nazywamy je Atomami, gdyz stanowia elemen-
tarng niepodzielng funkcjonalnoé¢. Podejscie to pozwala szybko i bezpiecznie wdraza¢ male programy,
ktore automatyzuja najbardziej skomplikowane procesy biznesowe.

Optymalng synergie kosztowg klienci osiagaja, wdrazajac wiele réznych funkcjonalnosci na jednej Plat-
formie Atom. Przykladem moze tu by¢ HUB KSeF, Payment Hub czy tez Raportowanie Regulacyjne.
Po wdrozeniu Platformy Atom dokladanie kolejnych funkcjonalnosci jest bardzo szybkie oraz, co nie
mniej istotne — bezpieczne (nowe Atomy nie maja wplywu na prace juz zainstalowanych).

Wyzej wymieniona cecha Platformy Atom okazuje si¢ nieoceniona w obecnym nattoku regulacji zmu-
szajacych instytucje finansowe do raportowania swojej dziatalnoéci, integrowania wielu réznych syste-
mow - zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Automatyzacja tych czesto manualnych proceséw
pozwala skrdci¢ czas pracy, zmniejszy¢ koszty oraz zapewni¢ najwyzszy standard raportowania, mity-
gujac tym samym ryzykso bledéw i kar regulatora.

W celu realizacji kompleksowej obstugi naszych klientéw nawigzalismy partnerstwa z europejskimi
liderami w zakresie bankowych systemow centralnych, systeméw do oceny ryzyka, ale takze rozwia-
zan do detekgji fraudéw. Dodatkowo wzmacniamy bezpieczenistwo oraz automatyzacje, wykorzystujac
sprawdzone techniki OCR (Optical Character Recognition) oraz nowoczesne IDP (Intelligent Docu-
ment Processing). Integracja tych rozwigzan w procesach faktoringowych pozwala fatwo automatyzo-
wac obszary zwigzane np. z dokumentacjg papierowa lub skanowana.

Wiecej informacji: www.esourcing.pl

Dane kontaktowe ul. W. Zelenskiego 103
31-353 Krakow
+48 12 423 64 69

ul. Marszatkowska 107

00-110 Warszawa

tel. +48 609 625 056, +48 604 799 310
info@esourcing.pl
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KGK Kancelaria Radcowska E. Guzowska
L QL KANCELARIA RADCOWSKA
I S ka Spk E.Gugowskea | S-ka

PROFIL

Rok powstania firmy 2000

Liczba pracownikéw

Grupa docelowa klientéw

Sektor bankowy, sektor pozabankowy, leasing i faktoring, firmy windykacyjne i ubezpieczyciele.
Portfel oferowanych ustug

Prawo finansowe tacznie z faktoringiem; prawo gospodarcze, w tym prawne DD, M&A; spory korpo-
racyjne; prawo cywilne.

Obszar dzialania

Migdzynarodowy.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Krajowa Izba Radcéw Prawnych

Ordre des Avocats de Paris

Sad Arbitrazowy przy Polskiej Konfederacji
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
Europejska Federacja na rzecz Faktoringu
i Finanséw (EUF)

Dane kontaktowe ul. Kazimierzowska 43 lok. 50

02-572 Warszawa

tel. +48 22 654 74 54

fax +48 22 624 17 96

kgk@kgk.com.pl

www.kgk.com.pl

OPIS

Ewa Guzowska od poczatku swojej kariery zawodowej jest zwigzana z branza finansowa. W 1995 roku
wprowadzata na rynek polski instytucje faktoringu, $cisle wspoélpracujac z nowo utworzona firma
faktoringowa Polfactor SA (obecnie mFaktoring SA).

KGK bierze aktywny udzial w tworzeniu nowych produktéw faktoringowych oraz transakcji
dostosowanych do indywidualnych potrzeb poszczegdlnych klientéw faktoringowych. Ponadto Kan-
celaria zapewnia dostosowanie wzoréw umoéw do potrzeb zmiennego rynku faktoringowego w celu
zminimalizowania ryzyka prawnego zwigzanego z realizacja tych umoéw.

Od kilku lat KGK $wiadczy réwniez ustugi na rzecz Polskiego Zwigzku Faktoréw (PZF) oraz
wspolpracuje ze Zwigzkiem Bankoéw Polskich.

Kancelaria uczestniczy rowniez z ramienia PZF w opracowywaniu nowych projektow rozwigzan
prawnych w ramach pomocy publicznej zapewnianej przedsigbiorstwom faktoringowym i ich klientom
przez Bank Gospodarki Krajowej.

KGK prowadzi spotkania Zespolu Prawnego PZF w celu wymiany do$wiadczen firm faktoringo-
wych w obszarach prawnych i uzgadniania wspdlnej wykladni przepiséw prawa. Ewa Guzowska jest
czlonkiem Komitetu Prawnego Federacji EUF - organu reprezentujacego branze faktoringu i finan-
sowania komercyjnego w Unii Europejskiej.
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Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw

Polski Zwigzek Faktorow - dziatalnosc i cele

Zatozony w 2001 roku, Polski Zwigzek Faktoréw to samorzgdowa orga-
nizacja zrzeszajaca podmioty $wiadczace ustugi faktoringowe w Polsce.
Obecnie do zwigzku nalezy 25 cztonkdw oraz 6 partnerdéw wspierajgcych.

Misja i dziatania PZF
Gtéwnymi celami dziatalnosci PZF sg integracja Srodowiska faktoringowe-
go, edukacja przedsiebiorcéw oraz promocja ustug faktoringowych. Zwigzek
aktywnie wspdtpracuje z osrodkami akademickimi i uczestniczy w dziataniach
lobbingowych zmierzajgcych do poprawy otoczenia branzy.

Publikacje i aktywno$¢ miedzynarodowa

Jednym z kluczowych projektéw PZF jest wydawanie publikacji ,Faktoring. Almanach

Polskiego Zwiazku Faktoréw”, ktéra poswiecona jest analizie aktualnej sytuacji na rynku
oraz prezentacji trendéw w rozwoju ustug faktoringowych. Zwiazek jest réwniez obecny

na arenie miedzynarodowej, reprezentujac krajowa branze w strukturach EU Federation for

the Factoring and Finance Industry.

Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw

Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw jest wydawany od 2011 roku i stanowi unikalne
w skali europejskiej zrédto wiedzy dotyczacej faktoringu oraz szeroko pojetych ustug
finansowania i zarzadzania nalezno$ciami. Publikacja stuzy informowaniu oraz promocji
faktoringu w Polsce.

Autorami zamieszczanych w Almanachu tekstéw sg zaréwno krajowi, jak i zagra-
niczni praktycy oraz teoretycy faktoringu, co pozwala na przedstawienie tematu
z réznych perspektyw oraz na wysokim poziomie merytorycznym.

Artykuty opublikowane w XV roczniku podzielono na dwie czesci. W pierwszej

znajduja sie opracowania praktykdw i ekspertéw zwigzanych z faktoringiem

na co dzien. Druga czes$¢ zawiera obszerne fragmenty prac dyplomowych

imagisterskich, ktdre zostaty nagrodzone w 2024 roku w konkursie o, Ztote
Pidro PZF".
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