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Przedmowa

Przed Panstwem ,,Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktoréw” (rok
2024), kolejny tom cyklicznego wydawnictwa Polskiego Zwigzku Faktoréw,
poswieconego problematyce obrotu wierzytelnosciami. Tematy omawiane
w Almanachu odnoszg do spraw i sytuacji wynikajacych z biezacej dzia-
talnosci branzy faktoringowej w Polsce i w Europie. Jak co roku, wydawni-
ctwo otwieraja opracowania praktykow, specjalistow zatrudnionych w tym
sektorze ustug finansowych oraz firmach $wiadczacych ustugi dla branzy.
Problemy analizowane w tej czesci Almanachu odnoszg si¢ do realnie wy-
stepujacych zdarzen i tworzg fotografi¢ aktualnego otoczenia, w jakim dzia-
ta branza. Zagadnienia omawiane w najnowszym roczniku pozwalaja skon-
frontowa¢ doswiadczenia czytelnika z wiedza i dos§wiadczeniami autorow
artykutéw, tym samym wydawnictwo bedzie uzyteczne dla pracownikéw
firm faktoringowych, pracownikéw naukowych oraz studentéw wyzszych
uczelni o profilu ekonomicznym.

W drugiej, ,teoretycznej” czesci wydawnictwa prezentujemy fragmen-
ty prac licencjackiej i magisterskiej obronionych w roku akademickim
2022/2023, ktére zostaly nagrodzone w konkursie o ,,Ztote Piéro PZF”. Wy-
boru materialéw i ich redakcji naukowej dokonata prof. dr hab. Dorota Ko-
renik z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.

Wszystkie tresci opublikowane w XIV tomie Almanachu pozwolg tatwiej
zidentyfikowa¢, pozna¢ glebiej i zrozumiec¢ wiele probleméw, na ktére na-
potykaja polscy faktorzy. Najnowszy tom Almanachu PZF zawiera tez ze-
staw informacji i danych statystycznych, ktére obrazujg krajowy i globalny
rynek faktoringu w 2023 roku.

Almanach PZF za rok 2024 otwiera artykul Dariusza Stecia pt. Rynek
faktoringu w Polsce w 2023 roku. Autor przedstawia wyniki polskiej bran-
zy faktoringowej w 2023 roku i doglebnie analizuje zaprezentowane dane
statystyczne. Zestaw danych zebranych przez PZF zostal poszerzony o naj-
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nowsze dane GUS (z czerwca 2024 roku) i jest solidnie udokumentowanym
materialem statystycznym umozliwiajagcym dalsze analizy rynku polskie-
go faktoringu. Czytelnik znajdzie tu informacje m.in. o strukturze poda-
zy ustug, trendach i zmianach na rynku krajowym, zmianach preferencji
i zachowan klientow, oraz wiele innych potrzebnych, a niedostepnych gdzie
indziej danych.

W kolejnym artykule, zatytutlowanym Europejski rynek faktoringowy
w 2023 roku - nadal na Sciezce wzrostu, Magdalena Ciechomska-Barczak
prezentuje wyniki europejskiej branzy faktoringowej w 2023 roku. Opraco-
wanie prezentuje informacje statystyczne zebrane przez EU Federation for
Factoring and Commercial Finance (EUF).

Autor trzeciego tekstu, zatytulowanego Faktoring w Europie — statystyki
oraz biezgce inicjatywy legislacyjne, omawia dzialalno§¢ miedzynarodowej
organizacji branzowej EU Federation for Factoring and Commercial Finan-
ce, ktorej cztonkami sg krajowe, branzowe zwigzki faktoringowe. Z lektury
dowiemy sie o aktualnie najwazniejszych aktywnosciach podjetych przez
federacje w obszarze przepiséw i norm, tj.: regulacji dotyczacej opdznien
w zaplatach za transakcje handlowe migdzy firmami (Late Payment Regu-
lation — LPR) oraz modyfikacji wytycznych EBA (European Banking Aut-
hority) dotyczacych stosowania definicji niewykonania zobowigzan kredy-
towych (New Definiton of Default - NDoD).

Nastepny artykul — Etyka w faktoringu — opiera si¢ na wynikach badan
opublikowanych przez E&Y w czerwcu 2024 roku: ,,Czy w Polsce obowigzu-
ja standardy (nie)uczciwosci?”. Autorzy raportu twierdza, ze ,,skfonnos¢ do
podejmowania dzialan nieetycznych” ro$nie w naszym kraju. Badania po-
kazuja pogorszenie sytuacji w poréwnaniu do roku poprzedniego — ponad
potowa badanych dopuszcza mozliwos¢ nieuczciwego dzialania, aby popra-
wi¢ perspektywy rozwoju wlasnej kariery lub uzyskac¢ wyzsze wynagrodze-
nie. Do 66% spadt odsetek pracownikow, ktoérzy oczekujg od kierownictwa
wysokich standardow, a badani boja sie zgtasza¢ nieuczciwe zachowania.
Az 40% respondentow wskazywalo obawy o rozwdj kariery. Dlatego warto
dyskutowac o etyce! - przekonuje autorka. W dalszych czesciach artykutu
uzasadnia, jak istotny jest ten temat w obszarze finanséw, a na zakonczenie
podaje przyklady nieetycznych zachowan, z ktérymi spotki faktoringowe
spotykaja sie w praktyce.

Kolejne trzy teksty tworza blok tematyczny poswiecony zagadnieniom
bezpieczenstwa biznesu w kontekécie zmian wywotanych przez coraz szer-
sze zastosowanie I'T. Pierwszy z nich, zatytulowany Razem dla cyberbezpie-
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czenistwa — dlaczego warto stawiaé na wymiang danych, kolejny pt. Budowa
dedykowanego systemu wymiany informacji o zagrozeniach wystepujgcych
w sektorze finansowym (SWIFF) i trzeci Czy weksel elektroniczny stanie sie
najczesciej stosowanym zabezpieczeniem zobowigzan klienta wynikajgcych
z umowy faktoringu? — przedstawiaja kwestie bezpieczenstwa oraz ewolucji
weksla w dobie gwaltownie rozwijajacego sie cyberbiznesu. Goraco pole-
cam lekture tego bloku. Przedstawione fakty i opinie autoréw pozwolg le-
piej przygotowac si¢ do pracy w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu, ktore
s3 nastepstwem coraz szerszego zastosowania nowych technik i narzedzi IT.

Artykul zatytutowany Wspéipraca firm faktoringowych z posrednikami fi-
nansowymi jest chyba najbardziej empirycznym fragmentem rocznika. Au-
tor, na podstawie wlasnych doswiadczen i odwotan do literatury fachowe;j,
udowadnia, ze relacje faktor-posrednik nie sg proste i tatwe, s3 symbio-
tyczne i majg lepsze i gorsze momenty. Omawia funkcje posrednikow fi-
nansowych oraz podkresla ich kluczowa role w procesach faktoringowych.
Przytacza dane statystyczne, ktore potwierdzaja pozytywny wplyw dzialan
posrednikow na rozwdj rynku. Autor szkicuje gléwne obszary wspdtpra-
cy faktora z posrednikiem, podkreslajac znaczenie tej relacji dla rozwoju
branzy. Zwraca uwage na nieprzemijajaca role czynnika ludzkiego w dobie
postepujacej automatyzacji i cyfryzacji oraz konieczno$¢ zrozumienia me-
chanizméw wspotpracy, ktére moga zapewnic¢ wzajemny rozwdj i poprawe
konkurencyjnosci na rynku. Identyfikuje takze gtéwne problemy, z ktérymi
borykaja si¢ obie strony: klopoty w komunikacji, réznice w procedurach
oraz luki kompetencyjne.

Drugi blok tematyczny Almanachu tworzg teksty: Co to jest sztuczna in-
teligencja i jak moze wesprzec firmy faktoringowe? oraz Wplyw sztucznej in-
teligencji (AI) na procesy faktoringowe.

Pierwszy artykutl powstal na bazie codziennej pracy autorki w firmie fak-
toringowej. Z jej doswiadczenia wynika, ze faktorzy od zawsze byli zainte-
resowani wykorzystaniem technologii do wsparcia oferty i obstugi klien-
ta w ustudze faktoringowej. Rozwdj biznesu wymaga od faktora ciaglej,
biezacej obstugi klienta, w ktorej liczy si¢ wolumen transakgcji i szybkos¢
codziennych operacji. To rodzi potrzebe stosowania technologii aktywnie
wspierajacych ustugi faktoringowe, poczawszy od systemoéw work-flow, po
portale klienta. Blyskawiczny rozwdj sztucznej inteligencji w ostatnich la-
tach rodzi wiec pytanie, czy i jak firmy faktoringowe moga wykorzystaé
nowe narzedzie do rozwoju i wsparcia wewnetrznych proceséw faktorin-
gowych i obstugi klienta. Lektura tego artykulu moze poméc w znalezieniu
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odpowiedzi na pytanie, czy sztuczna inteligencja moze wesprze¢ firmy fak-
toringowe. Podkreslmy: Al jest obecnie najszybciej rozwijajaca sie techno-
logia na $wiecie.

Autor drugiego artykulu reprezentuje firme wspotpracujacg z firmami
faktoringowymi. Jego obserwacje i doswiadczenia z pozycji partnera bran-
zy pozwalaja wybrac i przedstawi¢ argumenty, dzigki ktorym mozemy le-
piej zrozumiec¢ role i miejsce technologii w $wiecie faktoringu oraz w czym
i w jakim zakresie mozemy jg wykorzysta¢. Definiuje Al jako dziedzing in-
formatyki zajmujaca si¢ tworzeniem systemow, ktore wspieraja/zastepuja
inteligencje ludzka. Wedlug autora, Al to ogromny zakres technik i techno-
logii, dzigki ktéorym komputery moga z powodzeniem wykonywa¢ rézne,
kiedys zarezerwowane tylko dla ludzi, zadania, takie jak: podejmowanie de-
cyzji, rozpoznawanie obrazéw, rozpoznawanie mowy, ttumaczenie jezykow
i wiele innych.

Pierwsza cze$¢ Almanachu zamyka artykul pt. Rok Edukacji Ekonomicz-
nej. Jego autor, prezes Warszawskiego Instytutu Bankowosci, przewodni-
czacy Komitetu Organizacyjnego Roku Edukacji Ekonomicznej 2024, oma-
wia dzialania podejmowane przez KCEE. Beda one skierowane do réznych
grup, a zasadniczym przestaniem inicjatywy jest zapewnienie realnego
wsparcia w obszarze edukacji ekonomicznej i finansowe;j.

Druga czes¢ ,,Faktoringu” 2024 zawiera wybdr materialéw z prac dy-
plomowych i magisterskich obronionych w roku akademickim 2022/2023;
redakcja naukowg opatrzyta te teksty prof. dr hab. Dorota Korenik z wroc-
tawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego. Prezentowane wyciagi z prac za-
wieraja informacje o dzialalnosci faktoringowej w kontekscie badan uni-
wersyteckich, majg bardziej teoretyczny, akademicki charakter. Wieloletnie
obserwacje pozwalaja odnotowa¢ niestabngce zainteresowanie srodowisk
akademickich i studentéw studiéw wyzszych zagadnieniami prawnymi
oraz zastosowaniem ustug faktoringowych w biezacej dziatalnosci przed-
siebiorcow.

W 2023 roku w konkursie o ,,Zlote Piéro PZF” gtéwne nagrody przy-
znano: Dominikowi Herbie za prace magisterska zatytulowana ,,Czy umo-
wa faktoringu powinna uzyska¢ regulacje normatywnga?” (Uniwersytet Ja-
giellonski w Krakowie, Wydzial Prawa i Administracji; promotor dr hab.
Marcin Spyra) i Konradowi Majewskiemu za prace dyplomowg pt. ,,Ryzyko
w dzialalnosci faktora na przykladzie ING Commercial Finance” (Szkota
Gléwna Handlowa, kierunek Finanse i Rachunkowos¢; promotor dr hab.
Katarzyna Kreczmanska-Gigol, prof. SGH).
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Konkurs o ,,Zlote Piéro PZF” ma dla branzy wyjatkowe znaczenie. Jest
niezwykle skutecznym narzedziem popularyzacji wiedzy o faktoringu
wsrdd studentow kierunkéw ekonomicznych, generuje potrzebe prowadze-
nia badan nad ustugami finansowania naleznosci oraz utrwala marke fak-
toringu w $rodowiskach akademickich w Polsce. Polski Zwigzek Faktorow
organizuje ten konkurs juz od czternastu lat.

Ostatnia cze$¢ wydawnictwa zawiera informacje o firmach - czlonkach
Polskiego Zwigzku Faktorow. W zestawieniu znajduja si¢ podstawowe dane
bazowe o faktorach, m.in.: siedziba faktora, jego homepage, informacje
o portfelu produktowym oraz specyficzne cechy wyrdzniajace jego produk-
ty. Moga one pomdc potencjalnym klientom wybra¢ ,wlasnego” faktora,
a kazdemu, kto szuka informacji o faktoringu, utatwiag nawigzanie kontaktu.

Z zyczeniami dobrej lektury,

Tomasz Biernat
Redaktor prowadzgcy
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DARIUSZ STEC

Rynek faktoringu w Polsce
w 2023 roku

Po raz pierwszy od wielu lat polska branza faktoringowa zakonczyta rok
spadkiem obrotéw. Przyczyn takiego stanu nalezy szuka¢ w spowolnieniu
gospodarczym w Polsce. W tych warunkach warto$¢ nabytych wierzytel-
nosci przez podmioty zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktorow, skupiaja-
cym 24 firmy faktoringowe i banki, osiagneta w 2023 roku 450 mld z1 i bylo
to 0 2,3% mniej niz w roku 2022. Z faktoringu skorzystalo w tym okresie
ponad 26 tys. klientéw, skupionych zostalo blisko 27 mln faktur, a warto$¢
nabytych wierzytelnosci w 2023 roku wyniosta blisko 15% polskiego PKB.
W efekcie Polska jest 8. najwigkszym rynkiem faktoringowym w Europie.

Podstawowa korzyscig dla przedsigbiorcy korzystajacego z faktoringu
jest mozliwos¢ szybkiej zamiany zamrozonych w naleznosciach srodkow
na gotowke, i to nie tylko w czasach prosperity, ale takze w czasach kryzysu.
Posiadanie ptynnosci finansowej staje si¢ fundamentalnym elementem bez-
pieczenstwa prowadzonego biznesu, w szczegdlnosci w trudnych czasach.

Najczegsciej z faktoringu korzystajg firmy z branz handlu i przemystu, ale
takze transportu, budownictwa i ustug. Sg to przede wszystkim firmy z sek-
tora MSP. Warto jednak podkresli¢, ze w ostatnich latach bardzo dynamicz-
nie rozwija si¢ oferta dla mikrofirm i nalezy przewidywac¢, ze juz niedtugo
wlasnie mikrofirmy stanowi¢ beda najwigksza rzesze klientow.

Firmy zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktoréw to 90% catego rynku fak-
toringowego w Polsce.
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Obraz rynku na podstawie danych GUS

Jak kazdego roku Gléwny Urzad Statystyczny przygotowal raport z dzia-
talnosci faktoringowej przedsiebiorstw finansowych w Polsce'. Ponizej naj-
wazniejsze informacje zawarte w tym raporcie.

W roku 2023 przedsigbiorstwa finansowe prowadzace dziatalnos¢ fak-
toringowg sfinansowaly 27 mln faktur o wartosci 500 mld zt. Tym samym
warto$¢ nabytych wierzytelnosci wzrosta w poréwnaniu z poprzednim ro-
kiem o 7%. Z ustug faktoringowych skorzystato 24 822 klientéw.

Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, w 2023 roku ustu-
gi faktoringowe $wiadczyto 46 podmiotow, wsrdd nich bylo 39 przedsie-
biorstw niebankowych oraz 7 bankéw komercyjnych. Niebankowe przed-
siebiorstwa faktoringowe zatrudnialy na koniec 2023 roku 1842 osoby.

Obroty faktoringu krajowego stanowity w 2023 roku 89,5% Iacznej war-
tosci zrealizowanych ustug, a faktoringu zagranicznego — pozostate 10,5%.
Wierzytelnosci nabyte w 2023 roku w ramach ustug faktoringu krajowego
wzrosty o 8,2%, a w faktoringu zagranicznym zmalaty o 3,7%.

Rys. 1. Struktura ustug faktoringu krajowego i zagranicznego (%).

11%

m faktoring krajowy

M faktoring zagraniczny

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2023 roku.

' GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2023 roku, [on-line:]
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przed-
siebiorstwa-finansowe/dzialalnosc-faktoringowa-przedsiebiorstw-finansowych-w-2023-
-roku,2,19.html [dostep: 4.07.2024].
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Struktura ustug faktoringowych w 2023 roku w obrocie krajowym przed-
stawiala sie nastepujaco: 53,1% w ramach faktoringu pelnego i 22% w ra-
mach niepelnego. Dalsze 22,6% stanowit faktoring odwrdcony, a pozostate
2,3% - faktoring mieszany.

Rys. 2. Struktura ustug faktoringowych w obrocie krajowym
wedlug formy ustugi.

2%

M faktoring petny
m faktoring niepetny
m faktoring odwrécony

B faktoring mieszany

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2023 roku.

Wartos¢ wierzytelnosci nabytych przez banki komercyjne prowadzace
dziatalnos¢ faktoringowa zwigkszyla sie o 11,9%, z czego 92,2% stanowily
ustugi faktoringu krajowego, a pozostate 7,8% przypadato na faktoring za-
graniczny.

W grupie faktoréw niebankowych wartos¢ nabytych wierzytelnosci
zwiekszyta sie 0 5,8%, z tego faktoring krajowy to 89%, a zagraniczny — 11%.

Wartos$¢ srodkéw finansowych zaangazowanych przez przedsiebiorstwa
prowadzace dzialalnos¢ faktoringowa wzrosta na koniec 2023 roku o 23,3%
i wyniosta 63,5 mld zl.

Banki zaangazowaly do swojej dzialalnosci faktoringowej srodki w kwo-
cie 17,5 mld z1, natomiast przedsi¢biorstwa niebankowe - $rodki o wartosci
46,1 mld z1.
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Analiza rynku na podstawie danych
Polskiego Zwigzku Faktoréw

Faktorzy nalezacy do Polskiego Zwigzku Faktoréw nabyli w 2023 roku wie-
rzytelnosci o wartosci 450 mld z1, tj. 0 2,3% mniej niz w roku poprzednim,
a poziom udzielonego finansowania na koniec roku wzrést o 7% i wyniost
49,6 mld zl.

Rys. 3. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2019-2023 (mld z1).

2019 2020 2021 2022 2023

W PZF M caty rynek

Zrédto: GUS, Dziatalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2023 roku; PZE,
[on-line:] http://faktoring.pl.

Niniejsza analiza rynku faktoringowego w Polsce oparta jest na danych
Polskiego Zwigzku Faktoréw, pochodzacych od 23 firm czlonkowskich;
dane te zawierajg skategoryzowane informacje sprawozdawcze i sg usyste-
matyzowane wedtug zdefiniowanych kryteriow odpowiadajacych miedzy-
narodowym standardom branzowym.

PZF jest silng reprezentacjg branzy. W roku 2023 podmioty zrzeszone
w Zwiazku zrealizowaty 90% tacznych obrotéw faktoringowych w Polsce.

Do zwiazku nalezy 24 cztonkdéw, z czego 19 to wyspecjalizowane spotki
faktoringowe, a 5 to banki komercyjne.

W 2023 roku liczba klientéw korzystajacych z faktoringu wzrosta do 26 tys.
(wzrost 0 6%).

Zmiany w okresie 2019-2023 przedstawia rys. 4.
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Rys. 4. Liczba klientéw korzystajacych z faktoringu w latach 2019-2023.

2019 2020 2021 2022 2023

B PZF M catyrynek

Zrédto: GUS, Dziatalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2023 roku; PZE,
[on-line:] http://faktoring.pl.

Liczba kontrahentéw obstugiwanych w ramach umoéw faktoringowych

spadia do 406,8 tys. (spadek o 8%). Wykres ponizej pokazuje zmiany ilos-
ciowe tylko na bazie danych PZE GUS nie dysponuje takimi informacjami.

Rys. 5. Liczba kontrahentéw w umowach faktoringowych w latach 2019-2023.

0
0
40307 443776

2019 2020 2021 2022 2023
H PZF M caty rynek

406767

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.
W 2023 roku faktorzy nabyli 26,8 mln faktur (wzrost o 12%).
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Rys. 6. Liczba nabytych faktur w latach 2019-2023 (mln szt.).

B PZF M caly rynek

2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: GUS, Dziatalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2023 roku; PZFE,
[on-line:] http://faktoring.pl.

W ponizszej tabeli zostala zaprezentowana wielkos¢ obrotéw zrealizo-
wanych przez cztonkéow PZF w roku 2023 w poréwnaniu do roku poprzed-
niego.

Tabela 1. Faktoring w Polsce w 2023 roku. Wartos¢ obrotow (mln zt).

NAZWA OBROTY 2023 OBROTY 2022 ZMIANA
1 Pekao Faktoring 85.633 91.268 —6%
2 BNP Paribas Faktoring 83.700 82.128 2%
3 ING Commercial Finance 65.978 06.644 —1%
4 Santander Factoring 44778 40.100 12%
5 mFaktoring 35.075 36.118 —3%
6 PKO Faktoring 31.021 31.428 —1%
7 Bank Millennium 25.934 27.291 —5%
8 Coface Poland Factoring 24.272 30.307 —20%
9 Citi Handlowy 12.460 1.321 10%
10 Eurofactor Polska 7513 9.557 —21%
1 KUKE Finance 5.764 5.949 -3%
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NAZWA OBROTY 2023 OBROTY 2022 ZMIANA
12 HSBC 5.299 5.973 —11%
13| BOSBank 4.825 6.126 -21%
14 Bibby Financial Services 3.671 4.216 —13%
15 [FIS Finance 3.432 2.700 27%
16 Faktoria 2.668 1.848 44%
17 Alior Bank 2.460 2.280 8%
18 PragmaGO 1.656 1472 12%
19 eFaktor 962 635 51%
20 BFF Polska 846 961 —12%
21 BPS Leasing i Faktoring 815 1.079 —24%
2 FaktorOne 636 721 —12%
23 Faktorzy 573 am 39%

Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

Najwigksza popularnoscig wsrdd przedsigbiorcow cieszyly si¢ produkty
w ramach faktoringu krajowego. Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ obro-

tow w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje produktow.

Tabela 2. Obroty w latach 2022-2023

wedlug poszczegolnych produktéw (mln zi).

PRODUKT 2023 2022 ZMIANA
Faktoring krajowy petny 172.875 175.715 —2%
Faktoring krajowy niepetny 100.510 117.442 —14%
Faktoring eksportowy petny 47.035 48.990 —4%
Faktoring eksportowy niepetny 23751 30.300 -22%
Faktoring importowy 702 865 —-19%
Faktoring odwrdcony 105.098 87.221 21%

Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

Wartos¢ obrotow w faktoringu krajowym w roku 2023 wyniosta 378.483
mln z1 i bylo to o 1% mniej niz w roku poprzednim. Natomiast w faktorin-
gu miedzynarodowym obroty wyniosty 71.488 mln zi, tj. o 11% mniej niz
w 2022 roku. Rys. 7 przedstawia udziat tych produktéw w calosci obrotow

w roku 2023.
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Rys 7. Udzial faktoringu krajowego i zagranicznego w obrotach ogoétem.

B faktoring krajowy

M faktoring zagraniczny

Zrodlo: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

W ostatnich latach mozna bylo zaobserwowa¢ dynamiczny wzrost fak-
toringu pelnego. Przedsi¢biorcy dostrzegli jego wyjatkowa zalete, gdyz
oprdcz finansowania produkt ten obejmuje ryzyko niewyptacalnosci kon-
trahentow, z ktérymi wspotpracujg. W roku 2023 trend zostal zahamowany
i w efekcie obroty w faktoringu pelnym spadty o 2% i wyniosty 220.612 mln
z1. Podobnie faktoring niepelny, ktéry spadt w ciagu roku o 2%, co przynio-
sto obroty w kwocie 229.359 mln zl.

Rys 8. Udzial faktoringu petnego i niepelnego w obrotach ogétem.

| faktoring petny
H faktoring niepetny

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.
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Poréwnanie obrotéw faktoringu jawnego i tajnego wskazuje na domina-
cje faktoringu jawnego, ktérego obroty w roku 2023 wyniosty 413.052 mln z1
i byly nizsze o 2% w poréwnaniu z rokiem 2022. Faktoring tajny wygene-
rowal obroty w wysokos$ci 36.919 mln zt i byto to mniej o 3% niz w roku
poprzednim.

Rys 9. Udziat faktoringu jawnego i tajnego w obrotach ogoélem.

| faktoring jawny
W faktoring tajny

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

Z faktoringu korzystaja przedsigbiorstwa ze wszystkich branz. Stale ros-
nie $wiadomos¢ ustugi wsrod przedsiebiorcow, dla wielu z nich faktoring
jest ustugg pierwszego wyboru. W 2023 roku z ustug faktoringu najczes-
ciej korzystali przedsigbiorcy z branz spozywczej, chemicznej i metalowe;.
Ponizsza tabela ilustruje wykorzystanie faktoringu przez przedsiebiorstwa
w uktadzie branzowym.

Tabela 3. Obroty faktoringu w Polsce w 2023 roku
wedlug branz (mln z1).

BRANZA OBROT 2023 UDZIAt %
1 | Spozywcza 75.861 17,24%
2 | Pozostate 67.004 15,23%
3 | Chemiczna 42.498 9,66%
4 | Metalowa 36.276 8,24%
5 | Detal 24.946 5,67%
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BRANZA 0BROT 2023 UDZIAL %
6 | Elektroniczna 24.040 5,46%
7 | Energetyczna 23.108 5,25%
8 | Pojazdy 17.228 3,91%
9 | Transport 17.228 3,91%
10 | Farmaceutyczna 16.305 3,71%
1 | Gérnictwo 14.365 3,26%
12 | Motoryzacyjna 13.909 3,16%
13 | Maszynowa 12.624 2,87%
14 | Budowlana 12.14 2,75%
15 | Papiernicza i opakowania 10.926 2,48%
16 | Ustugi 9.53 2,16%
17 | Agro 8.075 1,83%
18 | Tekstylna 6.472 1,47%
19 | AGD 4161 0,95%
20 | Meblarska 3.402 0,77%

Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.
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Europejski rynek faktoringowy
w 2023 roku - nadal na sciezce
wzrostu

Wedlug danych zebranych przez EU Federation for Factoring and Com-
mercial Finance, europejski rynek faktoringu w 2023 roku nadal znajdowat
sie w fazie wzrostu, jednak juz znacznie mniej dynamicznego niz w latach
poprzednich.

Calkowity poziom obrotéw faktoringowych w Europie w 2023 roku wy-
niost 2,44 bln EUR, o 2,1% wigcej niz w 2022 roku. Pomimo faktu, ze jest to
jeden z najnizszych przyrostéw obrotéw faktoringowych rok do roku zaob-
serwowany przez EU Federation, to jednak jest to trzeci rok z kolei, w ktd-
rym zanotowano wzrost obrotéw faktoringowych, po spadkach z okresu
pandemii. Postrzegane jest to jako sygnat stabilizacji rynku i jego powrotu
na $ciezke stabilnego wzrostu, obserwowang przed pandemig i zawirowa-
niami geopolitycznymi. Warto$¢ skumulowanej $redniej stopy wzrostu eu-
ropejskich obrotéw faktoringowych z okresu 6 ostatnich lat wyniosta 7,2%,
co potwierdza dobra kondycje europejskiego rynku faktoringu oraz jego
potencjal do generowania dalszych wzrostéw w przysztosci.

Zgodnie z informacjami zebranymi od cztonkéw i partneréw EU Federa-
tion, zmniejszenie dynamiki wzrostu w 2023 roku w poréwnaniu do dwéch
lat poprzednich bylo spowodowane:

- spadkiem dynamiki wzrostu europejskiej gospodarki, co przelozyto

sie na nizsze zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne;

- utrzymujacymi si¢ nadal wysokimi stopami bazowymi, ktére podnio-
sty znaczaco koszty finansowania, co skutkowalo zmiang rodzaju fi-
nansowania obrotowego u czgsci klientéw — odejscie od faktoringu do
innych, tanszych form finansowania obrotowego;

- nadplynnoscig w niektérych sektorach gospodarki, ktére w okresie
poprzednich lat wygenerowaty rezerwy gotdwkowe;
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- zmniejszeniem popytu konsumpcyjnego w wyniku utrzymujacej si¢
inflacji;

— problemami gospodarczymi u gtéwnych partneréw handlowych Pol-
ski;

- ograniczeniem przez faktorow wspolpracy z klientami o pogarszajacej
sie sytuacji finansowe;j.

Rys. 1. Obrot faktoringowy w latach 2017-2023 (bln €).

238 2,44

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.

Podobnie, jak to miato miejsce w latach poprzednich, praktycznie caty
europejski obrét faktoringowy w 2023 roku byl zrealizowany przez kraje
czlonkowskie lub partnerskie EU Federation, ktére odpowiadaly za 94,7%
rynku. Ponadto EU Federation, analizujac strukture wlascicielska podmio-
tow raportujacych obroty faktoringowe, oszacowalo, ze az 98% tego obrotu
w 2023 roku zostato zrealizowane za posrednictwem bankdéw lub firm fak-
toringowych nalezacych do bankéw.

W 2023 roku koncentracja na europejskim rynku nadal pozostawala
wysoka — 5 najwiekszych krajow odpowiadato za 71,3% obrotéw; struktura
analogiczna jak w roku poprzednim.

Liderem europejskiego rynku faktoringowego w 2023 roku byla Francja,
z 18% udziatem w rynku, nastepnie: Niemcy z 16% udzialem, Wielka Bryta-
nia - 15%, Wlochy - 12% oraz Hiszpania - 11% rynku.
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Rys. 2. TOP 5 krajow 2023.

Francja #1
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Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.

Tabela 1 prezentuje obroty faktoringowe w poszczegolnych krajach Euro-
py; ktére raportujg swdj obrot.

Az 5 krajow, bedacych cztonkami EUF, zaraportowato w 2023 roku obrét
faktoringowy z dynamikg wzrostu rok do roku znaczgco nizszg niz w roku
poprzednim; byly to: Dania (-24%), Lotwa (-13%), Litwa (-7%), Norwegia
(-4%) i Polska (-2%). Przyczyny spadku obrotéw w tych krajach byly ana-
logiczne jak opisane powyzej, powodujgce ograniczony przyrost obrotow
faktoringowych w Europie. Pozostale kraje odnotowaly dodatnig dynamike
wzrostu obrotéw w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Wskaznik penetracji PKB' za 2023 rok byt na poziomie zblizonym do
roku poprzedniego i wynosil 12%, ze wzgledu na fakt, iz jak przedstawiono
na rys. 3, dynamika wzrostu obrotéw faktoringowych w 2023 roku nie byta,
jak w latach poprzednich, znaczgco wyzsza od dynamiki PKB rynku euro-
pejskiego.

! Liczony jako iloraz obrotéw faktoringowych i wartosci PKB.
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Tabela 1. Obrot faktoringowy w 2023 roku.
Obroty faktoringowe (CM)
31 grudnia 2023 Uwagi Obrét O.brét Udziat w PKB Udziat w rynku .PKB
zmiana rir zmiana rir **
Austria* 36 463 1,6% 7,0% 1,5% -0,8%
Belgia® 135734 9,3% 23,2% 5,6% 1,5%
Butgaria N/(2) 6 885 5,9% 7,3% 0,3% 1,8%
Chorwacja* 1) 1401 2,6% 1,8% 0,1% 2,6%
Cypr (2) 4775 32,6% 16,0% 0,2% 2,5%
Czechy* (1) 11 668 0,9% 3,9% 0,5% -0,2%
Dania* 1) 19 494 -23,6% 5,2% 0,8% 1,8%
Estonia (3) 3900 0,0% 10,3% 0,2% -3,0%
Finlandia 3) 28 000 0,0% 10,1% 1,1% -1,0%
Francja* 426 588 1,2% 15,2% 17,5% 0,9%
Niemcy* 384 444 3,1% 9,3% 15,7% -0,3%
Grecja* 24 690 5,0% 12,7% 1,0% 2,0%
Wegry (1/(2) 13 824 14,8% 7,0% 0,6% -0,9%
Irlandia 3) 28 617 0,0% 5,7% 1,2% -3,2%
Wiochy* 298 678 0,9% 14,3% 12,2% 0,9%
totwa (2) 802 -12,8% 2,0% 0,0% -0,3%
Litwa 2) 5100 -7,3% 7,1% 0,2% -0,3%
Luxemburg 3) 339 0,0% 0,4% 0,0% -1,1%
Malta 3) 696 0,0% 3,6% 0,0% 5,6%
Holandia* 168 528 3,0% 16,3% 6,9% 0,1%
Polska* 1) 103 489 -2,3% 13,8% 4,2% 0,2%
Portugalia* 44 193 5,0% 16,6% 1,8% 2,3%
Rumunia (M/(2) 8660 10,4% 2,7% 0,4% 2,1%
Stowacja 2) 2914 0,0% 2,4% 0,1% 1,1%
Stowenia 2) 2500 14,2% 4,0% 0,1% 1,6%
Hiszpania* 270 393 6,0% 18,5% 11,1% 2,5%
Szwecja (3) 21473 0,0% 3,9% 0,9% -0,2%
EU Total (1)(2)/(3) 2 054 248 2,4% 12,1% 84,0% 0,5%
Czlonkowie EUF (*) (1) 1925763 2,3% 13,3% 78,8% 0,6%
Norwegia * M 26 173 -3,5% 5,8% 1,1% 0,5%
Szwaijcaria 3) 593 0,0% 0,1% 0,0% 0,7%
Wielka Brytania* (1) 363 182 0,7% 11,7% 14,9% 0,1%
Europa )I2)/(3) 2444195 2,1% 12,0% 100,0% 0,44%
Czlonkowie i Partnerzy EUF (*) ) 2315117 200% B e 057%

** na podstawie danych dostarczonych przez kraje czlonkowskie lub z Eurostat

Uwagi:

1) Usunieto wptyw réznic kursowych.
2) Szacunek na bazie dostepnych informacji.
3) Szacunek na bazie obrotéw lat poprzednich.

Zrodto: Kraje cztonkowskie EUE, FCI, Eurostat, ONS.
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Rys. 3. Poréwnanie dynamiki obrotéw faktoringowych
i europejskiego PKB w latach 2016-2023.
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OZmiana PKB r/r (kalkulacja wlasna EUF) OZmiana r/r obrotow faktoringowych
Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.

Z kolei na rys. 4 przedstawione zostalo powigzanie pomiedzy trendem
obrotéw faktoringowych oraz zmiang PKB w 2023 roku w krajach bedacych
czlonkami lub partnerami EU Federation. Poza Danig, Norwegia i Polska,
w pozostaltych krajach wzrost faktoringu rok do roku byl wyzszy niz wzrost
PKB danego kraju.

Rys. 4. Trend obrotéw faktoringowych oraz zmiana PKB
w poszczegdlnych krajach w 2023 roku.
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Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.
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Dominujacym rodzajem faktoringu w 2023 roku byt nadal faktoring kra-
jowy, reprezentujacy az 78% calo$ci obrotow.

Rys. 5. Struktura obrotéw faktoringowych w 2023 roku —
faktoring krajowy i zagraniczny.
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Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.

Z kolei analizujac produkty pod wzgledem przejecia ryzyka (rys. 6), rok
2023 byt juz pigtym rokiem z rzedu, w ktérym faktoring pelny byt produk-
tem dominujacym na rynku i reprezentowal 53% obrotéw ogdtem, analo-
gicznie jak w dwodch poprzednich latach. Oznacza to, ze dla europejskich
klientéw w ostatnich latach pokrycie ryzyka niewyplacalnosci diuznika
oraz profesjonalna obstuga wierzytelnosci obejmujaca takze proces windy-
kacji, jaka oferuje faktoring petny, staly si¢ kluczowymi wartosciami doda-
nymi towarzyszacymi ustudze faktoringu.

Wartos$¢ finansowania udzielonego przez europejskich faktoréw swoim
klientom w 2023 roku, niezaleznie od wzrostu obrotéw, spadata o 2% w po-
réwnaniu do roku poprzedniego i wyniosta 305 mld EUR (rys. 7). W zwiaz-
ku z tym, $rednia warto$¢ dni sptaty naleznosci ulegta zmniejszeniu z 60 dni
w 2022 roku do 58 dni w 2023.

Finansowanie faktoringowe bylo zabezpieczone przez 385 mld EUR ak-
tywow, ktore takze byly o 2% nizsze od wartosci z 2022 roku.

Utrzymanie relacji zaliczek do poziomu aktywow zabezpieczajacych na
tym samym poziomie, co w roku poprzednim, moze sugerowac, ze fakto-
rzy postrzegali poziom ryzyka transakcji faktoringowych w 2023 roku jako
analogiczny do roku poprzedniego.

POLEKI
IWIAZEK
-:,'// FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)

EUROPEJSKI RYNEK FAKTORINGOWY W 2023 ROKU - NADAL NA SCIEZCE WZROSTU ] 31

Rys. 6. Struktura obrotéw faktoringowych w 2023 roku -
faktoring pelny i niepelny.
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Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.

Rys. 7. Finansowanie oraz poziom aktywow zabezpieczajacych

w 202312022 roku.
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Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.

W 2023 roku $rednia warto$¢ finansowania przyznanego przez faktoréw
pojedynczemu klientowi ulegta obnizeniu o 3% i wyniosta 1,0 mIn EUR
(rys. 8). Taka sytuacja wynikala ze spadku poziomu finansowania udzie-
lonego klientom oraz delikatnego wzrostu liczby klientéw faktoringowych
w 2023 roku.
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Rys. 8. Poziom obrotéw i finansowania per klient
w latach 2022-2023.

Zaliczki per klient (€M) Obrot per klient (€M)
m 2022 m2023

Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.

Sredni poziom zaliczek per klient oraz $redni poziom obrotéw realizo-
wany przez pojedynczego europejskiego klienta wskazuje na duza dywer-
syfikacje ryzyka kredytowego faktoréw, a krotki cykl sptywu naleznosci
potwierdza wysoki poziom bezpieczenstwa europejskich transakcji fakto-
ringowych.

Szacowana liczba klientéw na europejskim rynku faktoringowym w 2023
roku osiggneta rekordowy poziom ca. 304 tys. podmiotéw, o 1% wiecej niz
w 2022 roku (rys. 9). Ten delikatny wzrost potwierdza, ze przedsiebiorcy
w czasach rynkowej niepewnosci skupiaja sie na pozyskaniu takich zrédet
finansowania swojej dziatalnosci, ktére poza tradycyjnym finansowaniem,
moga jednoczesnie dostarczy¢ im takze dodatkowe korzysci podnoszace
bezpieczenstwo prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, takie jak przejecie
ryzyka niewyplacalnosci odbiorcy, eliminacja réznic kursowych czy zarza-
dzanie portfelem wierzytelnosci.

Podsumowujac dane zebrane przez EU Federation for Factoring and
Commercial Finance, mozna stwierdzi¢, ze europejski rynek faktoringowy
jest rynkiem odpornym na zawirowania gospodarcze i pomimo trudnej sy-
tuacji gospodarczej w 2023 roku nadal znajdowal si¢ na Sciezce wzrostu,
niezaleznie od faktu, ze postrzegany jest jako rynek juz dojrzaty praktycznie
w wiegkszosci krajow europejskich.
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Rys. 9. Liczba klientéw w latach 2018-2023.

303,9

301,6

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.

Popularnos¢ faktoringu ciaggle rosnie, o czym $wiadczy staty wzrost licz-
by klientéw, gdyz jest on postrzegany przez biznes jako ustuga bedaca w sta-
nie pomac firmie rozwigza¢ problemy, ktdre stawia otoczenie rynkowe.
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PAWEL KACPRZAK

Faktoring w Europie - statystyki
oraz biezace inicjatywy legislacyjne

EU Federation zostala powolana do zycia w 2009 roku. Czlonkami EUF
sa branzowe zwigzki faktoringowe z: Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Francji,
Belgii, Wloch, Chorwacji, Republiki Czeskiej, Niemiec, Holandii, Norwe-
gii, Danii, Grecji, Austrii, Polski oraz Portugalii.

Zadania EUF obejmuja:

- reprezentowanie branzy w kontaktach z decydentami politycznymi
UE i promowanie harmonizacji w unijnym $rodowisku prawnym, fi-
skalnym i regulacyjnym;

- promowanie zrozumienia korzysci ptynacych z faktoringu, finanso-
wania nalezno$ci i ABL jako odpowiedniej i elastycznej formy finan-
sowania wzrostu dla firm;

- gromadzenie informacji i publikowanie artykutéw i statystyk na te-
maty zwigzane z branza;

- obserwowanie inicjatyw prawnych i polityki UE majacych wplyw na
branze oraz lobbowanie na rzecz decyzji politycznych, ktére moga
wspiera¢ wzrost i skuteczno$¢ branzy, lub lobbowanie przeciwko ini-
cjatywom, ktore tworzytyby bariery dla wzrostu branzy lub negatyw-
nie wplywalyby na §wiadczenie tej skutecznej i wydajnej formy finan-
sowania dla przedsiebiorstw;

- zachecanie do rozszerzania oferty faktoringu we wszystkich krajach UE.

Jestem przedstawicielem Polskiego Zwigzku Faktoréw w EUF od czterech
lat. W branzy faktoringowej ponad 25 lat zajmuje sie sprzedazg, projektami,
procesami, obstugg klienta, czyli obszarami, w ktorych czasu jest zawsze za
malo. Ze zderzenia tych dwoch swiatéw, lobbystyczno-regulacyjnego i bi-
znesowego, mam dwie, pouczajgce dla mnie obserwacje.

Po pierwsze, dzialania lobbystyczne do tej pory kojarzyly mi sie z proba
uzyskania preferencyjnych warunkéw w danym obszarze. W rzeczywisto-
$ci, przy tak duzej ilosci nowych regulacji, ktére wchodza w zycie, koncen-
trujemy si¢ na tym, zeby dana regulacja nie objela faktoringu. Wynika to
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z tego, ze niestety w zdecydowanej wigkszosci przypadkow nowe regulacje
nakladaja nowe obowiazki, a nie utatwienia. Préba ograniczenia umownych
zakazow cesji jest jednym z wyjatkow, gdzie lobbujemy za zmiang prawna,
ktéra moze poprawic pozycje biznesowg faktoringu. Ironia losu polega na
tym, Ze ta inicjatywa jest czescig duzo bardziej dla nas groznej propozycji,
czyli ustawowego ograniczenia terminéw platnosci do 30 dni (wiecej szcze-
go6low na temat tej inicjatywy w dalszej czesci artykutu).

Druga refleksja wynikajaca ze zderzenia $wiata biznesu i regulacji doty-
czy tempa zdarzen. W biznesie na ogdét wazniejsze jest, zeby dane rozwia-
zanie wprowadzic¢ jak najszybciej, nawet za ceng braku perfekcji. W swiecie
stanowienia prawa po$piech na ogoét jest przeciwnikiem.

Na poziomie UE ustanowienie nowego prawa zajmuje $rednio 18-24 mie-
siecy. To tempo bywa powodem szyderstwa i oznaka ,,biurokracji’, ale od we-
wnatrz nabiera to wiekszego sensu. Tak dlugi okres stanowienia prawa po-
woduje, ze konsultacje spoleczne sg bardzo szerokie, a kazda zainteresowana
strona ma szans¢ przedstawi¢ swoje stanowisko. W biznesie duzo latwiej
szybko naprawi¢ swoje bledy. W przypadku zlej legislacji jest to duzo trud-
niejsze, bioragc pod uwage, ze kazda zmiana prawa dotyczy tak duzej liczby
krajoéw z milionami firm, ktére do danego prawa musialy sie dostosowac.

Rynek faktoringu w Europie odpowiada za 63% obrotu §wiatowego, czyli
jest zdecydowanie najbardziej dojrzatym rynkiem faktoringowym na $wie-
cie. W 2023 roku rynek faktoringu w Europie urést o 2%.

Rys. 1. Obroty faktoringowe w Europie 2017-2023 (bln €).

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.
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TOP 5 najwigkszych rynkéw odpowiada za 71% catego rynku (Polska jest
6smym najwiekszym rynkiem w Europie z udziatem 4%).
Praktycznie caly rynek jest kontrolowany przez podmioty powigzane

z grupami bankowymi.

Rys. 2. Koncentracja rynku faktoringu w Europie (%).

Francja 17
EUROPEAN
UNION
Niemcy 16
Wielka Brytania 15
Wiochy 12
Hiszpania 11
Pozostali 29

Faktorzy nalezacy do grup bankowych 98%

Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.

Od siedmiu lat rynek faktoringowy rosnie szybciej niz PKB, co oznacza,
ze znaczenie faktoringu jako narzedzia finansowania biezgcej dziatalnosci
firm sukcesywnie ro$nie.

Rys. 3. Zmiana dynamiki obrotéw faktoringowych i PKB.

18,5%

-6,5%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OZmiana PKB r/r (kalkulacja wtasna EUF) ©Zmiana r/r obrotow faktoringowych

Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.
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Dojrzatos¢ rynku potwierdza réwniez to, ze ponad potowa obrotu fakto-
ringowego jest realizowana w ramach faktoringu petnego.

Rys. 4. Obroty faktoringu w Europie w 2022 i 2023 (bln €).

2022 [N 2851
+18,5 % yly
202 T T

Mon - recourse [ Recourse Domestic | International

Zrédto: EU Federation for Factoring and Commercial Finance, FCI.

Aktualnie najwazniejsze aktywnosci EUF
w obszarze regulacji

1. Regulacja dotyczaca opoznien w zaptatach
za transakcje handlowe miedzy firmami
(Late Payment Regulation - LPR)

1.1. Czego dotyczy?

Jest to inicjatywa ustawodawcza Komisji Europejskiej, ktorej gtéwnym za-
tozeniem jest ograniczenie terminu platnosci za fakture w relacjach miedzy
firmami z UE do maksymalnie 30 dni. Bez wyjatkow. Celem regulacji mia-
toby by¢ ograniczenie opdznien w ptatnosciach miedzy firmami, co zwtasz-
cza dla malych i $rednich przedsigbiorstw jest jednym z gléwnych ryzyk
pod katem zachowania ptynnosci.
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1.2. Jaki jest potencjalny wptyw na branze faktoringowa?

Wprowadzenie takiej regulacji w praktyce ograniczy rozmiar branzy fakto-
ringowej 0 20-50%.

1.3. Jakie jest stanowisko EUF?

W bardzo duzym uproszczeniu, w ocenie EUF samo skrécenie terminow
platnosci nie spowoduje, ze opdznienia w platnosciach znikng. Wrecz prze-
ciwnie, przewidujemy, Ze opdznienia beda jeszcze dluzsze, poniewaz mate
i $rednie firmy sg przeciez réwniez dluznikami, a nie tylko wierzycielami.
Skoro dana firma juz teraz nie jest w stanie sptaci¢ faktury w ciagu np. 60
dni, to nalezy zaklada¢, ze problem ten poglebi si¢ w przypadku skroce-
nia terminu platnosci. Dodatkowo taka regulacja ograniczylaby swobode
zawierania uméw rowniez miedzy duzymi firmami, ktére nie potrzebuja
specjalnego traktowania. Ponadto dtugos¢ kredytu kupieckiego moze by¢
jedna z przewag konkurencyjnych na rynku swiatowym.

1.4. Jakie dziatania zostaty podjete przez EUF?

EUF z powodzeniem nawigzata kontakt z europostami z UE, aby wesprze¢
faktoring. EUF spotkala si¢ z europostami do Parlamentu Europejskiego
i przekazala stanowisko EUF sprawozdawcy tej regulacji, a takze kluczo-
wym, wplywowym postom do Parlamentu Europejskiego w komisji IMCO.
EUF skontaktowala si¢ ze Stalymi Przedstawicielstwami przy UE w celu
rozpowszechnienia stanowiska EUF i zorganizowania spotkan.

1.5. Aktualna sytuacja

Odbylo si¢ pierwsze glosowanie w PE, jeszcze przed ostatnimi wyborami do
Europarlamentu. Aktualnie projekt ustawy jest konsultowany na poziomie
Rady UE. Nie nalezy spodziewac si¢ postepdw w pracach przed ukonstytu-
owaniem si¢ nowej Komisji Europejskiej, co powinno nastapi¢ do konca br.

1.6. Informacja dodatkowa

W ramach konsultacji tej regulacji EUF doprowadzita do tego, ze Parlament
Europejski w pierwszym gltosowaniu zaakceptowal m.in. propozycje, aby
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na poziomie UE zakaza¢ umownego zakazu cesji wierzytelnosci. Aktualnie
mozliwos¢ taka wystepuje w wigkszosci krajow UE i powoduje, ze duzi od-
biorcy wymuszajg na dostawcach akceptacje zakazu cesji. W efekcie wierzy-
ciel nie moze uzy¢ tych naleznosci np. po to, aby skorzysta¢ z faktoringu. To
z kolei znaczgco ogranicza potencjal faktoringu do wzrostu.

2. Modyfikacja wytycznych EBA

(European Banking Authority) dotyczacych stosowania
definicji niewykonania zobowiazan kredytowych

(New Definiton of Default - NDoD)

2.1. Czego dotyczy?

EBA zmodyfikowala wytyczne dotyczace NDoD 1 stycznia 2021 roku.
W uproszczeniu, pod wzgledem faktoringu wytyczne te dotycza m.in. plat-
nika (kontrahenta), objetego przez spotke faktoringowa umowg faktoringu
pelnego, ktory spdznia si¢ z zaplatg za fakture ponad 30 dni. Jesli w tym
samym czasie wspomniany platnik ma kredyt w banku, ktéry nalezy do
tej samej grupy bankowej, co spétka faktoringowa, wowczas automatycznie
kredyt w calosci zostaje objety kategoria ,,op6zniony”.

2.2. Jaki jest potencjalny wptyw na branze
faktoringowa?

Efektem tych wytycznych jest to, ze opdznienie o ponad 30 dni w zaplacie
za fakture np. o wartosci 100 tys. zI powoduje, ze kredyt w banku na 100
mln zt automatycznie zostaje oznaczony jako zagrozony splata. Wywoluje
to kaskade wymaganych regulacjami zdarzen, czyli np. poczatek dziatan re-
strukturyzacyjnych w kwestii wspomnianego kredytu.

2.3. Jakie jest stanowisko EUF?

Z perspektywy faktoringu takie dzialanie nie znajduje uzasadnienia, po-
niewaz zobowigzanie handlowe ma zupelnie inng istote niz zobowigzanie
kredytowe. W rozliczeniach handlowych bardzo cz¢sto zdarzajg si¢ sytu-
acje opoznienia w zaplacie za fakture, ktore wynikaja ze sporu odnosnie
ilosci lub jakosci towaru, a takze innych warunkow dostawy okreslonych
w umowie handlowej. Dlatego tez identyczne traktowanie zobowigzan han-
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dlowych i kredytowych w kwestii NDoD jest pozbawione merytorycznego
uzasadnienia.

2.4. Jakie dziatania zostaty podjete przez EUF?

EUF nawigzala konstruktywny dialog z EBA w tej kwestii. Dzigki danym
empirycznym dostarczonym przez krajowe zwigzki faktoringowe bylismy
w stanie, uzywajac rowniez danych rynkowych, uprawdopodobnic¢ teze, ze
w faktoringu opdznienie w platnosci o ponad 30 dni prawie nigdy nie pro-
wadzi do upadlosci dtuznika, a w wiekszosci przypadkéw opoznien wy-
nika z kwestii rozliczeniowych. EBA przyjeta ten material oraz poprosita
o poglebienie dostarczonych danych. EUF ponownie przygotowala i przed-
stawila material na podstawie danych ze zwigzkéw krajowych. Nastepne
spotkanie miedzy EUF i EBA jest zaplanowane na wrzesien br.

Powyzsze dwie kwestie to tylko niewielki obszar dziatan podejmowanych
przez EUF. Serdecznie zachecam do zapoznania si¢ z cyklicznie udostep-
nianym przez EUF na stronie www newsletterem pod adresem: https://euf.
eu.com/news/newsflash/euf-newsletter-summer-2024.html.
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Etyka w faktoringu

Wstep

Dlaczego temat etyki jest wcigz na czasie? Popularyzujemy przeciez zrow-
nowazony rozwoj, kolejne panstwa, organizacje i firmy sygnuja 10 Zasad
ONZ, tzw. Global Compact'. Mnie poruszyl wynik badan opublikowany
przez E&Y w czerwcu biezacego roku: ,,Czy w Polsce obowigzujg standardy
(nie)uczciwos$ci?®. Juz w pierwszym zdaniu autorzy twierdzg, ze ,sklon-
no$¢ do podejmowania dzialan nieetycznych rosnie” w naszym kraju. Wy-
niki badan s3 co najmniej zastanawiajgce i pokazujg pogorszenie sytuacji
w poréwnaniu do roku poprzedniego, na przykiad:

- Ponad polowa badanych dopuszcza mozliwos$¢ nieuczciwego dziala-
nia, aby poprawi¢ perspektywy rozwoju wlasnej kariery lub uzyskac
wyzsze wynagrodzenie.

- O 23 p.p., do 66%, spadl odsetek pracownikéw, ktorzy oczekuja od
kierownictwa wysokich standardow.

- Badani nadal boja si¢ zgltasza¢ nieuczciwe zachowania, az 40% respon-
dentow wskazywalto obawy o rozwoj kariery.

Dlatego warto dyskutowac o etyce! W dalszych czesciach artykutu posta-
ram sie wskaza¢, jak istotny jest ten temat w obszarze finansow, a faktoring
jest ustuga finansowq. Dotkne tematu propagowania etycznych zachowan
przez organizacje branzowe. Sprobuj¢ odpowiedzie¢ na pytanie, na czyje
postawy mamy wplyw: czy tylko pracownikéw, a moze i naszych klientow.
Na koniec podam przyklady nieetycznych zachowan, z ktérymi spétki fak-
toringowe spotykaja sie w praktyce.

! [On-line:] https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles.
> [On-line:] https://www.ey.com/pl_pl/news/2024/06/czy-w-polsce-obowiazuja-standar-
dy-nieuczciwosci.
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Dlaczego finanse potrzebujj etyki?

Dzialanie zgodne z prawem, a raczej z lawing regulacji nie wystarcza. Poja-
wiajg sie zagadnienia moralnosci i odpowiedzialnosci, intencji uczestnikow
rynku finansowego. W analizach wazne jest, aby bra¢ pod uwage skale strat,
szczegoblnie po zdarzeniach kryzysowych, np. z lat 2008-2009.

Paul H. Dembinski w ksigzce Etyka i odpowiedzialnosé¢ w swiecie finan-
sow® ciekawie prezentuje przyczyny strukturalne (stale) duzego znaczenia
kwestii etycznych w branzy.

Pierwsza z nich to pienigdz — uniwersalny jezyk calego rynku, ale jedno-
czes$nie obiekt wielkich namietnosci. Jak wiele zyciowych tematéw wigze si¢
z nim! Ile emocji niosa ze sobg okazje, obnizki, mozliwosci zarobkowe. Po
drugiej stronie sg wydatki, niewystarczajace zasoby, kredyty, dtugi...

Kolejna - to przyszios¢, bo finanse bardzo rzadko sg ,.tu i teraz” Klient
oczekuje zalozonego skutku inwestycyjnego po uptywie okreslonego czasu.
A im diuzsza perspektywa, tym wigksza niepewnos¢. Jeszcze kilkanascie lat
temu odbieratam telefony od przedstawicieli najwigkszych i najbardziej po-
wazanych instytucji finansowych z ofertami ,,gwarantowanych zyskéw bez
ryzyka”. Entuzjazm opuszczal rozméwcow, gdy prositam o przedstawienie
tych gwarancji na pis$mie. Dzisiaj instytucje finansowe stawiajg na edukacje
finansowg klientéw, dbaja, zeby konsument miat swiadomos¢ jak najszer-
szego spektrum ryzyk.

W ten sposob pojawia sie trzecia przyczyna, czyli zaufanie. Swiat finan-
sOw nie istnieje bez zaufania, bo jak powierzy¢ w niepewne rece swoje pie-
nigdze i swoja przyszlo$¢?

Nastepna to fakt, ze rynek finansowy opiera sie¢ ustudze posrednictwa.
Banki nie ,,produkuja pienigdza’, przesuwaja miedzy klientami o réznych
interesach. Z jednej strony starajg si¢ zaspokoi¢ potrzebe korzystnej lokaty,
z drugiej — taniego kredytu, a pomiedzy nimi jest marza. Zarobek posred-
nika to goracy temat, bardzo medialny, oczywiscie w kontekscie mitycznej
wysokosci. Pojawil si¢ nawet termin ,,bankster”, czyli ,,pracownik wysokie-
go szczebla w instytucji finansowej (szczegdlnie amerykanskiej) pozbawio-
ny elementarnych zasad moralnych, zainteresowany tylko zyskiem, wspot-
odpowiedzialny za kryzysy finansowe™. Takie wielkie, konieczne zto.

> PH. Dembinski, Etyka i odpowiedzialnosé w swiecie finanséw, Warszawa 2017.
* Za: [on-line:] https://www.miejski.pl/slowo-bankster.
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Ostatnig przyczyna strukturalng sg liczby, a raczej pewnego rodzaju abs-
trakcyjnosc¢ zjawisk wyrazonych przez zapis numeryczny. W tej chwili rynek
finansowy nie rejestruje zdarzen w fizycznych ksiegach, caty swiat ksiggo-
wy jest zdigitalizowany. Pienigdze to elektroniczne zapisy na kontach. Tak
tatwo jest dzis je przesuwaé, wymieniac i wpas¢ w pulapke arytmetycznej,
wirtualnej rzeczywistosci.

W dalszej czesci swojej pracy Paul H. Dembinski przedstawia sposoby
na zakopanie ,,gtebokiej przepasci pomiedzy etyka i odpowiedzialnoscia,
a praktyka finansowq”. Zachecam do lektury i refleksji, jak daleko jestesmy
w naszych staraniach siedem lat po wydaniu ksigzki.

Zachowania etyczne - czyli jakie?

Odpowiedzig na potrzeby zdefiniowania regul zachowania, wytyczenia
$ciezek dobrych praktyk w branzy sg kodeksy.

Komisja Nadzoru Finansowego opracowala Kanon Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego’. Dokument w 15 punktach oddaje petne spektrum
obszaréw, w ktérych mozemy rozwazaé zagadnienia etyczne, od uczciwosci
po dziatania na rzecz rozwoju rynku. Zapisy s bardzo ogoélne, a przez to
uniwersalne. Kanon moze by¢ dobra wskazéwka do stworzenia regulacji
dla indywidualnych organizacji.

Ciekawie prezentuje si¢ poréwnanie kodeksow branzowych: Polskiego
Zwiazku Faktoréw, Factors Chain International oraz International Factor-
ing Association.

Najkrotszy, najbardziej ogdlny i zapisany w formie manifestu, o§wiadcze-
nia jest dokument FCI's Core Values®. Forma pierwszej osoby liczby mno-
giej jest bardzo unikalna, a trzy gléwne zasady to: ,,Jestesmy uczciwi’, ,,Je-
steSmy rozwazni’, ,,JesteSmy odpowiedzialni”. Krétkie zdania i prosty jezyk
daja przejrzystos¢, ulatwiaja odbidr. Dokument wydaje si¢ by¢ adresowany
do wiladz i pracownikéw, a nie do czlonkéw FCI. Zapisy sa jednak bardzo
uniwersalne i ponownie moga stanowi¢ punkt wyjscia do napisania dobre-
go kodeksu wewnetrznego. Nie ma w tresci zadnych odniesien do naruszen
ich zgltoszen, do organéw rozwiazujacych konflikty, naktadajacych kary.

> [On-line:] https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Kanon%20DPRF_51881.pdf.
¢ [On-line:] https://fci.nl/en/fci-compliance-policy.
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Kodeks etyczny International Factoring Association’ réwniez jest bardzo
krotki, ale znacznie r6zni si¢ od FCI's Core Values. Przede wszystkim dotyczy
wprost cztonkéw organizacji, kazdy z 13 artykuléw rozpoczyna si¢ stowem
»Members”. Wstep podkresla wage profesjonalizmu, spojnosci, kompetencji
i uczciwosci w dziataniach zrzeszonych faktoréw. Natomiast jasne, material-
ne i powtarzajace si¢ naruszenia kodeksu moga by¢ podstawg do dziatan dy-
scyplinujacych, takich jak: okres probny, zawieszenie lub odebranie czton-
kostwa. Organem rozpatrujagcym sprawy i nakladajacym kary jest Zarzad
IFA. Artykuly odnosza si¢ miedzy innymi do stosowania przez czlonkéw
adekwatnych systemow do ksiegowania operacji klientéw oraz poufnosci
danych. Nakazuja tez powstrzymanie si¢ od dziatan, ktére szkodzityby IFA.

Regulacja stworzona przez Polski Zwigzek Faktorow® ma podtytul Zasady
dobrej praktyki zawodowej. Pierwsze zdanie to deklaracja. ,,My, cztonkowie
Polskiego Zwigzku Faktoréw, dazac do upowszechnienia najwyzszych stan-
dardéw dzialania w branzy faktoringowej, przyjmujemy ponizszy Kodeks
Etyki Polskiego Zwigzku Faktoréw oraz zobowigzujemy si¢ do przestrzega-
nia zawartych w nim norm postgpowania w dziatalnosci zawodowej”.

Dokument jest podzielony na czgsci: Przepisy Ogélne, Dziatalnos¢ Fak-
toringowa, Wzajemna Konkurencja i Reklama, Wladze Zwigzku, Odpowie-
dzialno$¢ za Naruszenie Zasad Etycznych, Postanowienia Koricowe. Wyrazna
struktura i formalny jezyk wyrdzniajg kodeks PZF od innych dokumentéw
branzowych. Oprdcz uniwersalnych wartosci, do ktérych odnosity si¢ réw-
niez poprzednie regulacje (uczciwos¢, rzetelnos¢, profesjonalizm w dziala-
niu), zawiera szereg bardziej szczegdtowych zapiséw. Wyraznie podkreslony
zostal obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej, ktora objete sg wszel-
kie informacje pozyskiwane podczas prowadzenia dzialalnosci faktoringo-
wej. Konsekwencjg ich ujawnienia mogloby by¢ naruszenie intereséw osob
trzecich, w tym przede wszystkim klientow. Wazny temat to takze koniecz-
no$¢ czytelnego, kompletnego i zrozumiatego formutowania uméw. Ustuga
taktoringowa wcigz nie jest powszechnie znana. Dlatego im prostszy jezyk
zostanie wykorzystany w dokumentacji, tym wspodtpraca bedzie tatwiejsza
i bardziej przejrzysta dla obu stron.

Bardzo praktyczne i wazne dla branzy sg zapisy dotyczace przejec¢. Klien-
ci majg prawo do zmiany firmy faktoringowej, ktéra ich obstuguje. Przyczy-
ny takich dziatan nie sg istotne. Etyka zawodowa zobowigzuje faktoréw do

7 [On-line:] https://www.factoring.org/codeofethics.
& [On-line:] https://faktoring.pl/wp-content/uploads/2019/06/Kodeks_Etyki_PZFE.pdf.
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przeprowadzenia nielatwej procedury sprawnie, rzetelnie i z najmniejsza
ucigzliwoscig. W tym celu PZF opracowal wzér porozumienia tréjstronne-
go, ktdre zabezpiecza interesy obu faktoréw i klienta. Dokument jest szero-
ko wykorzystywany przez branze.

W czesci dotyczacej wspotpracy miedzy faktorami zawarte sg uregulo-
wania odnosnie zakazu nieuczciwej konkurencji czy rozpowszechniania
wprowadzajgcych w blad informacji, dyskredytujacej reklamy. Wazny zapis
dotyczy zakazu naklaniania pracownikéw lub wspétpracownikow do opusz-
czania dotychczasowych faktorow i zatrudnienia u konkurencji. Problem
etyczny ,podkupywania specjalistow” jest bardzo trudny do rozwigzania,
gltownie ze wzgledu na wielkos¢ branzy. Rzadko spotyka si¢ osoby, ktore
calg swojg karier¢ zawodowa zwigzaly z jednym faktorem. Granica miedzy
naklanianiem a zaoferowaniem ciekawej mozliwosci rozwoju zawodowego
jest cienka, a ocena bardzo subiektywna.

Kodeksy zarysowujg obszary istotne dla zagadnien etycznych w fakto-
ringu, niektore wskazujg wprost zachowania akceptowalne badz nieakcep-
towalne w zaleznosci od konstrukeji dokumentu. Poszczegolni uczestnicy
rynkéw finansowych tworza swoje wilasne zbiory zasad zachowania, réw-
niez jako odpowiedz na wyzwania koncepcji zrownowazonego rozwoju
przedsigbiorstw. W ESG etyka, w mojej ocenie, jest wazng czescig kazdego
filaru: Environment, Society i Governence.

Czy mamy wptyw na wszystkich uczestnikow
rynku faktoringowego?

Opisane powyzej regulacje dotyczyly jednej strony transakeji faktoringo-
wej — faktorow. Czy jako branza jesteSmy w stanie ksztaltowaé, propagowac
etyczne postawy rowniez po stronie naszych klientow?

Promowanie etycznych zachowan najlepiej rozpoczaé¢ od swojego po-
dworka. Kodeksy etyczne branzowe czy poszczegélnych spotek faktoringo-
wych sg pierwszym krokiem. Prowadzenie dzialalnosci zgodnie z literg i du-
chem tych uregulowan, szczegélnie na linii klient-finansujacy, to podstawa
do ksztaltowania pozadanych postaw. W mojej ocenie do najwazniejszych
aspektow naleza: zachowanie tajemnicy zawodowej, a takze jasne i proste
formutowanie umodw. Istotne sa réwniez: zapewnienie czytelnych i przej-
rzystych systemoéw operacyjnych oraz umiejetno$¢ wspolpracy faktorow
przy przejeciach uméw. W transakeji z klientem nie mamy do czynienia
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z kodeksami, ale z umowg i ogélnymi warunkami wspolpracy. Dokumenty
te definiujg prawa i obowiazki stron oraz konsekwencje naruszen zapisow.

Ewentualne nieetyczne zachowania klientéw pozostajg tajemnicg zawo-
dowa, nie mogg zosta¢ ujawnione rynkowi. Wyjatkiem sg wyludzenia lub
proby wyludzenia. Od 15 wrzes$nia 2021 roku, w zwigzku z nowelizacjg usta-
wy Prawo Bankowe, firmy faktoringowe uzyskaly mozliwo$¢ wymieniania
sie informacjami o oszustwach w ramach rynku finansowego, a w konse-
kwencji dostep do narzedzi prewencji. Na dzisiaj spotki faktoringowe moga
aktywnie korzysta¢ z platformy antyfraudowej Biura Informacji Kredytowej
SA’. Prowadzone s3 intensywne prace nad wejsciem branzy w inne narze-
dzia oferowane przez rynek. Wymiana informacji o wytudzeniach i prébach
wyludzenia jest duza szansg dla faktoringu. , Platforma Antyfraudowa BIK,
od czasu jej uruchomienia w 2017 r., pozwolila zaoszczedzi¢ w sektorze ban-
kowym juz ponad 356 mln zl, z czego ponad 127 mln zt tylko w 2020 .

Zdefiniowanie katalogu nieetycznych zachowan we wspotpracy fakto-
réw z klientami jest bardzo trudne. Rynek zmienia si¢ dynamicznie, umo-
wy majg czesto indywidualne zapisy oparte na obserwacjach potrzeb stron.
Kazdy watpliwy przypadek musi by¢ rozwazany w kontekscie konkretnych
uzgodnien.

W przypadku cesji globalnej najczestszym naruszeniem, z jakim miatam
do czynienia w trakcie pracy w réznych instytucjach finansowych, bylo zgta-
szanie do faktora tylko wybranych faktur. Powodem moze by¢ chec¢ obnize-
nia kosztow, gdy oplaty pobierane sg od nabytych wierzytelnosci. Czasami
takie dziatania prowadzg do proby przekierowania czgsci wplywdéw od od-
biorcow bezposrednio na konto klienta, z pomini¢ciem rachunku cesyjnego.
Drugi przypadek faczy si¢ czesto z zaniechaniem wykonania zobowigzania
umownego o wskazaniu na fakturze informacji o cesji, firmie faktoringowej
i numerze konta. Niekiedy, bez zmian w dokumentach, pojawiaja si¢ naciski
na kontrahentéw o zmiane odbiorcy przelewu. W takiej sytuacji nieetyczne
zachowanie dotyka nie tylko faktora, ale i partnera biznesowego. Spotkalam
sie z sytuacjami, w ktorych kontrahenci o duzej $wiadomosci konsekwencji
zgody na cesje, informowali o naciskach podmiot finansujacy.

Kolejnym istotnym naruszeniem umowy jest przekazywanie do finan-
sowania wierzytelnos$ci, ktére nie majg odzwierciedlenia w zdarzeniach

° [On-line:] https://media.bik.pl/informacje-prasowe/692032/ochrona-antyfraudowa-
-w-sektorze-firm-faktoringowych.
10 Tamze.
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gospodarczych. Czasami pierwsza taka sytuacja pojawia si¢ przez pomyt-
ke, przypadek. Procedury weryfikujace faktury moga jej nie wytapac. Nie-
etyczne bedzie odlozenie korekty takiej wierzytelnosci do ostatniej chwili,
a przez to brak zwrotu srodkéw do faktora w momencie wykrycia pomytki.
Niestety na rynku faktoringowym pojawiaja si¢ od czasu do czasu podmio-
ty, ktére celowo wyludzajg srodki w ten sposob, czesto na duza skale.

Faktorzy zmagaja si¢ tez z innym problemem - finansowania tych sa-
mych wierzytelnosci w dwdch instytucjach finansowych lub cedowania tych
samych faktur jako zabezpieczenia réznych umoéw, w tym kredytowych.
Etyczne byloby informowanie partneréw o wszystkich umowach finanso-
wania, zabezpieczonych cesja, wraz z listami zaakceptowanych odbiorcow.
Oczywiscie istnieje mozliwo$¢ cedowania wybranych faktur wylistowa-
nych na dokumencie cesji. Kilku polskich odbiorcéw tylko w taki sposob
akceptuje wspotprace swoich dostawcow z faktorami. Norma jest takze to,
ze przedsigbiorcy wspoétpracujg z kilkoma firmami faktoringowymi. Umoz-
liwienie im kontaktu i weryfikacji faktur, ktére maja w swoich portfelach,
poprawitoby bezpieczenstwo i komfort kontaktu na linii klient, faktor, od-
biorca. Niestety takze w obszarze podwdjnego finansowania pojawiajg sie
dziatania umyslne, w celu wyludzenia $rodkéw od kilku podmiotéw.

Réwnie waznym aspektem jest bagatelizowanie lub zatajanie informacji
o powigzaniach pomiedzy klientem a jego odbiorcami. Wylaczenie z finan-
sowania to powszechne uregulowanie w tym obszarze. Jednoczesnie kazdy
faktor stara si¢ zdefiniowaé powigzanie bardzo szeroko. Chodzi nie tylko
o te same osoby w strukturze wiascicielskiej czy zarzadczej. Wylaczone sa
powigzania rodzinne lub inne relacje, ktére moga mie¢ wptyw na wykony-
wanie umowy faktoringowej. Czesto pojawiaja si¢ w trakcie trwania umo-
wy, na przyklad przez zawarcie zwigzku matzenskiego.

Przykladéw kazdy uczestnik rynku moégtby poda¢ duzo wigcej. Istotne
jest, aby w przypadku pomylki jak najszybciej skontaktowac si¢ z instytucja
faktoringowg i wspolnie wypracowac rozwigzanie. Jezeli mamy watpliwos¢,
czy zachowanie jest zgodne z duchem umowy, rozmawiajmy. Szczeros¢
i odwaga s3 niezbedne do promowania etycznych zachowan.

Zakonczenie

Chcialabym, zeby podsumowanie po kolejnej analizie badania E&Y brzmia-
to: ,,skfonnosé¢ do podejmowania etycznych dziatan rosnie”. Kodeksy, regu-
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lacje s3 wazne, ale dopiero promowanie dziatan i postaw realnie wptywa na
komfort wspétpracy miedzy klientami a instytucjami finansujacymi. Prak-
tyczne podejscie to przede wszystkim: prosta, otwarta komunikacja, oparta
na szacunku pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku faktoringowego.
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Razem dla cyberbezpieczenstwa -
dlaczego warto stawiac
na wymiane danych

Aktywnej dzialalnosci przedsiebiorcow w cyberprzestrzeni oraz wzrosto-
wi transakcji internetowych towarzyszy rosnace ryzyko wytudzen. Fraudy
i oszustwa finansowe stanowig jeden z gléwnych probleméw trapiacych
branze finansowa. Jest juz faktem, ze przedsi¢biorcy staja si¢ celem prze-
stepcoéw. Szczegdlnej wagi nabiera kompleksowa ochrona antyfraudowa,
w ktorej fundamentalne znaczenie ma wymiana informacji.

Ustawiczne udoskonalanie proceséw, wdrazanie srodkéw technicznych
pozwalajgcych na zapewnienie jak najwyzszego poziomu ochrony - to tylko
niektoére czynniki warunkujace powodzenie na rzecz bezpieczenstwa firmy.
We wspolczesnym $wiecie szczegdlnej wagi nabiera wymiana informacji
o zagrozeniach, jak réwniez edukacja klientéw i przedsiebiorcow odno$nie
bezpiecznego funkcjonowania w przestrzeni cyfrowe;j.

O tym, jak wiele mamy do zrobienia w sferze znaczenia zabezpieczen an-
tyfraudowych, $wiadcza coroczne badania ankietowe. Respondenci bada-
nia ,,Zdarzenia fraudowe i cyberataki, 2024 r, wykonanego na zlecenie BIK
przez Keralla Research, deklarujg, Ze jedna na sze$¢ firm rocznie spotykata
sie z roznymi formami zagrozen ze strony oszustow. A co piaty przedsie-
biorca przyznal, ze w 2024 roku doswiadczyt cyberatakow.

W ubieglym roku az 82,4% uczestniczacych w badaniu matych i $red-
nich przedsi¢biorstw przyznalo jednoczesnie, ze nie korzysta z narzedzi
antyfraudowych. W tym roku, nie wiedzie¢ czemu, sytuacja zdaje si¢ nieco
poprawiac, gdyz odsetek firm, ktore nie wdrozyly zabezpieczen antyfraudo-
wych, spadt do 76,2%.

Statystyki te $wiadcza o pewnej niefrasobliwosci w czasach, gdy ochro-
na przed wyludzeniami staje si¢ standardem. Postawa ta stanowi powazne
wyzwanie zaréwno dla samych firm, jak i wspolpracujacych z nimi pod-
miotow, szczegolnie z sektora finansowego. Dysponujac bowiem dostepem
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zdalnym do zasobéw finansowych zgromadzonych na rachunku banko-
wym, przedsigbiorca pozostaje ich jedynym dysponentem przez 24 godzi-
ny na dobe. Skoro réwnoczesnie nie korzysta on z aktualnych rozwigzan
zapewniajacych ochrone przed wyludzeniem, staje si¢ on zarazem najstab-
szym ogniwem systemu i wymarzonym celem dla cyberzlodziei.

Zjawisko to nie omija takze branzy faktoringowej, w ktdrej ryzyko po-
niesienia straty finansowej zwigzane jest przede wszystkim z dziataniami
nakierowanymi na uzyskanie limitu faktoringowego badz na wykup wie-
rzytelnosci.

Wsrod rzetelnych przedsigbiorcéw, wnioskujacych o wsparcie w finan-
sowaniu biezacej dziatalnosci za pomocg produktow faktoringowych, coraz
czesciej pojawiaja sie osoby z intencjonalnym zamiarem oszustwa.

Razem bedziemy bezpieczniejsi, czyli
dlaczego warto stawia¢ na wymiane danych

Potencjal systeméw wymiany informacji o potencjalnych naduzyciach bu-
dowany jest poprzez przystepowanie do nich kolejnych uczestnikéw, be-
dacych dostarczycielami bezcennej wiedzy w tym zakresie. Z perspektywy
sektora finansowego mozna stwierdzi¢, iz jest to jedyny i zarazem najsku-
teczniejszy sposdb na zwigkszenie bezpieczenstwa, tym bardziej warto$cio-
wy, ze obejmuje nie tylko jeden podmiot czy nawet grupe kapitatows, ale
calg branze.

Systemem, ktory potwierdzit swoja skutecznos¢ w zakresie wychwyty-
wania i zwalczania wytudzen finansowych w sektorze bankowym jest Plat-
forma Antyfraudowa BIK. To narzedzie do wzajemnego ostrzegania sig¢
jego uczestnikéw o wyludzeniach opiera si¢ na w pelni zautomatyzowanym
obiegu wymiany danych i wspétdzieleniu informacji pomiedzy uczestnika-
mi systemu.

»Platforma Antyfraudowa BIK, od czasu jej uruchomienia w 2017 roku,
pozwolilta zaoszczedzi¢ w sektorze bankowym juz ponad 0,8 mld zl, z czego
ponad 200 mln zt tylko w 2023 roku. To warto$¢ wnioskéw finansowych
zatrzymanych w wyniku ostrzezen, jakie wygenerowat system. Dzieki temu
watpliwy kredyt czy leasing nie zostal wyplacony przestepcom” - méwi Ma-
rzena Jabtonska, Product Owner, BIK.
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Firmy faktoringowe - uczestnikami systemu
wymiany informacji

Platforma Antyfraudowa BIK, ktéra skutecznie wspiera banki, firmy po-
zyczkowe, firmy leasingowe w przeciwdziataniu przestepstwom zwigzanym
z r6znymi formami finasowania, objela takze firmy z branzy faktoringowe;j.
Stalo sie to mozliwe wraz ze zmiang brzmienia zapisow art. 106d ustawy
Prawo bankowe, obowigzujgcych od 13 wrzesnia 2021 roku.

Firmy faktoringowe, na mocy zmienionych przepiséw, moga wspoldzie-
li¢ informacje o podejrzeniach naduzy¢ oraz wyludzeniach z pozostatymi
uczestnikami obrotu finansowego.

Rodzaje przestepstw finansowych
w obszarze przedsiebiorstw

Wyludzenia produktow finansowych w sektorze przedsigbiorstw sg duzym
wyzwaniem dla rynku finansowego. Dzialania przestepcze dotykaja nie
tylko banki i firmy pozyczkowe, ale takze m.in. firmy faktoringowe. Prze-
stepstwa zwigzane z produktami finansowymi dla przedsigbiorcéw czesto
wigzg sie rowniez z osobg fizyczng, ktéra powigzana jest z dang firma czy
dziatalnoscia gospodarczy. Zdarza sig, ze osoby fizyczne rejestrujg dziatal-
no$¢ gospodarczy, ktdrej celem jest wylacznie czerpanie korzysci poprzez
wyludzanie niejednokrotnie wysokich kwot z produktéw faktoringowych.
Co do zasady, produkty finansowe przeznaczone dla firm wigzg si¢ z moz-
liwoscig dostepu do finansowania o wyzszej warto$ci niz w odniesieniu do
konsumentow korzystajacych z tego rodzaju wsparcia. Tym bardziej groz-
ne jest zjawisko zakladania firm (w szczegélnosci w formie jednoosobowej
dzialalno$ci gospodarczej) ograniczajacych swojg aktywnos¢ do realizacji
procederu wyludzania srodkéw finansowych poprzez stwarzanie pozoréow
prowadzenia rzeczywistej dzialalnosci gospodarczej. Dzialania przestepcze
moga rowniez by¢ powigzane z kradzieza ,,tozsamosci” firmy (z uwagi na
fakt, ze np. dane firm sg dostepne w rejestrach publicznych). Wtedy czesto
we wnioskach o finansowanie, podobnie jak przy osobach fizycznych, prze-
stepcy podaja dane dotyczace firmy, pod ktdrg si¢ podszywajg, zmieniajgc
jedynie dane do wyptaty finansowania (np. numer rachunku bankowego).
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Ryzyko fraudu w obrocie wierzytelnosciami
faktoringowymi

W obszarze ryzyka i przeciwdzialania wyludzeniom branza ustug fakto-
ringowych wpisuje si¢ w dzialalno$¢ podwyzszonego ryzyka. Weryfikacja
tozsamosci podmiotéw (firm) uczestniczacych w relacji faktoringowe;j jest
znacznie trudniejsza niz w przypadku weryfikacji osob fizycznych. Do tego
dochodza elementy takie, jak: zaawansowane technologie w rekach zorga-
nizowanych grup przestepczych, szybkos§¢, masowos¢ i cyfryzacja obrotu
tego typu wierzytelnosciami.

W przypadku produktow faktoringowych mamy do czynienia ze splata
wierzytelno$ci powstalej pomiedzy faktorantem a jego kontrahentem, stad
pojawia si¢ potrzeba oceny ryzyka wyludzenia finansowania wystepujace-
go zaréwno po stronie faktoranta, jak i jego kontrahenta. Weryfikacja kon-
trahenta jest istotna, poniewaz ostatecznie ryzyko straty finansowej zwykle
lezy po stronie faktoranta” — ttumaczy Marzena Jablonska.

Majac $wiadomos¢ zagrozenia, ktore moze dotkna¢ zaréwno sama fir-
me, jak réwniez jej partneréw, kontrahentéw i klientéw, warto uwzglednic¢
w strategii firmy wlasciwe zarzadzanie ryzykiem. W tym kontekscie lepiej
jest postawi¢ na wspoldzialanie nizeli na rozwigzania ,,stand alone”.

Otoz wlaczenie sie w jeden wystandaryzowany system ochrony miedzy-
sektorowej pozwala na biezaco wymienia¢ dane z kluczowymi graczami na
rynku ustug finansowych. W takim przypadku, gdy z jednej platformy ko-
rzysta grupa podmiotéw, m.in. bankéw, firm leasingowych, pozyczkowych,
faktoringowych itp. — razem zyskujg przewage. Maja one bowiem dostep
do wspolnej platformy, w ktdrej reguty antyfraudowe sg $cisle okreslone dla
wszystkich uczestnikow, a wszelkie definicje, sytuacje i zdarzenia s3 w ten
sam sposob interpretowane. Ulatwia to wymiane informacji oraz ich wias-
ciwg identyfikacje, co wiecej — pozwala w ramach jednego procesu integro-
wacé rozne obszary danych, co ma wplyw réwniez na szybkos$¢ analizy oraz
optymalizacje kosztow.

Juz 10 faktoréw z silng ochrong
przed wytudzeniami aplikacyjnymi

Na obecng chwile juz dziesi¢¢ firm faktoringowych zdecydowalo si¢ na wy-
miang ostrzezen pomiedzy wszystkimi podmiotami bedacymi w Platformie
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Antyfraudowej BIK. W ten sposéb firmy te uzupetniajg wartos¢ informa-
cyjna Platformy, a jednoczesnie w pelni korzystaja z sektorowej i miedzy-
sektorowej wymiany informacji o zagrozeniach.

Ekosystem bezpieczerstwa -
Platforma Antyfraudowa BIK (PAF)

Jednym z fundamentéw dzialania Platformy Antyfraudowej BIK jest za-
ufanie. To wartos¢, ktdra — poza zaawansowang, nowoczesng technologia —
stanowi o sile tego rozwigzania.

Kazdy z uczestnikéw systemu moze deponowac informacje, jak réwniez
dzieli¢ si¢ nimi z innymi, nie obawiajac si¢ o ich wykorzystanie w innych
celach anizeli przeciwdzialanie wyludzeniom. Uczestnicy systemu infor-
muja o zdarzeniu, w ktérym doszto do naduzycia podczas procesowania
danych zwigzanych z uzyskaniem finansowania. W ten sposéb tworzy sie
coraz szczelniejszy ekosystem, umozliwiajacy podmiotom branzy finanso-
wej ograniczenie strat zwigzanych z fraudami aplikacyjnymi, bez koniecz-
nosci zakupu skomplikowanych technologii czy tez dokonywania rewolucji
we wlasnej strukturze organizacyjne;j.

»Skuteczna polityka zarzadzania ryzykiem wyludzen w organizacji,
oprdécz wprowadzania informacji do systemu i wspdétdzielenia sie z innymi
podmiotami, ma takze istotny wplyw na optymalizacje procesowa z punk-
tu widzenia obslugi procesu e2e” — uzasadnia Marzena Jabtonska i dodaje:
~Wlaczenie si¢ w jeden w pelni zautomatyzowany obieg wymiany danych
moze by¢ zaréwno kluczem do sukcesu w walce z ograniczeniem strat po-
jedynczej firmy faktoringowej, jak i wzmocnieniem ochrony sektorowe;j.
Obecnie z Platformy Antyfraudowej BIK korzystaja przedstawiciele prak-
tycznie wszystkich segmentéw rynku finansowego: banki komercyjne, ban-
ki spoétdzielcze, SKOK-i, firmy leasingowe, firmy faktoringowe, instytucje
pozyczkowe”.

Uczestnictwo w Platformie Antyfraudowej buduje kulture wspétodpo-
wiedzialnosci za bezpieczenstwo instytucji finansowych i jej klientow - to
koncept $cisle zwigzany z warto$ciami i strategia odpowiedzialnego bizne-
su, realizowanymi przez Biuro Informacji Kredytowe;j.

Juz od momentu powolania projektu PAF, BIK wdrozyl na stale konsul-
tacje ze swoimi klientami w réznych sektorach finansowych, uwzgledniajac
potrzeby poszczegolnych uczestnikéw rynku ustug finansowych.
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Kluczowe zatozenia
Platformy Antyfraudowej BIK

Rozwigzanie przeciwdzialajace wytudzeniom w sektorze finansowym
jest dostepne dla wszystkich bankéw oraz innych instytucji finanso-
wych, takich jak: firmy pozyczkowe, firmy leasingowe, firmy faktorin-
gowe.

Narzedzie jest dostarczane klientom w wersji Saa$S, co niweluje wszel-
kie koszty zwigzane z wdrozeniem czy utrzymaniem srodowiska, na
ktérym jest ono zaimplementowane.

Szybkos¢, gdyz system dziala w pelni online 24/7/365 i moze wspieraé
wszystkie procesy finansowe, rowniez te realizowane w kanale elektro-
nicznym, przy czasach odpowiedzi ponizej 2 sekund.

Skuteczna wymiana danych, polegajaca na dzieleniu si¢ wiedza po-
miedzy uczestnikami systemu, a kazdy nowy uczestnik Platformy juz
od pierwszego dnia korzystania z systemu otrzymuje komplet funk-
cjonalnosci systemu i osigga oszczedno$ci w swoim procesie.
Dojrzaloé¢ systemu, patrzac na fakt, ze Platforma to nie tylko baza
agregujaca zdarzenia o charakterze negatywnym, ale przede wszyst-
kim kompleksowe narzedzie z bazg niemal 300 gotowych regul po-
zwalajacych zweryfikowa¢ wnioski finansowe pod katem wystepowa-
nia podwyzszonego ryzyka operacyjnego.

Platforma Antyfraudowa BIK jest pierwszym i na ten moment jedynym

aktywnie wykorzystywanym narzedziem wzajemnej wymiany informacji
miedzy réznymi podmiotami na rynku finansowym. Czesto podmioty te
konkurujg miedzy sobg o jakos¢, ilos¢ klientéw czy inne wartosci bizne-
sowe. Jednak kiedy na szali pojawia si¢ zagrozenie w postaci proby wylu-
dzenia, rywalizacja odkladana jest na bok. W walce z cyberzagrozeniami
i w przeciwdziataniu fraudom, trzeba rozmawia¢, pomagac sobie wzajem-
nie i razem wspoéldziata¢ — by¢ w jednej druzynie.
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Budowa dedykowanego systemu
wymiany informacji o zagrozeniach
wystepujacych w sektorze
faktoringowym (SWIFF)

Przestepstwa skierowane przeciwko instytucjom finansowym oraz ich
klientom stanowig jeden z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ obszarow
dziatalnosci kryminalnej na catym $wiecie. Doskonale zorganizowane gru-
py przestepcze o zasiegu globalnym wykorzystuja w pelnej rozciaglosci do-
brodziejstwa wspdlczesnych technologii informatycznych, dysponujac przy
tym bardzo zaawansowanym instrumentarium stuzacym dokonywaniu
fraudow. Czynnikiem wydatnie sprzyjajacym aktywnosci przestepcow jest
relatywnie niska swiadomos¢ uzytkownikéw dotyczaca zagrozen zwigza-
nych z dokonywaniem transakcji w kanatach zdalnych. W takich warun-
kach kluczowe znaczenie zyskuje zaangazowanie si¢ wszystkich instytucji
finansowych w przeciwdzialanie naduzyciom oraz zwigkszanie poziomu
bezpieczenstwa uczestnikow wspodtczesnego rynku finansowego.

Polska bankowos¢ ma w tym obszarze wyjatkowe doswiadczenia. We
wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej Polski po roku 1989, Zwigzek
Bankéw Polskich wspéttworzy mechanizmy bezpiecznego rynku finan-
sowego, podejmujac inicjatywy legislacyjne stuzace lepszemu funkcjo-
nowaniu zaréwno bankow, jak i instytucji kredytowych, pozyczkowych,
leasingowych czy tez faktoringowych, sprzyjajac tym samym rozwojowi
calego sektora ustug finansowych i ochronie praw konsumenckich. Dodat-
kowo Zwigzek Bankow Polskich aktywnie angazuje si¢ w wypracowywa-
nie i dostarczanie nowych rozwigzan technologicznych umozliwiajacych
ponadsektorowg wymiane danych, m.in. z obszaru szeroko rozumianego
cyberbezpieczenstwa, oraz edukacje spoleczenstwa w zakresie korzystania
z nowych technologii.
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Wymagania wspoélczesnego $wiata oraz rosngca liczba klientow korzy-
stajacych ze zdalnych form komunikacji (bez koniecznosci osobistej pre-
zencji w instytucjach finansowych) sklonifa przestepcow do poszukiwania
nowych mozliwosci dokonywania fraudéw takze w tym obszarze. Statystyki
policyjne jednoznacznie pokazujg, ze r6znorodne grupy przestepcze i ma-
fie o zasiegu miedzynarodowym coraz czgsciej rezygnuja z tradycyjnych
domen kryminalnej dziatalno$ci, takich jak np. handel narkotykami, po-
rwania dla okupu czy tez napady z bronig w reku, na rzecz przestepczosci
internetowej oraz dokonywanej w kanatach mobilnych.

Z uwagi na fakt, iz polskie banki nie konkurujg ze sobg w obszarze bez-
pieczenstwa finansowego, a jednoczesnie $cisle wspolpracuja w wypraco-
wywaniu stosownych procedur i regulacji majgcych na celu podnoszenie
bezpieczenstwa calego obrotu gospodarczego, przestepcza aktywnos¢ na-
kierowana jest glownie na klientéw bankoéw, a ataki na infrastrukture ban-
kowg zdarzajg si¢ relatywnie rzadko i sprowadzajg sie z reguty do atakow
typu DDOS (ang. Distributed Denial of Service), majacych na celu czasowe
sparalizowanie kanatéw transakcyjnych, tj. wywotlanie strat gléwnie wi-
zerunkowych. Z uwagi na stopien zabezpieczen i profesjonalizm bankéw
dzialania grup przestepczych koncentrujg si¢ na poszukiwaniu i atakowa-
niu innych uczestnikéw rynku finansowego, ktérzy nie posiadaja stosow-
nych procedur i skutecznych narzedzi do walki ze zorganizowang przestep-
€z05cia.

Jak pokazujg wydarzenia z ubieglego roku, takim celem przestepcow sta-
ty sie wlasnie firmy faktoringowe. Popularnos¢ faktoringu w Polsce od lat
nieustajgco rosnie, a wraz z dynamicznie rosnacg liczba faktorantow i kon-
trahentow rosénie ilo$¢ prob wytudzen oraz ryzyko fraudu, co jednoznacz-
nie wskazuje, iz w najblizszej przyszlosci rynek faktoringowy czeka wiele
nowych wyzwan, w szczegélnosci w obszarze oszustw finansowych i wy-
tudzen. Firmy faktoringowe, zgodnie z Ustawa o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, zobowiazane s3 do stosowania
wobec swoich klientéw $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, ktérych za-
kres stosowania powinien by¢ okreslany m.in. na podstawie oceny ryzyka.
Srodkami takimi s3 m.in. identyfikacja klienta i weryfikacja jego tozsamo-
$ci, identyfikacja beneficjenta rzeczywistego, uzyskiwanie informacji doty-
czacych celu i zamierzonego przez klienta charakteru stosunkéw gospodar-
czych oraz ich biezace monitorowanie. Dynamiczny wzrost obrotéow firm
faktoringowych w Polsce bedzie powodowal wzmozone zainteresowanie
oszustow tym sektorem i wzrostem jego atrakcyjnosci dla dziatalnosci prze-
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stepczej, co w konsekwencji najprawdopodobniej przelozy si¢ na wzrost
ilosci fraudow w sektorze. Najczestsze przyklady oszustw faktoringowych
to m.in.: dublowany faktoring, cesja wielokrotna, unicestwianie wierzytel-
nosci (np. fikcyjne faktury, faktury korygujace, kompensaty, potracenia),
oszustwa na zabezpieczeniu (np. zdublowane zabezpieczenia, bledne wy-
ceny nieruchomosci, wadliwe wpisy hipotek itp.), karuzela podmiotéw po-
wigzanych (tj. fikcyjny obieg towaréw i ustug), wytudzenia finansowania
poprzez ukrywanie informacji o rzeczywistej sytuacji finansowej, dopro-
wadzanie do niewyplacalnosci, ukrywanie majatku, kradziez tozsamosci
czy zmiana rachunku bankowego do wyplaty zaliczek. Oszustwa te maja
na celu wyludzenie srodkéw finansowych od firm faktoringowych i moga
prowadzi¢ do powaznych strat dla tych instytucji. Dlatego wazne jest, aby
firmy faktoringowe wdrazaly skuteczne mechanizmy kontrolne i audyto-
we, ktore pomoga wykrywac i zapobiega¢ takim dzialaniom. W tej sytuacji
decyzja sektora faktoringowego o implementacji odpowiednich rozwigzan
antyfraudowych, dobrze sprofilowanych i dedykowanych przeciwdziataniu
tym naduzyciom, staje si¢ krytyczna.

Z ponad 30-letnich doswiadczen zebranych przez Zwigzek Bankow Pol-
skich oraz konsultacji przeprowadzonych z sektorem firm faktoringowych
wynika, ze najefektywniejszym sposobem zabezpieczenia jest stworzenie
odpowiednich warunkéw do wymiany informacji (na zasadzie wzajemno-
$ci) pomiedzy uczestnikami rynku, wspomaganych przez dedykowany do
tego celu system informatyczny oparty na sprawdzonym juz w branzy ban-
kowej (System SWOZ) oraz leasingowej (System SWIP) modelu wymiany
informacji, pozwalajagcym na szybka wymiane ostrzezen pomiedzy faktora-
mi juz na etapie podejrzenia fraudu.

System Wymiany Informacji dla Firm Faktoringowych (SWIFF) bedzie
umozliwial w trybie ciggtym, zaréwno manualnym, jak i automatycznym,
wzajemne ostrzeganie si¢ jego uczestnikow o zagrozeniach wystepujacych
w sektorze faktoringowym, oparte na bezpiecznej i wiarygodnej elektro-
nicznej wymianie danych i wspoéldzieleniu informacji pomigdzy uczestni-
kami Systemu w celu przeciwdzialania przestepstwom zwigzanym z roz-
nymi formami finasowania oraz wspieraniu proceséw kredytowych przy
podstawowej weryfikacji faktorantéow i ich kontrahentéw. Beda wymienia-
ne réwniez informacje o podejrzeniach i stwierdzeniach dokonania fraudu,
omawiane ich scenariusze, umieszczane dane oso6b i firm bioracych udziat
w procederze, zalaczane skany sfalszowanych dokumentéw, umieszczane
ostrzezenia o postepowaniach zwigzanych z oszustwami na rynku finan-
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sowym, udostepniane przez Zwigzek Bankow Polskich bezposrednio od
Policji. Na wzor Systeméw SWOZ i SWIP szczegdlng kategorig wymiany
danych bedg takze informacje o nierzetelnych pracownikach firm faktorin-
gowych, wykorzystywane w celach prewencyjnych. Zaplanowano réwniez
mozliwos¢ weryfikacji, czy dane oséb weryfikowanych przez firmy fakto-
ringowe nie znajduja si¢ w aktualizowanej codziennie bezposrednio przez
Policje Liscie Oséb Poszukiwanych Listami Gonczymi (LOPLG) w celu
uniknigcia ryzyka nawiazania relacji biznesowych lub zatrudnienia oséb
poszukiwanych przez Policj¢. Kolejng zaplanowang funkcjonalnoscia stu-
z3ca wykrywaniu sytuacji podejrzanych jest weryfikacja sytuacji, w kto-
rych ci sami faktorant i kontrahent s3 w tym samym czasie finansowani
przez innego uczestnika. Oczywiscie s3 to tylko przyktadowe funkcjonal-
nosci — niektore z szeregu zaplanowanych przez grupe robocza sktadajaca
sie z przedstawicieli firm faktoringowych - ktoére finalnie beda dostepne
w nowym Systemie SWIFE. To, co jest niezmiernie istotne i odréznia ten
System od innych rozwigzan, to fakt, Ze nie jest to system tzw. ,,pudetkowy”,
tj. gotowe rozwigzanie, uniwersalne dla wszystkich, ktére dopiero na etapie
wdrozZenia jest dostosowywane do wymogoéw firm faktoringowych. SWIFF
jest od samego poczatku budowany pod specyficzne wymagania faktorow,
a jego funkcjonalnosci projektowane sg przez przedstawicieli firm faktorin-
gowych. Dodatkowo nad jego przysztym rozwojem bedzie czuwaé Komitet
Uzytkownikow, ztozony z reprezentantow faktorow, a rekomendowane i za-
twierdzone przez Komitet zmiany bedg implementowane w Systemie bez
dodatkowych optat dla jego uczestnikow.

Zgodnie z zalozeniami System SWIFF bedzie pelnit role sektorowego
rozwigzania umozliwiajacego wymiane¢ informacji oraz szybka wymiane
ostrzezen pomiedzy faktorami, dlatego kluczowe jest, aby caly sektor fakto-
ringowy uczestniczyl w tym Systemie (na wzdr sektora bankowego i sektora
firm leasingowych), co skutecznie przyczynia¢ si¢ bedzie do wzrostu wy-
krywalnosci przestepstw i pozwoli na poprawe efektywnosci dziatan pre-
wencyjnych, w tym w szczegolno$ci w zakresie przeciwdzialania wszelkiego
rodzaju wyludzeniom oraz wprowadzaniu do obrotu wartosci majatkowych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet.

Podsumowujac: inicjatywe Polskiego Zwigzku Faktorow, aby wykorzy-
sta¢ wiedze i doswiadczenie Zwigzku Bankow Polskich w budowie nowego
Systemu SWIFF, nalezy traktowa¢ jako krok dlugo oczekiwany i pozadany
przez innych uczestnikow rynku finansowego, ktdry z jednej strony zna-
czaco wplynie na poprawe bezpieczenstwa transakcji oraz usprawnienie
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procesow faktoringowych, z drugiej za§ umozliwi przyszla efektywna i po-
nadsektorowg wymiane informacji, stuzac tym samym ochronie interesow

innych uczestnikéw sektora finansowego.

Rys. 1. Docelowe rozwigzanie antyfraudowe — miedzysektorowa
wymiana informacji (ZBP, CPBil).
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Optymizmem napawa wzorcowa wrecz synergia dziatan bankéw i innych
uczestnikow rynku finansowego w kluczowym dla bezpieczenstwa obrotu
gospodarczego obszarze, $wiadczaca o wlasciwym rozumieniu wspodlnej
odpowiedzialnosci za rozwdj i bezpieczenstwo rynku finansowego i calej
gospodarki. Ewidentne sukcesy w walce z coraz lepiej zorganizowanymi
grupami przestepcéw powinny tym bardziej sktania¢ do dalszego zwigk-
szania skutecznosci dzialan na rzecz naszego wspdlnego bezpieczenstwa.
Utrzymywanie w obecnej postaci zasad ochrony tajemnic branzowych
(bankowej, skarbowej, ubezpieczeniowej czy telekomunikacyjnej) stanowi
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istotny czynnik utrudniajacy przekazywanie danych o najnowszych zagro-
zeniach, a beneficjentami takiego stanu rzeczy sg tylko i wytacznie zorgani-
zowane grupy przestepcze. W czasach, kiedy zlodzieje i oszusci dysponu-
ja wielomiliardowymi budzetami i wsparciem wysokiej klasy technologii
i specjalistow, tylko szybkos¢, wiedza i precyzja dzialania jest tym, co po-
zwala utrzymywac stalg i niezagrozong przewage.

To, czego dzi$ przedsigbiorcy z réznych sektorow gospodarki i cate spo-
teczenstwo potrzebuja w najwigkszym stopniu, to zbudowanie spojnego
i jednolitego systemu, gwarantujacego bezpieczenstwo klientow, w ktorym:

— przepisy beda nas wspieraly,

- bedziemy mogli wymienia¢ si¢ informacjami, doswiadczeniami i wie-

dza,

- bedziemy budowac¢ relacje z instytucjami i urzedami panstwowymi

w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne.

Nalezy zawsze pamietac, Ze:
zagrozeniom trzeba zapobiegac i przeciwdzialac,
wyzwaniom sprostac,

a szanse nalezycie wykorzystac.
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ANNA JAGOSZ

Czy weksel elektroniczny

stanie sie najczesciej stosowanym
zabezpieczeniem zobowiazan klienta
wynikajacych z umowy faktoringu?

Dla kazdego faktora istotna jest odpowiedz na pytanie, jak w najbardziej
efektywny sposob uzyskac zabezpieczenie splaty zobowigzan klientow, tak
aby w razie pogarszajacej sie sytuacji finansowej' klienta szybko wyegzekwo-
wacé wierzytelnosci faktora. Z drugiej strony dla klienta wazne jest ustalenie
takiego zabezpieczania, ktorego ustanowienie nie bedzie pociggac za soba
wysokich kosztow. Od lat w praktyce podstawowym zabezpieczeniem zo-
bowigzan wynikajgcych z umowy faktoringowej jest weksel in blanco. Jed-
nak ta archaiczna forma papieru wartosciowego wymaga dostosowania do
aktualnych warunkéw obrotu gospodarczego, tak aby pozostala bezpiecz-
nym i trwatym zabezpieczeniem umowy, szczegdlnie w przypadku rosnacej
potrzeby zawierania uméw w sposob szybki, bez wzgledu na dzielaca strony
umowy odlegtos¢.

Juz od dawna trwa dyskusja o wprowadzeniu elektronicznego weksla do
obrotu prawnego. Z biegiem czasu wdraza si¢ rozwigzania prawne w ra-
mach prawodawstwa europejskiego, ale i trwajg prace w celu dostosowania
realiéw prawnych w Polsce do usprawnienia dokonywania czynno$ci praw-
nych w sposéb elektroniczny. Aktualnie, po wieloletnich staraniach przed-
siebiorcow, jak réwniez sektora finansowego, prowadzone sg prace legis-
lacyjne nad wprowadzeniem weksla elektronicznego do polskiego obrotu
gospodarczego.

' Oczywiscie powody, dla ktorych wystapi koniecznos¢ skorzystania z ustanowionych
przez klienta zabezpieczen, jest wiele, jednak nie jest to tematem niniejszego artykutu.
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Obowigzujace uregulowania dotyczace weksla

Nie ulega watpliwosci, ze weksle sg papierami wartosciowymi, ktére od lat
stanowig jedno z najbardziej dostepnych, bezpiecznych form zabezpiecze-
nia wierzytelnosci. Jednak ich materialny charakter bardzo ogranicza moz-
liwo$¢ ich zastosowania w obrocie elektronicznym. Wraz z rozwojem tech-
nologii wczesniejsze watpliwosci co do bezpieczenstwa wystawiania papieru
warto$ciowego, jakim jest weksel, w formie elektronicznej staja si¢ dzisiaj
w duzej mierze nieaktualne. Dotychczasowym podstawowym problemem
byl brak mozliwosci ustalenia oryginalnej wersji dokumentu - kwestio-
nowano unikatowo$¢ weksla. Podnoszono brak bezpieczenstwa w obrocie
wekslem elektronicznym wynikajacy z utworzenia wielu kopii dokumentu
cho¢by w momencie wysylki elektronicznej dokumentu. Dzisiaj m.in. tech-
nologia blockchain pozwala na zbudowanie sieci zapewniajacej duzy stopien
zaufania pomiedzy stronami, tym bardziej ze zostata ona réwniez obwaro-
wana zabezpieczeniami prawnymi dotyczacymi zasad jej funkcjonowania®.

Biorac pod uwage fakt, ze ograniczenia technologiczne zostaly praktycz-
nie rozwigzane, nalezy si¢ zastanowic, jakie bariery prawne, ktére uniemoz-
liwiajg korzystanie z weksla w formie elektronicznej, stoja przed uczestni-
kami obrotu gospodarczego.

Z pewnoscig podstawowym problemem jest materialna forma weksla jako
papieru wartosciowego, zawarta w tresci ustawy z dnia 28 kwietnia 1936 r. -
Prawo wekslowe (Dz.U. z 2016 r., poz. 160 ze zm.), dalej zwanej ,,Prawo wek-
slowe”, ktorej tre§¢ od momentu jej sformulowania nie zostala w znaczacy
sposob zmieniona. Przepisy odno$nie formy weksla, ktore tacza wskazane
skutki prawne z umieszczeniem tytulu lub zlozeniem podpisu na awersie
czy tez rewersie dokumentu, czynig problematycznym wprowadzenie wek-
sla w formie elektronicznej. Przykladowo - art. 13 Prawa wekslowego: ,, Indos
powinien by¢ napisany na wekslu lub na zfaczonej z nim karcie dodatkowej
(przedluzku) i podpisany przez indosanta. Indos moze nie wymienia¢ in-
dosatarjusza lub moze ogranicza¢ si¢ tylko do podpisu indosanta (indos in
blanco). W tym przypadku indos jest wazny tylko, jezeli zostal napisany na
odwrotnej stronie wekslu lub na przedluzku”. Powyzsze wskazuje na to, ze
dla skutecznosci przeniesienia praw z weksla, oprécz indosu, jak i ztozenia
podpisu konieczne jest dokonanie wreczenia weksla nabywcy. Ustawodawca
jednoznacznie odnosi si¢ do materialnej formy weksla.

* Szerzej: Uzasadnienie do Projektu z dnia 5 kwietnia 2024 r.
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Przeszkodg, ktora wprowadza watpliwosci, co do mozliwosci stosowa-
nia aktualnie weksla elektronicznego, jest kwestia podpisu zlozonego na
wekslu. Po analizie tresci przepiséw Prawa wekslowego, tj. art. 11 art. 101
odnoszacych si¢ odpowiednio do tresci zarowno weksla trasowanego, jak
i weksla wlasnego, nie sposéb pomina¢, ze kazdy z wymienionych rodzajow
weksla zawiera w sobie element w postaci podpisu wystawcy weksla. Dla
przedstawicieli doktryny oczywiste jest to, ze przepis referuje do podpisu
wlasnorecznego: ,, Tak wiec, skutki ztozenia na wekslu podpisu elektro-
nicznego nie s3 réwnoznaczne skutkom zlozenia podpisu wlasnoreczne-
go, poniewaz przestanka konieczna zachowania formy pisemnej w pra-
wie wekslowym jest zlozenie podpisu wlasnorecznego, na wekslu. Takze
na wekslu in blanco podpis wlasnoreczny nie bedzie maogt by¢ zastapiony
przez podpis zaawansowany. Pomimo tego, ze weksel in blanco nie posiada
wszystkich elementow, ktére wystepuja w wekslu zupelnym, musi by¢ na
nim ztozony co najmniej podpis wlasnoreczny™.

Niemniej jednak nalezy wskaza¢ na prawodawstwo unijne, ktére zawiera
regulacje pozwalajace na zapewnienie bezpieczenstwa obrotu gospodarcze-
go na odleglosci, z uwzglednieniem elektronicznej formy zawierania umaéw,
sktadania o$wiadczen. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicz-
nej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.U.UE.L z 2014 r.
Nr 257, s. 73), dalej zwane ,,Rozporzadzeniem eIDAS”, ktére jak kazde roz-
porzadzenie wspolnotowe stosuje si¢ bezposrednio w panstwie cztonkow-
skim, reguluje m.in. kwestie sktadania o§wiadczen w formie elektronicznej.
Rozporzadzenie eIDAS zawiera szereg wymogow zaréwno prawnych, jak
i technicznych, ktére maja zagwarantowac bezpieczenstwo, zapewni¢ za-
ufanie i pozwoli¢ na skuteczng weryfikacje¢ osoby sktadajacej oswiadczenie
w formie elektronicznej. Rozporzadzenie eIDAS, w sposéb jednoznaczny
przesadza, jak traktuje si¢ podpis elektroniczny.

Zgodnie z trescig art. 25 Rozporzadzenia eIDAS, normujacg skutki praw-
ne zlozenia podpisu elektronicznego: ,1. Podpisowi elektronicznemu nie
mozna odmowi¢ skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu
w postepowaniu sadowym wylacznie z tego powodu, Ze podpis ten ma

> M. Czarnecki, L. Baginiska, Prawo wekslowe. Komentarz, [w:] Prawo wekslowe i czeko-
we. Komentarz, wyd. 7, Warszawa 2018. Legalis.
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postac elektroniczng lub ze nie spetlnia wymogdéw dla kwalifikowanych
podpisow elektronicznych.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rownowaz-
ny podpisowi wlasnorecznemu.

3. (uchylony)”.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy sie zastanowi¢, dlaczego nadal w pol-
skim prawie wekslowym neguje si¢ mozliwos¢ zlozenia podpisu w formie
elektronicznej, jesli akty prawa Unii Europejskiej jednoznacznie zréwnuja
ze sobg skutek zlozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego ze skut-
kiem, jaki wywoluje zlozenie podpisu wlasnorecznie.

Ustawodawca polski juz wprowadzit zmiany w polskim systemie praw-
nym, ktére implementuja rozwigzania zagwarantowane w Rozporzadzeniu
eIDAS.

Zmiany zostaly wprowadzone m.in. w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r., poz. 459 z p6zn. zm.), dalej zwanej ,,Ko-
deksem cywilnym’, poprzez zréwnanie skutkow zlozenia oswiadczenia woli
w formie elektronicznej ze skutkami oswiadczenia woli ztozonej w formie
pisemnej (oczywiscie, zeby ztozone w postaci elektronicznej oswiadczenie
woli wywotalo skutki prawne oswiadczenia zlozonego na pismie, trzeba
spetni¢ kumulatywnie dwie przestanki: oSwiadczenie ma by¢ opatrzone bez-
piecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym przy pomocy waz-
nego kwalifikowanego certyfikatu)*, jak rowniez zakwalifikowanie no$nika
informacji jako dokumentu’.

Zakonczeniem dyskusji nad zasadnoscig interpretowania przepiséw Pra-
wa wekslowego w sposéb rygorystyczny, bez uwzglednienia dotychczas
obowiazujacych przepiséw unijnych w kwestii sktadania o$wiadczen woli
w formie elektronicznej, jest opracowanie takiej nowelizacji Prawa wekslo-
wego (jak i powigzanych z nim w tym zakresie przepiséw pozostalych aktow
normatywnych), ktéra w sposob jednoznaczny wprowadzi mozliwos¢ po-
stugiwania si¢ wekslem w formie elektronicznej w obrocie gospodarczym.
Proces legislacyjny w tym zakresie wlasnie si¢ toczy.

* Art. 78' Kodeksu cywilnego: ,,§ 1. Do zachowania elektronicznej formy czynnosci
prawnej wystarcza zlozenie o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

§ 2. Oéwiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest rOwnowazne z o$wiadcze-
niem woli ztozonym w formie pisemnej”.

3 Art. 77° Kodeksu cywilnego: ,,Dokumentem jest no$nik informacji umozliwiajacy za-
poznanie si¢ z jej trescig”
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Prace legislacyjne nad wdrozeniem e-weksla

W ramach trwajgcych prac nad ,projektem ustawy o zmianie niektérych
ustaw w celu deregulacji prawa gospodarczego i administracyjnego oraz
doskonalenia zasad opracowywania prawa gospodarczego” (dalej zwanym
»Projektem”, numer z wykazu - UA8 opublikowany na stronie Rzadowego
Centrum Legislacji®) projektodawca wprowadza rozwigzania implementu-
jace weksel w formie elektronicznej. Projektodawca jako gléwne motywy
do wdrozenia regulacji’ podaje: ,Wprowadzenie regulacji, ktéra urzeczy-
wistni mozliwo$¢ wystawiania i dokonywania wszelkich innych czynnosci
wynikajacych z prawa wekslowego droga elektroniczng [...]. Elektroniczny
weksel bedzie traktowany na réwni z wekslem w formie tradycyjnej. Roz-
wigzanie to przyspieszy i ulatwi stronom czynnosci zwigzane z wekslem,
w tym czynno$ci prawne, w zwigzku z ktérymi wystawia sie weksel”.

Jednoczesnie Projektodawca wprost odnosi si¢ do dotychczasowego do-
robku powstatego w wyniku prac zaréwno w $rodowisku miedzynarodo-
wym, jak i krajowym, ktére ma by¢ podstawg wprowadzanych zmian do
polskich realiéw. W uzasadnieniu do Projektu® nawigzuje do oceny koncep-
cji elektronicznego weksla na tle Rozporzadzenia ,,eIDAS”, na mocy ktérego,
jak juz zostalo wczesniej wspomniane, dokonano zréwnania kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego z podpisem wlasnor¢cznym. Projektodawca
prezentuje rowniez rozwigzania modelowe przedstawione w ustawie mo-
delowej UNCITRAL z 2017 r. o zbywalnych elektronicznych dokumentach
platniczych?®, ktore stanowig fundament zaproponowanych rozwigzan legis-
lacyjnych.

Dotychczas na stronie procesu legislacyjnego Projektu pojawity sie dwie
wersje ustawy, obie wersje rdznia sie od siebie w zakresie przepiséw do-

¢ Link do Rzagdowego Procesu Legislacyjnego projektu UA8: https://legislacja.gov.pl/
projekt/12383815.

7 Ocena Skutkéw Regulacji dot. Projektu sporzadzona w dniu 26.07.2024 r.

8 Uzasadnienie do Projektu z dnia 5 kwietnia 2024 r. Na marginesie warto powtorzy¢ za
projektodawca: ,,Ustawa modelowa UNCITRAL o elektronicznych zbywalnych dokumen-
tach jest technologicznie neutralna, tj. nie definiuje konkretnej technologii i nie ogranicza
sie tylko do jej wykorzystania. Uwzgledniajac szybkos¢ rozwoju technologicznego, ograni-
czenie regulacji tylko do jednej technologii bytoby bezcelowe, gdyz w momencie przyjecia
regulacji najprawdopodobniej technologia zdazylaby juz ewoluowac”

? Tre$¢ ustawy modelowej UNCITRAL z 2017 r. o zbywalnych elektronicznych doku-
mentach platniczych: https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce/modellaw/electronic_
transferable_records.
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tyczacych e-weksli. Pierwsza wersja Projektu zawierala jedynie bardzo
ograniczong zmian¢ w tresci Prawa wekslowego i przewidywata modyfika-
cje tresci ustawy w zakresie dodania art. 10a—c i pojedynczych przepisow,
bedacych konsekwencja i wylaczeniem zastosowania e-weksla w poszcze-
golnych przepisach Prawa wekslowego. Projekt przewidywal generalne
stwierdzenie: ,Weksel moze by¢ sporzadzony takze w postaci elektronicz-
nej. Ilekro¢ w ustawie jest mowa o wekslu, nalezy przez to rozumie¢ takze
weksel w postaci elektronicznej, zwany dalej «elektronicznym wekslemn»,
chyba ze ustawa stanowi inaczej’, a wzor formularza, na ktérym maja si¢
dokonywa¢ czynnosci dotyczace weksla, w tym jego sporzadzanie, ma zo-
sta¢ uregulowany rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci. Oczywiscie,
wprowadzenie przepisow dotyczacych weksla elektronicznego w tak jednak
ograniczonej tresci, doprowadzito do powstania szeregu pytan i proble-
mow, co do interpretacji. Szczegdlnie istotna dla instytucji finansowych, ja-
kimi sg faktorzy, byla uwaga zgloszona w ramach konsultacji przez Zwiazek
Bankoéw Polskich, w ktorej wskazano m.in., ze przy takim sformufowaniu
przepisu zakres regulacji co do tego, czy ,.elektroniczny weksel bedzie tylko
wekslem zupelnym w momencie wystawienia, czy tez dopuszczalny bylby
weksel in blanco (niezupelny w momencie wystawienia)™, nie jest znany.
Jednoczesnie wskazano réwniez na inne braki w przedstawionym Projek-
cie. Jednak to kwestia weksla in blanco z punktu widzenia faktoréw wydaje
sie kluczowa i wlasnie brak mozliwosci stosowania zabezpieczenia weksla
in blanco, czyli weksla niezupetnego w chwili wystawienia, nie bytaby roz-
wigzaniem korzystnym dla sektora finansowego.

W wyniku przeprowadzonych konsultacji publicznych powstala nowa
wersja Projektu, w tym réwniez w odniesieniu do przepiséw dotyczacych
Prawa wekslowego. Procedowana aktualnie wersja Projektu zawiera roz-
wigzania, ktore wprost wskazuja na mozliwos¢ wystawienia weksla traso-
wanego, wlasnego, w tym in blanco w wersji elektronicznej, co przedstawia
Projekt w zaproponowanym brzmieniu art. 104a Prawa wekslowego: ,,Wek-
sel trasowany i weksel wlasny, w tym weksel niezupelny w chwili wystawie-
nia, moga by¢ wystawione, na formularzu, w postaci elektronicznej™. Na
tym etapie prac Projektodawca okresla czynnosci, ktére beda mogty zostacé
oznaczone przy zastosowaniu weksla elektronicznego, takie jak np.: prze-

1 Uwaga nr 285 w Tabeli uwag — konsultacje, utworzona 18.06.2024 r., opublikowana na
stronie: https://legislacja.gov.pl/projekt/12383815.
' Projekt w wersji z dnia 26 lipca 2024 r.
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niesienie weksla przez indos, zabezpieczenie zaptaty weksla poreczeniem
wekslowym (aval), zwolnienie posiadacza weksla od protestu z powodu
nieprzyjecia lub niezaplacenia weksla, jako warunek zwrotnego poszukiwa-
nia, zmiane tekstu weksla czy tez wszczecie postepowania sgdowego w spra-
wie weksla i jego prawomocne zakonczenie. Nalezy zaznaczy¢, ze weksel
bedzie mdgl by¢ modyfikowany po jego wystawieniu, rowniez przez osoby
inne niz wystawca weksla — osoby do tego upowaznione. Jednoczesnie ma
zosta¢ okreslony w drodze rozporzadzenia przez Ministerstwo Sprawied-
liwosci, we wspoélpracy z innymi ministerstwami, wzér formularza weksla
trasowanego i weksla wlasnego, w tym weksla niezupetnego w chwili wy-
stawienia, w postaci elektronicznej. Warto zaznaczy¢, ze w uzasadnieniu
do Projektu® znalazta si¢ informacja, ze ,,Struktura weksla w postaci elek-
tronicznej bedzie odzwierciedlata dotychczasowy wyglad weksla w postaci
papierowej, przednia strona, odwrotna strona i karta dodatkowa, tzw. prze-
diuzek. Wymienione w ustawie z dnia 28 kwietnia 1936 r. - Prawo wekslowe
informacje umieszczane na wekslu beda umiejscowione w taki sam sposob
réwniez na wekslu w postaci elektronicznej” — co z praktycznego punktu
widzenia z pewnoscig utatwi stosowanie weksla w formie elektronicznej
przez brak koniecznosci zmiany przyzwyczajen zarowno wystawcow, jak
i podmiotéw, na rzecz ktoérych weksle sg wystawiane.

Projekt przewiduje réwniez mozliwo$¢ podpisu weksla elektronicznego
nie tylko za pomoca podpisu kwalifikowanego, ale réwniez podpisem za-
ufanym, o ktérym mowa w art. 3 pkt 14a Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publicz-
ne (Dz.U. z 2024 r., poz. 307), albo podpisem osobistym, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 9 Ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U.
22022 r., poz. 671, oraz z 2023 r., poz. 1234 i 1941).

W konsekwencji zmian wprowadzonych do Prawa wekslowego niezbed-
ne jest dostosowanie szczegdlnie przepisow Kodeksu cywilnego, jak i Ko-
deksu postepowania cywilnego w tym zakresie. Konieczna bedzie zmiana
definicji legalnej papieru wartosciowego (przewidzenie definicji papieru
wartosciowego na nosniku elektronicznym, okreslenie warunkoéw, ktore
muszg zostac spelnione, aby dany nosnik elektroniczny mégt by¢ traktowa-
ny jako papier warto$ciowy).

12 Zgodnie z trescig art. 104b Projektu w wersji z dnia 26 lipca 2024 r.
B Uzasadnienie do Projektu w wersji z dnia 26 lipca 2024 r.
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Oczywiscie przedstawione powyzej prace nie s3 jeszcze zakonczone
i nalezy obserwowac toczace sie prace legislacyjne nad projektem, jednak
mozna si¢ spodziewac, ze weksel elektroniczny w polskim obrocie gospo-
darczym stanie si¢ w koncu rzeczywistoscig. Na ten moment regulacja jest
planowana do wejscia w zycie 1 stycznia 2025 r.

Wyzwanie dla faktoréw w zwigzku
z wprowadzeniem formy elektronicznej
zabezpieczenia wekslowego

Mozliwos$¢ ustanowienia zabezpieczenia wekslowego przez klienta w for-
mie elektronicznej z pewnoscig utatwi funkcjonowanie faktoréw, tym bar-
dziej ze zawieranie umoéw faktoringowych w formie elektronicznej staje si¢
wrecz przewazajacg forma zawierania umowy faktoringu na rynku. Tak jak
w przypadku kazdych zmian, konieczne bedzie dostosowanie zapiséw do-
kumentéw zabezpieczen do zmian prawnych, w tym szczegélnie z uwzgled-
nieniem formy elektronicznej we wzorach deklaracji wekslowych. Odpo-
wiedzi co do szczegdtdéw operacyjnych wprowadzanych zmian z pewnoscia
dostarczy akt wykonawczy do Ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu
deregulacji prawa gospodarczego i administracyjnego oraz doskonalenia
zasad opracowywania prawa gospodarczego, ktdre wyznaczy wzory weksli.

Zapewne jeszcze przez jaki$ czas od wejscia w zycie przepisow wprowa-
dzajacych stosowanie weksli elektronicznych czgs¢ klientéw bedzie chcia-
ta przekazywac zabezpieczenie w formie weksla tradycyjnego. Regulacje
wewnetrzne dotyczace dokumentéw zabezpieczen - ich obiegu i przecho-
wywania — bedg musiaty uwzglednia¢ elektroniczne warunki zapisywania
nos$nikéw elektronicznych, a takze regulowaé mozliwos¢ ustanowienia za-
bezpieczenia wekslowego w formie zaréwno tradycyjnej, jak i elektronicznej.

Odpowiadajac na pytanie, czy weksel elektroniczny stanie sie najczesciej
stosowanym zabezpieczeniem zobowigzan klienta wynikajacych z umowy
taktoringowej, wydaje sie, ze ze wzgledu na koszty (mozliwos$¢ wystawienia
weksla bez wzgledu na odleglos¢) e-weksel stanie sie¢ podstawowym i naj-
czedciej wybieranym zabezpieczeniem przez klientéw, a osoby odpowie-
dzialne za wypelnianie weksla u faktora w celu jego realizacji beda mogly
odetchna¢ z ulga podczas wpisywania poszczegdlnych znakéw na klawia-
turze, zamiast odczuwania kotatania serca podczas odrecznego wpisywania
stownego zapisu sumy wekslowej.
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Wspoétpraca firm faktoringowych
z posrednikami finansowymi

1. Wstep

W niniejszym artykule autor przedstawia istotne z punktu widzenia ryn-
ku faktoringowego znaczenie wspétpracy miedzy firmami faktoringowymi
a posrednikami finansowymi. Omoéwione zostang wazne aspekty wyzwa-
nia, korzysci, z jakimi zmagaja si¢ obydwie strony tej symbiotycznej rela-
cji, ktéra mimo iz wydaje si¢ nierozerwalna, jest bardzo ,wymagajaca” dla
kazdej ze stron procesu. W dobie automatyzacji i cyfryzacji' rynku finanso-
wego czynnik ludzki nadal odgrywa bardzo istotne znaczenie, a zrozumie-
nie mechanizméw wspdlpracy oraz roli posrednikéw moga by¢ kluczowe
w rozwoju firm faktoringowych. Material ma réwniez na celu dostarczenie
praktycznych informacji i wskazéwek zaréwno dla firm faktoringowych, jak
i posrednikow finansowych, aby mogli lepiej zrozumie¢ swoja zaleznos¢. Ta
wspolpraca moze przyczynic si¢ do wzajemnego rozwoju oraz zwigkszenia
konkurencyjnosci na rynku.

2. Posrednicy finansowi — definicja i rola
2.1. Kim s3 posrednicy
Traktujac temat bardzo ogdlnie, mozna stwierdzi¢, ze posrednik w branzy

finansowej to wyspecjalizowana firma badz osoba, ktéra zajmuje sie do-
starczaniem zainteresowanych klientéw do instytucji finansowych, bankéw,

! [On-line:] https://autenti.com/pl/blog/cyfryzacja-a-digitalizacja-poznaj-roznice#cy-
fryzacja.
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spotek leasingowych, spétek faktoringowych. Posrednik dziala jako tacznik
pomiedzy klientami a podmiotem finansujacym.

Posrednicy finansowi oferuja swoim klientom dostep do réznych pro-
duktow, w tym:

— kredyty i pozyczki dla klientéw instytucjonalnych?,

— kredyty i pozyczki dla klientéw indywidualnych’,

- leasing,

- faktoring.

W pierwszym dziesiecioleciu XXI wieku posrednik ustug finansowych
sprzedawal jedynie te produkty, do ktérych mial dostep. Podyktowane to
bylo faktem, ze wiele instytucji finansujacych ograniczalo dostep posred-
nikow do produktéw. Ekspert finansowy nie moégt pomagac przy sprzedazy
kazdej ustugi. W bankach faktoring byl traktowany jako produkt eksklu-
zywny dla firm, a sprzedawa¢ go mogli jedynie wyspecjalizowani doradcy.

W miare pojawiania si¢ na rynku faktoréow pozabankowych produkt fak-
toringowy stal si¢ bardziej dostepny dla mikro i matych firm. Instytucje po-
zabankowe uznaly brokeréw za nowe zrédlo pozyskania klientow. Dzigki
temu niewielka ilo§¢ wyspecjalizowanych posrednikow, gléwnie obstuguja-
cych klientow instytucjonalnych, wyspecjalizowata si¢ w dostarczaniu le-
adow’ dla instytucji faktoringowych. Z calg pewnoscia takich posrednikow
mozemy nazywac posrednikami faktoringowymi.

2.2. Rola posrednika w procesie faktoringu

Gléwnym zadaniem posrednika faktoringowego jest znalezienie produk-
tu/produktéw odpowiadajacych biezacym i przyszlym potrzebom finanso-
wym klientéw, gtéwnie w obszarze zarzadzania naleznosciami i poprawy
plynnosci finansowej. Wyspecjalizowani, profesjonalni po$rednicy analizu-
ja sytuacje finansowa i ekonomiczng swoich klientéw, pomagajac im zrozu-
mie¢ ich obecng sytuacje, dostepne opcje finansowania oraz ryzyka z nimi
zwigzane. Bardzo czesto dzigki swojej wiedzy i doswiadczeniu posrednicy
$3 w stanie:

- rekomendowac¢ najbardziej odpowiednie rozwigzania faktoringowe,

- wytlumaczy¢ klientowi zapisy uméw faktoringowych,

> [On-line:] https://wzr.pl/biznes/kim-jest-klient-instytucjonalny-i-co-go-wyroznia.
> Tamze.
* [ On-line:] https://www.businessweb.pl/blog/co-to-jest-lead.
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- dokladnie przedstawi¢ klientowi, jak dziata dany produkt, jego mocne
i stabe strony,

- poinformowag, jakie korzysci i zagrozenia dla klienta wigzg sie z kon-
kretng ustuga,

— negocjowac lepsze warunki uméw dla klientéw,

- ulatwiac proces aplikowania o finansowanie,

— uczy¢ klientéw.

W efekcie ekspert finansowy odgrywa kluczowg role w poprawie dostepu

do finanséw oraz w optymalizacji decyzji finansowych swoich klientow.

2.3. Jak posrednicy przyczyniaj3 sie do rozwoju
rynku faktoringowego?

Tabela 1.
Klienci ogétem zgtaszani Udziat
Typ faktoringu przez posrednikéw do firm | UdziatJDG snétek Uwagi
faktoringowych P
Faktoring klasyczny (FK) 66% 8% 92% Wliczeni e-brokerzy
Wykupy pojedyncze (WP) 89% 94% 6% Wiliczeni e-brokerzy

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tabela 1 przedstawia procentowg rdznice dla faktoringu klasycznego
i pojedynczych wykupéw z uwzglednieniem podzialu na forme¢ prowadze-
nia dzialalnosci przez klienta. Dane przedstawione pochodzg od 5 réznych
firm faktoringowych oraz dotycza ostatnich 5 lat. Informacje zawarte w ze-
stawieniu wskazujg na bardzo duze znaczenie kanalu posredniego dla firm
faktoringowych. Udzial klientéw zglaszanych przez posrednikéw to az 66%
calego portfela w przypadku faktoringu klasycznego i 89%, gdy mowa jest
o pojedynczych wykupach. Warto zauwazy¢, ze organizacje prowadzone
w formie spolek chetniej korzystajg z finansowania faktoringowego w formie
ciaglej (prawie 92%, a JDG jedynie 8%). Wykup pojedynczy zdominowany
jest przez jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (94%), na co moze miec¢
wplyw rozmiar dziatalnosci i brak wspétpracy o charakterze ciaglym z od-
biorcami, a faktoring wykorzystywany jest jako produkt dodatkowy. Jedynie
6% zglaszanych leaddw to spolki, ktore cheg uptynnic poszczegélne faktury.

Jak wskazuje powyzsza tabela 1, posrednicy znaczgco przyczyniaja si¢ do
rozwoju rynku faktoringowego w Polsce.
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3. Wspétpraca miedzy firmami faktoringowymi
a posrednikami finansowymi

3.1. Nawigzywanie wspotpracy

Rynek posrednictwa finansowego w zakresie kredytow konsumenckich
i hipotecznych jest uregulowany. Na stronie KNF° mozemy znalez¢ infor-
macje o tym, ze:
- zarejestrowanych firm zajmujacych sie posrednictwem kredytu hipo-
tecznego jest 791,

- zarejestrowanych agentow posrednika kredytu hipotecznego (RHA)
jest obecnie 6968,

- zarejestrowanych firm zajmujgcych si¢ posrednictwem kredytu kon-
sumenckiego jest 39 788.

Lacznie daje to potencjal 47 547 zarejestrowanych firm i oséb zajmuja-
cych si¢ posrednictwem finansowym. Liczby sg naprawde imponujace.

Powyzsze dane nie oznaczajg, ze kazdy zarejestrowany posrednik finan-
sowy aktywnie dziala w obszarze faktoringu. Z cala pewnoscig w ostatnich
latach mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowania produktami faktoringowy-
mi. Przyczynia si¢ do tego oryginalnos¢ produktu, edukacja faktoringowa
oraz bezapelacyjna elastycznos¢ wzgledem innych ustug finansowych. Jed-
nak nadal posrednicy, ktérzy wylacznie zajmuja sie sprzedaza produktow
faktoringowych, s3 w zdecydowanej mniejszosci.

Poszukiwanie posrednikow faktoringowych w XXI wieku z pewnoscia
ulatwia Internet. Réznego rodzaju fora dyskusyjne w social mediach’, zrze-
szajace specjalistow z branzy, sa doskonatym miejscem na znalezienie do-
stawcow. Na rynku mozna réwniez spotkac firmy organizujace wydarzenia
networkingowe, na ktérych z pewnoscig poza klientami spotkamy nowych
posrednikéw. Uczestniczac w targach branzowych i specjalistycznych, mo-
zemy réwniez napotkaé potencjalnych brokerow.

Ogromny wplyw na rozwdj kanatu posredniego sprzedazy majg orga-
nizacje bedace z punktu widzenia rynku posrednictwa duzymi graczami.
Firmy takie, jak: Helikon?, Platinum Financial’, Expander'’, BRS", docieraja

> KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.

¢ [On-line:] https://rpkip.knf.gov.pl/index.html?type=RPK.

7 [On-line:] https://pl.wikipedia.org/wiki/Media_spo%C5%82eczno%C5%9Bciowe.
§ [On-line:] https://helikon.net.pl.
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do mniejszych posrednikow w catej Polsce, dajac im mozliwos¢ sprzedazy
produktéw faktoringowych, kredytowych i innych za posrednictwem swo-
ich dostepow.

Oczywiscie, sposobdéw na pozyskanie dostawcow klientow jest wiele, po-

nizej kilka przykladow, jak realnie mozna pozyskac¢ posrednika:

— obecno$¢ na roznych specjalistycznych grupach w social mediach
pozwala na efektywne wyszukiwanie posrednikéw (Facebook, Insta-
gram, Tik-Tok");

- regularne spotkania networkingowe, np.: $niadania biznesowe organi-
zowane przez BNIY;

- targi konkretnych branz (Ptak Expo" etc.);

- Konferencje zrzeszajace przedsigbiorcow z calej Polski i nie tylko (klu-
by $niadaniowe, kluby biznesu);

— nawigzanie wspodlpracy z duzym operatorem produktéw finansowych.

3.2. Przekazywanie informacji miedzy faktorem
a posrednikiem

Wspolpraca z posrednikami faktoringowymi opiera si¢ na Umowie Posred-
nictwa Finansowego”. W réznych instytucjach faktoringowych ma ona roz-
ne nazwy, jednak kazda z nich okresla przede wszystkim:

— sposob i warunki zgloszenia klienta,

- okres trwania umowy;,

— wynagrodzenie,

— odpowiedzialno$¢ stron umowy.

Zapisy, ktore najczesciej stanowig najwazniejsze punkty rozméw i nego-
cjacji przed podpisaniem Umowy posrednictwa, to sposéb i warunki zglo-
szenia klienta oraz wynagrodzenie.

Przy obecnym rozwoju technologicznym przekazywanie klientéw droga
e-mail to juz moze nie archaizm, ale na pewno mocny old school; jest to jak

° [On-line:] https://platinum-financial.pl.

1 [On-line:] https://www.expander.pl.

' [On-line:] https://brsonline.pl.

12 Facebook, Instagram, Tik-Tok - powszechnie dostepne portale spotecznosciowe.

B [On-line:] https://bnipolska.pl.

" [On-line:] https://warsawexpo.eu.

5 Umowa Posrednictwa Finansowego — okresla warunki wspdtpracy pomiedzy firma
faktoringowg a posrednikiem.
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najbardziej poprawna forma przekazywania leada, ktéra w gtéwnej mierze
wymusza na posredniku wstepne poznanie potrzeb klienta. Obecnie prak-
tycznie kazdy faktor posiada wlasng platforme¢ CRM' do zglaszania leadow.
Dzigki takiej platformie posrednik moze w bardzo szybki sposob dostar-
czy¢ zainteresowanego, potencjalnego faktoranta do firmy faktoringowe;j.

Do prawidlowego zgloszenia i zarejestrowania leada w systemie, firmy
faktoringowe najczesciej potrzebuja trzech informacji:

— NIP firmy,

— numer telefonu,

— adres e-mail.

Po zgloszeniu leada system CRM sprawdza, czy istnieje on juz w jego
bazie danych. To z pewnoscig ulatwia prace obu stronom. Faktorzy najczes-
ciej placg posrednikowi jedynie za nowe leady. Nalezy to rozumie¢ w ten
sposob, ze posrednik nie moze zglosi¢ leada, ktdry jest juz w bazie faktora,
a dokladnie, jezeli zgloszona firma korzysta juz z ustug danej firmy fakto-
ringowej, dostawca leada nie moze zada¢ za niego wynagrodzenia.

3.3. Korzysci dla firm faktoringowych wynikajace
ze wspotpracy z posrednikami

Zwigkszenie bazy klientow: Dzieki kooperacji firmy faktoringowe zyskuja
dostep do szerszej bazy potencjalnych klientéw, co z kolei powinno przekia-
dac si¢ na wzrost ilosci transakcji i przyrost przychodow.

Sie¢ kontaktow: Posrednicy posiadajg szeroka sie¢ kontaktéw oraz do-
step do réznych segmentow rynku, co pozwala dotrze¢ do nowych klien-
tow, ktorzy wezesniej mogli by¢ trudniej dostepni, dzigki pracy posredni-
kow i cigglemu doskonaleniu si¢ w pozyskiwaniu klientow.

Klient relacyjny: Posrednik, ktéry zbudowal pozytywna relacje z klien-
tem, nie sprzedaje tylko ceng. Klient z relacji kupuje w catosci produkt,
a nie jedynie wysoko$¢ oplaty. Mowa tutaj o zaufaniu, ktoére pozwala na dtu-
goterminowa wspotprace w ukladzie posrednik-klient-faktor, ktéra czesto
charakteryzuje si¢ wyzszym poziomem jakosci obstugi i satysfakcji kazdej
ze stron.

Udoskonalanie produktow: Po pierwsze, kanal sprzedazy posredniej
dostarcza faktorom informacji zwrotnych na temat dopasowania oferty do
rynku. Jezeli produkt znacznie odbiega od rynkowej, faktorzy moga np.

16 [On-line:] https://ekspert.biz/system-crm-co-to-jest.
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otrzymywa¢ mniej zgloszen albo potencjal zgltoszonego leada moze by¢
bardzo niski. Po drugie, posrednicy dazacy do uzyskania limitu faktorin-
gowego dla swoich klientéw nie ograniczajg si¢ do wspdtpracy z jednym
faktorem. Klient, otrzymujac oferte od kilku firm, moze poréwnac zalety
i wady kazdej, a tym samym wybra¢ najlepsza dla siebie. Powyzsze argu-
menty, odpowiednio zebrane i przetworzone, przekiadaja si¢ na doklad-
niejsze zrozumienie trendéw rynku faktoringowego, szybsze reagowanie na
zmieniajgce si¢ potrzeby klientéw i w konsekwencji dostosowanie produktu
do oczekiwan odbiorcow.

Zwigkszenie reputacji: Wspoldziatanie ze specjalistami z branzy posred-
nictwa finansowego pozwala faktorom na zyskanie reputacji dzieki reko-
mendacjom oraz zaufaniu, jakim cieszg si¢ najlepsi profesjonali$ci w branzy
faktoringowej.

Komunikacja z klientem: Eksperci finansowi mogg ulatwia¢ komuni-
kacje z klientami. Potencjalni faktoranci czesto posiadaja negatywne do-
swiadczenia we wspdlpracy z instytucjami finansowymi. Powodéw moze
by¢ wiele, ale najczestszymi sg realia prowadzenia biznesu, ktdre nie zawsze
wpisujg sie w karty ryzyka instytucji finansujgcej. Bank czy inne instytucje
finansowe swoj sukces zawdzigczaja w gtéwnej mierze umiejetnemu zarza-
dzaniu ryzykiem na podstawie zebranych informacji na temat faktoranta.
Klient, bardzo czesto przekonany o doskonatosci swojego biznesu, nie ro-
zumie, dlaczego faktor odmawia mu przyznania limitu, a do tego w niejasny
sposob informuje o zbyt wysokim ryzyku transakcji. Takie sytuacje powo-
dujg w przysztosci spadek zaufania do instytucji finansujgcych. Z pomoca
czesto moga przyjs¢ posrednicy, ktérzy bazujac na swoim doswiadczeniu,
wytlumacza klientowi, dlaczego nie otrzymat finansowania, pomogg mu sie
przygotowac¢ do kolejnego, a takze wskazg instytucje, ktéra moze takiego
finansowania udzielic.

Dywersyfikacja portfela: Wspolpraca z zewnetrznymi dostawcami lea-
dow realnie przeklada si¢ na dywersyfikacje portfela faktoringowego. Istota
pracy kazdego posrednika jest dostarczenie firmom faktoringowym klien-
tow, za ktorych otrzymajg prowizje. Dlatego posrednicy dostarczaja klien-
tow z réznych branz. Wazne, aby klienci otrzymali wyptacalny faktoring.

Umacnianie pozycji na rynku: Kanat sprzedazy posredniej w branzy
faktoringowej pozytywnie przyczynia si¢ do umacniania pozycji faktora na
rynku. Dostarczajgc dobrej jakosci klientéw, posrednicy przyczyniaja sie do
budowania portfela faktoringowego, a tym samym do wzrostu udziatu fak-
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tora w rynku faktoringowym, co z kolei wptywa na dtugoterminowy sukces
firmy.

3.4. Korzysci dla posrednikéw finansowych

Wynagrodzenie podstawowe: Za swoja prace broker otrzymuje wynagro-
dzenie w postaci prowizji. Elementy wynagrodzenia prowizyjnego dla po-
$rednika na polskim rynku finansowym roéznia sie od tych, jakie mozna
uzyska¢ w innych krajach Europy Zachodniej. System prowizyjny w Polsce
sklada sie gownie z dwdch zmiennych:

— udzial posrednika w prowizji przygotowawczej,

- udzial posrednika w przychodzie z kazdej sfinansowanej faktury.

Taki sposob ptacenia za klientéw stawia polskich posrednikéw w czo-
téwce najlepiej wynagradzanych w Europie. Oczywiscie nie mozemy gene-
ralizowac, ale raczej na rynku rodzimym panuje pewna standaryzacja co do
sktadowych wynagrodzenia, a ich wysoko$¢ zalezy od potencjatu posredni-
ka. Warto zatem stwierdzi¢, ze np. w krajach takich, jak: Niemcy, Holandia,
Francja, Benelux, broker w wigkszo$ci moze jedynie liczy¢ na niski udziat
w przychodzie od faktury.

Dodatkowa prowizja: Bonus w postaci prowizji za osiggniecie odpo-
wiedniego wolumenu sprzedazy stanowi bardzo silny motywator do dalszej
wspolpracy z faktorem.

Konkursy: Wycieczki, wyjazdy ufundowane przez firmy faktoringowe
dla najlepszych posrednikow, osiagajacych najlepsze wyniki sprzedazowe.
Jak stwierdza jeden z posrednikéw, Tomasz Ratajczak z Poznania: ,,Bardzo
podoba mi sie tego typu forma docenienia mojej pracy. Sam nigdy nie ku-
pilbym sobie niezaplanowanej wczesniej wycieczki. Majac pieniadze, za-
wsze znajde dla nich zagospodarowanie, a tak nie mam wyboru i musze
pojechac”.

Imprezy okolicznosciowe: Ciekawg forma docenienia pracy posred-
nikow jest zapraszanie ich do udzialu w waznych imprezach okolicznos-
ciowych organizowanych przez faktorow. Udzial w takich wydarzeniach
pozwala nie tylko na wzajemng integracje, budowanie poczucia przynalez-
nosci do grupy, ale takze motywuje do dalszej wspolpracy. Jest to rowniez
idealng okazjg do wyrdznienia najlepszych i najbardziej wartosciowych po-
srednikow z branzy.

Edukacja: Istotnym elementem pozytywnie wplywajacym na jakos¢
wspolpracy jest edukowanie posrednikow. Inwestycja w rozwoéj kompeten-
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cji miekkich, a takze regularne szkolenia produktowe pomagaja posredni-
kom w ich codziennej pracy. Jezeli wiedza na temat produktéw faktoringo-
wych, a takze jak skutecznie pozyskiwa¢ czy sprzedawac faktoring wzrasta
wsrdd posrednikow, faktor moze spodziewac sie lepszej jakosci leadéw. Po-
tencjalny klient juz na samym poczatku otrzymuje odpowiednig obstuge,
a oferta przedstawiona klientowi jest bardziej dopasowana do jego potrzeb.

Dostep do marketingu: Posrednicy otrzymuja od firm faktoringowych
wsparcie marketingowe. Klasyczne gadzety marketingowe, jak: kubki, dtu-
gopisy, notatniki, ulotki, nadal odgrywaja istotng role, jednak nie sg juz ni-
czym nadzwyczajnym. Obecnie dzialy marketingowe firm faktoringowych
tworzg coraz to nowe sposoby, aby wspoélnie z posrednikami dotrze¢ do
jak najszerszej ilosci klientow, wykorzystujac efekt synergii. Prowadzone sg
dzialania wspolne, takie jak:

- kampanie w social mediach,

- kampanie e-mailingowe",

— wspieranie finansowe i merytoryczne imprez organizowanych przez

posrednikow dla ich klientéw badz pracownikéw i wspdtpracownikow,

- wspoéttworzenie konferencji, wydarzen pod patronatem, waznych

z punktu widzenia zagadnien typu: edukacja prozdrowotna, ochrona
srodowiska, walka z rasizmem, ksenofobig, pomoc spoteczna i kultu-
rowa itp.

CRM: Dzigki partnerstwu z firmami faktoringowymi posrednicy moga
korzysta¢ z ich zasobow, takich jak narzedzia analityczne. Dostep do sy-
stemu CRM zwigksza efektywnos¢ ich dziatan, pozwala na skuteczniejsze
zarzadzanie sprzedazg. System CRM faktora daje posrednikowi mozliwo$¢
biezgcego monitorowania statuséw klientéw, pokazuje biezace saldo rozli-
czen, zaawansowanie prac nad wnioskami i wiele innych.

Poszerzenie oferty: Wspolpraca posrednikow z firmami faktoringowy-
mi pozwala na poszerzenie ich oferty. Im szerszy wachlarz produktéw fak-
toringowych, tym wigksza szansa na obstuzenie réznych klientéw. Z cala
pewnoscig mozna powiedzie¢, ze kazda transakcja, nawet jezeli dotyczy tej
samej branzy, tego samego sektora, moze wymagac innego rozwigzania. Po-
srednicy majacy dostep do szerszej oferty produktéw finansowych moga
lepiej dostosowac produkty do potrzeb swoich klientéw. Dlatego w interesie
posrednika jest posiadanie kilku faktoréw w swoim portfelu. Taka rézno-

7 [On-line:] https://nprofit.net/pl/kampanie-mailingowe-czym-sa-i-jak-stworzyc-rekla-
me-e-mail.

POLSKI

/{ IWIAZER,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
80 | ARKADIUSZ WASOWICZ

rodno$¢ umozliwia im zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku, co z kolei
przyciaga nowych klientéw.

4. Wyzwania zwiazane ze wspotpraca
4.1. Wyzwania i ryzyka dotyczace posrednikow

Problemy z komunikacja: Posrednicy finansowi czgsto napotykajg szereg
wyzwan przy wspolpracy z firmami faktoringowymi, ktére moga wplywac
na efektywno$¢ ich dzialan. Jednym z najczestszych probleméw, na ktory
wskazuja, jest brak informacji zwrotnej od faktora po otrzymaniu leada.
Brak spojnosci w komunikacji miedzy posrednikami a firmami faktorin-
gowymi moze prowadzi¢ do nieporozumien i frustracji zaréwno u posred-
nikoéw, jak i ich klientéw. Dodatkowo brak regularnego kontaktu, spotkan
doradcéw faktoringowych z posrednikami moze skutkowac spadkiem zain-
teresowania ofertg danego faktora.

Roéznice w procedurach i dokumentacji: Kolejng bolaczka sg rdéznice
w procedurach i wymaganiach dokumentacyjnych poszczegdlnych firm
faktoringowych. Z pewnoscig moze to utrudni¢ posrednikom efektywne
dzialanie oraz wprowadza¢ zamieszanie w proces obstugi klienta. Wspo6t-
praca z wieloma firmami faktoringowymi narzuca na posrednikéow ko-
niecznos$¢ zarzadzania réznorodnymi wytycznymi co do produktow, co
moze by¢ czasochlonne.

Dowolne ksztaltowanie terminologii: Na rynku wystepuja niejasnos-
ci w zakresie terminologii. Kazdy faktor, chcac odrézni¢ swoj produkt od
produktu konkurencji, wprowadza wlasne nazwy dla produktéw oraz ele-
mentow skladowych ceny. Na rynku mozemy spotkac¢ kilka nazw dotycza-
cych tej samej pozycji. Na przyklad prowizja przygotowawcza za udzielenie,
przyznanie limitu to:

— prowizja wstepna,

- oplata startowa,

— prowizja, oplata powitalna,

- prowizja wejsciowa.

Takie dzialanie zmusza posrednika do wyjasniania klientowi kazdej po-
zycji w ofercie indywidualnie.

Braki w kompetencjach: Posrednicy wskazuja, ze kompletny, wykwali-
fikowany doradca jest kluczem do udanej wspétpracy. Marek Papis, prezes

POLEKI
// IWIAZEK,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
WSPOLPRACA FIRM FAKTORINGOWYCH Z POSREDNIKAMI FINANSOWYMI | 81

zarzgdu spotki SSB DESA sp. z 0.0.%, stwierdza: ,,Jako posrednik wspot-
pracujacy z firma faktoringowg szczegoélnie cenie ich solidnos¢, ekspercka
wiedze i profesjonalizm. Ich glebokie zrozumienie specyfiki branzy oraz
umiejetnos¢ nawigzywania doskonatego kontaktu sprawiaja, ze wspolpraca
przebiega niezwykle sprawnie i owocnie”.

Braki produktowe: W branzy posrednictwa finansowego panuje prze-
konanie, ze jesli produkt danej instytucji finansowej nie jest elastyczny, to
lepiej nie wysylta¢ tam klienta albo przekazuje si¢ go na koncu, gdy inni
faktorzy odmowig przyznania limitu. Pracownik firmy GoSmart Finance®
Monika Olech wskazuje: ,,Dla mnie faktor pierwszego wyboru to taki, ktory
jest elastyczny dla klientéw. Wiekszos¢ klientéw potrzebuje dzisiaj nie tylko
faktoringu klasycznego, ale takze odwrotnego i cichego”. Braki produkto-
we mogg réwniez prowadzi¢ do przedstawiania propozycji, ktore nie od-
powiadaja rzeczywistym wymaganiom klienta. Takie dzialanie mozna za-
obserwowac w sytuacji, kiedy firmy faktoringowe nie moga zaproponowac
rozwigzania adekwatnego do potrzeb klienta, a jedynie probuja zatrzymac
klienta, oferujagc mu substytut nieadekwatny do potrzeb. To z kolei moze
prowadzi¢ do frustracji klientow, ktdérzy czuja si¢ oszukani.

Wynagrodzenie odbiegajace od standardéw rynkowych: Stawki pro-
wizyjne to rowniez bardzo istotny czynnik determinujgcy decyzje o prze-
kazaniu klienta do faktora. Monika Olech stwierdza: ,Kolejnym kryterium
jest wynagrodzenie posrednika. Wiadomo, kazdy szuka tutaj ztotego srod-
ka”. Konkluzja? Chcesz dobrych klientéw z kanatu posredniego, musisz do-
brze zaplaci¢.

Brak odpowiedniego zaangazowania: Czgsto posrednicy narzekaja,
ze doradca nie angazuje si¢ maksymalnie w transakcje, wybierajg jedynie
klientow, dla ktdrych z tatwoscig otrzymaja limit. Monika Olech twierdzi,
ze wspolpracuje jedynie z najbardziej aktywnymi doradcami: ,,Czgsto jed-
nak relacja z doradcg faktora jest kluczowa, wazne jest, aby nasz partner
potrafit zawalczy¢ o klienta”. Na konkurencyjnym rynku faktoringowym
wygrywaja ci doradcy, ktdrzy potrafig pielegnowac relacje z posrednikiem
i dostosowac swdj czas pracy do klienta.

Nieuczciwe praktyki: Nalezy szanowac prace posrednikow - nic tak
nie niszczy zaufania do instytucji faktoringowej jak ,,podbieranie” klien-

1% [On-line:] https://aleo.com/pl/firma/ssb-desa-spolka-z-ograniczona-odpowiedzialnos-
cia-warszawa.
¥ [On-line:] https://www.cube-team.pl.
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tow. Niestety, nadal mozna spotkac tego typu przypadki. Posrednicy, ktorzy
w wiekszosci Zyja z prowizji, najpierw muszg klienta pozyskaé, nawigza¢
relacje, a to generuje koszty. Dzialanie wbrew posrednikowi odbija sie nega-
tywnie na odbiorze faktora i gwarantuje, ze w przysztosci posrednik bedzie
unikal z nim wspétpracy.

Niski poziom sprzedazy: W rozmowach z posrednikami pojawia sie
jeszcze jeden czynnik, ktory z pewnoscig przeklada si¢ na potencjal wza-
jemnego zaangazowania. Na przestrzeni ostatnich trzech lat posrednicy
zaobserwowali spadek w konwersji ilosci zgloszonych leadéw do realnie
uruchomionych umoéw faktoringowych. Prezes spotki Faktoring Broker sp.
z 0.0.”* Tomasz Skupiewski informuje: ,,Od jakiego$ czasu mamy negatywny
czynnik w postaci spadku konwersji na uruchomienia finansowania, czyli
mniej umoéw generujemy mimo wiekszej ilosci leadow — wiecej tematéw
odpada na ryzyku i wigcej klientéw ostatecznie rezygnuje z uruchomienia
faktoringu” Staby czynnik konwersji przeklada si¢ na zmniejszenie zainte-
resowania posrednikéw sprzedazg faktoringu. Firmy posrednictwa finan-
sowego zmniejszajg naktady inwestycyjne na pozyskiwanie nowych leadéw.

4.2. Wyzwania i ryzyka dotyczace firm faktoringowych

Niewlasciwy dobor dostawcow: Brak weryfikacji posrednika przed roz-
poczeciem wspolpracy moze prowadzi¢ do otrzymywania przez firmy fak-
toringowe klientéw o wysokim ryzyku niewyptacalnosci, co zagraza sta-
bilnosci finansowej firmy faktoringowej. Wspolpraca z nieodpowiednimi
dostawcami leadow w branzy faktoringowej naraza faktora na zwiekszong
ilo$¢ oszustw. Zdarzajg si¢ sytuacje na rynku faktoringowym, w ktérych po-
$rednicy wspdlnie z klientami probujg wykorzystac luki w systemie i proce-
durach, co zagraza bezpieczenstwu finansowemu firmy faktoringowe;.
Niska jakos$¢ obslugi klienta: Handlowcy, ktorzy nie posiadajg odpo-
wiednich kompetencji, moga wprowadza¢ klientow w btad, co wplywa na
zadowolenie klientéw. Bledy w badaniu potrzeb czy niedokladna analiza
sytuacji klientow skutkujg przekazaniem leadéw do niewlasciwych firm
faktoringowych, co generuje strate czasu oraz brak oferty dla klienta.
Nieefektywne zarzadzanie relacjami: Przekazywanie klientowi tylko
cze$ci informacji przez posrednikow moze prowadzi¢ do probleméw w ko-
munikacji z klientami, co utrudnia budowanie diugoterminowych relacji.

0 [On-line:] https://www.faktoring-broker.pl.
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Ostatecznie brak pelnej wymiany informacji miedzy brokerem a firma fak-
toringowa negatywnie wplywa na jakos¢ obstugi klientéw oraz obniza za-
ufanie klientéw do obu stron.

Sprzedaz ,,na sil¢”: Powaznym zagrozeniem reputacji, a takze oplacal-
nosci dla faktora sg sytuacje, w ktorych posrednik robi wszystko, aby umo-
wa zostala podpisana, a limit wyptacony, mimo ze produkt nie jest odpo-
wiedni dla klienta. Niezadowolenie klientéw spowodowane niewlasciwym
doradztwem, naciskanie na podpisanie umowy, ktéra nie niesie ze sobg
wymiernych korzys$ci, moga negatywnie wplyna¢ na wizerunek firmy fak-
toringowe;j.

5. Jakie s3 sposoby na skuteczng wspétprace
i minimalizacje probleméw?

Ponizej przedstawiam kilka propozycji, jak mozna zminimalizowa¢ wyste-
powanie probleméw i poprawic jakos¢ wspoétpracy:

- Staranna selekcja posrednikow: Przeprowadzanie dokladnej analizy
potencjalnych brokeréw, w tym ocena ich do$wiadczenia, reputacji,
aby upewnic sig, ze s3 odpowiednio przygotowani do wspdtpracy.

- Szkolenia i wsparcie: Regularne organizowanie szkolen dla posredni-
kéw, aby zwigkszy¢ ich wiedzg na temat produktéw faktoringowych,
co pozwoli na lepsze dopasowanie ofert.

- Ustalanie jasnych kryteriow wspolpracy: Opracowanie i wdrozenie
wyraznych zasad oraz standardow dotyczacych wspolpracy z posred-
nikami, aby zminimalizowa¢ ryzyko bledéw i nieporozumien.

- Budowanie relacji partnerskich: Angazowanie si¢ w dlugotermino-
we relacje z brokerami, co sprzyja lepszej komunikacji i zrozumieniu
potrzeb obu stron.

- Komunikacja i feedback: Ustanowienie regularnych kanaléw komu-
nikacji, takich jak spotkania czy raporty, aby umozliwi¢ wymiane in-
formacji i biezace rozwigzywanie problemow.

- Dostosowanie oferty: Elastyczne podejscie do ofert i warunkow
wspolpracy, aby méc szybko reagowac na zmieniajace si¢ potrzeby
klientow.

- Wykorzystanie technologii: Implementacja nowoczesnych narze-
dzi analitycznych oraz systeméw zarzadzania relacjami z klientami
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(CRM), ktoére pozwola na zbieranie i analizowanie danych dotycza-
cych posrednikéw i ich klientow.

Chcac poprawi¢ relacje faktor-posrednik, rozwigzan nalezy szukaé po-
srodku, z korzyscig dla kazdej ze stron. Pamietajmy, ze odbiorca ustugi
faktoringowej jest klient. Dlatego istotne jest upraszczanie — w granicach
rozsadku - procesow i terminologii, ciggte dbanie o kompetencje kazdej ze
stron, podnoszenie kwalifikacji, wzajemna edukacja i otwarto$¢ na pomysty.

Wynagrodzenie powinno by¢ indywidualnie ustalone z kazdym broke-
rem oraz skorelowane o jego zaangazowanie w caly proces, od zgloszenia
leada do wyplaty pierwszej faktury. Jasng i klarowng komunikacje nalezy
traktowac jako priorytet, a wszelkie formy naduzy¢ niezgodnych z polityka
firmy faktoringowej egzekwowac.

Warto rowniez podkresli¢, ze zadaniem faktora przy wspdtpracy z po-
srednikami jest wziecie odpowiedzialnosci za bledy w procesie faktorin-
gowym, ktéry zaczyna si¢ od otrzymanego leada. Wplywa na to dobor
brokeréw, ocena ryzyka czy zrozumienie oferty przez klienta. To firma fak-
toringowa w oparciu o powyzsze dane podejmuje decyzj¢ o zawarciu umo-
wy faktoringowej i finansowaniu klienta.

6. Przysztosc wspoétpracy. Trendy na rynku
faktoringowym i ich wptyw na posrednikéw

Rynek faktoringowy z roku na rok dynamicznie ewoluuje. W odpowiedzi
na zmieniajace si¢ potrzeby przedsigbiorstw oraz postep technologiczny fir-
my faktoringowe i ich posrednicy muszg si¢ przygotowac do dalszej pracy
w oparciu o kluczowe trendy:

- Digitalizacja i automatyzacja: Zastosowanie technologii cyfrowych
w procesach faktoringowych, takich jak platformy on-line do zarza-
dzania transakcjami, pozwala na szybsze i bardziej efektywne procesy.
Posrednicy musza dostosowac si¢ do tych zmian, aby oferowac swoim
klientom nowoczesne rozwigzania.

- Zwigkszone zainteresowanie malymi i Srednimi przedsi¢biorstwa-
mi: Firmy faktoringowe coraz czesciej kieruja swoje ustugi do MSP,
ktdére potrzebuja elastycznych rozwigzan finansowych. Wykwalifiko-
wani posrednicy muszg by¢ w stanie dostarczy¢ odpowiednie oferty,
ktére odpowiadajg specyficznym potrzebom tej grupy klientow.
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- Zréwnowazony rozwoj i odpowiedzialno$¢ spoleczna: Rosngca
swiadomos¢ ekologiczna i spoteczna wpltywa na decyzje finansowe.
Branza posrednictwa finansowego powinna promowac¢ rozwigzania
faktoringowe, ktore uwzgledniajg aspekty zrownowazonego rozwoju,
co moze przyciggnac klientéw szukajacych etycznych partneréw bi-
znesowych.

— Wzrost konkurencji: Wigksza liczba graczy na rynku, w tym finte-
chy?, zwieksza konkurencje. Posrednicy muszg wyrdzniac si¢ poprzez
innowacyjne ustugi, lepsza obstuge klienta oraz atrakcyjne warunki
wspolpracy.

— Zastosowanie sztucznej inteligencji i analityki danych: Wykorzy-
stanie AI*> w ocenie ryzyka kredytowego, faktoringowego i analityce
danych pozwala na bardziej trafne podejmowanie decyzji. Posrednicy
powinni inwestowa¢ w technologie, ktére umozliwig im lepsze zrozu-
mienie potrzeb klientow.

- Elastycznosé¢ i dostosowanie ofert: Klienci oczekuja maksymalnej
elastycznosci w ofercie faktoringowej, takich jak mozliwo$¢ dostoso-
wania limitow czy terminow sptat. Dostawcy i ich faktorzy musza by¢
gotowi na szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby klientow.

- Integracja z innymi ustugami finansowymi: Wzrasta trend na ofero-
wanie zintegrowanych rozwigzan finansowych, ktére tacza faktoring
z innymi produktami, takimi jak pozyczka czy ubezpieczenia. Posred-
nicy i faktorzy powinni rozwija¢ swoje oferty, aby dostarcza¢ kom-
pleksowe rozwigzania.

~ Edukacja klientéw: Swiadomos¢ klientéw odnosnie faktoringu na
przestrzeni ostatnich 10 lat znaczaco wzrosta. Odczuwalne jest to
w rozmowach z klientami réznych segmentéw od mikro po duze fir-
my. Wazne, aby to wykorzysta¢, wzrost swiadomosci znaczenia fakto-
ringu jako narzedzia finansowego prowadzi do wigkszego zapotrze-
bowania na edukacj¢. Posrednicy powinni angazowac si¢ w dziatania
edukacyjne, aby pomoc klientom lepiej zrozumie¢ korzysci ptynace
z faktoringu.

' [On-line:] https://businessinsider.com.pl/biznes/rozwoj-osobisty/fintech-definicja-i-
-zastosowanie/xrcrqqt.

2 Al - Artificial Intelligence, sztuczna inteligencja. Zob. [on-line:] https://sjp.pwn.pl/po-
radnia/haslo/SI-czy-Al;22798. html.
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- Personalizacja ustug: Klienci oczekuja ustug dostosowanych do ich
indywidualnych potrzeb. Posrednicy powinni inwestowa¢ w techno-
logie, ktore pozwolg na zbieranie danych i lepsze dostosowanie ofert.

6.1. Jak technologia moze zmieni¢ wspétprace?

Technologia zawiera w sobie potencjal, by znaczaco zmieni¢ wspotprace
pomiedzy posrednikami a firmami faktoringowymi, wprowadzajac wigksza
efektywno$c¢ i przejrzystos¢ w procesach.

- Dzieki zastosowaniu technologii API* w platformach cyfrowych zin-
tegrowanych z systemami faktoréw posrednicy beda mogli szybko
i fatwo poréwnywac oferty roznych firm faktoringowych, co umozliwi
im lepsze doradztwo dla swoich klientow. Automatyzacja proceséw,
takich jak analiza wnioskow i ocena ryzyka, pozwoli na szybsze po-
dejmowanie decyzji oraz zredukowanie czasu oczekiwania na finan-
sowanie.

- Wspdlpraca z firmami faktoringowymi za posrednictwem aplikacji
mobilnych** ulatwi posrednikom sprawne zglaszanie zainteresowa-
nych klientéw i dostep do danych w czasie rzeczywistym. Wykorzy-
stanie Al do analizy danych umozliwi lepsze przewidywanie potrzeb
klientéw i dostosowywanie ofert do ich specyficznych wymagan.

— Technologia réwniez utatwi komunikacje na linii posrednik - klient -
instytucja faktoringowa; przelozy si¢ to na szybsze i efektywniejsze
rozwigzywanie probleméw oraz skuteczniejsze zarzadzanie relacjami
i potencjalem biznesowym. Innowacje technologiczne beda prowadzi¢
do bardziej zintegrowanego i dynamicznego rynku faktoringowego,
w ktoérym posrednicy i firmy faktoringowe beda wspotpracowac lepiej.

6.2. Przewidywania dotyczace rozwoju
rynku faktoringowego w kontekscie wspétpracy
z posrednikami.

Rozwdj rynku faktoringowego w kontekscie wspolpracy z posrednikami fi-
nansowymi zapowiada si¢ bardzo obiecujgco z uwagi na rosnace zapotrze-
bowanie na elastyczne formy finansowania. W miare jak przedsi¢biorstwa

» [On-line:] https://support.apple.com/pl-pl/guide/shortcuts-mac/apd2e30c9d45/mac.
# [On-line:] https://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja_mobilna.
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staja sie coraz bardziej swiadome korzysci ptynacych z faktoringu, posred-
nicy umiejacy dostosowac si¢ do trendéw beda odgrywac kluczowa role
w promowaniu tych ustug.

Tomasz Skupiewski, prezes firmy Faktoring Broker, zainteresowanie
faktoringiem w ostatnich latach komentuje nastgpujaco: ,W stosunku do
2021 roku, w 2022 roku mieli$my spadek o 25%, a w 2023 roku o 21%. Czyli
w 2023 roku zanotowali$my niewielki 6-procentowy wzrost rok do roku
(czyli w stosunku do 2022 roku)”.

Tabela 2. Procentowa zmiana ilo$ci obstugiwanych przez spotke
Faktoring Broker zgloszen faktoringowych w latach 2021, 2022, 2023.

Rok Zmiana stanu wzgledem poprzedniego roku Uwagi

2021 - Rok bazowy

2022 -25% Spadek w stosunku do 2021
2023 -21% Spadek w stosunku do 2021
2023 6% Wzrost w stosunku do 2022

Zrédto: Faktoring Broker sp. z 0.0.

Z danych przedstawionych w tabeli 2 mozna wywnioskowac, ze w 2023
roku nastgpil niewielki wzrost w poréwnaniu do roku poprzedniego. Moze
to wskazywa¢ na pozytywna prognoze powracajacego zainteresowania firm
uslugami posrednikow przy poszukiwaniach faktoringu.

Wzrost cyfryzacji i innowacji technologicznych moze przyczynic sie do
uproszczenia wszystkich proceséw. Z cala pewnoscia przewage osiagna po-
$rednicy sprawnie pozyskujacy leady on-line, ktore trafig bezposrednio do
firm faktoringowych. Od kilku lat mozna juz zaobserwowa¢ takie dziata-
nia, np. firma Capital Access” posiada poréwnywarke ofert faktoringowych
(www.faktoringoferty.pl). Na tej stronie internetowej klient moze bezptat-
nie sprawdzi¢, co oferuje dany faktor, a nastepnie przesta¢ swoje dane bez-
posrednio do firmy faktoringowe;.

W miare¢ wzrostu konkurencji na rynku posrednicy beda musieli dosto-
sowac swoje strategie, aby przyciggna¢ klientow oraz wspolpracowaé z roz-
nymi firmami faktoringowymi, co z pewnoscig wplynie na réznorodnos¢
ofert. Przewiduje si¢ takze, Ze posrednicy beda coraz bardziej angazowac
sie w segmenty niszowe, takie jak mikro, male i $rednie przedsigbiorstwa,

» [On-line:] https://www.capitalaccess.pl.
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ktdre czesto maja trudnosci w dostepie do tradycyjnych form finansowania.
Dodatkowo, rosnaca swiadomos¢ faktoringowa wsérod klientéw sprawi, ze
faktoring stanie si¢ bardziej popularny we wszystkich branzach.

Wspolpraca z posrednikami z pewnoscig przyczyni si¢ do rozwoju no-
wych produktéw faktoringowych, dostosowanych do potrzeb odbiorcéw.

Wzrost znaczenia danych i analityki w procesach decyzyjnych moze
z kolei prowadzi¢ do bardziej precyzyjnej segmentacji klientow i lepsze-
go dostosowania ofert. W miare jak rynek faktoringowy bedzie sie¢ rozwi-
jal, wspotpraca z posrednikami stanie si¢ kluczowym elementem strategii
wzrostu dla firm faktoringowych. Ostatecznie wydaje sig, Ze najbardziej ak-
tywne i przychodowe partnerstwa przyczynia si¢ do zwiekszenia efektyw-
nosci firm faktoringowych na rynku.

7. Przyktady udanej wspoétpracy

Wspolpraca firm faktoringowych z posrednikami na przyktadach® trans-
akeji przeprowadzonych w firmach faktoringowych.

7.1. Studium przypadkow

Przypadek nr 1. Klient z branzy tekstylnej poszukiwatl finansowania dla od-
biorcéw w Europie.

Opis:

- Zglaszajacy: posrednik
Kategoria firmy: male przedsigbiorstwo
Wnioskowana kwota limitu: 100 tysiecy euro
Liczba odbiorcow: 2
Okres trwania umowy: 12 miesiecy
Faktoring z ubezpieczeniem

Posrednik wystat do firmy faktoringowej kompletne zgtoszenie z danymi
klienta i odbiorcéw. Dokladnie zbadal potrzeby, a nastepnie zaproponowat
rozwigzanie w postaci faktoringu klasycznego w walucie euro z ubezpiecze-
niem. W ciggu 48 godzin zostala przeprowadzona analiza ryzyka faktorin-
gowego, zweryfikowano odbiorcéw. Posrednik chetnie pomagal w komu-
nikacji z klientem oraz w kompletowaniu dokumentéw. Klient ostatecznie

2% Zrédlo: Opracowanie wilasne.
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otrzymal kwote limitu w wysokosci 60 tysiecy euro. Po podpisaniu umowy
do samego konca monitorowat wszystkie dziatania faktora, az do wyplace-
nia pierwszych faktur.
Analiza efektow i korzysci:
— Uwolnienie srodkéw zgromadzonych w nieprzeterminowanych faktu-
rach z okresem splaty do 60 dni.
— Poprawa plynnosci finansowe;j.
— Przeniesienie ryzyka niewyplacalnosci kontrahenta na firme ze-
wnetrzna.
- Polepszenie relacji biznesowych z dluznikiem faktoringowym?.
— Posrednik otrzymal wynagrodzenie.
Podsumowanie
Powyzszy przypadek pokazuje, ze posrednicy stricte ukierunkowani na
sprzedaz faktoringu chetnie uczestniczg w calym procesie, angazuja si¢
w caly proces faktoringowy. Wazny jest dla nich nieprzerwany kontakt
z klientem i wspoltworzenie oferty faktoringowe;j.

Przypadek nr 2. Klient pozyskany kanalem posrednim prowadzi Agen-
cje Pracy Tymczasowej. W zgloszeniu wyrazil zainteresowanie produktem
faktoringowym dla 4 odbiorcéw.

Opis:

Zglaszajacy: posrednik

Kategoria firmy: srednie przedsi¢biorstwo
Whioskowana kwota limitu: 125 tysiecy euro
Liczba odbiorcow: 4

Okres trwania umowy: 12 miesiecy
Faktoring z ubezpieczeniem

Posrednik zadzwonit do firmy faktoringowej i przedstawil sytuacje po-
tencjalnego klienta, ktory nie chce czekac na zaptate faktur przez odbiorcow
ponad 30 dni. Ponadto dluznicy placili swoje zobowigzania w kazdy drugi
czwartek danego miesigca, co dodatkowo bardzo czesto powodowalo opoz-
nienia w platnosciach. Faktor w procesie analizy musiat uwzglednic¢ ryzyko
op6znien, a takze mozliwo$¢ powstania zatorow platniczych. Odstepstwo,
na jakie przystal, to réwniez aktualna zaleglos¢ w ZUS i US z obowiazuja-
cymi ukladami ratalnymi klienta. Wniosek otrzymat limit 250 tysiecy euro.

7 Dluznik faktoringowy — wierzyciel po podpisaniu cesji i przeniesieniu praw z nalez-
nosci na faktora.
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Analiza efektow i korzysci:

- Uwolnienie srodkéw zgromadzonych w nieprzeterminowanych faktu-

rach z okresem splaty do 30 dni.

— Skorygowanie wysokoéci limitu w oparciu o opdznienia.

— Akceptacja ukladéw ratalnych w ZUS i US.

— Ubezpieczenie transakeji.

— Posrednik otrzymal wynagrodzenie.

Podsumowanie

Przyklad pokazuje elastyczne podejscie faktora, ktory przystat na odstep-
stwo z ukladem ratalnym klienta w ZUS i US, a takze zaakceptowal regular-
ne opdznienia w platnosciach dtuznika.

W tym przypadku posrednik ograniczyt swoja role jedynie do zgtoszenia
klienta i krotkiego przedstawienie zarysu transakcji przez telefon. Wiek-
szo$¢ pracy zostala wykonana przez doradce faktoringowego, posrednik
zostal poinformowany o podpisaniu umowy faktoringowe;j.

Przypadek nr 3. Przedsi¢biorstwo z branzy kosmetycznej poszukiwalo
rozwigzania dla przyspieszenia platnosci od jednego odbiorcy.

Opis:

- Zglaszajacy: posrednik
Kategoria firmy: mikroprzedsigbiorstwo
Whioskowana kwota limitu: 120 tysiecy PLN
Liczba odbiorcow: 1
Okres trwania umowy: 12 miesiecy
Faktoring klasyczny

Lead trafil do firmy faktoringowej za posrednictwem poréwnywarki fak-
toringowe;j.

Doradca faktoringowy jeszcze tego samego dnia zajal si¢ zgloszeniem.
Informacje wstepne, jakie wptynely do faktora, to: NIP firmy klienta, nu-
mer telefonu, adres e-mail, limit faktoringowy 120 tysiecy PLN. Po zbada-
niu potrzeb potencjalnego klienta okazalo sig, ze firma potrzebuje kwote
nizszg, niz zakladala, a dodatkowo, korzystniej bedzie przej$¢ na rozliczenia
w walucie euro, poniewaz odbiorca znajdowal si¢ w strefie euro. Ostatecz-
nie prospekt otrzymat limit w wysokosci 18 tysiecy euro.

Analiza efektow i korzysci:

- Klient otrzymat limit zgodny z jego biezacym zapotrzebowaniem.

— Limit zostal przyznany w euro.

— Transakcja zostata ubezpieczona.
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— Posrednik otrzymal wynagrodzenie.

Podsumowanie

Powyzszy przypadek przedstawia sytuacje, w ktérej posrednik nie anga-
zuje sie w prace z klientem, jego rola polega jedynie na przestaniu zglosze-
nia z danymi klienta. Cala praca zwigzana z obstugg klienta zostala przeka-
zana do firmy faktoringowe;.

7.2. Wnioski wyciggniete ze studium przypadkéw

Przedstawione w punkcie 7.1 przyklady udanej wspotpracy firm faktorin-
gowych z posrednikami pokazuja w réznym stopniu zaangazowanie do-
stawcow w proces faktoringowy. Poszczegdlne przypadki faczy to, ze prze-
de wszystkim klient zostal zgloszony przez posrednika. Proces decyzyjny
wymagal po stronie faktora pelnego zaangazowania oraz elastycznosci
przy podejmowaniu decyzji. Niezaleznie od pracy, jaka wykonal dostawca,
i stopnia jego zainteresowania za kazdym razem otrzymal on wynagrodze-
nie zgodnie z umowg faktoringowsa.

8. Podsumowanie

Na podstawie powyzej przedstawionych tresci mozna stwierdzi¢, ze relacja
faktor-posrednik z calg pewnoscig nie nalezy do najlatwiejszych, jest moc-
no symbiotyczna i jak ,kazde dobre malzenstwo” ma swoje lepsze i gorsze
momenty.

Artykut podaje definicje posrednikéw finansowych oraz opisuje ich klu-
czowg role w procesie faktoringowym, gdzie ich zadaniem jest dostarczanie
odpowiednich produktéw finansowych dostosowanych do potrzeb klien-
tow. Przedstawione dane statystyczne wskazuja, ze posrednicy majg znacza-
cy wplyw na rozwdj rynku.

Autor ukazuje istotne obszary wspolpracy pomiedzy faktorem a po-
srednikiem, podkreslajac jej znaczenie dla rozwoju rynku faktoringowego.
W kontekscie rosngcej automatyzacji i cyfryzacji, zwraca uwage na nieprze-
mijajaca role czynnika ludzkiego oraz konieczno$¢ zrozumienia mechani-
zmow wspolpracy, ktére moga prowadzi¢ do wzajemnego rozwoju i zwigk-
szenia konkurencyjnosci na rynku.

Kolejne punkty dotycza nawigzywania wspotpracy miedzy firmami fak-
toringowymi a posrednikami, wskazujgc na korzysci ptynace z budowania
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relacji, jak: zwigkszenie bazy klientéw, udoskonalanie produktéw oraz po-
prawa komunikacji z klientami. Omdwione zostaly réwniez wyzwania, z ja-
kimi borykajg si¢ obie strony, a s3 to m.in. problemy z komunikacja, réznice
w procedurach czy braki w kompetencjach.

W kontekscie prognozy wspolpracy na przyszlos¢ zwracano uwage na
kluczowe trendy, takie jak: digitalizacja, elastycznos$¢ ofert oraz rosnace
znaczenie edukacji klientéw. Wnioski ptynace z analizy przypadkéw udanej
wspolpracy miedzy firmami faktoringowymi a posrednikami podkreslaja,
ze zaangazowanie obu stron oraz elastycznos¢ w podejmowaniu decyzji sa
kluczowe dla sukcesu wspoétpracy.

Konkludujgc: artykut dostarcza cennych i istotnych informacji dla firm
faktoringowych oraz dostawcow, wskazujgc na znaczenie wspolpracy oraz
potrzebe dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ rynku finansowego. Wspot-
praca oparta na zaufaniu i wzajemnym wsparciu jest niezbednym elemen-
tem wspoltworzenia rynku faktoringowego w Polsce.
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Co to jest sztuczna inteligencja
i jak moze wesprze¢ firmy
faktoringowe?

Ustugodawcy oferujacy faktoring od zawsze byli zainteresowani wykorzy-
staniem technologii do wsparcia oferty i obstugi klienta w ustudze fakto-
ringowej. To naturalny kierunek rozwoju dziatalnosci faktoringowej, gdyz
usluga faktoringowa to ciagla biezaca obstuga klienta, w ktorej liczy sie
duzy wolumen transakgji i szybkos¢ obstugi kazdego dnia. Nie dziwi wigc,
ze technologie aktywnie wspieraja ustugi faktoringowe od dziesigcioleci,
poczawszy od systeméw faktoringowych, poprzez systemy work-flow, po
portale klienta.

Blyskawiczny rozwoj sztucznej inteligencji (ang. Artificial Intelligen-
ce, AI) w ostatnich latach rodzi wiec pytanie, czy i jak firmy faktoringowe
moga wykorzysta¢ Al do rozwoju i wsparcia wewnetrznych proceséw fak-
toringowych i bezposredniej obstugi klienta.

Aby moéc odpowiedzie¢ na pytanie, czy sztuczna inteligencja moze wes-
prze¢ firmy faktoringowe, nalezy na poczatku zrozumie¢, czym jest sztucz-
na inteligencja, ktérag mozna okresli¢ jako najszybciej rozwijajacg si¢ obec-
nie technologi¢ na $wiecie.

Warto postuzy¢ sie w tym miejscu rozporzadzeniem Parlamentu Euro-
pejskiego ustanawiajacym przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt
w sprawie sztucznej inteligenciji).

Wedtug ww. rozporzadzenia, system sztucznej inteligencji oznacza opro-
gramowanie opracowane przy uzyciu co najmniej jednej sposrod technik
i podejs¢ takich, jak:

1. mechanizmy uczenia maszynowego, w tym: uczenie nadzorowane,

uczenie sie¢ maszyn bez nadzoru i uczenie przez wzmacnianie, z wyko-
rzystaniem szerokiej gamy metod, w tym uczenia glebokiego,
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2. metody oparte na logice i wiedzy, w tym: reprezentacja wiedzy, in-
dukcyjne programowanie (logiczne), bazy wiedzy, silniki inferencyjne
i dedukcyjne, rozumowanie (symboliczne) i systemy ekspertowe,
3. podejscia statystyczne, estymacja bayesowska, metody wyszukiwania
i optymalizacji,
ktére moze - dla danego zestawu celéw okreslonych przez czltowieka —
generowac wyniki, takie jak: tresci, przewidywania, zalecenia lub decyzje
wplywajace na Srodowiska, z ktérymi wchodzi w interakcje'.

Uczenie maszynowe polega na identyfikacji wzorcow w dostepnych da-
nych, a nastepnie zastosowanie tej wiedzy (wzorcéw) do analizy dostarczo-
nych nowych danych. Glgbokie uczenie polega na tworzeniu - gtéwnie za
pomocg sieci neuronowych — wielowarstwowej reprezentacji danych.

Waznym elementem technologii sztucznej inteligencji jest przetwarzanie
jezyka naturalnego (NLP) zajmujace si¢ interakcjg miedzy jezykiem ludz-
kim a maszynami i obejmujace zadania takie, jak: rozpoznawanie mowy,
rozumienie jezyka naturalnego, generowanie jezyka naturalnego, ttuma-
czenie maszynowe, analiza sentymentow, podsumowywanie tekstu i inne.
Przetwarzanie jezyka naturalnego ma wiele zastosowan w réznych dziedzi-
nach: w edukacji, opiece zdrowotnej, biznesie, rozrywce i mediach spolecz-
nosciowych.

Warto réowniez nadmienic, iz obecnie toczg si¢ dyskusje na temat bez-
pieczenstwa sztucznej inteligencji i aspektow prawnych dotyczacych
sztucznej inteligencji. W zakresie dzialania sztucznej inteligencji spotyka-
my sie z okresleniem tzw. ,czarnej skrzynki’, ktore oznacza, ze Al nie za-
wiera w swoim sposobie funkcjonowania informacji o tym, jak osiagneta
zamierzony cel ani jak ,podejmowala” decyzje prowadzace do tego celu.
W zwigzku z powyzszym sztuczna inteligencja jest z natury niesprawdzal-
na, a audyt i wyjasnienie jej funkcjonowania nie s3 mozliwe nawet dla jej
tworcow. Szczegolnie w obszarach regulowanych i wrazliwych, takich jak:
sagdownictwo, medycyna, bankowos¢, powyzsza cecha Al jest niewlasciwa.
W zwigzku z problemami zwigzanymi z ,czarng skrzynka” coraz liczniej
pojawiaja sie gltosy o koniecznosci spopularyzowania tzw. wyttumaczalnej
AT (XAI). Ten rodzaj sztucznej inteligencji mozna rozumie¢ jako metody,
ktére umozliwiaja cztowiekowi zrozumienie wynikéw opracowanych przez
algorytmy uczenia maszynowego.

! [On-line:] https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9-
585-01aa75ed71al1.0012.02/DOC_1&format=PDEFE.
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Wraz z rozwojem rozwigzan Al pojawiaja sie kontrowersje wynikajace
z jednej strony z brakéw regulacji prawnych, a z drugiej - z istniejacych
ograniczen technologicznych, m.in. z problemu z danymi wejsciowymi, na
bazie ktérych prowadzone jest szkolenie Al oraz tworzone sa algorytmy.
Dane te czgsto rodza problem tzw. ,,stronniczosci AI”. Badania pokazuja, ze
sztuczna inteligencja czesto ,,preferuje” mezczyzn niz kobiety. Przyktadem
moze by¢ narzedzie rekrutacyjne Amazon wprowadzone jako pilot w 2018
roku czy algorytm wykorzystywany przez Apple do wydawania kart kredy-
towych w USA. Kontrowersje Al pojawiaja sie rowniez w zakresie ochrony
praw cztowieka, np. w kontekscie systemdéw rozpoznawania twarzy, nadzoru
biometrycznego oraz predykcyjnych systeméw policyjnych. Kwestie praw
czlowieka s gleboko poruszane w rozwigzaniach prawnych proponowanych
przez Komisje Europejska. Regulacje KE zakladajg wprowadzenie czterech
kategorii oceny poziomu ryzyka zwigzanego z Al: od technologii z mini-
malnym ryzykiem (np. gry wideo wykorzystujace Al lub filtry spamu), po
takie, ktore uznaje si¢ za bardzo niebezpieczne (np. rzadowe systemy ocen
spotecznych, czyli tzw. scoring spoleczny, narzedzia wykorzystujace pomoc
glosowgy, ktdre zachecaja do niebezpiecznych zachowan, identyfikacja bio-
metryczna w czasie rzeczywistym w przestrzeni publicznej).

Praktyczne zastosowanie sztucznej inteligencji obejmuje rézne dziedziny
i obszary ludzkiej aktywnosci i dziatalnosci; do najpopularniejszych naleza:

- podejmowanie decyzji w warunkach braku danych,

- analiza jezykow naturalnych,

- rozumowanie logiczne,

- automatyczne dowodzenie twierdzen,

- zastosowanie wyspecjalizowane (np. gry),

— roboty,

— systemy eksperckie, diagnostyczne i predykcyjne,

- przekladanie obrazu na inny rodzaj informacji.

Dalsza cze$¢ niniejszego artykutu poswiecona zostanie mozliwosci wy-
korzystania przez biznes generatywnej sztucznej inteligencji. Jest to galaz
sztucznej inteligencji, ktora wykorzystuje algorytmy do tworzenia nowych
danych lub tresci z istniejagcych danych, takich jak: obrazy, tekst, audio
lub wideo. Generatywna AI moze by¢ uzywana do roznych celéw, m.in.:
zwiekszania kreatywnosci, poprawy jakos$ci, generowania spostrzezen lub
rozszerzania ludzkich mozliwosci. Generatywna Al opiera si¢ na zaawan-
sowanych technikach, takich jak gltebokie uczenie si¢ i sieci neuronowe, aby
uczy¢ sie z danych i generowac¢ wyniki, ktore sa nowe, réznorodne i istotne.
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Generatywna sztuczna inteligencja jak kazda technologia moze by¢ wy-
korzystywana w celach biznesowych. Szeroko rozumiany biznes upatruje
w generatywnej Al zrédet poprawy proceséw i optymalizacji dzialalnosci.

Najnowsze badania PwC jasno wskazuja, iz wdrazanie nowych techno-
logii oraz generatywnej Al sg najwazniejszymi priorytetami strategicznymi
kadry kierowniczej w firmach.

Rys. 1. Priorytety strategiczne dla zmian w biznesie
na najblizsze 12-18 miesiecy.

Przeniesienie produkcji do / w okolice kraju macierzystego

Zmiana miejsca produkcji

Skrécenie czasu cykli planowania

Planowanie awaryjne na wypadek zaktécen zwigzanych z klimatem
Znaczaca reorganizacja modelu operacyjnego

Zwiekszenie outsourcingu

Akwizycja lub sprzedaz majatku

Redukacja kosztow

Zatrudnianie w okreslonych sektorach, by napedzi¢ wzrost

Zmiany planowania strategicznego na podstawie aktualnej sytuacji

Inwestowanie w generatywne Al
Inwestowanie w nowe technologie I

0% 20% 40% 60%

Zrédlo: [on-line:] https://www.pwc.com/us/en/about-us/newsroom/press-releases/pwc-
-pulse-survey-focused-on-reinvention.html.

Powyzsze badanie zostalo przeprowadzone przez PwC w sierpniu 2023
roku wsrdd 607 dyrektoréw wykonawczych w USA, w tym gtownie lideréw
podatkowych (16%), dyrektorow ds. informatyki, dyrektoréw ds. technolo-
gii i lideréw technologicznych (15%), dyrektoréw finansowych i lideréw fi-
nansowych (14%), dyrektoréw operacyjnych i lideréw operacyjnych (13%),
dyrektorow ds. zasobow ludzkich i lideréw kapitatu ludzkiego (11%), dyrek-
torow ds. marketingu i lideréw marketingu (11%), lideréw ds. zarzadzania
ryzykiem, w tym dyrektoréw ds. rozwoju biznesu, dyrektoréw ds. edukacji
i dyrektorow ds. bezpieczenstwa informacji (11%) oraz czlonkow zarzadow
korporacyjnych (9%). Respondenci pochodzili z przedsigbiorstw publicz-
nych i prywatnych z szesciu sektoréw: produkcja przemystowa (27%), rynki
konsumenckie (22%), ustugi finansowe (19%), technologia, media i teleko-
munikacja (18%), sektor ochrony zdrowia (7%) oraz energetyka i ustugi ko-
munalne (6%).
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Wedlug ww. badania PwC, czterech na pieciu (80%) ankietowanych
dyrektorow firm wskazalo, ze sztuczna inteligencja jest obecnie kluczowa
cze$cig ich dziatalnosci, a 46% dyrektorow stwierdzilo, ze zainwestuje w ge-
neratywne Al w ciggu 12-18 miesiecy.

Badanie IDC zlipca 2023 roku pt. ,,Future Enterprise Resilience & Spend-
ing Survey Wave” dowodzi, Ze istnieje ogromny potencjal dla generatywnej
AT w obstudze klienta. Wedlug powyzszego badania, obszary biznesowe,
w ktoérych generatywna sztuczna inteligencja moze wywrze¢ najwigkszy
wplyw w ciaggu najblizszych 18 miesiecy, to:

- rozwdj i projektowanie software’u,

- rozwdj/projektowanie produktow,

- zaangazowanie klienta,

- marketing/PR,

- sprzedaz,

- lancuchy dostaw,

- zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- finanse,

— produkgja,

- badania i rozwd;j.

Wedtug ww. badania, 5 topowych przypadkéw uzycia generatywnej Al
to: aplikacje do zarzadzania wiedzg, aplikacje marketingowe, aplikacje do
generowania kodu, aplikacje projektowe oraz aplikacje konwersacyjne/ko-
munikacyjne.

Zastosowanie sztucznej inteligencji w ustugach finansowych mozna roz-
patrywac w dwdch plaszczyznach: proceséw wewnetrznych i proceséw ob-
stugi klienta. W procesach wewnetrznych sztuczna inteligencja moze by¢
wykorzystana w zakresie:

- automatyzacji przetwarzania dokumentow,

- optymalizacji operacji i alokacji zasobdw,

- AML i monitorowania transakcji,

- rekoncyliacji danych,

— automatycznego generowania raportéw i analiz,

- zabezpieczenia i detekeji oszustw finansowych,

- automatyzacji sprawozdan finansowych,

— prognoz rynkowych i inwestycyjnych,

— pricingu / negocjacji cenowych,

— proceséw rekrutacyjnych.
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W zakresie obslugi klienta najwicksze szanse wykorzystania sztucznej
inteligencji upatruje si¢ w obszarach: marketingu (np. optymalizacja tresci
maili marketingowych czy analiza reakcji klientow na kampanie marketin-
gowe), planowania i rozwoju relacji z klientem, automatycznych systemow
obslugi klienta, opracowania widoku na klienta 360, tworzenia systemow
rekomendacji produktéow finansowych (robodoradztwo), osobistych asy-
stentach klienta.

Jednym z dynamicznie rozwijajacych si¢ obecnie na rynkach zagranicz-
nych zastosowan sztucznej inteligencji jest robodoradztwo. Wedtug danych
dostepnych na www.statista.com, wartos¢ aktywow zarzadzanych przez ro-
bodoradcow wzrosta w latach 2017-2023 z 297,7 mln USD do 2,139 mld
USD, a liczba uzytkownikéw korzystajacych w Europie z robodoradztwa
wzrosta z prawie 5 mln do 40 mln. Przyczyny popularnosci zautomatyzo-
wanego doradztwa nalezy upatrywac w obnizeniu kosztéw i czasu procesu
doradczego, ograniczeniu ryzyka nieodpowiedniej rekomendacji, a takze
w oczekiwaniach klientéw.

Réwnie duza popularnoscia w ustugach finansowych cieszy si¢ zasto-
sowanie sztucznej inteligencji w formie osobistego asystenta klienta. Asy-
stent Al to zaawansowany program komputerowy stworzony do interakcji
z uzytkownikiem w sposob podobny do ludzkiego. Program uczy si¢, zmie-
nia i reaguje na kontakt z klientem, wykorzystujac techniki przetwarzania
jezyka naturalnego (NLP) i uczenie maszynowe. Dzieki uczeniu maszyno-
wemu asystenci Al uczg sie preferencji klienta i dostosowuja sie do nich.
Biznes coraz czgsciej uzywa chatbotéw opartych na sztucznej inteligencji
do obstugi zapytan klientow, co pozwala zaoferowac szybkie odpowiedzi
bez koniecznosci angazowania pracownika firmy, np. w zakresie call center,
ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje do obstugi pierwszej linii wspar-
cia. Szybka reakcja na potrzebe klienta wspiera budowanie lojalnosci klien-
tow firmy.

Obserwuje si¢ rowniez coraz wigksze zainteresowanie mozliwoscig wy-
korzystania sztucznej inteligencji w obszarze systemow przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy. Rézne techniki analityczne wykorzystujace
techniki uczenia maszynowego i przetwarzania jezyka naturalnego moga
by¢ wykorzystane w analizie klienta, monitorowaniu transakcji czy iden-
tyfikacji transakcji podejrzanych, w konsekwencji prowadzac do bardziej
precyzyjnej identyfikacji podejrzanych przypadkow oraz redukcji poziomu
fatszywych alarmoéw.

POLSKI

IWIAZEK
== FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
CO TO JEST SZTUCZNA INTELIGENCJA | JAK MOZE WESPRZEC FIRMY... ] 99

Sektor ustug finansowych jest réwniez zainteresowany zastosowaniem
Al w zakresie cyberbezpieczenstwa. Dzieki zdolnosci AI do monitorowa-
nia danych w czasie rzeczywistym banki i firmy finansowe maja mozliwo$¢
szybkiej identyfikacji podejrzanych aktywnosci, a w rezultacie moga podej-
mowac natychmiastowe dzialania zapobiegawcze i blokujace.

Systemy Al umozliwiajg gleboka analiz¢ ogromnych liczb danych, co po-
zwala na analiz¢ nawet najbardziej skomplikowanych wzorcow i anomalii
w operacjach finansowych. Niezawodno$¢ algorytméw prowadzi do sku-
teczniejszej identyfikacji oszustow.

Generatywna Al moze by¢ szkolona do identyfikacji nowych rodzajow
oszustw finansowych na podstawie dostarczonych informacji. Dzigki cig-
glemu uczeniu si¢ i dostosowywaniu do nowych zagrozen Al umie tworzy¢
modele predykcyjne w celu ograniczenia ryzyka kolejnych oszustw, zapew-
niajac wyzsze cyberbezpieczenstwo.

Przyklady rozwiazan z wykorzystaniem sztucznej inteligencji z zakresu
przeciwdzialania oszustwom finansowym:

— monitorowanie zachowan klienta w czasie rzeczywistym i w celu wy-
krycia niezwyklych aktywnosci uzytkownikéw, takich jak nieautory-
zowane logowania z nowych urzadzen lub z nieznanych lokalizacji, co
moze wskazac na probe kradziezy tozsamosci;

— stosowanie algorytméw rozpoznawania twarzy w celu poréwnania
twarzy klientéw z oficjalnymi dokumentami;

- analiza tresci e-maili i innych komunikatoréw w poszukiwaniu podej-
rzanych znakéw, co pozwala na blokowanie podejrzanych wiadomosci
przed dotarciem do odbiorcy (antyphishing);

- analiza oficjalnych dokumentéw, np. dowoddw tozsamosci, faktur, pod
wzgledem réznego rodzaju manipulacji, niezgodnosci czy anomalii.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji przynosi znaczne oszczednosci cza-
su i kosztow poprzez automatyzacje procesdéw wykrywania oszustw. Firmy
finansowe i banki moga skupi¢ si¢ na strategicznych zadaniach rozwojo-
wych zamiast traci¢ czas na manualne przeszukiwanie danych.

Szybka analiza duzej liczby danych pozwoli instytucjom finansowym
uzyska¢ w krotkim czasie informacje na temat trendéw rynkowych, pro-
gnozowac wyniki finansowe i ocenia¢ ryzyko. Dodatkowo Al moze pomdc
w automatyzacji proceséw finansowych, takich jak rozliczanie transakcji
i zarzadzanie ryzykiem portfelowym. Sztuczna inteligencja moze réwniez
mie¢ zastosowanie w procesie budowania modeli kredytowych i scoringo-
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wych, poprzez analize duzej liczby zmiennych i danych, zwigkszajac do-
ktadnos¢ oceny zdolnosci kredytowej klientow.

Dzigki automatycznemu przetwarzaniu jezyka naturalnego (NLP) moz-
na uzyskac analize, interpretacje i generowanie tekstow zwigzanych z finan-
sami, np.: wiadomosci, raporty finansowe, artykuly prasowe czy prognozy.
Ponadto NLP umozliwia monitorowanie mediéw spotecznosciowych i in-
nych zrédel informacji w celu znalezienia waznych informacji, np. zmiany
kurséw walut czy trendy rynkowe.

Wszystkie powyzsze przypadki wykorzystania sztucznej inteligencji
moga mie¢ zastosowanie w dziatalnosci firm faktoringowych, poczawszy
od proceséw wewnetrznych (np. ocena ryzyka transakcji, AML), po proce-
sy obstugi klienta w zakresie wirtualnych asystentéw czy wsparcia dzialan
marketingowych.

Jak starano si¢ wykaza¢ w niniejszym artykule, sztuczna inteligencja ma
ogromny potencjal do zmiany sposobu, w jaki oferuje si¢ ustugi finansowe.
Dzigki zdolnosci do analizowania ogromnych ilosci danych niemozliwych
do przetworzenia przez czlowieka sztuczna inteligencja moze dostarczy¢
precyzyjne prognozy i analizy, umozliwiajac lepsze podejmowanie decyzji
oceny ryzyka. Dodatkowo sztuczna inteligencja umozliwia automatyzacje
wielu aktywnosci, ktore s3 wykonywane przez banki i instytucje finansowe,
np. obstuga klienta czy zarzadzanie transakcjami. Dzigki sztucznej inteli-
gencji ustugi finansowe mogg by¢ efektywniejsze, szybsze i bardziej dostep-
ne dla szerszego grona klientéw. Nalezy jednak pamieta¢, iz zastosowanie
sztucznej inteligencji w ustugach sektora finansowego kreuje réwniez nowe
wyzwania i ryzyka, np. w zakresie ochrony danych osobowych klientow czy
ryzyko blednego dzialania algorytmoéw, co pokazuja przypadki ,,stronni-
czej” sztucznej inteligencji. W zwigzku z powyzszym wazne jest stosowanie
odpowiednich zabezpieczen i regulacji w celu ochrony interesow klientow
i bezpiecznego korzystania z ustug finansowych.
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Wplyw sztucznej inteligencji (Al)
na procesy faktoringowe

Sztuczna inteligencja w ostatnich latach zaczeta sie bardzo dynamicznie
rozwijac. To juz nie jest piesn przysztosci, a terazniejszos¢, ktdra, co wigcej,
zawitala juz do naszych domoéw i naszych firm. Nie ma juz prawie nikogo,
kto by nie styszal o duzych modelach jezykowych (LLM), najczgsciej koja-
rzonych z rozwigzaniami typu ChatGPT, z ktérych mozna w duzej mierze
bezplatnie korzysta¢ w codziennej pracy. Czy sformutowanie ,,AI” nie jest
przypadkiem obecnie naduzywane? Oczywiscie, ze jest, zwlaszcza w kon-
tek$cie marketingowym i medialnym. W niniejszym artykule postaramy si¢
jednak pokaza¢ jasng i prawdziwg strone Al, jako technologii mozliwej do
wykorzystania w faktoringu.

Ale zacznijmy od poczatku, aby lepiej zrozumie¢, do czego mozemy
wykorzysta¢ te technologie w swiecie faktoringu. Czym jest wlasciwie AI?
Definicje bywajg rézne, wigc przyjmijmy jedna z nich. Al to dziedzina in-
formatyki zajmujaca si¢ tworzeniem systemodw, ktére moga wykonywaé
zadania wymagajace inteligencji ludzkiej. Al obejmuje do$¢ szeroki zakres
technik i technologii, ktére pozwalaja komputerom na wykonywanie roz-
nych, kiedys zarezerwowanych tylko dla ludzi, zadan, takich jak: podejmo-
wanie decyzji, rozpoznawanie obrazéw, rozpoznawanie mowy, ttumaczenie
jezykow itp.

W Al mozemy wyodrebni¢ pewne kluczowe obszary:

- uczenie maszynowe (Machine Learning) - maszyny uczg si¢ na pod-
stawie dostarczonych do nich danych, identyfikuja pewne wzorce, mo-
gac podejmowac na tej podstawie pewne decyzje;

- uczenie glebokie (Deep Learning) — wykorzystanie sieci neuronowych
do analizy bardzo duzych zbioréw danych, bardzo skuteczne przy
przetwarzaniu obrazéw i rozpoznawaniu mowy;

— przetwarzanie jezyka naturalnego (Natural Language Processing) -
zrozumienie, generowanie i interpretacja jezyka ludzkiego.
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Specyficznym rodzajem modelu Al s3 Duze Modele Jezykowe (LLM),
ktére sg wytrenowane na ogromnych zbiorach tekstowych, aby méc zrozu-
mie¢ i wygenerowac jezyk ludzki. To wlasnie wspomniane wczesniej narze-
dzia typu ChatGPT, BERT i inne. Najczesciej s3 wykorzystywane do:

- generowania tekstu trudnego do odrdznienia od tekstu napisanego
przez czlowieka,
ttumaczenia jezykéw obcych,
odpowiadania na zadane pytania,
analizowania emocji i opinii wyrazonych w tekscie.

Ze sfery rozwazan teoretycznych przyszed! czas, aby te narzedzia za-
przegnac do automatyzowania naszej pracy, takze w sektorze finansowym.
Faktoring, ze wzgledu na swoja unikalng role w zarzadzaniu plynnoscia fi-
nansowg firm, moze, a nawet powinien korzysta¢ z tych naprawde uzytecz-
nych narzedzi. Technologia jest warto$ciowa dopiero wtedy, jezeli mozemy
ja wykorzysta¢ w codziennym zyciu i biznesie.

Dzigki AI mozemy w dos$¢ prosty sposéb wprowadzi¢ szereg ulepszen
i innowacji w naszych procesach biznesowych. Wymienmy kilka obszaréw,
gdzie czujemy wspolnie, ze Al realnie moze wplynaé na te procesy:

- automatyzacja:

o przetwarzanie dokumentéow — Al daje mozliwos¢ szybszego prze-
twarzania np. faktur czy kontraktéw, analizujac najwazniejsze dane
po wczesniejszej ekstrakeji;

POLSKI

ZWIAZEK
===’ FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
WPLYW SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (Al) NA PROCESY FAKTORINGOWE ] 103

« szybszy proces decyzyjny - dzieki bardzo szybkiemu przeanalizowa-
niu duzych ilosci danych, znacznie szybciej od ludzkiego oka, faktor
moze przyspieszy¢ podejmowanie niektorych decyzji biznesowych;

- antyfraud:

« monitoring w czasie rzeczywistym — AI moze weryfikowac trans-
akcje bardzo szybko, identyfikujac podejrzane dziatania, co z kolei
minimalizuje straty wynikajace z oszustw;

o analiza wzorcéw - identyfikacja anomalii, wskazujacych na poten-
cjalne oszustwo;

- ograniczenie Ryzyka Kredytowego:

o analiza danych historycznych - wykorzystanie wczesniejszych du-
zych zbioréow danych, co pozwala na bardziej precyzyjng ocene
zdolnosci kredytowej, szybsze podejmowanie trafnych decyzji kre-
dytowych;

 prognozy - algorytmy Al mogg si¢ nauczy¢ przewidywac potencjal-
ne ryzyka defaultu u danego klienta.

Jakie inne obszary w faktoringu mozemy wspiera¢ dzieki AI?
- lepsza obstuga faktorantéw:

« w Polsce juz od wielu miesigcy mamy bardzo popularne wykorzy-
stanie Al w formie asystentow i chatbotéw przy obstudze klienta;
wydaje sie naturalnym, ze u faktoréow ten model takze zagosci na
dobre;

« personalizacja ustug - dzigki analizie duzych zbioréw danych moze-
my dostosowywac rekomendacje i oferty duzo celniej;

— optymalizacja operacji:

o analiza cashflow - mechanizmy Al pomagaja w lepszym monitoro-
waniu i analizie przeplywow pienieznych, co w prosty sposéb prze-
kiada si¢ na duzo lepsze zarzadzanie finansami (Al moze wspiera¢
analitykow kredytowych);

o relacje z faktorantami — Al moze by¢ réwniez wykorzystane w ana-
lizie i wsparciu systemow typu CRM, gdzie odpowiednie podpowie-
dzi dla doradcéw mogg skroci¢ proces kolejnej sprzedazy;

o ostrzezenia — analiza danych rynkowych, mikro- oraz makroekono-
micznych, wskazywanie trendow, ktdre z kolei moga przekladac sie
na dzialalno$¢ faktora oraz faktoranta.

Jak wida¢, sztuczna inteligencja (jakkolwiek definiowana) ma potencjal
w wielu réznych obszarach faktoringu. Prawda jest taka, ze duza czes¢ z po-
wyzej wymienionych czynnosci byla realizowana w inny sposdéb, a teraz po
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prostu ten proces ulepszamy i przyspieszamy oraz taczymy pewne elementy.
I wladnie na takim polaczeniu dotychczasowej technologii z mozliwo$ciami
AT chcialbym si¢ skupi¢ w dalszej czgsci artykutu.

W $wiecie faktoringu firmy nieustannie poszukujg sposobow zwieksze-
nia efektywnosci i konkurencyjnosci. Jednym z podstawowych pytan, przed
ktérym stoimy, jest wybor miedzy wykorzystaniem sztucznej inteligencji
a poleganiem na pracy ludzi. Al idealnie sprawdza si¢ w zadaniach zwia-
zanych z analizg bardzo duzych ilosci danych, co najczesciej stanowi ba-
rier¢ dla ludzkich mozliwosci. Al to takze jeszcze wigcksza automatyzacja
procesow dzieki szybkosci wykonywania polecen. Ludzka inteligencja jest
jeszcze (ale szczerze mdwiac, nie mam pewnosci, jak dlugo) niezastgpiona
w obszarach wymagajacych pewnej kreatywnosci, empatii i zdolnosci po-
dejmowania decyzji w oparciu o intuicj¢. Na ten moment najlepsze wyniki
osiaga si¢ poprzez synergiczne wykorzystanie obu tych form inteligencji.

W waszej pracy faktora na pewno nieraz spotkaliscie si¢ z sytuacja, gdzie
wysylamy i odbieramy setki, jesli nie tysigce, réznych dokumentéw do i od
taktorantéw. Dokumentéw moze by¢ duzo, dokumenty moga by¢ wielo-
stronicowe, dokumenty moga by¢ rdzne, formaty tych dokumentéw od-
mienne itd. W wielu procesach biznesowych faktorzy muszg weryfikowac,
a mowigc konkretniej, porownywa¢ dokumenty, aby méc proces kontynuo-
wac bez ryzyka popetnienia bledéw, o fraudach nie wspominajac. Jestesmy
swiadomi tego, Ze takie procesy, nie dos¢, ze kosztowne, sg takze monoton-
ne dla ludzkiego oka, a co za tym idzie, podatne na rézne omyiki lub celowe
pominiecia. Niech pierwszy rzuci kamieniem ten menedzer czy operator,
ktéry nigdy nie podpisal lub nie zaakceptowal czegos$ troche w ciemno,
dzialajac pod presja czasu, liczac, ze skoro w ostatnich dziewiecdziesigciu
dziewieciu przypadkach nic si¢ nie stalo, to i w setnym przypadku tez na
pewno nic zlego si¢ nie wydarzy. Praktyka pokazuje, ze im dluzsze pasmo
pozytywne, tym wieksza che¢ pracownikéw do pomijania zasad bezpie-
czenstwa i procedur stosowanych w firmie faktoringowe;j.

Latwo jest porownywaé dokumenty w poszukiwaniu ewentualnych edy-
cji, jesli obie wersje dokumentu powstaly w programie Word. Co jednak, je-
8li w trakcie negocjacji kilkusetstronicowg umowe korporacyjng otrzymu-
jemy do podpisu w formacie np. PDF lub w formie drukowanej i nastgpnie
zeskanowanej? W jaki sposob szybko sprawdzié, czy to, co dostalismy do
akceptacji i podpisu, odpowiada ostatniej wynegocjowanej wersji? Jak nie
poming¢ krotkiego dopisku, czy nawet pojedynczego stowa, ktore komplet-
nie zmieni sens danego zdania?
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Zdecydowanie potrzebujemy wtedy narzedzia, ktore postuzy nam do:

— pordwnania ze sobg dokumentéw w réznych formatach, np. PDF lub
tiff, do formatu typu Word/docx; jesli system wykryje zmiany, powi-
nien w wygodnym interfejsie uzytkownika wyswietli¢ oba dokumenty
i wskazac rdznice;

- interpretacji wprowadzonych zmian, abysmy dodatkowo otrzymali
informacje, czy wprowadzona zmiana jest istotna, co dokladnie powo-
duje jej wprowadzenie i kto powinien jg zaopiniowa¢, moze rowniez
zaakceptowad, i to jest akurat idealne miejsce na typowe narzedzie
typu Al ktore ten proces moze wspomac.

Nic tak dobrze nie dziala na wyobrazni¢ jak przyklad z zycia wziety.
Przyjmijmy, ze firma faktoringowa podpisuje umowe z klientem, ktéra
zawiera klauzule dotyczacy sankeji za naruszenie umowy. W pierwotnej
wersji (Word) znajduje sie zapis: ,Klient zobowigzuje sie do zaptaty kary
w wysokosci 50.000 zt za kazdy przypadek naruszenia umowy”. Podczas
generowania ostatecznej wersji dokumentu w formacie PDEF, stowa ,,za kaz-
dy” zostaja przypadkowo (lub tez celowo) usunigte, a finalny zapis brzmi:
»Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty kary w wysokosci 50.000 zt za przypadek
naruszenia umowy’.

Podczas poréwnywania wersji Word i PDF osoba odpowiedzialna za we-
ryfikacje umowy nie zauwaza (vide wcze$niej poruszany problem monotonii
procesu dla ludzkiego oka) usuniecia stow ,,za kazdy”. Umowa PDF zostaje
podpisana przez pelnomocnikéw bez wykrycia tej zmiany. Taka omytka po-
woduje konkretne skutki prawne i finansowe. Po pierwsze, faktorant, jeze-
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li narusza pie¢ réznych warunkéw umowy, to zgodnie z pierwotng wersja
umowy, powinien zaplaci¢ kare w wysokosci 250.000 zt (5 x 50.000 zi).
W zmienionej wersji klient placi ,,jedynie” 50.000 zt bez wzgledu na liczbe
naruszen, a wiec nie jest to zbyt duze obcigzenie z jego strony, co moze skia-
nia¢ go do zachowan niezgodnych z zapisami umowy taczacej obie strony.
Drugim aspektem jest wspomniane ryzyko prawne. Firma faktoringowa,
jezeli zauwazy problem i sprobuje dochodzi¢ pierwotnych warunkéw kary
w sadzie, to przez fakt, iz podpisana finalnie umowa nie zawierata stow ,,za
kazdy”, zapewne moze napotka¢ powazne problemy z inng interpretacja.
Sad moze orzec na korzys¢ faktoranta, uznajac, ze kara dotyczy tylko jedne-
go naruszenia, co spowoduje oczywiscie przegrang sprawe oraz dodatkowe
koszty sadowe.

Kolejny wazny aspekt to ryzyko operacyjne. Bardzo cz¢sto w praktyce
pracy operacyjnej jest tak, ze wzor danej umowy faktor niejako kopiuje
z innej umowy, niespecjalnie zwracajac uwage na jej standardowe klauzule,
skupiajac si¢ jedynie na parametrach edytowalnych (jak dane teleadresowe
faktoranta, daty etc.). Tym samym faktor nie zdaje sobie sprawy z problemu
i kontynuuje wspolprace z innymi klientami, nie zauwazajac potencjalnie
zmienionych warunkéw w innych umowach. Moze to prowadzi¢ kaskado-
wo do systematycznych strat finansowych i probleméw z egzekwowaniem
warunkow umow, jezeli takie ryzyka zmaterializowalyby sie.

Jezeli przyktad zmiany tresci dokumentu bylby jeszcze bardziej odczu-
walny finansowo, to na pewno obie strony bylyby mniej skore do odpusz-
czenia drugiej stronie. Moze si¢ wtedy pojawi¢ ryzyko reputacyjne, kiedy
to faktorant publicznie ujawnia, Ze firma faktoringowa prébuje dochodzié
kar, ktdre nie sg zgodne z podpisang umowa. To z kolei prowadzi do utraty
zaufania innych klientéw i trudnosci w pozyskaniu nowych faktorantéw.

Wréémy jednak do kwestii, ktora sygnalizowaliSmy na poczatku, tj. 13-
czenia technologii i jego ptynnego i elastycznego wpasowywania w procesy
juz istniejace u faktoréw. Powyzej opisany przyklad bardzo dobrze ilustru-
je taki mariaz kilku réznych technologii. Wérod rozwigzan, ktére mozemy
w faktoringu wykorzysta¢, szczegolng uwage przyciagaja systemy wykorzy-
stujace Business Process Management (BPM), Intelligent Document Pro-
cessing (IDP) oraz omawiang tu sztuczng inteligencje. Te technologie, zin-
tegrowane w jednym narzedziu, moga by¢ odpowiedzia na wiele bolaczek
procesu poréwnywania dokumentow.

W powyzszym przykladzie mamy do czynienia z trzema etapami, a zara-
zem uzytymi technologiami:
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- BPM to podejscie do zarzadzania procesami biznesowymi, ktore
koncentrujg si¢ na optymalizacji i automatyzacji procedur u fakto-
ra. W kontekscie porownywania dokumentéw BPM moze zarzadzaé
przeptywem réznorakich dokumentéw oraz procesem ich pdzniejszej
weryfikacji. Zdefiniowane reguly i $ciezki przeptywu w systemie klasy
BPM moga automatycznie pobra¢ dokument ze skrzynki email, prze-
kierowa¢ go do odpowiednich oséb, wyszuka¢ dokument referencyjny
do dalszej weryfikacji, redukujac przy okazji czas i zasoby potrzebne
do manualnego poréwnywania.

— IDP wykorzystuje technologie takie, jak znany i od wielu lat stosowany
w faktoringu OCR (Optical Character Recognition) oraz nowszy ML
(Machine Learning), aby przeksztalci¢ dokumenty z nieedytowalnych
formatéw PDE tiff etc. w edytowalne dane, ktérych dalej mozemy
swobodnie uzywac. Dzieki technologii IDP system moze ,,odczytac”
zawartos$¢ takiego pliku i poréwnac ja z dokumentem wzorcowym,
np. w formacie Word. Taki proces obejmuje wtedy ekstrakcje tekstu,
analize i poréwnanie zawartosci pod katem zgodnosci z wzorcem ba-
Zowym.

- No i omawiane aktualnie zagadnienie, créme de la créme, tj. Al jako
element, ktory rozpoznaje kontekst, co pozwala nie tylko na wykry-
wanie subtelnych zmian, ale umozliwia takze automatyczng klasyfi-
kacje wykrytych roznic wedtug ich konkretnego znaczenia. Modul Al
dodatkowo mozna wewnetrznie ,douczy¢” w zakresie interpretacji
okreslonych zagadnien prawnych lub handlowych specyficznych dla
faktoringu, czy tez uméw korporacyjnych lub dokumentéw handlo-
wych specyficznych dla danej branzy faktora/faktoranta. AI wspoma-
ga uzytkownika w skupieniu si¢ na najbardziej krytycznych obszarach
i uzyskaniu opinii wlasciwych oséb w firmie na temat konkretnej wy-
krytej réznicy w dokumencie. Jako sektor finansowy jestesmy wyczu-
leni na bezpieczenstwo danych, tajemnice handlowg (czasami takze
bankowg), RODO itd., dlatego, co bardzo istotne, mechanizm pyta
AT tylko o wybrane, rézniace si¢ fragmenty dokumentu, podczas gdy
reszta dokumentu nie jest eksportowana do zewnetrznych zZrédel.
Tym samym dane wrazliwe pozostaja bezpieczne i nie narazamy si¢ na
ryzyko braku zgodnosci z regulacjami.

Nasze dotychczasowe doswiadczenia w sektorze finansowym pokazuja,

ze automatyzacja proceséw redukuje koszty danego procesu biznesowego
nawet 0 80%, a czas potrzebny na poréwnanie dokumentéw — o okoto 90%.
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Precyzyjne potwierdzanie zgodnosci lub wykrywanie réznic zapewnia tak-
ze znacznie wyzszg jako$¢ pracy i zmniejsza ryzyko bledow, niweluje ryzy-
ko operacyjne oraz regulacyjne (compliance). Uwolniony zostaje takze po-
tencjal pracownikéw do wykonywania bardziej kreatywnych zadan. Ilo§¢
informacji, a co za tym idzie - dokumentéw, nadal bedzie rosta, wydltuza
sie zatem czas potrzebny na procesowanie dokumentacji. Jako sektor fak-
toringowy musimy korzysta¢ z nowych technologii, aby sprosta¢ wymo-
gom konkurencyjnym i nadal dostarcza¢ faktorantom produkty wysokiej
jakosci. Czas i jakos$¢ obslugi jest, obok efektywnosci finansowej i udziatéw
w rynku, jednym z gtéwnych miernikéw sukcesu faktoringu.
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Rok Edukacji Ekonomicznej

Warszawski Instytut Bankowosci wraz z Fundacjg Gieldy Papierow War-
tosciowych realizuje badanie ,,Poziom wiedzy finansowej Polakéw” od 2018
roku. Stanowi ono dla nas wykladni¢ kierunku naszej calorocznej pracy
w obszarze edukacji finansowej i cyberbezpieczenstwa.

Z najnowszego badania, ktérego wyniki zostaly przedstawione na Kon-
gresie Edukacji Ekonomicznej w marcu 2024 roku, wynika, ze dalej jest
przed nami duzo pracy. Badani w wigkszosci deklaruja, ze ich poziom
wiedzy z zakresu finanséw i ekonomii jest bardzo i raczej maty (37%) lub
co najwyzej przecietny (34%). Wykazujemy sie jednak dobrg znajomoscia
produktéw bankowych - 68% badanych prawidtowo wskazalo, ze kredytu
konsolidacyjnego nie mozna otrzymaé, majac negatywna historie kredy-
towa. Rowniez w przypadku lokat wiekszo$¢ respondentéw jest zgodna,
ze najbardziej korzystna jest miesigczna kapitalizacja odsetek (54%). Ba-
dani deklarowali, Ze najwieksze braki wiedzy odczuwaja przede wszystkim
w zakresie inwestowania (32%) oraz systemu podatkowego (25%). Bada-
nie pokazuje, ze za brakami w wiedzy idzie swiadomos¢ o potrzebie jej po-
szerzenia. 38% badanych jest zgodna, ze chcialaby pogtebi¢ swoja wiedze
z zakresu cyberbezpieczenstwa, a 22% - w zakresie systemu podatkowego.
Co ciekawe, pomimo tego, zZe inwestowanie zajmuje drugie miejsce, jesli
chodzi o braki w wiedzy, to tylko 20% ankietowanych deklaruje che¢ jej
pogtebienia w tym zakresie, co moze wynikac z przeswiadczenia, ze wiedza
na temat inwestowania jest trudna i wymaga znajomosci innych zagadnien
ekonomicznych. Cho¢ we wspdlczesnym $wiecie trudno wyobrazi¢ sobie
funkcjonowanie w oderwaniu od $wiata cyfrowego, a jako spoteczenstwo
coraz chetniej siggamy po rozwigzania digitalowe, to okazuje sig, ze cyber-
bezpieczenstwo jest kluczowym obszarem, w ktéorym odczuwamy braki
w posiadanej wiedzy - tak uwaza 47% Polakow. Luki w edukacji szkolnej
powoduja, ze jako gtéwne zrédlo swojej wiedzy ekonomicznej blisko 60%
badanych wskazalo blogi i portale internetowe (59%), a w dalszej kolejnosci
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media (36%) i banki (34%). Jedynie nieco ponad 1 na 4 Polakéw pozytywnie
ocenia poziom swojej wiedzy finansowe;j.

Jako Warszawski Instytut Bankowosci podejmujemy sie szeregu dziatan
majacych na celu poprawienie tych statystyk. Rocznie bezposrednio docie-
ramy do 400 000 oso6b (gtéwnie ucznidw, studentéw i senioréw). Od kilku-
nastu lat prowadzimy aktywng dzialalno$¢ na rzecz rozwoju i popularyzacji
edukacji formalnej i pozaformalnej z zakresu wiedzy finansowej, ekonomii
i przedsigbiorczosci. Jestesmy organizatorami kilkunastu projektow eduka-
cyjnych, w tym zakresie m.in.: BAKCYL, EDUAKC]JA, Ogélnopolskie Fo-
rum Mediéw Akademickich, Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni, Finsim,
Europejski Quiz Finansowy. W dzialaniach edukacyjnych wspoélpracuje-
my z prawie 1000 podmiotéw (samorzady, uczelnie, instytucje finansowe,
osrodki doskonalenia nauczycieli, instytucje publiczne oraz pozarzadowe)
oraz prawie 5000 szkot i ponad 9000 nauczycieli.

Ogrom potrzeb wymaga jednak nie tylko wzmocnienia juz podejmowa-
nych i kreowania nowych dzialan w tym obszarze, ale przede wszystkim
skoordynowania dziatan i wypracowania jednego i wysokiego poziomu
ich realizacji. W zwigzku z tym, wraz z Polskim Towarzystwem Ekono-
micznym, Fundacjg Gieldy Papier6w Wartosciowych, Czepczynski Fami-
ly Foundation, Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego i Fundacja Mlodziezowej
Przedsigbiorczosci, podjelismy si¢ zorganizowania Roku Edukacji Ekono-
miczne;j.

Decyzja Senatu RP rok 2024 ogloszony zostal Rokiem Edukacji Eko-
nomicznej. Data nie jest przypadkowa — w tym roku obchodzimy az pie¢
rocznic wydarzen kluczowych z perspektywy polskiej gospodarki, sektora
bankowego i edukacji finansowej Polakéw. Na rok 2024 przypada bowiem:

-100-lecie wprowadzenia reform gospodarczych Wtadystawa Grabskiego;

- 100-lecie ustanowienia polskiego zlotego;

- 100-lecie utworzenia Banku Polskiego;

- 100-lecie utworzenia Banku Gospodarstwa Krajowego;

—100-lecie wydania powiesci Janusza Korczaka Bankructwo matego Dzeka.

Jednak Rok Edukacji Ekonomicznej stanowi nie tylko odniesienie do
przesztosci, ale otwiera rowniez nowe perspektywy dla procesu edukaciji fi-
nansowej kolejnych pokolen Polakéw. Inicjatywa ta zostala zaprojektowana
w ten sposob, aby stanowila istotne wsparcie dla wdrazania Krajowej Stra-
tegii Edukacji Finansowej, a takze debiut nowego przedmiotu ekonomicz-
nego - biznes i zarzadzanie — w szkofach ponadpodstawowych. To zarazem
doskonata okazja, by przypomnie¢ reformy gospodarcze Wtadystawa Grab-
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skiego, czy tez na nowo odkry¢ niepowtarzalng koncepcje edukacji eko-
nomicznej, przedstawiong przez Janusza Korczaka w ksigzce Bankructwo
matego Dzeka. Obaj wielcy Polacy znali si¢ osobiscie, wspotpracowali, po-
dzielali tez przekonanie, iz edukacja ekonomiczna stanowi warunek popra-
wy kondycji gospodarczej Polski. Regula ta ma zastosowanie réwniez obec-
nie. Nie ma nic lepszego, co opisywaloby ide¢ naszego dzialania, niz ich
stowa: ,Edukacja ekonomiczna stanowi fundament dobrobytu narodowego
i osobistego” (Grabski) i ,,Dlaczego nie mamy mozliwie wczes$niej nauczy¢
dziecka, czym jest pienigdz, wynagrodzenie za prace, aby czulo zte i dobre
strony posiadania?” (Korczak).

Niedostateczna wiedza ekonomiczna w spoteczenstwie prowadzi do po-
waznych probleméw w zarzadzaniu finansami osobistymi, a w konsekwen-
cji do problemow catej gospodarki. Dlatego wiasnie w ramach Roku Eduka-
cji Ekonomicznej chcemy wspoélnie dziala¢ dla podnoszenia §wiadomosci
ekonomicznej Polek i Polakéw. Chodzi przede wszystkim o to, zeby zainspi-
rowac rézne srodowiska do dziatan na rzecz podnoszenia poziomu wiedzy
w zakresie finanséw i ekonomii. Rok Edukacji Ekonomicznej jest czescia
pewnej drogi, ktéra zardwno nie zaczyna si¢ dzisiaj ani nie konczy wraz
z ostatnim dniem 2024 roku. Tak naprawde inwestujemy w nasza przyszto$¢
za kilka, kilkanascie, kilkadziesiat lat. To jest nasz wspolny interes pokole-
niowy, aby wéréd nas bylo jak najwiecej 0séb zdolnych do budowania sity
gospodarki narodowej, ale takze tych odpowiedzialnie podejmujacych in-
dywidualne decyzje finansowe. Jesli nie zadbamy wspdlnie jako sektor fi-
nansowy, aby obecne mtode pokolenie w Polsce wiedzialo, jak efektywnie
zarzadzac kapitalami i pomnazac je, nie bedziemy w stanie rozwijac si¢ jako
kraj. Dlatego jestem pewien, Ze idea Roku Edukacji Ekonomicznej nie tyl-
ko wzmocni istniejgce programy i projekty edukacyjne, ale takze wykreuje
nowe pomysty, w ktére zaangazuje sie zaréwno sektor publiczny, jak i pry-
watny.

Powiem wiecej, juz teraz widzimy efekty naszej pracy! 25 czerwca 2024
roku Rada Ministrow przyjela Krajowa Strategie Edukacji Finansowej,
ktéra w zalozeniach przez najblizsze 7 lat ma by¢ kompasem dla Panstwa
Polskiego, jak radzi¢ sobie ze zdiagnozowanymi juz lukami w edukacji fi-
nansowej. Przyjecie jej zostalo uznane przez Ministerstwo Finanséw jako
istotny wklad w Rok Edukacji Ekonomicznej. Trzy dni pdzniej przyszia do
nas kolejna radosna wiadomos¢, tym razem ze strony Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej. Przy okazji aktualizacji podstawy programowej wpisano
do kanonu lektur uzupetniajacych dla uczniéw szkét podstawowych ksiaz-
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ke Janusza Korczaka Bankructwo matego DzZeka, ktore po kilkudziesie-
ciu latach nieobecnosci w polskich szkolach wraca akurat w stulecie jej
pierwszego wydania!

Do konca roku chcemy takze powota¢ do zycia Krajowe Centrum Edu-
kacji Ekonomicznej, bedace porozumieniem organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie szeroko rozumiang edukacjg ekonomiczng i przedsigbior-
czos$cig, abedacy realna i trwalg ,,spuscizng” organizacji Roku Edukacji Eko-
nomicznej 2024. Powotlanie Krajowego Centrum Edukacji Ekonomicznej
bedzie integralng czescig procesu budowy spoleczenstwa przygotowanego
do stawienia czota wyzwaniom, jakie niesie przyszlos¢ przez wzmacnianie
kompetencji ekonomicznych, finansowych, z zakresu przedsigbiorczosci
i cyberbezpieczenstwa.

Dzialania podejmowane przez KCEE skierowane bedg do réznych grup,
zapewniajgc im realne wsparcie w obszarze edukacji ekonomicznej i finan-
sowej zgodne z ich potrzebami.

Oprocz inicjatyw organizowanych przez Komitet Organizacyjny do pro-
jektu dotaczyly inne organizacje pozarzadowe, podmioty rynku finanso-
wego, uczelnie i szkoly poprzez zgloszenie swoich inicjatyw edukacyjnych.
Z pelna listg inicjatyw zgloszonych w ramach Roku Edukacji Ekonomicznej
mozna zapoznac sie na stronie www.ree2024.pl.

Zapraszamy do wspotpracy.
Waldemar Zbytek
Prezes Warszawskiego Instytutu Bankowosci
Przewodniczacy Komitetu Organizacyjnego
Roku Edukacji Ekonomicznej 2024

POLSKI

IWIAZEK
== FAKTOROW



Czesc I

Faktoring
w teorii






Wstep

Prezentowana Panstwu teoretyczna czgs¢ Almanachu ma charakter ba-
dawczo-poznawczy. Sktadajg si¢ na nig dwa opracowania przygotowane
w oparciu o prace nagrodzone w Konkursie ,,Ztote Piéro PZF” w 2023 roku:
magisterskg autorstwa Dominika Herby oraz licencjackg autorstwa Konra-
da Majewskiego. W tej edycji Almanachu PZF podjete zostaly dwa aspekty
dziatalnosci faktoréw w warunkach polskich: prawnoregulacyjny oraz ry-
zyka w dziatalnosci faktoringowe;j.

W pracy Dominika Herby, przygotowanej pod kierunkiem dr. hab. Mar-
cina Spyry, odnajdujemy kompleksowe i wielowatkowe ujecie problematy-
ki regulacji prawnej branzy faktoringowej. W mojej ocenie, poszukiwana
jest odpowiedz na pytanie o wystarczalno$¢, adekwatno$¢ i ewentualne luki
w dotychczasowej regulacji, ktére majg znaczenie dla rozwoju branzy fak-
toringowej oraz jej ustug. Analiza przedmiotowej regulacji prowadzona jest
w dwoch przekrojach: regulacji obowigzujacej w Polsce oraz poréwnaw-
czym z regulacjami niektérych krajéw (Moldawii, Wioch, Malty). Na uwa-
ge zastuguje dobor kluczowych kwestii oraz kontekstow do badania. Czy-
telnik otrzymuje wglad w kolejno podejmowane grupy problemowe wraz
z wystepujacymi w nich kluczowymi kwestiami, takimi jak:

— w ramach probleméw definicyjnych - kwestie istoty $wiadczen w sto-
sunku faktoringowym, charakteru umowy faktoringowej, prawnych
mozliwosci i ograniczen zabezpieczenia intereséw stron stosunku fak-
toringowego;

- w grupie problemowej faktoringu de lege lata — kwestie cesji i sprze-
dazy wierzytelnosci objetych faktoringiem oraz stosunku zamiennosci
umowy faktoringu i umowy sprzedazy, kwestia roli regulacji ponadna-
rodowych w tworzeniu i interpretacji stosunku faktoringu;

— w grupie krajowych zrédet prawa faktoringu — kwestia cesji globalnej
jako gtéwnego narzedzia realizacji stosunku faktoringu, kwestie prak-
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tyczne zwigzane z automatyzacja podejmowania decyzji, przetwarza-
nia danych de lege lata, ochrong prawa do niepodlegania zautomaty-
zowanej decyzji;

- w grupie problemowej dotyczacej tajemnicy w faktoringu — kwestie
tajemnicy bankowej oraz handlowej;

- wramach problemu digitalizacji w $wiecie faktoringu — kwestie jedno-
litej ogélnokrajowej bazy informacji dotyczacych cedowanych wierzy-
telnosci oraz udostgpniania danych z zasobu jednolitej bazy w kontek-
$cie tajemnicy skarbowej;

— w grupie probleméw zwigzanych z systemem blockchain w stosunkach
faktoringowych — kwestie skutkéw akceptacji rachunku dla dtuznika
niebedacego strong stosunku faktoringu oraz charakteru prawnego
czynnosci dokonywanych z wykorzystaniem blockchain.

Zakresem opracowania objeto réwniez dwa inne zagadnienia powigzane

z problemem zasiegu pozadanej regulacji faktoringu, tj. podatno$¢ na nie-
prawidlowosci w ztozonych stosunkach prawnych oraz regulacji nadzorczej
w branzy faktoringowej. Sporo miejsca autor poswiecil zwlaszcza zagadnie-
niu podatnosci faktoringu na nieprawidtowosci, koncentrujac swoja uwage
na wadach ztozonosci faktoringu i ich materializacji w réznych formach
(metodach) oszustw faktoringowych.

Zupelnie inny, ale rowniez wazny aspekt dzialalnosci faktoréw podjat
Konrad Majewski w pracy pt. ,,Ryzyko w dzialalnosci faktora na przykladzie
ING Commercial Finance’, napisanej pod kierunkiem dr hab. Katarzyny
Kreczmanskiej-Gigol, prof. SGH. W tym tomie Almanachu przedstawiono
najwazniejszy poznawczo wycinek z tej pracy, tj. zwigzany z badaniem kon-
kretnego przypadku faktora. Wykorzystujac technike badawcza wywiadu
eksperckiego z przedstawicielem instytucji, czyli ING Commercial Finance
Polska SA, rozpoznaniu i ocenie poddano sposob i zakres radzenia sobie
z ryzykiem w dzialalnosci faktora. Charakterystyczne jest tu przyjete podej-
$cie badawcze, tj. rozpatrzenie problematyki zarzadzania ryzykiem w dzia-
talnosci faktora w kontekscie teoretycznej koncepcji badania ryzyka fak-
toringowego, sformulowanej przez Katarzyne Kreczmanska-Gigol. Wywod
prowadzony jest w trzech krokach:

1. prezentacja warstwy teoretycznej jako podtoza do badania, obejmuja-

ca elementy strategii zarzadzania ryzykiem, oraz charakterystyka tych
elementéw w praktyce ING Commercial Finance;
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2. opis poszczegdlnych proceséw w ramach zarzadzania ryzykiem trans-
akeji faktoringowych prowadzonych w praktyce przez faktora podda-
nego badaniu;

3. ocena zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci badanego faktora w swiet-
le przyjetej przez autora metodyki analizy i oceny ryzyka faktoringo-
wego.

Dla zapewnienia mozliwosci pelniejszego wgladu w zawartos$¢ poszcze-
golnych prac przygotowano czesci pt. Informacje o pracy obejmujace: tytut
oryginalnej pracy, spis tresci, wstep i bibliografie dotyczaca catego opraco-
wania.

Wyrazamy nadzieje, ze w ten sposob skutecznie wspierana jest promocja
badan nad ustuga faktoringu prowadzonych w instytucjach akademickich
w Polsce oraz popularyzowana wiedza o faktoringu w srodowiskach akade-
mickich i biznesowych.

Niewatpliwie tresci zawarte w tej czesci Almanachu mogg réwniez oka-
zac si¢ wartosciowe dla mlodych adeptéw branzy faktoringowej, ale tez da-
wac inspiracje¢ do poglebionych badan naukowych.

Zapraszam do lektury.

prof. dr hab. Dorota Korenik
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Wplyw ryzyka na dziatalnos¢ faktora
na przyktadzie ING Commercial
Finance

1. Wprowadzenie

Wraz z nieustannym rozwojem faktoringu pojawia si¢ coraz wiecej rozwig-
zan w zarzadzaniu ryzykiem transakcji faktoringowych. Wazna role odgry-
wa w nim metoda jakosciowa, jednak w literaturze przedmiotu pojawiaja
sie takze propozycje rozwigzan opierajacych si¢ na modelach ilosciowych.
Jedna z nich zostala przedstawiona przez Milana Popovicia w publikacji pt.
Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w procesie klasyfikacji transakcji fak-
toringowych z uzyciem drzew klasyfikacyjnych. Jej celem jest segmentacja
transakcji w zaleznosci od stopnia, w jakim nadajg si¢ do faktoringu, z wy-
korzystaniem wybranych parametréw oraz przy uzyciu podziatéw dyskry-
minacyjnych'. Inng propozycje, w ktérej rowniez istotna role odgrywa me-
toda ilosciowa, przedstawita Katarzyna Kreczmanska-Gigol w pozycji pt.
Ryzyko faktora w transakcjach faktoringowych?®.

Metodyka Kreczmanskiej-Gigol zostala stworzona z mysla o matych
instytucjach faktoringowych rozpoczynajacych dziatalnos¢. Procedury
uwzglednione w niej moga takze stanowi¢ podstawe do utworzenia me-
todyki dla wiekszych przedsiebiorstw. Opisuje ona sposob oceny, czy dana
transakcja moze by¢ przyjeta do faktoringu, tj. oceny faktorowalnosci trans-
akcji, na podstawie pieciu proceséw — czterech proceséw gtownych i pigte-
go procesu uzupelniajacego, przedstawionych w tabeli 1.

* Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, kierunek Finanse i Rachunkowos¢.

' M. Popovi¢, Zarzqgdzanie ryzykiem operacyjnym w procesie klasyfikacji transakcji fak-
toringowych z uzyciem drzew klasyfikacyjnych, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 339, s. 130, 135.

> K. Kreczmanska-Gigol, Ryzyko faktora w transakcjach faktoringowych, Warszawa:
Difin, 2021.
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Tabela 1. Procesy oceny ryzyka transakcji faktoringowe;j.
Lp. Nazwa procesu Charakterystyka procesu

Procesy gtéwne

Ocena ryzyka zwigzanego z faktorantem

Proces sktada sie z dwéch etapdw:
— oceny formalnoprawnej faktoranta,
— oceny merytorycznej faktoranta.

— Ocena ryzyka zwiazanego z dfuznikami faktoranta
w transakgjach faktoringu wierzytelnosciowego.
— Ocena ryzyka zwiazanego z dostawcami faktoran-

Proces sktada sie z dwdch etapéw:
— oceny formalnoprawnej:
« dtuznikow faktoranta,

- dostawcow faktoranta;
— oceny merytorycznej:

« dtuznikow faktoranta,

- dostawcow faktoranta.

ta w transakcjach faktoringu dtuznego.

3. | = Ocena ryzyka zwigzanego z wierzytelno$ciami
w transakcjach faktoringu wierzytelnosciowego.

— Ocena ryzyka zwigzanego z dtugami w transak-
gjach faktoringu dtuznego.

Proces sktada sie z dwéch etapdw:
— oceny formalnoprawnej:

- wierzytelnosci,

« dtugow;
— oceny merytorycznej:

- wierzytelnosci,

« dtugow.

4. | Ocena ryzyka makroekonomicznego. Ocena moze by¢ dokonywana:
— samodzielnie przez faktora,
— przez wyspecjalizowane podmioty, a faktor moze

z niej korzystac.

Proces uzupetniajacy

5. | Wyliczanie limitu faktoringowego. Limit faktoringowy dotyczy:

- pojedynczych dtuznikow (faktoring wierzytelnos-
cowy),

= pojedynczych dostawcow (faktoring dtuzny),

- 0g6Inego zaangazowania finansowego fakto-

ranta.

Zrédto: K. Kreczmanska-Gigol, Ryzyko faktora w transakcjach faktoringowych, Warszawa:
Difin, 2021, s. 227-228.

W tej pracy przedstawiono ryzyko transakcyjne w dziatalnosci faktora na
przykfadzie ING Commercial Finance, jak i przyblizono dziatalnos¢ tego
faktora. Zagadnieniami zwigzanymi z ryzykiem, na ktérych skupiono uwa-
g% 5%

- identyfikacja obszaréw i podobszaréw ryzyka o szczegélnym znacze-

niu dla ING Commercial Finance,
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— charakterystyka procesu zarzadzania ryzykiem transakcyjnym w ING
Commercial Finance,
- sprawdzenie, w jakim stopniu metodyka oceny ryzyka transakcyjnego
w ING Commercial Finance pokrywa si¢ z rozwigzaniami propono-
wanymi w literaturze przedmiotu, na przykladzie metodyki opraco-
wanej przez Katarzyne Kreczmanska-Gigol w pozycji pt. Ryzyka fakto-
ra w transakcjach faktoringowych,
- identyfikacja podobienstw i rozbieznosci migdzy wyzej wymieniony-
mi metodykami, a takze mozliwych przyczyn ich wystepowania.
Celem uzyskania odpowiedzi na powyzsze zagadnienia przeprowadzono
wywiad ekspercki z szefem ryzyka (CRO) ING Commercial Finance oraz
przeanalizowano instrukcje i procedury stosowane w ING z uwzglednie-
niem wiedzy pracownikow, nastepnie pozyskane dane wykorzystano do
sporzadzenia badania poréwnawczego z metodyka Kreczmanskiej-Gigol.

2. Charakterystyka faktora ING Commercial
Finance

ING Commercial Finance jest najstarsza wyspecjalizowang instytucjg fak-
toringowa w Polsce. Spotka ta powstata w 1994 roku jako Handlowy Heller
SA. 2 lutego 2006 roku zostala przejeta przez grupe ING i rozpoczeta funk-
cjonowanie na rynku jako jej cztonek pod nazwg ING Commercial Finance
SA. Jest zrzeszona w uznawanych stowarzyszeniach faktoringowych, takich
jak: Polski Zwigzek Faktoréw, EU Federation for the Factoring and Com-
mercial Finance’.

ING Commercial Finance znajduje si¢ w czoléwce najwiekszych insty-
tucji faktoringowych na polskim rynku. Na koniec roku 2022 miata 14%
udzialu w rynku, co stawia jg na trzecim miejscu wsrod lideréw polskiego
faktoringu. Kwota jej obrotéw wynosita 66,6 mld zl, co jest najwyzszym
wynikiem w historii spétki*. Réwniez przychody osiagnely rekordowa war-
tos¢ — 157,1 mln zt. Wyniki te pokrywaja sie¢ z tendencjg wzrostows, jaka
wystepuje na polskim rynku faktoringu. Spétka zatrudnia 115 pracownikow.

* [On-line:] https://www.ingcomfin.pl/o-nas [dostep: 28.03.2023]; ,,Faktoring. Alma-
nach Polskiego Zwigzku Faktoréw”, Rok XII (2022), s. 229.

* ,Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktoréw”, Rok XII (2022), s. 229; [on-
-line:] https://faktoring.pl/analizy-i-statystyki [dostep: 28.03.2023].
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Asortyment ING Commercial Finance zawiera produkty faktoringowe
w wariantach odpowiadajgcych ré6znym podmiotom - od mikroprzedsie-
biorstw, przez sektor MSP, az do duzych korporacji®. Produkty oferowane
przez ING Commercial Finance sg gléwnie wariantami faktoringu wie-
rzytelnosciowego, ktéry jest produktem flagowym. W ofercie znajduje si¢
réwniez faktoring dtuzny (odwrdcony), jednak jest on traktowany przez
ING jako produkt podwyzszonego ryzyka. Z tego wzgledu oferowany jest
jedynie duzym, strategicznym klientom. Jednym z produktéw jest réwniez
mikrofaktoring, czyli finansowanie faktur on-line, dedykowane gtéwnie
mikro i matym przedsigbiorstwom.

2.1. Faktoring wierzytelnosciowy

Faktoring wierzytelnosciowy w ING jest realizowany w oparciu o artyku-
ty 509-518 Kodeksu cywilnego - o przelewie praw do wierzytelnosci. Ze
wzgledu na partycypacje w ponoszeniu ryzyka oferowany jest w wariancie
z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy (faktoring pelny) oraz z re-
gresem (faktoring niepelny), gdzie to ryzyko pozostaje po stronie faktoranta.
W asortymencie ING znajduje sie tez faktoring mieszany, gdzie do okreslo-
nej kwoty faktor przejmuje ryzyko niewyplacalnosci, ale wierzytelnosci sg fi-
nansowane powyzej tej kwoty i nadwyzka ta objeta jest regresem. Zabezpie-
czeniem ryzyka w faktoringu pelnym jest ubezpieczenie naleznosci. Moze
by¢ to ubezpieczenie w ramach polisy ING lub polisy wiasnej klienta, gdy
ING ma podpisane porozumienie z ubezpieczycielem klienta — wtedy za-
wiera si¢ umowe trdjstronng miedzy faktorem, klientem i ubezpieczycielem.

Sa tez oferowane dwa rodzaje partycypacji w rozliczeniach - faktoring
klasyczny, gdzie faktor odpowiada za ewidencje naleznosci i rozliczanie
splat, oraz in-house faktoring, gdzie faktor jedynie ewidencjonuje nalez-
nosci, a rozliczaniem zajmuje si¢ faktorant, ktéry cyklicznie (minimum raz
w tygodniu) przekazuje do ING informacje¢ o aktualnym saldzie nalezno-
$ci. Klienci ING najczesciej korzystaja z faktoringu klasycznego. Faktoring
in-house dedykowany jest gtéwnie duzym przedsiebiorstwom, ktére maja
swoj system rozliczen.

Ze wzgledu na termin finansowania wsérdd oferty faktoringu wierzytel-
no$ciowego ING Commercial Finance mozna wyrdzni¢: faktoring zalicz-
kowy, faktoring wymagalnosciowy oraz faktoring obstugowy. W faktoringu

> Ibidem.
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zaliczkowym ING wyplaca klientowi zaliczke przed data wymagalnosci,
w faktoringu wymagalnosciowym odbywa sie to w terminie wymagalnosci,
klient moze tez zazgda¢ wczesniejszego wyplacenia zaliczki. W faktoringu
obslugowym zaliczka nie jest w ogdle wyplacana, faktor placi za wierzy-
telnos¢ jedynie po splaceniu jej przez odbiorce lub w przypadku przejecia
ryzyka wyplacalnosci odbiorcy.

Faktoring oferowany przez ING Commercial Finance, zgodnie z ogdlna
tendencja na rynku, jest faktoringiem jawnym. W nielicznych przypadkach
oferowany jest tez faktoring tajny.

W asortymencie ING znajduje si¢ zardwno faktoring krajowy, jak i mie-
dzynarodowy, ktdry oferowany jest jako faktoring eksportowy.

Wiréd sposobow naliczania odsetek za finansowanie przez ING wyrdz-
nia sie faktoring procentowy, gdzie odsetki nalicza si¢ miesiecznie z dotu,
oraz faktoring dyskontowy, gdzie do terminu wymagalnosci odsetki nali-
cza si¢ na zasadzie dyskonta z gdry, natomiast po terminie wymagalnosci -
miesigcznie z dotu.

2.2. Mikrofaktoring

Mikrofaktoring w ING Commercial Finance jest szczegolng forma fakto-
ringu wierzytelno$ciowego, oferowang pod nazwa ING Finansowanie Fak-
tur. Umozliwia szybka zamiane faktur w PLN i EUR na gotowke w pelni
za posrednictwem Internetu. Limity finansowania to maksymalnie 200
tys. zI limitu calo$ciowego oraz 100 tys. z limitu na kontrahenta®. Dedy-
kowany jest przedsigbiorstwom m.in. z branzy transportowej, budowlanej,
handlowej, produkcyjnej i ustugowej. Faktoring oferowany w ramach ING
Finansowania Faktur jest faktoringiem niepelnym, jawnym i pojedynczym
(klient przekazuje ING tylko wybrane faktury).

2.3. Faktoring odwrécony

Faktoring odwrdcony oferowany przez ING Commercial Finance oparty
jest m.in. o subrogacje (artykul 518 Kodeksu cywilnego), a takze cesje wie-
rzytelnosci. Usluga ta w zaleznosci od danej umowy moze wydluzy¢ od-
biorcy termin platnosci zobowigzania (faktoring dtuzny wydtuzony), przy-

¢ Strona ING Commercial Finance dotyczaca oferty mikrofaktoringu: https://finanso-
waniefaktur.pl/oferta (dostep 25.04.2023).
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spieszy¢ termin splaty naleznosci dostawcy (faktoring dtuzny rabatowy) lub
zrealizowac jeden i drugi cel (faktoring dtuzny rabatowy wydtuzony).

3. Strategia zarzadzania ryzykiem
w ING Commercial Finance

3.1. Uwagi ogdlne

W rozdziale przedstawiono wnioski z badania, ktérego celem bylo:

- zidentyfikowanie gtéwnych, charakterystycznych obszarow, ktore
odgrywaja najistotniejsza role w strategii zarzadzania ryzykiem ING
Commercial Finance, oraz uzasadnienie ich znaczenia,

- ustalenie, czy w ING Commercial Finance bada si¢ obszary ryzyka,
ktére zgodnie z modelem K. Kreczmanskiej-Gigol sa gléownymi obsza-
rami ryzyka specyficznego w dzialalnoéci faktora,

- zbadanie, czy inne rodzaje ryzyka majg znaczenie dla ING Commer-
cial Finance,

- ustalenie, jak wygladaja procesy w ramach zarzadzania ryzykiem,
w tym windykacja.

Jako technike badawcza wybrano wywiad ekspercki. Rozméwcea byt pan
Tomasz Grzybowski — szef ryzyka (CRO) ING Commercial Finance, z wie-
loletnim do$wiadczeniem na tym stanowisku, jak rowniez na pokrewnych
stanowiskach w innych podmiotach wchodzacych w sktad Grupy ING. Wy-
wiad zostal przeprowadzony w marcu 2023 roku.

3.2. Gléwne zatozenia strategii zarzadzania ryzykiem

Celem pierwszych trzech pytan bylo poznanie ogélnych zasad, ktére cha-
rakteryzujg sposob zarzadzania ryzykiem w ING Commercial Finance.
Rozmowce spytano, w jaki sposob wyszczegolniane sg obszary ryzyka ba-
dane w ING Commercial Finance, a takze ktérym z nich poswiecana jest
najwieksza atencja. Spytano takze, jaki wplyw na zarzadzanie ryzykiem
majg powigzania z ING Bankiem Slgskim oraz czym rdzni sie zarzadzanie
ryzykiem faktora od zarzadzania ryzykiem innych instytucji finansowych
z grupy ING, w ktérym uczestniczyl. Rozmdéwca odnidst sie do powyzszych
kwestii w nastepujacy sposob:
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- Ryzyko dla kazdej transakcji faktoringowej oceniane jest w ING Com-
mercial Finance w sposdéb indywidualny. Kluczowe jest zapewnienie
bezpiecznego charakteru transakcji przy jednoczesnym spelnieniu
oczekiwan klienta. W tym celu przeprowadzana jest identyfikacja
klienta i jego potrzeb, a nastepnie kluczowych rodzajow ryzyka, ktére
mog3 z nich wynikac¢ i na ktérych ING Commercial Finance bedzie si¢
skupia¢. Ryzykiem majacym najwigksze znaczenie dla ING Commer-
cial Finance jest struktura portfela odbiorcow, poniewaz to oni sptacaja
zobowigzania w faktoringu wierzytelno$ciowym, ktdry jest flagowym
produktem ING Commercial Finance. Profil ryzyka jest tym nizszy,
im bardziej rozproszony jest portfel i im mniejsza jest koncentracja na
jednym odbiorcy.

- Wspolpraca miedzy ING Commercial Finance a ING Bankiem Slg-
skim objawia si¢ gtéwnie przy wspdlnych klientach obu instytucji.
ING Commercial Finance wykorzystuje doswiadczenie banku oraz
jego wiodaca relacje z klientem. ING Bank Slaski, posiadajacy dostep
do bardziej szczegolowych danych klienta, dokonuje jego glebszej
analizy i udostepnia jej wynik ING Commercial Finance, co zwigk-
sza jakos¢ oceny klienta faktoringowego. Relacje migedzy podmiotami
grupy ING maja charakter synergii, ktéra jest elementem wyrdzniaja-
cym grupe ING na rynku.

— Gléwna réznica w ryzyku wymienionych instytucji (ING Commer-
cial Finance, ING Bank Slgski, ING Lease) jest aspekt, na ktorym sie
skupia gltéwna atencje. W instytucji faktoringowej ING Commercial
Finance najistotniejszg role odgrywa analiza portfela odbiorcow przy
faktoringu wierzytelno$ciowym. Przy transakcjach faktoringu dluz-
nego uwaga skupia si¢ gtéwnie na kliencie, jednak ze wzgledu na to,
ze jest to produkt wyzszego ryzyka niz faktoring wierzytelnosciowy,
oferowany jest jedynie duzym, strategicznym klientom. W ryzyku
bankowym, podobnie jak przy faktoringu dluznym, w centrum uwagi
znajduje si¢ ryzyko zwigzane z klientem, natomiast przy zarzadzaniu
ryzykiem w instytucji leasingowej ocenia si¢ przede wszystkim jakos¢
finansowanych aktywow.

Reasumujac: najistotniejszym ryzykiem dla ING Commercial Finan-
ce, co do zasady, jest ryzyko wynikajace z portfela odbiorcow klienta, co
jest aspektem odrézniajagcym instytucje faktoringowa od innych instytucji.
Bardziej szczegétowe obszary ryzyka dla danej transakeji s oceniane indy-
widualnie. Dzieki synergicznemu charakterowi relacji z ING Bankiem Slg-
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skim ING Commercial Finance ma dost¢p do bardziej szczegdtowej oceny
ryzyka, w szczegolnosci zwigzanego z faktorantem. Przy wspélnych klien-
tach bank prowadzi rowniez gtéwna relacje z klientem. Gtéwnym produk-
tem faktoringowym ING jest faktoring wierzytelnosciowy, faktoring dtuzny
uznawany jest za produkt wysokiego ryzyka.

3.3. Badanie gtéwnych grup ryzyka transakgji
faktoringowej

Dalsza cze$¢ pytan miata na celu zbadanie, czy w strategii zarzadzania ry-
zykiem ING Commercial Finance uwzglednione sg obszary ryzyka bedace
podstawowymi obszarami w modelu oceny ryzyka sporzadzonym przez
Kreczmanska-Gigol w ramach pozycji Ryzyko faktora w transakcjach fak-
toringowych. Pytania dotyczyly ryzyka zwigzanego z faktorantem, ryzyka
zwigzanego z dluznikami/dostawcami, ryzyka zwigzanego z wierzytelnos-
ciami/dtugami, ryzyka makroekonomicznego oraz sposobu przyznawania
limitéw finansowania i przejecia ryzyka (kredytowych). Wnioski byly na-
stepujace:

- W ING Commercial Finance bada si¢ rodzaje ryzyka wymienione
w pytaniu (ryzyko zwigzane z faktorantem, dluznikami faktoranta,
wierzytelno$ciami, makroekonomiczne). Ryzyko zwigzane z faktoran-
tem ma szczegdlne znaczenie przy faktoringu niepelnym, poniewaz
ryzyko niewyptacalnosci odbiorcéw spoczywa na faktorancie, ale przy
faktoringu pelnym réwniez jest ono badane. Ryzyko zwigzane z dtuz-
nikami faktoranta przy faktoringu pelnym jest oceniane gtéwnie na
podstawie decyzji limitowych podejmowanych przez ubezpieczycieli
naleznosci. Pod uwage brane sg réwniez dane uzyskane z wywiadow-
ni, ktore wieksze znaczenie majg przy faktoringu niepelnym oraz fak-
toringu mieszanym. Ryzyko zwiazane z wierzytelnosciami jest badane
poprzez analize dyscypliny platniczej. Monitorowana jest jej stabil-
nos¢, a w przypadku jej pogorszenia podejmuje sie dzialania. Ryzy-
ko makroekonomiczne zawsze jest brane pod uwage podczas analizy
i wyciagane sa wnioski na temat wplywu czynnikéw makrootoczenia
na funkcjonowanie klientéw. To ryzyko ma szczegélne znaczenie przy
transakcjach faktoringu miedzynarodowego.

- Rodzaje ryzyka wymienione w pytaniu (ryzyko zwigzane z faktoran-
tem, dostawcami, dlugami, makroekonomiczne) s3 badane w ING
Commercial Finance w transakcjach faktoringu dluznego. Ryzy-
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ko zwigzane z faktorantem ma tu najwigksze znaczenie, poniewaz
to on splaca zobowiazania faktorowi. Faktoring odwrotny niesie za
sobg wigksze ryzyko niz faktoring wierzytelnosciowy, dlatego ING
Commercial Finance oferuje ten produkt na mniejsza skale, jedynie
strategicznym klientom. Ryzyko zwigzane z dostawcami jest badane
poprzez Customer Due Diligence (CDD) w celu ograniczenia ryzy-
ka prania brudnych pieniedzy czy tez wyeliminowania prowadzenia
rozliczen z podmiotami objetymi sankcjami. Ryzyko zwigzane z diu-
gami weryfikuje si¢ poprzez kontrole stabilnosci dyscypliny ptatniczej
faktoranta. Ryzyko makroekonomiczne, podobnie jak przy faktoringu
wierzytelno$ciowym, jest zawsze przedmiotem analizy i wplyw ma-
krootoczenia jest brany pod uwage.

Do oceny ryzyka makroekonomicznego wykorzystywana jest wiedza
ekonomistéow oraz wiedza z sektorowej oceny, do ktérej ING Com-
mercial Finance ma dostep dzieki wsp6tpracy z ING Bankiem Slaskim.
W przypadku ryzyka zwigzanego z odbiorcami w faktoringu pelnym
gltéwna role odgrywaja wskazniki wyznaczane przez ubezpieczycieli,
poniewaz limity kredytowe s3 przyznawane odbiorcom na podstawie
ich decyzji. Wlasny wskaznik nie jest wyznaczany, ryzyko makroeko-
nomiczne jest oceniane indywidualnie na podstawie informacji z wy-
mienionych zrédet.

Przy faktoringu pelnym limity finansowania dluznika sg ustalane
gléwnie na podstawie decyzji limitowych podjetych przez ubezpieczy-
ciela naleznosci. Dla pozostalych rodzajow faktoringu oferowanych
przez ING Commercial Finance limity s3 ustalane indywidualnie, na
podstawie przeprowadzanego monitoringu dyscypliny platniczej, jak
réwniez informacji o danym podmiocie pozyskanych z badan prze-
prowadzonych przez wywiadowni¢. Zdarza si¢ réwniez, ze oferowa-
ny jest faktoring mieszany, gdzie limit finansowania przewyzsza limit
kredytowy nadany przez ubezpieczyciela, tu decyzja rowniez podej-
mowana jest indywidualnie.

Konkludujgc: w ING Commercial Finance badane sg obszary ryzyka wy-

szczegélnione w modelu z Ryzyka faktora w transakcjach faktoringowych.
Istotne znaczenie ma ryzyko zwigzane z faktorantem, zwlaszcza przy fakto-
ringu dluznym oraz wierzytelno$ciowym niepetnym. W faktoringu odwro-
conym jest ono dodatkowo ograniczane poprzez oferowanie tego produktu
jedynie strategicznym klientom. Ocena ryzyka zwigzanego z wierzytelno$-
ciami finansowanymi w ramach faktoringu z regresem uwzglednia gtéwnie
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analize jakosci portfela naleznosci faktoringowych, w tym dyscypliny plat-
niczej.

Ze wzgledu na inng role w obu transakcjach rézni sie podejscie do ry-
zyka zwigzanego z dluznikiem faktoringowym w faktoringu wierzytelnos-
ciowym od ryzyka zwigzanego z dostawcg klienta w faktoringu dtuznym.
Ryzyko zwigzane z dluznikiem bada si¢ na podstawie danych z wywiadow-
ni handlowych oraz informacji od ubezpieczyciela w kontekscie limitow
finansowania, natomiast w ramach oceny ryzyka zwigzanego z dostawca
bada si¢ jedynie jego wiarygodnosc¢.

Ryzyko makroekonomiczne ING Commercial Finance jest badane na
podstawie danych z zewnetrznych zrédet — z ING Banku Slaskiego oraz
od ubezpieczycieli naleznosci. W kwestii limitéw finansowania przy fakto-
ringu pelnym gléwna role odgrywaja decyzje ubezpieczycieli, przy pozo-
stalych - ocena indywidualna w oparciu o dyscypling ptatnicza odbiorcy
i dane z wywiadowni gospodarczych.

3.4. Badanie dodatkowych aspektéw ryzyka
w dziatalnosci faktora

Celem nastepnej czesci pytan byto poznanie obszaréw ryzyka w dzialalno-
$ci faktora w bardziej szczegdtowym zakresie. Pytania dotyczyly: spojrzenia
na rodzaje ryzyka z pytan z poprzedniego podrozdziatlu w kontekscie przy-
pisania ich aspektow do kategorii ryzyka finansowego i niefinansowego oraz
stopnia, w jakim na dzialalno$¢ faktora wptywa ryzyko zwigzane z branza
klienta; ryzyko srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem (ESG)
oraz ryzyko naduzy¢. Wnioski z nich to:
- Rodzaje ryzyka wymienione w poprzednich dwdch pytaniach (py-
taniach dotyczacych grup ryzyka w faktoringu wierzytelnosciowym
i dluznym) w wiekszosci Iaczg si¢ z ryzykiem finansowym, jednak bra-
ne jest rowniez pod uwage ryzyko niefinansowe, w szczegélnosci przy
ryzyku zwigzanym z faktorantem. Sprawdzany jest profesjonalizm
klientéw, na przyktad poprzez weryfikacje, czy zabezpieczaja w kon-
traktach handlowych mozliwo$¢ waloryzacji cen. Brana pod uwage
jest rowniez ich sprawnos$¢ operacyjna, na ktorg sklada si¢ bezpieczen-
stwo systemu uzywanego przez klienta, stopienn ochrony danych oraz
struktura organizacyjna (potencjalne zastgpstwa w przypadku nie-
obecnosci waznych pracownikow) i profesjonalizm kadr faktoranta.
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- Ryzyko zwigzane z branzg faktoranta ma istotne znaczenie, dlatego
jest ono uwzgledniane kazdorazowo przy ocenie decyzji kredytowych.
Problematyczno$¢ danej branzy jest kwestig zmienng w zaleznosci od
sytuacji na rynku, dlatego przeprowadzana jest analiza sektoréw. Od-
bywa si¢ ona kwartalnie i w zaleznosci od wyniku kazdy z sektorow
ma nadawang odpowiednia klasyfikacje.

— Ryzyko naduzy¢ jest badane w ING Commercial Finance. W ramach
jego oceny przeprowadzana jest analiza CDD, podczas ktérej spraw-
dza sig, czy dany klient nie jest zaangazowany w dzialalno$¢ przestep-
cz3, takg jak terroryzm lub pranie brudnych pieniedzy, oraz czy nie
jest prowadzona przeciw niemu sprawa karna. Wiedza pozyskiwana
dzigki CDD umozliwia rowniez dokladniejszg identyfikacje oszustw.
Weryfikuje si¢ rowniez, czy klient nie ma powigzanych podmiotéw
w rajach podatkowych. Takie powigzania wzbudzaja podejrzenia, ze
klient moze pra¢ brudne pienigdze lub unika¢ zaptaty podatkéow, co
jest niezgodne z polityka ING.

— Grupa ING szczegélnie zwraca uwage na kwestie zgodnosci z polityka
srodowiskowgq i spoteczng (ESG). Jest ona uwzgledniana kazdorazowo
przy podejmowaniu decyzji o udzielaniu finansowania. Finansowaniu
nie podlegaja podmioty, ktérych dzialalnos¢ jest niezgodna z polityka
ESG, na przyklad handlujace weglem.

Podsumowujac: na ryzyko w dziatalnosci ING Commercial Finance
wplyw maja zréznicowane rodzaje ryzyka, oprécz finansowych wazna role
odgrywaja takze typy ryzyka niefinansowego. W szczegélnosci znajduje to
odzwierciedlenie w ryzyku dotyczacym faktoranta.

3.5. Model windykacji naleznosci

Ostatnie dwa pytania dotyczyly windykacji w ING Commercial Finance.
Pierwsze z nich poruszalo stosowany sposob windykacji oraz potencjal-
ne roznice pomiedzy windykacja dotyczacg faktoranta a dtuznika. Drugie
pytanie dotyczylo stopnia, w jakim stosowana jest windykacja polubowna
w stosunku do faktorantéw i dtuznikow. Wyciagnieto nastepujace wnioski:
- Stosowang forma windykacji w ING Commercial Finance jest windy-
kacja zewnetrzna, zarowno w przypadku klientéw, jak i faktorantow.

W zwigzku z tym mechanizmy windykacji sa wystandaryzowane.
- Zasadg ING jest szukanie rozwigzania mozliwie najkorzystniejszego
dla obu stron, wiec windykacja polubowna jest stosowana w przypad-
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ku klientéw i dtuznikoéw, o ile sg oni sktonni do wspdtpracy. W przy-
padku, gdy podmiot uchyla si¢ od splaty zobowigzan, podejmowane
sg dzialania bardziej radykalne, prowadzace do zaspokojenia ING.

4. Proces zarzadzania ryzykiem transakcji
faktoringowych w ING Commercial Finance

4.1. Uwaga ogolna

Celem tego rozdzialu bylo szczegétowe opisanie metodyki stosowanej
w ING Commercial Finance w odniesieniu do oceny ryzyka transakgji fak-
toringowych. Do jego realizacji wykorzystano opisy instrukeji oraz proce-
dur sporzadzonych przez ING Commercial Finance oraz ING Bank Slgski,
a takze wiedze¢ i doswiadczenia pracownikéw ING Commercial Finance.

4.2. Identyfikacja klienta

Pierwszym etapem postepowania z ryzykiem transakcji faktoringowych
jest identyfikacja potencjalnego klienta. Zajmuje si¢ nig ING Bank Slaski
lub ING Commercial Finance. Informacje weryfikowane sg na podstawie
wewnetrznych danych grupy ING oraz danych ze zZrédel zewnetrznych, ta-
kich jak wywiadownie gospodarcze czy Internet. Identyfikuje si¢ potrzeby
klienta i na ich podstawie faktor przygotowuje oferte wstepng, bada ryzy-
ko danej transakgji faktoringowej oraz potencjat faktoranta do faktoringu.
Kwestig, ktorg si¢ wowczas weryfikuje, jest rodzaj faktoringu adekwatny dla
danego klienta (niepelny, pelny z polisa faktora, pelny z polisg wlasng klien-
ta), sprawdzani sg rdwniez jego odbiorcy. Bada si¢ liczbe odbiorcow, ktorzy
zostang przekazani do faktoringu, a takze kraj ich pochodzenia. Weryfi-
kowane jest rowniez, w jaki sposéb bedzie procesowana dana transakcja.
W ING Commercial Finance (i w innych podmiotach grupy ING Banku
Slaskiego) stosowane sg dwie $ciezki oceny ryzyka transakcji faktoringowej:
— Fast Track - $ciezka, ktdrej zalozeniem jest przyspieszenie procesu
decyzyjnego, dzieki wykorzystaniu wewnetrznych danych i systemow
grupy ING, w tym algorytméw w nich zawartych, oraz ograniczeniu
liczby decydentow potrzebnych do zakonczenia procesu. Sciezka Fast
Track jest stosowana przy wspélnych klientach ING Banku Slaskiego
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i ING Commercial Finance, o ile transakcja spetnia kryteria, ktére do
niej kwalifikujg, zgodne z wewnetrznymi procedurami.

— Normal Track - $ciezka stosowana przy pozostalych transakcjach.
W stosunku do Fast Track proces decyzyjny jest bardziej rozbudo-
wany, a za jego finalizacje odpowiada zawsze dwdch decydentéw,
w niektérych przypadkach z wymagang opinig ING Banku Slaskiego.
Dalsza czgs$¢ pracy opierac si¢ bedzie na tym sposobie oceny ryzyka
transakcji.

Zawarcie transakcji faktoringowej jest uzaleznione od tego, czy faktorant
posiada zdolnos¢ kredytowa. ING Commercial Finance wyklucza zdolno$¢
kredytowa, gdy klient jest niesolidny, czyli widnieje w rejestrach dtuznikow
niesolidnych lub zalega z regulacja zobowigzan wobec Urzedu Skarbowego
i ZUS, badz ma zalegtosci wobec banku czy innych instytucji finansowych
i nie nawigzal porozumienia w sprawie regulacji tych zaleglosci z wierzy-
cielem. Klienta uznaje si¢ za pozbawionego zdolnosci kredytowej rowniez
wowczas, gdy informacje podane przez niego sg falszywe i mogtyby skut-
kowac szkodg dla ING Commercial Finance, jego portfel wierzytelnosci nie
jest w stanie zapewnic splaty zobowigzan wobec faktora lub wigze si¢ z nim
podwyzszone ryzyko niewyplacalnosci.

Bada si¢ rowniez, czy dzialalno$¢ faktoranta jest odpowiednia do fakto-
ringu, czyli czy sprzedawany przez niego produkt lub ustuga ma odroczony
termin platnosci (standard 90-120 dni, w przypadku klientéw-rolnikéw do
360 dni), czy ma charakter masowy, czyli nie ma indywidualnego charakte-
ru, oraz czy produkt nie ma charakteru inwestycyjnego.

Na potrzeby procesu decyzyjnego dotyczacego zawarcia umowy z poten-
cjalnym klientem pozyskiwane s3 od niego (lub czesciowo od ING Banku
Slaskiego, jesli klient posiada tam zaangazowanie) odpowiednie dokumen-
ty. Wymaganymi dokumentami sg m.in.:

— wniosek faktoringowy oraz lista odbiorcéw wraz z kwotami wniosko-
wanych limitéw i informacja o op6znieniach, jesli wystepuja (fakto-
ring wierzytelno$ciowy), lub lista dostawcow wraz z obrotami (fakto-
ring diuzny),

— dokumenty rejestrowe,

- statut/umowa spo6tki (jesli klient jest spotka),

- potwierdzenia umocowan prawnych osob reprezentujgcych faktoranta,

- zaswiadczenie o braku zaleglosci w ZUS i urzedzie skarbowym (US),
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- dokumenty finansowe faktoranta — sprawozdania finansowe klienta za
ostatnie 2 lata wraz z opinig biegtego rewidenta, przy uproszczonej
sprawozdawczosci rowniez deklaracje podatkowe,

- dokumentacja wierzytelnosci dla odbiorcéw o najwyzszych wniosko-
wanych limitach z historig wspolpracy, kopie stosowanej dokumen-
tacji handlowej (zamoéwienia, faktury, potwierdzenia dostaw towaru)
oraz kopie umowy handlowej,

— przy faktoringu z przejeciem ryzyka z wykorzystaniem polisy klienta:
kopia umowy ubezpieczenia naleznosci wraz z umowami powigzany-
mi,

ING Commercial Finance zleca takze wykonanie procedury KYC do
ING Banku Slgskiego lub pozyskuje wykonane przez Bank CDD w celu
weryfikacji, czy potencjalny klient nie jest zamieszany w pranie brudnych
pieniedzy i/lub terroryzm.

4.3. Analiza i ocena ryzyka

Pierwszym etapem analizy transakcji jest analiza wstepna. Ma na celu oce-
ne, czy dane posiadane przez faktora, tj. informacje o kliencie, jego kontra-
hentach, jakos$ci wierzytelnosci, oraz dokumenty ich dotyczace sa wystar-
czajace do przeprowadzenia bardziej szczegélowej analizy.

Kolejnym etapem jest poglebiona analiza, ktorej celem jest wskazanie
i interpretacja obszarow ryzyka z nig zwigzanych oraz ich mitygantéw. Pod-
stawe jej przygotowania stanowig dokumenty pozyskane wraz z wnioskiem
o faktoring podczas identyfikacji faktoranta, informacje z wewnetrznych
i zewnetrznych baz danych (np. wywiadowni) oraz stron internetowych.
Uwzgledniane sg rowniez informacje pozyskane przez przedstawiciela han-
dlowego, ktory spotyka si¢ z klientem w jego firmie i ocenia sam podmiot,
a takze jego dzialalno$¢ biznesows i operacyjna. Okresla si¢ takze poziom
decyzyjny dla transakeji oraz poddaje si¢ analizie ryzyko zwigzane z kon-
trahentami i wierzytelnosciami. Obszarami, ktorym poswieca si¢ szczegol-
ng uwage, sa:

— sytuacja ekonomiczno-finansowa odbiorcy, z wykorzystaniem danych

z wywiadowni gospodarczej lub sprawozdan finansowych,
— stopien rozproszenia portfela odbiorcéw, wysokos¢ koncentracji,
— czy wystepuja powigzania personalne lub kapitalowe migdzy klientem
a odbiorcg,
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czy wierzytelnosci kontrahentéw nie stuza klientowi do zabezpiecze-
nia wzgledem bankow,

zasady wspolpracy faktoranta z kontrahentami, proces powstania
i udokumentowanie wierzytelnosci, forma ich udokumentowania oraz
ryzyko wynikajace z uméw handlowych, np. czy nie wystepuje zakaz
cesji,

historia rozliczen klienta z kontrahentami na podstawie rozrachun-
kow / rejestrow sprzedazy VAT, terminowos¢ rozliczen, stosowane ter-
miny platnosci, potracenia z tytulu korekt lub kompensat i powod ich
wystepowania.

Przygotowywana jest takze analiza finansowa klienta. Na jej potrzeby
szczegblng uwage zwraca sie na:

naleznosci handlowe - ich strukture i rotacje, dyscypline platnicza
klienta, potrgcenia,

wskaznik rentownosci sprzedazy (ROS),

kapitaty wlasne - ich ujemna warto$¢ oznacza wysokie prawdopodo-
bienstwo upadtosci,

wskazniki ptynnosci,

wskazniki sprawnosci zarzadzania — cykle naleznosci/zobowigzan/za-
pasow.

Analizowane dane finansowe zestawiane sg ze specyfika dzialalnosci da-
nego faktoranta oraz jego pozycja w lokalnej okolicy. Oprécz kwestii finan-
sowych bada si¢ rowniez, czy faktorant toczy/toczyl spory sagdowe z kon-
trahentami oraz czy i w jakim stopniu wystepuja reklamacje. Szczegdlne
znaczenie ma to przy branzy ustugowej, budowlanej oraz transportowe;j.

Kolejnymi rodzajami ryzyka poddawanymi analizie s3:

ryzyko strukturalne — wigzg si¢ z nim struktura danej transakeji oraz
pozycja klienta w jego grupie kapitatowej,

ryzyko biznesowe — skladajg si¢ na nie: ryzyko makroekonomiczne,
branzowe, pozycji rynkowej oraz ryzyko specyficzne dla dziatalnosci
danego faktoranta,

ryzyko kadry zarzadczej — kwalifikacje kadry, zastepowalnos¢ decy-
dentow, czy istnieje potencjalna sukcesja,

ryzyko finansowe — czy wystepuje ryzyko kursowe oraz ryzyko zmiany
stop procentowych, sposob zabezpieczania si¢ przed nim przez klien-
ta,

ryzyko reputacyjne klienta,

ryzyko $rodowiskowe,
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— inne rodzaje ryzyka, ktore zostang uznane za istotne przy danej trans-
akcji.

Podczas analizy ryzyka transakcji brane sa réwniez pod uwage wyniki
analizy CDD oraz klasa ryzyka klienta, nadawana przez ING w procesie
niezaleznym od oceny ryzyka transakcji faktoringowe;.

Badany jest takze limit finansowania, jaki ING Commercial Finance jest
w stanie przyznac klientowi. Na potrzeby jego okreslenia sg brane pod uwa-
g

- kwota, o ktérg wnioskuje klient,

- ryzyko zwigzane z dang transakcja,

— rzeczywisty sredni okres ptatnosci wierzytelnosci,

- roczne obroty klienta z kontrahentami,

- inne czynniki uznane za istotne dla danej transakcji.

W przypadku gdy analizowana transakcja dotyczy wspolnych klientéw
ING Commercial Finance i ING Banku Slgskiego, dodatkowg rekomenda-
cje co do transakcji wydaje Bank.

Ostatnim etapem oceny ryzyka transakcji jest decyzja w sprawie zawarcia
umowy. Obejmuje: faktoranta, rodzaj faktoringu, kwote limitu zaangazo-
wania, strukture z walutg, okres finansowania, date przegladu, dodatkowe
warunki i klauzule umowne oraz zabezpieczenia prawne. Podstawowymi
zabezpieczeniami transakcji sa:

— cesja ogolna naleznoéci klienta od odbiorcéw zgloszonych do fakto-

ringu,

— weksel in blanco klienta,

- ubezpieczenie naleznosci faktoringowej w ramach wlasnej polisy ING
Commercial Finance w przypadku faktoringu petnego lub trojstronne
porozumienie do polisy klienta.

Gdy ryzyko danego klienta jest podwyzszone, stosowane s3 réwniez do-
datkowe zabezpieczenia, takie jak gwarancje bankowe, poreczenia i gwa-
rancje innych przedsigbiorstw, poreczenia wekslowe od wspétmatzonkow
oraz inne rodzaje zabezpieczen, dobierane w sposob indywidualny w zalez-
nosci od specyfiki transakgji.

W zaleznosci od poziomu ryzyka danej transakcji, na ktéry skladajg
sie klasa ryzyka potencjalnego faktoranta oraz docelowa ekspozycja gru-
py ING wobec jego grupy prawnej, rézny jest poziom kompetencji decy-
zyjnych. Przy nizszych poziomach zaangazowania oraz ryzyka zwiazane-
go z transakcjg decyzje podejmujg pracownicy ING Commercial Finance
z przyznanymi przez zarzad kompetencjami, natomiast przy wyzszych -
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w proces decyzyjny sg zaangazowani czlonkowie zarzagdu ING Commercial
Finance. Przy najwyzszych poziomach wymagana jest dodatkowo opinia
ING Banku Slaskiego. Dokladna matryca kompetencji wraz z przypisanymi
do nich kwotami limitéw i klas ryzyka klientéw jest sporzadzona w ramach
wewnetrznych procedur. Mozliwe decyzje dotyczace transakcji to: decyzja
pozytywna, pozytywna warunkowa (okreslajaca dodatkowe warunki trans-
akcji), oddalajaca do ponownej weryfikacji oraz negatywna.

4.4. Monitoring ryzyka

ING Commercial Finance przeprowadza monitoring zaangazowania fakto-
ringu, zaréwno wobec klientow w ujeciu indywidualnym, jak i wobec port-
fela klientéw. Monitoring dotyczy wszelkich ekspozycji faktoringowych ge-
nerujacych ryzyko kredytowe, szczegdlng uwage poswieca sie weryfikacji
sytuacji ekonomiczno-finansowej klienta, wypelnienia warunkéw umowy,
zabezpieczen ekspozycji faktoringowej, sygnatéw swiadczacych o mozliwo-
$ci prania brudnych pieniedzy badz finansowania terroryzmu oraz przesta-
nek wskazujgcych na utrate wartosci ekspozycji faktoringowej. Czes¢ zda-
rzen, takich jak: zmiany zarzadu, wlascicielstwa czy formy prawnej klienta,
zajecia komornicze na rachunku klienta lub wierzytelnosci odbiorcy, limi-
ty odbiorcéw oraz wykonywanie warunkéw umowy i obowigzkéw z poli-
sy, sa badane na biezgco. Przeprowadza si¢ réwniez monitoring okresowy,
w ktorego zakres wchodzi badanie sytuacji finansowej klienta, sygnalow
ostrzegawczych oraz przeglad roczny klienta, transakcji i zabezpieczen.
Monitoring w ING Commercial Finance dzieli si¢ na: monitoring ryzyka
kredytowego klienta (faktoranta), weryfikacje i monitoring wierzytelnosci,
monitoring ryzyka transakcji oraz monitoring ryzyka kontrahenta (dtuzni-
ka faktoringowego).

W ramach monitorowania ryzyka kredytowego klienta pozyskiwane sa
od niego dokumenty do weryfikacji. Dokumentami pozyskiwanymi od
klientéw sg sprawozdania finansowe oraz zaswiadczenie z ZUS i Urzedu
Skarbowego lub oswiadczenie o braku zaleglodci wobec tych instytucji.
Czestotliwo$¢ okresowego monitoringu sytuacji finansowej klienta, podob-
nie jak ilo§¢ pozyskiwanych sprawozdan, zalezy od ryzyka, jakie wigze si¢
z klientem.

W ramach weryfikacji oraz monitoringu wierzytelnosci bada si¢ m.in.,
czy wierzytelnosci sa odpowiednio udokumentowane. W przypadku nie-
prawidlowosci, takich jak braki w dokumentach (i nieuzupelnienie ich na
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czas) oraz zlamanie warunkéw umowy faktoringu (np. wystagpienie powia-
zan miedzy faktorantem a kontrahentem), dana faktura wylaczana jest z fi-
nansowania, a gdy blad powtarza sie przy kilku wierzytelnosciach lub doty-
czy wysokiej kwoty, dodatkowo informowany jest o tym faktorant. Klienci
w zaleznosci od diugosci wspdtpracy z ING Commercial Finance oraz po-
stanowienn umownych moga by¢ zobowigzani do dostarczania wierzytelno-
$ci w formie papierowej lub jedynie elektronicznej, za posrednictwem we-
wnetrznego systemu faktora. Klienci dostarczajacy wierzytelnosci w formie
elektronicznej s3 poddawani okresowo audytowi ich udokumentowania.

W monitoringu wierzytelnosci przede wszystkim bada si¢ dyscypline
platniczg danego kontrahenta. W przypadku jej pogorszenia klient jest mo-
nitowany pisemnie i/lub telefonicznie. Zwraca si¢ rdwniez uwage na po-
ziom korekt oraz platnosci bezposrednich dokonanych na rzecz faktoranta.
Jesli wewnetrznie ustalony prog zostanie przekroczony, ING kontaktuje si¢
z klientem lub wytacza kontrahenta z finansowania.

W ramach monitoringu transakcji kontroluje si¢, czy klient przestrze-
ga warunkéw umownych. W przypadku ich zlamania ING kontaktuje si¢
z faktorantem w celu wyjasnienia sprawy oraz w zaleznosci od stopnia na-
ruszenia podejmowane s3 inne dzialania. Przynajmniej raz w roku weryfi-
kowana jest lista odbiorcéw klienta (dluznikéw faktoringowych) objetych
umowami faktoringowymi badz cesjg wierzytelnosci w innych instytucjach
finansowych. Ma to na celu ograniczenie ryzyka podwoéjnego finansowania.

W okresach miesiecznych dokonywane sg przeglady portfeli klientow,
ktérych celem jest podsumowanie wspoétpracy w danym okresie i interwe-
niowanie w przypadku probleméw z realizacja umoéw. Przeglady opiera-
ja sie na analizie sytuacji finansowej faktorantéw, informacji o zmianach
w sposobie funkcjonowania, prowadzonych windykacji, opéznien w plat-
nosciach, koncentracji danych branz oraz innych czynnikéw, ktére w istot-
ny sposob wplywajg na przebieg transakcji. Sprawdza si¢ takze, czy wysta-
pily sygnaly ostrzegawcze ustalone w wewnetrznej procedurze. Za czynniki
swiadczace o podwyzszonym ryzyku uznaje si¢ m.in. opdznienia wyzsze
niz 30 dni, pogorszenie struktury wiekowej naleznosci, wysoki poziom po-
tracen na umowach oraz znajdowanie sie klienta na Watch List grupy ING.

Na kontrole ryzyka kontrahenta sktada si¢ nadawanie im limitéw finan-
sowania i limitéw kredytowych oraz ich monitoring. Wnioski o przyznanie
limitu sg rozpatrywane w sposdb zindywidualizowany dla kazdego przy-
padku. W zaleznosci od wnioskowanej kwoty inny jest minimalny poziom
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kompetencji decyzyjnych. Podczas rozpatrywania wnioskéw pod uwage
brane s ponizsze kryteria:

- roczne przychody ze sprzedazy odbiorcy,

- poziom kapitaléw wilasnych - limit finansowania nie moze go prze-

kraczac,

- ogolna sytuacja finansowa odbiorcy,

- poziom koncentracji na odbiorcy,

— historia dotychczasowej wspolpracy z odbiorca,

- w przypadku odnowienia limitu dotychczasowy poziom jego wyko-

rzystania,

- inne, np. branza, informacje z rynku o moralnosci platniczej odbiorcy

itp.

Nadane limity s3 monitorowane pod katem wystepowania negatywnych
sygnalow, takie jak pogorszenie dyscypliny platniczej odbiorcy i/lub jego
sytuacji finansowej, zaleglosci odbiorcy wobec ZUS, Urzedu Skarbowego,
instytucji finansowych oraz dostawcéw, jak réwniez inne informacje nie-
znane, gdy przyznawano limit odbiorcy. Przy wystapieniu ktorego$ z syg-
naléw limit moze zosta¢ obnizony lub zniesiony.

Przy faktoringu pelnym odbiorcom (diuznikom faktoringowym) przy-
znawane s3 limity przejecia ryzyka, czyli limity kredytowe w ramach umow
ubezpieczenia naleznosci zawartych przez ING Commercial Finance lub
trojstronnych porozumien do umoéw ubezpieczeniowych zawartych przez
klienta. Preferowane jest ubezpieczenie wszystkich odbiorcéw danego klien-
ta u jednego ubezpieczyciela. Limity przyznawane s3 na podstawie decyzji
limitowych ubezpieczycieli lub w oparciu o zapis w polisie, jesli zezwala na
przyznawanie limitéw w ramach kontroli ubezpieczajacego. W wiekszosci
przypadkow limity przejecia ryzyka nadawane przez faktora sg rowne limi-
tom przyznanym przez ubezpieczyciela, nie moga by¢ od nich wyzsze.

4.5. Strategia postepowania z klientami
o zwiekszonym ryzyku

Klienci zwiekszonego ryzyka wymagaja wzmozonej ostroznosci. Ryzyko
jest identyfikowane w wyniku monitoringéw, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem oceny wywiazywania si¢ klienta z umowy, dyscypliny platniczej,
sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz identyfikacji przestanek i dowodow
utraty wartosci ekspozycji kredytowe;j.
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Po identyfikacji klientéw zwigkszonego ryzyka przygotowywana jest stra-
tegia postgpowania. Stosowanymi strategiami sg kontynuacja wspolpracy,
przy ewentualnej zmianie warunkéw umowy w celu ograniczenia ryzyka,
lub zakonczenie wspolpracy, czego rezultatem jest windykacja.

5. Analiza poréwnawcza metodyki stosowanej
w ING Commercial Finance z metodyka wedfug
Kreczmarniskiej-Gigol

5.1. Uwaga ogolna

Celem analizy bytlo poréwnanie metodyki oceny ryzyka transakeji fakto-
ringowych w ING Commercial Finance, opisanej w podrozdziatach 3.2
oraz 3.3, z metodyka opracowang przez Kreczmanska-Gigol w monografii
pt. Ryzyko faktora w transakcjach faktoringowych. Na potrzeby analizy po-
réwnawczej w procesie ING zidentyfikowano etapy postepowania tozsame
z obszarami i podobszarami ryzyka wyszczegdlnionymi w metodyce Krecz-
manskiej-Gigol, a nastepnie skonfrontowano je z nimi.

5.2. Ocena ryzyka zwigzanego z faktorantem

W metodyce ING Commercial Finance, podobnie jak w metodyce z Ry-
zyka faktora w transakcjach faktoringowych, klient jest poddawany ocenie
formalnoprawnej oraz merytorycznej. W obu metodykach inaczej przed-
stawia si¢ wyniki oceny — w Ryzyku faktora w transakcjach faktoringowych
dla danych aspektow ryzyka faktoranta wyznaczane sg wspotczynniki, na
podstawie ktorych oblicza si¢ kategorie ryzyka zgodnie z modelem. W ING
Commercial Finance wyniki poszczegdlnych czesci oceny ryzyka oceniane
s3 indywidualnie i nie wylicza si¢ na ich podstawie modeli. Wykorzysty-
wana jest klasa ryzyka klienta, ktéra obliczana jest na podstawie modeli
budowanych przez ING Bank Slgski, jednak odbywa sie to niezaleznie od
procesu oceny ryzyka transakcji w ING Commercial Finance.

Dokumenty wymagane na potrzeby analizy formalnoprawnej w obu
podejsciach do oceny ryzyka faktoranta sg zblizone. Pozyskuje si¢ umowe
spotki, dokumenty rejestrowe, potwierdzenia umocowan prawnych oséb
wystepujacych w imieniu faktoranta oraz potwierdzenia braku zaleglosci
w ZUS i US.
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W dalszej czeéci analizy formalnoprawnej, tj. analizy sprawozdan finan-
sowych, zakres wymaganych informacji réwniez jest zblizony. Obie meto-
dy zakladaja badanie sprawozdan sporzadzonych za ostatnie dwa lata (rok
biezacy i ubiegly) oraz raportu bieglego rewidenta, jesli faktorant ma obo-
wigzek badania sprawozdan. Przy sprawozdawczo$ci uproszczonej w obu
metodykach oprocz sprawozdania wymagane sg deklaracje podatkowe.

Dane zebrane w powyzszych etapach weryfikowane sa pod wzgledem
prawdziwosci i kompletnosci. Jesli wynik tej weryfikacji jest pozytyw-
ny, w obu metodykach przechodzi si¢ do dalszych etapéw oceny ryzyka.
W przypadku negatywnej oceny dazy si¢ do uzupelnienia brakéw, w razie
braku takiej mozliwosci odrzuca si¢ wniosek. W obu podejsciach do oceny
ryzyka odrzuca si¢ transakcje, w ktorych dane faktoranta zostaly sfalszowa-
ne i moze to prowadzi¢ do szkody dla faktora.

Podobienstwa wystepuja takze w ocenie wiarygodnosci faktoranta. Za-
réwno w metodyce ING Commercial Finance, jak i metodyce opracowanej
przez Kreczmanska-Gigol w Ryzyku faktora w transakcjach faktoringowych
dokonuje si¢ jej na podstawie opinii instytucji finansowych na temat klien-
ta, opinii z ZUS i US o niezaleganiu z ptatno$ciami (w metodyce ING ewen-
tualnie oswiadczenia klienta o ich braku w niektérych przypadkach) oraz
opinii o faktorancie na rynku, w tym danych z wywiadowni, biur informacji
handlowych czy rejestru dtuznikéw niewyplacalnych. Jesli ocenie jest pod-
dawany faktorant, z ktérym faktor juz wczesniej wspotpracowat, weryfikuje
sie jakos¢ dotychczasowej wspotpracy. W ING do oceny wiarygodnosci sto-
suje sie rowniez analize CDD w celu wykrycia, czy faktorant nie jest zamie-
szany w terroryzm lub pranie brudnych pieniedzy.

Analiza finansowa faktoranta przeprowadzana jest w obu poréwnywa-
nych metodykach. Rdézna jest jednak czegs¢ elementdw, ktérym poswieca
sie gtéwna uwage. Jednym z elementéw wspdlnych jest zwracanie uwagi
na przychody ze sprzedazy — zardwno na dynamike ich zmian, jak i wskaz-
nik ROS. Kolejnym jest analizowanie wskaznika zadluzenia. W obu meto-
dach zwraca si¢ uwage na wskazniki ptynnosci. W modelu z Ryzyka faktora
w transakcjach faktoringowych uwzgledniane sa tylko przy analizie fakto-
rantéw faktoringu dluznego. W ING Commercial Finance ptynnos¢ jest
badana niezaleznie od formy faktoringu, co jest uzasadniane obserwacja-
mi, z ktérych wynika, ze zaburzenia w tym obszarze s3 gtéwng przyczyna
problemoéw faktoranta. W ING nie przyklada si¢ duzej wagi do wskazni-
kéw ROE i ROA, ktore s3 wyszczegélnione w modelu Kreczmanskiej-Gigol.
ING Commercial Finance bierze takze pod uwage wskazniki sprawnosci
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zarzadzania — cykle naleznosci, zobowigzan i zapaséw oraz warto$¢ kapita-
téow wiasnych.

W kwestii oceny solidnosci biznesowej faktoranta obie metodyki
uwzgledniajg weryfikacje opinii o kliencie na rynku oraz analiz¢ sporow
sagdowych faktoranta z kontrahentami i reklamacji klientéw faktoranta.
W ING Commercial Finance wykorzystywana jest rowniez klasa ryzyka
(rating) faktoranta okreslana przez ING, ktéra wskazuje, jak wysokie jest
prawdopodobienstwo niewyplacalnosci danego faktoranta. Weryfikowane
jest tez, czy klient jest narazony na ryzyko kursowe i jesli tak, sprawdzane sg
instrumenty, ktérymi si¢ zabezpiecza.

Ryzyko zwigzane z branzg faktoranta wedlug metodyki z Ryzyka faktora
w transakcjach faktoringowych powinno by¢ oceniane przez osoby odpo-
wiedzialne za strategie danego faktora, a nie przez osoby oceniajace ryzyko
poszczegdlnych transakcji. W ING Commercial Finance ryzyko branzowe
oceniane jest na podstawie analiz sektorowych przeprowadzanych co kwar-
tal przez ING Bank Slaski.

5.3. Ocenaryzyka zwigzanego z kontrahentami

W analizie ryzyka zwigzanego z kontrahentami w ING Commercial Finan-
ce nie stosuje si¢ modeli do oceny ryzyka, natomiast metodyka opracowana
przez Kreczmanska-Gigol, podobnie jak przy poprzedniej kategorii ryzyka,
zaklada obliczenie ryzyka na podstawie sprecyzowanego modelu. Elementy,
ktorym poswieca sie uwage, sa zblizone, jednak wystepuja pewne réznice.

Istotng roznicg jest ilos¢ uwagi, jaka poswieca si¢ ocenie ryzyka zwigza-
nego z dostawcg w faktoringu dtuznym. Wedlug metodyki z Ryzyka faktora
w transakcjach faktoringowych badane sa te same kategorie, co w przypadku
ryzyka odbiorcy faktoringu wierzytelnosciowego. W ING Commercial Fi-
nance analiza ryzyka zwigzanego z dostawcg ogranicza si¢ do zbadania wia-
rygodnosci w procesie CDD, poniewaz gléwng uwage poswieca si¢ ryzyku
zwigzanemu z faktorantem, ktory jest jedynym zrédlem splaty w faktoringu
diuznym w ING.

Na potrzeby oceny formalnoprawnej w jednej i drugiej metodyce oceny
ryzyka pozyskiwane s3 umowy handlowe kontrahentéw. W ING Commer-
cial Finance faktor pozyskuje od klienta liste odbiorcow zawierajaca dane
adresowe, dane kontaktowe oraz numery VAT. Pozyskiwane sg takze skany
listéw z informacjg o cesji, wystanych przez faktoranta. W metodyce z Ry-
zyka faktora w transakcjach faktoringowych dodatkowo pozyskuje si¢ dane
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rejestrowe kontrahentow pochodzace bezposrednio z odpowiednich baz
oraz potwierdzenie umocowania prawnego osob reprezentujacych prawnie
dtuznikow.

Obie metody zakladajg podobne kryteria oceny wiarygodnosci dtuzni-
kéw. Brana pod uwage jest ocena faktoranta dotyczaca wspolpracy, jak row-
niez opinia na rynku, w ktérej sktad wchodzg np. dane z wywiadowni, biur
informacji handlowych czy rejestru dluznikéw niewyptacalnych. W ING
Commercial Finance dodatkowo sprawdza si¢ zachowania odbiorcy w in-
nych transakcjach faktoringowych, jesli tam wystepuje.

W obu metodykach ocenia si¢ odbiorcow faktoranta pod katem sytuacji
finansowej. Przy jednej i drugiej odstepuje si¢ od oceny sytuacji finansowej
odbiorcow faktoringu petnego z ubezpieczeniem naleznosci - zajmuje si¢
tym ubezpieczyciel. Przy limitach finansowania obie metody 13czy to, ze
do analizy sytuacji finansowej wykorzystywane s3 raporty z wywiadowni,
a w niektdrych przypadkach rowniez sprawozdania finansowe kontrahen-
tow. Rdzna jest cze$¢ aspektow analizy finansowej, ktérym poswieca si¢
gtéwna uwage. W obu metodykach wyszczegdlniona jest ocena przycho-
dow ze sprzedazy i kryteria dotyczace ich stosunku do limitu finansowania
odbiorcy. W ING Commercial Finance uwage poswieca si¢ réwniez po-
ziomowi kapitatéw wlasnych. Metodyka opracowana przez Kreczmanska-
-Gigol skupia uwage na aktywach trwatych odbiorcy i okresla stosunek ich
wartosci do limitu finansowania.

Solidnos¢ biznesowa odbiorcow w obu podejsciach do oceny ryzyka ba-
dana jest poprzez weryfikacje danych z rynku, w tym z wywiadowni han-
dlowych i od klientow. W ING Commercial Finance istotne znaczenie ma
ocena przebiegu wspodtpracy klienta z odbiorcami w oparciu o liste wie-
rzytelnosci, oprécz tego weryfikowane sg dotychczasowe doswiadczenia we
wspolpracy z samym faktorem, jesli takowe istnialy. Metodyka z Ryzyka fak-
tora w transakcjach faktoringowych w ramach analizy solidnosci biznesowe;j
odbiorcy uwzglednia takze analize sporow sadowych oraz reklamacyjnosci
dluznika. W ING Commercial Finance s3 one badane na podstawie infor-
macji z wywiadowni oraz informacji z decyzji limitowych ubezpieczycie-
la przy faktoringu pelnym. Wykrycie sporéw sadowych czy postepowania
windykacyjnego skutkuje odmowa finansowania odbiorcy.

Liczba kontrahentéw oraz ich branza sa uwzgledniane w obu metody-
kach. Im wigksza ich liczba, tym za mniej ryzykowna uznaje si¢ dang trans-
akcje, o ile zaangazowanie jest rozproszone. Ryzyko zwigzane z branzg od-
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biorcy w obu metodykach ocenia si¢ na identycznych zasadach, co ryzyko
zwigzane z branzg faktoranta.

5.4. Ocena ryzyka zwigzanego z wierzytelnosciami/
dtugami

Podobnie jak przy poprzednich kategoriach ryzyka, w metodyce z Ryzyka
faktora w transakcjach faktoringowych oblicza si¢ ryzyko zgodnie z okreslo-
nym modelem, natomiast w ING Commercial Finance wigkszg role odgrywa
analiza jakosciowa. Obie metodyki wykazujg podobienstwa w weryfikowa-
nych obszarach na potrzeby oceny ryzyka zwigzanego z wierzytelnosciami/
dlugami.

Przy ocenie formalnoprawnej w obu metodach weryfikuje si¢ prawid-
fowos¢ dokumentéw potwierdzajacych istnienie wierzytelnodci/dtugu, czy
pozwalajg skutecznie dochodzi¢ ewentualnych roszczen od dluznika/fakto-
ranta, jak rowniez bada si¢ ich kompletnos$¢ oraz umocowania prawne oséb
je wystawiajacych i zatwierdzajacych.

W obu metodach oceny ryzyka uwzglednia si¢ okres oraz jakos¢ wspol-
pracy miedzy faktorantem a kontrahentami. W celu weryfikacji jakosci
wspolpracy bada sie wystepowanie wierzytelnosci spornych, ilos¢ reklama-
cji oraz dyscypline platnicza. Poréwnywane metodyki uwzgledniaja takze
pozycje branzowg faktoranta.

W poréwnywanych sposobach oceny ryzyka brane jest tez pod uwage
ryzyko powigzan faktoranta z kontrahentami. Ich wystapienie traktowane
jest jako wysokie ryzyko.

Oba sposoby oceny ryzyka zakladaja, ze wraz ze wzrostem wartosci wie-
rzytelnosci rosnie ryzyko zwigzane z dang wierzytelnoscia, wyznaczone sg
réwniez progi. W Ryzyku faktora w transakcjach faktoringowych kazdemu
z przedzialéw kwot odpowiada kategoria ryzyka. W ING Commercial Fi-
nance wraz ze wzrostem kwoty rosng kompetencje, jakie musi mie¢ osoba
akceptujaca limit finansowania wierzytelnosci.

Ryzykiem uwzglednianym w obu podejsciach jest okres ptatnosci — im
dluzszy, tym wyzsze jest ryzyko. Rowniez liczba wierzytelno$ci brana jest
pod uwage — im wiecej wierzytelnosci w danej transakcji, tym lepiej. Rdzne
jest natomiast podejscie do ryzyka zwigzanego z waluta wierzytelnosci —
metodyka Kreczmanskiej-Gigol uwzglednia ryzyko z nig zwigzane, nato-
miast w ING Commercial Finance nie poswieca sie temu aspektowi wiek-
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szej uwagi, zamiast tego sprawdza si¢, w jaki sposob klient mityguje ryzyko
kursowe.

5.5. Ocena ryzyka makroekonomicznego

Sposéb oceny ryzyka makroekonomicznego w ING Commercial Finance
jest podobny do jednej z metodyk zaproponowanych w badanym modelu,
jednak nie identyczny. W modelu proponowanymi metodami sg: wylicze-
nie wskaznika oceny ryzyka na podstawie danych makroekonomicznych
lub przyjecie wskaznika zewnetrznego. W ING Commercial Finance podej-
$cie do oceny ryzyka makroekonomicznego bliskie jest drugiej propozycji.
Do oceny ogdlnego ryzyka makroekonomicznego, jak réwniez przy trans-
akcjach faktoringowych bez udzialu ubezpieczycieli naleznosci wykorzy-
stywana jest wiedza z analiz ING Banku Slaskiego, jednak nie przyjmuje sie
ani nie liczy wskaznika na jej podstawie. Na potrzeby oceny ryzyka makroe-
konomicznego zwigzanego z odbiorcami przy faktoringu z ubezpieczeniem
naleznosci przyjmowane sa wskazniki odpowiedniego ubezpieczyciela.

5.6. Dostepnosc faktoringu

Réznice wynikajace z kwestii, ze w metodyce z Ryzyka faktora w transak-
cjach faktoringowych do oceny poszczegdlnych grup ryzyka, jak rowniez
ogolnego ryzyka transakcji stosuje si¢ modele, a w ING wigksze znacze-
nie ma czynnik indywidualny, rzutujg réwniez na podejscie do dostepno-
$ci faktoringu dla danej transakcji. W pierwszej z wymienionych metodyk
decyzja o przyznaniu faktoringu jest $cisle powigzana z kategorig ryzyka
wynikajaca z modelu, natomiast w drugiej — decyzja podejmowana jest in-
dywidualnie przez decydentéw o odpowiednich kompetencjach, w oparciu
o wnioski z analiz.

5.7. Limity faktoringowe

Podejscie do wyznaczania limitéw dtuznikom rézni sie¢ pomigdzy obydwo-
ma metodykami oceny ryzyka transakcji. W modelu Kreczmanskiej-Gigol
limit jest wyliczany wedlug konkretnego wzoru. W metodyce ING Com-
mercial Finance proces wyznaczania limitu jest bardziej zindywidualizowa-
ny. Wartosci limitéw finansowania sg ustalane indywidualnie, w zalezno$ci
od kwoty zaangazowania oraz ryzyka zwigzanego z odbiorca, w tym wypla-
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calnos$ci. Przy faktoringu pelnym wyznaczane sg limity przejecia ryzyka,
zazwyczaj w oparciu o kwoty z decyzji limitowych podjetych przez ubezpie-
czyciela nalezno$ci. Podobienstwem obu metodyk jest fakt, ze w celu okre-
$lenia wielkosci limitéw brane s3 pod uwage: jakos¢ dyscypliny platniczej
odbiorcy oraz jego przychody ze sprzedazy.

Limit dostawcy w ING Commercial Finance, w przeciwienstwie do me-
todyki z Ryzyka faktora w transakcjach faktoringowych, nie jest w ogdle wy-
znaczany.

Limit zaangazowania faktoranta w metodyce Kreczmanskiej-Gigol jest
obliczany na podstawie konkretnego wzoru uwzgledniajacego roczny ob-
rét faktoranta oraz srednie realne terminy platnosci jego kontrahentéw.
W ING Commercial Finance jest ustalany w bardziej zindywidualizowany
sposob. Wysoko$¢ limitu wyznaczana jest m.in. na podstawie oczekiwan
klienta, zwigzanego z nim ryzyka, jego rocznych obrotow, jak rowniez $red-
nich okreséw platnosci wierzytelnosci. Dwie ostatnie kategorie uwzgled-
nione s3 wigc w obu metodykach.

5.8. Podsumowanie

Z analizy poréwnawczej przedstawionej w podrozdziale 4 wynika, ze w ING
Commercial Finance badane sg obszary ryzyka wyszczegolnione w metody-
ce Kreczmanskiej-Gigol w pozycji Ryzyko faktora w transakcjach faktorin-
gowych. Wystepuja liczne podobienstwa, szczegélnie w analizie formalno-
prawnej, wiarygodnosci oraz solidnosci uczestnikéw transakcji faktoringu
wierzytelno$ciowego. Nieznaczne roznice, takie jak: mniej szczegétowa ana-
liza dokumentéw odbiorcéw w ING Commercial Finance czy, w niektérych
przypadkach, stosowanie wigkszej liczby analiz, np. pod katem CDD przy
ocenie wiarygodnosci klienta, wynikajg m.in. z powigzan z ING Bankiem
Slaskim, co skutkuje dostepem do wiekszej ilosci danych wewnetrznych
oraz mozliwo$cig korzystania z bardziej szczegdétowych analiz wykonywa-
nych przez Bank, a takze z dostepu do informacji z zewnetrznych zrédel,
m.in. wywiadowni gospodarczych. Réwniez wspolpraca z ubezpieczycie-
lami przy faktoringu z przejeciem ryzyka umozliwia uproszczenie czesci
analiz.

Wiecej rozbieznosci wystepuje przy szczegdtowej analizie sprawozdan
finansowych. Obie metodyki poswiecaja uwage przychodom ze sprzedazy
oraz poziomowi zadluzenia.
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Pewne wskazniki badane w metodyce z Ryzyka faktora w transakcjach
faktoringowych, np. ROE czy ROA, nie s3 uznawane za istotne w ING, gdzie
w wiekszym stopniu bierze si¢ pod uwage wskazniki sprawnosci zarzadza-
nia oraz ptynnosci, ktore nie s3 uwzgledniane w przyréwnywanej metodyce
przy faktoringu wierzytelnosciowym.

Najwigkszg réznicg pomiedzy obydwoma metodykami jest sposob spre-
cyzowania, w jakim stopniu dane obszary oraz podobszary ryzyka transakcji
faktoringowych powinny by¢ brane pod uwage. Metodyka Kreczmanskiej-
-Gigol opiera si¢ na metodzie ilosciowej. Zaklada przypisywanie kazdemu
podobszarowi (z wyjatkiem ryzyka formalnoprawnego, gdzie przy niedo-
starczeniu dokumentow transakcja jest odrzucana) kategorii ryzyka, ktore
po pomnozeniu przez przypisane wspotczynniki tworzg kategorie obszarow
ryzyka, a te, po pomnozeniu przez przypisane im wspolczynniki - kategorie
ogolne ryzyka transakeji faktoringu wierzytelnosciowego i dluznego. W me-
todyce stosowanej w ING Commercial Finance do oceny ryzyka transakeji
nie korzysta si¢ z modeli, dominuje podejscie jakosciowe. Istnieja pewne
wytyczne okreslone w wewnetrznych procedurach, jednak rola, jaka powin-
ny odgrywa¢ dane obszary i podobszary ryzyka, nie jest $cisle okreslona.
Réznica moze wynika¢ z tego, ze model z Ryzyka faktora w transakcjach
faktoringowych powstal z myslg o faktorach wchodzacych na rynek, nie
majacych doswiadczenia, wiec wigkszy nacisk polozony jest na klarownos¢
kryteriéw, jakimi nalezy sie kierowa¢ przy ocenie ryzyka. ING Commercial
Finance jest instytucjg dzialajacg na rynku niemal 30 lat, a jej kadra skia-
da si¢ w duzym stopniu z 0s6b z wieloletnim do$wiadczeniem w faktoringu
i/lub innych instytucjach finansowych. Wytyczne niezamknigte w liczbach
daja wiec wiekszg swobode, by w mozliwie najwigkszym stopniu korzystaé
z do$wiadczenia oraz wiedzy pracownikéw. Pracownicy ING Commercial
Finance cenig sobie niezalezno$¢ w ocenie danej transakcji i oprocz uwzgled-
niania suchych danych opieraja si¢ w pewnym stopniu na wlasnej intuicji.

Z réznic opisanych powyzej wynika réwniez rozbiezno$¢ w podejsciu do
wyznaczania limitéw finansowania — metodyka przedstawiona w Ryzyku
faktora w transakcjach faktoringowych zaklada wyznaczenie ich na pod-
stawie wzorow, w ING ustalane sg indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb
klienta, jego obrotéw z odbiorcami, klasy ryzyka, decyzji ubezpieczyciela
przy faktoringu z przejeciem ryzyka oraz innych czynnikéw, ktére decy-
denci uznajg za istotne.

Kolejng rdznicg jest uwaga poswiecona ryzyku transakcji faktoringu
dluznego. W metodyce Kreczmanskiej-Gigol jest ona poréwnywalna do fak-
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toringu wierzytelnosciowego. W ING Commercial Finance zdecydowanie
szerzej opisane jest ryzyko transakcji faktoringu wierzytelnosciowego -
szczegolnie ryzyko zwigzane z dostawcg ma niewielkie znaczenie. Wynika¢
to moze z faktu, ze w ING Commercial Finance faktoring dtuzny, jako
produkt wysokiego ryzyka, oferowany jest jedynie solidnym, strategic-
znym klientom, wigc liczba obszaréw ryzyka, na ktore trzeba uwazac, jest
nizsza niz w metodyce Kreczmanskiej-Gigol, gdzie faktoring dluzny ofer-
owany jest tej samej grupie klientdw, co wierzytelno$ciowy. W podejsciu
do ryzyka dostawcy nie bez znaczenia jest kwestia, ze w ING sptacajacym
zobowigzania jest tylko faktorant.

6. Informacje o pracy

Tytut pracy
Ryzyko w dzialalnosci faktora na przykladzie ING Commercial Finance

Spis tresci
Wstep
Istota dzialalno$ci instytucji faktoringowej
1. Pojecie faktoringu
L.1. Geneza faktoringu
1.2. Podmioty faktoringu
2. Rodzaje transakgji faktoringowych
3. Specyfika rynku faktoringu
3.1. Rynek faktoringu w Polsce
3.2. Rynek faktoringu na $wiecie
Ryzyko faktora
1. Definicja ryzyka
2. Czynniki ksztaltujace ryzyko w instytucji faktoringowej
2.1. Makrootoczenie
2.2. Otoczenie blizsze
2.3. Czynniki wewnetrzne ksztattujace ryzyko
3. Rodzaje ryzyka wystepujace w instytucji faktoringowej
4. Zarzadzanie ryzykiem transakcji faktoringowych
4.1. Analiza ryzyka transakcji faktoringowych
4.2. Sterowanie ryzykiem i kontrola ryzyka
4.3. Windykacja naleznosci faktoringowych
5. Metodyka oceny ryzyka transakcji faktoringowych Kreczmanskiej-Gigol
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Wplyw ryzyka na dzialalnos¢ faktora na przykladzie ING Commercial Finance
1. Charakterystyka faktora ING Commercial Finance
L.1. Faktoring wierzytelno$ciowy
1.2. Mikrofaktoring
1.3. Faktoring odwrdécony
2. Strategia zarzadzania ryzykiem w ING Commercial Finance
2.1. Gléwne zalozenia strategii zarzadzania ryzykiem
2.2. Badanie gléwnych grup ryzyka transakeji faktoringowej
2.3. Badanie dodatkowych aspektow ryzyka w dzialalnosci faktora
2.4. Model windykacji naleznosci
3. Proces zarzadzania ryzykiem transakeji faktoringowych w ING Commercial
Finance
3.1. Identyfikacja klienta
3.2. Analiza i ocena ryzyka
3.3. Monitoring ryzyka
3.4. Strategia postgpowania z klientami o zwigkszonym ryzyku
4. Analiza poréwnawcza metodyki stosowanej w ING Commercial
Finance z metodyka opisang w monografii Ryzyko faktora w transakcjach
faktoringowych
4.1. Ocena ryzyka zwiazanego z faktorantem
4.2. Ocena ryzyka zwigzanego z kontrahentami
4.3. Ocena ryzyka zwigzanego z wierzytelnosciami/diugami
4.4. Ocena ryzyka makroekonomicznego
4.5. Dostepnos¢ faktoringu
4.6. Limity faktoringowe
4.7. Wnioski
Zakonczenie
Bibliografia
Spis tabel
Spis rysunkow
Zalacznik 1. Scenariusz wywiadu
Streszczenie

Wstep
Przedmiotem niniejszej pracy jest przedstawienie ryzyka w transakcjach faktorin-
gowych na przykladzie ING Commercial Finance, jak rowniez zestawienie meto-
dyki stosowanej przez t¢ instytucje faktoringowa z rozwigzaniem zaproponowa-
nym w pozycji pt. Ryzyko faktora w transakcjach faktoringowych przez Katarzyne

Kreczmanska-Gigol.
Motywacj¢ autora do podjecia powyzszego tematu stanowilo kilka zZrodet.
Jednym z nich jest niemal nieustannie rosngce znaczenie faktoringu w Polsce.
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W ostatnich latach uwydatnita si¢ takze odpornos¢ tej branzy na kryzysy, co przy
przewidywanej przez niektérych ekonomistéw recesji stanowito przestanke, ze
faktoring nadal bedzie rost, wigc réwniez zainteresowanie literaturg zwiazana z ta
ustuga moze wzrosna¢.

Drugim zrodlem jest pogarszajaca si¢ sytuacja przedsiebiorstw na rynku, co
przy przewidywanym spowolnieniu gospodarczym i rosnacej popularnosci fak-
toringu moze spowodowac¢, ze faktorzy beda mieli do czynienia z rosnaca liczba
transakcji o podwyzszonym ryzyku. Czg$¢ z nich szukataby wigc nowych rozwig-
zan, m.in. w literaturze przedmiotu, a liczba pozycji poswigconych stricte ryzyku
instytucji faktoringowej jest niewielka. W ostatnich latach ich liczba wzrosta, po-
jawily sie rowniez propozycje metodyk, jednak sa one nadal testowane w prakty-
ce. Przyréwnanie jednej z nich — metodyki Kreczmanskiej-Gigol opracowanej na
potrzeby faktoréw wchodzacych na rynek - do metodyki stosowanej przez do-
swiadczong instytucje faktoringowa, w zaleznosci od wnioskéw, moze ugruntowaé
czytelnika w przekonaniu, ze proponowane rozwigzania w tej metodyce sa stuszne,
lub zaprezentowa¢ mu inne podejscie do niektérych aspektow uwzglednionych
W niej.

Wybdr ING Commercial Finance jako przykladu, na podstawie ktérego przed-
stawiono ryzyko w dzialalnosci faktora, ma kilka powodéw. Pierwszym z nich jest
ulatwiony dostep do odpowiednich danych, ktéry autor uzyskat dzigki odbywaniu
stazu w tej instytucji podczas pisania pracy. Kolejnymi powodami byty znaczaca
pozycja na rynku faktoringu, jaka cieszy sie badana instytucja faktoringowa, oraz
niemal trzydziestoletnia tradycja wigzaca si¢ z jej funkcjonowaniem, poniewaz
byta ona pierwszym powstalym na polskim rynku wyspecjalizowanym przedsie-
biorstwem faktoringowym. Odnalezienie podobiefstw mi¢dzy metodyka oceny
ryzyka ING Commercial Finance a metodyka Kreczmanskiej-Gigol stanowitoby
wigc solidne przestanki, ze uwzglednia ona procesy o potwierdzonej skutecznosci.
Zidentyfikowanie réznic mogtoby natomiast zwrdci¢ uwage na dodatkowe aspek-
ty, ktérym warto poswieci¢ uwage przy tworzeniu metodyki oceny ryzyka dla in-
stytucji faktoringowych.

W pracy wykorzystano literature z zakresu ryzyka w dziatalno$ci faktoringowe;j,
a takze ryzyka dotyczacego innych instytucji finansowych oraz przedsigbiorstw.
Korzystano rowniez z literatury dotyczacej samego faktoringu, danych statystycz-
nych z Gléwnego Urzedu Statystycznego dotyczacych tej formy finansowania
przedsiebiorstw oraz danych ze stron internetowych organizacji zrzeszajacych
faktoréw i samych instytucji faktoringowych.

Praca sklada si¢ z trzech rozdzialéw. Dwa pierwsze rozdzialy poswiecono za-
gadnieniom teoretycznym. W pierwszym rozdziale zostala przedstawiona istota
produktu faktoringowego, tj. geneza faktoringu w obecnym ksztalcie, struktura
transakeji faktoringowej oraz jej podmioty, rodzaje faktoringu wyszczegdlnione
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ze wzgledu na zréznicowane kryteria oraz obecng sytuacje na rynku faktoringu
w Polsce i na $wiecie.

Drugi rozdziat opisuje ryzyko w dziatalnosci faktora. Przyblizono w nim spo-
sob, w jaki definiuje si¢ ryzyko, czynniki ksztaltujace ryzyko w dziatalnosci fakto-
ringowej oraz poszczegolne rodzaje ryzyka, z ktérymi musi liczy¢ sie faktor. Scha-
rakteryzowano réwniez ogoélne wytyczne, jakimi kieruje si¢ faktor, zarzadzajac
ryzykiem transakcji faktoringowej, oraz przedstawiono zalozenia metodyki oceny
ryzyka transakeji faktoringowej opracowanej przez Kreczmanska-Gigol.

Trzeci rozdzial jest rozdzialem badawczym bedacym studium przypadku fakto-
ra ING Commercial Finance. W pierwszym podrozdziale przyblizono dziatalnos¢
tego faktora oraz scharakteryzowano produkty faktoringowe znajdujace si¢ w jego
ofercie. Drugi i trzeci podrozdzial obejmuja badania jako$ciowe majace na celu
przyblizenie procesu zarzadzania ryzykiem w ING Commercial Finance. W dru-
gim podrozdziale przedstawiono wyniki pierwszego etapu badan, tj. wywiadu eks-
perckiego. Rozmoéwca byt szef ryzyka (CRO) ING Commercial Finance. Celem
tego etapu badan bylo:

- zidentyfikowanie charakterystycznych obszaré6w pelnigcych istotng role
w strategii zarzadzania ryzykiem ING Commercial Finance oraz uzasadnie-
nie ich znaczenia,

- ustalenie, czy w ING Commercial Finance bada si¢ obszary ryzyka, ktére
zgodnie z metodyka Kreczmanskiej-Gigol sa gtéwnymi obszarami ryzyka
specyficznego w dzialalnosci faktora,

— zbadanie, czy ING Commercial Finance poswigca uwage innym obszarom
ryzyka przy ocenie transakcji,

— poznanie ogélnego zarysu procesow zarzadzania ryzykiem, w tym windykacji.

Celem drugiego etapu badan, ktérego wyniki przedstawiono w trzecim podroz-
dziale, bylo mozliwie szczeg6élowe przyblizenie procesu operacyjnego zarzadzania
ryzykiem transakgji faktoringowej w ING Commercial Finance. W jego ramach
przeanalizowano procedury i instrukcje ING z uwzglednieniem wiedzy poszcze-
golnych pracownikow.

Czwarty rozdzial poswiecono sprawdzeniu, w jakim stopniu rozwigzania
stosowane przy ocenie ryzyka transakcyjnego w ING Commercial Finance po-
krywaja si¢ z metodyka opracowang przez Kreczmanska-Gigol. Badanie prze-
prowadzono poprzez przyréwnanie obszardw ryzyka, na ktérych opiera si¢ meto-
dyka Kreczmanskiej-Gigol, z odpowiadajacymi elementami metodyki stosowanej
w ING Commercial Finance, przedstawionej w dwoch poprzednich rozdziatach.
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Czy umowa faktoringu powinna
uzyskac regulacje normatywna?

Wykaz skrotéow

k.c.wl. - Codice Civile, Regio Decreto di 16 marzo 1942, n. 262 Approvazio-
ne del testo del Codice civile (G.U. n. 79 del 4-4-1942).

CRD V / CRR1I - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
575/2013 w odniesieniu do wskaznika dZwigni, wskaznika stabilnego fi-
nansowania netto, wymogow w zakresie funduszy wlasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego,
ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsie-
biorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogow doty-
czacych sprawozdawczosci i ujawniania informacji, a takze rozporzadze-
nie (UE) nr 648/2012 oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/878 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/36/
UE w odniesieniu do podmiotéw zwolnionych, finansowych spétek hol-
dingowych, finansowych spétek holdingowych o dzialalno$ci mieszanej,
wynagrodzen, srodkéw i uprawnien nadzorczych oraz srodkéw ochrony
kapitatu.

CRRI - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla in-
stytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012.

DCEFR - Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law:
Draft Common Frame of Reference.

JPK_VAT - zestaw informacji o zakupach i sprzedazy, ktéry wynika z ewi-
dencji VAT przedsiebiorcy za dany okres.

* Uniwersytet Jagiellonski, Wydzial Prawa i Administracji.
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k.c. - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 .,
poz. 1360 z pézn. zm.).

k.c.m. - Civil Code, Cap. 16 of the Laws of Malta.

k.c.md. - Codul civil Al Republicii Moldova, COD Nr. 1107 din 06-06-2002,
publicat: 01-03-2019 in Monitorul Oficial Nr. 66-75 art. 132.

k.k. - Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2022 r., poz.
1138 z p6zn. zm.).

k.p.c. - Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U. z 2021 1., poz. 1805 z pdzn. zm.).

k.p.k. - Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego
(Dz.U. 22022 1., poz. 1375 z pézn. zm.).

KAS - Krajowa Administracja Skarbowa.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.

KSeF - Krajowy System e-Faktur.

NSA - Naczelny Sad Administracyjny.

o.p. - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U.
z 2021 r,, poz. 1540 z pdzn. zm.).

OSNC - Orzecznictwo Sadu Najwyzszego, Izba Cywilna.

p.-b. — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. z 2022 r.,
poz. 2324 z pdzn. zm.).

PZF - Polski Zwiazek Faktorow.

RCL - Rzagdowe Centrum Legislacji.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepty-
wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L. z 2016 r. Nr 119, s. 1 z p6zn. zm.).

SA - Sad Apelacyjny.

SN - Sad Najwyzszy.

SO - Sad Okregowy.

SR - Sad Rejonowy.

wk.k. - Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.
22022 r., poz. 246).

w.k.s.c. - Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach
cywilnych (Dz.U. z 2022 1., poz. 1125).

u.n.r.f. - Ustawa z dnia 21lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym
(Dz.U. 22022 r., poz. 660 z pdzn. zm.).
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u.n.r.k. - Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitato-
wym (Dz.U. 2 2022 1., poz. 837 z pdzn. zm.).

u.u.p. — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych (Dz.U.
z 2022 r., poz. 2360 z pdzn. zm.).

u.z.n.k. - Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji (Dz.U. 2 2022 r,, poz. 1233).

UE - Unia Europejska.

UNCITRAL - United Nation Commission on International Trade Law.

UNIDROIT - Miedzynarodowy Instytut Unifikacji Prawa Prywatnego.

ustawa AML/CFT - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu pra-
niu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r., poz. 593
z pézn. zm.).

ustawa o VAT - Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz.U. 22022 1., poz. 931 z pozn. zm.).

VAT - podatek od towarow i ustug.

WSA - Wojewodzki Sad Administracyjny.

1. Umowa faktoringu - uzgodnienia definicyjne
1.1. Charakterystyka ogdlna
1.1.1. Umowa faktoringu w debacie publicznej

Brak jest w literaturze przedmiotu jednolitego ujecia czy powszechnie
przyjmowanej propozycji rozumienia faktoringu'. Autorzy pogladéow na
temat ksztaltu stosunku faktoringu podnoszg, ze cechg charakterystyczng
i wyrézniajaca faktoring jest samo nabywanie i dochodzenie wierzytelno-
$ci zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej’. Innym razem
natomiast podnosi sig, ze faktoring jest w zasadzie albo ogdlnie rozumiang
umowyg ramowg przewidujacg odroczone w czasie zawieranie kontraktow
czastkowych (wykonawczych), lub w ogéle brak mu jednolitego podtoza
i faktoring tak naprawde jest okresleniem kompleksu uméw zawieranych

' W. Katner, Umowa faktoringu, [w:] Prawo uméw handlowych, red. M. Stec, Warszawa
2020, nb. 33 (,,System Prawa Handlowego’, t. 5¢).

> K. Zawada, Umowa przelewu wierzytelnosci, Krakow 1990, s. 20; poglad powtorzony
nastepnie w wyroku SN z 9 maja 2003 roku, V CKN 218/01, OSNC 2004, nr 7-8, poz. 118.
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w wykonaniu abstrakcyjnego porozumienia stron co do woli zwigzania
sie w okreslonym zakresie’. W. Kocot (a za nim cze$¢ judykatury*) wyra-
zit wreszcie poglad, ze faktoring jest przypadkiem umowy, w ktérej faktor
zobowigzuje si¢ do finansowania dzialalnosci faktoranta oraz administro-
wania jego wierzytelnosciami w zamian za splate odbywajaca si¢ poprzez
pozyskanie srodkéw w drodze windykacji (lub zaspokajania) nalezno-
$ci wyniklych z przelewanych wierzytelnosci pochodzacych od faktoran-
ta’. W opozycji do tego pogladu zdaje si¢ by¢ stanowisko wyrazone przez
P. Katnera®, ktory rezygnuje z charakteryzacji majatkowego $wiadczenia
faktoranta jako ,finansowanie dzialalnosci” na rzecz zaptaty ceny za prze-
noszong wierzytelno$¢. Zdaje si¢ to by¢ zgodne z wyrokiem Sadu Najwyz-
szego (sygn. akt V. CKN 218/01), ktéry w stosunku faktoringu dopatruje si¢
elementéw sprzedazy (a wiec czesci odplatnej, ale niezwigzanej z finanso-
waniem dziatalnosci faktoranta). Wydaje sie, ze przytoczone opinie doktry-
ny na temat faktoringu majg charakter silnie opisowy. Skupiaja si¢ bowiem
na wskazywaniu, o co tak wlasciwie strony sie umawiaja — czy jest to tylko
cesja, czy zobowigzanie do dokonywania cesji, czy moze umowa o finanso-
wanie z istotnym elementem zarzadczym. Jest to pewne ogélne zalozenie,
ktdre nalezy uzupetnic o elementy szczegolowe.

Faktoring nalezy do grupy uméw wzajemnych’. Niektorzy autorzy przypi-
sujag mu charakter rozporzadzajacy wobec wierzytelnosci®, jednakze nie wy-
daje sie to ujeciem catkowicie prawdziwym w kazdym przypadku. Podnosi
sie rowniez, ze faktoring w zasadzie nie jest stosunkiem sui generis, a jedynie
wynikowg stosowania zréznicowanych instrumentéw prawa prywatnego,
takich jak cesja wierzytelnosci, dyskonto wierzytelnosci czy umowa sprze-
dazy’®. Poglad ten rowniez zostal czgsciowo skrytykowany w niniejszej pracy
w czesci poswieconej charakterystyce swiadczen stron stosunku faktoringu.

> 'W. Kocot, A. Kappes, M. Romanowski, Umowa faktoringu, [w:] Prawo zobowigzar -
umowy nienazwane, red. W. Katner, Warszawa 2018, nb. 244-245 (,,System Prawa Prywat-
nego, t. 9).

* Por.: wyrok SA w Poznaniu z 23 pazdziernika 2020 r., I AGa 162/19, LEX nr 3303642;
wyrok SN z 5 maja 2016 r., II CSK 582/15, LEX nr 2069435.

> W. Kocot, A. Kappes, M. Romanowski, op. cit., nb. 251.

¢ P. Katner, Przeniesienie wierzytelnosci w umowie faktoringu, Warszawa 2011, s. 108-109.

7 Por.: wyrok SN z 15 wrze$nia 2016 r., I CSK 611/15, LEX nr 2147270; W. Kocot, A. Kap-
pes, M. Romanowski, op. cit., nb. 256; W. Katner, op. cit., nb. 35.

8 W. Katner, op. cit.

® Por. wyrok SN z 9 maja 2003 ., V CKN 218/01, OSNC 2004, nr 7-8, poz. 118.
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1.1.2. Ksztatt zobowigzania w umowie faktoringu

Na potrzeby niniejszego opracowania zasadne zdaje si¢ przyjecie mozli-
wie szerokiej definicji ogdlnej faktoringu, a w slad za nig - opisu elemen-
tow skladowych. Opowiedzenie si¢ bowiem za wyrazonymi w doktrynie,
wzglednie waskimi opiniami zmusza bowiem do tworzenia zbednych zato-
zen kosztem mozliwie szerokiego ujecia naukowego, ktére pozwoli na kla-
syfikowanie jak najszerszej grupy zdarzen prawno-gospodarczych do ka-
tegorii faktoringu i w efekcie poddanie ich nalezytej ocenie. Nalezy zatem
przychyli¢ si¢ w tym miejscu do opisu proponowanego przez W. Kocota,
a czerpigcego zdaje si¢ z konwencji ottawskiej z 1988 roku.

Faktoring bedzie rozumiany zatem jako wzajemne zobowigzanie fakto-
ra i faktoranta, w ktérym faktor spelnia co najmniej dwa z wymienionych
swiadczen: finansowe, w tym w postaci pozyczek lub zaliczek, administro-
wanie wierzytelnosciami, ochrona przed niewyplacalnoscig diuznika oraz
dochodzenie nalezno$ci. Swiadczeniem wzajemnym faktoranta jest nato-
miast przenoszenie wierzytelnosci w drodze cesji rozumianej tak jak w art.
509 i nast. k.c.

1.2. Charakterystyka swiadczen stron stosunku faktoringu
1.2.1. Zobowiazanie finansowe faktora

Pierwsze $wiadczenie, finansowe, faktora zwigzane jest z funkcjg finansu-
jaca faktoringu. Powinno ono by¢ rozumiane rozlacznie w relacji do sa-
mej cesji wierzytelno$ci. Po pierwsze bowiem, zgodnie z art. 509 k.c., cesja
wierzytelnosci nie jest odplatnym stosunkiem zobowigzaniowym, a jedynie
instrumentem stuzacym do dysponowania nimi. Oczywiscie nie jest wy-
kluczone wykorzystanie cesji w stosunku, ktory zawieralby jaki$ element
odplatnosci. Przykladem tego jest chociazby regulacja art. 510 k.c., ktory
wprost méwi o przypadkach takiej odplatnosci. Nie wydaje sie jednak, zeby
swiadczylo to o odplatnosci cesji per se, gdyz samo zobowigzanie majat-
kowe wynika z innej podstawy. Wniosek zatem, ze chociazby przytoczo-
ny wczesniej poglad K. Zawady™ zdaje sie zaweza¢ nadmiernie rozumienie
faktoringu. Wyraza on bowiem mysl, Ze to cesja jest podstawg zaplaty do-
konywanej przez faktora. Brak jest natomiast podstaw sadzic, ze jej doko-

1 Por. K. Zawada, op. cit., s. 20.
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nanie jest jedynym czynnikiem determinujacym obowiazek zapltaty. Moga
natomiast pojawiac sie sytuacje graniczne. Przykladem moze by¢ chociazby
faktoring wierzytelnosci przysztych. Nie ma przeszkod, aby strony umowi-
ly si¢ o zaplate zaliczki jeszcze przed ich powstaniem. Na tym przedpolu
natomiast do cesji jeszcze doj$¢ nie moze (zgodnie z zapatrywaniami judy-
katury rozszerzonymi w rozdziale poswieconym instytucji cesji globalnej)
i w jej miejsce dopuszczalne jest zobowigzanie si¢ do dokonania cesji lub
jej promesa. Takie rozumienie byloby w ogdle sprzeczne z poczynionym
zalozeniem definicyjnym, niebezpodstawnym, zgodnie z ktérym swiadcze-
nie faktora polega na finansowaniu dziatalnosci faktoranta, a nie na zapta-
cie za wierzytelnosci, co jest charakterystyka $wiadczenia wlasciwg raczej
dla obrotu wierzytelno$ciami przez np. ich gietdy czy firmy windykacyjne.
Ze wzgledu na moment pozyskania srodkéw przez faktoranta dokonuje sie
rozréznienia na faktoring dyskontowy, wymagalno$ciowy oraz zaliczko-
wy'. Faktoring dyskontowy polega na przekazaniu srodkéw przez faktora
juz w momencie dokonania cesji wierzytelnosci. W przypadku faktorin-
gu wymagalnosciowego moment wymagalnosci wierzytelnosci jest chwilg
graniczng aktualizujaca obowigzek zaplaty. Faktoring zaliczkowy natomiast
zgodnie ze swojg nazwg gwarantuje wyplate zaliczki do rak faktoranta przed
nadej$ciem wymagalnosci, natomiast pozostala kwota jest zatrzymywana
do wyplaty albo po zaktualizowaniu sie stanu, o ktérym mowa w art. 455
k.c., albo po dokonaniu zaplaty przez dtuznika. Warto zauwazy¢, ze wybdr
okreslonego typu faktoringu nie wptywa zasadniczo na ogélne zobowigza-
nia stron poza modyfikacjg ich elementéw modalnych, tj. zwigzanych z ich
wolg, podyktowanych interesem gospodarczym. Moment bowiem aktua-
lizacji obowigzku czy w ogoéle ustalenie konfiguracji zaplaty zdaje sie nie
by¢ czynnikiem przewazajacym w kwestii problematyki ksztaltu stosunku
in genere.

1.2.2. Aspekt ochrony przed niewyptacalnoscia dtuznika -
funkcja del credere

Drugie zobowigzanie faktora, polegajace na ochronie przed niewyplacal-
noscig dluznika, jest wyrazem funkgji del credere faktoringu. Wiaze si¢ ona
z zabezpieczeniem faktoranta przez faktora w taki sposob, ze przejmuje on
na siebie ryzyko niewykonania zobowigzania przez dtuznika wierzytelno-

' Por. W. Katner, op. cit., nb. 52-55.
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$ci%. Zaprzeczeniem wykorzystania tej funkcji jest przypadek faktoringu
niewlasciwego, ktéry w przypadku niewyplacalnosci diuznika przyznaje
uprawnienie do dochodzenia roszczenia regresowego od faktoranta®”. War-
to zasygnalizowa¢, ze takie rozwigzanie kontraktowe moze wymagac spe-
cjalnej uwagi przy konstruowaniu wzajemnego stosunku w mys$l art. 3531
k.c. Co do zasady bowiem, zgodnie z art. 516 zd. 2 k.c., cedent nie odpowia-
da za wyplacalnos¢ dluznika w czasie dokonywania przelewu. Nalezy wiec
stosunek ulozy¢ tak, aby cedent przyjal na siebie takg odpowiedzialnos¢.
W przeciwnym razie, gdyby okazalo si¢, ze w momencie cesji dluznik byt
niewyplacalny, nie byloby mozliwe sformulowanie roszczenia regresowego.
Alternatywnie zdaje si¢ funkcjonowac¢ praktyka' zawierania cesji wierzytel-
nosci pod warunkiem rozwigzujagcym niewyplacalnosci dtuznika. Pytanie
zatem, czy w wyniku takiego umdwienia si¢ (a jednoczesnie kontraktowej
woli stron zastosowania funkcji-zobowigzania del credere i braku przyjecia
na siebie odpowiedzialnosci za niewypltacalnos¢) nie dochodzi do ponie-
sienia odpowiedzialnosci za niewyptacalnos¢ diuznika wbrew art. 516 zd. 2
k.c.? Cedent zostaje bowiem powtérnie obcigzony skutkami gospodarczy-
mi niezaspokojenia $wiadczenia, a wigc ponosi za nie odpowiedzialnos¢.
Wydaje sie, ze nie jest to rozumowanie prawidlowe. Regulacja art. 516 k.c.
odnosi si¢ bowiem do stosunku wewnetrznego taczacego strony”. Ponadto,
pojecie odpowiedzialnosci Iaczy sie z wystapieniem szkody po czyjej$ stro-
nie (por. art. 362 § 1, art. 471 § 1 k.c.), ktéra w tym przypadku polegataby
na niezaspokojeniu roszczenia w zwigzku z niewyplacalnoscig dluznika.
W przypadku natomiast zwrotnego przeniesienia wierzytelnosci szkoda
po stronie faktora nie wystapi, skoro nie bedzie juz wierzycielem z tytu-
tu cedowanego wierzytelnosci. Alternatywnie, zwolnienie si¢ faktoranta
z odpowiedzialno$ci nastgpi przez przyjecie zwrotu wierzytelnosci. Co do
samej funkgcji, nalezy zauwazy¢, ze to faktor jako instytucja o pewnym za-
sobie kapitalowym moze w sposob wzglednie mniej obcigzajacy zmagac si¢
z ewentualnym brakiem zaptaty. Charakterystyczne jest bowiem cedowa-

2 Tbidem, nb. 39.

B Por. wyrok SN z 18 grudnia 2003 r., I CK 7/03, OSNC 2005, nr 1, poz. 16.

" Tbidem.

5 Por.: H. Ciepla, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. III: Zobowigzania. Czes¢ ogélna,
wyd. 2, red. J. Gudowski, Warszawa 2018, art. 516, s. 1332; G. Sikorski, [w:] Kodeks cywilny.
Komentarz aktualizowany, red. ]. Ciszewski, P. Nazaruk, LEX/el. 2022, art. 516, nb. 1; idem,
[w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. M. Balwicka-Szczyrba, A. Sylwestrzak, Warszawa
2022, art. 516, s. 953.
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nie wierzytelnosci wobec konkretnych dtuznikéw, a nie tylko pojedynczych
przypadkow. Jezeli zatem diuznik okaze si¢ niewyptacalny, to w zaleznosci
od skali dziatalnosci faktoranta poziom szk6d moze by¢ nawet dewastujacy
(dla faktorantéw prowadzgcych intensywng wymiang handlowg z kilkoma
kontrahentami). Korzystne zatem moze okazac¢ si¢ stosowanie hedgingu
ryzyka juz na przedpolu niewyplacalnosci. Niekiedy takie zabezpieczenie
moze okazac sie istotniejsze niz sama okolicznos$¢ finansowania dziatalno-
$ci, co zdaje si¢ dostrzega¢ rdwniez piSmiennictwo zagraniczne'.

1.2.3. Zobowigzanie faktora do obstugi wierzytelnosci -
funkcja administrujaca

Kolejne zobowigzanie faktoranta o charakterze administrujacym ma na celu
przejecie czesci dzialalno$ci zwigzanej z monitorowaniem stosunkow go-
spodarczych przez faktoranta. Wérod przejawow, czy moze skutkow, reali-
zacji tej funkcji wyrdznia si¢ m.in. dokonywanie ocen ryzyka gospodarcze-
go wchodzenia w stosunki kontraktowe wobec okreslonych kontrahentéw,
biezaca obstuge naleznosci, pilnowanie terminowosci sptat diugéw i wy-
konywania wobec nich czynnosci ksieggowych, a takze po czesci wsparcie
w kwestii etapu sgdowego dochodzenia wierzytelnosci”. Przede wszystkim
widoczne jest poniekad zlanie si¢ zobowigzania do egzekucji wierzytelnosci
ze zobowigzaniem do prowadzenia ich ewidencji, jednak zdaje si¢ to nie
przeczy¢ istocie zadnego z nich. Skuteczne dochodzenie roszczen nie od-
bywa si¢ bowiem w oderwaniu od stanu faktycznego, ktérego pelny obraz
wynika wlasnie z rzetelnie prowadzonych ewidencji i daje mozliwos¢ podej-
mowania poinformowanej decyzji w przedmiocie kierowania roszczen na
droge sadowa. Co wiecej, faktor jako instytucja wyspecjalizowana w ustu-
gach finansowych posiada adekwatne zaplecze techniczne oraz eksperckie
do prowadzenia tego typu spraw. Moze to zatem odcigzy¢ faktoranta w za-
kresie konieczno$ci prowadzenia rozbudowanej obstugi biurowej, ktéra
z racji braku efektu skali prawdopodobnie bytaby drozsza i mniej efektywna.

Realizacja zobowigzania del credere $cisle wigze sie z zasygnalizowanym
juz podziatem na faktoring niewlasciwy, wlasciwy i mieszany®. Jakkolwiek
faktoring niewtasciwy zostat juz zakre$lony, tak nalezy przypomnie¢, iz jego

16 P.M. Biscoe, Law and Practice of Credit Factoring, London 1975, s. 11.
7" Por. W. Katner, op. cit., nb. 41.
1% Ibidem, nb. 46.
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wlasciwa forma polega na pozyskaniu wierzytelnosci i przyjeciu ryzyka nie-
wyplacalnos$ci diuznika przez faktora.

Trzecia droga w koncu - faktoring mieszany - przewiduje przyjecie przez
strony limitu, do jakiego faktor ponosi odpowiedzialnos¢ za niewyptacal-
no$¢ dluznika. Powyzej tej kwoty jest on uprawniony do dochodzenia rosz-
czenia regresowego od faktoranta. Alternatywnie strony mogg umowic sie,
ze okreslone wierzytelnosci beda podlegaly ochronie przed niewyplacal-
noscig, a pozostale juz nie®”.

1.2.4. Obowiazek faktora przenoszenia wierzytelnosci
w sposdb tresciowo spdjny ze zobowigzaniem umownym

Zobowigzanie faktoranta natomiast juz wprost odnosi si¢ do kodeksowej
konstrukgji cesji wierzytelnosci jako takiej, a wiec w efekcie do przenosze-
nia na faktora wierzytelnosci uzgodnionych przez strony i na drodze wspol-
nie przez nie zaakceptowanej. Do pozostalych zobowigzan obu stron, juz
nie kluczowych w rozumieniu elementéw przedmiotowo istotnych stosun-
ku, nalezg takze ustawowe reguly dzialania w zobowigzaniach, takie jak np.
art. 354 § 1 k.c. lub art. 355 § 1 k.c. Warte zauwazenia jest, ze w przypad-
ku faktoringu obowigzek informacyjny faktoranta ma szczegolng wage ze
wzgledu na nieréwnos¢ stron w sferze swiadomosci o realnym ksztalcie zo-
bowigzan bedacych przedmiotem transakcji. Faktor opiera si¢ bowiem na
pewnych deklaracjach faktoranta, potencjalnie wzmacnianych adekwatna
dokumentacja. Jednoczesnie faktoranta obcigza obowiazek wynikajacy nie
tyle z ogdlnych regut wykonywania zobowigzan (por. art. 354 § 1 k.c.), ale
takze obowigzek zwigzany z samg cesjg wierzytelnosci.

Na gruncie bowiem art. 516 k.c. ponosi on odpowiedzialnos¢ za to, ze
okreslona wierzytelno§¢ mu przystuguje. Wiaze si¢ to z ogdlna zasadg nemo
plus iuris, ktérej ztamanie w tym przypadku wigze si¢ z nieskutecznoscia
przelewu®. Przystugiwanie wierzytelnosci natomiast rozumiane jest szero-
ko, tj. obejmuje rowniez zagadnienie przystugiwania w okreslonym ksztat-
cie (a nie jedynie zero-jedynkowego stwierdzenia, ze ktos jest wierzycielem
z jakiego$ tytutu)*. Wniosek zatem, ze w przypadku okreslonych wadliwo-

¥ Tbidem.

20 Por. W. Kurowski, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. I11: Zobowigzania. Czgs¢ ogolna
(art. 353-534), red. M. Fras, M. Habdas, Warszawa 2018, art. 516, s. 1089.

2 Ibidem.

POLSKI
J{ IWIAZER,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
162 | DOMINIK HERBA

$ci zwigzanych z blednym informowaniem, a zatem realnym wytworzeniem
blednego mniemania o wierzytelnosci po stronie faktora, moga powsta¢
sankcje o zroznicowanym charakterze. Podstawowg i pierwszg konsekwen-
cja bedzie bowiem wspomniana juz nieskuteczno$¢ przelewu. W nastep-
nym kroku nalezy rozwazy¢ podstawy odpowiedzialnosci kontraktowej,
wyniklej juz z samego faktoringu, a takze odpowiedzie¢ na pytanie o ich
ewentualne wykluczanie si¢. Pierwsza konsekwencja takiej wadliwosci
przelewu bylaby nieskuteczno$¢, ktéra ciggnie za sobg odpowiedzialno$é
za niewlasciwe wykonanie zobowigzania poprzez niedokonanie cesji czast-
kowej (skoro byta nieskuteczna, to do niej nie doszto). Kolejno natomiast
mozna wywodzi¢ o niewlasciwym wykonaniu zobowigzania w zwiazku
z wprowadzeniem w blad faktora co do przystugiwania tej wierzytelnosci.
Zakladamy réwniez, Ze w obu roszczeniach spetniona jest przestanka po-
wstania szkody w rozumieniu art. 471 § 1 k.c.

Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze oba roszczenia moga by¢ poczyta-
ne jako réwnoprawne przypadki naruszen kontraktu. Brak dokonania cesji
swiadczy bowiem o nienalezytym wykonaniu podstawowego zobowigzania
faktoranta do przenoszenia wierzytelnosci, a niedopelnienie obowigzkow
informacyjnych mozna zaliczy¢ do ogdlnych przypadkéw nierzetelnosci
kontraktowej w rozumieniu art. 354 § 1 k.c. Oznacza¢ to moze potencjal-
nie dwa obowigzki odszkodowawcze pozostajace w jakiegos$ rodzaju zbiegu
(kolizji?) podstaw. Nie wydaje si¢ to natomiast rozumowaniem wiasciwym.
Dochodzi bowiem do pomieszania przyczyny ze skutkiem w taki sposdb, ze
w rzeczywisto$ci to przyczyna w postaci wadliwosci przeptywu informacji
lezy u podstaw niedokonania (z powodu nieskutecznosci) cesji, ktére to nie-
dokonanie jest nienalezytym wykonaniem zobowigzania inicjujagcym rozwa-
zanie tancucha przyczynowego w udowodnieniu szkody. Wydaje si¢ to wy-
nikac z konstrukgji art. 516 k.c., rozumianego tak, ze uzaleznia skuteczno$¢
cesji od tozsamosci wierzytelnosci cedowanej z wierzytelnoscig istniejaca.

1.2.5. Rodzaje faktoringu — zarys
W zakresie innych metod podziatu i interpretacji faktoringu dokonuje si¢

réwniez rozréznienia na faktoring jawny i tajny*. Faktoring jawny charakte-
ryzuje si¢ etapem notyfikacji dluznika o dokonywanej cesji i zmianie wierzy-

2 Por. Polski Zwiazek Faktoréw, Faktoring w Polsce, [on-line:] http://faktoring.pl/fakto-
ring-w-polsce/ [dostep: 11.11.2022].
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ciela w przeciwienstwie do faktoringu tajnego, w ktorym diuznik dalej spet-
nia swoje $wiadczenie do rak faktoranta, ktéry przekazuje srodki faktorowi.
Co do zasady diuznik zwolni sie wtedy ze zobowigzania na mocy art. 512 k.c.

Poza wskazanym rozréznieniem moéwi si¢ rdwniez o istnieniu faktoringu
eksportowego, importowego lub krajowego®. Jest to rozrdznienie bazuja-
ce na charakterystyce dziatalnosci faktoranta, ktdra jest finansowana przez
faktora. Odmienne kryterium rozréznienia stosuje si¢ natomiast do fakto-
ringu odwroéconego, ktéry charakteryzuje si¢ zmiang roli faktora w stosun-
ku zobowigzaniowym. Staje si¢ on bowiem wierzycielem faktoranta z tytutu
sfinansowanej wierzytelnosci, a nie jak w przypadku faktoringu zwyklego -
jego cesjonariuszem z wszelkimi konsekwencjami wyniklymi z tego tytutu.

1.3. Umowy nazwane i nienazwane

Kolejnym punktem zastugujagcym na omoéwienie jest zagadnienie umow
nazwanych i nienazwanych, jako ze wskazanie wyboru jednej z nich jako
proponowanej $ciezki dla umowy faktoringu stanowi poniekad zalozenie
niniejszego opracowania. W chwili obecnej faktoring nalezy do kategorii
umow nienazwanych ze wzgledow, ktdre zostang wskazane ponizej. Jedno-
cze$nie caly omawiany w niniejszej pracy problem opiera si¢ na ustaleniu
zasadnosci przeniesienia umowy faktoringu do kategorii uméw nazwa-
nych, co moze stac¢ si¢ poprzez dokonanie nizej opisanych czynnosci usta-
wodawcy prowadzacych do ustrukturyzowania zagadnienia. Jednoczesnie
wielokrotnie w rozwazaniach pojawi si¢ odniesienie do omawianej katego-
rii, dlatego zasadne wydaje si¢ zarysowanie jej zasadniczych zalozen oraz
odpowiedz na pytanie, czy jest to jedynie kategoria abstrakcyjna — porzad-
kowa, czy tez nosi ona znamiona praktycznej przydatnosci w oderwaniu od
dyskursu naukowego.

Zarys koncepcji uméw nienazwanych zostal juz wyczerpujaco zdelimi-
towany w doktrynie przez W. Katnera*, jednakze warty przytoczenia jest
pewien zakres informacji istotnych z punktu widzenia omawianej proble-
matyki.

Podstawg do tworzenia przez partycypantéw obrotu gospodarczego
umow nienazwanych jest lezaca u podstaw prawa prywatnego zasada swo-

» Ibidem.
# Por. W. Katner, Pojecie umowy nienazwanej, [w:] Prawo zobowigza# — umowy niena-
zwane, red. W. Katner, Warszawa 2020, nb. 1 (,,System Prawa Prywatnego’, t. 9).
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body umoéw wyrazona w art. 3531 k.c. Zasada ta, symbolicznie wyrazajaca
poniekad przemiany gospodarczo-polityczne w latach 90. XX wieku®, li-
beralizuje domyslny, legalistyczny rygor prawa zobowiazan. Brak bowiem
tej zasady przy Scislej interpretacji prawa moze prowadzi¢ do koniecznosci
stosowania rozwigzan sztywnych, poniewaz zakladajac, ze strony nie moga
uktada¢ swoich stosunkow wedlug wlasnej woli, to zasadniczym zrédlem
ksztaltujacym tenze stosunek jest ustawa.

Podaje si¢, ze kodeksowa zasada swobody uméw konstytuuje upraw-
nienie co do zawarcia lub niezawierania umowy, co do swobodnego wy-
boru kontrahenta, co do mozliwosci dowolnego uksztaltowania stosunku
(w granicach prawa), a takze co do stosowania formy umowy w zalezno-
$ci od woli stron**. W kontekscie omawianej umowy faktoringu szczegélne
znaczenie zdaje si¢ mie¢ kwestia mozliwosci dowolnego ksztaltowania sto-
sunku, ktora z pewnoscig stanowi faktyczng podstawe do budowy tego typu
zobowigzania.

Pierwsza, najbardziej ogdlng strategia wyrdznienia czy tez opisania
umow nienazwanych jest przyjecie definicji negatywnej. Takie rozumowa-
nie prowadzi do wniosku, Ze umowa nienazwana jest umowg, ktora nie zo-
stala skodyfikowana w aktach prawa powszechnie obowigzujacego. Wydaje
sie natomiast, ze jest to definicja zbyt szeroka. Tworzy ona bowiem granice
pojecia tylko z jednej strony, stanowiac, ze wszystko, co nie jest skodyfiko-
wane, jest umowg nienazwang. Mozna natomiast w celu obalenia powyzszej
definicji postawi¢ pytanie o drugi koniec zagadnienia, a mianowicie - kiedy
tak w zasadzie okreslony ksztalt stosunku prawnego istniejacego miedzy
stronami jest juz umowg nienazwang? Zaprezentowana definicja negatyw-
na nie zawiera odpowiedzi na to pytanie, jednak warto zbadac, czy w ogole
takiej odpowiedzi udziela¢ powinna.

W. Katner w cytowanej pracy” proponuje bowiem réwniez przyjmowa-
nie jednego (aczkolwiek niewylacznego) kryterium, jakim jest brak essen-

» Por. P. Nazaruk, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany, red. ]J. Ciszewski,
LEX/el. 2022, art. 353(1).

6 Ibidem. Por. tez: T. Wisniewski, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. I1I: Zobowigza-
nia. Czgsé ogblna, wyd. 2, red. J. Gudowski, Warszawa 2018, art. 353(1), s. 39; K. Czub, [w:]
Kodeks cywilny. Komentarz, red. M. Balwicka-Szczyrba, A. Sylwestrzak, Warszawa 2022,
art. 353(1), s. 620 — autor podnosi réwniez, Ze umowy nienazwane moga przyjac forme sa-
modzielnego stosunku zobowigzaniowego, ale takze stanowi¢ uzupetnienie juz istniejacej
umowy nazwanej.

7 Por. W. Katner, Pojecie..., nb. 18-21.
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tialiae negotii. Jego zdaniem posiadanie przez umowe cech przedmiotowo
istotnych jest przywilejem nazwanych czynnosci prawnych. Same umowy
nienazwane natomiast sg typem kontraktow empirycznych, a ksztaltowa-
nie sie ich wynika z lat praktyki w obrocie gospodarczym. Nie da si¢ zatem
okresli¢ jednego, konkretnego momentu, w ktérym umowa staje si¢ umo-
wa nienazwang. Wydaje sie¢ zatem, ze nalezaloby przyja¢, ze kazdy stosu-
nek kontraktowy, ktéry nie jest umowa nazwang, moze naleze¢ do grupy
umow nienazwanych. Chyba niemozliwe byloby w ogoéle zakreslenie za-
wsze prawdziwej definicji umowy nienazwanej ze wzgledu na silnie socjo-
logiczny koncept powstawania umdéw nienazwanych. Przytoczony bowiem
uprzednio empiryczny typ kontraktéw opiera si¢ na cigglej konkretyzacji
przez praktyke pewnych poje¢ poprzez w zasadzie dorozumiane uzgadnia-
nie, co przez nie rozumie¢. W braku $cistego wyznacznika porzadkujace-
go wewnetrznie umowy nienazwane nie wydaje sie celowe poszukiwanie
znaczacej warto$ci w tym pojeciu ponad stwierdzenie, Ze opisuje ono pew-
ne zjawisko czy trend wewnetrznej konkurencji typéw zobowigzan, ktore
ewentualnie w razie wylonienia si¢ konkretnej potrzeby gospodarczej moga
by¢ konkretyzowane w postaci prawa powszechnie obowigzujacego, uzy-
skujac nowg postac.

1.4. Kryteria zabezpieczenia intereséw stron stosunku

Znacznie utrudnione zdaje si¢ zmierzanie do wskazania konkretnych kry-
teriéw determinujacych przekroczenie punktu, w ktérym ustawodawca
powinien podja¢ decyzje o kodyfikacji okreslonego typu stosunku. Warto
jednak zastanowi¢ si¢ nad pewnymi wskazéwkami, ktore zostang zastoso-
wane w niniejszej pracy, a ktére moga prowadzi¢ do wniosku o raczej prze-
wazajacej stusznosci podjecia takiej decyzji.

Przez interesy stron w omawianym problemie nalezy rozumie¢ po stronie
faktora stabilno$¢ finansowa i wiarygodnos¢ kontrahentéw, ich zdolnos¢
do spelnienia wlasnych zobowigzan, rzetelno$¢ informacji uzyskiwanych
w zwigzku ze $wiadczeniem uslugi, a konkretnie prawdziwy obraz stosun-
kow handlowych lezacych u podstaw i bedacych przejawem relacji faktoran-
ta ze swoimi klientami. Po stronie faktoranta natomiast wypada wyréznié¢
prawo do zachowania w poufnosci informacji zwigzanych z negocjowa-
niem i wykonywaniem faktoringu, terminowo$¢ i rzetelnos¢ w spetnianiu
zobowigzan oraz wyplacalnos¢ faktora. Jednocze$nie mozna zaznaczyc,
cho¢ nie jest to zasadniczy cel niniejszego opracowania, ze uwzglednieniu
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moga podlega¢ takze interesy osob trzecich, ktérymi sg kontrahenci fak-
toranta, a ich wierzytelnosci beda podlegac cesji. Mozna bowiem wskazaé
szereg problemow zwigzanych z potencjalnym nieinformowaniem kontra-
henta o dokonaniu cesji lub ze zmiang podstaw gospodarczych jego sto-
sunku w momencie, gdy dochodzi do zmiany wierzyciela na podmiot o po-
tencjalnie wigkszych zasobach i mozliwosciach dochodzenia roszczen czy
w ogole bedacy bardziej wymagajacym wierzycielem. Takie zmiany moga
bowiem zagraza¢ uwiklaniem w rozbudowane spory co do wierzytelnosci
i jej zaspokojenia, chociaz ten aspekt ochrony nie wydaje sie okolicznoscia
trafnie uzasadniajacg uregulowanie faktoringu w ustawie.

1.4.1. Kryterium jednolitosci pojeciowej w obrocie
gospodarczym

Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na jednolito$¢, spojnosé rozumie-
nia pojecia faktoringu przez praktycznych uczestnikéw rynku w relacjach
wzajemnych, a takze zgodnos¢ przyjmowanych przez nich koncepciji z teo-
retycznym obrazem proponowanym przez doktryne przedmiotu.

Wydaje sie to zasadne ze wzgledu na rozumienie umowy nienazwanej
przytoczone powyzej przez W. Katnera — jako kontraktu empirycznego,
czyli takiego, ktory swoje zZrodta czerpie z faktycznych zdarzen majacych
miejsce na rynku. Jezeli zatem praktycy w swoich ofertach, czy nawet w ko-
munikacji wzajemnej, nie mieliby zgodnosci co do rozumienia pojecia, to
niemozliwa bylaby dalsza ocena okreslonego zjawiska jako jednolitej formy
i nalezaloby poszukiwa¢ odmiennos$ci prowadzacych do wnioskéw o wy-
stepowaniu dwoch lub wigcej konstrukcji prawnych w miejsce monolitu.
Po drugie natomiast, gdyby udalo si¢ zlokalizowa¢ rozdzwiek miedzy wy-
obrazeniem rynku o zjawisku a wyobrazeniem doktrynalnym, to naleza-
toby postawi¢ pytanie, co tak wlasciwie moglibysmy kodyfikowac. Przyj-
mujac bowiem doktrynalne rozumienie (w zaloZzeniu inne niz praktyczne)
zjawiska, w wyniku kodyfikacji doszloby zapewne do zburzenia porzadku
juz obowigzujacego lub do swoistego desuetudo norm nieodpowiadajg-
cych realnym potrzebom. Zasadne wydaje si¢ wigc poszukiwanie jednoli-
tosci w rozumieniu poje¢, ktéra moze wynikac nie tylko przeciez z prawa
powszechnie obowiazujacego (w przypadku faktoringu chodzi zwlaszcza
o funkcjonujace konwencje miedzynarodowe), ale takze z proponowanych
przez faktorow ofert czy z literatury praktycznej (np. publikacji organizacji
branzowej — Polski Zwiazek Faktorow).
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1.4.2. Kryterium stabilnosci zobowiazan faktoringowych -
czy brak regulacji prowadzi do szkodliwego rozluznienia
dyscypliny kontraktowej?

Drugim punktem zaczepienia do analizy przypadku jest ocena stabilno-
$ci rozwigzan stosowanych w praktyce. Podniesiong bowiem cechg umow
nienazwanych jest swobodne ksztaltowanie stosunku zobowigzaniowego,
aczkolwiek w granicach prawa. W przypadku umoéw nienazwanych brak
jest przepisow majacych aprioryczne zalozenie regulacji tego stosunku
i zastrzegajace chociazby okreslone koncesje lub wylaczenia od zasad ogol-
nych, a wiec sytuacja prawna konkretnego ulozenia oceniana jest przez
inne funkcjonujgce normy prawa, wykladane przez sady i trybunaly. Jezeli
zatem faktoring w wymiarze praktycznym doznawaltby swoistego paralizu
ze wzgledu na kolizje jego zalozen lub spoleczno-gospodarczego celu z nor-
mami prawa nie pozwalajacymi na ich realizacje, to warta rozwazenia jest
regulacja tego stosunku w oparciu o dodatkowe wnioskowanie na temat
wazenia racji. Jezeli bowiem dochodzilo wczesniej do kolizji z normami,
u ktorych podstaw legly zalozenia ustawodawcy majace chroni¢ okreslony
aspekt systemu prawnego, to ewentualne modyfikacje ustawowe (wprowa-
dzenie faktoringu do systemu prawa) muszg by¢ nalezycie uzasadnione, aby
moc uchyli¢ pierwotne ograniczenie.

Poprowadzone rozwazanie odnosi si¢ oczywiscie do sytuacji granicz-
nych, mowa byta bowiem o kolizjach. Innym natomiast, chyba nawet bar-
dziej prozaicznym, motywem popierajacym regulacje calosciowa lub czes-
ciowg jest ocena srodkéw, ktére pozwalajg na realizacje ustugi faktoringu.
Jezeli bowiem w wyniku analizy dojdziemy do wniosku, ze prawidlowe
wykonywanie umowy, czy nawet rozwijanie oferty faktoringowej, mogto-
by duzo skorzystac¢ na stosowaniu okreslonego narzedzia (ktére nie wcho-
dzi w skiad zobowigzania, bo jest np. tylko technicznym procesem), ktore
wymaga regulacji ze wzgledu na chociazby jego charakterystyke zwigzana
z przetwarzaniem okreslonych informacji, to pojawi si¢ kolejne pytanie, czy
ustawodawca nie powinien skodyfikowa¢ umowy i dopusci¢ do stosowania
okreslonych rozwigzan, czy nawet pojs¢ o krok dalej i nie stworzy¢ samo-
dzielnej instytucji dla przedmiotowego narzedzia. Innymi stowy, konkret-
na wypowiedz ustawodawcy co do okreslonych probleméw praktycznych
mogtaby przeciac spory i watpliwosci stron stosunku, ktore ostatecznie do-
wiedzialyby sie, czy z okreslonej praktyki nalezy zrezygnowaé, czy moze
przeciwnie - rozwijac ja.
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1.4.3. Kryterium podatnosci stosunku

na nieprawidtowosci - relacja skomplikowania
zobowigzan wzajemnych i mozliwosci ich naduzywania
ze szkoda dla stron

Trzecim punktem wigzacym sie z oceng zasadnosci regulacji jest podatno$é
okreslonego typu stosunku na nieprawidtowosci wyrazajgce sie poprzez
tendencje do generowania sporéw cywilnych lub nawet postepowan kar-
nych w sytuacjach granicznych. Takie nieprawidtowosci moga objawiac si¢
tez w mniej kategorycznych formach zwiazanych z watpliwosciami co do
przyktadowo konkretnych obowigzkéw informacyjnych, sposobéw zwol-
nienia z dlugu czy innych wzajemnych obowiazkéw. Jezeli bowiem w prak-
tyce ujawnialby si¢ wysoki stopien takiej podatnos$ci na nieprawidlowosci
(zwiazane m.in. z wykorzystywaniem ich dla wlasnej korzysci poprzez oszu-
stwa), to czy nie warto byloby uregulowa¢ mozliwie szeroko okreslony sto-
sunek, aby w dalszej perspektywie wyeliminowac sytuacje, w ktorych strony
w sposob prawniczo wadliwy uregulowaly swoje zobowigzania i wchodza
w trwajace diugo spory przed sagdami? Stworzenie regulacji bowiem dato-
by pewien punkt odniesienia dla sagdéw, pozwoliloby na ksztaltowanie sie
orzecznictwa w tym zakresie i stworzylo wzorzec istotny chociazby na po-
trzeby prawa karnego. Przeciwargumentem dla tego stanowiska natomiast
jest fakt, Ze wlasnie faktoring jest ustuga o raczej wysokim stopniu wyspe-
cjalizowania gospodarczego i $wiadczg go podmioty profesjonalne pod-
miotom profesjonalnym. Mozna wigc zaktadaé, przyjmujac podwyzszong
miare staranno$ci w obrocie profesjonalnym, ze strony wiedzg, co robig,
i godza si¢ na ewentualne negatywne skutki wadliwych decyzji.

2. Faktoring de lege lata
2.1. Wprowadzenie

Charakter faktoringu jako umowy nienazwanej w porzadku prawnym
i praktyce gospodarczej moze rodzi¢ szereg watpliwosci czy trudnosci in-
terpretacyjnych. Moze mie¢ to miejsce zwlaszcza w bardziej ztozonych sto-
sunkach, w ktérych faktoring stanowi tylko element wzajemnej relacji, czy
tez po prostu w sporach o duzej wartosci, w ktorych strony postanawiaja
wykorzystywa¢ rozbieznosci interpretacyjne na swojg korzys¢. Jaskrawym
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przykladem niejasnosci i mogacych wynikna¢ na ich gruncie nieporozu-
mien jest instytucja umowy dystrybucyjnej. Jest ona bowiem swoim ksztat-
tem zblizona do umowy agencji, a ponadto podnosi si¢ jej bliskos¢ takze
z innymi rodzajami stosunkéw prawnych. Co wiecej, wydaje si¢ mozliwe
wyodrebnienie jeszcze jednego podobienstwa, charakteryzujacego umowe
dystrybucyjng jako potencjalnie obojetng prawnie umowe ramowa stano-
wigcg porozumienie stron co do otwartosci zawierania umow czastkowych
na przyszlos¢. Zagadnienie to po czgsci zahacza o problem sensu wyod-
rebniania uméw nienazwanych, jednak nie bedzie on poddawany w tym
miejscu dluzszej analizie. W lekturze niniejszego rozdziatu nalezy mie¢ jed-
nak na uwadze zalozenie, ze nalezyte uregulowanie wzajemnego stosunku
pozwala na bezposrednie, a nie tylko analogiczne stosowanie adekwatnych
przepiséw prawa oraz unikniecie sporéw co do jego zakresu.

Strony, regulujac wzajemne stosunki z wykorzystaniem kodeksowej za-
sady swobody umoéw, moga uzgodni¢ w zasadzie dowolny cel prowadza-
cy do pozadanego skutku. Istotne jest oczywiscie, aby byty to cel i srodki
prawnie dopuszczalne. Nieuniknione jednak wydaje sie postugiwanie si¢
jakimi$ narzedziami, ktére w prawie powszechnie obowigzujacym juz ist-
nieja, czego przykladem jest przytoczona wczesniej umowa dystrybucyjna,
ktdrej elementem jest nabywanie towaréw przez dystrybutora w celu dal-
szej odsprzedazy, co stanowi zasadniczg odmiennoé¢ dystrybucji wzgledem
agencji. Podobne problemy powstaja na gruncie umowy faktoringu. Co do
zasady bowiem istotna dla stron jest regulacja takich zagadnien, jak przelew
wierzytelnosci, sprzedaz czy poreczenie. W praktyce natomiast dochodzi
do modyfikacji (wlasnie — modyfikacji, a wigc same w sobie konstrukcje
s3 zachowane) tych instytucji w mniejszym lub wiekszym zakresie, w celu
dostosowania ich do potrzeb wzajemnego stosunku®.

Istotne zatem wydaje si¢ znalezienie chociaz czastkowych, zblizonych
norm, porozumien czy innych zrddet, ktére o charakterze faktoringu i jego
ksztalcie si¢ wypowiadajg. Jezeli natomiast takiej bezposredniej wypowie-
dzi brak, to nalezy pochyli¢ si¢ nad juz istniejagcymi rozwigzaniami i anali-
zujac je, odpowiedziec¢ na pytanie, czy jakie$ inne instytucje nie rozwigzuja
wezlowego zagadnienia na tyle dobrze, ze dokonywanie $cistej regulacji jest
bezcelowe.

Skoro brak jest takich regulacji w krajowym systemie prawa prywatnego,
czy to w postaci regulacji kodeksowej, czy przez ustawe pozakodeksows,

28 Tbidem, nb. 247.
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nalezy poszukiwa¢ adekwatnych odniesien w prawie miedzynarodowym.
Jest to tym bardziej istotne, ze jak jeszcze w tej pracy bedzie podnoszone,
uregulowanie tego stosunku (a zatem jasne opowiedzenie si¢ za tym, czym
faktoring jest, a czym nie jest) moze mie¢ kluczowe znaczenie dla zagad-
nienia nadzoru instytucjonalnego nad organizacjami $wiadczacymi ustuge
taktoringu.

2.2. Faktoring a cesja wierzytelnosci i umowa sprzedazy

Uzasadnione jest dostrzeganie w stosunku wyniklym z umowy faktorin-
gu podobienstw do takich instytucji, jak sprzedaz lub cesja wierzytelnosci.
Pozornie bowiem obie konstrukcje moglyby wyczerpywa¢ zobowiazania
plynace z tego stosunku. Na bardzo ogélnej plaszczyznie faktoring mozna
scharakteryzowac jako przeniesienie wierzytelnosci na osobe¢ trzecig w za-
mian za okreslone $wiadczenie pieniezne. Tak opisany stosunek wydaje si¢
zawiera¢ w juz istniejacej regulacji umowy sprzedazy wierzytelnosci. Z dru-
giej strony sama czynno$¢ przeniesienia wierzytelnosci, juz bez odniesienia
do jej ewentualnej odplatnosci, zostala uregulowana w postaci przepisow
o cesji w art. 509 i nast. k.c. Powstaje zatem pytanie o relacje, w jakiej do
tych stosunkéw pozostaje faktoring. Jezeli bowiem w rzeczywistosci do-
puszczalne byloby przypisanie tym pojeciom stosunku zamiennosci, to po-
wraca pytanie o sens dywagacji na temat pozycji stron, wzajemnych obo-
wigzkoéw i praw czy innych aspektow faktoringu.

W celu odnalezienia wyczerpujacej odpowiedzi na to pytanie nalezy
zwrdci¢ sie ku istniejacym opracowaniom, ktére moga do niej doprowa-
dzi¢. Jezeli bowiem wzig¢ za przyklad regulacje miedzynarodowe, ktérych
celem jest uzgodnienie wielu praktyk gospodarczych $wiata, w istocie beda
odpowiada¢ znanym nam z przepiséw Kodeksu cywilnego konstrukcjom,
to bedzie to stanowilo cenng wskazowke dla krajowej doktryny prawa pry-
watnego co do zasadnosci poszukiwan, a dla ustawodawcy - pozadany kie-
runek zmian badz ich zaniechania. Funkcjonujgce bowiem juz na $wiecie
ustawowe rozwigzanie problemu moze dostarcza¢ warto$ciowych danych
gospodarczych odpowiadajacych celowi badawczemu niniejszego opraco-
wania. Nastepnym krokiem jest nalezyty przeglad konstrukeji krajowych.
Mogg one stanowi¢ nawet samodzielnie, bez kontekstu miedzynarodowego,
odpowiedz na problem bliskosci pojeciowe;j.

Istotne dla prowadzonego wywodu jest przeanalizowanie regulacji przy-
jetych (lub bardziej — proponowanych) przez UNCITRAL oraz UNIDROIT.
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Wynika to z faktu, Ze na podstawie przedstawionych przez nie regulacji,
dotyczacych odpowiednio: faktoringu od UNIDROIT oraz cesji wierzytel-
nosci od UNCITRAL, mozna jasno zarysowa¢ pewne odmiennosci zauwa-
zane przez miedzynarodowa praktyke prawa gospodarczego, a nastepnie
nakresli¢ adekwatne wnioski o réznicach uzasadniajacych wyodrebnienie
faktoringu jako samodzielnego stosunku prawnego.

2.3. Poréwnanie regulacji UNCITRAL i UNIDROIT

2.3.1. Konwencja UNIDROIT o faktoringu
miedzynarodowym z 1988 roku

Konwencja UNIDROIT o faktoringu migdzynarodowym (dalej: konwencja
ottawska), przyjeta w Ottawie w 1988 roku, stanowi istotne zrédlo informa-
cji o zalozeniach faktoringu. Co prawda podnosi si¢ bowiem, ze konwencji
nie brakuje wad”, jednakze moze by¢ wykorzystywana zaréwno przez usta-
wodawcow poszczegolnych panstw, jak i organy orzecznicze do tworzenia
i stosowania prawa’. Z kolei konwencja Narodéw Zjednoczonych o cesji
wierzytelnos$ci w handlu miedzynarodowym z 2001 roku (dalej: konwen-
cja nowojorska) postuzy za kontrprzyklad, w rzeczywistosci nakreslajacy
miedzynarodowa wizje interpretacji pojecia cesji wierzytelnosci i jej ele-
mentow istotnych, ktére moga odbiegac od stosunku faktoringu. Niestety,
konwencja nowojorska z 2001 roku nie cieszy si¢ popularnoscig®, co rea-
listycznie nie oznacza ograniczenia jej uzytecznosci do dokonywania wy-
kfadni czy interpretacji stosunku. Niska popularnos¢ moze by¢ zwigzana
réwniez z istniejagcym juz wczesniej matym zainteresowaniem konwencja
ottawska. Do dnia 22 pazdziernika 2022 roku konwencja ottawska miata
15 sygnatariuszy*, natomiast powstala p6zniej konwencja nowojorska mia-

» O braku nalezytej regulacji przelewu wierzytelnosci w konwencji ottawskiej wypo-
wiedzial si¢ A. Wowerka, Umowa faktoringu w swietle konwencji ottawskiej o faktoringu
miedzynarodowym, ,Problemy Prawa Prywatnego Miedzynarodowego’, t. 5, red. M. Paz-
dan, Katowice 2009, s. 58.

% Ibidem.

' Na dzien 22 pazdziernika 2022 r. konwencja zostala podpisana przez czterech sygna-
tariuszy. Zob. [on-line:] https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=IND&mtdsg
no=X-17&chapter=10&clang=_en [dostep: 22.10.2022].

2 Zob. [on-line:] https://www.unidroit.org/instruments/factoring/status/ [dostep: 22.10.
2022].
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ta stanowi¢ uzupelnienie konwencji ottawskiej w zakresie przelewu wierzy-
telnosci®.

2.3.2. Obowiazki stron stosunku faktoringu na gruncie
konwencji ottawskiej

Juz przeglad pierwszych postanowien konwencji ottawskiej pozwala na
zbudowanie wstepnych wnioskow. Jezeli obowigzkiem dostawcy jest doko-
nywanie cesji wierzytelnosci, to oznacza, ze faktoring postuguje si¢ cesja
jako narzedziem. Sam jednak jest odrebnym, prawdopodobnie szerszym
stosunkiem, o czym $wiadcza zobowigzania faktora. Nie koncza si¢ one
na zwyklym przyjeciu i dochodzeniu wierzytelnosci, ale zakladajg takze
obowigzki wykraczajace poza ten katalog (np. zauwazalnie wyodrebniona
funkcja ochronna przez przejecie ryzyka niewyplacalnosci dtuznika).
Warty podniesienia jest rowniez aspekt informacyjny, ktéry znalazl swo-
je miejsce w definicji faktoringu (art. 1.2.c konwencji). Zgodnie z regulacja,
elementem umowy faktoringu jest zawiadomienie diuznika o dokonanej
cesji. Jest to istotna odmienno$¢ od metody zastosowanej w uregulowaniu
cesji w konwencji nowojorskiej, ktéra obowigzek informacyjny wobec dtuz-
nika traktuje jako prawo stron. Konwencja nowojorska reguluje bowiem
w art. 13 ogdlny cigzar zawiadomienia dtuznika. Dopiero jednak w Sek-
cji II - Dluznik wskazuje skutki powiadomienia lub jego braku. Zgodnie
zatem z art. 17.1 konwencji nowojorskiej, dluznik niezawiadomiony o do-
konanej cesji moze zwolni¢ si¢ ze zobowigzania w razie zaplaty zgodnie
z postanowieniami pierwotnej umowy. Jezeli zostanie zawiadomiony, to
zgodnie z art. 17.2 zwolni si¢ zaptata do rak cesjonariusza lub podmiotu
wskazanego w instrukgeji ptatnosci. Zatem konwencja ottawska bardziej re-
strykcyjnie traktuje zewnetrzne obowigzki stron. Wydaje si¢ to tym bar-
dziej uzasadnione, Ze ewentualne zaspokojenie dtugu dokonane do ragk
faktoranta mogloby by¢ naduzywane w oszustwach faktoringowych, na te-
mat ktérych wiecej w rozdziale Podatnos¢ na nieprawidtowosci w ztozonych
stosunkach prawnych. Faktorant mdgltby bowiem celowo nie zawiadamia¢
dluznika o cesji, jednoczes$nie wyludzajac od faktora zaliczke pokrywajaca
wierzytelno$¢ fakturowang. Kolejnym wnioskiem jest natomiast to, ze kon-
wencja ottawska wykorzystuje raz jeszcze instrumentalnie elementy cesji,
dodatkowo je zaostrzajac przez zastrzezenie formy pisemnej dla zawiado-

3 Por. A. Wowerka, op. cit., s. 59-60.
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mienia (art. 8.1 konwencji ottawskiej). Jest to kolejny znak podrzednosci
instytucji cesji wierzytelno$ci wobec faktoringu.

Powstaje natomiast pytanie o relacje tej regulacji informacyjnej do ogoél-
nych przepiséw o cesji. Co do zasady zwolnienie si¢ dtuznika z dlugu naste-
puje w razie spetnienia go do rak okreslonej uprawnionej osoby. Konwen-
cyjna zasada natomiast, czytana tacznie z art. 8.1, prowadzi do wniosku, ze
obowigzek zaptaty dluznika aktualizuje si¢ dopiero w momencie pisemne-
go powiadomienia. Na gruncie natomiast konwencji nowojorskiej dtuznik
powinien by¢ powiadomiony o cesji, jednak brak jest zastrzezenia formy
lub sankgji dla stron. W takim razie moze dojs¢ do sytuacji, ze dtuznik spet-
ni $wiadczenie zgodnie z trescig konwencji nowojorskiej w sposéb prawid-
fowy (bo zostanie zawiadomiony np. ustnie), jednak na gruncie konwencji
ottawskiej jego obowigzek nie bedzie zaktualizowany. Dtuznik nie musi bo-
wiem w ogole wiedzie¢, ze jego wierzyciel ma zawarta umowe faktoringu
obejmujaca takze jego dlug, a co dopiero posiada¢ informacje dotyczace
faktora, ktére moga by¢ objete tajemnicg handlows.

2.3.3. Analiza jakosciowa rozwigzan konwencji ottawskiej -
czy ich ksztatt uzasadnia wyodrebnienie umowy
faktoringu?

Zaskakujacym rozwigzaniem jest zaproponowany w art. 8.1 konwencji ot-
tawskiej moment aktualizacji obowigzku zaptaty dluznika. Rézni si¢ on
znaczaco od bardziej ogélnej regulacji konwencji nowojorskiej tym, ze
w przypadku faktoringu diuznik jest obowigzany do zaptaty faktorowi,
m.in. jezeli nie posiada wiedzy o pierwszenstwie innego podmiotu do uzy-
skania zaplaty. Tak wyrazone postanowienie mozna rozumie¢ dwojako,
jako ze autorzy konwencji nie sprecyzowali, o czyje lub skad wynikte prawo
chodzi*. Z jednej strony, uzasadnione wydaje si¢ przyjecie, ze autorzy mie-
li na mysli ewentualnie pokrzywdzonych wierzycieli faktoranta w ukladzie
sytuacyjnym analogicznym do dowodzonego w dochodzeniu roszczen na
podstawie skargi paulianskiej (art. 527 i nast. k.c.). Z drugiej strony, przez
pojecie pierwszenstwa mozna rozumie¢ wszelkie sytuacje, w ktorych faktor
wystepuje jako dluznik innych podmiotéw, ktére uzyskuja pierwszenstwo

* Objasnienia projektu konwencji ujete w Draft Convention on International Factoring
with Explanatory Report, UNIDROIT Secretariat, 1987, s. 20-22, nie wyjasniaja zastosowa-
nego pojecia.
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zaspokojenia z jego majatku (analogicznie do sytuacji bezposredniego po-
tracania naleznosci alimentacyjnych z pensji pracownika — art. 87 § 1 pkt 1
k.p.). Jednoczesnie konwencja nowojorska nie przewiduje takiego uzalez-
nienia aktualizacji obowigzku zaplaty. Obowiazek diuznika jest bowiem
réznicowany tylko przez okolicznos¢ zawiadomienia o cesji (art. 17.1 kon-
wencji nowojorskiej), bez dodatkowych zastrzezen pierwszenstwa. Moze to
stanowic¢ istotny wytom w zasadniczo dwustronnym stosunku faktoringu®.

Inng odmiennos$cig zwigzang ze sferg wzajemnych stosunkéw pokrycia
jest fakt nieodptatnosci cesji wierzytelnosci. Konwencja nowojorska nie za-
wiera bowiem postanowien — zwlaszcza w art. 2 konwencji, stanowiacym
o istocie cesji — co do ewentualnego zobowigzania cesjonariusza do zaplaty
jakichkolwiek sum do rak cedenta. Swiadczy to o instrumentalnym rozu-
mieniu cesji wierzytelnosci na gruncie konwencji. Jej autorzy zdaja si¢ upa-
trywa¢ funkcjonalnosci cesji w budowaniu innych stosunkéw prawnych,
natomiast rozszerzenie jej zakresu o obowigzek zaplaty niepotrzebnie kom-
plikowatoby ten stosunek. Jednoczesnie wielokrotnie wspominany juz ka-
talog obowigzkow faktora, ujawniony w art. 1.2.a tiret pierwsze konwencji
ottawskiej, zaklada juz jako pierwszy z nich formy finansowania dostawcy
przy wykorzystaniu m.in. pozyczek czy zaliczek. Nie rozwini¢to natomiast,
czy ma by¢ to finansowanie w jaki$ sposdb bezposrednio powigzane war-
toscig z zawieranymi czastkowymi umowami cesji wierzytelnosci, czy moze
w bardziej ogélny sposéb zgodnie z charakterystyka umoéw wzajemnych —
dokonywanie cesji mialoby stanowi¢ §wiadczenie dtuznika w zamian za fi-
nansowanie.

Wielokrotne, instrumentalne postugiwanie si¢ instytucjami cesji, sze-
rokos$¢ obowigzkow stron, a takze odplatny charakter umowy faktoringu
$wiadczg o duzej autonomii regulacji. Uzasadnione zatem wydaje si¢ stano-
wisko akceptujace odrebno$¢ umowy faktoringu przynajmniej na poziomie
prawa miedzynarodowego.

2.4. Przydatnos¢ ,,Draft Model Law on Factoring”
UNIDROIT w interpretacji pojecia umowy faktoringu

Warto poswigci¢ réwniez uwage stosunkowo nowemu projektowi przygo-
towanemu przez Factoring Model Law Working Group przy UNIDROIT>.

% Por. A. Kappes, W. Kocot, M. Romanowski, op. cit., nb. 281; podobnie W. Katner,
Umowa faktoringu..., nb. 77.
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Jednym z efektow prac jest ,,Draft Model Law on Factoring” opublikowany
w maju 2022 roku” (dalej: Projekt), ktéry w sposob bardziej rozbudowany
niz konwencja ottawska zakresla istote faktoringu. Projekt odnosi si¢ nie
tylko bowiem do samego faktoringu, ale takze czesci skltadowej - tj. cesji
wierzytelnosci, co zdaje si¢ potwierdza¢ stanowisko o subsydiarnosci tego
narzedzia.

Pierwsza z zauwazalnych zmian jest zaproponowane w art. 9 Projektu
uzaleznienie skutecznosci cesji od ujawnienia jej w rejestrze. Rejestr nato-
miast, zgodnie z art. 2.1.g Projektu, jest systemem rejestracji stworzonym
na potrzeby wykonywania tego obowiazku. Jest to odejscie od rozwigzania
konwencji nowojorskiej, ktora nie odnosila si¢ w znaczacy sposéb do wa-
runkéw takiej skutecznosci, poza zaznaczeniem w art. 9 dopuszczalnosci
cesji bez wzgledu na uprzednie postanowienia lgczace cedenta z dluzni-
kiem.

2.4.1. Liberalne odstapienie od katalogowania
obowigzkdw stron a celowos¢ dokonywania regulacji

Innym istotnym i chyba najbardziej zaskakujagcym postanowieniem Pro-
jektu jest pominiecie skatalogowania wzajemnych obowigzkéw stron umo-
wy faktoringu. W ogole, sama regulacja zdaje si¢ pomija¢ wyodrebnienie
stosunku faktoringu od samej cesji, niejako regulujac je zbiorczo. Wynika
to z ujecia art. 21.1 Projektu. Zgodnie z nim, wzajemne prawa i obowigz-
ki stron s3g ksztaltowane przez warunki ustalone w porozumieniu trans-
ferowym. Projektodawca zdaje si¢ zatem odchodzi¢ od tendencji arbitral-
nego zakreslania rzeczywistego ksztaltu wzajemnych obowigzkéw. Autor
projektu nie dokonal jeszcze objasnienia motywacji takiego rozwigzania
w zalgczonych do Projektu dokumentach legislacyjnych (istniejagce w dniu
22 pazdziernika 2022 roku objasnienia konczg si¢ na art. 19, rozwinigtym
w dokumencie ,,Study LVIII A - W.G.5 - Doc. 6”. Uwzgledniajac dotych-
czasowy systematyke publikacji nowych materialéw przez grupe robocza,
mozna zalozy¢, ze adekwatne objasnienie pojawi si¢ w najblizszym czasie.

% Na propozycje Banku Swiatowego UNIDROIT przygotowal Model Law on Factoring
jako wzor regulacji dla ustawodawcow zainteresowanych panstw. Zob. [on-line:] https://
www.unidroit.org/work-in-progress/factoring-model-law/ [dostep: 22.10.2022].

7 Zob. [on-line:] https://www.unidroit.org/wp-content/uploads/2022/08/Study-LVIII-
-A-%E2%80%93-W.G.5-%E2%80%93-Doc.-5-Revised-draft-Model-Law-on-Factoring.pdf
[dostep: 22.10.2022].
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Na ten moment mozna jedynie domniemywac¢, ze zastosowane w Projek-
cie rozwigzanie ma na celu rozszerzenie zakresu zastosowania rozwigzan
prawnych poza tradycyjnie rozumiany faktoring. Zastosowanie bowiem
Scistej regulacji praw i obowigzkéw doprowadzi do bezposredniego wyod-
rebnienia faktoringu jako umowy nazwanej. Zdaje sie, ze nie jest to celem
autoréw Projektu. W jednym z dokumentdéw legislacyjnych®, w sekcji ,,Pre-
liminary matters”, wskazujg oni, ze impulsem do przygotowania Projektu
bylo ulatwienie wykorzystania faktoringu rozumianego jako ustuga do po-
zyskiwania finansowania kredytowego, a wi¢c celem zdecydowanie nie jest
wyodrebnienie kolejnego typu umowy. Co wiecej, juz na etapie wstepnych
uzgodnien powstato pytanie, czy nalezy ogranicza¢ stosowanie Projektu do
sytuacji zawarcia umowy faktoringu, czy tez powinien odnosic si¢ do cesji
wierzytelnosci jako ogdlnej instytucji*’. Podsumowaniem tego zagadnienia
jest stanowisko zajete przez cztonka grupy, B. Whittakera, ktory stwierdzit,
ze ,definicja faktoringu powinna za pierwszorzedny cel przyjac instrument
jako narzedzie ulatwiajace przedsigbiorcom uzywanie wierzytelnosci do
pozyskiwania finansowania niz ulatwianie faktoringu w ksztalcie obecnie
funkcjonujacym”.

2.4.2. Ogdlny charakter Projektu a jego przydatnosc
na potrzeby faktoringu

Warte odnotowania jest réwniez odejscie w tresci Projektu od pojecia ,fac-
tor”, ,supplier”, ,assignor” czy ,assignee” na rzecz pojec transferor’ oraz
~transferee”. Jest to kolejny dowdd na odejscie od proby uregulowania fak-
toringu jako takiego, co tez zdaje si¢ potwierdza¢ B. Whittaker odnoszacy
sie do proponowanych definicji pojg¢, stwierdzajac, ze podstawg regulacji
jest koncepcja przeniesienia (transferu) wierzytelnosci. Tak skonstruowane
rozwigzanie zdaje si¢ sugerowaé zmiang rozumienia cesji w polskim Ko-
deksie cywilnym. Nie przewiduje on bowiem uzgodnien co do wzajemnych
praw i obowigzkow stron cesji. Cigzko jest zatem, zdaniem Autora, ocenic,
czym ten Projekt tak w zasadzie jest. Nie reguluje on bowiem faktoringu
wprost (co wyrazono w dokumentach legislacyjnych), ale takze nie odnosi

# Por. Study LVIII A - W.G.1 - Doc. 2, Factoring Model Law Working Group, 2020, s. 3.

% Ibidem, s. 16.

1 Study LVIII A - W.G.I - Doc. 4 rev. 1, Factoring Model Law Working Group, 2020,
s. 19 (tlum. aut.).
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sie bezposrednio do zmiany, czy wrecz odwrocenia rozumienia cesji. Wy-
daje sie, ze zastosowanie Projektu mogloby polega¢ na stworzeniu odreb-
nego ukladu zobowigzaniowego, w ktérym ,transferor” oraz ,transferee”
w wykonaniu wzajemnego porozumienia przenosza na siebie wierzytelno-
$ci* w zamian za uzgodnione $wiadczenia i na uzgodnionych warunkach.
Wydaje sie to jednak by¢ ujeciem zbyt szerokim, nawet w zestawieniu z re-
latywna swoboda, jaka cieszy si¢ faktoring jako umowa nienazwana, gdyz
w rzeczywistosci tak opisany stosunek stron nie méwi nic i méglby réwnie
dobrze by¢ interpretowany jako kwalifikowany typ umowy sprzedazy.

Mozna stwierdzi¢ zatem, Ze Projekt w takim razie w nieco mylacy sposéb
przyjal nazwe ,,Model Law on Factoring”. Nie dazy on bowiem do uregulo-
wania faktoringu jako takiego, a jedynie dookresla rozwigzania, ktére przy
okazji w faktoringu sg lub moga by¢ wykorzystywane (np. kwestia powiada-
miania diuznika o cesji, warunki zwolnienia si¢ dtuznika przez spetnienie
$wiadczenia, rejestr cesji). Projekt nie odnosi si¢ zatem do faktoringu, a ra-
czej do instytucji cesji wierzytelnosci, by¢ moze majgc na celu ujednolicenie
rozwigzan w panstwach, ktére zdecyduja si¢ na wzorowanie wlasnych regu-
lacji na Projekcie, co jednak nie zostato wprost wyrazone w dokumentach
legislacyjnych.

2.5. Podsumowanie roli regulacji ponadnarodowych
w tworzeniu i interpretacji stosunku faktoringu

Podsumowujac: prawo miedzynarodowe wydaje si¢ nie dawaé wystar-
czajacej podstawy do jednoznacznego interpretowania powinnosci stron
umowy faktoringu lub ksztaltu umowy jako takiej. Konwencja ottawska
wprawdzie rozwija proponowany ksztalt stosunku (np. poprzez scharak-
teryzowanie obowigzkow stron, opisanie ich relacji wobec dluznika), lecz
charakter tej regulacji jest bardzo ogélny, a w miejscach mniej ogdlnych -
niespdjny z innymi funkcjonujacymi w prawie krajowym i miedzynarodo-
wym rozwigzaniami (np. w zakresie aktualizacji obowiazku zaplaty w razie
pisemnego powiadomienia dtuznika). Podobnie omawiany ,,Model Law on
Factoring” zdaje si¢ pomijac istote stosunku faktoringu, odchodzac w stro-
ne regulacji bardziej ogélnej konstrukcji przeniesienia wierzytelnosci za
wynagrodzeniem. Jednakze analiza konwencji nie byta bezprzedmiotowa.
Pozwolila ona na ustalenie relacji istniejacej miedzy cesjg a faktoringiem,

4 Tbidem, s. 22.
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prowadzac do wniosku, ze oba pojecia nie muszg (a nawet nie powinny) by¢
zamienne ze wzgledu na istotng réznice dotyczaca odplatnosci stosunkow
czy nawet swoistych form ochrony dluznika. Cesja wierzytelnosci nabiera
bowiem charakteru dopiero po osadzeniu jej w konkretnym kontekscie. Tu-
taj — w kontekscie umowy faktoringu. Bez tego kontekstu jest ona prawnie
obojetna w takim znaczeniu, ze nie niesie ona ze sobg szczegélnej funkeji,
tak jak w przypadku faktoringu, dla ktérego mozna wyrdznic¢ chociazby
funkcje del credere, ktdrej realizacja odbywa si¢ poprzez dokonanie cesji.
Prawo miedzynarodowe zatem uzasadnia odréznienie faktoringu od cesji
wierzytelnosci, jednak w zakresie analizowanych zrodel prawa nie tworzy
wystarczajgco kompleksowej regulaciji, ktora zastgpilaby prawo krajowe. Co
wiecej, konwencja ottawska takiego celu w ogole nie miata, skoro nawet z jej
nazwy wynika przydatno$¢ na cele ,,faktoringu miedzynarodowego”

2.6. Umowa sprzedazy wierzytelnosci i faktoring —
stosunek zamiennosci?

Jak wskazano na wstepie niniejszego rozdzialu, stosunek powstaly w wy-
niku zawarcia umowy faktoringu cechuje si¢ podobienstwem do umowy
sprzedazy wierzytelnosci. Problem ten jest zauwazany przez doktryne*
oraz orzecznictwo®, dzieki czemu odpowiedz na zagadnienie blisko$ci traci
na kontrowersyjnosci. Jednakze warto omowic ten problem szerzej, ponie-
waz jego rozwigzanie nie jest jednoznaczne, a wiec nalezy rozwazy¢ racje
przemawiajace za zroznicowang interpretacja.

2.6.1. Czy umowa sprzedazy wierzytelnosci stanowi
osobnga instytucje prawa prywatnego?

Nie istnieje odrebne pojecie umowy sprzedazy wierzytelnosci. Takie ujecie
stosunku zobowigzaniowego ma charakter jedynie opisowy i ma na celu
charakteryzacj¢ konkretnego stosunku sprzedazy, ktorego przedmiotem
jest wierzytelno$¢. Sprzedawca, na podstawie art. 535 k.c., zobowigzany jest

2 Por.: W. Katner, Umowa faktoringu i forfaitingu, [w:] Prawo zobowigzan - umowy
nienazwane, red. W. Katner, Warszawa 2020, nb. 31-32 (,,System Prawa Prywatnego’, t. 9);
A. Kappes, W. Kocot, M. Romanowski, op. cit., nb. 247.

# Wyrok SN z 9 maja 2003 r., V. CKN 218/01, OSNC 2004, nr 7-8, poz. 118.
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do przeniesienia na kupujacego wlasnosci rzeczy i jej posiadania** (,wydac
mu rzecz”), podczas gdy kupujacy jest zobowigzany rzecz odebra¢ i zapla-
ci¢ ceng. Przepisy o sprzedazy znajdujg zastosowanie rowniez do sprzedazy
praw (art. 555 k.c.). Do tej kategorii praw niewatpliwie zaliczaja si¢ wierzy-
telnosci, jako prawa majatkowe o zbywalnym charakterze®.

Tak skonstruowana umowa sprzedazy wierzytelnosci niesie ze soba
dodatkowy skutek. Zgodnie bowiem z art. 510 § 1 k.c., umowa sprzedazy
wierzytelno$ci przenosi ja na nabywce co do zasady. Oznacza to, Ze usta-
wodawca przewidziat dla tego typu umoéw automatyczny skutek cesji. Nie-
praktyczne bowiem wydaje si¢ rozwigzanie, w ktérym strony zawieralyby
najpierw umowe zobowigzujacg sprzedazy, a dopiero dla jej wykonania
zobligowane bylyby do dokonania funkcjonalnie rozumianej czynnosci
rozporzadzajacej, jaka jest cesja wierzytelnosci.

Jednoczesnie, jak juz wielokrotnie w niniejszej pracy wspominano, istotg
faktoringu jest przeniesienie wierzytelnosci w zamian za $rodki otrzymy-
wane od faktora (do ut des). Poparte dodatkowo kluczowym dla rozstrzyg-
niecia sprawy wyrokiem Sadu Najwyzszego*®, byloby to zbytnie uproszcze-
nie istoty faktoringu.

Sprowadzenie bowiem faktoringu do prostej czynnosci przeniesienia
wierzytelno$ci w zamian za okreslone §wiadczenie wzajemne stanowi cal-
kowite pominigcie rozbudowanego kontekstu, w jakim dochodzi do za-
wierania takich umow, a takze zalozenia konstrukcyjnego stosunku, ktére
stanowi o raczej ramowym niz skutkowym charakterze. Postaram si¢ uza-
sadni¢ to stanowisko w oparciu nie tylko o ustalone stanowiska doktryny,
ale takze o rozwazone juz w tej pracy zagadnienia zwigzane z konwencyjna
cesja wierzytelnosci.

# Por.: D. Bierecki, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany, red. ]. Ciszewski,
P. Nazaruk, LEX/el. 2022, art. 535; A. Koziol, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. IV: Zo-
bowigzania. Czes¢ szczegdlna (art. 535-764(9)), red. M. Fras, M. Habdas, Wydawnictwo
WKEP, 2018, art. 535, s. 36; R. Trzaskowski, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. IV: Zobowig-
zania. Cze$¢ szczegbétowa, wyd. 2, red. J. Gudowski, Warszawa 2017, art. 535, s. 56.

# Por.: B. Gliniecki, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. M. Balwicka-Szczyrba, A. Syl-
westrzak, Warszawa 2022, art. 555, s. 995; A. Koziol, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. IV:
Zobowigzania. Czes¢ szczegblna (art. 535-764(9)), red. M. Fras, M. Habdas, Wydawnictwo
WKEP, 2018, art. 555, s. 69; R. Trzaskowski, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. IV: Zobowig-
zania. Cze$¢ szczegotowa, wyd. 2, red. J. Gudowski, Warszawa 2017, art. 555, s. 253.

¢ Wyrok SN z 9 maja 2003 r., V. CKN 218/01, OSNC 2004, nr 7-8, poz. 118.
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2.6.2. Ocena stanowiska Sadu Najwyzszego z wyroku
z 9 maja 2003 roku, V CKN 218/01 dla regulacji stosunku
faktoringu

Pojecie i funkcjonalnos¢ faktoringu znacznie wykraczaja poza zwyczajng
umowe sprzedazy wierzytelnosci. Stanowisko to potwierdzit Sad Najwyzszy
we wspomnianym juz wyroku. Sad przyznal, ze faktoring jest ,,szczeg6lna
postacig sprzedazy wierzytelnosci”. Jest to stanowisko trafne, lecz na swoj
sposob mylace ze wzgledu na konstrukeje logiczng zdania. Uzycie bowiem
okreslenia ,,szczegdlna postac sprzedazy wierzytelnosci” sugeruje, ze fakto-
ring jest swego rodzaju kwalifikowanym rodzajem sprzedazy. Oznaczaloby
to, z jednej strony, ze catos¢ stosunku faktoringu zawiera si¢ i wyczerpuje
w umowie sprzedazy wierzytelnosci, a z drugiej — ze z racji kwalifikowane-
go charakteru stosunku rzadzi si¢ on szczeg6lnymi prawami, czy po prostu
doswiadcza odmiennosci na gruncie konstrukcji zobowigzania. Oba wnio-
ski s3 nie do pogodzenia z przedstawianym w niniejszej pracy formatem
funkcjonowania faktoringu i tego, jak w rzeczywistosci jest on widziany.

Faktoring jest bowiem stosunkiem mieszanym, ramowym®. Jego kon-
strukcja opiera si¢ na porozumieniu stron co do przenoszenia wierzytelnosci
(w liczbie mnogiej) przez faktoranta na faktora. Faktoring zatem to w zasa-
dzie ogdlne porozumienie, ktdre nie ma bezposredniego skutku poza takim,
jaki przyjma na siebie strony. Faktor zatem zobowigzany jest do przyjmo-
wania wierzytelnosci, wypltacania naleznosci i spelniania innych obowigz-
kow kontraktowych, jednakze same czynnosci wykonawcze s3 odrebne od
stosunku podstawowego, w ktorego wykonaniu majg swoj niechybny udzial.
W zwigzku z tak zarysowang konstrukcja wida¢ juz, ze odrebnosci fakto-
ringu wobec umowy sprzedazy wierzytelnosci sg glebokie. Okoliczno$ciami
przedmiotowo istotnymi umowy sprzedazy jest bowiem zobowigzanie do
przeniesienia wlasnosci i posiadania oraz ich odbior i zaplata ceny (uprasz-
czajac). W przypadku umowy faktoringu jednak nie ma w ogéle mowy o ist-
nieniu elementéw przedmiotowo istotnych umowy (skoro to umowa niena-
zwana*®), a nawet analiza stosunku zobowigzaniowego, a zatem obowigzkow
i praw stron, prowadzi do wniosku, ze element tresciowo podobny do umo-
wy sprzedazy stanowi jedynie watek wypadkowy w calosci stosunku.

7 Por.: A. Kappes, W. Kocot, M. Romanowski, op. cit., nb. 243; W. Katner, Umowa fak-
toringu i forfaitingu..., nb. 126.
8 Tak W. Katner, Pojecie umowy nienazwanej..., nb. 19.
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Dla zobrazowania powyzszego wywodu mozna przytoczy¢ przyklad.
Umowa sprzedazy wierzytelnosci celem posiadania jakiejkolwiek tresci
musi mie¢ jaki$ przedmiot, ktérym ta umowa bedzie rozporzadzaé. Moga
by¢ to wierzytelno$ci zaréwno istniejace, jak i przyszle czy w dowolnych,
innych konfiguracjach. Brak wierzytelnosci stanowi natomiast o bezprzed-
miotowo$ci umowy. W przypadku faktoringu natomiast nieistnienie przed-
miotu umowy nie stoi na przeszkodzie zawarciu tego typu umowy. Skoro
jest to stosunek zobowigzaniowy, mieszany i ramowy, a zatem abstrakcyj-
ny, to w rzeczywistosci o jego zawarciu i tresci stanowig wylacznie strony
w swoich postanowieniach. Jezeli natomiast nie bedzie istnial przedmiot
takiej umowy, to nie bedzie ona po prostu wykonywana, a zatem powstanie
pytanie o ekonomiczny sens jej zawarcia.

Ponadto nalezy mie¢ na uwadze wspominany juz skutek, o ktérym mowa
w art. 510 § 1 k.c., zgodnie z ktérym umowa sprzedazy (lub inna) wierzytel-
nosci przenosi jg na nabywce. Taki skutek nie wynika natomiast z zawarcia
umowy faktoringu. Ma ona oczywiscie w perspektywie nastepcze przeno-
szenie wierzytelnos$ci na uzgodnionej miedzy stronami drodze (np. zgtasza-
nie listow przewodnich, przesylanie faktur przyjetych lub nieprzyjetych),
jednak to w gestii faktoranta pozostaje decydowanie o kierowaniu kon-
kretnych wierzytelnosci do przyjecia przez faktora. W samej tresci umowy
faktoringu jako umowy ramowej znajda si¢ postanowienia co do wlasnie
sposobu zglaszania wierzytelnoéci. W rozumieniu dogmatyczno-prawnym
takie postanowienia beda w rzeczywisto$ci porozumieniem co do tresci za-
wieranych w przysztosci umow sprzedazy wierzytelnosci. Wniosek zatem,
ze umowa sprzedazy moze by¢ raczej narzedziem wykorzystywanym w sto-
sunku faktoringu. Jednak i to nie jest oczywiste.

Umowa sprzedazy zaklada bowiem odptatnos$¢ czynnosci, tj. przenie-
sienie wierzytelnosci w zamian za zaplate sumy. Natomiast jednoznaczne
opowiedzenie si¢ za odplatnoscig kazdorazowo zawieranej umowy sprze-
dazy w ramach stosunku faktoringu wydaje si¢ ryzykowne. Prowadzitoby
bowiem do wniosku, ze tak naprawde sama umowa faktoringu ma charak-
ter nieodplatny, skoro tytulem zaplaty jest zawarta umowa sprzedazy. Al-
ternatywnie, dochodziloby do zamieszania w rozdzielaniu tytutéw zaplaty,
w momencie gdy, z jednej strony, faktor ponositby koszt zaptaty z umowy
sprzedazy, a jednoczesnie faktorant stawalby si¢ dluznikiem z tytulu optat
niekoniecznie zwigzanych z samg sprzedaza, tj. oplat za prowadzenie ksiag
wierzytelnos$ci, prowizji od przejecia ryzyka gospodarczego niewyplacal-
nosci dluznika czy pobrania naleznosci dluznej. Bezposrednim bowiem
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obowigzkiem wynikajacym z umowy sprzedazy jest zaplata za otrzymanag
rzecz, natomiast pozostale naleznosci (chociazby te wymienione powyzej)
znajduja sie poza zakresem sprzedazy. Przyjecie tak rozbudowanego sto-
sunku prowadzitoby natomiast do skomplikowanych ukladéw wzajemnych
roszczen i potracen, co udaremnialoby wiele z zalet faktoringu.

Przyjecie jednak takiej funkcjonalno$ci umowy sprzedazy w ramach fak-
toringu nie jest wykluczone. Prowadzi to zatem do wniosku, ze omdéwiony
problem mozna postrzega¢ dwojako: w pierwszym podejsciu, strony zawie-
rajg odplatng umowe faktoringu, w ktérej suma naleznosci wynika z go-
spodarczego rachunku warto$ci przenoszonych wierzytelnosci, kosztow
obstugi, ryzyka i innych, a wykonujac t¢ umowe, zawieraja czastkowe umo-
wy raczej blizsze treSciowo cesji wierzytelnosci z racji braku odpfatnosci.
W drugim natomiast podejsciu, z tytutu umowy faktoringu faktorant po-
nosi koszty obstugi jego zlecen, koszty gospodarcze i inne, natomiast faktor
winien jest cene wierzytelnosci na podstawie czastkowej umowy sprzedazy.
Nastepnie wzajemne roszczenia stron podlegajg zbilansowaniu i wyplacie,
a w rozumieniu dogmatyczno-prawnym - potraceniu i rozliczeniu.

Z drugiej strony zauwazy¢ nalezy, ze Sad Najwyzszy nie sprecyzowal,
o jakie elementy umowy sprzedazy wierzytelnosci chodzi. Niewykluczone
zatem, Ze zgadza si¢ on z przedstawiong powyzej interpretacja dotyczaca
czastkowych cesji w odptatnej umowie faktoringu, a w pozostalym zakresie
dopuszcza stosowanie np. uprawnien z rekojmi za wady prawne. Pytanie
natomiast o sens takiego rozwigzania, skoro juz na gruncie przepiséw o ce-
sji cesjonariusz przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za przystugiwanie
mu cedowanej wierzytelnosci (art. 516 k.c.), co jest w zasadzie odpowied-
nikiem art. 556° k.c. in fine. Wyplacalnos¢ dluznika natomiast zdaje si¢ by¢
okolicznoscia, ktérg mozna uzna¢ za wadg¢ prawng w rozumieniu przepi-
séw o rekojmi, co wynika wprost z decyzji ustawodawcy w zmienionym
brzmieniu przepisu art. 556’ k.c.* Tym bardziej zasadne wydaje si¢ réwniez
przyznanie rangi wady prawnej faktowi obcigzenia wierzytelnosci prawem
osoby trzeciej. Znana bowiem jest konstrukcja zastawu na prawach (art. 327
i nast. k.c.). W mys$l art. 329 § 1 k.c. dojdzie do przelewu wierzytelnosci®,

¥ Ustawodawca znowelizowal przytaczany przepis Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r.
o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy Prawo pry-
watne miedzynarodowe (Dz.U. z 2022 r., poz. 2337).

0 Zob. G. Sikorski, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany, red. ]. Ciszewski,
P. Nazaruk, LEX/el. 2022, art. 329.
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a wiec zastawnik staje sie uprawnionym z wierzytelnosci. W takim wypad-
ku moze dojs¢ do aktualizacji roszczen rekojmianych. Niewykluczone jest
takze dostrzezenie wady prawnej w przypadku zbycia wierzytelnosci, kto-
ra obrét zostal ograniczony decyzja lub ograniczeniem wlasciwego organu
(np. w przypadku niektérych orzeczen wydawanych w toku postepowania
przygotowawczego™).

Oba rozwigzania zastuguja na rozwazenie, a jednocze$nie $wiadcza
o niemozliwosci jednoznacznego okreslenia umowy sprzedazy jako poje-
cia rownowaznego faktoringowi. Potwierdza to zreszta SN w omawianym
wyroku, stanowigc, ze ,faktoring jest zatem umowg nienazwang, laczaca
w sobie elementy [...] umowy sprzedazy”. Raz jeszcze zatem dochodzimy do
wniosku o stuzebnym charakterze skodyfikowanej instytucji prawnej (tu:
sprzedazy) w stosunku faktoringu.

Kontynuujgc polemike z uzasadnieniem wyroku, wskaza¢ nalezy na
brak — wobec przytoczonego w wyktadni stwierdzenia o ,,szczegdlnym ro-
dzaju sprzedazy wierzytelnosci” - szczegolnego porzadku prawnego lub in-
nych obostrzen wobec przenoszenia wierzytelnosci na podstawie umowy
faktoringu. Przyjecie przeciwnego byloby zreszta niemozliwe, biorac pod
uwage dowiedziony powyzej ewentualnie pomocniczy charakter umowy
sprzedazy w wykonaniu umowy faktoringu.

2.6.3. Odmiennos¢ umowy sprzedazy wierzytelnosci
od umowy faktoringu — czy zachodzi stosunek
podporzadkowania?

Umowa sprzedazy, cho¢ nie zostalo to przez Sad zaakcentowane, niesie za
sobg inne konsekwencje niz faktoring. Co wiecej, nie jest wykluczone wy-
stepowanie kolizji uprawnien wyniktych z obu stosunkow.

Faktoring realizuje bowiem zrdéznicowane funkcje (del credere, finan-
sowa, administrowanie wierzytelnosciami**) oraz wyodrebnia obowiazki
stron, ktére w przypadku umowy sprzedazy bylyby co najmniej dziwne,
o ile nie bezzasadne w powigzaniu z ogélnym celem i zamiarem takiej umo-
wy. Trudno bowiem uzasadni¢ ewentualne zawarcie w tresci postanowien
przedmiotowo istotnych umowy sprzedazy zapiséw regulujacych ponosze-

3! Por. B. Gliniecki, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. M. Balwicka-Szczyrba, A. Syl-
westrzak, Warszawa 2022, art. 556(3), s. 999.
32 Takg delimitacje przedstawit W. Katner, Umowa faktoringu..., nb. 37.
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nie przez faktora ryzyka niewyplacalnosci dtuznika, prowadzenie ksiag czy
egzekucje dlugu. Nie jest to bowiem przedmiot nalezacy do zakresu umowy
sprzedazy, lecz zagadnienie wykraczajace poza stosunek. Jest to kolejny syg-
nal, ze faktoring jest szerszy nizli zwykla umowa sprzedazy.

Dla ostatecznego przekreslenia mozliwosci przyjecia tozsamosci poje-
ciowej faktoringu oraz umowy sprzedazy wierzytelnosci nalezy przytoczy¢
jeszcze jeden argument zwigzany z ustaleniami juz w niniejszej pracy do-
konanymi. Umowa sprzedazy wierzytelnosci faczy si¢ istotowo, za sprawa
art. 510 § 1 k.c., z cesja. Oznacza to, ze umowa sprzedazy wierzytelnosci
przenosi wierzytelno$¢ na nabywce, a wigc odpowiada tresciowo samej ce-
sji. Jednakze skoro do przeniesienia dochodzi w wyniku umowy sprzedazy,
to pojawiajg si¢ rowniez obowigzki stron zwigzane z samg umowa. Mam
tutaj na mysli chociazby konsekwencje wynikte z rekojmi czy innych oko-
licznosci zwigzanych ze sprzedaza, ktdre strony moga wlaczy¢ do stosunku
(np. sprzedaz na raty, gwarancja). Istotg jednak jest to, ze umowa sprzedazy
zostaje wykonana na drodze automatycznej cesji, o ktdrej mowa w art. 510
§ 1 k.c., a wspomniane dodatkowe obowigzki stron nie maja znaczenia dla
ewentualnie istniejgcego uprzednio stosunku faktoringu, skoro nie wynika-
ja one z tegoz stosunku.

Przechodzgc do meritum, nalezy powota¢ si¢ zatem na ustalenie doko-
nane w niniejszej pracy, w czgsci dotyczacej regulacji konwencyjnej fakto-
ringu, ze cesja wierzytelnosci w zasadzie nie odpowiada tresciowo faktorin-
gowi i jest instrumentem stuzebnym. Zatem umowa sprzedazy, ktérej rdzen
stanowi dokonanie cesji na drodze art. 510 § 1 k.c., moze by¢ rozumiana
analogicznie do konwencyjnego pojmowania cesji i tym samym prowadzi¢
do wniosku, ze taka umowa sprzedazy nie wyczerpuje stosunku faktoringu.

Podsumowujac zatem, nalezy stwierdzi¢, ze umowa sprzedazy wierzytel-
nosci jest jedynie powigzana ze stosunkiem faktoringu, ale z pewnoscia go
nie wyczerpuje. Potwierdzenie stanowiska przez Sad Najwyzszy, zwlaszcza
w skladzie reprezentujacym Sad w tej konkretnej sprawie, stanowi o istot-
nym przewazeniu dyskusji na temat wzajemnej relacji umowy sprzedazy
oraz faktoringu. Wielo$¢ obowiazkéw i funkeji faktoringu zdaje sie stano-
wi¢ o znacznie bardziej rozbudowanym charakterze stosunku niz takim,
ktory daloby si¢ rozsadnie uregulowaé w tresci umowy sprzedazy. Istotne
jest réwniez zauwazenie zupetnie odmiennych celéw lezacych u podstaw
zaréwno instytucji sprzedazy, jak i faktoringu. Faktoring bowiem jako sto-
sunek ramowy ma regulowa¢ w sposob maksymalnie kompletny wzajemne
stosunki stron zamierzajacych finansowac dzialalno$¢ jednej z nich za ceng
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wierzytelnos$ci od niej pochodzacych. Sensem umowy sprzedazy jest nato-
miast proste przeniesienie takiej wierzytelnosci w zamian za zaplate ceny.
W tym sensie sprzedaz jest instrumentem prostszym i bardziej porecznym,
skoro nie zobowigzuje stron do kontynuowania stosunku w czasie z per-
spektywa wzajemnych roszczen (oczywiscie roszczen odmiennych od wy-
nikajacych normalnie ze sprzedazy), a jedynie do jednorazowej transakcji.
Wybor jednej lub drugiej konstrukcji nie jest w sposob oczywisty bltedem,
lecz powinien by¢ poprzedzony nalezyta analiza gospodarcza celu, ktd-
ry strony chca osiaggnaé. Poswiecajac bowiem elastycznos$¢ przystugujaca
stronom z tytutu jednorazowej sprzedazy na rzecz rozciggnietego w czasie
faktoringu, moga one uzyskac np. korzystniejsze warunki gospodarcze, nie-
koniecznie mierzalne w pienigdzu (stabilnos¢, administrowanie wierzytel-
nosciami). Mimo wszystko bezsporna wydaje si¢ odmiennos¢ sprzedazy od
faktoringu, w tym miejscu juz nie tylko ze wzgledu na specyfike konstrukeji
dogmatyczno-prawnej, ale tez na spoteczno-gospodarcze przeznaczenie.

3. Faktoring w zrédtach prawa
3.1. Wprowadzenie

Jak ustalono w jednostkach poprzedzajacych, faktoring nie jest w sposob
satysfakcjonujacy uregulowany w Zrédlach prawa, ktére w blizszy lub dal-
szy sposob moglyby wigza¢ ewentualne strony. Sam fakt zwigzania w tym
przypadku wynika¢ by moégt zasadniczo z charakteru normy i jej umiej-
scowienia w systemie prawa. Co do zasady bowiem omawiane uprzednio
konwencje — w razie ich ratyfikowania przez Polske - bylyby konstytucyjnie
rozumianym zrédlem prawa powszechnie obowigzujacego. W przypadku
$cistych regulacji kodeksowych nie ma natomiast zadnych dodatkowych
ogniw interpretacyjnych pozwalajacych uzna¢ okreslong instytucje za wia-
z3cy. Co wigcej, nawet zrodla regulujace faktoring wprost (konwencja ot-
tawska) lub instytucje-narzedzia wykorzystywane przez strony faktoringu
(umowa sprzedazy wierzytelnosci) nie stanowia catosciowego rozwigzania
poprzez stworzenie jednolitej regulacji. W przypadku braku nalezytych
zrodel warto zada¢ pytanie o przyczyny. By¢ moze oznacza to, ze faktoring
nie zasluguje na uregulowanie z jakiegokolwiek powodu i w sposéb cichy
i dorozumiany ustawodawcy calego $wiata zgadzajg si¢ z tym zalozeniem.
Zasadne zatem zdaje si¢ siegniecie do regulacji funkcjonujacych w réz-
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nych panstwach na poziomie krajowym (skoro poziom mi¢dzynarodowy
nie dostarcza satysfakcjonujacych odpowiedzi) i ustalenie, w jaki sposob
ustawodawstwa, ktore uregulowaly faktoring (jezeli takie sa), rozwigzaty
przedmiotowe zagadnienie i z jakim skutkiem. Warto rowniez sprobowac
odnalez¢ gléwne zrodio przyczyny takiego ruchu. Motywacjg uregulowa-
nia umowy faktoringu w prawie krajowym moglaby by¢ albo odmiennie
uksztaltowana instytucja cesji, czysto dyskrecjonalna decyzja ustawodawcy,
albo wynikajaca z odmiennego formatu cesji konieczno$¢ podjecia regula-
cji zagadnienia.

3.2. Kodeks cywilny Republiki Motdawii (k.c.md.)
3.2.1. Charakterystyka regulacji

Kodeks cywilny Republiki Motdawii” jest zrédlem prawa miodszym niz
jego polski odpowiednik. Pochodzi on bowiem z 2002 roku, a wigc zasad-
ne jest zalozenie wigkszej bliskosci (przynajmniej w zamysle prawodaw-
cy) rozwigzan ustawowych do nowoczesnych stosunkéw gospodarczych.
Nie swiadczy to w sposéb oczywisty o gorszej pozycji polskiej regulacji -
w koncu starszy nie oznacza gorszy. O stosunkowej nowoczesnosci regu-
lacji $wiadczy m.in. ujecie w niej problematyki faktoringu. Ustawodawca
umiescil faktoring w rozdziale XXV, art. 1290-1300, a zatem w stosunkowo
zwiezlej pod wzgledem objetosciowym regulacji, a na pewno nie odbiegaja-
cej od podobnego rozwigzania zastosowanego w polskiej regulacji umowy
leasingu rozciagajacej si¢ na 18 artykuléw.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca umowie faktoringu i instytucji cesji
poswiecil osobne jednostki redakcyjne. Cesja bowiem uregulowana zo-
stala w rozdziale III, sekcji 1 — Cesja wierzytelnosci, art. 556-566. Jest to
wskazowka dotyczaca zapatrywania ustawodawcy na ksztalt faktoringu,
potwierdzajaca wstepng teze o rozdzielnosci obu omawianych instytucji
W systemie prawa.

Motdawski system natomiast przez umowe faktoringu rozumie poro-
zumienie, na mocy ktérego faktorant zobowigzuje si¢ do przelewania na
rzecz faktora istniejacych lub przyszltych wierzytelnosci wyniktych z umow
sprzedazy, ustug lub uméw o dzielo. Faktor natomiast zobowigzany jest

3 Codul Civil al Republicii Moldova, ttumaczenie [on-line:] https://cis-legislation.com/
document.fwx?rgn=3244 [dostep: 29.10.2022].
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do $wiadczenia co najmniej dwoch funkcji z nastepujacych: finansowanie
faktoranta, wiaczajac w to pozyczki i zaliczki, prowadzenie ksigg wierzy-
telnosci, zapewnianie prawidlowosci przebiegu procesu zawiadomienia
diuznika i dochodzenia roszczen oraz przyjmowanie na siebie ryzyka nie-
wyplacalnos$ci dluznika (art. 1290 pkt (1) k.c.md.). Ponadto w sktad obo-
wigzkéw kontraktowych stron wchodzi réwniez powiadomienie diuznika
o dokonaniu cesji. Tak skonstruowane ogélne obowiazki juz w pierwszym
przepisie dotyczagcym zagadnienia jasno sugerujg inspirowanie si¢ ustawo-
dawcy rozwigzaniami znanymi z konwencji ottawskiej, w ktorej strony byty
obcigzone zobowigzaniami w sposdb tozsamy z powyzej przedstawionym.
Co ciekawe, Moldawia nie jest strong rzeczonej konwencji. Nie miala zatem
obowigzku ani szczegdlnej motywacji do de facto implementowania jej roz-
wigzan.

3.2.2. Obowigzek informacyjny

Niecodziennym rozwigzaniem jest zaliczenie wprost do obowigzkow kon-
traktowych w art. 1291 zobowigzan informacyjnych. Zgodnie bowiem
z przepisem, obie strony zobowigzuja si¢ przekazywac sobie informacje
konieczne do wykonywania i rozwoju zobowigzania zgodnie z interesami
kazdej ze stron. Tak scharakteryzowany obowigzek mozna poréwna¢ do
polskiego ogdlnego obowigzku wspoétdziatania w wykonaniu zobowigza-
nia (art. 354 § 11i 2 k.c.) lub szczegélnych obowigzkéw zawartych w czesci
szczegdtowej k.c. (np. art. 640 k.c. o wspdtdziataniu zamawiajacego). Jest
to — przynajmniej w Polsce — rozwigzanie wyjatkowe. Na gruncie jednak
motdawskich przepiséw moze powsta¢ problem z interpretacjg pojec takich
jak ,,konieczne informacje” lub ,interesy stron”. Zdaje si¢ to w zasadzie by¢
klauzula generalna, jednak umieszczenie jej w przepisach o umowie fak-
toringu sugeruje ewentualny roszczeniowy charakter niedopelnienia obo-
wigzkéw informacyjnych wobec kontrahenta.

Jednoczesnie nie wydaje si¢ konieczne zastosowanie podobnego katalo-
gu w polskiej regulacji. Po pierwsze bowiem, wskazano juz istnienie ogol-
nej klauzuli prowadzacej w zasadzie do skutkéw tozsamych z motdawskim
obowigzkiem. Po drugie, ewentualne wywodzenie z obowigzku jakiejs
sankcji moze oznacza¢ ewentualne niepotrzebne mnozenie bytow. Zdaje sie
bowiem, Ze sensem nalozenia takiego zobowigzania jest uporzadkowanie
swoistej prawdomoéwnosci stron stosunku. W realiach natomiast polskiego
prawa prywatnego nie ma przeszkod dla zastosowania rozwigzania bardziej
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ogolnego, polegajacego na zakwalifikowaniu tego typu nieprawidlowosci
jako podstawy do odpowiedzialnosci kontraktowej z art. 471 k.c., o ile po-
wstanie szkoda.

3.2.3. Zakres zobowigzania faktoringowego
w przedmiocie cesji

Omawiany typ umowy faktoringu dopuszcza umoéwienie si¢ o przenosze-
nie wszystkich praw (w domysle — wierzytelnosci) wyniktych z kontraktow
lub tylko niektdérych; podobnie moze on dotyczy¢ przelewu wierzytelnosci
istniejacych, przyszlych, warunkowych lub ksztattowanych dopiero w mo-
mencie zawarcia umowy. Wobec tych przyszlych wierzytelnosci wprowa-
dzono natomiast interesujace rozwigzanie. Strony moga zastrzec bowiem,
ze wierzytelnosci przyszle w momencie powstania zostajg przeniesione na
faktora bez koniecznosci dokonywania nowego aktu przeniesienia. Jest to
z pewnoscig istotne ulatwienie dla stron zawierajacych umowy, podlegajace
faktoringowi w sposob niejako hurtowy, gdzie automatyzacja przeniesienia
daje wymierne korzysci. Jednoczesnie takie rozwigzanie zbliza motdawski
faktoring do umowy cesji globalnej (o ktdrej wigcej w czgsci zatytulowanej
Wykorzystanie cesji globalnej jako gtownego narzedzia realizacji stosunku
faktoringu), jednak nie jest to calkowicie przesadzone ze wzgledu na objecie
automatyczng cesja tylko wierzytelnosci przysztych.

Odmiennie od konstrukcji przyjetej w przepisach o cesji polskiego Ko-
deksu cywilnego, zgodnie z art. 1294 k.c.md., faktorant odpowiada nie tyl-
ko za istnienie wierzytelnosci, ale takze za spelnienie zobowigzania przez
dluznika, o ile nie przejal tego ostatniego faktor. Warte przypomnienia jest
natomiast, ze w Polsce odpowiedzialnos¢ cedenta ogranicza si¢ do istnie-
nia wierzytelnosci (co do zasady), a jest rozszerzana o wyplacalnos¢, o ile
te na siebie przyjmie. Rozwigzanie zaproponowane w art. 1294 k.c.md. jest
odmiennoscig od ogolnej zasady wyrazonej w przepisach o cesji w spo-
sob zblizony do polskiej regulacji, ktora w art. 559 pkt 1 stanowi, ze cedent
ponosi odpowiedzialnos¢ za istnienie wierzytelnosci, ale nie za spetnienie
zobowigzania przez dluznika. Podobnie rowniez jak w polskim k.c., taka
odpowiedzialno$¢ mozna na siebie przyjac. To kolejny znak, potwierdza-
jacy zamiar rozdzielenia ogdlnych zalozen cesji od faktoringu, ktéry - jak
wykazano — modyfikuje te zalozenia w sposob pozadany.
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3.2.4. Metody zabezpieczenia prawidtowosci stosunku —
czy konieczna jest osobna regulacja obowigzku
gwarancyjnego?

Faktor moze zada¢ czgsci sumy wierzytelnosci jako gwarancji dla pokrycia
ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy. Musi jednak wprost okresli¢ tres¢
gwarancji oraz wysoko$¢ sumy, przy czym tak rozumiana gwarancja nie
moze przekroczy¢ 20% warto$ci wierzytelnosci. Ustawodawca nie reguluje
natomiast kwestii zwrotu tej sumy. Z perspektywy polskiego rozumienia
systemu prawa cywilnego jest to rozwigzanie niecodzienne. Standardowo
rozumiane bowiem zobowigzanie gwarancyjne ma raczej cel zabezpieczaja-
cy spetnienie §wiadczenia®. Gdyby zatem przelozy¢ mozliwo$¢ domagania
sie gwarancji przez faktora od faktoranta na grunt polski, zastanawiajace
bytoby, co tak w zasadzie podlega zabezpieczeniu. Faktorant bowiem zobo-
wigzany jest do przenoszenia wierzytelnosci na faktora. Faktor zatem ubez-
pieczaltby co do zasady ryzyko nieprzeniesienia wierzytelnosci, co zdaje si¢
mie¢ marginalne znaczenie gospodarcze ze wzgledu na bezposredni interes
faktoranta do podazania za swoimi obowigzkami. Nie jest to jednak jed-
noznacznie wadliwe rozwigzanie. Faktor, zgodnie z postanowieniem usta-
wodawcy, moze zabezpieczac ogdlnie pojete ,,ryzyka zwigzane z zawarciem
kontraktu”. Zdaje sie zatem, ze powyzsza konstrukcja moze prowadzi¢ do
zabezpieczenia faktora przed takimi zjawiskami jak oszustwa faktoringo-
we, ale raczej jako $rodek pomocniczy. Mozna bowiem co do zasady zrea-
lizowa¢ swoje $wiadczenie gwarancyjne poprzez zatrzymanie ewentualnie
naleznej kwoty, jednak ze wzgledu na ograniczenie jego wysokosci do 20%
sumy wierzytelnosci zdaje si¢ konieczne zachowanie perspektywy ewentu-
alnego uruchomienia roszczenia odszkodowawczego uzupetniajacego co
do pozostalych sum.

3.2.5. Czy faktoring to stosunek dwustronny? Wiaczenie
dtuznika faktoranta w tres¢ stosunku zobowigzaniowego

Na uwage zasluguje réwniez rozwigzanie zaprezentowane w art. 1298
k.c.md. Wlacza ono niejako dluznika w stosunek faktoringu miedzy fak-

> Por.: wyrok SN z 16 stycznia 2013 r., IT CSK 331/12, LEX nr 1293724; postanowienie SN
z 19 grudnia 2020 r., V CSK 295/20, LEX nr 3148048; wyrok SN z 14 pazdziernika 2016 r.,
I CSK 618/15, LEX nr 2151459.
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torem a faktorantem. Ma on bowiem prawo domagania si¢ naprawienia
szkody od swojego wierzyciela w razie niewykonywania przez wierzyciela
obowigzkéw umownych nawet po dokonaniu platnosci na rzecz faktora.
Pod pewnymi warunkami (§wiadomosci faktora o niewykonywaniu zobo-
wigzan umownych przez faktoranta wobec dluznika) mozna réwniez do-
magac sie naprawienia szkod od faktora. Powyzsze zastuguje na rozwinigcie
ze wzgledu na ciekawe rozwigzanie idgce w parze z sensem cesji. Zgodnie
bowiem z art. 556 pkt (1) k.c.md., skutkiem cesji jest zmiana wierzyciela.
Wspomniany natomiast art. 1298 k.c.md. powoduje niejako unicestwienie
skutku cesji inter partes faktoranta-wierzyciela i dtuznika w zakresie napra-
wienia szkody. Wydaje si¢ to rozwigzaniem zasadnym i istotnym zwtaszcza
w przypadku uméw wzajemnych. Diuznik bowiem moze dokona¢ zaplaty
jeszcze przed spelnieniem $wiadczenia wzajemnego. Jezeli natomiast (np.
w wyniku zastrzezenia automatycznej cesji wierzytelnosci przyszltych) do-
sztoby do zmiany wierzyciela, to pojawia si¢ ryzyko faktycznej niemozno-
$ci spetnienia takiego $wiadczenia przez faktora zamiast faktoranta (faktor
moze w ogole nie zajmowac sie tego typu dzialalnoscig, nie potrafi wyko-
na¢ np. zobowigzania rezultatu), a w konsekwencji pojawia si¢ konieczno$¢
dogmatycznego rozszczepienia zobowigzania, w ktérym faktorant nadal
pozostaje w czesci dluznikiem, a w pozostalej czesci wierzycielem jest kto$
inny.

Ustawodawca modyfikuje rowniez ogolng zasadg obowigzku informowa-
nia diuznika w art. 1299 k.c.md., wprowadzajac pojecia faktoringu jawne-
go oraz ukrytego. W przypadku zawarcia przez strony faktoringu ukrytego
obowigzkiem faktoranta jest przekazanie uzyskanego swiadczenia do rak
faktora. Taka konstrukcja nie niesie za sobg wielu watpliwosci, skoro dtuz-
nik raczej jest ograniczony co do ewentualnej mozliwosci zaspokojenia fak-
tora wprost, jezeli nie wie o takim obowigzku.

Podsumowujac zatem: moldawskie rozwigzanie kwestii faktoringu wy-
daje si¢ rzeczywiscie by¢ podejsciem nowoczesnym i kompleksowym, jako
ze w ogolnych zalozeniach (np. gwarancja, kwestia roszczen naprawczych)
ustawodawca musial mie¢ swiadomo$¢ problemoéw zwigzanych z instytucja
faktoringu, skoro postanowil przyja¢ tak nieortodoksyjne rozwigzania, do-
sy¢ istotnie modyfikujace cesje. Co wiecej, kolejny raz umowa faktoringu
zostaje wyodrebniona od instytucji cesji, jednoczesnie rozszerzajac obo-
wigzki stron o inne watki (np. obowigzek informacyjny - art. 1291 k.c.md.,
gwarangcja — art. 1295 k.c.md. i inne). Swiadczy to o samodzielnym charak-
terze faktoringu.

POLEKI
// IWIAZEK,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
CZY UMOWA FAKTORINGU POWINNA UZYSKAC REGULACJE NORMATYWNA? ] 191
3.3. Wioska ustawa o zasadach cesji wierzytelnosci spotki

Wioska ustawa o zasadach cesji wierzytelnosci spotki™ reguluje odplatng
cesje wierzytelnosci, ktére zbywane sg przez przedsigbiorce i pochodza
z prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Jest to unikalne roz-
wigzanie z co najmniej dwéch powodow.

Po pierwsze, odplatna cesja, jak juz w niniejszej pracy zauwazano, nie jest
w zadnym wypadku standardowym rozwigzaniem. Cesja byta dotad rozwa-
zana w kontekscie samodzielnego instrumentu zwigzanego z przeksztalce-
niami podmiotowymi po stronie wierzycieli. Byta ona osadzana w réznych
kontekstach - jako cze$¢ umowy sprzedazy lub faktoringu, nigdy jednak
nie miala w samodzielnym stopniu charakteru odptatnego, gdyz dopiero
wspomniany kontekst nadawal jej t¢ ceche. W k.c.wt.*® natomiast wprost
dopuszczono réwniez odplatng forme cesji (art. 1260: ,,il creditore puo tra-
sferire a titolo oneroso o gratuito il suo credito” — wierzyciel moze przenies¢
pod tytulem odptatnym lub darmowym swa wierzytelnos¢ [ttum. aut.]).

Po drugie, cesja w ustawie jest znacznie ograniczona pod wzgledem
przedmiotowym i podmiotowym. Z jednej strony, odplatnej cesji wediug
regulacji ustawowych podlegaja wierzytelnosci przedsigbiorcy. Z drugiej
natomiast, tejze cesji podlegaja wierzytelnosci pochodzace z prowadzonej
przez niego dzialalnosci gospodarczej, a nabywcg jest bank lub posred-
nik finansowy w rozumieniu wloskich przepiséw prawa bankowego. Jest
to istotne zawezenie zakresu faktoringu (cesji?) co do zasady, natomiast
w kontekscie gospodarczym raczej do rzadkosci naleze¢ beda przypadki,
gdy faktoringowi poddawane beda wierzytelnosci nie-przedsiebiorcow lub
wierzytelno$ci (nawet przedsiebiorcow) niepochodzace z dzialalnosci go-
spodarcze;j.

Pytanie zatem: czy w rzeczywistosci w ustawie doszto do uregulowania
faktoringu pod zmieniong nazwa odplatnej cesji, czy moze jest to zupelnie
inny instrument, ktéry nie pokrywa si¢ z faktoringiem?

Omawiana ustawa dopuszcza cesj¢ wierzytelnosci przysztych i okresla-
nych jako masowe. Odmiennie natomiast niz w polskiej regulacji cesji, ce-
dent co do zasady przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wyplacalnos¢ diuznika.
Brak jest natomiast szczegélnego uregulowania kwestii istnienia wierzytel-

» Legge del 21 febbraio 1991, n. 52, ,, Disciplina della cessione dei crediti di impresa”
% Codice Civile, [on-line:] https://www.madonnas.it/PISA/CORSI/TP/codice_civile.pdf
[dostep: 17.01.2023].
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nosci w przeciwienstwie do rozwigzania zastosowanego w art. 1262 k.c.wt.,
zgodnie z ktérym cedent ma obowigzek przedstawi¢ dokumenty potwier-
dzajace istnienie wierzytelnosci. W pozostalym zakresie ustawa reguluje
kwesti¢ pierwszenstwa do zaspokojenia cesjg lub jej skutkami podmiotéw,
ktére moga by¢ uprawnione w sposéb pierwotny (np. nastepcy prawni
zbywcy - 5.1.a) lub ktérym przysluguje ewentualne pierwszenstwo z racji
istniejacych zabezpieczen (art. 5.1.b), a takze kwestie upadlosci poszczegol-
nych podmiotéw oraz jej skutki.

Nie mozna zatem przyja¢, ze jest to kompleksowa regulacja kwestii ina-
czej nazwanego faktoringu. Co do zasady oczywiscie wprowadzona zostaje
instytucja odptatnej cesji, jednak jak juz wielokrotnie wspominano w ni-
niejszej pracy, skladniki stosunku faktoringu sa duzo bardziej rozlegte za-
réwno w zakresie wzajemnych zobowigzan, jak i ewentualnych mozliwych
skutkow stosunku podstawowego miedzy stronami a ewentualnym ksztat-
tem roszczen osob trzecich.

3.4. Kodeks cywilny Republiki Malty (k.c.m.)
3.4.1. Charakterystyka regulacji

Kodeks cywilny Republiki Malty w art. 1484 A stanowi, ze w przypadku gdy
cedent jest przedsiebiorca”, cedowane wierzytelnosci powstaly w wyniku
prowadzenia dzialalno$ci handlowej, a cesjonariusz jest podmiotem licen-
cjonowanym w zakresie prowadzenia dzialalnosci bankowej lub faktorin-
gowej wedlug norm prawem przepisanych, to nalezy do takiego stosunku
stosowa¢ przepisy podrozdzialu, w ktéorym zamieszczono artykul, oraz
zmiany wynikajace z przepisu. Jest to podtytut VII - przelew dtugéw oraz
innych praw, w ktérym uregulowano zagadnienia zgodne z tytulem jed-
nostki redakcyjnej. Zastosowane rozwigzanie oznacza de facto stworzenie
osobnego rezimu dla transakeji, o ktérych z perspektywy niniejszej pracy
mozna powiedzie¢, ze noszg cechy istotne dla faktoringu. Wynika to z od-
mienno$ci wprowadzanych przez parafrazowany przepis szczegolny.

%7 Nie jest to zbyt trafne ttumaczenie ze wzgledu na pierwotnie uzyty termin ,trader”;
wniosek wigc, Ze ustawodawca moze mie¢ na mysli raczej wezszy katalog przedsigbiorcow,
tj. takich, ktorzy zajmuja si¢ handlem w szeroko pojetym znaczeniu. Niemniej niniejsza
praca postuguje si¢ terminem przedsiebiorca — gdyby bowiem przyjac termin dostowny, to
wielokrotnie pojawialby sie nadmierny deskryptywizm.
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3.4.2. Cesja generalnych grup wierzytelnosci

Regulacja dopuszcza dokonywanie cesji w stosunku do oznaczonych klas
dlugoéw juz istniejacych pod warunkiem dostatecznego oznaczenia dtuzni-
ka w kontrakcie. Swiadczy to o potencjalnie praktycznym podejsciu usta-
wodawcy, ktory dozwala na dokonywanie cesji ze wzgledu na kryterium
podmiotowe. Faktorant moze zatem przenie$¢ na faktora prawa z wierzy-
telnosci istniejacych wobec oznaczonych klientéw bez koniecznosci wska-
zywania kazdej z nich w dokumencie cesji. W taki sam sposob dopuszczono
cesje wierzytelnosci przyszlych poszczegdlnych oraz ich klas (tj. z zastoso-
waniem kryterium podmiotowego). W ich przypadku nalezy bowiem ozna-
czy¢ dtuznika oraz wskaza¢ date, w ktdrej najpozniej wierzytelnos¢ powsta-
nie. Co istotne, cesja dochodzi do skutku w momencie zawarcia umowy,
ktdrej przedmiotem jest wspomniane powyzej oznaczenie dtuznika i dat.
Takie rozwigzanie wydaje sie by¢ odmienne od przyjetego przez polskiego
ustawodawce. Mozna bowiem w pierwszym odruchu zarzuci¢ kodeksowi
maltanskiemu, ze dozwala na przeniesienie prawa, ktére w zasadzie jeszcze
nie istnieje. Interesujgce byloby rozwigzanie, w ktérym faktor stawalby si¢
wierzycielem dluznika co do wierzytelnosci, ktore nie istniejg. Oznaczaé
by to mogto, ze albo analizowany trop jest bledny, albo maltanski ustawo-
dawca stworzyt co$ w rodzaju pierwszenstwa do objecia pozycji wierzyciela
w wypadku powstania.

Ustawodawca zaznacza bowiem, ze cesja (przelew) jest skuteczna w mo-
mencie zawarcia kontraktu. Zdaje si¢ on mie¢ na mysli ,,contract of assign-
ment”, ktory omawia w tej samej jednostce redakcyjnej (tj. art. 1481A.3
k.c.m.). Nalezaloby zatem odrzuci¢ domyst, zgodnie z ktérym ustawodaw-
ca zastosowal skrot myslowy, gdzie przez ,assignment is effective” rozumie
w rzeczywistos$ci moment skutecznosci umowy (kontraktu). Dochodziloby
zatem do rozrdznienia skutku zobowigzaniowego w postaci zobowigzania
do przeniesienia wierzytelnosci i samego przeniesienia, czyli cesji. W rze-
czywistosci oba zdarzenia prawne miatyby miejsce w zasadzie w tej samej
sekundzie prawnicze;j.

Takie rozwigzanie natomiast na gruncie polskiego kodeksu cywilnego
zostalo ocenione przez doktryne w sposob negatywny. Dopuszcza si¢ bo-
wiem rzeczywiscie przeniesienie ekspektatywy wierzytelnosci. Co do tej
ekspektatywy skutek rzeczowy nastepuje rzeczywiscie tacznie z zawarciem
umowy, jezeli strony nic innego nie postanowig®®. Co do samego przelewu
wierzytelno$ci natomiast w doktrynie zdaje si¢ panowac zgodnosé; przyje-
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to bowiem, Ze rzeczywiscie sama umowa przelewu wierzytelnosci przyszlej
moze by¢ skuteczna, jednak tylko w zakresie powstania zobowigzania. Sku-
tek rzeczowy nalezy natomiast ocenia¢ osobno z uwzglednieniem chwili
powstania wierzytelnosci®. Pojawiaja si¢ takze stanowiska przeciwne®. Nie
sposob wiazaco rozstrzygna¢ intencje ustawodawcy maltanskiego co do
skutkow przepisu, nie jest to takze miejsce na dokonanie takich ocen przez
autora, ktory nie jest ekspertem maltanskiego prawa. Warto jednak odno-
towa¢ odmiennosc¢ stosowanych rozwigzan.

Co ciekawe, takie uregulowanie momentu wystgpienia skutku rzeczowe-
go cesji rezonuje na jeszcze jednym polu. Zgodnie bowiem z ust. 8 oma-
wianego artykutu, likwidator lub kurator upadtego lub niewyplacalnego
cedenta moze odstgpi¢ od cesji wierzytelnosci przysziej pod warunkiem
zwrotu sum zaplaconych przez cesjonariusza cedentowi. Rodzi to dwoja-
kie wnioski. Po pierwsze, skoro ustawodawca wigze odstgpienie ze zwrotem
sum zaplaconych w zamian za te wierzytelnosci, to oznacza, ze dopuszcza
on odplatnos¢ cesji. Pytanie zatem, czy chodzi o odplatnos¢ cesji jako in-
strumentu rozporzadzajacego, czy o odplatnos¢ umowy cesji, tj. sktadnika
zobowigzujacego. Po drugie, tak dokonane odstgpienie mogloby istotnie
ingerowac w sfere praw majgtkowych cesjonariusza. Przepis nie przewiduje
bowiem mozliwosci odmowy odstapienia, co oznacza, ze jedynym wigza-
cym warunkiem jest zwrot kwot. W takim ukladzie sytuacyjnym decyzja
kuratora lub likwidatora wprost wyciagataby z zasobéw majatkowych osoby
trzeciej wobec faktu upadlosci lub niewyplacalnosci okreslone prawa, jak-
kolwiek w zamian za $wiadczenie. Odrgbnym problemem jest takze kwestia

3% Por.: wyrok SN z 9 sierpnia 2005 r., IV CK 157/05, LEX nr 346081; wyrok SN z 7 kwiet-
nia 2011 r., IV CSK 422/10, LEX nr 1129145; L. Wegrzynowski, [w:] Dopuszczalnosé przelewu
wierzytelnosci przysztej, LEX/el., 2017.

% Por.: A. Szlezak, Cesja wierzytelnosci przyszlych, pojecie wierzytelnosci przysztej, umo-
wa przelewu, kolizja przelewu wierzytelnosci przyszlej z jej zajeciem w sgdowym postepowa-
niu egzekucyjnym, czynnos¢ prawna o podwéjnym skutku, skutek ex tunc/ex nunc. Glosa do
wyroku SN z dnia 17 marca 2016 ., V CSK 379/15, OSP 2018, nr 1, s. 2; wyrok SN z 7 kwietnia
2011 r., IV CSK 422/10, LEX nr 1129145; wyrok SN z 9 sierpnia 2005 r., IV CK 157/05, LEX
nr 346081; wyrok SR w Lodzi z 31 lipca 2019 r., VIII C 21/19, LEX nr 2713819; wyrok SN
z 17 marca 2017 r., IIT CSK 129/16, LEX nr 2278293.

8 Por. wyrok SN z 26 czerwca 2015 r., I CSK 642/14, LEX nr 1790972, w ktérym Sad
argumentuje m.in., Ze odroczenie skutku przelewu wierzytelnosci przysztej udaremnia
gltéwne cele przelewu (np. zabezpieczenie), a tak rozumiana umowa w rzeczywisto$ci sta-
nowilaby umowe nienazwana, ,,ktdra okresla jedynie warunki przej$cia wierzytelnosci, na
wypadek gdy taka wierzytelno$¢ powstanie”.
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ewentualnego rzeczywistego rozliczenia naleznoséci. W przypadku dlugo-
terminowych umoéw raz poczyniona zaplata na poczet wierzytelnosci, ktore
majg powsta¢ pozniej, moze nie mie¢ w momencie zwrotu przez kuratora
lub likwidatora wartosci takiej, jakg miata w momencie jej uiszczenia. Pyta-
nie zatem o ewentualng koniecznos¢ zaplaty odsetek, optaty za korzystanie
z kapitatu lub jakiej$ formy roszczenia odszkodowawczego.

3.4.3. Pozycja dtuznika faktoranta w dwustronnym
stosunku faktoringu

Nastepnie w przepisie pojawia si¢ zastrzezenie o zakazie wykonywania
praw z wierzytelnosci przez cesjonariusza (faktora) do momentu dokona-
nia przez niego lub cedenta aktu poinformowania dluznika o fakcie cesji.
Stanowi to wyjatek od zasadniczego rozwigzania odnoszacego si¢ do ce-
sji ogolnej, zgodnie z ktorym (art. 1472 k.c.m.) diuznik moze zwolni¢ si¢
z dlugu przez zaptate do rak cedenta, zabezpiecza si¢ interes nabywcy wie-
rzytelnosci w dobrej wierze, ktdry pozyskal ja od cedenta dokonujacego
nieuprawnionego powtoérnego przelewu w taki sposob, ze w przypadku
dochowania obowigzku informacyjnego to nabywca w dobrej wierze jest
uprawniony do zaspokojenia, zabezpiecza si¢ interesy wierzycieli ceden-
ta co do pierwszenstwa zaspokojenia, a takze dtuznik jest uprawniony do
potracenia kazdej kwoty, ktora staje si¢ mu nalezna od cedenta. Cesjona-
riusz natomiast nie moze potraci¢ scedowanego na niego dlugu z zadnej
sumy naleznej dtuznikowi. Zastosowany natomiast obowigzek informacyj-
ny w regulacji obejmujacej faktoring zdaje sie¢ jeszcze szerzej odgraniczaé
niestaranne strony przelewu od ewentualnego zaspokojenia, gdyz w braku
informacji po prostu w ogoéle cesjonariusz nie bedzie mogt wykona¢ swoich
uprawnien wynikajacych z wierzytelnosci.

3.4.4. Odpowiedzialnos¢ za wyptacalnos¢ dtuznika -
aplikacja funkcji del credere?

Ustawa zobowigzuje cedenta do odpowiedzialnosci za wyptacalnos¢ dtuz-
nika, ale tylko do wartosci cesji. Cedent moze jednak odmdwic przyjecia na
siebie takiej odpowiedzialnosci w calosci lub w czesci. Jest to rozwigzanie
odmienne od przyjetego w polskim kodeksie cywilnym, gdzie w art. 516
zbywca odpowiada za istnienie wierzytelnosci, a w zakresie wyplacalnosci
takag odpowiedzialno$¢ moze na siebie przyjac. Jednak w catosciowej ana-
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lizie regulacji cesji maltanskiej dochodzi si¢ do wniosku, ze co do zasady
cedent réwniez odpowiada za istnienie wierzytelnosci, zgodnie z art. 1476,
a sama gwarancja wyplacalno$ci dluznika stanowi lex specialis wobec art.
1477.1, zgodnie z ktérym co do zasady cedent nie odpowiada za wyplacal-
nos$¢, chyba Ze jg na siebie przyjmie. Regulacja faktoringowa jest zatem od-
wrotnoscig tej ogdlne;.

Whiosek zatem, ze ustawodawca maltanski uregulowal problem fakto-
ringu nie wprost, natomiast z pewnoscig odniost si¢ do zagadnienia mak-
symalnie szeroko celem zapewne objecia nig jak najszerszego katalogu sy-
tuacji przelewow wierzytelnosci zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg. Zapewnil rowniez mechanizmy ochronne dla dtuznikéw, blo-
kujac potencjalne naduzycia ze strony cesjonariusza (faktora), ktéry w mysl
przepisow jest podmiotem aktywnym na rynku finansowym, a zatem moze
posiada¢ zaplecze windykacyjne i prawne, ktére pozwala na potencjalne
naduzywanie pozycji dominujacej w rozumieniu gospodarczym. Co wig-
cej, wprowadza uproszczenie zakladajace przelew klas wierzytelnosci oraz
wierzytelnosci przysztych, co zdaje si¢ by¢ pozadane z perspektywy uprasz-
czania obrotu poprzez rezygnacje z mozliwosci wystgpienia sporéw co do
faktycznych podstaw przelewow czastkowych majacych miejsce w wykona-
niu faktoringu. Zadeklarowanie bowiem cedenta o przelewie wierzytelnosci
od konkretnego dluznika (a wigc poniekad substytut cesji globalnej) skut-
kuje brakiem tychze czastkowych przelewéw, ktore moga, ale nie musza,
by¢ wykonywane w przypadku polskiego porzadku prawnego, co w efekcie
moze prowadzi¢ do spordéw o rzeczywista zmiane podmiotowa po stronie
wierzycieli, co generuje niepotrzebne ryzyko.

3.5. Faktoring w najnowszych opracowaniach
prawnych - wnioski

Analiza dostepnej literatury pod katem poszukiwania chocby szczatkowych
regulacji faktoringu doprowadzila do wniosku o niepowodzeniu czynno-
$ci. Nawet tak nowoczesne regulacje jak nowelizowany Kodeks Cywilny
Quebecu® czy Holenderski Kodeks Cywilny®” nie odnoszg si¢ do faktorin-

¢ Civil Code of Quebec, [on-line:] https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/en/document/cs/
CCQ-1991%langCont=en#ga:l_five-gb:l_two-hl [dostep: 29.10.2022].

6 Burgerlijk Wetboek, [on-line:] http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang-
=en&p_isn=91671&p_country=NLD&p_classification=01.03 [dostep: 29.10.2022].
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gu jako umowy nazwanej, a wiec podmioty zainteresowane tg instytucja
prawdopodobnie znajduja si¢ w tak samo trudnej sytuacji interpretacyjnej,
postugujac sie zréznicowanymi formami adaptacji faktoringu z wykorzy-
staniem rodzimych regulacji cesji, sprzedazy i innych.

Istotnym zaskoczeniem jest réwniez nieujecie faktoringu przez autoréow
renomowanej publikacji DCFR®. Jako rozbudowane zrédlo informacji
o prawie prywatnym, majace za cel ujednolica¢ praktyke prawa w krajach
europejskich, powinna ona zawiera¢ odniesienie szersze do zagadnienia
faktoringu nizli tylko instrumentalne wykorzystanie go w przyktadach do-
tyczacych cesji wierzytelnosci.

Podsumowujac wigc, nie mozna stwierdzi¢, ze umowa faktoringu cierpi
na nadreprezentacje w ustawodawstwach krajowych oraz materiatach po-
mocniczych. Rodzi to pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy, ktére proz-
no zdefiniowaé w sposob jednoznaczny. Nalezaloby bowiem porusza¢ si¢
w sferze domystow i twierdzi¢, ze tak naprawde umowa faktoringu nie musi
by¢ uregulowana, gdyz praktyka znakomicie radzi sobie z zagadnieniami
wylaniajacymi sie w obrocie. Skoro tak, to ustawodawca nie dostrzega ko-
niecznosci regulacji i od niej odstepuje. Skutkiem takiego stanu rzeczy jest
na ogot brak zrodet traktujacych o przyczynach takowych rozstrzygniec le-
gislacyjnych. Takie wnioskowanie o doskonatosci praktyki nie jest jednak
do konca miarodajne, gdyz - jak zasygnalizowano w rozdziale Podatnos¢ na
nieprawidtowosci w ztozonych stosunkach prawnych - faktoringowy rynek
moze cierpie¢ na brak regulacji i nadzoru materii. Brak $cisle zakreslonego
srodowiska definicyjnego dla instytucji faktoringu szkodzi obrotowi i sku-
tecznie udaremnia efektywna obrone praw stron tak dtugo, jak dtugo stro-
na przeciwna moze wymawiac¢ si¢ nieistnieniem stosunku faktoringu czy
blizej niezdefiniowanymi obowigzkami kontraktowymi o przypuszczalnie
nieskonczonej objetosci.

4. Faktoring w praktyce - tendencje
i postulowane rozwigzania

4.1. O potrzebie rozwoju prawnej regulacji
rynku faktoringu

Alternatywnym zrédlem informacji o potrzebie rozwoju prawnej regulacji
rynku faktoringu jest analiza rynku ustug zaréwno od strony praktycznej,
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jak i teoretycznej, postulatywnej. Z jednej strony mozna bowiem pozyskac
konkretne informacje o tym, w jaki sposdb uczestnicy radza sobie w sa-
modzielnym rozwigzywaniu probleméw zwigzanych najpierw z nawiazy-
waniem stosunkéw, a nastepnie ich egzekwowaniem. Z drugiej natomiast
strony warto odnies¢ si¢ do uwag zglaszanych przez praktykéw co do kie-
runkéw ewolugcji instytucji faktoringu jako takiej. Przede wszystkim prak-
tyka wyprzedza ustawodawcow, ktérzy zazwyczaj dziataja w oparciu o dane
historyczne, ktére mimo wszystko pochodzg z terazniejszego obrotu. Jezeli
zatem nie doszto do uregulowania faktoringu na poziomie narodowym lub
miedzynarodowym, to mozliwe jest, ze w zwigzku z rozkwitem rynku kon-
kretne potrzeby znajduja sie poki co in statu nascendi. Nastepuje przeciez
rozwdj technologiczny, co niechybnie wigze si¢ z powstawaniem nowych
narzedzi majacych na celu udoskonalenie obrotu. Jezeli te narzedzia beda
implementowane do praktyki, to znowu warto zada¢ sobie pytanie o po-
trzebe ich uregulowania w prawie w perspektywie najblizszych lat. Jest to
jednak zagadnienie na przyszlos¢, podczas gdy réwnolegle nalezy zasta-
nowi¢ si¢ nad ksztaltem rynku terazniejszego, nieraz zmagajac si¢ z wat-
pliwosciami co do legalnej dopuszczalnosci stosowanych w ukladaniu sto-
sunkow instytucji, zaréwno umownych, jak i pozaprawnych, w postaci np.
systemow przetwarzania transakeji. Jezeli nie dojdzie do zidentyfikowania
potrzeby podjecia prawnych krokéw, to do oceny zasadniczej tezy wyrazo-
nej w niniejszej pracy rowniez trzeba bedzie dotozy¢ argument odmawiaja-
cy sensu regulacji stosunku faktoringu czy to w drodze ustawy zwyklej, czy
ustawy o randze kodeksu.

4.2. Wykorzystanie cesji globalnej jako gtéwnego
narzedzia realizacji stosunku faktoringu

4.2.1. Instytucja cesji globalnej
Doktadny mechanizm i rozumienie cesji globalnej nie sg jednolite®. Co do

istoty opiera si¢ ona na istniejacym miedzy cedentem a cesjonariuszem sto-
sunku, na podstawie ktérego dochodzi do cesji wszystkich wierzytelnosci

8 Por. Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law Draft Common
Frame of Reference (DCFR), red. Ch. von Bar, E. Clive and H. Schulte-Noélke, H. Beale,
J. Herre, J. Huet, M. Storme, S. Swann, P. Varul, A. Veneziano and E. Zoll, 2008.

6 1. Karasek, Cesja globalna jako instrument zabezpieczenia wierzytelnosci, ABC.
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powstatych w ramach wykonywania okreslonego typu dziatalnosci. Moze
ona dotyczy¢ réwniez wierzytelnos$ci przyszltych, co niewatpliwie zwieksza
jej uzytecznos$¢ na potrzeby faktoringu. Cesja globalna nie posiada swojej
regulacji w polskim prawie krajowym, jednak ze wzgledu na konstrukcyjna
blisko$¢ do cesji w rozumieniu k.c. (art. 509 i nast. k.c.), a takze zlozony ze
wzgledu na ilo$¢ cedowanych wierzytelnosci charakter zblizajacy do fakto-
ringu, zasadne zdaje si¢ przesledzenie $ciezek faczacych te instytucje z oma-
wianym w pracy faktoringiem. Co wigcej, nie wydaje si¢, by w stosunku do
cesji globalnej dezaktualizowaly sie¢ uwagi poczynione w czgsci Faktoring
de lege lata, dotyczace cesji wierzytelno$ci w rozumieniu k.c. Gléwnym bo-
wiem skladnikiem odrézniajagcym cesje¢ globalng od zwyklej jest objecie jej
zakresem wielu wierzytelnosci nalezycie oznaczonych i powstajacych na
konkretnie umdéwionej przez strony drodze®. Nie sg to wigc okolicznosci
istotne dla uwag czynionych w niniejszej pracy. Niemniej warto zauwazy¢,
ze cesja globalna zostata wyrdzniona ze wzgledu na watpliwosci wynikle ze
sporu ,dotyczacego dopuszczalnosci czynnosci prawnych zobowiazujacych

do rozporzadzenia zbiorem rzeczy lub praw”.

4.2.2. Czy cesja globalna to instrument wykorzystywany
w praktyce obrotu faktoringowego?

Watpliwosci doktrynalne nie przeszkadzaja jednak faktorom, a szerzej —
stronom umoéw faktoringowych, stosowa¢ omodwionego rozwigzania
w swoich stosunkach. Uzasadniajg oni stosowanie go utatwieniem realizacji
funkcji administracyjnej faktoringu®. Takie stanowisko nie jest pozbawio-
ne zasadnosci. Funkcja administracyjna (ustugowa) faktoringu wykracza
bowiem nieco poza same ramy finansowania w zamian za przekazywanie
wierzytelnos$ci. Podjecie sie przez faktora swiadczenia ustug administracyj-
nych rzeczywiscie, z jednej strony, pozwala na ewaluacje ksztattu stosunku
w czasie rzeczywistym na podstawie gromadzonych danych statystycznych.
Odbywac si¢ to moze w taki sposob, ze faktor, obstugujac biezace wierzy-

% Por.: G. Sikorski, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. M. Balwicka-Szczyrba, A. Syl-
westrzak, Warszawa 2022, art. 509; J. Mojak, Obrdt wierzytelnosciami, Warszawa 2021; I. He-
ropolitanska, Przelew globalny, [w:] eadem, Prawne zabezpieczenia zaplaty wierzytelnosci,
Warszawa 2018.

% 1. Karasek, Cesja globalna...

7 Por. Wymdg globalnej cesji, [on-line:] https://www.capitalaccess.pl/centrum-prasowe/
18-wymog-globalnej-cesji [dostep: 31.10.2022].
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telnosci, gromadzi na temat kontrahentéw okreslony zaséb danych. Jasne
jest, ze bezpodredni interes faktora w zakresie konkretnej wierzytelnosci
ogranicza si¢ do odpowiadania na pytanie, czy dluznik zaplaci, i jezeli tak,
to w jak krotkim (lub dlugim czasie). Funkcja administracyjna faktoringu
natomiast zmusza go do wyjscia poza swoj bezposredni interes i w ramach
umowy z faktorantem gromadzenia dodatkowych informacji gospodar-
czych. Okreslone tendencje w splacie, sledzenie przedmiotu zamoéwien czy
ogolna kontraktowa rzetelnos¢ kontrahentéw moga stanowi¢ cenne zrodto
informacji, przydatnych w dziatalnosci faktoranta, a ktérego tenze pozby-
walby sie, przekazujac komplet wierzytelnosci faktorowi.

Z drugiej strony natomiast pojawia sie watpliwos¢ o przyjecie wlasciwego
kierunku wnioskowania przez autora tekstu. Twierdzi on bowiem, ze cesja
globalna pozwala na realizowanie funkcji administracyjnej, i taki co do za-
sady ksztalt stosunku odpowiada istocie faktoringu. Zdaniem Autora nie
jest to do konca wilasciwe rozumowanie i praktyka moze stara¢ si¢ w rze-
czywistosci osiggnac cos zupelnie innego, niz przekazuje sie¢ w omawianym
zrodle informacji.

Po pierwsze, funkcja administracyjna nie jest sktadnikiem sine qua non
stosunku faktoringu. Takie wnioskowanie uprawnione jest ze wzgledu na
tres¢ zarowno konwencji ottawskiej, jak i motdawskiego kodeksu cywilne-
go, ktére w jednostkach redakcyjnych omawiajgcych zasadnicze obowiazki
stron wskazywaly dla faktoranta cztery rézne konfiguracje, ze wskazaniem,
ze powinien on realizowac co najmniej dwie z nich. Oznacza to, ze moze ist-
nie¢ stosunek faktoringu, ktéry nie realizuje funkcji administracyjne;j. Jest
to zwlaszcza do wyobrazenia w przypadku gospodarczego interesu fakto-
ranta, polegajacego na checi jedynie uzyskania finansowania, gdyz np. dane
gospodarcze o klientach nie stanowig dla niego istotnej informacji z jakie-
gokolwiek wzgledu.

Po drugie, to umoéwienie sie o wykonywanie czynnosci realizujacych
funkcje administracyjng powoduje (lub uzasadnia) umoéwienie si¢ o cesje
globalng, a nie na odwrdt, czego przyjecie prowadzitoby do wniosku, ze
strona jest zobligowana przekaza¢ wierzytelnosci wylacznie w celu wykona-
nia abstrakcyjnie pojmowanej funkgji i bez baczenia na rzeczywisty interes
gospodarczy. Co wigcej, faktorant moze mie¢ takze interes w przekazywa-
niu tylko niektérych wierzytelnoéci wybranych przez siebie na podstawie
subiektywnych kryteriow.

Brak jest zatem jednoznacznego wynikania majacego uzasadni¢ cesje
globalng funkcjg administracyjng. Na aprobate oczywiscie zastuguje suge-
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rowane w artykule rozwigzanie promujace stosowanie rownoleglej linii kre-
dytowej na zadanie faktoranta, ktdra jest niejako sptacana przekazywanymi
wierzytelno$ciami.

4.2.3. Czy cesja globalna moze by¢ korzystnym
narzedziem dla faktoréw? Ocena problemdw i watpliwosci
wynikajgcych z ofert ustugodawcdéw

W tym miejscu warto zastanowi¢ si¢ natomiast nad tym, co w rzeczywi-
stosci moze osiggac faktor poprzez zastosowanie modelu faktoringu z cesja
globalng w standardzie swoich ustug. Faktorzy daza do maksymalnej kon-
troli nad wierzytelno$ciami faktorantéw, ktdre nie zostaly jeszcze przenie-
sione, ale takiemu przeniesieniu moga podlega¢. Dla zobrazowania prob-
lemu nalezy pochyli¢ sie nad przykladem Regulaminu Faktoringu Alior
Bank SA® oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Faktoringu Eksportowego
bez przejecia ryzyka przez Santander Factoring sp. z 0.0.% Faktorzy w swo-
ich regulaminach zastosowali metode¢ uprzedniej weryfikacji kontrahentow
faktoranta. Dokonanie pozytywnej weryfikacji oznacza zgode faktora na
przyjmowanie wierzytelno$ci wyniklych ze stosunku z konkretnymi kon-
trahentami. Ocenie faktora podlegaja takie kryteria, jak historia rozliczen
z kontrahentem (§ 4 pkt 5 Regulaminu Santander) czy posiadanie przez
kontrahenta zdolnosci kredytowej ocenianej przez bank (II.2.1.b Regulami-
nu Alior). Oba regulaminy dopuszczajg przyjmowanie wierzytelnosci tylko
od tak zatwierdzonych kontrahentow.

W pozostalym zakresie obaj faktorzy proponujg pozornie odmienne roz-
wigzania, jednak o skutkach ostatecznie zbieznych. Santander w § 6.1 wprost
wyrazil zobowigzanie faktoranta do przenoszenia wszelkich wierzytelnosci
wyniktych ze stosunkéw z kontrahentem. Natomiast w § 10.1 strony doko-
nuj cesji globalnej przez przeniesienie wszystkich istniejacych i przysztych
wierzytelno$ci wyniklych z relacji z kontrahentami. Dochodzi bowiem do
wskazania nieoznaczonych wierzytelnosci pochodzacych z okreslonego
zrodla, stosunku prawnego. Watpliwos¢ budzi jednak brak automatyczne-

8 Por. Regulamin Faktoringu Alior Bank S.A., [on-line:] https://www.aliorbank.pl/dam/
jer:dba50ec0-544d-400b-a6f1-d610e28372db/regulamin-faktoring-niepelny-automat.pdf
[dostep: 31.10.2022].

% Por. Regulamin swiadczenia ustug faktoringu eksportowego bez przejecia ryzyka przez
Santander Factoring Sp. z o.0., [on-line:] https://www.santander.pl/regulation_file_server/
time20210330111016/download?id=162344&lang=pl_PL [dostep: 31.10.2022].
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go przenoszenia tychze wierzytelnosci na faktora. Postanowienia umowne
ograniczajg sie¢ bowiem jedynie do zobowigzania do przenoszenia tych wie-
rzytelnosci. Ocenic¢ nalezy rowniez, ze stanowi to w pewnym sensie dgzenie
faktora do uksztaltowania swojej pozycji wylacznej strony przejmujace;j,
gdyz z racji cesji globalnej nie dopuszcza si¢ do istnienia pluralizmu po
stronie faktoréw, tj. sytuacji, w ktérej dwoch lub wiecej faktoréw mogtoby
obslugiwa¢ wierzytelnosci od jednego kontrahenta. Moze by¢ to rozwigza-
nie w pewnych przypadkach gospodarczo szkodliwe dla obu stron, zwtasz-
cza w przypadkach poddawania faktoringowi bardzo duzych stosunkow
o sumach wierzytelnosci, ktére moglyby budzi¢ watpliwos¢ w kontekscie
zaangazowania kapitalowego pojedynczej instytucji finansowej. Jednakze
z racji rzadkosci sytuacji i kazdorazowej mozliwosci odstgpienia od regu-
laminu na rzecz indywidualnych ustalen wydaje sie by¢ to zagadnieniem
marginalnym.

Zblizong konstrukcje zastosowano w regulaminie Alior. Zawiera on bo-
wiem konkretne postanowienie umawiajgce strony na cesje¢ globalng. Na
poczatku jednak faktorant, na podstawie omawianego regulaminu, nie ma
obowiazku - tak jak w Santanderze — przenoszenia wszystkich wierzytelno-
$ci wyniktych z relacji handlowych z kontrahentem. Zgodnie z I11.1.2.a, fak-
torant moze zglasza¢ wierzytelnosci do faktora pod warunkiem, Ze istnieja
one miedzy nim a zatwierdzonym kontrahentem. Oddaje to pewng swo-
bode wybidrczosci przystugujaca faktorantowi co do kierowania poszcze-
golnych wierzytelnosci do wykupu czy szerzej rozumianego finansowania
przez faktora. Jest to jednak wybidrczo$¢ pozorna ze wzgledu na postano-
wienie II1.4.1.b regulaminu, zgodnie z ktérym z dniem wejscia w Zycie umo-
wy faktoringu faktor nabywa prawa ,do wszystkich przysztych Wierzytel-
nosci w stosunku do Kontrahentéw objetych Lista Kontrahentéw, ktérych
nabycie nastepuje z chwilg powstania tychze wierzytelnosci”. Oznacza to, ze
ewentualny ,,wybor” przystugujacy faktorantowi ograniczalby si¢ do tego,
czy za juz przekazang wierzytelno$¢ chce otrzymac zaptate, co wydaje si¢
absurdalnym rozwigzaniem.

Oba regulaminy nie przewidujg natomiast szczegolnych obowigzkéw kon-
traktowych faktora dotyczacych monitorowania i modelowania statystycz-
nego zwigzanego z obrotem przekazanymi wierzytelnosciami. Rzeczywiscie
w Rozdziale VII - Monitorowanie i dochodzenie wierzytelnosci — w regula-
minie Santander pojawiajg si¢ elementy funkcji administracyjnej, natomiast
cigzko uzna¢, aby byly one realizowane w interesie faktoranta, w znaczeniu
gromadzenia i przetwarzania na jego rzecz danych gospodarczych. Posta-
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nowienia te ograniczajg si¢ bowiem do regulacji niektérych obowigzkow
informacyjnych miedzy stronami, ktére maja stuzy¢ dochodzeniu wierzy-
telnosci oraz niwelowa¢ skutki niepowodzen komunikacyjnych w postaci
cesji zwrotnej. Brak jest natomiast elementu ustugi, a wiec cesja globalna
stosowana przez tych faktoréw musi znajdowa¢ inne uzasadnienie.

Zdaje sie, ze jest to przypadek realizacji monopolu kontraktowego przez
faktora, ktéry jednoczesnie ma na celu niwelowanie ryzyka wyniklego ze
ztozonosci stosunku faktoringu. Zaprezentowany model w dwoch réznych
podmiotach opiera si¢ najpierw na weryfikacji kontrahentéw (i w zasadzie
arbitralnym ich zatwierdzeniu, gdyz np. w kwestii oceny zdolnosci kredyto-
wej w Alior SA trudno méwic o przejrzystych warunkach jej przyznania),
a nastepnie zmierza w kierunku przejecia przez faktora wszelkich powsta-
tych w tej relacji wierzytelnosci. Stosujac zatem cesje globalng, zapewnia
on sobie wylgcznos¢ podmiotowsy, ktdra nie bytaby zagwarantowana, gdyby
zglaszanie wierzytelnosci zalezalo od woli lub oceny ekonomicznej fakto-
ranta. Réwnolegle jednak faktor realizuje swdj drugi interes w postaci lep-
szej kontroli nad stosunkiem podstawowym. Przejmujac z géry wszystkie
wierzytelnodci, jest bowiem w stanie monitorowa¢ pewne trendy zacho-
dzace miedzy stronami (np. co do przecigtnego wolumenu dostawy, prze-
cietnych stawek, cen, terminow platnosci i zaplaty), a w efekcie zwigksza
swoja zdolnos¢ identyfikacji potencjalnie oszukanczych zgloszen, ktére nie
oddawatyby realnych zdarzen gospodarczych. Moga one by¢ realizowane
np. poprzez zglaszanie faktur za zdarzenia niebyte lub faktur z zawyzonymi
sumami. Takie rozwigzanie nie chroni jednak faktora przed sytuacjg, w kto-
rej dochodzitoby do umdwienia si¢ faktoranta z wieloma faktorami co do
tych samych wierzytelnosci. Brak jest bowiem centralnego rejestru umow
faktoringowych, a cesja globalna, jako instrument de facto abstrakcyjny, nie
chroni przed bezprawnym powielaniem dowoddw istnienia wierzytelnosci
i rozporzadzaniem nimi przez uprawniony podmiot.

4.3. Problemy praktyczne na rynku ustug faktoringowych
4.3.1. Zarys problemdéw

Na pytanie tak postawione jak w tytule poprzedniego podrozdzialu w zasa-
dzie nie sposéb odpowiedziec. Raz, ze nie jest mozliwe wskazanie skonczo-
nego i zamknietego kregu aktualnie istniejagcych problemoéw praktycznych
i kierunkow dla tak szeroko pojetego rynku. Dwa — nawet gdyby je wskazac,
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to jednoznaczna odpowiedz - regulowac czy nie regulowaé — z pewnos-
cig bylaby bardzo trudna, jezeli nie niemozliwa. Z jednej strony bowiem
autorzy beda dochodzi¢ do wniosku, ze tak naprawde sprawa nie wymaga
regulacji lub taka regulacja, rozumiana analogicznie, juz istnieje, natomiast
ich krytycy, podejmujac rekawice, uargumentujg bez wigkszego problemu
stanowisko przeciwne. Mimo to warto przyjrzec si¢ najbardziej aktualnym
zagadnieniom i chociaz w szczatkowy sposob odnies¢ si¢ do ich skutkow
dla obecnej (de)regulacji faktoringu.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze w zasadzie ustuga faktoringu nie wymaga do-
datkowo rozbudowanej infrastruktury jako produkt bankowy lub ogdlnie
finansowy. W obecnym ksztalcie do obstugi klientow i zglaszanych przez
nich wierzytelnosci faktorzy wykorzystuja przygotowane przez siebie por-
tale, w ktérych faktoranci dokonujg zgloszen. Nie wydaje sie to by¢ oko-
licznoscia wymagajaca szczegoélowej regulacji wykraczajacej poza swobode
kontraktowg stron, ktére korzystajac z takich kanaléw informacji, jedynie
upraszczaja i automatyzuja proces przekazywania praw.

4.3.2. Automatyzacja podejmowania decyz;ji
a podmioty oswiadczen woli i prawo do niepodlegania
decyzji algorytmu

W podobnym tonie mozna oceni¢ rozwdj technologii tzw. silnikéw scorin-
gowych’. Sg to zautomatyzowane procedury majgce za zadanie przetwa-
rza¢ dane skladajace si¢ na modele scoringowe, majace na celu klasyfikacje
swoistej wiarygodnosci i wartosci kontrahentéw” ze wzgledu na ich uwa-
runkowania ekonomiczne lub spoteczne. Stanowig zatem istotny element
w tancuchu oceny zdolnosci kredytowe;.

Z jednej strony wydaje si¢ watpliwe stosowanie rozwigzania, w ktérym
o dokonywaniu czynnosci prawnej (czy nawet o samym dokonywaniu) de-
cyduje maszyna. Mozna bowiem wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej meto-
dyka postepowania stron okresla zasade, ze zgtaszane przez faktoranta wie-
rzytelnosci podlegaja samodzielnej ocenie przez maszyne, ktéra nastepnie

7% Na temat silnikéw scoringowych por. T. Domagalski, Czas innowacji — Faktoring 4.0,
»Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktoréw”, red. T. Biernat, Rok IX (2019), s. 97 n.

" K. Hryniewicz, [w:] Modele scoringowe. Czym jest scoring i jakie ma zastosowanie?, [on-
-line:] https://nauka.metodolog.pl/modele-scoringowe-czym-jest-scoring-i-jakie-ma-zasto-
sowanie/ [dostep: 17.01.2023].
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wydaje werdykt co do przyjecia lub nieprzyjecia cesji czastkowej do reali-
zacji. W ogolnosci moze to oznaczaé, ze to maszyna decyduje o tresci sto-
sunku prawnego, i dochodzi do nieprzejrzystej sytuacji, w ktorej adekwatne
o$wiadczenie woli bytoby skladane przez zaprogramowana maszyne (a wiec
czy byloby to o§wiadczenie woli faktora?) lub sktadane do maszyny. Jest to
jednak duzo szerszy problem dotyczacy automatyzacji i cyfryzacji obrotu
prawnego w ogdle. Co wiecej, zdaniem Autora zaprezentowane wniosko-
wanie tylko pozornie stanowi skomplikowang zagadke prawng.

Schemat bowiem ,,podejmowania decyzji” przez zautomatyzowany sy-
stem nie polega na blizej nieokreslonej uznaniowosci czy podejmowaniu
decyzji w oparciu o kryteria niejasne, by¢ moze sprzeczne z istota uzgod-
nionych przez strony stosunkéw. Po pierwsze, faktor, wlaczajac do swoje-
go przedsigbiorstwa program majacy analizowa¢ skladane o$wiadczenia
woli, bierze pod uwage konstrukeje jego algorytmu i dostosowuje go w taki
sposob, aby maszyna przetwarzala zagregowane dane w oparciu o kryteria
wprowadzone z woli i na ryzyko podmiotu. Po drugie, jak zauwazyt T. Do-
magalski’, celem stosowanych algorytmdw nie jest per se wyrazanie wigza-
cego stanowiska przedsiebiorcy wobec innej strony stosunku. Ostateczny
ksztalt, przetworzona informacja stanowia jedynie pierwszy krok dla anali-
tykow, ktorzy — w zaleznosci od przyjetego przez przedsiebiorce schematu —
beda podejmowac ostateczne decyzje, np. w przypadkach watpliwych, lub
po prostu zatwierdza¢ proponowany przez algorytm rezultat. Realistycznie
oceniajac sytuacje, takie zastosowanie systemu scoringowego lub innego
oprogramowania decyzyjnego nie bedzie wiele r6zni¢ si¢ od modeli juz te-
raz stosowanych przez przedsigbiorstwa, w ktorych personel najnizszego
szczebla wykonuje najbardziej zmudny przesiew informacji, przygotowu-
jac adekwatne raporty dla specjalistow o stopniowo coraz wigkszej mocy
decyzyjnej. W tym przypadku jednak zastosowanie stosownego algorytmu
pozwala na znacznie szybsze i dokladniejsze przeanalizowanie stosunku.
Takie przyspieszanie procesu decyzyjnego jest pozadane na rynku ustug
faktoringowych. Istota bowiem takiego porozumienia jest szybkos¢ rozli-
czen oraz rozszerzania limitéw kredytowych. Jednoczesnie samo rozwigza-
nie zwigzane z automatyzacja nie wydaje si¢ kontrowersyjne, a wiec z per-
spektywy celu niniejszego podrozdzialu nalezy je oceni¢ neutralnie pod
wzgledem potrzeby regulacji.

2 'T. Domagalski, op. cit., s. 97 n.
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4.3.3. Uregulowanie zautomatyzowanego
przetwarzania danych de lege lata

Co wigcej, w obecnym brzmieniu ustawa Prawo bankowe zdaje sie potwier-
dza¢ wskazany kierunek, tworzac pewne ramy automatycznego przetwarza-
nia informacji finansowych podmiotéw dzigki nowelizacji z 2019 roku”. Dla
faktoringu ma ona oczywiscie charakter jedynie pomocniczy ze wzgledu
na ograniczony zakres podmiotowy stosowania ustawy, a takze sam przed-
miot art. 105a p.b., ktory odnosi si¢ do oceny zdolnosci kredytowej jako ta-
kiej, a nie w stopniu skonkretyzowanym do wyrazania stanowiska na temat
przyjmowania konkretnych wierzytelnosci do realizacji. Jednakze warto
zwroci¢ uwage na zastosowane przez ustawodawce rozwigzania. Dopuszcza
on bowiem przetwarzanie danych w sposob automatyczny, o ile klient ma
prawo do uzyskania wyjasnien dotyczacych dokonanej wobec niego oce-
ny, prawo odwolania przez przeanalizowanie zbioru danych przez osobe
fizyczng oraz do wyrazenia wlasnego stanowiska (art. 105a ust. la p.b.). We-
dlug autoréw uzasadnienia nowelizacji’ takie rozwigzanie ma przyspieszy¢
oceng zdolnosci kredytowej kontrahentéw poprzez jej automatyzacje. Zdaje
sie zatem, Ze cele przyswiecajace nowelizowanemu przepisowi sa zbiezne
z potrzebami faktoréw. Powstaje jednoczesnie pytanie, czy ujecie pozwo-
lenia na automatyzacje przetwarzania danych wymaga stosowania metody
regulacyjnej (skoro ustawodawca zdecydowal si¢ na poswigcenie zagadnie-
niu konkretnego przepisu), czy moze mamy do czynienia kolejny raz jedy-
nie z ustawowym superfluum.

4.3.4. Ochrona prawa do niepodlegania
zautomatyzowanej decyzji a faktoring

Tworcy uzasadnienia nowelizacji odwolali si¢ do art. 22 RODO bedace-
go nastepca podobnych regulacji zawartych w dyrektywie 95/46/WE oraz

7 Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwiazku z zapewnie-
niem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. z 2019 r., poz. 730).

™ Uzasadnienie dla druku 3050 — Rzgdowy projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw
w zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzgdzenia 2016/679, opubl. dn. 23 listopada
2018 r. w RCL, s. 113.
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majacych swoj odpowiednik w prawie krajowym juz na poziomie Ustawy
o ochronie danych osobowych”. Regulacje te zgodnie mialy za zadanie
udaremnia¢ skutek w postaci podejmowania decyzji przez zautomatyzowa-
ne podmioty.

Motywacji dla tego rozwigzania upatrywano m.in. w matematyczno-lo-
gicznym ograniczeniu zwigzanym z algorytmami, ktére nie potrafig ocenia¢
zestawu danych w oparciu o kryteria inne niz ustalone przez programiste,
czyli dla przykladu nie uwzglednia potencjalnych sytuacji nadzwyczajnych™.
Nie jest to celny argument, gdyz w rzeczywistosci rolg analityka wykonuja-
cego analogiczne zadania nie jest rozpatrywanie sytuacji nadzwyczajnych
i poszukiwanie metod ufatwiajgcych nawigzanie stosunku kontraktowego
z kontrahentem. Podobnie na wyzszym stopniu adekwatne decyzje podej-
mowane s3 w oparciu o $cisle okreslone kryteria, od ktérych odstgpowanie
moze wydawac si¢ watpliwe chociazby z perspektywy biznesowej oceny sy-
tuacji. Skoro bowiem podmiot nie spetnia kryteriéw do uzyskania finanso-
wania, to nie powinien go otrzymywac. Jezeli polityka instytucji kredytowe;
nie przewiduje w swoim modelu sytuacji nadzwyczajnych, to taka polity-
ke nalezy (lub mozna) zmieni¢ i uwzgledni¢ to badz w algorytmie, badz
w metodyce pracy analitykdéw in-house konkretnego podmiotu. W innym
wypadku przekraczanie ustalonych standardéw oznacza tez ztamanie za-
sad compliance i jest watpliwe z etycznego punktu widzenia. Co wigcej, rolg
algorytmu jest nasladowanie (powielanie, powtarzanie) pracy analityka.
Powinni wigc korzysta¢ z tych samych zasobdw i kryteriow oceny, co raz
jeszcze prowadzi nas do wniosku o bezprzedmiotowosci regulacji.

Jednakze skoro taka regulacja si¢ pojawia, to nawet bez uwzglednienia jej
celowosci nalezy mie¢ jg na uwadze przy ksztaltowaniu stosunku faktorin-
gu. Pytanie jednak, kto uzyskiwalby uprawnienie. Niewatpliwie ewentual-
na odmowa przyjecia wierzytelnosci wywotywataby skutki prawne wobec
faktoranta. Nalezy jednak juz w tym miejscu wykluczy¢ z zakresu analizy
przypadki faktoringu opartego na cesji globalnej. Jezeli doszto do inkor-
porowania do stosunku postanowien o cesji globalnej, to w rzeczywisto-
$ci wierzytelnos¢ juz nalezy do faktora, a deklarowanie jej przez faktoranta

7 Por. P. Fajgielski, [w:] Komentarz do rozporzgdzenia nr 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych), [w:] Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych. Ustawa o ochronie danych
osobowych. Komentarz, wyd. 2, Warszawa 2022, art. 22.

76 Ibidem.
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moze mie¢ charakter materialno-techniczny, a nie konkretnie odnoszacy
skutek prawny. W pozostatych przypadkach natomiast ewentualna odmo-
wa przyjecia wierzytelnosci (potencjalnie niezasadna) moze stanowic przy-
padek nienalezytego wykonania zobowigzania przez faktora, a wigc dojdzie
do aktualizacji przestanek odszkodowawczych. Jest to jakosciowo inna sy-
tuacja niz podawany za przyklad wniosek o ustalenie zdolnosci kredyto-
wej”’, gdyz strony zwigzane sg juz stosunkiem prawnym i wyrazily zgode na
pewne ustepstwa czy rozwigzania dotyczace jego ksztaltowania.

W takim razie przepis art. 22 RODO niekoniecznie znajdzie zastosowa-
nie w przypadkach ksztaltowania stosunku faktoringu. Oznacza to nato-
miast, Ze dopuszczalne - i to bez ingerencji ustawodawcy - jest stosowanie
przynajmniej algorytmow dokonujacych oceny zglaszanej wierzytelnosci.
Mozliwa jest za to konieczno$¢ powsciagliwosci w opiniowaniu przypad-
koéw granicznych, tj. takich, w ktérych ocena dokonywana przez algorytm
miataby charakter przewazajacy w zakresie nawigzania lub rozwigzania sto-
sunku prawnego. W efekcie oznacza to, Ze ingerencja ustawodawcy w zakres
modeli prognozujacych i modelujacych output faktora nie jest niezbedna.

Ponadto nawet w razie ustalenia mozliwosci zastosowania art. 22 RODO
do stosunku faktoringu jego obowigzywanie nie jest bezwzgledne. Zgod-
nie bowiem z ust. 2 lit. ¢ przepisu, ust. 1 (dotyczacy prawa niepodlegania
zautomatyzowanej decyzji) nie ma zastosowania, jezeli decyzja opiera si¢
na wyraznej zgodzie osoby, ktérej dane dotycza. Wystarczy zatem udzieli¢
adekwatnej zgody w tresci stosunku wstepnego poprzedzajacego zawarcie
umowy faktoringu, aby zlikwidowa¢ watpliwo$¢. Jezeli wiec mozna usu-
nac ja na etapie kontraktowym, to nie wydaje sie, aby to zagadnienie mialo
istotny wplyw na decyzje¢ o uregulowaniu ustawowym ze wzgledu na cho-
ciazby kryterium stabilno$ci.

4.4. Tajemnica bankowa a tajemnica handlowa

4.4.1. Istota tajemnicy bankowej
Brak uregulowania stosunku faktoringu wiaze si¢ z problemem braku pod-
legtosci nadzorczej podmiotéw swiadczacych tego typu ustugi wobec KNF,

co moze zwigkszac ryzyko gospodarcze zaréwno klientdw, jak i samych fak-
torow. Co wiecej, brak wymogu podmiotowej kwalifikacji oznacza utrate

77 Ibidem.
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okreslonych narzedzi majacych dawaé gwarancje nalezytego wykonania
zobowigzania, zwigzanych ze szczegdlnym rezimem dzialalnosci bankdow.
W tym miejscu omdéwiony zostanie problem wynikajacy z niejednolitego
objecia $wiadczenia ustug faktoringowych tajemnicg bankowas, ktéra w roz-
nych konfiguracjach moze prowadzi¢ do zréznicowanych ocen.

Podstawowe zalozenie instytucji tajemnicy bankowej wywodzi sie ze
spolecznego wymiaru dzialalnosci bankow, ktore dokonujg przetwarzania
danych o szczegdlnym znaczeniu dla klientéw’. Nie sposéb jest wymienic¢
wszystkie z okolicznoéci, w ktérych zachowanie tajemnicy bankowej moze
miec znaczenie nie tylko zresztg z gospodarczego punktu widzenia, ale takze
czysto etycznego. Do$¢ powiedzied, ze tajemnica bankowa cechuje si¢ duzym
nasileniem funkcji gwarancyjnej, zabezpieczajacej, ktore w efekcie chronig
klienta przed ekspozycja na ryzyko niepozadanego dostepu do danych o ich
sytuacji majatkowej nie tylko przez ich konkurentéw, ale takze podmioty
administracji publicznej (por. art. 105 ust. 1 pkt 1f p.b. regulujacy kwestie
dostepu do informacji objetych tajemnicg bankowg przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej) czy nawet sadownictwo powszechne (por. art. 105
ust. 1 pkt 2 lit. b-da p.b.). Istnienie tajemnicy bankowej wyznacza réwniez
pewna norme etyczna nalozong na banki, ktére jako konglomeraty finanso-
we 0 zazwyczaj znacznej warto$ci nie miatyby problemu z wykorzystaniem
tak wrazliwych danych w niekontrolowany, a nawet szkodliwy sposéb.

4.4.2. Charakterystyka tajemnicy bankowej -
czy odgrywa istotna role dla faktoringu?

Zgodnie z art. 104 ust. 1 p.b., tajemnica bankowa rozciaga si¢ na wszystkie
informacje dotyczace czynnosci bankowej, i to nie tylko zwigzane z samym
$wiadczeniem banku, ale takze uzyskane w czasie negocjacji, zawierania
i realizacji umowy. Faktoring nie zostal zaliczony w art. 5 ust. 1i 2 p.b. do
kategorii czynnosci bankowych, a ze wzgledu na zamkniety charakter ka-
talogu tychze czynnosci nie jest mozliwe rozszerzenie tajemnicy bankowe;j
na faktoring w zwigzku z ewentualnym istnieniem klauzuli generalnej cho-

78 Por. Z. Ofiarski, [w:] Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, art. 104, s. 634-635;
A. Mednis, [w:] Prawo bankowe. Komentarz, red. A. Mikos-Sitek, P. Zapadka, Warszawa
2022, art. 104, s. 803-804; za wielu K. Krolikowska, [w:] Prawo bankowe. Komentarz do prze-
pisow cywilnoprawnych, red. B. Bajor, L. Kociucki, ].M. Kondek, K. Kroélikowska, Warszawa
2020, art. 104, s. 866.
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ciazby kwalifikujacej okreslone czynnosci jako bankowe ze wzgledu na kry-
terium podmiotowe, tj. wtedy i tylko z tego wzgledu, ze sa §wiadczone przez
podmiot bedacy bankiem.

4.4.3. Zakres przedmiotowy tajemnicy bankowej -
czy faktoring to juz czynnos¢ bankowa?

Na pierwszy rzut oka wydawac by si¢ moglo, ze regulacja rzeczywiscie nie
uwzglednia problematyki faktoringu, i co do zasady bytaby to prawda, skoro
nie zostal on nigdzie explicite wyrazony. Jednakze regulacja Prawa bankowe-
go nie wskazuje, zZe okreslona czynno$¢ prawna, oznaczona jako czynno$é
bankowa w art. 5, musi stanowi¢ jedyny przedmiot stosunku zobowigza-
niowego. W zwiazku z tym zdaje si¢ zasadne elastyczne interpretowanie
przepisu. W przypadku faktoringu oznacza to, Ze nalezy rozbi¢ tak ogdlnie
okreslony stosunek zobowigzaniowy (co wiecej — bardzo rozbudowany sto-
sunek zobowigzaniowy) na poszczegdlne czynnosci czastkowe odbywajace
sie w jego ramach. Konsekwencja przyjecia tej optyki jest chociazby wyroz-
nienie czynnosci nabywania i zbywania wierzytelno$ci pieni¢znych, o czym
mowa w art. 5 ust. 2 pkt 5 ustawy. Warto zwrdci¢ uwage, ze ustawodawca
postuguje sie w tym miejscu pojeciem ,,nabywania i zbywania wierzytelno-
$ci’, a nie tylko cesji. Oznacza to, ze zakres tej normy jest szerszy nizli tylko
ograniczony do czynnosci przenoszacej (rozporzadzajacej) i w rzeczywi-
stosci m.in. o odplatne przenoszenie wierzytelnosci w postaci faktoringu”.
Czy w takim razie oznacza to, ze faktoring jako taki podlega obowiazkowi
zachowania tajemnicy bankowej?

I tak, i nie. Warto bowiem, po pierwsze, zwr6ci¢ uwage na podmiotowy
zakres kwalifikacji czynnosci jako czynnosci bankowe;j. Jak juz ustalono,
nabywanie i zbywanie wierzytelnosci uznawane jest za czynnos¢ bankowa,
jezeli jest wykonywane przez bank (art. 5 ust. 2 p.b.). Po drugie, art. 104
ust. 1 p.b. do zachowania tajemnicy bankowej obliguje bank, osoby w nim
zatrudnione oraz osoby, za ktérych posrednictwem bank wykonuje czyn-
nosci bankowe. Oznacza to istotne zawezenie sytuacji, w ktorych umowa
faktoringu bylaby objeta takim obowigzkiem.

Wynika to wlasnie z bedacego przedmiotem niniejszej pracy braku ure-
gulowania umowy faktoringu w sposéb kompleksowy. Wystarczy bowiem

” Por. L. Kociucki, [w:] Prawo bankowe. Komentarz do przepisow cywilnoprawnych,
red. B. Bajor, L. Kociucki, .M. Kondek, K. Krélikowska, Warszawa 2020, art. 5, s. 99.
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przeanalizowa¢ praktyke rynkowa dotyczacg tego typu ustug, aby dojs¢ do
interesujacych wnioskdow.

Faktoring, jako nieuregulowany stosunek prawny, moze by¢ swiadczony
przez dowolny podmiot, ktdry jest gotowy przyjaé na siebie ryzyko tego
typu uslug. Jest to w oczywisty sposdb decyzja wynikajaca z rachunku
ekonomicznego. W zwigzku z tym na rynku ustug faktoringowych ope-
ruja nie tylko podmioty bedace bankami krajowymi (tak jak wspomniany
juz wczesniej Alior SA czy alternatywnie — BOS SA), ale takze te o innej
charakterystyce. Na famach niniejszego opracowania wskazywany byt juz
réwniez model odmienny, oparty na $wiadczeniu ustugi faktoringu przez
spotke celowg funkcjonujacg w ramach grupy kapitalowej Santander (San-
tander Faktoring sp. z 0.0.). Nie jest to praktyka odosobniona, gdyz podob-
ne rozwigzanie jest oferowane w ramach grupy Pekao, gdzie ustuge fakto-
ringu §wiadczy Pekao Faktoring sp. z 0.0.* Funkcjonuje takze trzeci model,
w ktérym ustugi faktoringu $wiadczone sg przez podmioty nie bedace
w ogole zrzeszonymi w tego typu grupach. Przykladem takiego rozwigzania
jest SMEO i SMEO Capital One® czy AOW Faktoring SA¥. Podmioty te nie
identyfikuja si¢ z istniejacymi uczestnikami rynku bankowego.

4.4.4. Tajemnica handlowa a tajemnica bankowa -
czy zakres ochrony w tych rezimach jest poréwnywalny?

Alternatywnemu rozwazaniu mozna podda¢ rowniez kwestie tajemnicy
handlowej w rozumieniu art. 11 ust. 1 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji*. Mozna bowiem uzna¢, ze bylby to ewentualnie konkuren-
cyjny rezim obowigzujacy do zachowania tajemnicy przez strony stosunku.
Informacje na temat kondycji finansowej faktoranta, ksztalcie jego zobo-
wigzan czy ogdlnych postanowien umownych z faktorem moga stanowi¢
informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza. Jak zauwazyt bowiem Naczel-

8 Por. sktad grupy kapitalowej Pekao, [on-line:] https://www.pekao.com.pl/o-banku/
grupa-pekao.html [dostep: 2.11.2022].

8 Por. regulamin zawierania umow faktoringu z podmiotem SMEO i SMEO Capital One,
[on-line:] https://smeo.pl/wp-content/uploads/2021/09/Regulamin-faktoringowy-SMEO-1.
pdf [dostep: 2.11.2022].

8 Por. informacje o AOW Faktoring SA, [on-line:] https://www.aow.pl/informacje-o-
-emitencie/ [dostep: 2.11.2022].

8 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.
22022 1., poz. 1233).
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ny Sad Administracyjny, ,warto$¢ gospodarcza posiadajg dla przedsigbior-
cy te dane, ktére $wiadcza o prowadzonej przez firme polityce finansowej,
obrazujg jej zobowigzania wzgledem kontrahentéw, dotycza wierzytelno-
$ci, odnoszg si¢ do inwestycji czy oszczednosci. Wartos¢ gospodarcza maja
wiec wszelkie informacje, jakie dotycza szeroko rozumianego gospoda-
rowania przez firme jej mieniem, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg™®*. Na kanwie tego orzeczenia ujawnia si¢ natomiast kolejny
problem, ktory zdaje si¢ dyskwalifikowac tajemnice handlowg jako dosta-
teczny instrument ochrony faktoranta. Z cytowanego fragmentu wynika
bowiem, Ze sad (a pierwotnie ustawodawca) kfadzie istotny nacisk na kwe-
stie ochrony interesu faktora. Chodzi bowiem o jego zobowigzania, jego
mienie i jego styl gospodarowania przedsi¢biorstwem. Nie ma mowy nato-
miast o gwarantowanym interesie kontrahentéw. Ponadto to przedsiebiorca
(a wigc faktor) posiada legitymacje czynng zwigzang z naruszeniem jego
tajemnicy handlowej®, co pozwala wnioskowa¢ o tym, ze to on jest dys-
ponentem tejze tajemnicy i pomimo pewnej dozy ochrony intereséw jego
klientéw nie majg oni realnego wptywu na realizacje uprawnienia. Wniosek
zatem, ze celem regulacji jest nie obrona prawa do poufnosci kontrahen-
ta, a jedynie przedsiebiorcy, i to w zakresie informacji istotnych dla jego
dzialalno$ci. Warto bowiem mie¢ na uwadze, ze w ramach kontraktowania
faktor moze uzyskiwa¢ dane, ktére same w sobie nie beda mialy dla niego
wartos$ci gospodarczej, w przeciwienstwie do faktoranta, ktory interes w za-
chowaniu takiej poufnosci juz moze posiada¢. Ponadto art. 11 ust. 2 u.z.n.k
in fine stanowi, ze ochronie podlegaja informacje, co do ktérych przedsie-
biorca podjat dziatania w celu zachowania ich w poufnosci. To juz kolejny
element swiadczacy o silnej dyskrecji dysponenta wtérnego, co czyni z tej
instytucji raczej nietrafny instrument, ktéry nie powinien by¢ oceniany po-
réwnywalnie z tajemnicg bankowa.

4.4.5. Zasady dostepu do tajemnicy bankowej
oraz do tajemnicy handlowej — czy tajemnica bankowa
gwarantuje silniejszy stopien ochrony?

Do$¢ réwniez powiedzie¢, ze brak jest regulacji chronigcych tajemnice
handlowg przed w zasadzie swobodnym dostgpem organéw administracji
publicznej lub innych (por. art. 180 § 1 k.p.k. uprawniajacy sad oraz pro-

8 Wyrok NSA z 11 stycznia 2017 r., II GSK 3487/15, LEX nr 2227209.

POLSKI

/{ IWIAZER,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
CZY UMOWA FAKTORINGU POWINNA UZYSKAC REGULACJE NORMATYWNA? ] 213

kuratora do zwolnienia z zachowania tajemnicy handlowej), co stanowi
o0 nizszym pulapie gwarancyjnym dla tejze tajemnicy w poréwnaniu do za-
kresu dostepu do tajemnicy bankowej, ktory zostat wyczerpujaco uregulo-
wany w przepisach ustawy Prawo bankowe. Co prawda art. 106d ust. 1 p.b.
uwzglednia podmioty $wiadczace ustugi faktoringowe, jednak nie tworzy
on szczegdlnego obowigzku zachowania tajemnicy, a jedynie reguluje kwe-
stie przetwarzania i wzajemnej wymiany informacji (w tym objetych tajem-
nica) w okreslonych sytuacjach zwigzanych z wykorzystywaniem bankow
do dziatalnosci przestepczej lub popelniania przestepstw na ich szkode.

Co wiecej, tajemnica handlowa poza duzg dozg uznaniowosci lezacej po
stronie przedsigbiorcy (wynikajaca z mozliwosci podejmowania decyzji
o domaganiu si¢ ochrony w przeciwienstwie do bezwzglednego obowiazy-
wania tajemnicy bankowej) podlega ochronie, ktéra w postepowaniu cywil-
nym moze wynikac z art. 47933 § 1 k.p.c. (ochrona tajemnicy przedsiebior-
stwa w postepowaniu przed sagdem ochrony konkurencji i konsumentéw)
czyart. 153 § 11 k.p.c. (posiedzenie przy drzwiach zamknietych w przypadku
mozliwosci ujawnienia okolicznosci stanowigcych tajemnice przedsigbior-
stwa). Nie jest to jednak ochrona zupelna, gdyz dotyczy tylko szczegélnego
typu postepowania odrebnego i tylko sgdowego, w ktérym réwniez moze
dojs¢ do zobowigzania faktora do przekazania sagdowi informacji objetej
tajemnica. W podobny sposéb moze dojs¢ do ujawnienia tajemnicy han-
dlowej w drodze kontroli skarbowej, gdzie na podstawie art. 286 § 1 pkt 4
o.p. kontrolujacy moze zadac udostepnienia akt, ksiag i dokumentéw zwia-
zanych z przedmiotem kontroli.

W przypadku tajemnicy bankowej réznica polegataby natomiast tylko na
tym, ze konieczne byloby wystosowanie zZadania przez szefa KAS, naczelni-
ka urzedu celno-skarbowego lub naczelnika urzedu skarbowego w zwigzku
z wszczetg kontrolg celno-skarbowsg, podatkows, postepowaniem podatko-
wym albo czynnosciami audytowymi (art. 105 ust. 1 pkt 2 lit. e tiret czwarte
p.b.). Nie jest to zatem zbyt wygérowane wymaganie. Nalezy mie¢ rowniez
na uwadze, ze interesem podmiotow jest zapobiezenie ujawnieniu ich infor-
macji nie tyle organom panstwowym, co kontrahentom. Jakkolwiek zawsze
relewantnym argumentem bedzie pytanie o reguly postepowania z danymi

% Por. K. Szczepanowska-Koztowska, [w:] Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkuren-
cji. Komentarz, red. E. Nowinska, K. Szczepanowska-Koztowska, wyd. 2, Warszawa 2022,
art. 1, s. 48.
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poufnymi w organach panstwowych, tak nie wydaje si¢, aby w omawianym
przypadku byla to kwestia przesadzajaca wniosek.

Podsumowujac zatem, mozna odnies¢ wrazenie, Ze tajemnica handlowa
nie realizuje w dostateczny sposob interesu faktoranta w zakresie ochrony
poufnosci informacji, i warto rozwazy¢ rozszerzenie tajemnicy bankowej
na faktoring albo poprzez umieszczenie go wsrdd czynnosci bankowych,
albo poprzez odpowiednie stosowanie przepiséw o tajemnicy do tego typu
stosunku. Wynika to przede wszystkim z braku legitymacji faktoranta do
domagania si¢ ochrony. Inaczej ksztaltowalaby si¢ sytuacja w przypadku
zobowigzania faktora do utrzymania okreslonego standardu. Oczywiscie,
mozna podnies¢, ze konstrukcja faktoringu jest ustuga dobrowolng i dziele-
nie si¢ z faktorem informacjami o wartosci handlowej to element ryzyka go-
spodarczego. Pytanie natomiast, czy nie byloby zasadne udzielenie ochrony
takim podmiotom. Jak wielokrotnie juz wskazywano, faktoring jest ustuga
znacznie upraszczajaca obrot gospodarczy, a jednoczesnie rosnie jego rola
w stosunkach biznesowych, co potencjalnie prowokuje coraz szersze kregi
zainteresowanych podmiotéw, ktére nie beda w sposéb nalezyty postepo-
wac z informacjami. Nalezy on takze niewatpliwie do grupy czynnosci zto-
zonych, co dodatkowo wzmacnia argument o koniecznosci ochrony uczest-
nika stabszego.

4.4.6. Czy istnieje mozliwosc¢ zakwalifikowania faktora
jako podmiotu obowigzanego do zachowania tajemnicy
bankowe;j?

Niewiele rozna jest sytuacja, w ktorej podmiot-faktor wystepuje poza gru-
pa kapitatowg banku (czy nawet poza holdingiem finansowym lub miesza-
nym). Brak jest bowiem przepisu, ktory rozszerzatby tajemnice bankowa
w sposéb réznicujacy ze wzgledu na charakter przynaleznosci badz jej brak.

Co prawda niewykluczone jest sklasyfikowanie faktora jako instytucji fi-
nansowej $wiadczacej ustugi faktoringowe w mysl art. 106d ust. 1 p.b., jed-
nak aktualne pozostajg rozwazania wyrazone uprzednio, dotyczace jedynie
proceduralnego charakteru przepisu zwigzanego raczej z obchodzeniem
sie z informacjami objetymi tajemnicg, a nie tworzacego jakis podmiotowy
obowigzek po stronie faktora.
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4.4.7. Zakres podmiotowy obowigzywania tajemnicy
bankowej

Pewna watpliwo$¢ w kontekscie art. 106d ust. 1 p.b. moze wynikna¢ z in-
terpretowania uzytego przez ustawodawce zwrotu, przez ktéry dokonat on
kwalifikacji podmiotowej faktoréw do grupy podmiotéw uprawnionych
do przetwarzania i udostepniania informacji, w tym informacji objetych
tajemnica bankowg. Skoro ustawodawca bowiem zdecydowat sie¢ na taki
krok, to nalezy zastanowic si¢, czy nie sugeruje on w ten sposdb, ze faktorzy
moga by¢ obowiazani do utrzymania tajemnicy bankowej, skoro w przepi-
sie znalazlo si¢ postanowienie dopuszczajace obracanie tymi informacjami.

Jako jeden z podmiotéw uprawnionych wymienione zostaly ,,instytucje fi-
nansowe, ktorych podstawowa dzialalnos¢ polega na [...] swiadczeniu ustug
faktoringowych” Odsyla nas to do definicji zawartej w art. 4 ust. 1 pkt 7 p.b.
Zgodnie z nig, pojecie instytucji finansowej jest istotnie szersze niz pojecie
banku. Instytucje nie sg kwalifikowane bowiem wedtug kryterium publicz-
noprawnego, tj. uzyskania pozwolen (art. 2 p.b.), a wedtug ustug swiadczo-
nych przez podmiot, wérdd ktérych wymienia si¢ m.in. ,,udzielanie kredy-
tow [...], faktoring z regresem lub bez”®. Oznacza to, ze faktorzy w ramach
swojej dziatalnosci moga by¢ podmiotowo kwalifikowani jako instytucje
finansowe, ktdrych status uprawnia ich do pewnego zakresu zdolnosci prze-
twarzania informacji objetych tajemnicg bankowa.

Z drugiej strony natomiast nalezy przyjrze¢ si¢ réwniez pojeciu ,,glow-
nej dziatalnosci’, ktorej wykonywanie ma decydowac o tymze uprawnieniu.
Gléwna dziatalnos$¢ nie nalezy bowiem do zakresu poje¢ prawnych w sen-
sie funkcjonowania jakiej$ $cistej definicji, ktérg mozna stosowa¢ chociaz-
by pomocniczo w sprawie. Jest to jednoczesnie ochoczo wykorzystywany
przez ustawodawce termin®. Niniejsze opracowanie nie ma na celu wig-

8 Zafacznik I do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatal-
nosci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwesty-
cyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz
2006/49/WE (Dz.U.UE.L. z 2013 r. Nr 176, s. 338 z pdzn. zm.).

% Por. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o srodkach nadzwyczajnych majacych na
celu ograniczenie wysokos$ci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcow
w 2023 roku (Dz.U. z 2022 r., poz. 2243), ktéra w art. 2 pkt 2 jako odbiorce uprawnionego
kwalifikuje zréznicowane podmioty, o ktorych jednak uznaniu za uprawnione decyduje
przedmiot ,,podstawowej dziatalno$ci”
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zacego rozstrzygniecia problemu, jednakze warte zasygnalizowania jest, ze
w orzecznictwie jeden z sagdéw zdaje si¢ roznicowaé dziatalnos¢ podstawo-
w3 i nie-podstawowg na zasadzie oceny core business podmiotu wynikajacej
z aktéw korporacyjnych®. Niewykluczone jest zatem réwniez przyjecie za
wyznacznik kodéw PKD wpisanych do rejestru sgdowego. Zblizong optyke
przyjal réwniez NSA, ktéry uznal, ze przedmiot dziatalnosci podstawowe;j
mozna wywodzi¢ z aktéw publicznoprawnych nakfadajacych okreslone
uprawnienia na podmiot*. Interpretowa¢ mozna zatem, Ze orzecznictwo
podaza za wektorem wigzacym rozumienie pojecia z dziatalnoscig zamie-
rzang, zakladana, a nie rzeczywiscie wykonywang. Zdaje si¢ by¢ to pewnym
ulatwieniem, gdyz w rzeczywistosci zalozenia wynikajace z aktéw korpora-
cyjnych czy decyzji publicznoprawnych moga nie pokrywac sie z rzeczywi-
stymi osiggnigciami gospodarczymi (podmiot przyciggnie duzo klientow
jednego typu, ktorzy nie potrzebuja korzysta¢ z okreslonej ustugi, a za to
wybiorg inng; podmiot uzyska pozwolenie na okreslong dzialalnos¢, ale
nie zdecyduje si¢ jej wykonywac¢). W takim wypadku przyjecie stanowiska
proponowanego przez orzecznictwo moze pomoc w zapewnieniu stabilno-
$ci i pewnosci praw podmiotowych. W innym przypadku bowiem naleza-
toby odpowiadac na pytanie o dzialalnos¢ podstawowsq z wykorzystaniem
wskaznikéw ekonomicznych lub innych, ktérych miarowy charakter wy-
muszalby przyjecie pewnych putapéw w ocenie (tj. od przekroczenia jakiej
warto$ci mozna mowic o tym, ze dzialalno$¢ jest lub nie jest podstawowa).

Raz jeszcze mimo wszystko nalezy zauwazy¢, ze rozwazany jest jedynie
art. 106d p.b., ktéry nie tworzy obowigzku zachowania tajemnicy bankowej,
a jedynie reguluje jej przetwarzanie. Brak jest rowniez wobec instytucji fi-
nansowych odpowiednika art. 48k p.b. lub art. 59¢ u.k.k.*, ktore rozszerza-
tyby ten obowigzek w sposdb posredni na faktoréw, co zdaje si¢ by¢ konse-
kwencja braku uregulowania tego typu dzialalnosci.

8 Por. wyrok SA w Szczecinie z 3 marca 2015 r., III APa 13/14, LEX nr 1770865.

% Por. wyrok NSA z 14 marca 2018 r., II FSK 644/16, LEX nr 2483934.

% Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2022 r., poz. 246).
Ustawa ta w art. 59¢ rozszerza obowiazek zachowania tajemnicy bankowej na instytucje
pozyczkowe $wiadczace ustuge kredytu konsumenckiego. Nie sposob jednak uznaé fakto-
ringu za kredyt konsumencki, nawet z uwzglednieniem nowego orzecznictwa (np. wyrok
SO w Warszawie, sygn. akt XXVII Ca 1288/19, ktory sklania sie ku mozliwosci uznawania
przedsiebiorcy za konsumenta w niektérych okolicznosciach), chociazby ze wzgledu na
ograniczenie kwotowe sumy kredytu wynikajace z art. 3 ust. 1 uk.k., co wiecej - w ramach
faktoringu nie jest zawierana explicite umowa pozyczki ani kredytu.
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W tym miejscu nalezy zauwazy¢ rdwniez stanowisko wyrazone w doktry-
nie” na temat statusu informacji przekazanych instytucjom niezwigzanym
z bankami w trybie art. 106d p.b. Autorka zauwazyla bowiem, ze w odnie-
sieniu do informacji objetych pierwotnie tajemnicg bankowg a uzyskanych
przez podmioty niebankowe nalezy przyja¢ dalsze obowigzywanie wobec
nich tejze tajemnicy. Autorka fragmentu wywodzi to z prokuratorskiego
uprawnienia wynikajacego z art. 106¢ p.b., na podstawie ktorego oskarzyciel
publiczny moze zadac¢ od podmiotéw wskazanych w art. 106d udostepnie-
nia informacji na podstawie odpowiedniego postanowienia sagdu okrego-
wego. Celem przepisu zdaje si¢ zatem by¢ stworzenie zamknigtego systemu
obiegu informacji, jednakze zdaje si¢ to by¢ kolejny raz wyjatek od ogdlnej
zasady, ktéry nie tworzy ogdlnego obowigzku instytucji finansowych.

Podsumowujac zatem, nalezy krytycznie oceni¢ obecny stan prawny do-
tyczacy $wiadczenia ustug faktoringu, jednakze nie jest to ocena do konca
przesadzona ze wzgledu na swoje blaski i cienie. Z jednej strony bowiem
rzeczywiscie brak prawnego zwigzania faktoréw nie-bankowych tajemnica
prowadzi do zmniejszenia standardu bezpieczenstwa w obrocie i zwigksza
dysproporcj¢ konkurencyjng miedzy bankami a pozostalymi podmiotami,
co moze skutkowa¢ zréznicowaniem cen oferowanych ustug ze wzgledu na
mniejsze zasoby potrzebne do obstugi calosciowej klienta (zwlaszcza w za-
kresie zabezpieczenia danych, przetwarzania wnioskow o dostep). Z drugiej
jednak strony przytoczony argument zdaje si¢ nie by¢ do konca aktualny
badz przystajacy do realiéw profesjonalnego obrotu. To w interesie klienta
bowiem jest jak najlepsze zabezpieczenie swoich informacji handlowych,
gdyz to jego najmocniej dotkng skutki ich ujawnienia. Ponadto w rzeczy-
wistoéci interesem faktoréw jest pelne zabezpieczenie danych swoich kon-
trahentow z powodu swojej wlasnej rzetelnosci i renomy, a takze z obawy
przed dzialaniami konkurencji, ktéra moze zmierza¢ do pozyskania cu-
dzych klientéw dzigki uzyskaniu istotnych informacji o ich dzialalnosci
i potencjalnemu przygotowaniu specjalnej oferty.

4.5. Digitalizacja etapéw swiadczenia ustug
faktoringowych

4.5.1. Zarys problemu

Juz na wstepie niniejszego rozdzialu sugerowano potencjalny problem
zwigzany z etapem podejmowania decyzji oraz wynikajaca z niego koniecz-

POLSKI

/{ IWIAZER,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
218 [ ] DOMINIK HERBA

noscig wykorzystania zautomatyzowanych proceséw z zastosowaniem al-
gorytmow. Jest to z pewnoscig istotny sktadnik przysztego ksztaltu rynku
faktoringu, jednakze nalezy zaznaczy¢, ze nie funkcjonuje on w prézni i nie
stanowi jedynej innowacji, ktéra musi zosta¢ przepracowana i wdrozona
w celu kompleksowego rozwoju metodyki §wiadczenia ustugi.

Z jednej strony bowiem dla sprawnego funkcjonowania zautomatyzowa-
nego zawierania kontraktéw konieczne jest stworzenie zasobu informacji,
ktéry podlegalby skanowaniu przez omawiany algorytm, majacy na celu
pobieranie z bazy danych okreslonych informacji, ktére podlegalyby anali-
zie jako dane wejsciowe. Jest to jednak rozwazanie zakladajace utrzymanie
obecnego ksztaltu rynku zawierania tego typu kontraktow, gdzie stosowane
algorytmy ograniczaja swoja funkcjonalno$¢ do nasladowania i przyspie-
szania procesow, ktore w innym wypadku nalezalyby do wlasciwosci ana-
litykow.

Alternatywnie jednak mozna zalozy¢, ze nie bedzie to jedyny model
swiadczenia uslug. Co wigcej, w obliczu postulowanych rozwigzan zmie-
rzajacych do silnego scentralizowania i ujednolicenia faktoringu z wyko-
rzystaniem systemu blockchain®* moze ono okazac si¢ zupelnie stuzebne
iz czasem traci¢ na praktycznym znaczeniu ze wzgledu na swoja zlozonos¢
i — jak si¢ zdaje — niedoskonatos¢ w zestawieniu z postulowanym w literatu-
rze przedmiotu nowatorskim rozwigzaniem.

4.5.2. Jednolita ogdlnokrajowa baza informacji
dotyczacych cedowanych wierzytelnosci

Na poczatek jednak warto rozwazy¢ pierwsza opcje zwigzana z ujednoli-
ceniem bazy danych dostepnych dla faktoréw jako najprawdopodobniej
blizsze czasowo rozwigzanie. W pierwszej kolejnosci warto zastanowic sig,
czy na potrzeby omawianego rozwigzania da si¢ wykorzystac istniejace juz
systemy. Zalozeniem w koncu jest zebranie konkretnych danych w jeden

%' Por. A. Mednis, [w:] Prawo bankowe. Komentarz, red. A. Mikos-Sitek, P. Zapadka,
Warszawa 2022, art. 104, s. 809.

%2 Por.: W. Ulbrich, Perspektywa wykorzystania technologii blockchain w faktoringu, ,,Fak-
toring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw”, red. T. Biernat, Rok XI (2021), s. 199-232;
M. Pawlik, W kierunku mikrofaktoringu, ,Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Fak-
toréw’, red. T. Biernat, Rok VIII (2018), s. 72-73; K. Leszczynski, Blockchain w faktoringu
jest tylko kwestig czasu, [on-line:] https://www.comarch.pl/finanse/bankowosc/comarch-
-faktoring/blog/blockchain-w-faktoringu-jest-tylko-kwestia-czasu/ [dostep: 6.11.2022].
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klaster informacji, przy czym te sktadowe informacje powinny pochodzi¢
z roznych zrédet dla mozliwosci krzyzowej weryfikacji ich prawdziwosci
przez algorytm. W takiej sytuacji zdaje sie, ze konieczne mogtoby by¢ zin-
tegrowanie informacji pochodzacych z zasobéw chociazby administracji
skarbowej. Uzytecznym narzedziem, ktére wymagatoby dostosowania do
potrzeb rynku finansowego, moglby stac si¢ Krajowy System e-Faktur w ta-
kim zakresie, w jakim do rozliczen faktor wykorzystywalby faktury zare-
jestrowane w Systemie. Konieczno$¢ bowiem ujawnienia transakcji wobec
administracji podatkowej wydaje si¢ mie¢ istotng funkcje odstraszajaca.
Zmniejsza on oplacalno$¢ generowania fikcyjnych faktur poprzez zagro-
zenie powstaniem obowiazku podatkowego wobec wierzytelnosci. W za-
sadzie wydaje si¢, ze mdglby on w sposob prawie kompletny zrealizowaé
potrzeby rynku ze wzgledu na ujawnianie w nim stron stosunku, jego war-
tosci; zaktada jednoczesne informowanie administracji skarbowej o trans-
akcji, a w zestawieniu z ewentualnym udostepnianiem plikéw JPK_VAT
przez faktorantow, faktorzy mogliby w latwiejszy sposob ocenia¢ kondycje
finansowg kontrahentow®.

4.5.3. Tajemnica skarbowa a udostepnianie danych
z zasobu jednolitej bazy

Niestety, przyjecie takiego rozwigzania nie pozostaje prawnie obojetne ze
wzgledu na funkcjonujgce ograniczenia natury gwarancyjnej, a wiec iscie
praktycznej. Dane zgtaszane przez podmioty do KSeF moga bowiem pod-
lega¢ tajemnicy skarbowej. Wynika to z art. 106nd ust. 1 ustawy o VAT
w zwigzku z art. 293 § 2 pkt 1 o.p. Sygnalizuje si¢ bowiem, Ze przepis Ordy-
nacji dotyczy w zasadzie wszelkich informacji gromadzonych w celach po-
datkowych®. Zgodnie zatem z art. 106nd ust. 2 pkt 4, system stuzy do wysta-
wiania faktur ustrukturyzowanych, ktére uznaje sie¢ za wystawione w dniu

% Por. W. Bublik, Innowacje w branzy finansowej i zmiany technologiczne w systemach
faktoringowych, ,,Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktor6w”, red. T. Biernat, Rok IX
(2019), s. 84.

% Por.: W. Stachurski, [w:] Ordynacja podatkowa. Komentarz, t. I1: Procedury podatko-
we. Art. 120-344, red. L. Etel, Warszawa 2022, art. 293, s. 1075; M. Niezgédka-Medek, [w:]
Ordynacja podatkowa. Komentarz, red. S. Babiarz, B. Dauter, R. Hauser, A. Kabat, J. Ru-
dowski, M. Niezgddka-Medek, wyd. 9, Warszawa 2019, art. 293, s. 1443; C. Kosikowski,
[w:] Ordynacja podatkowa. Komentarz, red. H. Dzwonkowski, A. Huchla, C. Kosikowski,
wyd. 3, Warszawa 2003, art. 293; idem, [w:] Ordynacja podatkowa. Komentarz, red. J. Bro-
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ich przestania do KSeF (art. 106na o.p.). Ma on zatem charakter podatkowy
ze wzgledu na dokumentacje i ujednolicanie zasobu informacji skarbowej
zaréwno na korzys¢ podatnika, ptatnika i innych, jak i administracji skar-
bowej. Zgromadzone w ten sposéb informacje podlegaja wigc tajemnicy
skarbowej. Co wiecej, same informacje moga stanowi¢ takze tajemnice
handlowg czy w ogdle by¢ objete pewnym zakresem prawa do prywatnosci.
W tym miejscu pojawia si¢ zatem problem co do realnej mozliwosci uchy-
lenia tego typu tajemnic ze wzgledu na interes faktora czy abstrakcyjne da-
zenie do zapewnienia pewnosci obrotu czy stabilno$ci gospodarczej, ktore
naleza raczej do interesu faktora.

Jest to uwaga celna, jednak powinna zosta¢ skorygowana i oceniona
przez pryzmat uzgodnienia praktycznego. Po pierwsze bowiem nie jest roz-
wazane udzielenie abstrakcyjnego dostepu do danych kazdemu, kto chce
pozyska¢ dane o podmiocie. Co wigcej, nie jest rozwazane nawet ogdlne do-
puszczenie faktorow jako grupy biznesowej do katalogowanych informacji.
Realne rozwigzanie problemu ma szans¢ powodzenia o tyle, o ile dopusz-
czaloby dostep oznaczonego faktora do danych o oznaczonym kontrahen-
cie w oznaczonym zakresie na podstawie wzajemnego porozumienia stron.
Oznacza to, ze faktorant (jeszcze chociazby w fazie przedkontraktowej lub
w fazie dodawania nowego kontrahenta, ktérego dlugi beda przelewane)
generowalby klucz dostepu do oznaczonego zasobu faktur (a zatem infor-
macji objetych tajemnicg skarbowg) dla faktora. Mogloby to niwelowa¢
problem potencjalnego watpliwego ujawnienia tajemnic, skoro odbywaloby
sie za zgoda gtéwnego dysponenta.

Innym argumentem przemawiajacym za dopuszczalnoscig rozwigzania
jest analiza zakresu podmiotowego obowigzywania tajemnicy skarbowe;j.
Zgodnie bowiem z art. 294 § 1 o.p., do przestrzegania tajemnicy skarbo-
wej obowigzane sg okreslone podmioty zwigzane z administracjg publicz-
ng (w tym skarbowg). Katalog ten nie uwzglednia dysponentéw danych,
tj. 0s6b zainteresowanych, takich jak ptatnik czy podatnik podatku VAT.
Rzeczywiscie, zgodnie z art. 106nd ustawy o VAT szef KAS prowadzi KSeF
i jest administratorem danych w nim zawartych. Pytanie jednak, czy jeze-
li do udostepnienia danych dochodzi za zgoda dysponenta, ktéry nie jest
zwigzany tajemnica skarbowg, to jest to dopuszczalne na gruncie obowia-
zujacych przepisow, czy moze nalezaloby dokona¢ zmiany w tresci norm

lik, R. Dowgier, L. Etel, P. Pietrasz, M. Poplawski, S. Presnarowicz, W. Stachurski, C. Kosi-
kowski, wyd. 5, Warszawa 2013, art. 293, s. 1474.
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prawa obowigzujacego. Co wigcej, warte odnotowania jest to, ze tego ro-
dzaju informacje podatkowe dalej sg objete tajemnicg skarbowa niezaleznie
od tego, kto je ujawni, a na podstawie art. 294 § 3 o.p. do zachowania tej
tajemnicy obowigzane s3 podmioty, ktore wejda w posiadanie tego typu in-
formacji. Oznacza to, ze nawet gdyby doszto do rozporzadzenia nimi przez
osoby nieuprawnione, to te dane w rzeczywistosci dalej podlegaja tajem-
nicy ze wzgledow przedmiotowych. Mozna powiedzie¢, ze jest to pewien
rodzaj ,,skazenia u zZrédta” — niewazne, w jaki sposéb dojdzie do propagacji
informacji, wciaz beda one nioslty za sobg obcigzenie ze wzgledu na swoj
charakter. W omawianej sytuacji mozna zatem powiedzie¢, ze dochodzi do
ujawnienia informacji przez dysponenta, a nie przez organ administracji
skarbowej, co implikuje brak naruszenia tajemnicy.

Pytanie jednak, czy dopuszczalne jest takie wnioskowanie w opar-
ciu o obecnie istniejgce rozwigzania. Moze bowiem okazac sie¢, ze mimo
wszystko obowigzkiem szefa KAS jako administratora danych jest nieudo-
stepnianie ich w takiej sytuacji ze wzgledu na jego role, gdyz prowadzilo-
by to do ujawnienia tajemnicy skarbowej, skoro to on jest mimo wszystko
administratorem. Ustawodawca ani doktryna nie rozwinety obowigzkow
administratora danych w rozumieniu omawianego przepisu. Stuzebnie za-
tem mozna odnies¢ si¢ najwyzej do przepiséw RODO, co jednak stanowié¢
moze tylko pewng sugesti¢. Rozporzadzenie w art. 32 w zakres obowigzkow
administratoréw danych osobowych wiacza m.in. obowigzek zachowania
zdolnosci ,do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepno-
$ci 1 odpornosci systemow i ustug przetwarzania”. Zdaje si¢ zatem, ze ko-
nieczny moze okazac si¢ konkretny przepis, ktéry pozwalalby na wyraze-
nie przez podatnika/ptatnika i innych zgody na udost¢pnienie ich danych
skarbowych, jezeli przyjac, ze w rzeczywistosci to szef KAS udostgpnialby
te informacje, jakkolwiek za zgoda zainteresowanych.

4.6. Blockchain jako gwarancja obiektywnej weryfikacji
czesci sktadowych - czy praktyczny mechanizm moze
zastgpic konstrukcje gwarantowang przez prawo?

4.6.1. System blockchain w stosunkach faktoringowych

Drugim rozwazanym, a takze postulowanym w dyskursie przedmiotowym
rozwigzaniem jest wdrozenie systemu blockchain do stosunkow faktorin-
gu. Nie jest przedmiotem niniejszej pracy omowienie dokladnego systemu
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operacji, co zostalo juz dokonane w literaturze przedmiotu®, warto jednak
przytoczy¢ ogdlne zalozenia tego rozwigzania. W duzym skrocie, sprze-
dawca-faktorant wystawiatby swojemu diuznikowi fakture, ktéra musiataby
zosta¢ zaakceptowana oraz przekazana do odpowiedniego organu admini-
stracji skarbowej, np. za pomocg omawianego uprzednio KSeF. Nastepnie
informacje o fakturze bedacej potwierdzeniem dokonania transakeji bytyby
udostepniane faktorom przez faktorantéw za pomocg klucza QR umozli-
wiajgcego dostep do odpowiedniego zasobu rejestru. Informacje te nastep-
nie wykorzystuje faktor do oceny ryzyka kontraktowego i podjecia decyzji
o wejsciu w stosunek zobowigzaniowy. Nastepnym krokiem jest zawarcie
przez strony smart contract’u, na ktéry sklada si¢ uwierzytelniona faktura
ze zobowigzaniem do przeniesienia wierzytelnosci, a od faktora — zobowig-
zanie do przekazania srodkéw finansowych. Zatozeniem takiego kontraktu
jest wtedy faktyczne istnienie wierzytelnosci, a takze sui generis gwarancja,
ze nie dokonano wobec niego innej cesji. System w zalozeniu informowat-
by dluznika faktoranta o dokonaniu cesji, jednoczesnie przedstawiajac mu
potrzebne informacje na temat nowego wierzyciela. Ostateczne wykonanie
zobowigzania potwierdzane byloby informacjg przekazang do organéw ad-
ministracji skarbowej, ktore jednoczesnie administrowalyby systemem i za-
pewnialyby, Ze Zadna wierzytelnos¢ nie bylaby przedmiotem dwdch lub wig-
cej cesji (co odpowiada jednemu z popularnych typdw oszustw omawianych
w rozdziale Charakterystyka oszustw faktoringowych — stosowane modele).

4.6.2. Skutki akceptacji rachunku dla dtuznika niebedgcego
stronga stosunku faktoringu

Na gruncie tego rozwigzania pojawia sie interesujace zagadnienie doty-
czace proceduralnych skutkéw przyjecia faktury przez diuznika w jednym
z pierwszych krokoéw realizacji transakcji faktoringowej opisanej powy-
zej. Zgodnie bowiem z art. 485 § 1 pkt 2 k.p.c., sad wydaje nakaz zaplaty
w postepowaniu nakazowym na podstawie zaakceptowanego przez diuz-
nika rachunku. Mozliwa jest sytuacja, w ktorej niedoszly faktorant rezyg-
nuje z ostatecznego zawarcia umowy faktoringu czy po prostu poddania
jej konkretnej wierzytelnosci, a jednoczesnie dysponuje zatwierdzong przez
dluznika w systemie fakturg. W innym ukfadzie natomiast moze dojs¢ do
sytuacji, w ktdrej to cesjonariusz bytby zainteresowany podjeciem drogi sa-

% Por. W. Ulbrich, op. cit., s. 211.
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dowej wobec dluznika z tytutu takiej wierzytelnosci, a mégtby dysponowac
wymaganym rachunkiem. Pytanie zatem, czy taki rachunek jest rachun-
kiem, o ktérym moéwig przepisy regulujace postegpowanie nakazowe. Wybdr
tej Sciezki wydawalby si¢ potencjalnie bardziej preferencyjny niz np. poste-
powania upominawczego. Wigze sie to z konkretnymi przywilejami, takimi
jak np. art. 492 § 1 k.p.c., ktéry stanowi, ze nakaz zaptaty wydany w postepo-
waniu upominawczym moze stanowi¢ tytul zabezpieczenia bez nadawania
mu klauzuli wykonalnosci. Co wigcej, zgodnie z art. 19 ust. 2 pkt 1 u.k.s.c.,
kosztem wniesienia pozwu uwzgledniajacego przeprowadzenie postepowa-
nia w trybie nakazowym jest jedynie czwarta cz¢$¢ oplaty, ktéra w normal-
nym trybie (np. postepowania upominawczego) bylaby ustalana w pelnej
wysokosci, zgodnie z art. 13 u.k.s.c., w relacji do wartosci przedmiotu sporu.
Whiosek zatem, ze w przypadku dochodzenia $wiadczen wyniklych z wielu
wierzytelno$ci moze by¢ to preferencyjna sciezka ze wzgledu na potencjal-
ng kumulacje kosztow bez gwarancji skutecznosci powddztwa.

W doktrynie zdaje si¢ by¢ wyrazony poglad, zgodnie z ktérym za zaak-
ceptowanie rachunku uwaza si¢ kazde ujawnienie woli jego przyjecia przez
dluznika bez zastrzezen®. Ze wzgledu na stosunkowg nowos$¢ zagadnienia
nie rozwazano dotychczas w orzecznictwie sytuacji zaakceptowania fak-
tury w systemie blockchain, jednak warto przyjrzec¢ si¢ obecnym kierun-
kom orzeczniczym w poszukiwaniu utatwien interpretacyjnych. Wydaje si¢
by¢ jednoznacznie przyjmowane stanowisko, ze przyjecie rachunku moze
nastgpi¢ przez zlozenie podpisu przez diuznika®”. Brak jest jednak jedno-
znacznego wskazania katalogu dopuszczalnych form przyjecia rachunku,
zwlaszcza ze sam Kodeks cywilny reguluje podpis w kontekscie form czyn-
nosci prawnej (art. 78 k.c.), natomiast zdaje si¢ by¢ to poza zakresem nor-
mowania omawianego przepisu k.p.c. Norma art. 485 § 1 pkt 2 k.p.c. zatem,
zgodnie z zapatrywaniem wyrazonym przez M. Manowska w przytaczanym
wczesniej komentarzu, odnosi si¢ do ztozenia okreslonego oswiadczenia
woli w stosunku do rachunku, ktérego fizyczng emanacjg bytby rozwazany
w przytoczonych wyrokach podpis. Nie jest wykluczone zatem, ze w rze-
czywistosci przyjecie takiego rachunku mogtoby odby¢ si¢ w dowolny spo-

% Por. M. Manowska, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz aktualizowany,
t. II: Art. 478-1217, red. A. Adamczuk, P. Prus, M. Radwan, M. Sieniko, E. Stefaniska, M. Ma-
nowska, LEX/el. 2022, art. 485.

7 Por. m.in.: wyrok SN z 16 kwietnia 2009 r., I CSK 487/08, LEX nr 577540; wyrok SA
w Poznaniu z 1 marca 2007 r., I ACa 1096/06, LEX nr 298427; wyrok SN z 7 lutego 2018 r.,
V CSK 171/17, LEX nr 2559371.
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sob uzewnetrzniajacy wole osoby dokonujacej czynnosci, nawet w postaci
elektronicznej (tak art. 60 k.c.). Wniosek zatem: dopuszczalne moze okazaé
sie przyjecie rachunku przez dluznika za posrednictwem uzgodnionego lub
zaakceptowanego przez strony systemu zapewniajacego wzajemng komu-
nikacje.

Takie rozwigzanie moze jednak stac si¢ zaprzeczeniem zalozenia szyb-
kosci faktoringu w przypadku dokonania cesji wierzytelnosci przysztych
lub grupowych. Wierzytelnos¢ bowiem przelewana bytaby w momencie
jej powstania (jak wynika z orzecznictwa przytoczonego w punkcie Cesja
generalnych grup wierzytelnosci). Nie jest wiec wykluczone, ze dojdzie do
sytuacji, w ktorej dtuznik odmowi zaakceptowania rachunku, ktéry w rze-
czywistosci jest wystawiany przez podmiot, ktdry nie jest wierzycielem
w sensie prawnym (a jedynie faktycznym dostawcag towaréw lub ustug),
a w konsekwencji dofozenie dodatkowego kroku w postaci wymogu przyje-
cia w systemie udaremni skutek procesowy mozliwosci zastosowania trybu
postepowania nakazowego. Skutkiem oczywiscie bedzie dalsza mozliwo$¢
procedowania na drodze postepowania ogélnego lub upominawczego, jed-
nakze warto mie¢ na uwadze ewentualng konieczno$¢ stworzenia systemo-
wego wyjatku uwzgledniajgcego taki stan faktyczny. Alternatywnie mozna
postulowac okreslanie momentu przejscia wierzytelnosci w drodze cesji
albo na automatyczny moment przyjecia rachunku, albo umoéwic¢ si¢ na
dokonywanie cesji czastkowych tylko co do wierzytelnosci z rachunkami
juz przyjetymi. Niezaleznie od przyjetego modelu korzys¢ procesowa zdaje
sie by¢ tylko marginalnym argumentem przemawiajagcym za stosowaniem
drogi elektronicznej akceptacji i tworzenia smart contracts w obliczu poten-
cjalnego zapobiezenia wytudzeniom.

4.6.3. Charakter prawny czynnosci dokonywanych
za posrednictwem systemu blockchain — czy wyparcie
klasycznych metod nie przerosnie mozliwosci praktyki?

Innym zagadnieniem natomiast moze okazac si¢ problem relacji faktycz-
nych sytuacji prawnej stron do ich odwzorowania za posrednictwem syste-
mu blockchain. Mozliwe jest bowiem, ze wierzyciel wystawi fakture, ktérg
dluznik zaakceptuje i nawet jednoczesnie oplaci, lecz nie zostanie to od-
zwierciedlone poprzez wprowadzenie adnotacji o umorzeniu zobowigzania
przez wykonanie w systemie. Wiaze si¢ to z szerszym problemem rozdziele-
nia sfery elektronicznej od rzeczywistej i zdaje si¢ by¢ rozwigzywalne jedy-
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nie przez calkowite przeniesienie rozliczen do KSeF lub innego systemu po-
zwalajacego na monitorowanie wierzytelnosci. Gdyby bowiem juz stosunek
podstawowy (ktory kiedys podlegalby cesji) przybrat forme smart contract,
to spelnienie zobowigzania przez diuznika byloby podstawa jego umorze-
nia i jednoczesnie w interesie co najmniej jednej strony byloby odnotowa-
nie tego faktu w systemie w celu zdjecia z siebie dalszego obowigzku zaplaty.

Alternatywnie mogtoby odbywac si¢ to w sposéb catkowicie zelektroni-
zowany, gdzie dtuznik potwierdzalby otrzymanie swiadczenia od wierzy-
ciela i tym samym aktywowalby swego rodzaju depozyt ze $rodkami, ktd-
ry przechodzitby na wierzyciela. Jest to jednak odrebny problem zwigzany
z obrotem elektronicznym jako takim, a nie zagadnienie endemiczne dla
rynku faktoringu.

Whioskiem zatem zdaje si¢ by¢, ze w rzeczywistosci stworzenie scentra-
lizowanego systemu monitorujacego rozliczenia (chociazby na bazie KSeF)
moze by¢ wstepem do implementacji dalej idgcych rozwigzan, jednak stwo-
rzenie zamknietego i skutecznego systemu rozliczen mogloby wymagac
wielowymiarowej interwencji ustawodawcy zwigzanej z wieloma upraw-
nieniami i obowigzkami uczestnikow obrotu (szefa KAS, wierzycieli, dtuz-
nikow, faktoréw, administracji publicznej). Zdaje sie to jednak nie tyle mie¢
zwigzek z umowg faktoringu, ile z ogélnym trendem digitalizacji obrotu
gospodarczego, co w efekcie nie przesadza o koniecznosci uregulowania sa-
mego faktoringu, ktdre jest przedmiotem opracowania.

5. Podatnos¢ na nieprawidtowosci w ztozonych
stosunkach prawnych

5.1. Wprowadzenie

Podatnos¢ na nieprawidlowosci jest szerokim pojeciem bliskim osobom
odpowiedzialnym za nadzér nad procesami w przedsigbiorstwie. Niepra-
widlowos$¢ obejmuje wszelkie przypadki, w ktérych zachodzi brak zgodno-
$ci, tj. sytuacje, w ktoérej sam skutek jest niepozadany lub pozadany skutek
wystepuje na niewlasciwej drodze. Takie nieprawidlowosci mogg przybra¢
wszelakie postacie, jako ze ich wachlarz nie ogranicza si¢ wylacznie do
zgodnosci z obowigzujacym prawem, ale nawet ze spotecznymi trendami
w biznesie (np. Corporate Social Responsibility). Staranne przeanalizowa-
nie wycinkowych zagadnien zwigzanych nie tylko zresztg z biznesem czy
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prowadzeniem przedsiebiorstwa pozwala na zlokalizowanie takich podat-
nosci. Nastepnym krokiem jest dokonanie swoistego wazenia zjawiska, po-
legajacego na ocenie, czy poziom ryzyka wynikajacego z podatnosci jest
akceptowalny, tolerowalny, wazny czy krytyczny*. Rzetelna i doglebna oce-
na podatnosci, a w konsekwencji ryzyka i jego wagi, pozwala na podjecie
adekwatnych $rodkow zaradczych o wilasciwej sile oddzialywania. Raport
z badania podatnosci moze stanowi¢ bowiem punkt wyjscia do podejmo-
wania konkretnych krokdéw w sprawie.

W zaleznosci od skali i metod funkcjonowania przedsigbiorstwa tego
rodzaju oceny moga miec¢ charakter wpadkowy, jednorazowy badz zorga-
nizowany i systematyczny. Im wieksza jest skala dziatalnosci przedsigbior-
stwa, rozumiana w sensie ekonomicznym, tym wigcej wspodtdziatajacych ze
sobg elementow, ktdre muszg by¢ nie tylko odpowiednio uregulowane we-
wnetrznie, ale takze skoordynowane pomiedzy soba. W celu zapewnienia
skutecznego lokalizowania i zwalczania nieprawidtowosci stosuje si¢ tzw.
compliance management systems, ktore doczekaly si¢ swojego uscislenia
przez Migdzynarodowg Organizacj¢ Normalizacyjng w postaci normy ISO
37301:2021. Nie oznacza to oczywiscie, ze obowigzek identyfikacji i zwal-
czania nieprawidlowosci ogranicza si¢ do swego rodzaju dobrej woli przed-
siebiorcy czy checi zwigkszenia atrakcyjnosci organizacji dla potencjalnych
inwestoréw. Swoiste wymogi (a zatem i obowigzki) zapewniania zgodnosci
wynikajg réwniez z przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego. Naj-
bardziej jaskrawym przykladem regulacji zgodnosci w okreslonym sekto-
rze jest ustawa AML/CFT® wprowadzajaca surowe standardy w zakresie
obowigzku KYC (ang. Know Your Customer). Z perspektywy niniejszego
opracowania istotne znaczenie moga natomiast mie¢ regulacje zawarte
w pakiecie CRD V / CRR II, ktérych ogdlnym przedmiotem jest uregulo-
wanie metod ochrony kapitalu instytucji finansowych przed wlasnie nie-
prawidlowosciami, ktérych samodzielny rozmiar lub kumulacja moga pro-
wadzi¢ do zachwiania stabilnosci tychze instytucji o szczegdlnym wplywie

spotecznym'®.

% Takie kryteria oceny ryzyka przyjat J. Ziemski [w:] Mapa ryzyka jako mieszana meto-
da oceny ryzyka w przedsigbiorstwie, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej” 2016.

% Ustawa stosuje przestanki polegajace na obowigzku rejestrowania tozsamosci kontra-
hentéw, badanie jej prawdziwosci w rozumieniu art. 34 ustawy juz w przypadku transakeji
opiewajacych na relatywnie niskie kwoty (bo od 15 tysiecy euro - tak art. 35 ustawy) nalezy
oceni¢ jako surowe, skoro nie aktualizujg si¢ w zwiazku z podejrzeniem prania brudnych
pieniedzy, a tylko w zwigzku z arbitralnymi okoliczno$ciami.
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Instytucje oferujace ustugi w zakresie faktoringu w niewatpliwy sposob
zwigzane s3 z rynkiem finansowym, a wigc zasadne jest zalozenie, ze co
najmniej wskazane (jezeli nie wprost nakazane przez prawo) jest dochowa-
nie przez nie szczego6lnych obowigzkéw w zakresie monitorowania niepra-
widltowosci wyniklych badz mogacych wynikna¢ w rezultacie $wiadczenia
przez nie ustug.

Juz w tym miejscu warto odnotowac, ze w Zaltaczniku I do rozporzadze-
nia CRR I, w pkt. 1 lit. e, faktoring zostal sklasyfikowany jako pozabilanso-
wa pozycja pelnego ryzyka. W mygl art. 111 rozporzadzenia CRR I, pozycje
pelnego ryzyka uwzgledniane sg w calosci jako ekspozycja instytucji. Prze-
kiada sie to nastepnie na wspolczynnik kapitalu podstawowego — zwlasz-
cza Tier I - na zasadach okreslonych w art. 92 rozporzadzenia. Oznacza
to, ze im wieksza ekspozycja (przez wielo$¢ zobowigzan faktoringowych),
tym wigcej najbardziej ptynnych srodkéw instytucja musi posiada¢. Doé¢
powiedzie¢, ze jest to rozwigzanie kosztowne i nieoptacalne. Dla instytucji
finansowych bowiem kapital, ktory nie pracuje, jest kapitatem, ktory przy-
nosi straty w zwigzku z dewaluacja pienigdza w czasie.

Taka kwalifikacja stosunku faktoringu dokonana przez ustawodawce eu-
ropejskiego pozwala sadzi¢, ze podziela on obawy co do bezpieczenstwa ob-
rotu w tym konkretnym zakresie (a zatem odpowiada poniekad na problem
badawczy niniejszej pracy), jak i sugeruje rynkowi wielo§¢ nieprawidiowo-
$ci mogacych wigzac sie z tego rodzaju stosunkami.

5.2. Wady ztozonosci faktoringu i ocena ich skutkéw

Praktyka w innych czgséciach $wiata potwierdza, ze problemy faktoringu nie
sa endemiczne dla europejskiego rynku finansowania wierzytelnosci, a oba-
wy plynace z analizy rozporzadzenia CRR I majg swoje podstawy. Analiza
wykonana przez Commercial Factoring Expertise Committee of CATIS
(China Association of Trade in Services)' dzieli Zrodla nieprawidlowosci

100 Zjawisko too big to fail, zgodnie z ktérym instytucje dziatajace na rynku finanso-
wym, ze wzgledu na powszechno$¢ wzajemnego zabezpieczania si¢, powigzanych struktur
i skali dzialania, powinny by¢ za wszelka ceng ratowane, gdyz ich upadek zagraza catemu
systemowi gospodarczemu (por. T.C.W. Lin, Too Big to Fail, Too Blind to See, ,Mississippi
Law Journal” 355, 2010.

11 Raport analizy ryzyka przemystu faktoringowego CFEC CATIS, opublikowany 16 maja
2019 r., [on-line:] http://www.cfec.org.cn/ueditor/php/upload/file/20190516/1557988624863-
992.pdf [dostep: 11.10.2022].
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na cztery gtéwne typy: fraud risk (ryzyko oszustwa), credit risk (ryzyko kre-
dytowe), operational risk (ryzyko operacyjne) oraz other risks (inne ryzyka).
Analiza opiera si¢ na przegladzie orzecznictwa sagdéw chinskich, dlatego,
nie wdajac sie w szczegoly, wskaze konkretne zagrozenia.

A7 50,6% z okoto 500 analizowanych spraw stanowilo poklosie realizacji
ryzyka kredytowego. Autor analizy nie dokonat uscislenia poje¢, jednak ze
wzgledu na uniwersalnos$¢ pojecia ryzyka kredytowego nalezy zalozy¢, ze
chodzi o przypadki niesptacenia wierzytelnosci lub niewypetnienia zobo-
wigzan umownych. Realizacja ryzyka oszustwa nastgpita w 30,8% analizo-
wanych spraw, podczas gdy pozostale dwa ryzyka — operacyjne i inne - od-
powiadajg za tacznie 18,6% przypadkow.

Niestety autor chinskiego opracowania, jak zauwazono, nie pokusit
sie o charakterystyke powyzszych zagrozen. Jest to wiec celowe ze wzgle-
du na zbudowanie kontekstu dyskursu. Ryzykiem operacyjnym wedlug
KNF jest ,ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych lub ze zdarzen
zewnetrznych™®. Na przykladzie ustugi faktoringu mozemy wiec mie¢ do
czynienia z ryzykiem operacyjnym ziszczajacym si¢ na wielu trudnych do
zdefiniowania plaszczyznach. Po pierwsze, takie ryzyko moze materializo-
wac sie w niekompletnosci procedur identyfikacji klienta, wadliwosci ko-
munikacji wewnatrz organizacji lub pomiedzy istotnymi podmiotami'®.
Moze to by¢ wreszcie konflikt na ptaszczyznie osobowej (skorumpowany
pracownik zatwierdza niedopuszczalng transakcje) czy btad maszyny pole-
gajacy na zdekompletowaniu sie¢ bazy danych'®. Brak jest jednolitej defini-
cji oszustwa'® sprecyzowanej dla problemoéw wiasciwych faktoringowi. Po-
dobnie zreszta w prawie UE, gdzie w ogole brak tak uzgodnionej definicji.

192 Rekomendacja M dotyczgca zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w bankach, Komisja
Nadzoru Bankowego przy KNF, Warszawa 2004.

103 Przyktadem realizacji ryzyka operacyjnego skrzyzowanego z ryzykiem oszustwa jest
opracowany i wykorzystany w poznym okresie XX wieku oscylator finansowy, ktéry wy-
korzystywat wadliwy system komunikacji i brak centralizacji przeptywu danych do powie-
lania transakeji.

14 Tstotny nacisk na powiazanie ryzyka operacyjnego ze sferg informatyczna w dziatal-
nosci faktoréw kiadzie M. Popovi¢ [w:] Ocena ryzyka operacyjnego transakcji faktoringo-
wych z uwzglednieniem aspektéw etyczno-moralnych, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2019,
s. 330, a takze ten sam w innej publikacji: Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w procesie
klasyfikacji transakcji faktoringowych z uzyciem drzew klasyfikacyjnych, s. 133.

195 Jak MSP mogqg zmniejszy¢ ryzyko oszustwa. Ograniczenie ryzyka oszustwa — co mogq
zrobi¢ MSP, Europejska Federacja Ksiegowych, 2005.

POLEKI
// IWIAZEK,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
CZY UMOWA FAKTORINGU POWINNA UZYSKAC REGULACJE NORMATYWNA? | 229

Oszustwo oznacza ,wszelkie dzialanie podjete w sposdb celowy i nieuczci-
wy w celu zdobycia przewagi, powodujace straty u innej strony” .

Taka definicja oszustwa jest szeroko zakrojona, jednakze dzigki temu po-
zwala unikng¢ sztucznego zanizania statystyk w procesie kwalifikacji po-
szczegolnych czynno$ci. Nadmierne bowiem precyzowanie i odchodzenie
od jezykowego pojmowania zjawiska utrudnia nalezyte rozumienie poje-
cia. Juz pobiezna analiza przedstawionej definicji sktania do wskazania jako
przyktadéw oszustwa np.: tworzenie falszywego obrazu kontrahenta i jego
sytuacji finansowej, stosowanie skomplikowanych struktur podmiotéw
w celu utrudnienia dochodzenia naleznosci czy falszowanie rachunkéow.

Ze wzgledu na charakter niniejszej pracy prowadzona bedzie poglebiona
analiza przypadkow realizacji ryzyka oszustwa. Ryzyko kredytowe bowiem
nalezy do sfery badan w naukach ekonomicznych i nie jest fatwo zapobiegaé
mu za pomocg instrumentéw prawnych ze wzgledu na mnogos$¢ czynnikow
socjologicznych, makro- i mikroekonomicznych sktadajacych si¢ na to ry-
zyko. Prawo moze w tym zakresie obligowa¢ do stosowania $cistych mecha-
nizméw bezpieczenstwa. Temu stuzy chociazby ocena zdolnosci kredyto-
wej lub wspomniane wczesniej limity zaangazowania kapitalowego. Nie da
sie zapobiec jednak zdarzeniom pozaprawnym, takim jak chociazby ban-
kructwo - mozna najwyzej na nie reagowaé. Podobnie ryzyko operacyjne
w swojej istocie odnosi sie raczej do zdarzen pozaprawnych, wynikajacych
z nieprawidiowosci w organizacji przedsiebiorstwa (a wigc dopuszczalna
jest sytuacja, w ktorej bedzie przenikac sie z ryzykiem oszustwa) i nalezg-
cych do wylacznej analizy w ramach nauk o zarzadzaniu.

Ingerencja o znaczeniu prawnym w odniesieniu do ryzyka oszustwa
moze nastepowac w odniesieniu do przedpola zawarcia umowy faktoringu
(poprzez okreslone $rodki ostroznosci — due diligence) oraz do etapu wyko-
nywania i wykonania umowy. Niecelowa bylaby taka ingerencja juz po zisz-
czeniu sie ryzyka, poniewaz w znacznej czesci przypadkéw oznacza to, ze
doszlo tez do realizacji znamion okreslonych przestepstw i nalezy wyciag-
na¢ konsekwencje. Paradoksalnie, w celu najlepszego modelowania metod
przeciwdzialania realizacji ryzyka warto sieggna¢ do spraw, w ktdrych takie
ryzyko si¢ ziscito. Nastepnym krokiem jest bowiem analiza poszczegolnych
elementéw stanu faktycznego (metoda top-down) celem uchwycenia ne-
wralgicznych punktéw stosunku. GIéwnym narzedziem, ktérym si¢ w tym
celu postuzg, sg orzeczenia sgdownictwa powszechnego, zwlaszcza w spra-
wach karnych, a takze przyklady z rynkéw zagranicznych.
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5.3. Charakterystyka oszustw faktoringowych -
stosowane modele'”’

Pomocnym zrédlem w zdekodowaniu tresci fraud risk moze by¢ wreszcie
art. 286 k.k. penalizujacy przestepstwo oszustwa. Przede wszystkim wyda-
je sie on tresciowo zbiezny w zakresie hipotezy z zaprezentowang powyzej
interpretacjg. Zaklada on bowiem, ze w zamiarze kierunkowym osiagnie-
cia korzysci majatkowej sprawca wprowadza pokrzywdzonego w biad, wy-
zyskuje jego pozostawanie w bledzie lub niezdolnos¢ do nalezytej oceny
sytuacji, a nastepnie doprowadza go do niekorzystnego rozporzadzenia
wlasnym lub cudzym mieniem. Oznacza to wigc, ze sprawca najpierw uzy-
skuje w sposdb nieuczciwy przewage — zaburza lub wykorzystuje zaburzone
postrzeganie kontekstu przez (przysztego) pokrzywdzonego, a nastepnie
doprowadza go do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem. Waznym spo-
strzezeniem jest, Ze w przypadku przestepstwa oszustwa sprawca doskonale
wie, co robi. Swiadczy o tym wyrazony przez ustawodawce zamiar kierun-
kowy (,w celu uzyskania korzysci majatkowej”). Oznacza to, ze ustawodaw-
ca z zakresu pojecia oszustwa postanowil wylaczy¢ wszelkie formy obje-
te zamiarem wynikowym lub nieumyslnoscia. Jest to istotne utrudnienie
dla wykazania oszustwa przez oskarzenie, gdyz do juz i tak trudnej analizy
strony podmiotowej nalezy doda¢ zbadanie aspektu obejmowania zamia-
rem sprawcy zaréwno celu, jak i samego sposobu dzialania przestepnego'®.
W przypadku oszustw faktoringowych oznacza to istotnie utatwiong obro-
ne oskarzonego i utrudnione oskarzenie. Wystarczy bowiem skutecznie za-
kwestionowa¢ schemat pochodu przestepstwa w danej sytuacji, np. poprzez
wykazywanie, ze przedtozone faktury byty pomytka, listy przewodnie miaty
tylko charakter informacyjny albo dokonana korekta byla uzasadniona wy-
konaniem roszczenia z rekojmi kontrahenta.

Istotne znaczenie w zakresie wymiaru kary w sprawach dotyczacych fak-
toringu ma okoliczno$¢ obostrzajaca odpowiedzialno$¢ za przestepstwo

16 Tbidem.

107 7Zbidr, z ktérego pochodza przytoczone tu orzeczenia, opublikowany [on-line:]
https://jaskowiak-nadra.pl/faktoring/oszustwa-przestepstwa-faktoringowe-podstawowe-
-schematy-i-mechanizmy-obronne/ [dostep: 10.10.2022].

198 Por.: M. Dabrowska-Kardas, P. Kardas, [w:] Kodeks karny. Czgs¢ szczegdlna, t. I11: Ko-
mentarz do art. 278-363 k.k., wyd. 5, red. W. Wrébel, A. Zoll, Warszawa 2022, art. 286, s. 330;
G. Labuda, [w:] Kodeks karny. Czes¢ szczegolna. Komentarz, red. J. Giezek, Warszawa 2021,
art. 286, s. 1321.
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oszustwa wskazana w art. 294 k.k. Jest nig oszustwo na mieniu znacznej
wartosci, ktore art. 115 § 5 k.k. ustala na warto$¢ réwna lub wyzsza od 200
tys. zI. Jak okaze si¢ w toku analizy orzeczen saddw, nie jest to wcale kwota
duza i niespotykana. Obostrzenie kary polega na podniesieniu jej dolnej
granicy z 6 miesigcy do roku, a goérnej - z o$miu do dziesi¢ciu lat. Nie jest to
zmiana oboje¢tna. Wprowadzony bowiem w 2015 roku art. 37a k.k. przewi-
duje wzglednie korzystny dla sprawcy mechanizm redukcyjny pozwalajacy
orzec zamiast kary pozbawienia wolnosci kare ograniczenia wolnosci, jezeli
pierwotnie wymierzana kara nie bylaby surowsza od roku. Okolicznos¢ na-
tomiast obostrzenia przestepstwa udaremnia aktualizacj¢ tej normy, gdyz
dane przestepstwo nie moze by¢ zagrozone karg wyzsza niz 8 lat pozba-
wienia wolnosci, gdy po obostrzeniu odpowiedzialnosci za to przestepstwo
kara pozbawienia wolnosci moze siggna¢ az 10 lat.

5.4. Przedktadanie fikcyjnych faktur majacych
potwierdzad istnienie wierzytelnosci
Przed Sagdem Okregowym w Poznaniu'®® zawista sprawa S. K., oskarzonego
o to, ze w celu osiagniecia korzysci majatkowej w krotkich odstepach czasu
w z géry powzigtym zamiarze, wspolnie i w porozumieniu z M. K., wprowa-
dzil przedsiebiorstwo oferujace ustugi faktoringowe w biad co do posiada-
nia wymagalnych wierzytelnosci wobec kilku podmiotéw. Ponadto wpro-
wadzil réwniez przedsigbiorstwo w blad co do stanu majatkowego prezesa
zarzadu spotki, ktéra byla faktorantem, a takze zatail fakt istnienia dlugow
faktoranta. W wyniku tego postepowania przedsigbiorstwo majace stac si¢
faktorem zyskato nieprawdziwe mniemanie co do zdolnosci wywigzania si¢
z umowy faktoranta. Nastepnym stadium iter criminis oskarzonego bylo za-
warcie umowy faktoringu, na podstawie ktdrej faktor miat sfinansowac nie-
wymagalne wierzytelnosci, co do ktoérych uprzednio wprowadzit go w blad.
Nie zostalo to wyrazone wprost w orzeczeniu, lecz warta podkreslenia
jest funkcja przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych przysziego
faktoranta wzgledem faktora. Newralgicznym elementem umowy, i w ogoé-
le stosunku faktoringu, jest bowiem stosowanie regresu wobec faktoranta
z powodu niewyplacalnosci dluznika™. Jako odrebne uzasadnienie dla rze-

199 Wyrok SO w Poznaniu z 12 czerwca 2015 r., I1I K 268/13, LEX nr 1837510.
19O mozliwosci stosowania regresu wypowiada si¢ W. Katner [w:] Prawo umow han-
dlowych, red. M. Stec, Warszawa 2020, nb. 120 (,,System Prawa Handlowego”, t. 5¢); podob-

POLEKI
// IWIAZEK,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
232 [ ] DOMINIK HERBA

telnego wykonywania wstepnego wywiadu na temat sytuacji gospodarczej
klientéw nalezy wskaza¢ podstawowa powinnos¢ badania tych podmiotow
pod katem ryzyka prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu',
konieczno$¢ odpowiedniego ubezpieczenia stosunku, czy tez zwyczajnego
dolozenia nalezytej staranno$ci w stosunkach gospodarczych, zwlaszcza
tych o dynamicznej charakterystyce. W omawianej sprawie wymog nalezy-
tej starannosci przedkontraktowej nie zostal z pewnoscia dochowany i do-
szto do realizacji ryzyka oszustwa. Powstaje jednak pytanie o realng moz-
liwo$¢ zapobiezenia przez faktora ziszczeniu si¢ ryzyka chociazby przez
weryfikacje istnienia wierzytelnos$ci na przyklad poprzez kontakt z dtuzni-
kami. Wydaje si¢ to by¢ rozwigzaniem malo praktycznym i nie do konca
wiarygodnym. Dluznik bowiem nie ma na pierwszy rzut oka obowiazku
udzielania takiej informacji, a co dopiero informacji prawdziwej. Z drugiej
strony rozwazy¢ nalezy tres¢ obowigzkéow dluznika zgodnie z art. 354 § 1
k.c., co zostalo rozwinigte w czesci dotyczacej charakterystyki swiadczen
stron stosunku faktoringu.

Niedoskonalos¢ powyzszego rozwigzania obejmujacego obowigzek
dluznika do potwierdzania wierzytelnosci faktoranta obnazana jest przez
jeden z elementéw stanu faktycznego omawianego wyroku. Wynika z niego
bowiem, ze oskarzony nie tyle wykorzystal do oszustwa fasadowe przed-
siebiorstwa, co porozumial si¢ z osobg trzecia, ktdra za posrednictwem
wiarygodnego podmiotu miala wystawiac i potwierdza¢ fikcyjne faktury.
Oczekiwanie natomiast, ze fikcyjny dluznik bedacy w zmowie z oszustem
wypowie sie zgodnie z prawdg na temat istnienia wierzytelnosci, jest skaza-
ne na niepowodzenie.

Uwagi wymaga réwniez okolicznos$¢ zatajenia przez S. K. rzeczywistej
kondycji finansowej spolki-faktoranta. W toku postepowania sad meriti
ustalil bowiem, ze wobec spoitki toczyt si¢ szereg postepowan egzekucyjnych
(cztery postepowania o tacznej sumie wierzytelnosci przekraczajacej 93 tys.
zt), prowadzono postepowanie w celu wykonania zabezpieczenia na pod-
stawie nakazu zaplaty na sume 500 tys. zl, a sama spotka miata zalegtosci

nie I. Heropolitanska [w:] eadem, A. Nierodka, T. Zdziarski, Kredyty, pozyczki i gwarancje bankowe,
‘Warszawa 2021, s. 653.

" Obowigzki tego rodzaju wynikaja chociazby z art. 33 i 34 ustawy AML/CFT, ktore
nakladaja na instytucje obowigzane ogélny obowiagzek stosowania wobec klientéw $rod-
kéw bezpieczeristwa. Srodki te moga polegaé m.in. na ocenie stosunkéw gospodarczych,
a nastepnie ich biezacym monitorowaniu uwzgledniajacym analize transakeji czy pocho-
dzenie wartosci majatkowych.
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podatkowe. Fakt istnienia tak duzych zaleglosci nie powinien pozosta¢ nie-
zauwazony, natomiast kolejny raz potencjalny faktor ograniczony jest do-
stepnymi narzedziami. W badaniu tak dynamicznego aspektu sytuacji go-
spodarczej nie bedzie pomocne weryfikowanie obowigzkowych sprawozdan
finansowych dostepnych w przegladarce Portalu Rejestrow Sadowych. Nie
kazdy bowiem podmiot ma obowigzek publikacji takich sprawozdan, a takze
brak jest gwarancji rzetelnosci publikowanego sprawozdania. Innym zagad-
nieniem jest natomiast pytanie o to, czy spotka-faktorant nie powinna byta
juz dawno oglosi¢ upadlosci ze wzgledu na istotne zalegtosci rozliczeniowe.

Stan faktyczny ustalony przez sad meriti budzi jeszcze jedno zastrzezenie.
Wynika z niego bowiem, Ze jeden z oskarzonych oswiadczyl, ze reprezen-
towana przez niego spotka ,terminowo reguluje zobowigzania publiczno-
-prawne wobec Zakladu Ubezpieczen Spolecznych i Urzedu Skarbowego”
Dziwi sposob, w jaki faktor przyjal za wiarygodne takie o$wiadczenie. Po-
wszechnie wydawanym dokumentem przez ZUS oraz oddzialy US sa za-
$wiadczenia o niezaleganiu z odpowiednimi naleznosciami. Co wiecej, takie
zaswiadczenia wydawane sg bez oplaty">. Podaje to w czgsciowa watpliwos¢
przypisanie pelnej odpowiedzialnosci oskarzonego za przestepstwo, skoro
pokrzywdzony w fatwy sposdb moglby mu zapobiec i co mogloby znalezé
odzwierciedlenie na gruncie rozwazan cywilnoprawnych w kontekscie art.
362 k.c. W doktrynie prawa karnego brak jest natomiast ogélnej instytu-
cji przyczynienia sie. Wystepuje ona natomiast jako element obiektywnego
przypisania skutku, jednak jedynie wtedy, gdy zwigksza ryzyko jego wysta-
pienia'”. W przedmiotowej sprawie watek ten powinien by¢ zweryfikowany,
gdyz nalezyta weryfikacja w oparciu o dokument urzedowy z duzym praw-
dopodobienstwem doprowadzitaby do odmowy swiadczenia ustug, a zatem
udaremnitaby skutek.

12 Zgodnie z informacjami podawanymi na oficjalnych stronach, [on-line:] https://www.
podatki.gov.pl/zaswiadczenia/o-niezaleganiu-w-podatkach-lub-stwierdzajace-stan-zaleg-
losci/#ile-zaplacisz oraz https://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicz-
nych-pue-/zaswiadczenie-o-niezaleganiu-w-zus-przez-biznes.gov.pl [wglad: 13.10.2022].

5 Wyrok SN z 8 kwietnia 2013 r., IT KK 206/12, LEX nr 1311397. Z drugiej strony, autorzy
powoluja si¢ na przyczynienie pokrzywdzonego w kontekscie zasad wymiaru kary, o kto-
rych mowa w art. 53 k.k. Istotne przyczynienie si¢ pokrzywdzonego moze skutkowa¢ przy-
pisaniem nizszego stopnia winy. Takie przyczynienie musi by¢ jednak zarzucalne, a zarzu-
calno$¢ nie jest tozsama z lekkomyslnoscia (tak W. Wrébel, [w:] Kodeks karny. Czes¢ ogélna,
t I, cz. II: Komentarz do art. 53-116, wyd. 5, red. A. Zoll, Warszawa 2016, s. 48), podobnie
J. Giezek, [w:] Kodeks karny. Czes¢ ogélna. Komentarz, red. D. Gruszecka, K. Lipinski, G. La-
buda, J. Giezek, Warszawa 2021, s. 507.
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Negatywnie nalezy oceni¢ rowniez dopuszczenie przez faktora do doko-
nania zabezpieczenia zawarcia umowy faktoringu wekslem wlasnym przez
jednego z oskarzonych. Aby nalezycie zreferowac te sytuacje, zaznaczy¢
nalezy, ze jakkolwiek sam zamyst zabezpieczenia byl prawidlowy, tak wy-
konanie pozostawito wiele do zyczenia. Faktor oparl si¢ bowiem na dekla-
racji posiadania przez oskarzonego spétdzielczego wlasnosciowego prawa
do lokalu. Nalezyta weryfikacja takiego oswiadczenia powinna polega¢ na
potwierdzeniu go w tresci ksiegi wieczystej. Zgodnie z § 7 rozporzadzenia
w sprawie ksigg wieczystych, dla spétdzielczego wlasnosciowego™ prawa
do lokalu prowadzi si¢ ksiege wieczysta. Takiego uprawnionego ujawnia si¢
w dziale II, famie trzecim wlasciwej ksiggi. Faktor doszed! wigc do wniosku,
ze jezeli podmiot o$wiadczyt o posiadaniu adekwatnego prawa, to bedzie
mogt w sposob nalezyty wykonac swoje zobowigzanie wekslowe. Znacznie
bezpieczniejszym rozwigzaniem byloby, zdaniem Autora, zastosowanie do-
wolnego ograniczonego prawa rzeczowego, ktdre daje chociaz namiastke
gwarancji spelnienia $wiadczenia niezaleznie od woli czy stanu finanso-
wego podmiotu zabezpieczajacego dlug. W sensie ekonomicznym bowiem
weksel jest zabezpieczeniem wiarygodnym, natomiast istnienie tylko jedne-
go dluznika wekslowego czy tez zabezpieczenie si¢ rekta-wekslem w braku
dodatkowych avali lub indoséw zréwnuje moc takiego zabezpieczenia z po-
reczeniem bedacym jedynie zabezpieczeniem osobistym'.

Nastepne czynnosci sprawcow ograniczaty si¢ do zglaszania do realizacji
fikcyjnych faktur i prob ukrywania rzeczywistego statusu zaréwno samych
wierzytelnosci, jak i kondycji finansowej spotki. Na tym etapie nalezy przy-
znac, ze faktor szybko odkryl nieprawidlowosci. Umowa zostata bowiem
zawarta 20 czerwca 2012 roku, a juz pod koniec marca 2013 roku Sad Okre-
gowy w Poznaniu wydal nakaz zaplaty przeciwko faktorantowi na wniosek
faktora. Pozwala to wnioskowac, ze stosunek taczacy strony byl intensywnie
monitorowany.

Wskazane powyzej nieprawidtowosci, zwlaszcza w zakresie nalezytej sta-
rannosci w identyfikacji klienta, jego wiarygodnosci, czy nawet weryfikacji
istnienia rzeczywistych praw majatkowych de facto istotnych dla stosunku

4 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 wrzesnia 2001 r. w sprawie prowa-

dzenia ksiag wieczystych i zbioréw dokumentéw (Dz.U. z 2001 r. Nr 102, poz. 1122 z pdzn. zm.).
5 Co do charakteru zabezpieczenia osobistego poreczenia nie ma rozbieznosci doktry-
nalnych, dla przykladu potwierdzaja je: G. Sikorski, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz aktua-
lizowany, red. J. Ciszewski, P. Nazaruk, LEX/el. 2022, art. 876.; G. Karaszewski, [w:] Kodeks
cywilny. Komentarz, red. M. Balwicka-Szczyrba, A. Sylwestrzak, Warszawa 2022, s. 1333.
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zobowigzaniowego, sklaniajg do refleksji nad koniecznoscig udoskonalenia
procedur i ustanowienia pewnych standardéw przez faktora. Odrebnym za-
gadnieniem zas$ jest jego odpowiedzialnos¢ na podstawie odrebnych prze-
pisow (chociazby z zakresu AML/CFT) za potencjalne uchybienia, ktore
mialy miejsce, a ktore zawierajg si¢ w tychze nieprawidlowosciach. Wtasci-
wa syntezg problemu rozwazonego na kanwie przedmiotowego orzeczenia
jest stwierdzenie, ze na ksztalcie stosunku stron zawazyly nieprawidlowo-
$ci, ktore mialy miejsce w fazie przedkontraktowej. Gdyby bowiem faktor
uzyskal rzetelne informacje o podmiocie faktoranta, to z duzym prawdo-
podobienstwem mozna zalozy¢, ze takiej umowy by nie zawarl, skoro fak-
torant nie byl w stanie zabezpieczy¢ swojego diugu, a takze znajdowal si¢
w trudnej sytuacji finansowej. Nie byl zatem wiarygodnym kontrahentem.

W sprawie zrealizowane zostato ryzyko oszustwa skrzyzowane z ryzy-
kiem operacyjnym. Sprawca przedkladal bowiem - w celu osiagniecia ko-
rzy$ci majatkowej kosztem faktora — falszywe rachunki, ktére potwierdzaty
niebyle zdarzenia gospodarcze. Z drugiej strony faktor nie podjal si¢ nale-
zytej weryfikacji rachunkow przystugujacych faktorantowi i zabezpieczaja-
cemu wierzytelnosci, a w koncu przyjal niewiarygodne zabezpieczenie dla
wlasnej naleznosci.

5.5. Przedkfadanie fikcyjnych faktur majacych potwierdzic¢
istnienie wierzytelnosci oraz fatszowanie podpiséw
na rachunkach

W istocie zblizone przestepstwo bylo przedmiotem rozpoznania Sagdu Ape-
lacyjnego w Warszawie. Sprawcy réwniez przedkiadali rachunki majace
potwierdza¢ zdarzenia, ktdre nie mialy miejsca w rzeczywistosci. Przestep-
stwo mialo zlozony podmiotowo charakter, a wiec sad rozpoznawal sprawy
trzech sprawcow lacznie. Swoj proceder rozpoczeli oni od wprowadzenia
taktora w biad co do okolicznosci, ktére mialy zawazy¢ na przyjeciu i fi-
nansowaniu wierzytelnodci. Umowa faktoringu zostala zawarta znacznie
wczesniej (tj. dnia 17 maja 2000 roku), natomiast same czynnosci sprawcze
sad zidentyfikowal w okresie od kwietnia do lipca roku 2002.

Sprawcy, dokonujac swoich czynéw, nie poprzestali, jak we wczesniejszej
sprawie, na przedkladaniu rachunkéw (faktur), ktore nie odzwierciedla-
ty rzeczywistych zdarzen gospodarczych. Sad ustalit bowiem, ze niektore

16 Wyrok SA w Warszawie z 20 maja 2016 r., IT AKa 96/16, LEX nr 2171214.

POLSKI

J/ IWIAZEK,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
236 ] DOMINIK HERBA

z nich zawieraly réwniez sfalszowane podpisy kontrahentéw. W zestawie-
niu z przyjeta przez sad kwalifikacjg prawng zarzucanych czynéw, budzi to
watpliwosci natury karnomaterialnej. Wobec sprawcéw bowiem przyjeto
w réznych uktadach popelnienie przestepstw, o ktorych méwi art. 294 § 1
i 286 § 1 k.k. Oznacza to przyjecie przestepstwa oszustwa z karg obostrzo-
ng ze wzgledu na mienie znacznej warto$ci. Cze$cig znamienia czynnosci
oszustwa natomiast jest wprowadzenie w blad lub wyzyskanie bledu po-
krzywdzonego. Zdaniem Autora, w przedmiotowej sprawie wprowadzenie
w blad lub wyzyskanie btedu mogtoby by¢ zrealizowane rzeczywiscie jako
przedstawienie do finansowania okreslonych faktur. Osobnym natomiast
przestepstwem jest dokonanie falszu materialnego, o ktérym mowa w art.
270 § 1 k.k. i ktéry polegatby na podrobieniu lub przerobieniu dokumentu
i uzywaniu go jako autentyczny. Wniosek stad, Ze istotnie przestepstwo fal-
szerstwa materialnego mogtoby pokrywac si¢ czesciowo z przestepstwem
oszustwa w taki sposob, ze czynno$¢ ,,uzywania jako autentycznego” ozna-
cza zrealizowanie czynnosci ,wprowadzania w blad” Skoro bowiem ra-
chunkiem wprowadzono faktora w blad, to musiat on by¢ uzywany jako
autentyczny. W takim przypadku czg¢sciowego pokrywania si¢ faktycznej
podstawy kwalifikacji, uzasadnione wydaje si¢ przyjecie zbiegu przepisow
ustawy karnej, o ktéorym mowa w art. 11 § 2 kk. Nie ma bowiem zasto-
sowania konstrukcja zbiegu niewlasciwego, poniewaz samo przestepstwo
oszustwa i jego kwalifikacja nie wyczerpujg zawartosci kryminalnej wig-
zacej sie z podrobieniem podpiséw na rachunkach. Mozna upatrywac roz-
tacznosci zdarzen w fakcie, ze wykladnia znamion przestepstwa oszustwa
prowadzi do wniosku o ich czynnosciowo-skutkowym charakterze'”. Pole-
ga on zatem na konkretnym dzialaniu zewne¢trznym wprowadzania w blad
pokrzywdzonego, a wiec odnosi si¢ do czynnosci przedkladania rachunku,
a nie jego preparowania. Skoro zatem sad stwierdzil, ze dochodzito do fal-
szowania cudzych podpiséw na rachunkach'® na drodze pochodu przestep-
stwa, to powinien byt uja¢ to w podstawie prawnej i nalezycie uzasadnic.
Przedstawiona sprawa jest przykladem realizacji ryzyka oszustwa. Nie
bylo bowiem wielu mozliwych drég, na ktérych faktor moégt udaremnic¢

7" M. Dabrowska-Kardas, P. Kardas, [w:] Kodeks karny. Czgs¢ szczegélna, t. I11: Komen-
tarz do art. 278-363 k.k., wyd. 5, red. W. Wrébel, A. Zoll, Warszawa 2022, art. 286, s. 297.

18O wyczerpaniu zawartosci kryminalnej uzasadniajacej przyjecie zbiegu niewlasciwe-
go por. A. Zoll, [w:] Kodeks karny. Czes¢ ogolna, t. 1, cz. I: Komentarz do art. 1-52, wyd. 5,
red. W. Wrébel, Warszawa 2016, art. 11, s. 195.
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skutek poza postulowang, nieskuteczng komunikacja z dtuznikiem. Fakto-
rant-sprawca przedkladal bowiem faktury spreparowane i z podrobionymi
podpisami, a wigc wktadat duzo wysitku w sprawienie, ze nieuczciwie uzy-
skal przewage informacyjng, ktéra data mozliwos¢ wyzyskania potozenia
faktora.

5.6. Prawdopodobne zastosowanie mechanizmu
tzw. ,,spotki-stupa”

Z mniej subtelnym przestepstwem mierzyl si¢ w postepowaniu odwotaw-
czym Sad Apelacyjny w Warszawie. Rozpatrywal on apelacje od wyro-
ku Sadu Okregowego w Warszawie, w ktorym sad a quo rozpoznawal akt
oskarzenia przeciwko K. C. oskarzonego o popelnienie przestepstwa oszu-
stwa na mieniu znacznej wartosci oraz wyludzenia kredytu.

Stan faktyczny zarysowal si¢ nastepujaco. Oskarzony od 29 stycznia do
25 kwietnia 2013 roku, celem uzyskania §wiadczen finansowych od faktora
na rzecz spolki, w wykonaniu umowy faktoringu z dnia 23 listopada 2009
roku, zglosit do faktora facznie 56 faktur majgcych stanowi¢ potwierdzenie
dokonanych transakcji. Laczna suma oszustwa zostala oszacowana przez
sad na ponad 960 tys. zt w §wiadczeniach wyptaconych oraz kolejnych 240
tys. zl, ktérych wyplata zostala wstrzymana ze wzgledu na podejrzenie fak-
tora co do nierzetelnosci rachunkéw.

Tak uksztaltowany stan faktyczny pozwala na wyciggniecie wnioskéw
odmiennych niz w przypadku poprzedniej sprawy. Wynika z niego bo-
wiem, ze strony zawarly umowe faktoringu duzo wcze$niej, niz dochodzilo
do dziatan przestepnych. Stan faktyczny nie odnosi si¢ do tego, co dziato
sie w okresie od listopada 2009 roku (dnia zawarcia umowy) do stycznia
2013 roku (poczatek dziatan przestepnych), gdyz nie bylo to przedmiotem
sprawy. Jezeli jednak umowa przez blisko cztery uprzednie lata byta zawarta
i co do okolicznosci jej zawarcia i wykonywania nie powstaly watpliwosci
ujete w sprawie, oznaczac¢ to moze, ze jeszcze w tamtym czasie faktorant byt
podmiotem wiarygodnym. Co wigcej, jezeli umowa byla wykonywana (co
lezy jedynie w sferze domystéw), to budowat on dodatkowa wiarygodnos¢
kontraktowa, ktéra mogta znacznie op6zni¢ reakcje faktora.

Nie przesadzajac w tym miejscu konkretnego modelu, ktérym postuzyt
sie faktorant, ze wzgledu na brak kontekstu, nalezy wskaza¢ przypuszczal-

" Wyrok SA w Warszawie z 13 kwietnia 2016 r., II AKa 102/16, LEX nr 2166553.
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nie najbardziej prawdopodobne. Po pierwsze, faktorant wykorzystal swoja
wiarygodno$¢ do uzyskania finansowania nieistniejagcych wierzytelnosci
w celu uzyskania nienaleznej korzysci majatkowej z powodu checi wzboga-
cenia lub - co wielokrotnie podnoszone jest w kontekscie tego typu spraw —
w celu wyciagniecia swojego przedsiebiorstwa z ktopotéw finansowych. In-
nym mozliwym modelem jest natomiast wykorzystanie tzw. spétki-stupa.
Stosujgc taka metode, oszusci wchodzg w posiadanie podmiotu z ugrun-
towana badZ co najmniej wiarygodng pozycja rynkowa. Idealnym pod-
miotem bylby rowniez taki, ktory jest juz zwigzany z faktorem konkretng
umowgy. Sprawcy wtedy, samodzielnie lub w postaci zjawiskowej sprawstwa
kierowniczego, dokonujg wyludzen, realizujac swoj cel przestepny. Nie wy-
nika to wprost z omawianego orzeczenia, jednak sad meriti, referujac wyrok
sadu a quo, nie wspomniat o przepadku korzysci osiagnietej z przestepstwa,
a jedynie o zasadzeniu okolo 340 tys. zt tytutem naprawienia wyrzadzonej
szkody. Moze to sygnalizowa¢, ze korzysci w postaci wyptaconych $rod-
kow zaginely. Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy trudno$¢ w jednoznacznym
zakwalifikowaniu przypadku do konkretnego typu ryzyka. Z jednej strony
oczywidcie decydujacym elementem, ktdry przewazyl szale i sam w sobie
byt realizacjg znamion, byt etap przedkladania rachunkéw, co pozwala de-
dukowac¢ o ryzyku oszustwa.

Z drugiej jednak strony istotnym czynnikiem w sprawie, ktéry dopuscit
do takiej sytuacji, byt moment zmiany wiarygodnosci faktoranta. Gdyby
bowiem wcigz faktorant postepowal tak jak do tej pory, tj. w sposéb nie
budzacy zastrzezen i nie majgcy znamion przestepstw, to tych przestepstw
by nie bylo. Oznacza to, ze po czeéci doszlo wiec takze do realizacji ryzy-
ka operacyjnego. Istotne bowiem jest, ze faktor powinien mie¢ dostep do
biezacej informacji o statusie kontrahenta, ewentualnych zmianach pod-
miotowych czy wydarzeniach (np. ryzyko niewyplacalnosci), ktére moga
prowokowa¢ zachowania niepozgdane.

Innym ciekawym zagadnieniem, ktére wylonito sie¢ w sprawie, jest stano-
wisko Sadu Apelacyjnego dotyczace kwalifikacji czynu. Skarzacy bowiem
zarzucil niezasadnos$¢ podstawy odpowiedzialnosci w zakresie art. 297 § 1
k.k., argumentujac, ze umowa faktoringu nie jest umowa kredytu. Zdaniem
sagdu natomiast, faktoring stanowi ,podobne $wiadczenie pieniezne na
okreslony cel gospodarczy” Jednak w dalszej czesci uzasadnienia stwier-
dzil on, ze takie $wiadczenie musi by¢ jedynie ,,podobne” do m.in. kredytu
w taki sposdb, ,,aby byl to stosunek zobowigzaniowy, ktérego przedmio-
tem jest $wiadczenie pieniezne udzielone przez bank na okreslony cel go-
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spodarczy”. Wykladnia natomiast znamion omawianego typu prowadzi do
odmiennych wnioskéw. Przepis ten bowiem odnosi si¢ do ,,potwierdzenia
przez bank zobowigzania wynikajacego z poreczenia lub z gwarancji lub
podobnego $wiadczenia pienig¢znego na okreslony cel gospodarczy” Po-
dobnie doktryna nie odnosi si¢ do ,,podobienstwa” stosunku do umowy
kredytu, a jedynie przyjmuje szerokie rozumienie znamienia ,,kredytu” jako
umow o funkcji kredytowej, co réwniez nie jest jednoznaczne ze wzgle-
du na istniejacg w art. 69 ustawy Prawo bankowe definicji kredytu'®. Zda-
niem Autora, przyjecie tak szerokiego znamienia, jakim jest kazda umowa
o charakterze kredytowym, godzitoby w funkcje ochronng i gwarancyjna
prawa karnego. Juz bowiem art. 1 § 1 kk. dopuszcza odpowiedzialnos¢ za
czyn zabroniony przez ustawe obowiazujaca w czasie jego popetnienia. Sko-
ro zatem istnieje juz okreslona i jednolita definicja kredytu, funkcjonujaca
i wielokrotnie wykladana przez sady na gruncie art. 69 p.b., a ponadto § 10
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w spra-
wie ,,Zasad techniki prawodawczej” (Dz.U. z 2016 ., poz. 283) obliguje usta-
wodawce do konsekwencji pojeciowej (tj. raz uzyte zdefiniowane pojecie
powinno by¢ rozumiane jednolicie w calym systemie prawa), to w takim
razie wykladnia rozszerzajaca moze prowadzi¢ do wnioskow contra legem.
Warto natomiast zauwazy¢, ze zarOwno w omawianej sprawie, jak i we
wczesniejszej zawistej przed Sadem Okregowym w Poznaniu, w sposéb
istotny doszto do odmiennego wymiaru kary. Sprawcy bowiem przestep-
stwa pierwszego zostali skazani odpowiednio na 2 lata pozbawienia wolno-
$ci w zawieszeniu na 5 lat oraz rok i szes¢ miesiecy pozbawienia wolnosci
w zawieszeniu na lat 4 oraz inne $rodki karne. Sad Apelacyjny w Warsza-
wie podtrzymal natomiast kare wymierzong przez sad a quo w postaci 2 lat
pozbawienia wolnosci bez zawieszenia oraz inne orzeczone srodki karne.
Poréwnujac zatem zastosowane kary, mozna dojs¢ do wniosku, ze sady ni-
zej ,wycenily” wprowadzenie w blad na etapie przedkontraktowym (wa-
runkowo zawieszajac wykonanie kary), a surowiej ocenily przedlozenie
falszywych rachunkéw. Istotnym czynnikiem w takim zastosowaniu dyrek-

120 Tak M. Dabrowska-Kardas, P. Kardas, [w:] Kodeks karny. Czgs¢ szczegélna, t. I11: Ko-
mentarz do art. 278-363 k.k., wyd. 5, red. W. Wrébel, A. Zoll, Warszawa 2022, s. 698; po-
dobnie M. Kulik, [w:] Kodeks karny. Komentarz aktualizowany, red. M. Mozgawa, LEX/el.
2022, art. 297, oraz J. Giezek, [w:] Kodeks karny. Cze$¢ szczegélna. Komentarz, red. D. Gru-
szecka, K. Lipinski, G. Labuda, A. Muszynska, T. Razowski, J. Giezek, Warszawa 2021, art.
297, s. 1414-1415, odnoszac si¢ do pogladu O. Gérniok, [w:] Prawo karne gospodarcze. Ko-
mentarz, Torun 1997, s. 27.
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tyw wymiaru kary mogla by¢ wysoko$¢ wyrzadzonej szkody. W pierwszej
sprawie bylo to bowiem okolo 0,5 mln zt, gdy w sprawie drugiej - blisko
1,2 mln zl.

5.7. Przedk}ladanie listéw przewodnich zawierajacych
informacje o rzekomych wierzytelnosciach

Zgola odmienng taktyke przyjal oskarzony, ktérego apelacja zostata rozpo-
znana przez SA w Warszawie z 8 pazdziernika 2012 roku, sygn. akt II AKa
252/12. Uprzednio omawiane przestepstwa charakteryzowaly sie przed-
ktadaniem wprost sfalszowanych lub fikcyjnych rachunkéw majacych po-
twierdzi¢ przystugujaca wierzytelnos¢. W sprawie natomiast ujawnita si¢
interesujaca praktyka. Sprawca przedlozyt bowiem faktorowi listy przewod-
nie zawierajgce dane nieistniejacych faktur. Sprawca zostat skazany w I in-
stancji, a sad odwotawczy wyrok utrzymal, oddalajac apelacje. Z jednej
strony oméwiony stan faktyczny potwierdza stosowang praktyke pomaga-
jacg rozrdéznic etap samego zawarcia umowy faktoringu (jako sui generis
umowy ramowej) od etapu wykonania polegajacego na powtarzajacych sie
cesjach wierzytelnosci, ktérych podstawg mogg by¢ zglaszane przez fakto-
ranta rachunki lub - jak ujawniono w sprawie - listy przewodnie zawiera-
jace jedynie dane rachunkdéw. Nie budzi to zasadniczo uwag co do podstaw
odpowiedzialnosci karnej. Typ przestepstwa oszustwa nie réznicuje w spo-
sob istotny drogi, na jakiej mialoby dochodzi¢ do tego czynu zabronionego.
Watpliwa jest za to praktyka faktora. Z uzasadnienia faktycznego orzecze-
nia wynika, ze sprawca ,,doprowadzit [...] Bank [...] SA z siedzibg w W. do
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem znacznej wartosci w tacznej kwo-
cie 363.061,16 zI”. Wynika z tego, ze faktor musial przyja¢ listy przewodnie
i naich podstawie dokonywac wyptat (nie)naleznego finansowania. Pytanie
zatem, czy do takich wyptat w ogdle powinno dochodzi¢, skoro z okolicz-
nosci sprawy wynika, ze faktury w rzeczywistosci nie istnialy, a wiec nie
byly przedkladane jako cho¢by minimalny dowoéd na potencjalne istnienie
wierzytelnosci czy chociazby obowigzku fiskalnego, ktory dawalby faktoro-
wi minimum pewnosci rzetelnosci kontrahenta.

Realizacja ryzyka oszustwa w przedstawionej sprawie jest uwaga oczy-
wistg. Nalezy jednak odnotowac¢ istotny udzial ryzyka operacyjnego zwig-
zanego z przyjmowaniem i wyplacaniem $rodkéw na podstawie listow
przewodnich. Jest to ryzykowne postepowanie juz chociazby ze wzgledu na
bliskie postepowanie w celu dochodzenia wierzytelnosci od dluznika fakto-
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ranta. Dysponowanie jedynie listem przewodnim oznacza brak dostepu do
konkretnych dokumentéw uzasadniajacych istnienie i ksztalt wierzytelno-
$ci. Z perspektywy postepowania nakazowego i upominawczego taka nie-
moznos$¢ uzasadnienia swojego zadania oznacza perspektywe co najmniej
zwrotu, a dalej idac — oddalenia pozwu o zaplate. Zgodnie bowiem z art.
485 k.p.c., sad wyda nakaz zaplaty, jezeli swoje zadanie podeprzemy jed-
nym z wymienionych w przepisie dokumentem, ktéry ma przedmiotowa
wierzytelno$¢ uzasadni¢ (w przypadku faktoringu najpewniejszym zrod-
tem bylby zaakceptowany przez dluznika rachunek). W przypadku poste-
powania upominawczego natomiast, wedlug rozumianego a contrario art.
499 k.p.c., sad wyda nakaz zaplaty, m.in. jezeli twierdzenia co do faktéw nie
beda budzi¢ watpliwosci. W przypadku faktoringu oznacza¢ by to moglo
z perspektywy sadu niepewnos¢ co do faktycznego przejscia wierzytelnosci
na faktora. Faktorant moglby bowiem przekazywac listy przewodnie w do-
wolnym celu, a pozniej odstepowac od cesji wierzytelnosci. Skoro wiec taki
list przewodni nie jest jednoznacznym dowodem przystugiwania wierzy-
telnosci oznaczonej stronie, wydanie nakazu nie wydaje si¢ dopuszczalne.

5.8. Inne przypadki realizacji ryzyka oszustwa
na przyktadzie ogélnych modeli

Interesujacym zrodiem informacji na temat stosowanych modeli oszustw
jest opracowanie badania ankietowego sporzadzonego na potrzeby konfe-
rencji Risk & Supervision Meeting 2021'*'. Zgodnie z deklaracja, w bada-
niu wzieto udzial 12 firm faktoringowych. Respondenci jako identyfikowa-
ne schematy dzialania potwierdzili falszowanie sprawozdan finansowych,
klientéw podszywajacych sie pod kontrahentéw w celu potwierdzenia fak-
tur, wystawianie fikcyjnych faktur, a w stosunku do pozornie stabilnych
klientéw — stosowanie korekt i kompensat niwelujacych zadluzenie. Naj-
popularniejszym i najbardziej lukratywnym modelem wydaje si¢ jednak
pozostawa¢ klasyczne przedkladanie fikcyjnych faktur. Az 10 z 12 respon-
dentéw wskazalo bowiem, ze w ich dzialalno$ci styka si¢ z tym problemem,
a jako najbardziej jaskrawy przyklad wskazano probe wyludzenia kwoty
450 mln z1.

21 Badanie naduzy¢ w sektorze faktoringowym 2021. Risk and Supervision Meeting,
ktérego inicjatorem jest CRIF sp. z 0.0. Tres$¢ opracowania [on-line:] https://www.crif.pl/
media/406542/publikacja_faktoring 2021.pdf [dostep: 15.10.2022].
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Interesujace mechanizmy zostaly wskazane réwniez przez B. Nadre'?,
ktory wskazal réwniez takie zagrozenia jak oszustwa na zabezpieczeniach,
dublowany faktoring (zgtaszanie tej samej faktury do pokrycia dla wielu fak-
torow), czy wreszcie adaptacje mechanizmu ,karuzeli” znanego z oszustw
zwigzanych ze zwrotem podatku VAT.

Podsumowujac, stwierdzi¢ mozna, ze nierzadko sprawcéw przestepstwa
oszustwa (w tym przypadku faktoringowego) gubi ich wilasna chciwos¢.
Zwrdci¢ nalezy uwage na to, ze niezaleznie, czy umowa podstawowa byta
dopiero zawarta, czy tez strony byly nig zwigzane od jakiego$ czasu, wigk-
szo$¢ zidentyfikowanych czynéw skladajacych sie na zbidr oszustw byto
popelnianych w krotkich odstepach czasu, na przestrzeni kilku miesiecy.
Z jednej strony jest to uzasadnione charakterystyka obrotu gospodarcze-
go, w ktérym dynamicznie zawiera si¢ wiele uméw i powstaje wiele wie-
rzytelnosci, a zidentyfikowanie pojedynczych watpliwych transakcji przez
faktora moze prowadzi¢ do zamrozenia calej linii finansowania. Nadmier-
ne obcigzenie faktora zgloszeniami skutecznie zwieksza ryzyko pomylki
w identyfikacji podejrzanych transakcji, gdyz on sam réwniez dziata pod
presja postanowien umownych obligujacych go do sprawnej obstugi wnio-
skow. Stosowanie krotkich, ale intensywnych sesji zgtaszania wierzytelnosci
oznacza¢ moze réwniez probe dodatkowego skomplikowania procederu.
W takiej sytuacji bowiem po wyplacie srodkéow do faktoranta pienigdze zo-
staja usuniete z majatku podmiotu, w ktérym niezwlocznie wszczyna si¢
postepowanie upadlosciowe lub podejmuje si¢ uchwatle o rozwigzaniu spét-
ki i kontynuuje si¢ likwidacje. Z drugiej strony natomiast powstaje pytanie,
czy nie bytoby skuteczniejsze ukrywanie fikcyjnych wierzytelnosci pomie-
dzy tymi realnie istniejacymi, a nastepnie odraczanie terminu zaplaty po-
przez umowy, ugody, podnoszenie spornosci naleznosci czy wszczynanie
postepowan upadlosciowych wobec dtuznikow.

Odpowiadajac na problem badawczy analizowany w niniejszym opraco-
waniu, wskaza¢ nalezy, ze zidentyfikowane nieprawidtowosci tylko w ma-
tym zakresie wynikaja z wadliwych procedur wewnetrznych faktoréw
czy blednych rozwigzan kontraktowych. Przykladem wadliwej procedu-
ry niewatpliwie jest casus faktora przyjmujacego zabezpieczenia osobiste
bez weryfikacji sylwetki podmiotu odpowiedzialnego i opierajacego sie
na oswiadczeniu kontrahenta o niezaleganiu ze §wiadczeniami publiczno-

122 Zob. B. Nadra, Fraudy faktoringowe — mechanizmy i tendencje, ,,Faktoring. Alma-
nach Polskiego Zwigzku Faktoréw” red. T. Biernat, Rok IX (2019).
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prawnymi. Pozostale natomiast problemy wydaja si¢, zdaniem Autora, nie
by¢ rozwigzywalne w drodze zwyktych postanowien umownych. Nie jest
bowiem mozliwe unikniecie np. dublowanego faktoringu bez istnienia cen-
tralnego rejestru wspotdzielonego przez faktoréw, ktéry uniemozliwi po-
wielanie zgloszen. Podobnie zjawisko przedkladania fikcyjnych rachunkow
jest w zasadzie niemozliwe do zmitygowania, zwlaszcza w przypadkach, gdy
diuznik i faktorant dzialaja w porozumieniu co do oszustwa. W literaturze
przedmiotu'” jako mozliwe przeciwdzialanie takim praktykom podnoszo-
na jest koniecznos$¢ przygotowania ,,fraudoodpornych umoéow’, jednak bez
odnoszenia si¢ do przykladu, w jaki sposob taka umowa miataby niwelowaé
ryzyko oszustwa.

Skonstruowanie jednak ,,szczelnej” umowy moze ponadto rzutowa¢ na
istotng ceche faktoringu, to jest krétki czas od zgloszenia wierzytelnosci do
uzyskania srodkéw. Nalezy bowiem pamietac, ze to wlasnie mozliwos¢ uzy-
skania finansowania szybciej niz po odroczonym terminie ptatnosci sklania
przedsigbiorcow do zaplacenia prowizji faktora. Jako kolejng proponowang
metode¢ podnosi si¢ zawiadomienie o cesji. Jak juz zauwazono, uzyteczno$é
tego narzedzia moze by¢ znacznie ograniczona do sytuacji braku istnienia
zmowy miedzy dluznikiem i faktorantem. Takie zawiadomienie daje jednak
rzeczywistg mozliwo$¢ ztozenia sprzeciwu przez diuznika, dzieki ktéremu
faktor szybciej zidentyfikuje usifowanie oszustwa. Zdaniem Autora zatem,
wskazane jest przygotowanie konkretnych rozwigzan systemowych o wy-
miarze krajowym, ktére w sferze realizacji umow faktoringu beda mogty
stanowi¢ odpowiednie narzedzia dla faktorow.

5.9. Katastrofa Greensill Capital - wada faktoringu
czy konsekwencja wolnego rynku?

5.9.1. Opis przypadku

Istotnym przykladem niekorzystnego nawarstwienia sie ryzyk zwigzanych ze
zmianami w relacji pokrycia jest casus Greensill Capital. Istotng cze¢scig dzia-
talnosci podmiotu bylo swiadczenie ustug tzw. supply chain financing. Roz-
wigzanie to ma realizowac¢ cel zblizony do faktoringu, natomiast ze wzgledu
na kierunek przeplywu srodkéw mozna scharakteryzowac go jako odwro-

123 Tbidem.
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cony faktoring'*. Podstawowa konstrukcja faktoringu, jak juz wielokrotnie
w niniejszej pracy zaznaczono, polega na pokryciu przez faktora nalezno-
$ci przystugujacych faktorantowi jako wierzycielowi oraz cesji wierzytelno-
$ci, w wyniku ktorej faktor staje si¢ wierzycielem zdolnym przyja¢ zaplate.
W przypadku odwrdconego faktoringu faktor w imieniu faktoranta pokry-
wa naleznosci, ktore faktorant jest winien swoim wierzycielom, a nastgpnie
jest splacany przez faktoranta. Mozna wigc powiedzie¢, ze rozwigzanie od-
powiada co do zasady konstrukcji subrogacji, o ktérej mowa w art. 518 k.c.,
w ktorej faktor, dzialajac za zgoda dluznika, wstepuje w prawa wierzyciela.
W celu ztagodzenia wsparcia brytyjskich przedsigbiorcow rzad Wielkiej
Brytanii uruchomil program Supply Chain Finance, ktéry niejako spo-
pularyzowal sektor wéréd rodzimych instytucji finansowych. Zalozeniem
projektu byto wspieranie wymiany handlowej miedzy duzymi przedsigbior-
cami a mniejszymi (czesto lokalnymi) podmiotami. Realizacja programu
polegata na zglaszaniu przez duzych przedsigbiorcéw naleznosci, ktore
przystugiwaly mniejszym podmiotom bedacym wszelkiego typu dostawca-
mi $rodkéw i ustug w tancuchu produkeji. Dzieki centralizacji i kooperacji
uzyskiwane w ten sposdb finansowanie z jednej strony dawalo gwarancje
szybkiej wyplaty na rzecz mniejszych podmiotéw pod autorytetem rzado-
wego programu, a takze pozwalalo redukowa¢ koszty finansowania przez
stosowanie nizszych stop procentowych. Na zastosowanie odpowiednio
obnizonych stép pozwalal posrednio autorytet duzych przedsigbiorstw be-
dacych partnerami programu, gdyz réwniez odpowiednio nizsze byto dla

faktora ryzyko ewentualnego niepokrycia diugu przez dtuznika'.

5.9.2. Objawienie i upadek Greensill Capital

Greensill Capital, a konkretnie Greensill Bank, swiadczyt ustuge supply chain
financing. Jednym z klientéw korzystajacych z ustugi byla sie¢ podmiotow
zrzeszonych pod egida GFG Alliance, skupiajacych swoja dzialalno$¢ na re-
strukturyzowaniu podmiotéw z branzy metalurgicznej'*®. Greensill Bank,
swiadczac ustuge odwrotnego faktoringu, pokrywal naleznosci odpowied-

24 Szczegdlowy schemat supply chain financing [on-line:] https://icc.academy/supply-
-chain-finance-an-introductory-guide/?ref=edumaritimerevers oraz https://www.citibank.
pl/poland/corporate/english/reverse-factoring.htm [dostep: 15.10.2022].

12 Wigcej [on-line:] https://www.gov.uk/government/news/prime-minister-announces-
-supply-chain-finance-scheme [dostep: 15.10.2022].
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nich podmiotéw GFG Alliance, jednak z biegiem czasu narosly watpliwo-
$ci co do rzeczywistego istnienia wierzytelnosci. Podmioty GFG Alliance,
dzigki uzyskiwaniu finansowania swoich zakupéw, mogly w sprawozda-
niach wykazywac lepsza kondycje finansowg niz ta istniejgca rzeczywiscie.
W koncu diugi GFG wobec zewnetrznych wierzycieli byly regulowane ter-
minowo, natomiast ze wzgledu na prywatny charakter sieci przedsiebiorstw
GFG trudne bylto oszacowanie realnej sumy naleznosci dla Greensill Bank,
z ktérym GFG dzialalo w porozumieniu. Sam Greensill Capital natomiast
zasilany byl wptywami waznych uczestnikéw rynku kapitatowego, takich
jak General Atlantic'® czy Soft Bank'®, zacheconych przez prezesa Greensill
obiecujgcego ekspansje na rynku IT. Nie byta to jedyna przyczyna udziatu
tych podmiotéw w Greensill Capital. Podmiot opracowat bowiem meto-
de wykorzystania niesptaconych wierzytelnosci jako instrumentu inwesty-
cyjnego. Zgodnie z raportem komisji parlamentu brytyjskiego'®, Greensill
taczyl niesptacone rachunki w tzw. ,,notes”, ktére byty nastepnie nabywane
przez zaangazowanych inwestorow. Czynnosci odbywaly sie za posredni-
ctwem spoiki specjalnego przeznaczenia (SPV) faktora, ktéra przyjmowata
wierzytelnosci. Jej finansowanie pochodzilo ze srodkéw inwestorow, ktorzy
nabywali od niej wspomniane notes, czyli instrumenty finansowe oparte
o otrzymane wierzytelnosci.

Greensill wykorzystywal nastepnie $rodki inwestoréw do splacenia na-
leznosci dostawcy (dluznika faktoranta). Po pokryciu swojego dlugu przez
faktoranta Greensill rozliczal si¢ z inwestorami wedtug wartosci nominalnej
instrumentu oraz uzgodnionych odsetek. Pozwalalo to wigc na posiadanie
przez Greensill Bank minimalnych srodkéw wilasnych dzigki finansowaniu
biezacej dzialalnosci ze Srodkow inwestoréw, czynigc z Banku jedynie po-
srednika cash-flow, zarabiajacego na roznicy kwoty uzyskanej i zaptacone;.

126 Doktadnego zreferowania zagadnienia podjal si¢ ,,Financial Times” w materiale opub-
likowanym [on-line:] https://www.youtube.com/watch?v=OhkFbgxQuX A &t=1109s [dostep:
15.10.2022].

127" General Atlantic oszacowato warto$¢ Greensill na ponad 1,6 miliarda dolaréw, inwe-
stujac w podmiot 250 miliondéw dolardw, [on-line:] https://www.generalatlantic.com/media-
-article/general-atlantic-announces-strategic-investment-in-greensill/ [dostep: 15.10.2022].

128 Udzial SoftBank w kapitale Greensill Bank rozpoczat si¢ od facznego zainwestowania
przez SoftBank 1,4 miliarda dolaréw amerykanskich, [on-line:] https://behindthebalances-
heet.com/blog-1/greensill-softbank-and-cooking-the-books [dostep: 15.10.2022].

12 House of Commons Treasury Committee, Lessons from Greensill Capital. Sixth Report
of Session 2021-2, 2021, s. 14.

B0 Tbidem, s. 15.
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Co wiecej, zgodnie ze wspomnianym raportem komisji, Greensill oferowat
réwniez produkt w postaci przysztych wierzytelnosci. Nie opierat sie on na
wystawionych i potwierdzonych rachunkach, ale na prognozach wystapie-
nia w przysztosci danej wierzytelnosci na podstawie dotychczasowego ob-
rotu (tak na s. 16 raportu).

Caloksztalt okolicznosci wskazuje na nadmierng ekspozycje Greensill
Bank wobec jednego klienta - GFG Alliance™'. Takg przyczyne wycofania
swojego udzialu w inwestycji podat m.in. Credit Suisse"?, ktéry zdecydowat
sie odstapi¢ od ubezpieczania oferowanych przez Greensill produktow fi-
nansowych. Zgodnie z wyjas$nieniami prezesa grupy, Lexa Greensilla (s. 19
raportu komisji), przyczyng kfopotéw finansowych Banku, a nastepnie jego
niewyplacalnosci byto wlasnie wycofanie si¢ Credit Suisse z ubezpieczania
notes. Dnia 4 marca 2021 roku Credit Suisse zazadata natychmiastowej spta-
ty udzielonej uprzednio pozyczki przez Greensill Capital UK wystepujace-
go w charakterze poreczyciela. Splata nie doszta do skutku, a w konsekwen-
cji ustanowiono zarzad przymusowy.

Tak zarysowany cigg wydarzen ilustruje dokladnie zagrozenia ptynace ze
zlozonosci stosunku obrotu cudzymi wierzytelno$ciami. Na upadek Green-
sill Capital zlozyta si¢ niechybnie niska wiarygodnos¢ (lub zupetny jej brak)
pochodzenia wierzytelnosci GFG Alliance z racji dziatalnosci opierajacej
sie na ratowaniu przedsigbiorstw bliskich niewyptacalnosci. W interesie
GFG byto bowiem uzyskanie konkretnych $rodkéw i zabezpieczen, a naj-
bardziej obiecujacy dla GFG mechanizm faktoringu odwréconego obarczo-
ny byl duzym ryzykiem, skoro podmioty uczestniczace w fancuchu dostaw
zagrozone byly niewyptacalnoscia, a wigc ratowaly sie na wszelkie sposoby.
Co wigcej, inwestorzy powierzajacy swoje Srodki w zamian za otrzyma-
ne instrumenty finansowe mieli ograniczong wiedze co do rzeczywistego
ksztaltu stosunku. Nabywajac je, nie wiedzieli dokladnie, czyja to byta wie-
rzytelnos¢, na ile byla ona wiarygodna, jaka jest kondycja finansowa dtuz-
nika. Sg to dane istotne ze wzgledu na oszacowanie prawdopodobienstwa

B Ekspozycja tylko wobec tego jednego klienta zostata oszacowana na okoto 5 miliar-
déw dolaréw amerykanskich, [on-line:] https://www.ft.com/content/db5bc46a-57cc-4c7d-
-a6fe-47f5a59412d4 [dostep: 15.10.2022].

B2 Credit Suisse wycofal swdj udziat, deklarujac, ze warto$¢ Greensill Bank moze w rze-
czywistoéci nie odpowiadac¢ tej deklarowanej, a ponadto Bank posiada zbyt duzg, a zatem
ryzykowna, ekspozycje na jednego klienta, [on-line:] https://www.fnlondon.com/articles/
greensill-capital-teetering-the-softbank-backed-financiers-precarious-journey-20210302
[dostep: 15.10.2022].
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zaplaty zobowigzania, a posrednio — wplywaja na obiektywna wycene dane-
go instrumentu. Tak rozumiana techniczna anonimowo$¢ stron stosunku
poddawanego cesji wierzytelnosci udaremnia mozliwos¢ dokonania przez
inwestora rzetelnej oceny ryzyka ptynacego z danej pozycji.

Istotne znaczenie dla sprawy mogly mie¢ réwniez konotacje polityczne
zwigzane z lobbowaniem bylego premiera Wielkiej Brytanii, Davida Came-
rona. Mial on bowiem propagowac wéréd ministréw ide¢ wiaczenia Gre-
ensill Capital do Corporate Covid Financing Facility, co pozwolitoby pod-
miotowi na uzyskanie potencjalnych rzadowych gwarancji dla jego ustug
finansowych™. Po czgsci uniezalezniloby to GC od kontroli rynkowej, ktéra
do tej pory wykonywal Credit Suisse. Dopuszczenie do takiego gwaranto-
wania instrumentéw moglo spowodowac jeszcze wigksze straty dla inwe-
storow, chociaz i tak skala szkdd juz teraz jest trudna do oceny (raport ko-
misji na s. 17) ze wzgledu na ilo§¢ podmiotéw uczestniczacych.

5.9.3. Whnioski o rzeczywistych problemach ujawnionych
przez upadek Greensill Capital

Omawiany casus Greensill Capital stanowi przyklad naduzycia swobody
kontraktowania. Nie ujawnia on bowiem wad w samej konstrukgji stosunku
miedzy stronami. Zaréwno miedzy faktorem a faktorantem, jak i faktorem
i inwestorami doszto do zawarcia wlasciwych stosunkow, ktore jednak nie
mogly by¢ uznane za uczciwe. Zaréwno faktor, jak i faktorant bowiem wy-
korzystali niedobér informacyjny po stronie inwestoréw, aby uzyska¢ wias-
ne korzysci polegajace na finansowaniu ekonomicznie watpliwych przed-
siewzie¢ (GFG) oraz pobieraniu marz, ktérych cigzar ponoszenia zostal
przeniesiony z faktoranta na inwestoréw (Greensill). Warto zauwazy¢ jed-
nak, ze w zasadzie ujawnione naduzycia nie w pelni dotyczg sfery stosunku
cywilnoprawnego. Ze wzgledu na charakter instrumentu finansowego i za-
stosowanego schematu inzynierii finansowej niniejsze nieprawidlowosci
nalezy ocenia¢ w znacznej czesci z perspektywy prawa rynku kapitalowego.

6. Nadzor nad instytucjami sSwiadczacymi
ustuge faktoringu

Sciste zwigzanie ustug faktoringu z finansowaniem biezacej dziatalnosci
gospodarczej podmiotéw oznacza udzial kapitalu o znacznych rozmia-
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rach. Jakkolwiek bowiem w stosunkach konsumenckich skala zobowigzan
wynikajacych z chociazby kredytu hipotecznego w Polsce wynosita $red-
nio okoto 334 tys. z"**, tak samo dokonane powyzej zreferowanie orzeczen
w sprawach oszustw faktoringowych wskazuje na istniejacy trend warto-
$ci znacznie przewyzszajacych te wynikajace ze zobowigzan kredytowych
konsumenckich. Warto mie¢ na uwadze réwniez, ze Polski Zwigzek Fak-
torow okreslil warto$¢ rynku ustug na 79,6 mld zt w 2021 roku™, podczas
gdy Biuro Informacji Kredytowej oszacowalo warto$¢ wszystkich kredytow
mieszkaniowych w skali kraju na 88,7 mld zI w tym samym roku. Sg to
imponujace dane dla faktoringu, bioragc pod uwage popularnos¢ i zasieg
tej konkretnej ustugi w zestawieniu z powszechnoscig kredytéw hipotecz-
nych.

Funkcjonowanie tak duzych zobowigzan finansowych moze nie pozosta-
wac obojetne dla struktury ukltadow gospodarczych (tak jak w przypadku
omoéwionego powyzej casusu Greensill Capital) w panstwie. Rozbudowana
ekspozycja na ryzyko, wyobraznia faktoréw poszukujacych finansowania
swojej dzialalnosci na rynku kapitalowym czy wreszcie niedoskonaltos¢
procedur i rozwigzan systemowych dopuszczajacych do oszustw w od-
powiednim natezeniu mogg zawazy¢ na stabilnosci poszczegdlnych firm,
a w efekcie takze catego sektora i jego klientow"’. W zwigzku z rozbudowa-

133 Por. [on-line:] https://www.bbc.com/news/uk-politics-56578838 [dostep: 15.10.2022].

B4 Tak w raporcie ,AMRON-SARFIN Q4/2021: Rekordowy rok w hipotekach i 50.
edycja Raportu AMRON-SARFiN” opublikowanym przez Zwigzek Bankow Polskich i zre-
ferowanym [on-line:] https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Raport-AMRON-SARFiN-
-Q4-2021-Rekordowy-rok-w-hipotekach [dostep: 16.10.2022].

15 Jest to istotny wzrost z warto$ci 71,2 mld zt r/r, [on-line:] https://alebank.pl/faktoring-
-w-polsce-notuje-dwucyfrowe-wzrosty-od-poczatku-2021-roku/?id=366868&catid=228-
72 [dostep: 16.10.2022].

16 Dane pochodzg z artykutu BIK podsumowat 2021 r. na rynku kredytowo-pozyczkowym
i zapowiada mniej optymistyczne prognozy na 2022 r. opublikowanego [on-line:] https://
media.bik.pl/informacje-prasowe/722030/bik-podsumowal-2021-r-na-rynku-kredytowo-
-pozyczkowym-i-zapowiada-mniej-optymistyczne-prognozy-na-2022-r [dostep: 16.10.2022].

b7 Przykladem ilustrujacym istnienie systemu naczyn polaczonych na rynku finanso-
wym jest powszechnie rozpoznawalna sprawa banku Lehman Brothers, ktérego upadltos¢
spowodowata panike na gietdzie, ktéra doprowadzila do recesji ([on-line:] https://business-
insider.com.pl/gielda/przyczyny-upadku-banku-lehman-brothers/plipeh7 [dostep: 16.10.
2022]. Lokalnym przyktadem klopotéw wynikajacych z upadlosci bankéw jest kryzys
frankowy na rynku polskim, wobec ktérego KNF ostrzega o mozliwosci, w ktorej jeden
upadajacy bank spowoduje ,efekt domina” ([on-line:] https://www.parkiet.com/banki/
art37218871-knf-korzystny-dla-frankowiczow-wyrok-tsue-to-widmo-upadlosci-bankow
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nymi powigzaniami kapitalowymi zasadne jest rozwazenie wprowadzenia
nadzoru.

Pierwszym problemem jest dokonanie wyboru adekwatnego modelu
nadzoru. Z jednej strony mozna bowiem zalozy¢, zZe nadzér nad rynkiem
finansowym dotyczy oceny polityki biznesowej podmiotéw podlegajacych
temu nadzorowi w celu weryfikacji odpowiedzialnosci w zakresie podej-
mowania decyzji. W tym samym czasie natomiast nadzor nad rynkiem ka-
pitalowym teoretycznie moéglby miec¢ na celu ochrong uczestnikéw obrotu
przed nieuczciwymi praktykami polegajacymi na famaniu prawa w zakre-
sie oferowanych produktéw inwestycyjnych czy innych naduzy¢. Warto jed-
nak na potrzebe nastepnych ustalen rozwazy¢, przed czym tak naprawde
nadzér mogltby chroni¢. Wydaje sie, ze prawdziwy problem, ktéry miedci si¢
w ramach opracowania, wcale nie polega na potencjalnej wadliwosci ustug
oferowanych przez faktora wobec faktoranta. Ewentualna dalej idgca redys-
trybucja instrumentéw inwestycyjnych nie angazuje juz problematyki fak-
toringu, a jest jedynie problemem dopuszczalno$ci oferowania produktéw
o potencjalnie wysokim ryzyku inwestycyjnym. Z perspektywy natomiast
poszukiwania odpowiedzi na pytanie o sens uregulowania faktoringu nale-
zy zwrdci¢ uwage na fakt wolumenu $rodkéw (przytaczane juz 88,6 mld zt)
zaangazowanych w sektor, ktérych przeplywy determinowane sg w oparciu
o mozliwie fraudulentne dane. Nadzor w takim wypadku powinien doty-
czy¢ zatem monitorowania odpowiedzialnosci kapitalowej faktoréw oraz
ich ekspertyzy i procedur dotyczacych zawieranych umow, co zdaje si¢ by¢
blisko juz i tak wykonywanego nadzoru wobec uméw kredytowych. Co
wiecej, art. 2 u.n.r.f. statuuje, ze celem nadzoru ,jest zapewnienie prawid-
towego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz
przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochro-
ny intereséw uczestnikdw tego rynku réwniez poprzez rzetelng informa-
cje dotyczacy funkcjonowania rynku”. Stad zatem wniosek o nie do konca
prawidlowej tezie sygnalizowanej na poczatku niniejszego akapitu, majacej
zdelimitowac zalozenia nadzoru nad rynkiem kapitalowym i finansowym.
KNF nie kontroluje bowiem tylko abstrakcyjnie rozumianego obowigzku
adekwatnosci kapitalowej, ale takze analizuje biezaca polityke dzialalno-

[dostep: 16.10.2022]), lub upadlos¢é PBS w Sanoku, w ktorej okres przejsciowy doprowadzit
do zamrozenia tymczasowego $rodkow niektdrych klientéw ([on-line:] https://aesco.com.
pl/restrukturyzacja-pbs-w-sanoku-samorzady-traca-miliony-jak-uniknac-takich-sytuac-
ji/ [dostep: 16.10.2022]).
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$ci podleglych mu podmiotéw. Wyraza si¢ to chociazby przez wskazane
w art. 12 ust. 2 pkt 1 lit. zc i zd uprawnienie do naktadania kar finanso-
wych m.in. w przypadku niezastosowania si¢ do zalecen KNF w zakresie
ograniczenia ryzyka wystepujacego w dzialalnosci banku. Jezeli zatem bank
(lub inny potencjalny uczestnik nadzoru - to kwestia decyzji ustawodawcy)
beda kontraktowaé¢ w sposob watpliwy, to niewykluczona jest ingerencja
KNF w samg oferte ustugi w sposdb posredni. Wniosek zatem, ze dopusz-
czalne i wlasciwe wydaje sie analizowanie nadzoru nad rynkiem finanso-
wym jako rozwigzania adekwatnego na potrzeby faktoringu.

Jezeli zatem zasadne bytoby nalozenie na okre§lone podmioty §wiadczace
ustuge faktoringu adekwatnego nadzoru (w Polsce taka kontrole sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego obstugiwana przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego'®), to warte rozwazenia jest rowniez dokonanie kodyfikacji
instytucji faktoringu. Brak bowiem adekwatnego zakreslenia ram (inny-
mi stowy - zdefiniowania, czym jest, a czym nie jest faktoring) dla ustugi
oznaczaloby dla faktoréw mozliwo$¢ unikania nadzoru poprzez stosowa-
nie kontraktowych odmiennosci w celu wytaczenia swojego produktu spod
lupy Komisji.

Podejmujac si¢ analizy zagadnienia, zauwazy¢ nalezy, ze ustuga fakto-
ringu $wiadczona jest przez zréznicowane podmioty. Takie ustugi $wiadcza
np. podmioty bedace spotkami zaleznymi w grupach kapitatowych reno-
mowanych i rozpoznawalnych instytucji na rynku krajowym (przyktadem
takiej spotki jest Pekao Faktoring sp. z 0.0., bedaca spotka zalezng Banku
Pekao SA™). W innych przypadkach faktoring moze by¢ ustuga swiadczo-
ng przez sam podmiot bedacy bankiem (przykladem jest Alior Bank SA,
posiadajacy w swojej ofercie ustuge faktoringu'®). Funkcjonujg wreszcie
firmy samodzielnie oferujace wyltacznie ustugi faktoringu, ktére nie iden-
tyfikujg sie z obecnie istniejagcymi bankami komercyjnymi (np. eFaktor SA,
oferujacy pelny zakres uslug faktoringowych dla klientéw). Tak szerokie
réznicowanie charakterystyki podmiotu znacznie utrudnia okreslenie pod-
miotowego podlegania nadzorowi finansowemu. Z jednej strony bowiem
w sposob oczywisty nadzorowi bankowemu KNF podlega¢ beda podmioty,

B8 Art. 3 ust. 1 u.n.r.f.

B9 Na temat skladu grupy kapitalowej Pekao SA, [on-line:] https://www.pekao.com.
pl/o-banku/grupa-pekao.html [dostep: 16.10.2022].

10 Alior Bank SA w regulaminie faktoringu wskazuje, ze to on jako podmiot gléwny
jest faktorem; zob. [on-line:] https://www.aliorbank.pl/dam/jcr:356cla44-fe0d-42d8-a2d1-
-94ac79f26ele/regulamin-faktoringu-alior-banku.pdf [dostep: 16.10.2022].

POLSKI

/{ IWIAZER,

o FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
CZY UMOWA FAKTORINGU POWINNA UZYSKAC REGULACJE NORMATYWNA? ] 251

ktore jednoczesnie sg bankami''. Nawet jezeli nadzér bankowy wprost nie
byl zobligowany do kontroli poszczegélnego swiadczenia ustug faktorin-
gu, to wciaz bedzie on badal adekwatnos¢ kapitatows i ekspozycje na ryzy-
ko, co zostalo oméwione we wstepie do niniejszego rozdzialu. Sprawa nie
jest jednak tak oczywista wobec pozostalych konfiguracji podmiotowych.
Praktyka pokazuje, ze obowigzek nadzoru nad faktorami nie jest jednolity,
a z racji niepodlegania okreslonym w zwigzku z nadzorem wymogom, jedy-
ne gwarancje bezpieczenstwa w dzialalnosci tychze podmiotéw pochodza
odgoérnie od spoétek-matek* lub — w przypadku pozostatych podmiotéw -
moga nie istnie¢ w ogdle.

Tak powazna luka regulacyjna wydaje si¢ znajdowac potwierdzenie
w konstrukeji ustaw nadzorczych'®, ktore zdajg si¢ operowac na tyle $ci-
stymi pojeciami i definicjami, ze nie sposéb odnalez¢ w nich §ladéw cho-
ciazby zamiaru wlaczenia w nadzdr faktorow. W celu uregulowania luki
w nadzorze warto pochyli¢ si¢ nad potencjalnym wiaczeniem faktoringu
w poczet czynnosci bankowych skatalogowanych w art. 5 p.b. Ustawodawca
przyjal zamkniety katalog czynnos$ci bankowych, uzalezniajac zakwalifiko-
wanie okreslonej czynnosci wylacznie od obecnosci na liscie (a nie np. ze
wzgledu na podmiot, ktéry je swiadczy) lub przez zastosowanie wyliczenia
otwartego'**. Oznacza to, zZe bezprzedmiotowe jest poszukiwanie definicji
lub kryterium uzalezniajgcego uznanie danej czynnosci za bankows, sko-
ro warunkowane jest to polityczng decyzja ustawodawcy. Niemniej autorzy
podejmuja préby definiowania istoty czynnosci bankowych'> oraz poszu-
kiwania cech wspolnych pozwalajacych na wypracowanie jednolitego kry-
terium klasyfikacyjnego™®.

Skutkiem przyjecia faktoringu jako czynnosci bankowej, i to tej zarezer-
wowanej w my$l art. 5 ust. 1 p.b. wylacznie dla bankéw, byloby ujednolicenie

MU Art. 1ust. 2 pkt 1 u.n.r.f. wzw. z art. 131 p.b. okreslajace obowigzek nadzoru bankowego.

42 Tak swoja sytuacje regulacyjng okreslita jedna ze spélek w badaniu referowanym
przez M. Groszyka w artykule Ryzyko operacyjne w dziatalnosci faktorow, ,Faktoring. Al-
manach Polskiego Zwigzku Faktoréw”, red. T. Biernat, Rok IX (2019), s. 151.

¥ Un.rforaz un.rk.

14 Takie wyliczenie wystepuje np. we wloskich czy niemieckich regulacjach, wedlug
M. Baczyka w rozdziale 20.1.1.1 [w:] Prawo umow handlowych, red. M. Stec, Warszawa 2020
(»System Prawa Handlowego’, t. 5¢).

5 Ibidem.

16 Tak np. L. Kociucki, [w:] Prawo bankowe. Komentarz do przepiséw cywilnoprawnych,
red. B. Bajor, ].M. Kondek, K. Krolikowska, L. Kociucki, Warszawa 2020, art. 5, s. 93-95.
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zasad obrotu wierzytelno$ciami i w perspektywie niwelowanie lekkomysl-
nych polityk stosowanych dotychczas w ofertach faktoréw. Z drugiej strony
spowodowaloby to dalszg konsolidacj¢ uprawnien bankéw krajowych i in-
stytucji kredytowych zwigzang ze wzmacnianiem ich sity rynkowe;j.

Dla uniknigcia konieczno$ci wyboru w zakresie tak salomonowego dyle-
matu nalezy jeszcze raz odwolac si¢ do sygnalizowanego w niniejszej pracy
rozwigzania omawianego w literaturze przedmiotu, opartego na systemie
blockchain. Alternatywng droga natomiast moze stac si¢ stworzenie rozwig-
zania zblizonego do malych instytucji platniczych wprowadzonych w 2018
roku. Opierajg one swoja dziatalnos¢ na wpisie do rejestru matych instytu-
cji platniczych prowadzonego przez KNF'¥, a co najwazniejsze — podlegaja
nadzorowi w mysl ustawy nadzorczej dla rynku finansowego. Uzyskanie
takiego wpisu dla faktoréw mogloby nastepowaé po spetnieniu ograni-
czonych wymagan ustawowych okreslonych dla sektora, ktére nie sg tak
restrykcyjne i kosztowne jak w przypadku bankéw krajowych, natomiast
w zakresie podlegania obowigzkom compliance i innym przewidzianym
w ustawach byloby tozsame z tym wtasciwym dla bankéw. Takie rozwigza-
nie jest bardziej przyjazne dla faktoréw dzialajacych w mniejszej skali niz
pelnoprawne banki, gdyz wigze si¢ z nizszymi kosztami i poréwnywalny-
mi wymogami bezpieczenstwa. Wymaga to jednak wcigz jasnej wypowie-
dzi ustawodawcy uzupelnionej postulowana regulacja umowy faktoringu
wprost lub zagwarantowaniem systemu skonsolidowanego obrotu, ktdry
poddawatby sie kontroli w ogdle.

7. Podsumowanie

Aktualne pozostaje pytanie o ewentualne uregulowanie faktoringu z per-
spektywa wilaczenia go do kanonu ustug rynku finansowego juz na stale,
a jednoczesnie przyznania mu gwarancji i obostrzen. Mowa tu bowiem
o analizowanym zagadnieniu niejednolitego uprawnienia (lub bardziej
obowigzku) do zachowania tajemnicy bankowej w zaleznosci od charak-
teru podmiotu $wiadczacego ustugi, co moze rzutowac na bezpieczenstwo
uczestnikow lub na cene ustugi. W podobnym tonie mozna oceni¢ problem
braku nadzoru nad cz¢scig faktorow, ktorzy nie podlegaja Komisji Nadzoru
Finansowego z tytulu innej prowadzonej dzialalnosci. Jak juz wskazywano,

Y7 Art. 117g u.u.p.
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rynek faktoringu dynamicznie rozwija si¢ zaréwno pod wzgledem liczby
uczestnikow, jak i kapitatu poruszanego w jego obrebie. Pytanie jednak, czy
chociazby przez wzglad na ilo$¢ zakumulowanych srodkéw oraz koneksji
gospodarczych, nie pojawia si¢ potrzeba sprawowania odpowiedniej kon-
troli nad polityka $wiadczenia tego typu ustug. Zdaje sig, ze jest to oko-
licznos$¢ przemawiajaca za ujednoliceniem praktyki faktoringu na poziomie
ustawowym, jednak bez przesadzania, w jaki sposob tego dokonac. Z jednej
strony bowiem w zakres podmiotéw lub ustug podlegajacych nadzorowi
mozna - na ksztalt art. 5 ust. 2 pkt 5 p.b. - wlaczy¢ nabywanie i zbywanie
wierzytelnos$ci pienigznych, a zatem poniekad faktoring (nie mozna zapo-
minac jednak, zZe nabywanie i zbywanie to jedynie czes¢ stosunku - stan-
dardem sa $wiadczone ustugi towarzyszace, a wigc byloby to rozwigzanie
niepelne), z drugiej strony natomiast mozna dokona¢ twardej kodyfikacji
faktoringu i przesadzi¢ o jego tresci (niwelujac wskazany problem wielo-
$ci ustug towarzyszacych), a nawet w wersji ekstremalnej ograniczy¢ jego
swiadczenie do chociazby wylacznej domeny bankéw krajowych i instytu-
cji kredytowych, ktore i tak nadzorowi podlegaé musza.

Kluczowym elementem rozwazenia zasadno$ci uregulowania faktorin-
gu jest podatnos$¢ na nieprawidlowosci. Argumentem przemawiajgcym za
regulacja ustugi faktoringu w sposéb kompletny i systemowy jest niepoko-
jaca liczba oszustw majacych miejsce na rynku zglaszanych przez faktorow,
a zebranych w cytowanych w opracowaniu ankietach. Jednoczesnie skala
jakosciowa oszustw dokonanych i usitowanych (7 na 12 firm zglaszajacych
taczng wartos¢ oszustw zablokowanych szacuje na 1,1-110 mln z1, gdzie dla
przyktadu kwoty wynikajace z deklarowanych falszywych faktur rozciaga-
ja sie miedzy wartoscig 10 tys. a 2 mln zt) wskazuje, Ze przestepcy czuja
sie pewnie i majg swiadomos¢, ze na tego typie przestepstw mozna zyskac.
Zastanawiajace, ale tez uzasadnione jest to, ze faktorzy nie publikuja sza-
cowanych kosztéw strat zwigzanych z udanymi oszustwami. Jednoczesnie
wielo§¢ metod zasygnalizowana w rozdziale po$wieconym nieprawidlo-
wosciom sugeruje, ze problem rzeczywiscie istnieje i jest wykorzystywany
przez oszustow tak dlugo, jak dtugo dana podatno$¢ nie jest naprawiana.

W tym miejscu nalezy postawi¢ pytanie, czy w takim razie warto jest
w ogole regulowac faktoring. Ustawowe przyjecie rozwigzan bowiem wy-
daje si¢ niewystarczajace, jak chodzi o zapobieganie tak dynamicznym
zmianom, jak wykrywanie podatnosci i ich naprawa ze wzgledu na inercje
legislacji, ktora do tej pory zastepuje proaktywna postawa faktorow, ktorzy
muszg zabezpiecza¢ swoja dzialalno$¢. Nie wydaje si¢ tez, ze problem po-
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datnosci wynika z niedoskonalosci samej konstrukcji faktoringu, a raczej
z jego cech technicznych. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage, ze przestepcy wy-
korzystuja gléwnie niedoskonalosci zwiagzane z deficytem informacyjnym
po stronie faktora. Podobny problem ujawnit si¢ w omawianym zagadnie-
niu Greensill Capital, ktore w zasadzie nie wynikneto z wadliwego uksztat-
towania ogolnych zasad faktoringu, a raczej bylo poklosiem nieodpowie-
dzialnej polityki inwestycyjnej i naduzy¢ na rynku kapitalowym.

Whiosek co do zakresu koniecznej regulacji jest zatem taki, ze moze by¢
ona poczyniona jednak w zakresie ogélnych rozwigzan, uwzgledniajacych
szerszg problematyke rynku finansowego poprzez tworzenie narzedzi do
kooperacji i wspolpracy, jednak sama regulacja faktoringu jako umowy
nazwanej nie wydaje si¢ konieczna. Sugeruje si¢ wigc poczynienie okre-
Slonych systemowych krokéw, takich jak: uksztaltowanie gwarancji usta-
wowych w postaci nadzoru nad ustugg faktoringu, zobowigzanie faktoréow
do zachowania tajemnicy bankowej lub réownowaznej, stworzenie jednoli-
tej i scentralizowanej bazy informacji o kontrahentach rynku finansowego
oraz perspektywy wypowiedzi na temat oswiadczen woli sktadanych auto-
matycznie, jezeli stanie si¢ to bardziej istotnym problemem. Wydaje sig, ze
przedstawione postulaty nie wigza sie z koniecznos$cig uprzedniego uregu-
lowania umowy faktoringu.

Poczynione uwagi nie dajg jednak bezdyskusyjnej podstawy do wprowa-
dzania istotnych regulacji probleméw zwigzanych z przetwarzaniem okre-
$lonych typéw informacji na etapach $wiadczenia ustug faktoringowych.
Z jednej strony bowiem przepisy RODO pozwalajg na wyrazenie zgody na
podleganie zautomatyzowanej decyzji, co zdaje si¢ by¢ zatem warunkiem
sine qua non w zawieranych kontraktach. Jednoczes$nie nie przesadzono
w sposob jednorodny o koniecznosci objecia specjalnym rezimem tajem-
nicy bankowej przedmiotowych informacji, ktére przede wszystkim same
w sobie majg walor tajemnicy handlowej i jako takie podlegaja przepisom
u.z.n.k. Sama tajemnica bankowa natomiast nie przesadza o pelniejszym
zakresie ochrony tych informacji.

Te zagadnienia muszg zosta¢ rozstrzygnigte przez ustawodawce. Tak
jak wspomniano, nie ma bezsprzecznej okolicznosci o charakterze nagla-
cym, ktéra wskazywalaby na konieczno$¢ uregulowania zagadnienia przez
ustawodawce juz w tym momencie. W zwigzku z rosngcym zapotrzebo-
waniem na ustugi faktoringowe nalezy mie¢ na uwadze koniecznos¢ po-
czynienia legislacyjnej wypowiedzi przynajmniej w zakresie mechanizméw
towarzyszacych zawieraniu umow faktoringu. Regulacja samej umowy jako
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umowy nazwanej natomiast nie wydaje si¢ na ten moment koniecznoscia
z racji dostatecznego rozeznania praktyki co do wtasciwej tresci stosunku
oraz istnienia konkretnych Zrédet zaréwno prawnych, jak i doktrynalnych
w przedmiocie.

Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na rozwigzania sygnalizowane
w opracowaniu Draft Model Law on Factoring. Rzeczywiscie wydaje sie, ze
jest to regulacja nie do konca przystajaca do postulowanych potrzeb rynku
ustug faktoringowych wprost, jednak w dobry sposob reguluje ona ogdlne
zjawisko dokonywania transferu §rodkéw oraz swiadczenia ustug towarzy-
szacych w zamian za cedowane wierzytelnosci.

8. Informacje o pracy

Tytut pracy
Czy umowa faktoringu powinna uzyskac regulacje normatywna?

Spis tresci
Wykaz skrotow
Zarys problemu - wstep

Umowa faktoringu - uzgodnienia definicyjne
Umowa faktoringu w debacie publicznej
Ksztalt zobowigzania w umowie faktoringu
Charakterystyka §wiadczen stron stosunku faktoringu
Zobowigzanie finansowe faktora
Aspekt ochrony przed niewyptacalno$cig dluznika - funkcja del credere
Zobowigzanie faktora do obstugi wierzytelnosci — funkcja administrujaca
Obowiazek faktora przenoszenia wierzytelnosci w sposob tresciowo spdjny ze
zobowigzaniem umownym
Rodzaje faktoringu - zarys
Umowy nazwane i nienazwane
Kryteria zabezpieczenia intereséw stron stosunku
Kryterium jednolito$ci pojeciowej w obrocie gospodarczym
Kryterium stabilnosci zobowigzan faktoringowych — czy brak regulacji
prowadzi do szkodliwego rozluznienia dyscypliny kontraktowej?
Kryterium podatnosci stosunku na nieprawidtowosci - relacja skomplikowania
zobowigzan wzajemnych i mozliwosci ich naduzywania ze szkoda dla stron
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Faktoring de lege lata
Faktoring a cesja wierzytelno$ci i umowa sprzedazy
Poréwnanie regulacji UNCITRAL i UNIDROIT
Konwencja UNIDROIT o faktoringu migdzynarodowym z 1988 roku
Zarys faktoringu w postanowieniach konwencyjnych
Obowigzki stron stosunku faktoringu na gruncie konwencji
Analiza jako$ciowa rozwigzan konwencji ottawskiej — czy ich ksztalt uzasadnia
wyodrebnienie umowy faktoringu?
Przydatnos$¢ Draft Model Law on Factoring UNIDROIT w interpretacji pojecia
umowy faktoringu
Liberalne odstgpienie od katalogowania obowigzkdw stron a celowo$cé
dokonywania regulacji
Ogolny charakter projektu a jego przydatno$¢ na potrzeby faktoringu
Whioski o roli regulacji ponadnarodowych w tworzeniu i interpretacji stosunku
faktoringu
Umowa sprzedazy wierzytelno$ci i faktoring — stosunek zamienno$ci?
Czy umowa sprzedazy wierzytelnosci stanowi osobng instytucje prawa
prywatnego?
Ocena stanowiska Sadu Najwyzszego z wyroku z 9.05.2003 r., V CKN 218/01
dla regulacji stosunku faktoringu
Odmiennos$¢ umowy sprzedazy wierzytelnosci od umowy faktoringu -
czy zachodzi stosunek podporzadkowania?

Faktoring w Zrodlach prawa
Kodeks cywilny Republiki Motdawii (k.c.md.)
Wyjatkowe rozwigzania zastosowane przez ustawodawce motdawskiego —
czy konieczne w polskiej regulacji umowy faktoringu?
Wloska ustawa o zasadach cesji wierzytelnosci spotki
Kodeks cywilny Republiki Malty (k.c.m.)
Cesja generalnych grup wierzytelnosci
Pozycja dluznika faktoranta w dwustronnym stosunku faktoringu
Odpowiedzialno$¢ za wyplacalnos¢ diuznika - aplikacja funkgji del credere?
Faktoring w nowoczesnych opracowaniach prawnych - wnioski

Faktoring w praktyce - tendencje i postulowane rozwiazania
Wykorzystanie cesji globalnej jako gtéwnego narzedzia realizacji stosunku
faktoringu
Czy cesja globalna to instrument wykorzystywany w praktyce obrotu
faktoringowego?
Czy cesja globalna moze by¢ korzystnym narzedziem dla faktoréw? Ocena
problemow i watpliwosci wynikajacych z ofert ustugodawcow
Problemy praktyczne na rynku ustug faktoringowych
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Automatyzacja podejmowania decyzji a podmioty o$wiadczen woli i prawo do
niepodlegania decyzji algorytmu
Uregulowanie zautomatyzowanego przetwarzania danych de lege lata
Ochrona prawa do niepodlegania zautomatyzowanej decyzji a faktoring
Tajemnica bankowa a tajemnica handlowa
Charakterystyka tajemnicy bankowej - czy odgrywa istotna role dla
faktoringu?
Zakres przedmiotowy tajemnicy bankowej — czy faktoring to juz czynnoéé
bankowa?
Tajemnica handlowa a tajemnica bankowa - czy zakres ochrony w tych rezimach
jest poréwnywalny?
Zasady dostepu do tajemnicy bankowej oraz do tajemnicy handlowej —
czy tajemnica bankowa gwarantuje silniejszy stopien ochrony?
Czy istnieje mozliwo$¢ zakwalifikowania faktora jako podmiotu obowigzanego
do zachowania tajemnicy bankowe;j?
Zakres podmiotowy obowigzywania tajemnicy bankowej
Digitalizacja etapoéw $wiadczenia ustug faktoringowych
Jednolita ogdlnokrajowa baza informacji dotyczacych cedowanych
wierzytelnosci
Tajemnica skarbowa a udostgpnianie danych z zasobu jednolitej bazy
Blockchain jako gwarancja obiektywnej weryfikacji czgsci sktadowych —
czy praktyczny mechanizm moze zastapic konstrukcje gwarantowang przez
prawo?
Skutki akceptacji rachunku dla dluznika niebedacego strong stosunku
faktoringu
Charakter prawny czynnosci dokonywanych za posrednictwem systemu
blockchain - czy wyparcie klasycznych metod nie przerosnie mozliwosci
praktyki?

Podatnos¢ na nieprawidlowosci w zlozonych stosunkach prawnych

Wady ztozonosci faktoringu i ocena ich skutkow

Charakterystyka oszustw faktoringowych - stosowane modele

Przedkladanie fikcyjnych faktur majacych potwierdza¢ istnienie wierzytelnosci

Przedkladanie fikcyjnych faktur majacych potwierdzi¢ istnienie wierzytelnosci
oraz falszowanie podpiséw na rachunkach

Prawdopodobne zastosowanie mechanizmu tzw. ,,spotki-stupa”

Przedkladanie listow przewodnich zawierajacych informacje o rzekomych
wierzytelnosciach

Inne przypadki realizacji ryzyka oszustwa na przykltadzie ogélnych modeli

Katastrofa Greensill Capital — wada faktoringu czy konsekwencja wolnego rynku?

Objawienie i upadek Greensill Capital

Whioski o rzeczywistych problemach ujawnionych przez upadek Greensill Capital
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Nadzér nad instytucjami swiadczacymi usluge faktoringu

Podsumowanie — wnioski
Bibliografia

Wstep

Zainteresowany tematem faktoringu w toku rozwijania swojej wiedzy na pewnym
etapie moze, a nawet powinien postawi¢ pytanie, czy stosowane przez uczestni-
kéw rynku ustug faktoringowych rozwiazania prawne (zazwyczaj kontraktowe) sa
wystarczajace dla zabezpieczenia intereséw stron, czy moze tez nalezaloby uregu-
lowac¢ ten typ stosunku na poziomie co najmniej ustawowym w wymiarze jednost-
kowym - na poziomie nowelizacji Kodeksu cywilnego lub stworzenia ustawy po-
zakodeksowej — lub nawet systemowym w sposéb dotykajacy zagadnien czynnosci
bankowych lub nadzoru nad rynkiem finansowym.

Po pierwsze, usluga faktoringu zyskuje na popularnosci, zgodnie z danymi
zgromadzonymi przez Polski Zwigzek Faktoréw. W 2010 roku bowiem z ustug fak-
toringowych skorzystato 5622 klientéw, w 2015 byto to juz 12 650 klientéw, aby
w 2021 roku osiggna¢ putap 26 000. Oznacza to ponad 4,6-krotny wzrost zain-
teresowania usluga wyrazony uczestnictwem podmiotéw. Wazny jest tez aspekt
wartosci samych ustug. Z analizowanych statystyk wynika bowiem, ze w 2010 roku
warto$¢ wykupionych wierzytelnosci uksztaltowala si¢ na poziomie 88.614 mln zi,
aby w 2015 roku urosna¢ do 171.640 mln zt, az do 315.024 mln zt w roku 2019. Jest to
ponad 3,5-krotny wzrost, poréwnywalny z wartoscig produktu krajowego brutto
Bialorusi ustalong na 2021 rok.

Po drugie, ustuga faktoringu pozwala na usprawnienie pozyskania finansowa-
nia dzialalnosci gospodarczej, zwlaszcza w obszarze handlu i ustug. W faktoringu
wykorzystywane sg zasoby juz bedace w posiadaniu przedsiebiorcy, a wynikajace
z jego dziatalnosci — wierzytelno$ci przelewane na faktora (bank, podmiot finan-
sujacy) w zamian za zdefiniowane prawa majatkowe (co do zasady pienigdze) oraz
mozliwe inne ustugi.

Whiosek zatem, ze faktoring jest sektorem o charakterystycznie wzrostowej dy-
namice rozwoju, co znajduje swoj wyraz zaréwno w liczbach, jak i w potencjalnych
funkcjach gospodarczych, ktére moze pelni¢ w popieraniu rozwoju przemystu
i handlu. Pytanie zatem, czy w obliczu narastajacego zjawiska oszustw faktoringo-
wych z jednej strony oraz zwiekszenia gospodarczej roli faktoringu z drugiej nie
nalezy poczyni¢ konkretnych zmian legislacyjnych, ktére zabezpiecza odpowied-
nio faktoréw przed oszustwami, a faktorantéw przed nieuczciwoscig kontraktowa
i naduzyciami ze strony ich partneréw finansujacych.

Mimo tak szerokiego pola analizy dyskusja nad uregulowaniem faktoringu
w zrédiach naukowych nie zyskata popularnosci. Poszczegdlni autorzy odnosza
sie do oceny kontraktowych rozwigzan stosowanych w faktoringu czy w ogole
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uczestniczg w ksztaltowaniu doktryny okalajacej problem, jednak bez kierowania
toku wywodu ku ustawodawcy.

W zwigzku z powyzszym w niniejszej pracy, w oparciu o metode dogmatyczno-
-prawng, mocno powigzang z metoda analizy i krytyki pi$miennictwa, inkorporu-
jaca metode heurystyczng w modelu ,,za i przeciw’, zostanie udzielona odpowiedz
na tak postawiony problem badawczy.
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EWA BARDADYN

Absolwentka Szkoty Gléwnej Handlowej, gdzie ukonczyta
studia magisterskie oraz podyplomowe. Od ponad trzech
lat petni role doswiadczonej ekspertki i menedzerki w fir-
mie Bibby Financial Services Polska. Jej bogate doswiad-
czenie obejmuje wiele lat pracy w bankowosci oraz 20 lat
w branzy faktoringowej, co pozwolilo jej zdoby¢ wszech-
stronng wiedz¢ w zakresie ryzyka kredytowego, wsparcia
sprzedazy i zarzadzania produktami. Obecnie koncentruje
sie na wspieraniu biznesu w tworzeniu optymalnych i zau-
tomatyzowanych proceséw z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Laczy
prace zawodowa z osobistg pasja do rozwoju innowacyjnych technologii w ustu-
gach finansowych. Z entuzjazmem poznaje i testuje nowe aplikacje oraz narzedzia
informatyczne, dazac do ich skutecznego zastosowania w biznesie w celu poprawy
obstugi klientéw i zwigkszenia efektywnosci proceséw wewnetrznych. Aktywnie
uczestniczy w projektach zwigzanych z wdrazaniem nowych systemow i aplikacji
oraz migracjg duzych ilosci danych.
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TOMASZ BIERNAT

Emerytowany menedzer branzy finansowej specjalizujacy
sie w zagadnieniach zwigzanych z obrotem wierzytelnos-
ciami. Absolwent Uniwersytetu Marii Curie-Sklodow-
skiej, MBA Uniwersytetu Central Lancashire i stypendysta
George Washington University. W latach 1995-1999 eks-
pert brytyjskiego funduszu Know How w programie re-
strukturyzacji przedsiebiorstw Polski Srodkowo-Wschod-
niej. Z branza faktoringowa zwigzany od 1998 roku.
= W latach 1998-2014 pracowal w Pekao Faktoring, najstar-
szej spolce faktorlngowe) w Polsce, a w latach 2014-2019 petnil funkcje Sekretarza
Generalnego i kierownika biura Polskiego Zwiazku Faktorow.

tUKASZ BOGUSZ

Doradca Zarzagdu Zwigzku Bankéw Polskich, Sekretarz
Sekcji Bankéw Spoéldzielczych i Bankow Zrzeszajacych
ZBP oraz Sekretarz Rady Konsultacyjnej Sektora Banko-
wosci Spoldzielczej koordynujacy prace Zwigzku Bankow
Polskich na rzecz rozwoju sektora bankowosci spotdziel-
czej w Polsce. Ekspert i koordynator w Zespole Progra-
moéw Publicznych i Srodowisk Gospodarczych Zwigzku
Bankéw Polskich oraz Krajowym Punkcie Kontaktowym
ds. Instrumentéw Finansowych Programoéw Unii Europej-
skiej w latach 2013-2019. Z bankowoscig spétdzielcza oraz faktoringiem jest zwig-
zany od 2019 roku, kiedy to objal stanowisko Dyrektora Biura Rozwoju Procedur,
Proceséw i Produktow, a nastepnie Dyrektora Marketingu i Public Relations Spot-
ki BPS Faktor SA. Po polaczeniu si¢ Spotek Produktowych w Grupie BPS pelnit
funkcje Zastepcy Dyrektora Departamentu Sprzedazy i Marketingu spotki BPS
Leasing i Faktoring SA, odpowiadajgc m.in. za poprawe rozpoznawalno$ci marki,
relacje z Bankami Spoldzielczymi oraz rozwoj sprzedazy produktow leasingowych
i faktoringowych w Grupie Kapitalowej BPS na terenie calej Polski. Reprezentant
Spotki w pracach Polskiego Zwigzku Faktoréw. Ukonczyt studia magisterskie na
Politechnice Warszawskiej. Absolwent studiéw doktoranckich w dziedzinie nauk
ekonomicznych na Politechnice Warszawskiej oraz Executive Master of Business
Administration w Polskiej Akademii Nauk. Autor licznych publikacji w obszarze
bankowosci spotdzielczej oraz faktoringu. Prywatnie pasjonat pszczelarstwa, z do-
swiadczeniem we wspolprowadzeniu rodzinnej pasieki liczacej blisko 200 rodzin
pszczelich.
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MAGDALENA CIECHOMSKA-BARCZAK, ACMA, CGMA

Absolwentka Politechniki Lubelskiej, Wydziatu Zarzadza-
nia i Podstaw Techniki. Posiada tytul MBA University of
Illinois at Urbana-Champaign oraz profesjonalne kwali-
fikacje z rachunkowosci zarzadczej wydane przez CIMA
i AICPA. Praktyk zarzadzania finansami z historig pracy
zarébwno w biznesie, jak w instytucjach finansowych. Od
2003 roku zwigzana z branza faktoringowa, pierwotnie
zatrudniona w Pekao Faktoring spédlce z o.0., gdzie praco-
wala kolejno jako Dyrektor Finansowy, Czlonek Zarzadu,
a w latach 1997-2020 jako Prezes Zarzadu. W 2020 roku rozpoczeta prace w Gru-
pie ING jako Wiceprezes Zarzagdu ING Commercial Finance Polska SA, gdzie jest
odpowiedzialna za ksiggowo$¢, finanse i operacje. Przewodniczaca Zespotu ds.
Finansowo-Ksiegowych oraz Komisji Rewizyjnej Polskiego Zwiazku Faktorow,
a takze przewodniczaca Komitetu Ekonomiczno-Statystycznego EU Federation
for Factoring and Commercial Finance. Zalozyciel i cztonek Stowarzyszenia Dy-
rektoréw Finansowych FINEXA. Wieloletni czlonek Rady Podatkowej Lewiatan.

KAMILA GUJSKA

Wicedyrektorka Departamentu Oceny Ryzyka ds. pro-
jektow w mFaktoring SA. Absolwentka Szkoty Gléwnej
Handlowej oraz Uniwersytetu Warszawskiego. Od 25 lat
zwiazana z rynkiem finansowym. Pierwsze do$wiadcze-
nie zdobywata w ubezpieczeniach naleznosci (KUKE SA
i TU Euler Hermes SA), a od 2012 roku zwigzana z branza
faktoringowa. Cale zycie zawodowe pracowata w departa-
mentach oceny ryzyka, zarzadzajac zespotami analitykow,
tworzac procesy, polityki oraz narzedzia IT. Obecnie, wy-
korzystujac swoje doswiadczenia, prowadzi projekty digitalizacyjne w obszarach
wnioskowania o nowy produkt faktoringowy, zarzadzania portfelem, monito-
rowania ryzyka. Podejmuje nowe wyzwania, aktywnie wlaczajac si¢ w dzialania
Grupy mBank SA w tematach ESG. Realizujac rol¢ ambasadorki inkluzywnosci
i r6znorodnosci, wspiera kolegoéw i kolezanki w budowaniu nowoczesnego i przy-
jaznego $rodowiska pracy.

POLSKI

IWIAZEK
-j// FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XIV (2024)
270 u O AUTORACH

DOMINIK HERBA

Prawnik, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uni-
wersytetu Jagielloniskiego w Krakowie. Doradza w obsza-
rach prawa handlowego, korporacyjnego oraz medycz-
nego. Jego praca magisterska pod tytutem ,Czy umowa
faktoringu powinna uzyska¢ regulacje normatywna?”
w 2023 roku zostala uhonorowana nagroda w konkursie
»ZYote Pioro PZF”

ANNA JAGOSZ

Radca prawny przy Okregowej Izbie Radcéw Prawnych
w Warszawie. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administra-
cji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Master profession-
nel de Droit des affaires, organizowanym przez Université
de Poitiers we wspotpracy z Centrum Prawa Francuskiego
WPIA UW, jak réwniez Podyplomowych Studiéw Banko-
wosci i Finanséw dla Prawnikéw w Szkole Gléwnej Han-
dlowej w Warszawie. Od kliku lat na stale wspoélpracuje
z KGK Kancelarig Radcowska E. Guzowska i S-ka, Sp.k.,
specjalizujaca si¢ w obstudze podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ faktoringowa. Na co dzien wraz z zespolem KGK bierze udziat w two-
rzeniu, obstudze produktéw faktoringowych oraz transakeji faktoringowych, jak
réwniez w biezacej analizie zagadnien prawnych dotyczacych dziatalnosci fakto-
réw.
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PAWEL KACPRZAK

Jest zwigzany z polskim rynkiem faktoringowym od po-
nad 20 lat. Obecnie pelni funkcje czlonka zarzadu BNP
Paribas Faktoring sp. z 0.0., drugiego co do wielkosci gra-
cza faktoringowego na polskim rynku. Jest odpowiedzial-
ny za zarzadzanie projektami/procesami, call center, za-
rzadzanie relacjami z klientami oraz IT. W swojej karierze,
W pierwszym etapie, uczestniczyl w powstawaniu dwdch
spotek faktoringowych: Forin sp. z o.0., spotki zaleznej
- banku Millennium, oraz Raiffeisen Factoring, spotki za-
leznej Ralffasen Bank Polska. Doswiadczenie rynkowe i menedzerskie zdobywal
réwniez, biorgc udziat w dwdch transakcjach fuzji. Jedna z nich byto przeniesienie
aktywow faktoringowych z Raiffeisen Faktoring do Raiffeisen Bank Polska. Druga
bylo przejecie Raiffeisen Bank Polska przez BNP Paribas Bank, co byto przyczyna
przeniesienia aktywow i klientéw faktoringowych do BNP Paribas Faktoring sp.
z 0.0. Obecnie czlonek Executive Committee of EU Federation for Factoring and
Commercial Finance jako reprezentant Polskiego Zwigzku Faktoréw oraz ambasa-
dor FCI - migdzynarodowej organizacji faktoringowe;.

TITEEETETEmESs DOROTA ELZBIETA KORENIK

Prof. dr hab.; Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu,
Wydzial Nauk Ekonomicznych, Katedra Finansow; czlo-
nek Polskiej Akademii Nauk (Komitet Nauk o Finansach);
specjalizacja: bankowos¢ i finanse. Zainteresowania nauko-
wo-badawcze: bankowos¢, finanse instytucji finansowych,
ustugi finansowe, konkurencja w sektorze finansowym,
systemy finansowe, finanse prywatne. Kierowala kilkoma
miedzynarodowymi projektami naukowo-badawczymi.
Wyksztalcita kilkunastu doktoréw w dziedzinie bankowo-
$ci i finanséw. Jest autorka ponad 300 publikacji, w tym artykuléw oraz monografii
naukowych z zakresu faktoringu; jedna z jej najnowszych monografii jest publika-
cja pt. Od faktoringu przesztosci do faktoringu przysztosci.
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DARIUSZ KOZEOWSKI

Absolwent Wydzialu Elektrycznego Politechniki Lu-
belskiej, Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej w Lublinie na kierunku Bankowo$¢
i Finanse, Polsko-Amerykanskiego Instytutu Edukacji
Menedzerskiej Polskiej Fundacji Osrodkéw Wspomaga-
nia Rozwoju Gospodarczego OIC POLAND na kierunku
Zarzadzanie i Logistyka oraz Podyplomowych Studiow
Menedzerskich Master of Business Administration Poli-
techniki Lubelskiej we wspdtpracy z University of Illinois.
W okresie od 1991 do 1994 roku pracowat jako inzynier w dziale IT w firmie ,,In-
terservice — Integrazione di Servizi” we Wtoszech, gdzie zajmowal si¢ wdrozeniem
systemu Ticket Number w Banca Comerciale Italiana oraz Banca di Agricultura
w Rzymie. Od 1994 roku zwigzany z bankowos$cig. W latach 2001-2006 Dyrektor
Departamentu Informatyki Wschodniego Banku Cukrownictwa w Lublinie, a na-
stepnie Czlonek Zarzadu odpowiedzialny za rozwoj systemoéw informatycznych
w Banku. W latach 2006-2007 Czlonek Zarzadu Noble Bank SA, odpowiedzialny
za strategie banku i polityke zarzadzania w obszarze IT. Przewodniczacy Komitetu
ds. Bezpieczenstwa Systemdéw Informatycznych. Od 2007 roku Wiceprezes Zarza-
du Centrum Prawa Bankowego i Informacji sp. z 0.0. (obecnie Centrum Proceséw
Bankowych i Informacji sp. z 0.0.), odpowiedzialny za nadzdr, bezpieczenstwo
oraz rozwdj bankowych systeméw wymiany informacji Zwigzku Bankéw Polskich.
W 2009 roku, z ramienia ZBP, bral udzial w pracach Zespotu Zadaniowego ds.
Koordynacji Rozwoju Infrastruktury Informacyjnej Panistwa. Cztonek Rady Pro-
gramowej Forum Bezpieczenstwa Bankéw. W 2016 roku otrzymatl z rak Preze-
sa Narodowego Banku Polskiego odznake honorows ,,Za zastugi dla bankowosci
Rzeczypospolitej Polskiej”, a w 2017 roku, z rak Prezesa Zwiazku Bankéw Polskich,
Medal Mikotaja Kopernika w uznaniu szczegélnych zastug w budowie i rozwoju
sektora bankowego w Polsce.
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KONRAD MAJEWSKI

Student II roku studiéw magisterskich w Szkole Gléwnej
Handlowej na kierunku Finanse i Rachunkowos¢. Ukon-
czyl réwniez studia licencjackie na tym kierunku w SGH,
ze specjalnoscig ,Rachunkowos¢” Odbyl takze staz
w spolce faktoringowej ING Commercial Finance Polska
SA w Centrum Oceny i Polityki Ryzyka Kredytowego. Jego
praca licencjacka pod tytulem ,,Ryzyko w dzialalnosci fak-
tora na przykladzie ING Commercial Finance” zostala na-
grodzona w konkursie ,,Zlote Piéro PZF” - edycja 2023.

JAROSEAW MAZUREK

Dyrektor Rozwoju Biznesu. Autor wielu publikacji z ob-
szaru produktéw finansowania handlu. Do$wiadczony
przedstawiciel sektora bankowego, aktualnie oferujacy
rozwigzania informatyczne dla szeroko rozumianego sek-
tora finansowego. W obszarze trade finance odpowiadat
w banku m.in. za obstuge akredytyw dokumentowych,
gwarancji bankowych, akredytyw stand-by, poreczen cy-
wilnych, inkas dokumentowych, a takze za zarzadzanie
i rozwoj produktéw, zarzadzanie projektami, jak réw-
niez za codzienng obstuge klienta w obszarze finansowania handlu. Kierujac
réznymi zespolami, staral si¢ tworzy¢ rozwigzania oparte na nowych procesach
i technologiach. Wdrazat w banku m.in. digitalizacje procesu obstugi produktéow
finansowania handlu, proces obstugi e-gwarancji czy tez automatyzacje proce-
sow obstugi klienta. Odpowiadal w banku takze za wdrozenia nowych aplikacji
do obstugi trade finance. Obecnie, wykorzystujac swoje doswiadczenie, skupia si¢
na oferowaniu systemow i ustug informatycznych wspierajacych branze bankows,
branze faktoringows, a takze duze korporacje. Razem z eSourcing SA stara si¢ by¢
partnerem w biznesie — dzielac si¢ swoja wiedzg i doswiadczeniem, aby zawsze
pracowac wspolnie ze swoimi klientami na kazdym etapie projektu.
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ALEKSANDRA STANKIEWICZ-BILEWICZ

Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego i London
School of PR. Od 2012 roku, jako menedzer ds. relacji
z mediami, odpowiada za komunikacj¢ zewnetrzna i biu-
ro prasowe BIK SA. Doswiadczenie zawodowe zdobywata
w miedzynarodowych korporacjach, takich jak: Otto Ver-
sand, IKEA Group, Lotte Wedel, w ktérych petnila funkcje
zwigzane z rozwojem biznesu oraz z PR i komunikacjq ze-
wnetrzng. W BIK koncentruje si¢ na wzmacnianiu wize-
runku firmy, relacjach z mediami, opracowaniu raportéw
oraz publikacji branzowych o analizach i ustugach Grupy BIK w obszarach m.in.:
business intelligence, antyfraudowym, ESG, nowych technologii dla sektora fi-
nansowego. Odpowiada za PR-owe wsparcie kampanii edukacyjnych dla klientow
indywidualnych, ukierunkowanych na tematyke odpowiedzialnego zarzadzania
finansami osobistymi i na aspekty cyberbezpieczenstwa.

DARIUSZ STEC

Od ponad 30 lat zwigzany z bankowoscig, finansami i fak-
toringiem. Swoje do$wiadczenie zdobywal poczatkowo
w takich instytucjach finansowych, jak: Bank BPH, Raiff-
eisen Bank, Polski Bank Rozwoju. W latach 1998-2018
czlonek zarzadu i wiceprezes mFaktoring (wczesniej Pol-
factor i BRE Faktoring), odpowiedzialny za obszar ryzyka,
finanséw i operacji. W latach 2012-2018 cztonek i prze-
wodniczacy Komitetu Wykonawczego Polskiego Zwiazku
Faktoréw. Od 2019 roku Dyrektor Wykonawczy w Polskim
Zwigzku Faktoréw. Doswiadczony menedzer specjalizujacy si¢ w zagadnieniach
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym i faktoringowym. Jest absol-
wentem Szkoly Gléwnej Handlowej (dawniej SGPiS), Wydzialu Ekonomiczno-
-Spotecznego.

POLSKI

IWIAZEK
-j// FAKTOROW
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O AUTORACH u 275

ARKADIUSZ WASOWICZ

Absolwent Wydzialu Zarzadzania Politechniki Rzeszow-
skiej. Dyrektor Sprzedazy w Factris Polska. Od 14 lat zwig-
zany z branza faktoringowa i posrednictwa finansowego.
Prywatnie pasjonat i czynny zawodnik brazylijskiego jiu-
-jitsu. W zyciu kieruje sie dwoma zasadami: ,,Fortes fortu-
na adiuvat” i ,, Konsekwencja jest matka kazdego sukcesu”
Wieczny optymista.

WALDEMAR ZBYTEK

Prezes Zarzadu Fundacji Warszawski Instytut Bankowo-
$ci. Od kilkunastu lat zwigzany z projektami edukacyjny-
mi sektora finansowego; wspdttworca kilkunastu projek-
tow edukacji ekonomicznej realizowanych we wspolpracy
z instytucjami finansowymi, szkotami, uczelniami i samo-
rzgdami, w tym Programu ,,Nowoczesne Zarzadzanie Bi-
znesem” i Programu ,,Bankowcy dla Edukacji” - jednych
z najwigkszych tego typu projektéw w Europie; inicjator
wspolpracy w zakresie edukacji ekonomicznej z ponad
400 jednostkami samorzadu terytorialnego i kilkuset instytucjami finansowymi
oraz publicznymi; pomystodawca i Przewodniczacy Komitetu Organizacyjnego
Roku Edukacji Ekonomicznej — 2024; uczestniczy w pracach Zespolu ds. edukacji
finansowej Ministerstwa Finansow, a takze w procesach przygotowania i wdraza-
nia Krajowej Strategii Edukacji Finansowej i nowego przedmiotu szkolnego — Bi-
znes i zarzadzanie.

POLSKI

IWIAZEK
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POLSKI
ZWIAZEK
FAKTOROW

PoLsk1 ZwiAZEK FAKTOROW jest niezalezng organizacja samorzadu
branzowego, reprezentujaca podmioty swiadczace ustugi faktoringowe
w Polsce. Do najwazniejszych zadan PZF nalezy krzewienie wérod przed-
siebiorcéw wiedzy o korzysciach wynikajacych z faktoringu. Zwiazek pro-
wadzi tez szeroki dialog na rzecz rozwoju tego sektora w naszym kraju.

Rynek faktoringu w Polsce istnieje juz ponad 25 lat. Ustugi te sg ofe-
rowane zaréwno przez banki komercyjne, jak i niezalezne podmioty wy-
specjalizowane w prowadzeniu wykupu faktur. Zdecydowana wigkszos¢
z nich weszla w poczet cztonkéw PZF. Do grona partneréw wspierajacych
Zwiazek nalezg takze dostawcy ustug informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie wierzytelno$ciami.

Polski Zwigzek Faktoréow dziala juz od ponad 20 lat. Jego celem jest
budowanie silnego samorzadu branzowego poprzez:

» bliska, systematyczng i uporzadkowang wspolprace wewnatrz orga-

nizacji,

« edukacje przedsiebiorcow i promocje ustug,

« wspolprace z osrodkami akademickimi i decydentami na rzecz roz-

woju rynku.

Historia powstania PZF siega 2001 roku, kiedy to podjeto pierwsze roz-
mowy na temat utworzenia w Polsce krajowej organizacji faktoringowe;j.
Powotano ja do zycia 7 listopada 2001 roku pod nazwa Konferencja Insty-
tucji Faktoringowych. W poczatkowym okresie dziatata w strukturach
branzowych Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan,
w ramach zrzeszenia prywatnych pracodawcéw bankéw i instytucji fi-
nansowych. Konferencja Instytucji Faktoringowych formutowata wlasne
kierunki. Jej gléwnym celem byla ochrona intereséw firm cztonkowskich,
wspolpraca na rzecz promocji faktoringu oraz koordynacja dziatan edu-
kacyjnych. Pie¢ lat pdzniej przeksztalcono ja w Polski Zwigzek Faktoréw.



Dzi$ polscy faktorzy finansujg biezacag dzialalnos$¢ krajowych przed-
siebiorstw na niespotykang skale. W 2023 roku wykupili wierzytelnosci
w formie faktur o Igcznej wartosci 450 mld zk. Swiadczy to o glebokim
zaangazowaniu rynku w rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce. Faktury na
gotowke zamienilo 26,3 tys. firm.

Z ustug faktoringowych korzystaja przede wszystkim podmioty, ktére
wystawiajg faktury na wysokie kwoty i z dtuzszymi terminami ptatnosci,
czyli przedsigbiorstwa produkcyjne i dystrybucyjne. Utrzymanie plynnosci
finansowej w ich przypadku jest bardzo istotne, poniewaz decyduje o dal-
szym rozwoju lub przetrwaniu. Faktoring umozliwia im zachowanie dobre;j
kondycji ekonomicznej, a przez to — stabilnej pozycji rynkowej i przewagi
konkurencyjne;j.

Na co dzien PZF blisko wspodtpracuje ze Zwigzkiem Bankow Polskich,
a takZe innymi organizacjami dziatajagcymi na rzecz rozwoju rynku finan-
sowego w Polsce. Na arenie miedzynarodowej wspotdziata z EU Federation
for Factoring and Commercial Finance - instytucja reprezentujacg sektor
faktoringu i finanséw Unii Europejskiej, a takze z Factors Chain Interna-
tional - $wiatowa organizacjg skupiajaca firmy faktoringowe ze wszystkich
kontynentow.

Jest tez organizatorem Mi¢dzynarodowego Kongresu Faktoringu, jed-
nego z najwazniejszych wydarzen w kalendarzu menedzerdw oraz prakty-
kow faktoringu i finanséw w Polsce. Udziatl w nim biorg eksperci z calego
$wiata. Omawiane sg tu najwazniejsze problemy i wyzwania stojace przed
dostawcami ustug faktoringowych w Polsce, jak i na innych rynkach.

Dzieki bliskiej wspotpracy ze §rodowiskiem akademickim PZF orga-
nizuje ceniony wsrod studentéw konkurs ,,Zlote Piéro PZF”. Ubiegaja si¢
o nie autorzy najlepszych prac licencjackich, magisterskich i doktorskich
z dziedziny faktoringu. W dotychczasowych edycjach konkursu zgloszo-
no ponad 130 prac. Raz do roku przygotowuje tez ,,Faktoring. Almanach
Polskiego Zwigzku Faktoréw”. Jest to unikatowe wydawnictwo podsumo-
wujace aktualng sytuacje na rynku i prezentujace trendy w rozwoju ustug
faktoringowych, ktorego kolejne wydanie oddajemy w Panstwa rece.



Alior Bank SA

PROFIL
Obroty faktoringowe w 2023 roku (w mln z}) 2.460
Liczba klientéw w portfelu faktoringowym na 145
koniec 2023 roku
Liczba pracownikéw banku 6644
Rok powstania firmy 2008

Grupa docelowa klientow

Oferta skierowana jest do wszystkich klientéw biznesowych, w szczeg6lnoéci do matych, srednich oraz
duzych przedsigbiorstw oferujacych swoje ustugi lub towary z odroczonym terminem ptatnosci.

Portfel oferowanych ustug

Dziatalnos¢ faktoringowa realizowana jest w ramach banku, co umozliwia dostosowanie produktow
do kazdego klienta. Oferta faktoringu zawiera produkty z regresem badz z przejeciem ryzyka niewy-
placalnosci zgloszonych kontrahentéw m.in. w ramach polisy ubezpieczeniowej. W ofercie znajduje
sie rowniez faktoring odwrotny oraz ustuga przekazania zarzadzania wierzytelnosciami. Dla klientéw
wnioskujacych o faktoring niepelny bank przygotowal uproszczong sciezke decyzyjna, pozwalajaca
uzyskac az do 5 mln zI limitu w ciggu jednego dnia roboczego. Bank w swojej ofercie ma takze fakto-
ring samorzadowy.

Obszar dzialania

Alior Bank $wiadczy ustugi na terenie catej Polski. Na koniec IV kwartatu 2023 r. Bank dysponowat 521
placowkami w kraju (180 oddzialami wlasnymi oraz 341 placéwkami partnerskimi).

Dane kontaktowe Siedziba:

ul. Lopuszanska 38 D

02-232 Warszawa

tel. 19 502 lub +48 22 555 22 22
fax +48 22 55523 13
kontakt@alior.pl

Adres korespondencyjny:
Alior Bank Spétka Akcyjna

ul. Lopuszanska 38D

02-232 Warszawa

OPIS

Alior Bank jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie bankéw uniwersalnych w Polsce. Dziatal-
nos¢ rozpoczal w 2008 r. jako bank nowego typu - laczacy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyj-
nymi produktami. Alior Bank to nowoczesna, zwinna organizacja, dostosowujaca sie do zmieniajacego
sie otoczenia. Zatrudnia ponad 6,6 tys. os6b. Innowacyjna oferta oraz jako$¢ obstugi pozwolily Bankowi
na zdobycie ponad 4,5 mln klientéw oraz systematyczne umacnianie pozycji na rynku.

Bank kieruje oferte zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i biznesowych, ktérych na koniec
2023 r. obstugiwat online oraz w 180 oddziatach wlasnych oraz ponad 340 placéwkach partnerskich.

Alior Bank jest laureatem wielu prestizowych konkurséw w Polsce i za granica. W 2023 r. autorski
model ptatnosci odroczonych Alior Pay zostal laureatem w konkursie E-Commerce Polska Awards w ka-
tegorii Najlepsze wdrozenie w bankowosci elektronicznej 2023. Wérdd laureatow rankingu ,,Ztoty Bankier
2023 organizowanego przez portal Bankier.pli redakcje Pulsu Biznesu Bank zajal pierwsze miejsce w ka-
tegorii kredyt gotdwkowy oraz drugie miejsce w kategoriach konto osobiste i kredyt hipoteczny. W tym
samym roku Kantor Walutowy Alior Banku po raz trzeci z rzedu zostal laureatem nagrody ,,Zloty Laur
Klienta” w kategorii ,,Bankowe Kantory Walutowe”. Dodatkowo Departament Innowacji i Partnerstw
FinTech Alior Banku zostal wybrany jednym z 25 najlepszych labéw innowacji finansowych na $wiecie
w konkursie ,,The Innovators 2023”, organizowanym przez Global Finance Magazine.
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Akcje Alior Banku wchodzg w sktad indeksu WIG20. Najwiekszym akcjonariuszem Banku jest
Grupa PZU, ktéra posiada okoto 32 proc. akeji.

Oferta dla klientéw biznesowych Alior Banku obejmuje m.in.:

« produkty kredytowe: limity debetowe w rachunku biezacym, kredyty obrotowe, kredyty in-
westycyjne, karty kredytowe,

o produkty finansowania handlu: faktoring z regresem, faktoring bez regresu, faktoring odwrot-
ny, akredytywy, inkasa oraz gwarangcje,

« pelna game produktow leasingowych - oferowanych przez Alior Leasing,

o produkty skarbowe: transakcje wymiany walut (réwniez wymiany walut na termin) oraz pro-
dukty pochodne,

« uslugi transakcyjne: wplaty i wyplaty gotowkowe, obstuge przelewow,

« produkty depozytowe: lokaty terminowe, rachunki biezace oraz pomocnicze.

« fundusze unijne i programy pomocowe,

« bankowos¢ transakcyjng i nowoczesne systemy bankowosci internetowe;.
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BFF Polska SA T BFF

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za rok 2023 (w mln z1) | 846,5
Liczba pracownikéw Grupy w Polsce 190
Rok powstania 1985 (w 2016 roku Grupa rozpoczeta dziatal-

nos¢ w Polsce poprzez przejecie wiodgcego
podmiotu w zakresie finansowania stuzby
zdrowia i administracji publicznej)

Grupa docelowa klientow

W Polsce BFF oferuje swoje ustugi dla instytucji dzialajacych w obszarze ochrony zdrowia, samorza-
déw oraz dostawcdw wspotpracujacych z podmiotami administracji publiczne;.

Portfel oferowanych ustug

BFF Banking Group w Polsce oferuje:

« finansowanie krétko- i dlugoterminowe,
« faktoring bez regresu,

« finansowanie faktur.

Obszar dzialania

Grupa prowadzi dzialalnos¢ w 9 krajach w Europie, tj.: we Wloszech, Chorwacji, Czechach, Francji,
Gregji, Polsce, Portugalii, Stowacji i Hiszpanii.

Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Polska Federacja Szpitali

Polski Zwigzek Pracodawcéw Budownictwa
Zwigzek Bankow Polskich

Dane kontaktowe ul. Kilinskiego 66 (Budynek B)

90-118 Lodz

tel. +48 42 272 31 00

info-pl@bff.com

OPIS

BFF Banking Group jest najwiekszym niezaleznym specjalistycznym podmiotem finansowym we
Wloszech i wiodaca instytucja w Europie. Specjalizuje si¢ w faktoringu i pozyczkach, ustugach zwia-
zanych z instrumentami kapitalowymi, bankowoscig i ptatno$ciami korporacyjnymi. Grupa dziata we
Wrtoszech, Polsce, Hiszpanii, Portugalii, Sfowacji, Czechach, Grecji, Chorwacji i Francji.

BFF Banking Group rozpoczela swoja dziatalnos¢ w Polsce w 2016 roku od przejecia wiodacej
instytucji oferujacej finansowanie podmiotow sektora publicznego oraz firm funkcjonujacych w branzy
ochrony zdrowia.

Aktywnos¢ na polskim rynku faktoringu oraz zarzadzania naleznosciami pozwala BFF Banking
Group wspiera¢ plynnos¢ finansowg zaréwno lokalnych instytucji dzialajacych w obszarze ochrony
zdrowia, jak i samorzaddw oraz dostawcéw wspdtpracujacych z podmiotami administracji publiczne;.

W 2019 roku Grupa otworzyla réwniez oddzial bankowy.

BFF Banking Group w Polsce jest aktywna w trzech kluczowych obszarach:

« finansowanie kroétko- i dtugoterminowe,

« faktoring bez regresu,

« finansowanie faktur.

Dodatkowe informacje na temat BFF Banking Group dostepne sg na stronie internetowej bff.com.
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BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Bibby Financial Services sp. z o.0.

Biznes nabiera rozpedu
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2023 rok (w mln zt) | 3.671

Liczba pracownikéw 138

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mate i $rednie przedsigbiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (z regresem i bez regresu), faktoring eksportowy (z regresem, bez regresu), faktoring
odwrotny, faktoring dla transportu, faktoring masowy, faktoring cichy.

Obszar dzialania
Cala Polska.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 27% (1.009 mln zt)

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen British Polish Chamber of Commerce
Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22 545 61 23

fax +48 22 545 61 22
info@bibbyfinancialservices.pl
www.bibbyfinancialservices.pl

OPIS

Bibby Financial Services sp. z 0.0. to niezalezna od banku firma oferujaca ustugi finansowe dla sektora
MSP, dziatajaca na polskim rynku od 2002 roku.

Sila globalnej marki, blisko$¢ lokalnego eksperta

Spotka jest czeécig brytyjskiej Bibby Line Group Ltd., istniejacej od 1807 roku, ktéra obejmuje trzy
gltéwne grupy podmiotéw: Bibby Line Ltd. zajmujaca si¢ transportem morskim, Bibby Distribution Ltd.
specjalizujaca si¢ w ustugach logistycznych oraz Bibby Financial Services oferujacg ustugi finansowe.

Dzigki ponad 200-letniemu do$wiadczeniu i najwyzszym standardom zarzadzania Bibby Line
Group plasuje sie w czotéwce kazdej z tych branz. Firma posiada biura w wielu krajach, w tym w: Wiel-
kiej Brytanii, Irlandii, Polsce, Francji, Holandii, Niemczech, Czechach, Stowacji, Malezji i Singapurze.
Scista wspétpraca polskiej spotki z firma macierzysta zapewnia dostep do najlepszych rozwiazan, co
przeklada sie na wysoki poziom ustug oferowanych klientom. Polaczenie sity globalnej marki z boga-
tym doswiadczeniem lokalnych ekspertéw tworzy unikalng wartos¢ dla przedsiebiorcow.

Szeroki wachlarz produktow finansowych

Bibby Financial Services oferuje swoim klientom rozwigzania, ktére znaczaco poprawiaja ptyn-
nos¢ finansowg oraz umozliwiajg efektywne zarzadzanie nalezno$ciami, w tym ochrone przed niewy-
placalnoscia kontrahentow. Swoja oferte kieruje do firm produkeyjnych, handlowych i ustugowych, kto-
re prowadza sprzedaz z odroczonymi terminami platnosci. Specjalizuje si¢ w kompleksowej obstudze,
obejmujacej finansowanie $srodkéw zamrozonych w niezaptaconych fakturach, aktywne zarzadzanie
naleznos$ciami oraz ich egzekwowanie.

W ofercie firmy znajdujg si¢ réznorodne produkty finansowe, takie jak: faktoring krajowy i eks-
portowy, z regresem i bez regresu, faktoring odwrotny, a takze specjalistyczne rozwigzania dla branzy
transportowej i matych firm. Dzigki temu skutecznie odpowiada na specyficzne potrzeby biznesu.
Dodatkowo firma jest cztonkiem miedzynarodowego zrzeszenia faktoréw, Factors Chain International,
co podkresla jej globalna obecnos¢ i zaangazowanie w najwyzsze standardy branzowe.



Elastyczno$¢, przejrzystosc i kontrola w finansowaniu

Oferowane przez Bibby Financial Services ustugi s3 projektowane z mysla o maksymalnej ela-
stycznosci, co pozwala przedsiebiorcom na dostosowanie finansowania do swoich unikalnych potrzeb
i celéw. Dzieki szybkiemu procesowi decyzyjnemu klienci moga liczy¢ na blyskawiczna reakeje i do-
stosowanie oferty do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych. Przejrzystos¢ procedur jest kluczowym
elementem oferty, firma dba o pelne zrozumienie warunkéw i zasad na kazdym etapie wspdtpracy, co
w efekcie buduje zaufanie i pewno$¢ w procesie finansowania.

Dodatkowo Bibby Financial Services zapewnia przejrzyste rozliczenia per faktura oraz intuicyjny
system on-line, ktéry umozliwia klientom biezgce $§ledzenie swoich ptatnosci. Taki system pozwala
na petng kontrole i jasno$¢ co do kazdego kosztu, zapewniajac, ze klienci zawsze wiedza, za co i ile
placa. Dzigki temu proces finansowy staje si¢ bardziej przejrzysty i tatwy do zarzadzania. Firma dzia-
ta z pelnym zaangazowaniem, by dostarcza¢ najlepsze rozwiazania na rynku, zgodne z aktualnymi
standardami. Dzieki innowacyjnym narzedziom i rozwigzaniom Bibby Financial Services utrzymuje
wysoki poziom satysfakeji klientow, wspierajac ich w realizacji ambitnych celéw biznesowych.

Dlugotrwale relacje i zaufanie biznesowe

Firma kladzie duzy nacisk na budowanie dlugotrwalych relacji z klientami, oferujac im nie tylko
ustugi finansowe, ale takze wsparcie w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz doradztwo biznesowe.
Dzigki temu jest nie tylko dostawca ustug finansowych, ale réwniez zaufanym partnerem, wspiera-
jacym w rozwoju i adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw biznesowych. Bibby Financial Services
regularnie analizuje i bada rynek, by oferowa¢ najbardziej nowoczesne rozwiazania, ktére skutecznie
przyczyniaja sie do wzrostu efektywnosci operacyjnej i finansowej klientéw. Wszystkie dzialania fir-
my koncentruja si¢ na kliencie, ktéry zawsze pozostaje w centrum uwagi. Celem firmy jest nie tylko
spelnianie oczekiwan klientdw, ale ich przekraczanie, budujac trwate i owocne relacje i partnerstwo.

Zaangazowanie spoleczne i odpowiedzialno$¢ biznesu

Bibby Financial Services to firma, ktéra wykracza poza standardowe ramy ustug finansowych.
Dostrzegajac swojg istotng role w otoczeniu, aktywnie angazuje sie w dzialania na rzecz spotecznosci
lokalnych. Poprzez wsparcie réznorodnych inicjatyw charytatywnych i spotecznych buduje trwate
relacje z ludZzmi i wzmacnia swojg pozycje na rynku.

Firma kieruje si¢ przekonaniem, ze etyczne i odpowiedzialne dzialanie biznesu jest kluczowe dla
zréwnowazonego rozwoju. Dlatego tez inwestuje w rozwoj swoich pracownikéw, stawia na innowacyjne
rozwiazania biznesowe i dba o najwyzsza jako$¢ ustug, spelniajac oczekiwania nawet najbardziej wyma-
gajacych klientéw. To wlaénie zaangazowanie i wysokie standardy pozwolily Bibby Financial Services
na zdobycie zaufania i uznania przedsiebiorcéw na calym $wiecie, czynigc ja liderem w swojej branzy.

Bibby Financial Services - marka godna zaufania

Bibby Financial Services wielokrotnie zdobywata prestizowe nagrody i wyréznienia, potwierdzaja-
ce jej status. Dostarczanie wysokiej jakosci ustug oraz innowacyjne podejécie do finansowania zostaty
docenione przez branzowe organizacje i ekspertéw, jak przykladowo ,Marka Godna Zaufania 2023”
w kategorii ,,Firma Faktoringowa”. Ta nagroda, jak i pozostale s3 dowodem na niezawodnos¢, profe-
sjonalizm i zaufanie, jakim obdarzaja firme sami klienci.
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BNP PARIBAS
FAKTORING

BNP Paribas Faktoring sp. z o.o.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (w mln zl) | 83.699

Liczba pracownikow 166

Rok powstania firmy 2004

Grupa docelowa klientow

Duze przedsiebiorstwa, korporacje, srednie i mate firmy ustugowe, handlowe, rolno-spozywcze, z od-
roczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring niepelny, faktoring pelny, faktoring pelny z polisg Faktora, faktoring pelny z polisg Klienta,
faktoring pelny z polisg Faktora (zakaz cesji), faktoring odwrotny, program finansowania Dostawcow,
faktoring Pan Europen, Multi-Local, data faktoring — model rozliczen z Faktorem.

Obszar dzialania

Prowadzimy dzialalno$¢ na terenie calego kraju.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 19% (15.782 mln zt)
Obroty faktoringu importowego (%) 0%

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwiazek Faktorow

Dane kontaktowe ul. M. Kasprzaka 2

01-211 Warszawa

tel. +48 22 548 99 56
CSS-Faktoring@bnpparibas.pl
www.faktoring.bnpparibas.pl

OPIS

BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0. jest spotka faktoringowa, ktérej wlascicielem jest Bank BNP Paribas
nalezacy do miedzynarodowej grupy bankowej. Spétka nalezy do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera
rynku miedzynarodowego, dysponujacego 50-letnim doswiadczeniem oraz siecig spolek funkcjonuja-
cych w 17 krajach Europy, Azji i Afryki.

W Polsce BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0. dziata od 2006 roku i jest jedng z najszybciej rozwi-
jajacych sie firm faktoringowych na rynku. Spotka jest czlonkiem Polskiego Zwigzku Faktoréw oraz
miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych - Factors Chain International. Swoja oferte
kieruje do matych, srednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych, ustugowych oraz
rolno-spozywczych prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci. Zapewniamy klientom
zarzgdzanie naleznos$ciami oraz ich finansowanie, réwniez z mozliwo$cia przejecia ryzyka wyptacalno-
$ci odbiorcow. W ramach ustugi rozliczamy naleznosci z odbiorcami klienta, a w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby prowadzimy windykacje. Oferowane rozwigzania elastycznie dostosowywane sa do
potrzeb klientow. Korzystajac z doswiadczen $wiatowej grupy, Spotka oferuje rozwigzania réwniez
dla miedzynarodowych grup kapitatowych, ktérych celem jest jednolite podejécie do faktoringu we
wszystkich podmiotach. Multi-Local Solution umozliwia scentralizowane negocjowanie warunkéw
kontraktu, a w trakcie wspdtpracy korzystanie z jednolitego raportowania i aplikacji on-line, a takze
z konsultacji z naszymi doradcami zaré6wno na szczeblu lokalnym, jak i centralnym. Oferta Spotki jest
dostepna rowniez w Oddziatach Banku BNP Paribas na terenie calego kraju.



) 4
Bank Ochrony Srodowiska SA B S
Departament Faktoringu

PROFIL B A N K

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (wmln z1) | 4.825

Liczba pracownikow 17 (dotyczy Departamentu Faktoringu)
Rok powstania firmy 2010 (dotyczy Departamentu Faktoringu)

Grupa docelowa klientéw

Faktoring kierujemy zaréwno do matych, srednich firm, jak i duzych korporacji, prowadzacych ekspan-
sywna polityke zwiekszania sprzedazy oraz przywiazujacych wage do profesjonalnej obstugi naleznosci.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy i zagraniczny z regresem, faktoring z polisg, faktoring odwrotny. W kwietniu
2012 roku, postepujac zgodnie z misjg — Rzetelny bank — w trosce o Ciebie i Nasze $rodowisko, Bank
wprowadzil nowa formute faktoringu — ekoFaktoring.

Obszar dzialania

BOS Bank oferuje swoje ushugi faktoringowe w Centrach Biznesowych Banku. W kazdym Centrum
Biznesowym nasi doradcy we wspolpracy z ekspertami i specjalistami w dziedzinie faktoringu sa
w stanie przygotowa¢ najlepsze rozwigzania, w pelni dopasowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Zelazna 32

00-832 Warszawa

infolinia 0 801 355 455, +48 22 543 34 34
bos@bosbank.pl

www.bosbank.pl

OPIS

Bank Ochrony Srodowiska rozpoczat dziatalnosé w 1991 roku. Jest bankiem specjalizujacym sie we
wspieraniu projektéw i dzialari na rzecz ochrony §rodowiska. W ciagu 33 lat dzialalnosci BOS SA
udostepnil w celu realizacji projektéw ekologicznych $rodki o wartosci ponad 28,9 mld zI. Laczna
warto$¢ inwestycji stuzacych ochronie srodowiska, zrealizowanych dzieki wsparciu Banku, wyniosta
ponad 58,7 mld zl.

Wieloletnia praktyka Banku w zakresie konstruowania rozwigzan finansowych dla przedsie-
biorstw znalazta odzwierciedlenie réwniez w dziedzinie ustug faktoringowych. Faktoring w BOS SA
wprowadzono do wachlarza produktéw korporacyjnych w kwietniu 2010 roku, a oferta w zakresie
$wiadczenia ustug faktoringowych ciggle ewoluuje wraz z rosngcymi potrzebami firm z sektora matych,
$rednich i duzych przedsiebiorstw oraz z sektora finanséw publicznych.

BOS SA, chcac sprostaé rosngcym wymaganiom klientéw, oferuje ustugi faktoringowe, dopaso-
wujac je indywidualnie do potrzeby i specyfiki klienta. W kazdym regionie korporacyjna sie¢ sprze-
dazy wsparta jest siecig ekspertow i specjalistow w dziedzinie faktoringu, ktérzy znajduja najlepsze
rozwiazania, dostosowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Zgodnie ze strategia Banku stawiamy na nasz wyréznik — ochrone $rodowiska. Stagd pomyst na
nowga formule faktoringu - ekoFaktoring, ktory eliminuje obieg dokumentacji papierowej, dzigki cze-
mu jego uzytkownik ma szanse zminimalizowa¢ koszty zwigzane z drukowaniem i wysytka faktur.

Wiecej informacji na: https://www.bosbank.pl/korporacje/faktoring
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BPS Leasing i Faktoring @ _BPS Leasmg i Faktoring

Grupa BFS

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2023 rok (w mln zt) | 815

pracownikéw (linia leasingowa i faktoringowa) 56

Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientow

Oferta skierowana do szerokiego grona podmiotéw gospodarczych, gléwnie z sektora matych i §rednich
przedsiebiorstw.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z regresem (niepelny), faktoring bez regresu z ubezpieczeniem (pelny), faktoring abonamentowy
oraz faktoring na finansowanie dostaw (odwrotny).

Obszar dzialania
BPS Leasing i Faktoring $wiadczy swoje ustugi na terenie catego kraju.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Zwigzek Polskiego Leasingu

Dane kontaktowe ul. Grzybowska 81

00-844 Warszawa

tel. +48 22 57 81 400, kom. 665 006 898
SekretariatFaktor@bpsleasing.pl
www.BPSLeasing.pl/Faktoring

OPIS

BPS Leasing i Faktoring jest spotka produktowa Banku Polskiej Spdtdzielczoéci — powstala w wyniku
polaczenia spotki BPS Leasing SA ze spotka BPS Faktor SA — oferujaca na terenie catego kraju zaréwno
produkty leasingowe, jak i faktoringowe. Dla wszystkich grup Klientéw: duzych, srednich i matych firm, a takze
mikroprzedsiebiorcéw oznacza to szybszy, prostszy i bardziej kompleksowy dostep do obu tych produktow.

Usluga faktoringowa zapewniona przez BPS Leasing i Faktoring uzupelnia oferte produktéw kredytowych
bankowej Grupy BPS. Ma to na celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej bankowosci spéldzielczej w Polsce.
Uslugi faktoringu w BPS Leasing i Faktoring spetniajg standardy rynkowe, a w wielu aspektach mechanizmy
oferowane w zakresie produktu i rozliczen sg znacznie bardziej przyjazne niz u konkurencji. W oparciu
o kompleksowo$¢ i elastycznos¢ oferty BPS Leasing i Faktoring dopasowuje zakres ustugi do specyfiki i skali
dziatalnosci klienta.

BPS Leasing i Faktoring proponuje produkty faktoringowe dostepne na rynku w polaczeniu
ze $wiadczeniem ustug dodatkowych, takich jak: zarzadzanie i administrowanie naleznosciami, ich
dochodzenie oraz opcjonalnie réwniez przejecie ryzyka zaplaty za wierzytelno$¢ poprzez ubezpieczenie
obrotu gospodarczego. Spotka oferuje system faktoringowy do obstugi wierzytelnosci umozliwiajacy
rozliczanie ,per faktura”. Zapewnia takze profesjonalng obstuge operacyjna poprzez dedykowanego
opiekuna oraz samodzielnie dokonuje oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorcy coraz powszechniej korzystaja z ustug BPS Leasing i Faktoring, co z jednej strony jest
wynikiem szybkosci dziatania i umiejetnosci dopasowania ustug do zgtaszanych potrzeb, z drugiej natomiast
efektem konkurencyjnej ceny tej ustugi. Faktoring moze stanowi¢ takze uzupelnienie kredytu czy tez leasingu.

Spotka otrzymala liczne nagrody i wyrdznienia, sposrod ktérych na szczegélng uwage zastuguja:
»Laur Klienta Wyréznienie” w kategorii ustugi faktoringowe, Certyfikat ,,Firma Godna Polecenia” oraz
»Wiarygodny Partner w Biznesie”, jak roéwniez ,, Ztoty Laur Klienta 20227, co jest najlepszym potwierdzeniem
ugruntowujacej sie pozycji na rynku. Przynalezno$¢ do bankowej Grupy BPS gwarantuje Spotce odpowiednia
stabilno$¢ finansowa oraz mozliwo$¢ $wiadczenia ustug faktoringowych na terenie catego kraju.



Citi Handlowy Cm ha nd IOWV

PROFIL
Liczba pracownikow 3060 (stan na koniec 2023)
Rok powstania firmy 1870

Grupa docelowa klientow

Firmy o rocznych obrotach powyzej 60 mln zl, ktérym zalezy na poprawie pltynnosci oraz terminowo-
$ci platnosci na rzecz dostawcow. Dopuszczalne s3 mniejsze obroty, jedli istnieje duzy potencjal wzro-
stowy firmy w okresie 2 lat.

Portfel oferowanych ustug

Produkty finansowania handlu, tj. Programy Finansowania Dostawc6w, faktoring wlasciwy/niewtasci-
wy oraz faktoring odwrdcony.

Obszar dzialania

Obsluga przedsiebiorstw polskich i miedzynarodowych.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

tel. +48 22 657 72 00
www.citihandlowy.pl/poland/corporate/
polish/faktoring.htm

OPIS

Bank Handlowy w Warszawie SA, dzialajacy pod marka Citi Handlowy, faczy do$wiadczenie i naj-
lepsze tradycje polskiej bankowosci z nowoczesnym modelem prowadzenia finanséw. Citi Handlowy
powstal z polaczenia Banku Handlowego w Warszawie SA - najstarszego komercyjnego banku w Pol-
sce — i Citibank (Poland) SA. Tak wiasnie, w marcu 2001 roku, narodzila si¢ jedna z najsilniejszych
instytucji finansowych w naszym kraju, ktora stanowi integralna czes¢ grupy Citi - wiodacej globalnej
instytucji finansowej, prowadzacej okoto 200 milionéw rachunkéw i dziatajacej w ponad 160 krajach
i jurysdykcjach. Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjo-
nalnych, zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich, bankowosci transakcyjnej
oraz zarzadzania majatkiem.

W zakresie bankowoséci instytucjonalnej Citi Handlowy $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe
dla przedsiebiorstw, wspiera je na kazdym etapie ich rozwoju, pomaga swoim klientom nawigowa¢
wsrod mozliwosci i wyzwan wspdlczesnego $wiata oraz zdobywac nowe rynki na calym $wiecie. Kon-
centruje si¢ na oferowaniu klientom najwyzszej klasy produktow i ustug przy wykorzystaniu wyjatko-
wej globalnej sieci Citi, obecnej rowniez na wielu rynkach wschodzacych.

Citi Handlowy $wiadczy ustugi faktoringu od lat 90. XX wieku. Dzieki nim przedsiebiorstwa
moga realizowa¢ ekspansywna strategie sprzedazy, korzysta¢ z bardziej elastycznych terminéw plat-
noéci, a jednoczesnie zyskuja szybki dostep do $rodkéw finansowych. Produkty finansowania handlu
oferowane przez Citi Handlowy obejmuja: faktoring klasyczny i dyskonto wierzytelnosci (z regresem),
faktoring odwrdcony, faktoring wlasciwy (bez regresu) oraz finansowanie dostawcéw. Uruchomienie
programu finansowania dostawcow tworzy rownoczesnie efektywny program lojalnosciowy, umozli-
wiajgcy wzmocnienie relacji z wybranymi partnerami biznesowymi klienta.

Bank oferuje platformy elektroniczne, dzigki ktérym obieg dokumentéw oraz podejmowanie decy-
zji moga odbywac sie zdalnie. Dzigki przynaleznosci do Citigroup Bank ma do§wiadczenie w tworzeniu
struktur finansowania handlu obejmujacych kontrahentéw na catym $wiecie.

Wsparcie dla firm szukajacych bezpiecznych i efektywnych rozliczen transakcji handlowych oraz
budowanie swiadomosci w zakresie korzysci ptynacych z produktéw finansowania handlu sg priory-
tetem dla Citi Handlowy.
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NAGRODY | WYROZNIENIA

W 2023 roku Bank zostat doceniony za dzialalnos¢ biznesows, troske o pracownikoéw i dziatania z za-
kresu ESG. Bank otrzymat wiele prestizowych nagréd i wyréznien.

Tytul ,,Spotki Swiadomej Klimatycznie 2023”

W ramach badania Corporate Climate Crisis Awareness Study bank otrzymat tytut ,,Spotki Swia-
domej Klimatycznie 2023”. Jest to wyrdznienie Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych dla spotek, ktore
cechuje wysoki poziom prezentowania kwestii srodowiskowych.

»Pracodawca Rzeczpospolitej 2023”

Citi Handlowy razem z Citi Solutions Center Poland zostal wyrézniony w konkursie ,,Pracodawca
Rzeczpospolitej”. Kapitula konkursu docenita konkurencyjna polityke wynagrodzen Banku. W kon-
kursie zwracano uwage na realne dziatania w dialogu z pracownikami wyrézniajace si¢ efektywnoscia,
zaangazowaniem oraz kreatywnosciag w obecnej sytuacji gospodarczej.

Citi Handlowy na 1 miejscu wérod spolek gietdowych pod wzgledem réznorodnosci

Citi Handlowy znalazl si¢ na pierwszym miejscu wéréd najwiekszych spétek pod wzgledem roz-
norodnoséci wedlug raportu ,,Kobiety w spotkach gietdowych. Indeks Fundacji Liderek Biznesu”. Bank
jako jedyna spoétka przekroczyt liczbe 100 punktéw w indeksie raportu. Raport przedstawia dane do-
tyczace udziatu kobiet we wladzach wszystkich spotek notowanych na GPW.

»LinkedIn’s 2023 Top Company”

CitiHandlowyiCiti Solutions Center otrzymatytytul,,LinkedIn 2023 Top Company”, ktérymhonorowa-
nesg firmy realizujace polityke rozwoju i dajgce mozliwosci budowaniakariery. Lista tworzona jest na podsta-
wie parametréw dotyczgcych stabilnosci firmy, réznorodnosci zespotu czy mozliwosci awansu zawodowego.

Citi Handlowy w gronie ,,SuperEtycznych Firm”

W corocznym badaniu dziennika ,,Puls Biznesu” na temat standardéw dziatania firm, Citi Han-
dlowy konsekwentnie potwierdza, ze dotrzymuje najwyzszych wymogow etycznych. Bank od poczatku
istnienia konkursu regularnie znajduje si¢ w gronie wyrdznianych organizacji. Forum SuperEtycznych
Firm stanowig organizacje, ktore przez trzy lata z rzedu otrzymaly tytut , Etycznej Firmy” i szczyca
sie nieposzlakowang opinia, przejrzystoécia dzialan biznesowych, uczciwoscia, odpowiedzialnoscia
i zaufaniem rynku w codziennym prowadzeniu biznesu.

»Bialy Listek CSR POLITYKI 2023”

Bank zostal laureatem ,,Biatego Listka CSR POLITYKI 2023” za realizowane dzialania z zakresu
ESG. Inicjatywa Listkéw CSR POLITYKI jest jedng z najstarszych na rynku. Firmy oceniane s3 pod
wzgledem $rodowiskowym, spotecznym oraz tadu korporacyjnego. Oceny przyznano na podstawie
ankiet wypelnionych przez firmy. Ankiety opracowane s3 zgodnie z normami dotyczgcymi podsta-
wowych zasad spolecznej odpowiedzialnosci ISO 26000 oraz w stosunku do Europejskich Standardéw
Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju i najnowszych trendéw ESG.

Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG

Citi Handlowy wchodzi w sktad indeksu WIG-ESG, skupiajacego spotki uznawane za odpowie-
dzialne spolecznie, tj. takie, ktdre przestrzegaja zasad biznesu odpowiedzialnego spolecznie, w szcze-
golnosci w zakresie kwestii srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego.
W 2019 roku Indeks WIG-ESG zastapil dotychczasowy RESPECT Index, w ktérego skiad réwniez
wchodzil Citi Handlowy przez caly okres istnienia tego indeksu.

Pierwsze miejscedla Citi Handlowy wkategorii,,Gwiazdy Efektywnosci” ,,Dziennika Gazety Prawnej”
W tegorocznej edycji konkursu ,,Gwiazdy Bankowosci” ,, Dziennika Gazety Prawnej”, organizowanego
wspdlniezfirma doradcza PwC, Citi Handlowyzwyciezyl wkategorii,, Efektywno$¢”. Ranking uwzglednia dane
finansowe za 2022 r. oraz kilkanascie szczegétowych wskaznikdw; na pozycje wptywa réwniez ocena kapituty.

Citi Handlowy z II nagroda gléwna w konkursie na najlepszy Raport Roczny 2022

Bank otrzymal druga nagrode gléwna w konkursie ,,The Best Annual Report 2022” w kategorii
»Banki i Instytucje Finansowe” - cyklicznym konkursie organizowanym przez Instytut Rachunko-
wosci i Podatkéw. Raport Citi Handlowy uzyskat 75,12 na 100 mozliwych punktoéw. Bank zajal tez 2.
miejsce w kategorii specjalnej ,Najlepszy Raport Zréwnowazony”. Instytut Rachunkowosci i Podatkéow
wskazuje raporty najlepsze pod wzgledem wartosci uzytkowej dla akcjonariuszy i inwestoréw. Kapituta
docenita raport z dziatalnosci, sprawozdanie finansowe banku, podsumowanie fadu korporacyjnego
i udzial banku w ksztaltowaniu dobrych praktyk w sprawozdawczosci finansowej spotek publicznych.



Coface Poland Factoring sp. z o.o. ‘ ' ' l O‘ e

FOR TRADE
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (w mln zl) | 24.272 (wzrost 0 17%)

Liczba pracownikéw 56
2006

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Coface Poland Factoring oferuje faktoring dla przedsi¢biorstw o obrotach rocznych powyzej 5 mln zt.

Portfel oferowanych ustug

Strategia firmy - ze wzgledu na przynalezno$¢ do grupy ubezpieczeniowej — nakierowana jest gtéwnie
na faktoring pelny, ktory stanowil w 2023 r. az 86% obrotéw faktoringowych firmy (to najwyzszy
udzial wéréd faktorow w Polsce). W efekcie tego Coface jest trzecim w Polsce najwigkszym faktorem
oferujagcym faktoring bez regresu, czyli najpopularniejszg forme faktoringu. Coface, jako wiodacy
dostawca ustug ubezpieczenia naleznosci na polskim rynku, posiada unikalne kompetencje taczenia
przejecia ryzyka niewyplacalnoéci odbiorcéw oraz ich finansowania w ramach faktoringu. Dzieki tego
typu transakcjom klient ma mozliwos¢ finansowania faktur z wydluzonymi terminami ptatnosci, jak
réwniez pozbycia sie ryzyka niewyplacalnosci lub po prostu braku ptatnosci odbiorcy.

Z kolei udziat faktoringu eksportowego w obrotach Coface na koniec 2023 r. to 17,5%. Dzieki
obecnosci na prawie wszystkich rynkach na swiecie Coface wspiera i zabezpiecza ekspansje zagranicz-
na polskich przedsigbiorcow, finansujac transakcje i przejmujac ryzyko braku zaplaty zagranicznych
odbiorcow wynikajace z przewleklych opdznien czy upadtosci.

Produkt taczacy finansowanie z ubezpieczeniem naleznosci przeznaczony jest dla firm o obrocie
rocznym powyzej 5 mln zl i odbywa sie calkowicie na bazie ustug §wiadczonych przez grupe Coface.
Modutowy charakter umowy faktoringowej pozwala na zaoferowanie ustugi w réznorodnych warian-
tach, m.in.: faktoring pelny, niepetny lub mieszany, faktoring krajowy i eksportowy, faktoring z finanso-
waniem lub bez finansowania, faktoring ze wszystkimi lub wybranymi odbiorcami, faktoring odwrotny.

Obszar dzialania

W Polsce Coface ma centrale w Warszawie oraz oddzialy w: Katowicach, Poznaniu oraz Gdyni. Fakto-
ring eksportowy realizowany jest dzieki miedzynarodowe;j sieci oddzialéw Coface, dziatajacych w 100
krajach $wiata.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 17,5

Obroty faktoringu pelnego (%) 86,0

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe Al Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. +48 22 465 00 00
office-poland@coface.com
www.coface.pl

OPIS

W Polsce Coface rozpoczal dziatalnos¢ w 1992 roku, a pierwszymi ustugami firmy byly informacja
gospodarcza i windykacja. W 2006 roku poszerzyl swoja oferte o faktoring. Wtedy wlasnie powstat
Coface Poland Factoring.

Dzi$ Coface oferuje kompleksowa obstuge w czterech obszarach: ubezpieczenia naleznosci, fak-
toringu, informacji gospodarczej i windykacji naleznoéci B2B. Dzieki temu Coface Poland Factoring
moze wykorzystac efekty synergii produktowej wszystkich ustug. Wspélpraca z wlasng wywiadownia
gospodarczg oraz ubezpieczycielem naleznosci powoduje, ze takie elementy, jak: ocena ryzyka, wery-
fikacja odbiorcow lub uzyskanie limitéw kredytowych, staja sie szybsze i prostsze.

W Coface z powodzeniem oferujemy faktoring pelny, oferowany w ramach modelu dwoch uméw,
w ktérym faktor i ubezpieczyciel naleza do jednej grupy kapitalowej. Klienci moga od poczatku osobno
negocjowa¢ warunki ubezpieczenia i faktoringu, zyskujgc mozliwo$¢ petnej ochrony naleznosci i oferte
selektywnego finansowania odbiorcéw. Dodatkowe korzysci to m.in.: sprawniejszy proces decyzyjny
oraz optymalizacja kosztow.
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cFaktor

FINANSOWANIE BIZNESU

eFaktor SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (w mln zl) | 962

Liczba pracownikow 56

Rok powstania firmy 2015

Grupa docelowa klientow

Grupa docelows sa firmy z kategorii MSP od trzeciego miesigca dziatalnosci, ktére poszukuja finan-
sowania w zakresie od 200.000 zt do 15.000.000 zI. Akceptujemy kazda forme prawna prowadzonej
dzialalnos$ci i koncentrujemy sie na firmach $wiadczacych swoje ustugi na terenie Unii Europejskiej.

Produkty:

« faktoring niepelny z regresem,

« faktoring z przejeciem ryzyka niewyplacalnosci odbiorcy - dla transakeji krajowych i zagranicznych,
« faktoring odwrotny,

« faktoring eksportowy,

« finansowanie pojedynczych faktur.

Obszar dzialania

Firma dziala na terenie catej Polski. Procesy odbywaja si¢ w 90% zdalnie: on-line, telefonicznie. Firma
dziala za posrednictwem stacjonarnego call center oraz Dyrektoréw Regionalnych na terenie catego kraju.

Wielkos¢ obrotow w faktoringu eksportowym (%) |3

Wielkosé¢ obrotow w faktoringu importowym (%) |4

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Adama Branickiego 15
02-972 Warszawa

tel. +48 22 203 41 66
sekretariat@efaktor.com.pl
https://efaktor.com.pl/

OPIS

eFaktor SA jest spotka faktoringows zapewniajgcg finansowanie matym i rednim przedsigbiorstwom,
alternatywne dla produktéw bankowych, takich jak: kredyt, pozyczka czy faktoring bankowy. Prze-
wagg firmy jest duza elastyczno$¢ w konstrukeji finansowania, maksymalnie uproszczony sposob
naliczania prowizji oraz profesjonalne wsparcie w przypadku zaktocen w przeptywach pienieznych.
Dla swoich klientéw firma stworzyta nowoczesny system wsparcia finansowania firm. Jego naj-
wiekszymi zaletami sa zaréwno maksymalna elastycznos¢ w konstrukeji finansowania, jak i profesjo-
nalne wsparcie w przypadku zaktdcen w przeptywach pienieznych, a takze dostosowanie do proceséw
zdalnych, dzieki platformie faktoringu on-line.
eFaktor oferuje swoim klientom finansowanie faktur w limitach od 200.000 zt do 15.000.000 z1.
Co wyréznia firme:
« natychmiastowe uruchomienie srodkéw,
o decyzja o finansowaniu w ciggu 24 godzin od otrzymania dokumentéw,
« innowacyjny sposob procesowania wnioskéw faktoringowych - w oparciu o 2 dokumenty po-
bierane od klienta,
« mozliwo$¢ finansowania:
o czedci obrotu (niektdrych faktur), a nawet czedci wystawionej faktury,
o calych kontraktéw i pojedynczych transakeji (faktur),
o faktur pochodzacych od tylko jednego kontrahenta,
o przejrzysty sposob naliczania statej prowizji,
« natychmiastowa reakcja na ewentualne problemy, wigkszos¢ decyzji zapada w tym samym dniu,
« platforma on-line.



Eurofactor Polska SA m gU??SE&EII’?}QGRICOLE

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (w mln zl) | 7.513

Liczba pracownikow 28

Rok powstania firmy 2011

Grupa docelowa klientow
Firmy rozliczajace si¢ na zasadach pelnej ksiegowosci, z sektora SME, Mid oraz Large Corpo.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: z regresem lub bez regresu, bazujacy na polisie klienta, faktoring eksportowy, faktoring
portfelowy.

Obszar dzialania

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Zwirki i Wigury 18a, Business Garden
02-092 Warszawa

tel. +48 22 560 74 20
biuro@eurofactor.pl

NIP: 5252510973

OPIS

Naszym wlascicielem jest Europejski Fundusz Leasingowy SA, ktory jest czescig Crédit Agricole Leasing
& Factoring (CAL&F). We wrzeéniu 2015 roku zmieniliémy nazwe z Crédit Agricole Commercial
Finance Polska SA na Eurofactor Polska SA, co bylo konsekwencja przyjetej przez CAL&F strategii,
zgodnie z ktérg wchodzace w sktad grupy spotki faktoringowe beda wystepowaty w Europie pod jedna
wspdlng nazwa EUROFACTOR.

Grupa Crédit Agricole jest 10. grupg finansowg na $wiecie, obecng w ponad 70 krajach, gdzie
jest wiodacym partnerem we wspieraniu klientdw w biznesowych projektach. W Europie do Grupy
Crédit Agricole nalezg spotki faktoringowe, ktore tworzg jedng z najwiekszych grup faktoringowych.

Powstanie naszej spolki Eurofactor Polska SA jest dopelnieniem oferty silnej i stabilnej grupy
Crédit Agricole w Polsce, bazujac na jej wieloletnim do$wiadczeniu, mozemy koncentrowaé swoje
dzialania na oferowaniu nowoczesnych rozwigzan faktoringowych, profesjonalnej obstudze oraz na
budowaniu dtugoterminowych relacji z naszymi klientami.
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Faktoriae

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (w mln zt) | 2.668

Liczba pracownikow 109
2017

Rok powstania

Grupa docelowa klientow

Mate i rednie przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (z regresem i bez regresu), faktoring eksportowy (z regresem, bez regresu), fakto-
ring odwroty, faktoring cichy, data faktoring, SPINGO (metoda odroczonych platnosci dla platform
e-commerce w handlu B2B).
Obszar dzialania

Cata Polska.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Business Centre Club
Dane kontaktowe ul. Woloska 24

02-675 Warszawa

tel. +48 800 500 600
kontakt@faktoria.pl
www.faktoria.pl

OPIS

Faktoria powstata, aby wspiera¢ matych, §rednich, a takze tych wiekszych przedsiebiorcéw, zapewnia-
jac im plynnoé¢ finansowa oraz zabezpieczenie w transakcjach handlowych. Faktoria to polaczenie
elastycznego fintechu z najlepszymi do$wiadczeniami faktoringu w tradycyjnej formule.

Punktem wyjécia dla stworzenia marki Faktoria byly liczne rozmowy z przedsigbiorcami i dogteb-
ne zrozumienie ich potrzeb. Propozycja Faktorii jest odpowiedzig na codzienne wyzwania, z ktérymi
mierzy si¢ polski biznes.

Faktoring to kluczowy produkt w ofercie firmy, niemniej jednak jedng ze sztandarowych ustug
jest takze SPINGO - rozwigzanie stworzone dla firm prowadzacych sprzedaz produktéw lub ustug na
platformach internetowych dla klientéw B2B. SPINGO umozliwia klientom biznesowym odroczenie
terminu zaplaty w chwili zakupu. Innymi stowy to ustuga faktoringu zaimplementowana do sprzedazy
e-commerce.

Faktoria jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Faktoréw, gdzie aktywnie wspiera dziatania na rzecz
zwigkszania §wiadomosci wagi wlasciwego zarzadzania naleznosciami i zobowigzaniami. Od 2022
roku jest takze cztonkiem Business Centre Club.



FaktorOne SA 3 fa ktOr'Oﬂe

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (w mln z}) | 636

Liczba pracownikéw 52

Rok powstania

Grupa docelowa klientow
Jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza; mikro, male, $rednie i duze przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy i zagraniczny bez przejecia ryzyka (niepelny). Faktoring typu ,ekspres” rowniez
w formie abonamentowej. Finansowanie do 3.500.000 zl.

Obszar dzialania

Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe FaktorOne SA

ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

tel. +48 22 276 26 18, fax +48 22 327 09 80
kontakt@faktorone.pl

www.faktorone.pl

OPIS

FaktorOne wyréznia elastyczne podejscie do Klienta i najwyzsza jako$¢ obstugi.

Firma oferuje swoim Klientom - gléwnie przedsigbiorcom z sektora matych i §rednich przedsiebiorstw
(MSP) - szeroki wachlarz produktéw faktoringowych. Tym samym pomaga im w rozwoju biznesu,
zapewniajgc ptynnoé¢ finansowg oraz $rodki na finansowanie zaréwno biezacych dziatan, jak i tych
wspierajacych rozwdj i inwestycje. Posiada nowoczesne rozwigzania IT do aplikowania o produkty
faktoringowe, zautomatyzowane procesy oceny ryzyka i monitorowania Klientéw oraz system ad-
ministrowania wierzytelno$ciami FaktorOne24. Wielokrotnie Firma zostala doceniona przez swoich
Klientow. Odzwierciedleniem sg otrzymywane z tego tytutu nagrody, np. ,,Firma Przyjazna Klientowi”.
Indywidualni opiekunowie Klientéw stale stuzg swoja ekspercka wiedzg i do§wiadczeniem.
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HSBC Continental Europe
(Spotka Akcyjna)
Oddziat w Polsce

Departament Finansowania Handlu i Faktoringu

< P HsBC

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2023 rok (w mln zt) | 5.299

Rozpoczecie dzialalnosci firmy 1865 - Grupa HSBC

2004 - HSBC Bank Polska SA

2019 - HSBC France (Spotka Akcyjna)
Oddzial w Polsce

2020 - HSBC Continental Europe (Spotka
Akcyjna) Oddzial w Polsce

Grupa docelowa klientow

Firmy o rocznych obrotach powyzej 400 mln zt (ze szczegdlnym uwzglednieniem firm z ekspozycja
migdzynarodowa: polskie firmy realizujgce strategie ekspansji zagranicznej, spotki corki, firmy handlo-
we), instytucje i firmy miedzynarodowe.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem i bez regresu; faktoring eksportowy z regresem i bez regresu; faktoring
nienotyfikowany krajowy z regresem i bez regresu; faktoring nienotyfikowany eksportowy z regresem
i bez regresu; faktoring krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta; faktoring nieno-
tyfikowany krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta.

Obszar dzialania

Europa: Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Hiszpania, Grecja, Malta, Polska, Republika Czeska, Wto-
chy; Ameryka Pétnocna: Kanada, USA; Ameryka Lacinska: Argentyna, Brazylia, Meksyk; Azja: Chiny,
Hongkong, Indie, Indonezja, Japonia, Korea, Malezja, Sri Lanka, Tajlandia, Tajwan, Wietnam, Singapur;
Australia; Bliski Wschod i Afryka: Bahrajn, Egipt, Katar, Oman, RPA, Zjednoczone Emiraty Arabskie.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 65

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen AHK, AmCham, BPCC, CIFFP, ZBP, PZF
Dane kontaktowe Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

tel. +48 22 354 05 00

firmy@hsbc.com

www.hsbc.pl

OPIS

HSBC Continental Europe (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce jest cze¢$cia Grupy HSBC, jednej z naj-
wiekszych organizacji bankowo-finansowych na $wiecie. HSBC zajmuje si¢ obstuga firm na ponad
65 rynkach, specjalizujac si¢ w dziedzinie finansowania handlu zagranicznego.

HSBC w Polsce oferuje kompleksowe ustugi finansowe dla instytucji i przedsiebiorstw, obejmujace:
bankowos¢ korporacyjna, obstuge handlu migdzynarodowego, faktoring, zarzadzanie srodkami pieni¢znymi
iaktywami, ustugi na rynkach kapitalowych, finansowanie oraz transakcje na rynku papieréw wartoéciowych.

Grupa HSBC jest jednym z wiodacych faktoréw na $wiecie. Jest nagradzana w wielu kategoriach,
w tym za wysoka jako$¢ oferowanych ustug faktoringowych, m.in. przez magazyn , Trade Finance”,
w kategorii ,,Najlepszy Globalny Faktor”.

HSBC w Polsce $wiadczy ustugi faktoringowe zaréwno w dziedzinie rozliczen krajowych, jak
i zagranicznych. Eksperci banku rekomendujg forme faktoringu dostosowang do indywidualnych
potrzeb klienta, z szerokiego zakresu oferowanych rozwigzan: faktoringu krajowego, zagranicznego,
z regresem oraz bez regresu, opartego na polisie klienta, czy unikalnego w skali polskiego rynku invoice
discounting, czyli faktoringu nienotyfikowanego.

Jako instytucja miedzynarodowa HSBC stosuje standardy obstugi naleznoéci dostosowane do
potrzeb klientéw prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce i poza jej granicami, a dzigki globalnej obecnosci
monitoruje nalezno$ci zagraniczne réwnie skutecznie, jak i krajowe.



Ifis Finance sp. z o.0. ‘A:v IflS ﬁnance

Bancalfis
PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (w mln zt) | 3.432
Liczba pracownikow (na 31.12.2023) 15

Rok powstania firmy 1999

Grupa docelowa klientow

Firmy z grupy matych i $rednich przedsigbiorstw sprzedajace swoje produkty do stalych odbiorcow
w Polsce i za granica (ze szczegélnym uwzglednieniem eksportu do Wloch i Rumunii) oraz $rednie
i duze podmioty aktywnie zarzadzajace swoim fanicuchem dostaw. Nie stosujemy zadnych ograniczen
co do rodzaju prowadzonej dziatalno$ci.

Portfel oferowanych ustug

Ifis Finance oferuje wsparcie finansowe i rozwigzania dopasowane do potrzeb klientéw. Zarzadzanie na-
lezno$ciami, zaliczkowanie faktur, finansowanie przyszlych wierzytelnosci, ocena kontrahentéw i prze-
jecie ryzyka ich niewyplacalnoéci — to wybrane elementy wkomponowane w oferowang przez nas obstuge
faktoringowa. Od ponad 20 lat Ifis Finance finansuje rozwéj polskich MSP poprzez faktoring. Dzieki fakto-
ringowi jesteSmy w stanie zapewni¢ naszym klientom srodki na rozwdj ich biznesu, spieniezajac naleznosci
handlowe z tytutu wystawionych faktur wobec ich klientéw — przedsiebiorstw lub administracji publiczne;.

Obszar dzialania
Bez ograniczen geograficznych na obszarze Europy.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 25

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Wrtoska Izba Handlowo-Przemystowa w Polsce
Confindustra Polonia

Polska Izba Motoryzacji

Warszawska Izba Gospodarcza

Izba Przemystowo-Handlowa w Bialymstoku
Zwigzek Pracodawcow — Dzierzawcow

i Wtascicieli Rolnych

Dane kontaktowe ul. Wspdlna 70, 00-687 Warszawa

tel. +48 22 525 82 00, fax +48 22 525 82 01
Ifis.finance@ifis.pl, www.ifis.pl

OPIS

Ifis Finance sp. z 0.0. jest polska spotka z siedzibg w Warszawie, powstala w 2003 roku, cho¢ jej historia
formalnie zaczyna si¢ w 1999 roku. Specjalizujemy si¢ we wspieraniu Matych i Srednich Przedsiebiorstw
za pomocg ustug faktoringu. W 2006 roku Spotka zostata nabyta przez Banca Ifis Spa, jednego z gtow-
nych ,graczy” faktoringowych na wloskim rynku NPL.

Naszymi klientami sg firmy polskie i zagraniczne, dzialajace na rynku polskim, realizujgce sprze-
daz zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Oferujemy szeroka game ustug faktoringowych, m.in. finansowanie wierzytelnosci istniejacych
i przyszlych, zarzadzanie platno$ciami, przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznikéw, wykup wierzy-
telnosci czy wydluzenie terminu ptatnosci. Dzigki wieloletniemu doswiadczeniu i znajomosci polskiego
rynku oraz uprzywilejowanej pozycji Banca Ifis na wloskim rynku mozemy zaproponowa¢ profesjo-
nalne i nowoczesne rozwigzania, bedgce w stanie zaspokoi¢ potrzeby naszych klientéw, w oparciu
o ich wymagania biznesowe.

Wyréznia nas indywidualne podejscie do potrzeb klientéw. Oferujemy rozwigzania finansowe z za-
chowaniem najwyzszych standardéw krajowych i europejskich, w walutach dobranych do waluty trans-
akgji, tj. PLN, EUR, USD, GBP, RON oraz innych. Poprzez wieloletnig obecnos¢ Banca Ifis na rynku
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wloskim, a takze spotke zalezng Grupy Banca Ifis w Rumunii, intensywnie rozwijamy wspoélprace z fir-
mami eksportujacymi do Wioch i Rumunii. Finansujemy sprzedaz zaréwno do grup odbiorcéw, jak i do
pojedynczych kontrahentow.

Grupa Banca Ifis wyznacza sobie ambitne cele zaréwno w zakresie ekonomicznym, jak i w wymiarze
ESG - odpowiedzialnosci za $érodowisko naturalne, réwnouprawnienie, otoczenie spoleczne i kulturalne.
Misja Grupy jest pozytywny wplyw jej dziatalnosci na te obszary. Rowniez Ifis Finance w Polsce realizuje
te cele — chcemy wspiera¢ polskich i europejskich przedsiebiorcéw w ich rozwoju, wzrocie i roli spoleczno-
-ekonomicznej. Pragniemy przyczynic sie do zwigkszenia w bezpieczny sposob, za posrednictwem ustug
faktoringu, ich sprzedazy w Polsce i za granica. Poprzez to, chcemy wywiera¢ pozytywny wplyw na lo-
kalne spofecznosci. Jako Grupa angazujemy sie w wiele projektow wspierajacych rozwoj medycyny, sztuki,
sportu oraz lokalnych spolecznosci i ich ekosystemow gospodarczych. Wierzymy, ze sita gospodarki lezy
W Zréwnowazonym rozwoju jej najmniejszych czesci.

Poza siedzibg w Warszawie Ifis Finance posiada swoje biura handlowe w Katowicach i w Bydgoszczy,
a nasi pracownicy sa w kazdej chwili gotowi do podrdzy do najbardziej odlegtego zakatka Polski, bo wie-
rzymy, ze prawdziwa relacja i partnerstwo powstaje podczas spotkania i rozmowy.



ING Commercial Finance Polska SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (wmln zt) | 65.978
Liczba pracownikéw 112
Rok powstania firmy 1994

Grupa docelowa klientéw

Firmy dostarczajace produkty, towary lub $wiadczace ustugi, ktore poszukujg: finansowania odroczo-
nych termindw zaplaty oferowanych odbiorcom, poprawy ptynnosci finansowej i wiekszego bezpie-
czenstwa finansowego, poprawy bezpieczenstwa sprzedazy, w szczegdlnosci poprzez ubezpieczenie na-
leznosci, poprawy dyscypliny platniczej odbiorcow, przejecia przez wyspecjalizowang firme czynnosci
w zakresie zarzadzania portfelem naleznosci. Klienci mogg skorzysta¢ takze z finansowania on-line
poprzez portal ING Finansowanie Faktur: www.finansowaniefaktur.pl.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z przejeciem ryzyka (bez regresu) lub bez przejecia ryzyka (z regresem), splaty naleznosci
handlowych krajowych lub zagranicznych odbiorcéw, wraz z finansowaniem naleznosci lub bez (fak-
toring obstugowy).

Faktoring wymagalno$ciowy z mozliwo$cig swobodnego decydowania o momencie sfinansowania na-
leznosci przed terminem jej wymagalnosci oraz z przeniesieniem na odbiorce kosztu finansowania po
terminie wymagalno$ci naleznosci.

Faktoring odwrotny / Supply Chain Finance z finansowaniem dostawcow.

Faktoring eksportowy.

Ustugi dodatkowe: przejecie obstugi polisy ubezpieczenia naleznosci zawartej przez klienta, inkaso na-
leznosci — monitowanie i egzekwowanie zaplaty, windykacja na zlecenie klienta, ewidencjonowanie
i rozliczanie wierzytelnosci, ptatnosci i korekt.

Obszar dzialania

Cata Polska — oddziaty w: Warszawie, Katowicach, Krakowie, Rzeszowie, Lublinie, Opolu, Czestochowie, Wroc-
fawiu, Poznaniu, Bielsku-Bialej, Bialymstoku, Gliwicach, Lodzi, Bydgoszczy, Gdansku, Szczecinie i Kielcach.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Putawska 2
02-566 Warszawa
www.ingcomfin.pl

OPIS

ING Commercial Finance Polska SA (dawniej Handlowy-Heller SA) powstata w 1994 roku jako pierwsza
na polskim rynku firma $wiadczgca kompleksowe ustugi w zakresie faktoringu. Od marca 2006 roku fir-
ma nalezy do miedzynarodowej Grupy ING - jednej z najwigkszych instytucji finansowych na §wiecie.

ING Commercial Finance Polska SA jest jednym z lideréw rynku faktoringu w Polsce (14,7%
udziatu w rynku). Firma, poprzez polaczenie doskonalej znajomosci lokalnego rynku i dostepu do
sprawdzonych na caltym $wiecie rozwigzan biznesowych, oferuje nowoczesne produkty faktoringowe,
dopasowane do potrzeb firm o réznej wielkosci — zaréwno mikrofirm, matych i §rednich przedsie-
biorstw, jak i duzych, miedzynarodowych korporacji.
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CUKE Finance 52 B KUKE Finance

Grupa PFR

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2023 rok (w mIn z) | 5.764

Liczba pracownikow 35

Rok powstania firmy 2014

Grupa docelowa klientow

Firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe prowadzace sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci oraz
eksporterzy.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (bez regresu, z regresem), faktoring eksportowy (bez regresu, z regresem), faktoring
odwrotny.

Obszar dzialania
Cata Polska.
Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Krucza 50

00-025 Warszawa

tel. +48 22 233 07 08
kontakt@kuke-finance.pl
www.kuke-finance.pl

OPIS

KUKE Finance zostala powotana do zycia w 2014 roku przez KUKE, ktéra od ponad 30 lat ubezpiecza
transakcje handlowe polskich przedsigbiorcow. Celem naszej dziatalnosci jest finansowanie naleznosci
zagranicznych i krajowych w ramach wszystkich dostepnych na rynku rodzajéw faktoringu, w szcze-
golnosci faktoringu pelnego, czyli z przejeciem ryzyka niewyptacalnoéci kontrahenta.

Dzigki wspotpracy z doswiadczonym ubezpieczycielem, jakim jest KUKE, mozemy kompleksowo
zarzadza¢ portfelem naleznosci naszych klientéw, oferujac w ramach jednego rozwigzania finansowanie
nalezno$ci, prowadzenie kont rozliczeniowych, monitoring i inkaso nalezno$ci, a takze ubezpieczenie
naleznosci. Szczegdlny nacisk kladziemy na finansowanie naleznosci eksportowych. W oferowanych
przez nas rozwiazaniach znajduje si¢ faktoring eksportowy zabezpieczony gwarancjami KUKE wy-
stawianymi za naszych klientéw. Uczestniczymy réwniez w programie gwarancji splaty limitow fak-
toringowych oferowanym przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Rozumiemy, ze kazdy klient jest inny. Staramy si¢ zatem dopasowac¢ nasze rozwigzania do indy-
widualnych potrzeb firmy i jej profilu dziatalnosci. Wiemy réwniez, jak wazna role w biznesie odgrywa
czas, dlatego zapewniamy szybka decyzyjnos¢, wsparcie klienta przez doswiadczony zespot specjalistow
oraz sprawng komunikacje on-line.



| n :
mFaktoring SA Iul Fa ktorlng

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (wmln z1) | 34.872

Liczba pracownikow 87

Rok powstania firmy 1995

Grupa docelowa klientow

Dla przedsiebiorcow, ktorzy:

« sprzedaja z odroczonym terminem platnosci,

« wspolpracuja ze stala grupa kontrahentdw,

« potrzebuja sprawnego, biezacego finasowania,

« chcg wzmocni¢ bezpieczenstwo finansowe sprzedazy.

Portfel oferowanych ustug

Produkty:

« faktoring z regresem, faktoring z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy — dla transakgji krajowych
izagranicznych,

« faktoring w szybkich, uproszczonych $ciezkach decyzyjnych dla klientéw SME (decyzja nawet tego
samego dnia),

« zarzadzanie wierzytelno$ciami (nie jest wymagana cesja wierzytelnosci),

« programy finansowania dostawcéw,

« faktoring odwrotny.

Uslugi: zarzgdzanie naleznosciami w ramach oferowanych ustug faktoringu i ubezpieczenie naleznosci.

Obszar dzialania

Siedziba mFaktoring znajduje si¢ w Warszawie. Obszar dzialania obejmuje calg Polske. Z oferta
mFaktoring, stanowigca nierozerwalng czes¢ oferty korporacyjnej mBanku, mozna zapozna¢ si¢ we
wszystkich oddziatach i biurach korporacyjnych mBanku.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 13

Obroty faktoringu importowego (udzial %) 0

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Prosta 18
00-850 Warszawa
kontakt@mfaktoring.pl

OPIS

mFaktoring SA jest czg$cig Grupy mBank. Dziala na rynku faktoringu w Polsce od 1995 roku, od
poczatku istnienia tej ustugi w Polsce.

mFaktoring SA zapewnia faktoring w najlepszym wydaniu, czyli finansowanie, profesjonalne
zarzadzanie nalezno$ciami, przejecie ryzyka niewyplacalnosci odbiorcy, prowadzenie kont
rozliczeniowych odbiorcow i efektywna egzekucja naleznosci.

Siedziba mFaktoring SA znajduje sie w Warszawie. Obszar dzialania obejmuje cala Polske. Z oferta
mFaktoring SA, stanowigcg nierozerwalng czes¢ oferty korporacyjnej mBanku, mozna zapoznac sie
we wszystkich oddzialach i biurach korporacyjnych mBanku.
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Bank Millennium SA i”enniu

Departament Faktoringu i Finansowania Handlu
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (w mln z) | 25.934

Liczba pracownikow 48

Rok powstania firmy 2004 (od tego roku istnieje Departament Fakto-
ringu i Finansowania Handlu)

Grupa docelowa klientéw

Firmy $wiadczace ustugi, sprzedajace i kupujace towary/produkty z odroczonym terminem platnosci,
poszukujace poprawy ptynnosci finansowej i bezpieczenstwa swoich transakeji.

Portfel oferowanych ustug

Rozwiazania faktoringowe, ktore pomagaja efektywnie zarzadza¢ ptynnoscia, poczawszy od faktoringu
klasycznego (niepetny, petny z polisa Klienta, z polisa Banku, samorzagdowy, Millelink, finasowanie
wierzytelnosci), faktoringu odwrotnego (programy finansowania dostawcéw), skonczywszy na rozwia-
zaniach hybrydowych polegajacych na powigzaniu faktoringu klasycznego z faktoringiem odwrotnym
i innymi produktami kredytowymi oferowanymi przez Bank.

Obszar dzialania
Caty obszar Polski obstugiwany za posrednictwem oddzialéw Banku.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 11

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International

Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Stanistawa Zaryna 2A

02-593 Warszawa

tel. 801 313 131
www.bankmillennium.pl/biznes/produkty/
faktoring

OPIS

Bank Millennium jest ogélnopolskim, uniwersalnym bankiem oferujagcym swoje ustugi wszystkim
segmentom rynku poprzez sie¢ oddzialéw, sieci indywidualnych doradcéw i bankowos¢ elektronicz-
na. Wykorzystuje najnowocze$niejsze technologie i najlepsze tradycje bankowosci, z powodzeniem
konkurujac we wszystkich segmentach rynku finansowego.

W ramach Bankowosci Przedsiebiorstw profesjonalnie i kompleksowo obstugujemy firmy o rocz-
nych przychodach ze sprzedazy powyzej 5 mln zl oraz instytucje i jednostki sektora publicznego.
Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi oraz najkrotszego czasu naszej reakcji.
Dlatego konsekwentnie automatyzujemy procesy zawiazane z obstuga klientéw. Wspieramy naszych
klientéw w realizacji projektéw zmniejszajacych wptyw prowadzonej dziatalnoéci na srodowisko na-
turalne finansujac projekty zwigzane z energetyka odnawialng, innowacjami zmniejszajacymi zapo-
trzebowanie na energie i zasoby naturalne oraz ze skuteczniejsza gospodarka odpadami. Kazdemu
klientowi zapewniamy opieke stalego zespotu ekspertéw. Doradcéw bankowych, ktorzy sa pierwsza
linig kontaktu z klientem, wspieraja specjalici produktowi: bankowo$ci transakcyjnej, faktoringu,
produktow skarbowych oraz finansowania handlu. W kwestiach operacyjnych klientéw wspieraja spe-
cjalisci systemow transakcyjnych oraz konsultanci. Zespol, ktory wspotpracuje z klientem, uzupelniaja
eksperci finansowania fuzji i przejec¢ oraz eksperci w zakresie funduszy UE.

Dzialalno$¢ faktoringowa realizujemy w ramach banku. Nasze kompleksowe rozwigzania fak-
toringowe dopasowujemy do specyfiki dziatalno$ci firmy, opieramy na nowoczesnych rozwigzaniach
cyfrowych, minimalizujacych zaangazowanie klientéw w czynnosci operacyjne. Klientom, ktérzy
oczekujg automatyzacji proceséw wymiany danych, udostepniamy rozwigzania, ktére umozliwiaja
komunikacje pomiedzy systemem finansowo-ksiegowym klienta a systemem faktoringowym za po-
mocg ustug sieciowych (web-services).



Pekao Faktoring sp. z o.0. ‘;\A | Pekao Faktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2023 rok (w mln z}) | 85.633
Liczba pracownikow (2023) 166

Rok powstania 1998

Grupa docelowa klientéw

Klienci z kazdego obszaru biznesowego, od duzych, $rednich i matych przedsiebiorstw po przedsiebior-
céw z obszaru mikro, spelniajacy kryteria finansowania, posiadajacy portfel stalych odbiorcéw oraz
sprzedajacy swoje ustugi lub towary z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: niepelny i pelny; faktoring eksportowy: niepelny i pelny; faktoring importowy
(gwarancja zaplaty); faktoring mieszany; finansowanie wierzytelno$ci; faktoring dla jednostek samo-
rzadowych; finansowanie dostaw (faktoring odwrotny - reverse faktoring); dyskonto faktur; prefinan-
sowanie nalezno$ci; indywidualne programy i struktury finansowania przygotowywane zgodnie z po-
trzebami klientow; ustugi inkasa, zarzadzania nalezno$ciami, windykacji naleznosci.

Obszar dzialania

Spotka dziala na terenie calego kraju, centrala spotki jest zlokalizowana w Lublinie. Przedstawiciele
Spotki znajduja sie w: Warszawie, Lodzi, Gdansku, Poznaniu, Szczecinie, Wroclawiu, Katowicach, Kra-
kowie, Wloctawku, Bydgoszczy, Biatymstoku, Rzeszowie i Lublinie.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
PKPP Lewiatan
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Tomasza Zana 32b

20-601 Lublin

tel. +48 81 445 20 00, fax +48 81 445 20 02
kontakt@pekaofaktoring.com.pl

OPIS

Pekao Faktoring powstala w 1998 roku i zajmuje czolowe miejsce w rankingach branzowych. W ubie-
glym roku spoétka obchodzita 25-lecie swojej dziatalnoéci.

Pekao Faktoring jest dedykowang do dziatalnosci faktoringowej spotka Banku Pekao oraz czescia
jednej z najwigkszych instytucji finansowych w naszym regionie - Grupy PZU.

Na bazie silnego zaplecza kapitalowego, uznania na rynku krajowym i miedzynarodowym, a takze
doswiadczonej kadry pracownikow spotka §wiadczy ustugi faktoringowe dla przedsiebiorstw, wspiera-
jac firmy w dostepie do ptynnosci, zarzadzaniu naleznosciami oraz ryzykiem kontrahenta, jak réwniez
oferuje szereg ustug towarzyszacych zwiazanych z zarzadzaniem nalezno$ciami.

Do najwyzszego poziomu jakosci ustug $wiadczonych przez Pekao Faktoring przyczyniaja sie:

o doswiadczenie - ponad 25 lat do§wiadczenia w obszarze faktoringu — Pekao Faktoring jest
jednym z pionieréw faktoringu w Polsce i wspottworcg krajowego rynku faktoringu; w trakcie
swojej dziatalnosci spotka nabyla doswiadczenie, ktore jest wykorzystywane w celu jak najlep-
szego dopasowania ustug do potrzeb biznesowych klienta oraz doskonalenia proceséw spotki;
zaplecze kadrowe — wykwalifikowany, doswiadczony i odpowiedzialny zespét pracownikéw
gwarantuje wysoki standard ustug oraz kompetentne doradztwo;

o szeroka oferta produktowa — Pekao Faktoring oferuje kilkanascie rozwigzan w obstudze kra-

jowych i zagranicznych wierzytelnosci; oferta produktowa spdtki zawiera wszystkie klasyczne

formy faktoringu oraz zindywidualizowane formy ustugi;

innowacyjnos¢ - Pekao Faktoringkonsekwentnie rozbudowuje swoja oferte produktows oraz poszerzaza-

kresipodwyzszajako$¢ swiadczonych ustug, jak réwniez usprawnia procesy orazwdraza nowenarzedzia;

« kompleksowos¢ rozwigzan - spétka od lat obstuguje klientow z obszaru duzych, $rednich i ma-
tych firm, a od grudnia 2021 r. wspiera klientéw z obszaru mikroprzedsiebiorstw;

« indywidualne podejscie do klienta - dedykowani Doradcy nie tylko na etapie sprzedazy, ale
réwniez na etapie obstugi posprzedazowe;j.
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PKO Faktoring SA '"“ F(]ktOring

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (wmln z}) | 31.021

Liczba pracownikow 150

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientéw

Mikro, male i §rednie przedsiebiorstwa oraz korporacje.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy bez przejecia ryzyka, faktoring krajowy z przejeciem ryzyka, faktoring eksportowy
bez przejecia ryzyka, faktoring eksportowy z przejeciem ryzyka, faktoring odwrotny, mikrofaktoring.

Obszar dzialania
Teren catego kraju.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 2

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe al. Solidarnosci 171
00-877 Warszawa

tel. +48 22 422 35 50
kontakt@pkofaktoring.pl

OPIS

PKO Faktoring dziata na rynku finansowym od ponad 15 lat. Jako pierwszy bankowy faktor w kraju
i pionier w Grupie Kapitalowej PKO Banku Polskiego spotka przeniosta si¢ w stu procentach do chmu-
ry, co pozwala jej budowa¢ bardziej innowacyjne i zaawansowane rozwigzania oraz daje mozliwo$¢
automatyzacji wielu proceséw.

Swiadczy ustugi na najwyzszym poziomie. Ma oferte skierowana do wszystkich segmentéw: mi-
kro, matych i §rednich przedsiebiorstw oraz korporacji, a takze szeroki wachlarz produktéw - od
Finansowania Faktur, przez Faktoring Klasyczny, po Program Finansowania Dostawcow.

Misja firmy jest nowoczesne wsparcie biznesu inspirowane potrzebami przedsigbiorcow. Wstu-
chuje sie w glosy klientéw i tworzy produkty w odpowiedzi na ich indywidualne oczekiwania. Regu-
larnie - co najmniej raz w roku i we wszystkich segmentach - przeprowadza badanie, w ktérym prosi
klientéw o ocene roznych aspektéw wspdtpracy. Na tej podstawie modyfikuje i ulepsza swoja oferte.

Rocznie finansuje ponad 1,2 mln faktur o lacznej warto$ci 31 mld zt dla 3,3 tys. klientow.

Marka jest jednym z laureatéw nagrody Business Superbrands 2024, wylonionych przez eksper-
tow Konfederacji Lewiatan. Zostala rowniez wyrdzniona tytulem ,,Faktor Roku 2023” przez magazyn
»Home&Market” i drugi rok z rzedu otrzymata zlote godto ,Konsumencki Lider Jako$ci” w kategorii
»Faktoring”, przyznawane przez redakeje ,,Strefy Gospodarki”, dodatek dystrybuowany wraz z ,,Dzien-
nikiem Gazetg Prawng”.

PKO Faktoring skutecznie realizuje strategie komunikacyjna, ktorej gléwnym celem jest budo-
wanie pozytywnego i zgodnego z misjg firmy wizerunku, zwiekszanie §wiadomo$ci marki oraz przede
wszystkim edukacja w zakresie faktoringu. Z powodzeniem wykorzystuje cyfrowe kanaty komunikacj,
takie jak portale branzowe oraz social media. W ostatnich latach spétka zbudowata najwiekszy w Polsce
profil faktoringowy w serwisie LinkedIn.



PragmaGO SA 'PRAGMAGO®

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (w mln z) | 1.600

Liczba pracownikéw 150
1996

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mikro, MSP.
Portfel oferowanych ustug on-line

« Faktoring i finansowanie pojedynczych faktur.
» Embedded finance dla biznesu - innowacyjne finansowanie w modelu Merchant Cash Advance oraz plat-
nosci odroczone, w tym PragmaPay.

Obszar dzialania

Obroty faktoringu eksportowego (%) 7

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwiazek Faktorow
E-Izba

Fintech Poland

Dane kontaktowe ul. Brynowska 72

40-584 Katowice

tel. +48 32 450 02 22
biuro@pragmago.pl
https://pragmago.pl/

OPIS

PragmaGO to niebankowa instytucja finansowa, ktora od ponad 27 lat wspiera mikro, male i $rednie
przedsigbiorstwa, oferujac proste, intuicyjne, nieangazujace czasowo i dostosowane do ich potrzeb roz-
wigzania finansowe. Dzieki technologii dostarczanej przez spotke zalezng, PragmaGO.tech, firma
konsekwentnie digitalizuje swoje ustugi, umozliwiajac efektywne finansowanie nawet najmniejszych
podmiotéw gospodarczych.

PragmaGO oferuje m.in. digital faktoring — dostepny on-line 24/7, 365 dni w roku. Proces przy-
stgpienia do ustugi jest prosty i wygodny - przedsiebiorca moze zapozna¢ si¢ z oferta, dostosowa¢
warunki finansowania i zaakceptowa¢ je z dowolnego miejsca i o dowolnej porze.

Spotka jest tez liderem w segmencie innowacyjnych embedded finance dla biznesu. To ustugi,
ktdre opierajg si¢ na glebokiej integracji technicznej z systemami partneréw PragmaGO. Dzigki temu
partnerzy moga w swoim srodowisku udostepnia¢ produkty finansowe, umozliwiajac swoim klientom
i merchantom szybki dostep do kapitatu na dziatalnos¢.

W 2023 roku PragmaGO zdobyta wiele prestizowych nagréd i nominacji:

« Fintech Roku (Cashless.pl),

« Best e-commerce B2B tool/technology/service (Ecommerce Polska Awards, Izba Gospodarki

Elektronicznej),

o Partnership of the Year z Allegro (Loan Magazine Awards),

« Best Payment Solution z Allegro (FinTech & InsurTech Awards),

» Nagroda gléwna w konkursie Merchant Payments Ecosystem Awards - z Allegro,

« Nominacja w kategorii E-commerce (Fintech Summit Poland 2023,

« Nominacja Faktor Roku 2023 (Loan Magazine Awards 2024).
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wspieramy
sukcesy klientow

€FCI

BEST DEAL
OF THE YEAR

2023

Santander Factoring sp. z o.o. & Santander FGCtOriﬂg

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2023 rok (wmld z1) | 44,8
Liczba pracownikow 114
Rok powstania firmy 2003

Grupa docelowa klientow

Mate, $rednie i duze przedsiebiorstwa (korporacje), globalne korporacje prowadzace sprzedaz towa-
réw/uslug z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Finansowanie nalezno$ci (z regresem, bez regresu) w obrocie krajowym i zagranicznym. Finansowanie
zobowiazan (faktoring odwrotny). Program finansowania dostawcow i obstugi platnosci.

Obszar dzialania

Nasi doradcy dzialaja w lokalnych Centrach Biznesowych Santander Bank Polska SA w catym kraju,
dzieki czemu docieramy do kazdego klienta. Wykorzystujac relacje w Grupie, prowadzimy globalna
obstuge faktoringowa na potrzeby korporacji dzialajacych na skale migdzynarodowa.

Obroty ogoélem vs. rynek faktoringowy (%) 10

Obroty faktoringu eksportowego (%) 8

Obroty faktoringu importowego (%) 65

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen FCI

Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe Al. Jana Pawla I1 17
00-854 Warszawa

tel. +48 2278291 73

fax +48 22 439 96 77
infolinia +48 22 526 54 00
faktor@santander.pl

OPIS

Santander Factoring jest czescig Grupy Santander Bank Polska SA, jednej z najwigkszych grup finan-
sowych i najwiekszego banku z kapitalem prywatnym w Polsce. Pomaga i wspiera swoich klientow
w prowadzeniu dzialalno$ci biznesowej poprzez rozwiazania finansowe, ktére umozliwiaja poprawe
plynnosci. Kierujac sie zasadg, ze biznes przedsiebiorcy trzeba najpierw poznac i zrozumie¢, aby za-
proponowac rozwigzanie, pozostaje blisko klienta i dopasowuje si¢ do jego oczekiwan. Pakiet pro-
ponowanych ustug obejmuje finansowanie sprzedazy (faktoring naleznoéci) do odbiorcéw polskich
i zagranicznych oraz zakupow (faktoring zobowigzan) od dostawcow dziatajacych w kraju i za granica.
o Program finansowania dostaw
W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw Santander Factoring przygotowal wyrézniajace sig
na polskim rynku programy obstugi dostawcow oraz ptatnosci. Wedtug danych Polskiego Zwigz-
ku Faktoréw, od wielu lat jest liderem w finansowaniu tancucha dostaw, z 20% udziatem w rynku,
oraz jedng z czolowych instytucji faktoringowych w Polsce z najwiekszym saldem finansowym.
« Faktoring mi¢edzynarodowy
Mocny filar spélki to finansowanie biznesu miedzynarodowego, wspdtpraca z miedzynarodowymi
instytucjami finansowymi, wspieranie globalnej obstugi korporacji dziatajacych na wielu rynkach,
finansowanie zarowno dziatalnosci eksportowej, jak i importowej swoich klientéw na catym $wiecie.
Potwierdzeniem silnej pozycji w biznesie miedzynarodowym jest pierwsza nagroda w konkursie
globalnej organizacji faktoringowej FCI za najlepsza transakcje roku
o Wsparcie dla przedsiebiorcow
Wspotpraca z towarzystwami ubezpieczeniowymi oraz §wiatowymi organizacjami faktoringo-
wymi pozwala na stosowanie nietypowych rozwiazan w zabezpieczaniu wymiany handlowe;.



» Nowe technologie
Spotka wykorzystuje najnowsze technologie w ustugach finansowych. Priorytetem Santander
Factoring jest zadowolenie i lojalno$¢ klientow, dlatego nieustannie wprowadza udoskonalenia
oraz innowacyjne rozwigzania, ktére pomagajg dbac o finanse przedsiebiorstw.
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SGB Faktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych w 2023 roku (w mln zI) | 573

Liczba zatrudnionych pracownikéw 11

Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientow
Przedsi¢biorstwa z segmentu malych i $rednich firm, w tym producenci, hodowcy i hurtownie zwigza-
ne m.in. z branzg spozywcza.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem, faktoring krajowy bez regresu, faktoring zagraniczny bez regresu, fakto-
ring zagraniczny z regresem, faktoring odwrotny, finansowanie kontraktow.

Obszar dzialania

SGB Faktoring oferuje swoje ustugi na terenie calego kraju — poprzez wtasne biura sprzedazy oraz sie¢
oddzialéw SGB Banku SA, a takze sie¢ Bankow Spotdzielczych zrzeszonych w SGB Banku SA.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe pl. Wiosny Ludéw 2
61-831 Poznan
kontakt@sgbfaktoring.pl
sgbfaktoring.pl

OPIS

Spotka SGB Faktoring jest obecna na rynku ustug faktoringowych od czerwca 2011 roku. Od roku 2020
SGB Faktoring jest czg$cia Spoldzielczej Grupy Bankowej (SGB), jako spdtka zalezna od SGB Banku SA.
Spotka $cisle wspotpracuje z szerokim gronem Bankéw Spétdzielczych i jednostek biznesowych zrze-
szonych w ramach Spoldzielczej Grupy Bankowej, zmierzajac do uzyskania pozycji Faktora pierwszego
wyboru dla klientéw bankowosci spétdzielczej. Celem dziatalnosci spoéliki jest §wiadczenie komple-
mentarnych w stosunku do produktéw bankowych ustug finansowych w zakresie finansowania, mo-
nitorowania terminowosci splat i zarzadzania naleznosciami handlowymi dla klientéw poszukujacych
profesjonalnego wsparcia w tym zakresie.

Spotka oferuje pelny zakres ustug faktoringowych w oparciu o najwyzsze standardy i rynkowe
parametry wspotpracy. Dzigki przynaleznosci do Grupy SGB mamy mozliwo$¢ zaoferowania kom-
pleksowej obstugi kazdego klienta, gdzie faktoring stanowi uzupelnienie wachlarza produktéw kre-
dytowych udostepnianych przez podmioty z Grupy SGB.

Nasza dzialalno$¢ opiera sie na pieciu filarach:

1. Klient w centrum uwagi,

2. Budowa warto$ci Grupy SGB,

3. Cyfrowy rozwdj,

4. Efektywno$¢ i doskonato$¢ operacyjna,

5. Profesjonalny i zmotywowany zespot.

Dzigki oferowanym rozwiazaniom, uwzgledniajagcym indywidualne potrzeby klientéw oraz
sprawnosci w dzialaniu, spotka SGB Faktoring elastycznie reaguje i dostosowuje si¢ do zmieniajacych
sie potrzeb rynku.

Nasze atuty to:

« proste i przyjazne procedury,

« indywidualne podejécie do kazdego klienta,

« duza dostepnos¢ §wiadczonych ustug poprzez sie¢ okoto 200 Bankéw Spétdzielczych zrzeszo-

nych w SGB Banku SA i oddzialéw SGB Banku SA,

+ wysoka elastycznos¢ w zakresie ksztalttowania warunkéw wspétpracy,

« poszukiwanie nowych rozwigzan zgodnych z oczekiwaniami klientow,

« szybki proces decyzyjny.



o +SMEO,

PROFIL

Liczba pracownikéow 35

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Mikro, male i §rednie przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring wierzytelno$ciowy (krajowy i eksportowy), faktoring z cesja pojedyncza i cesja globalna, li-
mit kontraktowy, faktoring z ubezpieczeniem, pozyczka ratalna.

Obszar dzialania
Polska.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce

Dane kontaktowe ul. Nowogrodzka 68
02-014 Warszawa
tel. +48 2222 10 103
https://smeo.pl

OPIS

SMEO SA jest spotk z sektora Financial Technology (FinTech), od ponad 7 lat zapewniajacg szybkie
finansowanie mikro, malym i $rednim przedsiebiorstwom, dla ktérych ustugi bankowe cze¢sto sa trud-
no dostepne. SMEO oferuje Faktoring Online, czyli szybkie finansowanie faktur sprzedazowych juz
od kwoty 400 zt do nawet 5.000.000 zt oraz Pozyczke Ratalna od 5.000 zt do 200.000 z1.

Dzigki innowacyjnym rozwigzaniom technologicznym wykorzystujacym Big Data oraz sztuczna
inteligencje (AT) SMEO moze blyskawicznie i bezpiecznie okresla¢ zdolnosé¢ faktoringowa réwniez dla
Klientéw bez historii kredytowej. Spétka oferuje finansowanie takze tym firmom, ktére nie majg szans
na uzyskanie go w sektorze bankowym z powodu krétkiego stazu dziatalno$ci, niewielkich zadluzen
czy opdznien w ZUS lub Urzedzie Skarbowym.

To wlasnie zastosowanie przelomowych technologii, a takze elastyczne i indywidualne podej-
$cie do Klientéw stanowia najwiekszg przewage firmy. W SMEO nie ma skomplikowanych procedur,
formalno$ci zostaly uproszczone do niezbednego minimum, a caly proces wnioskowania odbywa sie
w 100% on-line, bez koniecznos$ci pojawiania si¢ w oddziale czy dostarczania papierowych dokumen-
tow. Decyzje o przyznaniu finansowania klient otrzyma nawet w mniej niz minute, a przelew srodkow
dotrze na jego konto w ciggu od 5 minut do maksymalnie 24 godzin.

Przewagg firmy jest rowniez pelna transparentno$¢ i krotka, maksymalnie uproszczona Tabela
Optat i Prowizji (tylko 1 strona). W przypadku faktoringu prowizja naliczana jest dziennie, wiec przed-
siebiorcy ptaca tylko za faktyczny czas korzystania z ustugi.

W 2023 roku SMEO otrzymato nagrode The Best Digital Factoring for SMEs among FinTechs
CEE Region. W 2022 roku SMEO zostalo Laureatem Programu ,,Firma Przyjazna Klientowi”. Spotke
nagrodzono tez w kategorii ,,Biznesowy Produkt Roku 2021” w plebiscycie Loan Magazine Awards.
Firma otrzymata tytul ,,Faktor Roku 2018” za mikrofaktoring on-line - innowacyjny produkt SMEO
doceniono za najwyzsze standardy i nowoczesne podejscie do Klienta.

Inwestorem wigkszo$ciowym SMEO jest Grupa Kapitalowa Everest Finanse. To duzy branzowy
inwestor o stabilnych polskich korzeniach. Istnieje na rynku od ponad 20 lat i w tym czasie zdobyt
liczne nagrody, w tym Medal Europejski BCC, Laur Klienta oraz tytut ,Dobra Marka”.

Wspoétudzialowcami SMEO sg réwniez dwa fundusze Venture Capital (FinchCapital oraz Preca-
pital), koncentrujace si¢ na innowacyjnych technologiach w branzy finansowe;.
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Opis produktu faktoringowego

« Finansowanie faktur juz od kwoty 400 PLN.

« Limit faktoringowy od 10.000 PLN do 5.000.000 PLN.

o Prosty i calkowicie bezptatny wniosek w 100% on-line.

« Pieniadze przelewane na konto juz w 24 godziny.

« Mozliwo$¢ finansowania pojedynczych faktur.

« Finansowane faktury z terminem platnosci do 90 dni.

« Finansowanie faktur wystawionych w PLN oraz EUR.

« Finansowane formy dziatalnosci: JDG, sp. z 0.0, sp. j., s.c., sp.k,, rolnicy bedacy platnikami
VAT, spotka akcyjna, Prosta Spotka Akcyjna.

« Wysoka elastycznos$¢ i dopasowanie produktu do faktycznych potrzeb Klienta.

« W 100% transparentna oferta, catkowity koszt finansowania znany przed ztozeniem wniosku.

» Krotka, 1-stronicowa Tabela Optat i Prowizji, zadnych ukrytych kosztéw.

o Platno$c¢ tylko za faktyczne dni finansowania, prowizja naliczana dziennie.

« Darmowy system do zarzadzania fakturami gwarantujacy pelng swobode finansowania, w 100%
on-line i 24/7.

« Pelne wsparcie Opiekuna dedykowanego specjalnie dla Klienta.
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Transcash F: trans

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2023 rok (wmln zt) | 336

Liczba pracownikéw 42 (stan na koniec 2023)
2006, dziatalno$¢ faktoringowa od 2016

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Firmy z branzy TSL.
Portfel oferowanych ustug online

Faktoring i finansowanie pojedynczych faktur, pozyczki on-line, platnoéci odroczone dla biznesu,
e-skonto.

Obszar dzialania
Polska i Europa.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 8,6

Dane kontaktowe Transcash.eu

ul. Ractawicka 2-4
53-146 Wroctaw

tel. +48 717 150 560
kontakt@transcash.eu
www.transcash.eu

OPIS

W Grupie Transcash zapewniamy bezpieczenstwo finansowe i prawne firmom z branzy TSL. Oferu-
jemy rozwigzania z zakresu finansowania faktur i pomagamy przedsigbiorcom z sektora w budowie
bezpiecznych relacji biznesowych w kraju i za granica.

Na polskim rynku funkcjonujemy od 18 lat. Poczatkowo wspieraliémy firmy transportowe, oferujac
naszym klientom pomoc w skutecznym odzyskiwaniu zaleglosci ptatniczych. W 2016 roku rozszerzy-
lismy portfolio produktéw o ustuge finansowania faktur. W 2024 roku zakonczylismy $wiadczenie
ustug windykacyjnych i nasza uwage skupiliémy na rozwoju ustug faktoringowych.

Co nas wyro6znia? Dzialamy w mysl idei smart&fair i wspieramy naszych klientéw w dazeniu do
stabilnosci finansowej na wszystkich polach, wlacznie z ochrong przed nierzetelnymi kontrahentami.

Wiemy, jak dotkliwe potrafig by¢ skutki utraty ptynnoséci finansowej, dlatego tworzymy kom-
pleksowe ustugi — od badania wiarygodnosci kontrahentéw, poprzez finansowanie faktur za transport
i monitoring naleznosci, az po wsparcie spedycji w budowie pozycji rzetelnego platnika i partnera
biznesowego.

Nasze rozwigzania sa dostepne on-line z kazdego urzadzenia i o kazdej porze. Stawiamy na proste
produkty, ktdre rzeczywiscie odpowiadaja potrzebom branzy i sa odpowiednie dla kazdej wielkosci firmy.
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Asseco Business Solutions SA C‘ J-J- 'E l: l:'

BUSINESS SOLUTIONS

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2007 (w obecnej formie prawne;j)

Grupa docelowa klientéw

Faktor by Asseco to system do kompleksowej obstugi transakgji faktoringowych, zaprojektowany z mysla
o podmiotach zajmujacych sie finansowaniem wierzytelnoéci: firmach faktoringowych, instytucjach
finansowych i bankach. Faktor by Asseco od 20 lat wspiera uzytkownikéw, wsrdd ktérych znajduja sie:
Pekao Faktoring, Santander Factoring, BOS Bank, Bank Millennium, BPS Faktor czy KUKE Finance.

Portfel oferowanych ustug

System Faktor wchodzi w sktad ekosystemu faktoringowego Asseco Business Solutions, obstugujacego
poszczegdlne zadania procesu faktoringowego (Faktor, Faktor WEB, Transfer Matching, Faktor Data
Exchange, Faktor API, Softlab ERP). Aplikacja wyro6znia sie obstuga wszystkich typow, form i rodzajow
faktoringu, intuicyjnym i ergonomicznym interfejsem i wsparciem nowych proceséw biznesowych.
Dzieki temu skutecznie wspiera podejmowanie decyzji biznesowych i umozliwia wyréznienie si¢ na
tle konkurencji.

Oprocz szerokiego wachlarza typowych funkcjonalnoséci system wyposazony jest w aplikacje webowa
dla faktorantéw i kontrahentéw, platforme automatycznej wymiany danych z systemami finansowo-
-ksiggowymi faktorantow, a takze platforme wspomagajaca rozliczanie platno$ci. Dzigki temu faktorzy
moga wybra¢ optymalny dla ich potrzeb biznesowych pakiet rozwigzan.

Obszar dzialania

Asseco Business Solutions specjalizuje si¢ w produkcji rozwigzan informatycznych dla przedsiebiorstw.
Oferta firmy obejmuje programy do obstugi transakeji faktoringowych, systemy klasy ERP i HR, rozwia-
zania SFA oraz platformy wymiany danych handlowych, a takze rozwigzania dla MSP. Asseco Business
Solutions wykorzystuje najnowoczesniejsze technologie i eksploruje mozliwosci wykorzystania sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu biznesem.

Firma nalezy do miedzynarodowej Grupy Asseco, wiodacego dostawcy oprogramowania wlasnego na
rynku europejskim i lidera cyfryzacji w Polsce. Od 2007 roku Asseco Business Solutions jest notowane
na GPW w Warszawie, a od 2018 roku wspotpracuje z Polskim Zwigzkiem Faktoréw (PZF). Funkcja
Partnera Wspierajacego PZF potwierdza silng pozycje Asseco BS na rynku dostawcéw oprogramowania
dla instytucji faktoringowych.

Dane kontaktowe ul. Konrada Wallenroda 4c

20-607 Lublin

tel. +48 81 535 30 00

info@assecobs.pl

OPIS

System Faktor odpowiada za gromadzenie, przechowywanie oraz przetwarzanie danych dotyczacych
transakcji faktoringowych. Zadaniem aplikacji jest wspieranie dzialalnoéci transakcyjnej, analitycznej,
zarzadczej oraz automatyzacja elektronicznej wymiany danych z kontrahentami. Aplikacja pozwala
na kompleksowe rozliczanie transakgji, tacznie z generowaniem dokumentéw i raportéw oraz pelni
role centrum informacyjnego dla oséb obstugujacych transakeje.

System wspiera wszystkie typy faktoringu (m.in. krajowy, eksportowy, importowy), a takze rézne
jego formy i rodzaje, m.in. klasyczny, odwrotny, petny, niepelny, ubezpieczony.

Faktoranci mogg korzysta¢ z systemu na réznych urzadzeniach dzieki dostepowi do aplikacji
przez przegladarke. Rozwiazanie oferuje takze platformy do obstugi przelewow przychodzacych od
klientéw oraz automatycznej wymiany danych z systemami finansowo-ksiegowymi zaréwno faktoréw,
jak i faktorantow.

Na podstawie danych PZF rozwigzanie Faktor by Asseco obstuzyto w 2021 roku ponad 40% trans-
akgji faktoringowych zrealizowanych w Polsce przez cztonkéw PZF.

Wiecej informacji: www.assecobs.pl



GB BIG DFP

Gru pa BIK InfoMonitar Digital Fingerprints
GRUPA BIK

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Biuro Informacji Kredytowej — 1997 r.
Rejestr Dluznikéw BIG InfoMonitor — 2004 r.
Digital Fingerprints — 2017 r.

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

« Instytucje finansowe i firmy finansujgce przedsigbiorcéw oraz osoby fizyczne: banki komercyjne, banki
spoldzielcze, SKOK-i, instytucje pozyczkowe, firmy faktoringowe, ubezpieczeniowe, telekomunikacyjne,
leasingowe, e-commerce, infrastrukturalne.

« Konsumenci i mikroprzedsiebiorcy.

Portfel oferowanych ustug

« Projekty analityczne i scoringowe dla bankéw, SKOK-6w, firm pozyczkowych, operatoréw BNPL, firm
ubezpieczeniowych i innych podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego.

o Ustugi i projekty badawcze business intelligence.

« Innowacyjne rozwigzania dla sektora finansowego, m.in. systemy na rzecz bezpieczenstwa, jak: Platforma
Antyfraudowa, Cyber Fraud Detection, Platforma Weryfikacji Behawioralnej.

o Ustugi dla administracji publicznej i przedsiebiorstw komunalnych, w tym: Odzyskiwanie Naleznosci,
Program Dluznik Alimentacyjny, Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo.

» Tworzenie standardéw i rozwigzan migdzysektorowych, np.: Platforma Blockchain BIK, unikalna na

skale europejska Platforma ESG BIK - jedyny standard wymiany i raportowania danych niefinansowych

dla instytucji finansowych i firm.

Obszar dziatania
Dziatalno$¢ na terenie catego kraju oraz za granica w przypadku weryfikacji behawioralnej.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw

Konfederacja Lewiatan

Zwigzek Polskiego Leasingu

Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych
Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych
Zwigzek Bankow Polskich

ACCIS

Dane kontaktowe ul. Z. Modzelewskiego 77a

02-679 Warszawa

tel. +48 22 310 44 44

pomoc@bik.pl
www.bik.pl/korporacje-finanse/firmy-faktoringowe

OPIS

Grupa BIK to gléwne zrédlo informacji kredytowej i gospodarczej w Polsce, wspiera bezpieczenstwo
instytucji finansowych i ich klientéw. Laczy cechy nowoczesnej firmy technologicznej z atrybutami
instytucji zaufania publicznego.

W sktad Grupy BIK wchodza: Biuro Informacji Kredytowej SA, Rejestr Dtuznikéw BIG InfoMo-
nitor SA oraz Digital Fingerprints SA.

Grupa BIK dziala na rzecz calego systemu bankowego w Polsce, stuzy jako wazne narzedzie do
oceny wiarygodno$ci klientéw dla rynku ustug finansowych.

BIK, ktorego akcjonariuszami s wiodace banki w Polsce oraz Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP),
dziata w oparciu o ustawe Prawo bankowe. BIK jako jedyna tego typu instytucja w kraju zarzadza
unikalng baza, do ktérej dane o kredytach i pozyczkach oraz dane leasingowe i faktoringowe syste-
matycznie przekazuje blisko 750 instytucji, w tym wszystkie banki komercyjne i spétdzielcze, SKOK-i
oraz instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe i faktoringowe.
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BIK to najwigksze zrédlo wiedzy o ponad 25 mln klientéw indywidualnych oraz 3,4 mln unikal-
nych klientéw, w tym o 1,8 mln mikroprzedsigbiorcow. BIK posiada najwyzsze kompetencje w zakre-
sie ustug i analiz rynkowych, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Wspiera bezpieczenstwo
instytucji finansowych i ich klientéw, wdrazajac systemowe rozwigzania antyfraudowe, do ktérych
nalezg: Platforma Antyfraudowa, Platforma Blockchain, Platforma Cyber Fraud Detection, Platforma
Weryfikacji Behawioralnej oraz Platforma ESG BIK. Od kilkunastu lat BIK jest aktywnym cztonkiem
ACCIS - miedzynarodowego stowarzyszenia, zrzeszajacego najwieksza grupe rejestréw kredytowych
na $wiecie.

Oprocz unikatowych danych i rozwigzan BIK, poprzez wspotprace z Rejestrem Dtuznikéw BIG
InfoMonitor, Grupa BIK zapewnia dostep do jeszcze szerszej informacji, m.in. z firm telekomunika-
cyjnych, ubezpieczeniowych, pozyczkowych, leasingowych, faktoringowych, windykacyjnych oraz
z jednostek samorzadu terytorialnego. Dane te dotycza informacji o kondycji platniczej konsumentow
i firm. Rejestr BIG InfoMonitor dziata zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych, przyjmuje, przechowuje i udostepnia informacje o przetermino-
wanym zadluzeniu oséb i firm (informacje negatywne) oraz informacje o zobowigzaniach placo-
nych w terminie (informacje pozytywne). Przewaga spotki BIG InfoMonitor, jako jedynego z czterech
BIG-6w w Polsce, jest wytaczny dostep do baz danych BIK i ZBP, dzieki czemu dostarcza przedsigbior-
com najszersza wiedze o wiarygodnosci finansowej kontrahentéw na rynku.

Grupa BIK wzmocnita cyfrowy arsenat ustug antyfraudowych dzigki akwizycji polskiego fintechu
Digital Fingerprints i jego innowacyjnej technologii. Digital Fingerprints to polski startup, dzialajacy
0d 2017 roku na rynku cyberbezpieczenstwa, specjalizujacy sie w ustugach zwiagzanych z uwierzytelnia-
niem uzytkownika. Mechanizmy z obszaru weryfikacji behawioralnej i uczenia maszynowego (machine
learning) to technologie wykorzystane w Platformie Weryfikacji Behawioralnej BIK, s zgodne z wy-
mogami RODO, spetniajg warunki PSD2, s3 uznane przez EBA jako silny czynnik uwierzytelniania
(SCA). Spétka dostarcza innowacyjne rozwigzania zwiekszajace cyberbezpieczenstwo i bez wpltywu
na uzytkownika (UX).



Comarh 53 COMARCH

PROFIL
Rok powstania firmy 1993
Liczba pracownikéw 6500

Grupa docelowa klientow

Comarch Factoring Platform to system skierowany do bankéw, firm faktoringowych oraz fintechow.
Dzigki oferowanym modelom cenowym z platformy moga korzysta¢ rowniez mniejsi faktorzy, ktorzy,
wraz z rozwojem firmy i rosngcymi potrzebami, maja mozliwo$¢ skorzystania z szerszego wachlarza
dostepnych moduléw. Dzieki wieloletniej obecnosci na rynku CFP posiada referencje od renomowanych
faktordw, takich jak: BNP Paribas Faktoring, Bank DnB NORD, Coface, Getin Bank, mFaktoring, Bibby
Financial Services i wielu innych.

Portfel oferowanych ustug

Comarch Factoring Platform to polaczenie wysoko ocenianej aplikacji webowej, umozliwiajacej dostep
do portalu Klienta (Front Office), z portalem dla pracownikéw (Back Office) oraz aplikacja mobilna.
Intuicyjny system transakcyjno-rozliczeniowy, zbudowany w nowoczesnej technologii opartej na mi-
kroserwisach i tworzony we wspélpracy z uzytkownikami koncowymi, pozwala na sprawna obstuge
proceséw end-to-end. Platforma obstuguje wszystkie dostepne na rynku produkty faktoringowe.
Dzieki wsparciu kompleksowych proceséw koszt i naklad pracy firm faktoringowych sg ograniczone do
minimum, a klienci ustug faktoringowych moga zarzadza¢ calym cyklem zycia faktury bez zbednych
formalno$ci. Przejrzyste i uproszczone raporty sprawiaja, ze obstuga umowy faktoringowej jest prosta i in-
tuicyjna. Comarch proponuje branzy faktoringowej dwa modele wspotpracy: Comarch Factoring Platform,
dostepny w modelu on-premise, oraz Comarch Cloud Factoring, dostepny w modelu abonamentowym.

Obszar dzialania

Comarch jest globalnym integratorem, twoérca innowacyjnych rozwiazan i systeméw IT, ktérych celem
jest optymalizacja proceséw operacyjnych i biznesowych. Dziala na calym $wiecie, w takich branzach,
jak: finanse, bankowos¢, ubezpieczenia, telekomunikacja, administracja publiczna, IoT i wiele innych.
Dzi$ Comarch jest wiodaca firma informatyczng zatrudniajaca 6500 do$wiadczonych inzynierdw IT,
konsultantéw biznesowych i specjalistow. Przeprowadzit tysigce udanych projektéw oraz wdrozenia
oprogramowania w kilkudziesigciu tysigcach firm na calym $wiecie. Od 2021 roku Comarch jest Part-
nerem Wspierajacym Polskiego Zwiazku Faktorow.
Dane kontaktowe al. Jana Pawta II 39a
31-864 Krakow

tel. +48 12 64 61 000
fax +48 12 64 61 100

OPIS

Firma Comarch, zalozona w 1993 roku w Krakowie, szczyci si¢ statusem jednego z wiodacych produ-
centéw oprogramowania w Europie. Zatrudnia 6500 pracownikéw na $wiecie i ma na koncie tysigce
projektow zrealizowanych dla najwiekszych globalnych marek.

Czerpigc z 20-letniego do$wiadczenia w branzy, wchodzacy w sktad Grupy Kapitatowej Comarch
sektor Finanse, Bankowos$¢, Ubezpieczenia specjalizuje si¢ w tworzeniu zaawansowanych rozwia-
zan w zakresie oprogramowania i systeméw informatycznych dla cenionych instytucji finansowych:
ubezpieczycieli, bankéw, funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, doméw maklerskich czy spotek
zarzgdzania aktywami.

Kompetencje specjalistow Comarch zyskaly uznanie na arenie miedzynarodowej, przynoszac
bogate portfolio klientow z ponad 30 krajow. Na liscie klientéw znajduja si¢: BNP Paribas, Société
Générale, Ergo, NBB, Oney, Nedbank, Allianz oraz wiele innych firm.
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CRIF sp. z o.0. ‘I?I’

Jogetiver o e rext /evel

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 1988 - zalozona w Bolonii (Wlochy), CRIF jest
obecna na arenie miedzynarodowej, dzialajac
na czterech kontynentach: Europa, Ameryka,
Afryka i Azja.

Grupa docelowa klientow

Obszar finansowy, e-commerce, sektor pozafinansowy (TSL), telekomunikacja i nowe technologie.

Portfel oferowanych ustug

Rozwigzania CRIF pozwalajg na szybka identyfikacje klienta i ocene jego wiarygodnoéci finansowej,
a takze zapobieganie wyludzeniom i optymalizacj¢ procesow zarzadzania ryzykiem finansowym. CRIF
zapewnia szybki dostep do informacji biznesowych i finansowych o wybranym podmiocie z ponad 230
krajow na calym $wiecie, te kompleksowe informacje sa przetwarzane w utamkach sekund, w postaci
raportow on-line.

Dzigki licencji AISP, waznej w 31 krajach, CRIF umozliwia korzystanie z informacji dostepnych na
kontach bankowych klientéw biznesowych i indywidualnych.

CRIF oferuje przejécie na zrownowazony rozwoj dzigki danym i informacjom gromadzonym za poéred-

nictwem innowacyjnej platformy cyfrowej.

Obszar dzialania
Miedzynarodowy.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow (PZF)

Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce
(ZPF)

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (PZIP)
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
(AHK Polska)

Izba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce
Polska)

ACCIS Data for Credit

Dane kontaktowe ul. Lublanska 34

31-476 Krakow

tel. +48 609 320 274

Magdalena Dzwigala-Basis

OPIS

CRIF sp. z o0.0. jest najlepszym na rynku polskim zrédlem danych, analityki, zautomatyzowanych
decyzji we wszystkich obszarach rynku finansowego i pozafinansowego, e-commerce, telekomunika-
cyjnego i nowych technologii.

Spotka oferuje rozbudowang game skutecznych narzedzi do wszechstronnej analizy ryzyka. Do-
starcza gotowe produkty w obszarze Big Data, oparte o integracje niestrukturalnych zbioréw danych
budowanych z Partnerami. Rozwigzania CRIF umozliwiajg inteligentng identyfikacje osob i firm oraz
powiazan miedzy nimi, integracje wszystkich znaczacych zrédel danych, a takze zastosowanie indy-
widualnych modeli oceny scoringowej oraz regul wykrywajacych préby wytudzenia.

Wiecej informacji: www.crif.pl; https://synesgy.pl/



SERIF

BIURO INFORMAQCJI
GOSPODARCZEJ SA.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2003

Grupa docelowa klientow

ERIF tworzy wielobranzowa platforme wymiany informacji gospodarczych, ktora stanowi silne wsparcie
w prowadzeniu biznesu i ocenie ryzyka zwigzanego z zawieraniem i egzekwowaniem umow. Z naszych
rozwigzan korzystaja: banki i podmioty pozyczkowe, firmy telekomunikacyjne, leasingowe, faktoringowe,
wierzyciele wtorni, e-commerce i pozostale.

Portfel oferowanych ustug

Deena Fyzyka Iachowania klienta
‘Werylikacja zachawad Sledzenie Zachiwar
paticzych drighl rymkowych dziekl
informacii gaspadarczs "] 16 Tracking
! ERIF
Antyfraud Dane
I)etekc]a Prauddie publl:mr\:h
rnuzllvwa m Sprawy Sprawdzanie toFsamosci

w bazie PESEL/ZEONY

Wspun‘:h windykacji
Dizieki kommpleksowemy rozwigzaniu
BlGwin

Obszar dzialania
Prowadzimy dzialalno$¢ na terenie calego kraju.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen (stan na PANEYR SEvAGEIINATSSHENE O es
31.06.2024): Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych
Lewiatan

Association of Consumer Credit Information
Suppliers

Polski Zwiazek Faktorow

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych

Dane kontaktowe Al Jerozolimskie 100
00-807 Warszawa

tel. +48 22 594 25 30
www.erif.pl

Grupa CRIF

OPIS

ERIF jest kompleksowym i réznorodnym zrédlem wiedzy na temat kondycji finansowej i zachowan
platniczych konsumentéw, podmiotéw gospodarczych oraz instytucji. W bazie ERIF zgromadzone
sa i udostepniane informacje o terminowym wywiazywaniu si¢ ze zobowiazan, ale rdwniez o nieure-
gulowanych ptatnosciach firm i konsumentéw. Dzieki tej wiedzy klienci moga skutecznie wzmacnia¢
swoje modele scoringowe i procesy oceny ryzyka kredytowego oraz podejmowac bezpieczne decyzje
np. o udzieleniu kredytu.

Ponadto ERIF jest liderem rynku w zakresie nieprzerwanej historii gromadzenia i liczby posia-
danych informacji pozytywnych. Umozliwiaja one zwi¢kszenie poziomu akceptowalnosci wnioskow,
a tym samym wzrost sprzedazy, przy zachowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Wiegcej informacji na: www.erif.pl
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eSourcing SA (éSOU(C|n9

meet our energy

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

eSourcing specjalizuje si¢ w produkgji oraz outsourcingu autorskich systeméw IT wspierajacych sektor
bankowy i finansowy. Jednym z kluczowych systeméw w portfolio firmy jest system faktoringowy, ktory
od kilkunastu juz lat wspomaga zaréwno banki, jak i firmy faktoringowe w obstudze biznesu faktoringo-
wego. Firma oferuje elastyczne systemy oparte na metodologiach SOA (Service Oriented Architecture),
ktore moga takze uzupelnia¢ systemy centralne po stronie klienta.

Portfel oferowanych ustug

System faktoringowy eSourcing to kompleksowe i wydajne rozwigzanie zaréwno dla faktora, jak

i faktoranta. Sktada si¢ z dwoch podstawowych, zinterfejsowanych ze sobg aplikacji:

eTrade - przegladarkowego serwisu front-end, dedykowanego faktorantom i ich kontrahentom. Gtéwne
funkcjonalnosci aplikacji to:

« przyjazny proces zgtaszania wierzytelnosci,

» wygodne powiadomienia,

« statystyki i raporty oraz listy wierzytelnosci z sortowaniem i filtrowaniem,

« grupowanie kontrahentow,

» mozliwo$¢ dowolnego rozbudowania systemu.

Trade - platformy transakcyjno-rozliczeniowej zapewniajacej pelna obstuge procesow faktoringowych
po stronie faktora. Trade to m.in.:

« pelna kontrola nad finansowaniem wierzytelnosci,

« akceptacja umoéw z zabezpieczeniami,

« weryfikacja oraz monitoring wierzytelnosci,

« automatyzacja i matching splat,

« pobieranie niestandardowych opfat,

« limity i blokady kwotowe,

» modut raportowy,

» mozliwo$¢ dowolnej rozbudowy systemu,

« walidacja dokumentow.

Te dwie osobne aplikacje tworzg jedno kompleksowe rozwigzanie faktoringowe, jednakze moga by¢
elastycznie wdrazane osobno i niezaleznie. Dzieki modutowej budowie system faktoringowy jest bardzo
elastycznym rozwigzaniem, w ktérym mozna odwzorowaé w zasadzie dowolne procesy biznesowe i ope-
racyjne realizowane przez faktora i jego faktorantow. Podczas wspdlnej analizy nasz dedykowany zespot
IT wraz z klientem identyfikuje i opracowuje wszystkie kluczowe aspekty funkcjonowania systemu, tak
aby wdrozone rozwiazanie w 100% odpowiadalo potrzebom faktora i faktorantow.

Dzieki dedykowanej aplikacji mobilnej faktoranci majg tatwy i szybki dostep do najwazniejszych informacji
o aktualnym statusie swoich rozliczen faktoringowych. Bardzo uzyteczng funkcjonalnoscia, zwlaszcza
dla mniejszych faktorantéw, jest mozliwos¢ robienia zdje¢ fakturom, ktére nastepnie sg automatycznie
rozpoznawane, digitalizowane (OCR/IDP) i przedstawiane do wykupu.

Opis systemu

System faktoringowy pozwala na automatyzacje procesu obstugi wszystkich dostepnych na rynku pro-
duktéw faktoringowych, a w rezultacie na zmniejszenie kosztéw operacyjnych po stronie faktora oraz
maksymalne uproszczenie i uzytecznos¢ dla faktorantow.

Przyktadowe obstugiwane rodzaje faktoringu:

« faktoring pelny (bez regresu),

« faktoring niepetny (z regresem),

« faktoring odwrotny,

« faktoring ubezpieczony.

W naszym modelu wspolpracy zawsze zakltadamy, Ze ostateczne decyzje o kierunku i zakresie bizneso-
wych zmian w systemie oraz kolejno$ci wdrazania poszczegolnych modyfikacji znajduja sie w wytacznej
domenie faktora.




Obszar dzialania

Firme eSourcing tworza fachowcy z wieloletnim do$wiadczeniem w sektorze bankowosci i finansow,
wspomagani silnym zapleczem operacyjno-informatycznym. Specjalizujemy si¢ w produkcji oraz out-
sourcingu autorskich systemow wspierajacych ustugi finansowe. Nasza oferta koncentruje sie gléwnie
na rozwigzaniach dla sektora finansowego. Dostarczamy oprogramowanie dla najwiekszych polskich,
europejskich i globalnych bankéw. Naszymi wieloletnimi klientami w obszarze bankowosci transakeyj-
nej i korporacyjnej sa m.in.: Citibank, Societe Generale, BNP Paribas, PKO Bank Polski, ING, Deutsche
Bank, Pekao, Raiffeisen, Alior Bank. Specjalizujemy si¢ we wdrozeniach cechujacych sie duzymi wo-
lumenami danych, w ktérych kluczowa role odgrywa wydajno$é. Oprécz systeméw dedykowanych fi-
nansowaniu handlu s3 to systemy integracyjne (np. dla GPW - ok. 3000 transakcji/sek.) oraz platnicze.
Posiadamy wlasne centrum przetwarzania transakcji flotowych, z ktérego korzystaja wiodacy $wiatowi
acquirerzy: First Data, PayTel (grupa SIBS), Elavon, Euronet, PeP i inni.

Rozwigzania oferowane przez eSourcing oparte sa na autorskiej Platformie ATOM, zbudowanej w ar-
chitekturze zorientowanej na ustugi. Jest to koncepcja tworzenia systeméw informatycznych, w ktérej
glowny nacisk stawia si¢ na definiowanie ustug — mikroserwiséw, ktére potaczone razem, spelniajg
zlozone wymagania uzytkownika. W naszej organizacji nazywamy je Atomami, gdyz stanowia elemen-
tarng niepodzielna funkcjonalnoé¢. Podejécie to pozwala szybko i bezpiecznie wdraza¢ male programy,
ktore automatyzujg najbardziej skomplikowane procesy biznesowe.

Optymalna synergie kosztowa klienci osiagaja, wdrazajac wiele réznych funkcjonalnosci na jednej Plat-
formie Atom. Przykladem moze tu by¢ HUB KSeF, Payment Hub czy tez Raportowanie Regulacyjne.
Po wdrozeniu Platformy Atom dokladanie kolejnych funkcjonalnoéci jest bardzo szybkie oraz, co nie
mniej istotne — bezpieczne (nowe Atomy nie maja wpltywu na prace juz zainstalowanych).

Wyzej wymieniona cecha Platformy Atom okazuje si¢ nieoceniona w obecnym nattoku regulacji zmu-
szajacych instytucje finansowe do kompleksowego raportowania swojej dziatalnosci, integrowania wie-
lu réznych systemdéw — zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Automatyzacja tych czesto ma-
nualnych proceséw pozwala skroci¢ czas pracy, zmniejszy¢ koszty oraz zapewni¢ najwyzszy standard
raportowania, mitygujac tym samym ryzyko btedéw i kar regulatora.

eSourcing jest rowniez krajowym partnerem $wiatowego lidera w zakresie OCR (Optical Character
Recognition) oraz IDP (Intelligent Document Processing). Integracja tych rozwigzan w procesach
faktoringowych pozwala tatwo automatyzowaé obszary zwigzane np. z dokumentacjg papierowa lub
skanowana.

Wiecej informacji: www.esourcing.pl
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Dane kontaktowe ul. Wt Zeleriskiego 103
31-353 Krakow

+48 12 423 64 69
info@esourcing.pl

ul. Marszatkowska 107

00-110 Warszawa

tel. +48 609 625 056, +48 604 799 310
info@esourcing.pl
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KGK Kancelaria Radcowska E. Guzowska
L QL KANCELARIA RADCOWSKA
I S ka Spk E.Gugowskea | S-ka

PROFIL

Rok powstania firmy 2000

Liczba pracownikéw

Grupa docelowa klientéw

Sektor bankowy, sektor pozabankowy, leasing i faktoring, firmy windykacyjne i ubezpieczyciele.
Portfel oferowanych ustug

Prawo finansowe tacznie z faktoringiem; prawo gospodarcze, w tym prawne DD, M&A; spory korpo-
racyjne; prawo cywilne.

Obszar dzialania

Migdzynarodowy.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Krajowa Izba Radcéw Prawnych

Ordre des Avocats de Paris

Sad Arbitrazowy przy Polskiej Konfederacji
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
Europejska Federacja na rzecz Faktoringu
i Finanséw (EUF)

Dane kontaktowe ul. Kazimierzowska 43 lok. 50

02-572 Warszawa

tel. +48 22 654 74 54

fax +48 22 624 17 96

kgk@kgk.com.pl

www.kgk.com.pl

OPIS

Ewa Guzowska od poczatku swojej kariery zawodowej jest zwigzana z branza finansowa. W 1995 roku
wprowadzata na rynek polski instytucje faktoringu, $cisle wspoélpracujac z nowo utworzona firma
faktoringowa Polfactor SA (obecnie mFaktoring SA).

KGK bierze aktywny udzial w tworzeniu nowych produktéw faktoringowych oraz transakcji
dostosowanych do indywidualnych potrzeb poszczegdlnych klientéw faktoringowych. Ponadto Kan-
celaria zapewnia dostosowanie wzoréw umoéw do potrzeb zmiennego rynku faktoringowego w celu
zminimalizowania ryzyka prawnego zwigzanego z realizacja tych umoéw.

Od kilku lat KGK $wiadczy réwniez ustugi na rzecz Polskiego Zwigzku Faktoréw (PZF) oraz
wspolpracuje ze Zwigzkiem Bankoéw Polskich.

Kancelaria uczestniczy rowniez z ramienia PZF w opracowywaniu nowych projektow rozwigzan
prawnych w ramach pomocy publicznej zapewnianej przedsigbiorstwom faktoringowym i ich klientom
przez Bank Gospodarki Krajowej.

KGK prowadzi spotkania Zespolu Prawnego PZF w celu wymiany do$wiadczen firm faktoringo-
wych w obszarach prawnych i uzgadniania wspdlnej wykladni przepiséw prawa. Ewa Guzowska jest
czlonkiem Komitetu Prawnego Federacji EUF - organu reprezentujacego branze faktoringu i finan-
sowania komercyjnego w Unii Europejskiej.






FAKTORING -

Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw [\)
Rok XIV _I_\

Polski Zwigzek Faktoréw jest branzowga organizacja samorzadu
firm $wiadczacych ustugi finasowania naleznoéci. Do Zwigzku naleza
wszystkie wiodgce podmioty dziatajagce na polskim rynku ustug

finansowych oraz, w ramach umoéw partnerskich, firmy serwisujace
dziatalnos¢ faktorédw. Wsérod statutowych zadan Zwiazku znajduje sie
m.in. popularyzacja faktoringu, dostarczanie wiedzy o ustugachikorzysciach

wynikajgcych z zastosowania ustugi oraz dziatania na rzecz poprawy otoczenia
prawnego branzy. W realizacji swoich zadan PZF prowadzi réznorakie dziatania,
wsrdd ktérych wydawany cyklicznie od 14 lat rocznik pt. ,Faktoring. Almanach

Polskiego Zwigzku Faktorow” jest najwazniejszy. Rocznik jest gtéwnym zrodtem
informacji o dziatalnoéci branzy i waznym kanatem dostepu do aktualnej wiedzy
i branzowych danych statystycznych. Stanowi miejsce wymiany opinii 0 wazniejszych
problemach, ktére nurtujg Srodowisko faktorow.

Wiecej o PZF: www.faktoring.pl

Faktoring to jedna z najbardziej popularnych ustug finansowych wykorzystywanych przez
przedsiebiorcow w obecnych czasach. Jednak kiedy przedsiebiorca rozmawia o tej ustudze
ze swoim bankowym opiekunem, najczesciej jest kierowany do wyspecjalizowanej spotki
bankowej. Czy jest to wiec ustuga prosta, tatwa i bezpieczna, jak méwig jedni, czy tez
ztozona i ryzykowna, jak mowig drudzy?. Lektura materiatéw zaprezentowanych
w niniejszym roczniku moze pomac znalez¢ wiasciwg odpowiedz. W najnowszym
tomie wydawnictwa znakomici znawcy tematyki faktoringu dzielg sie wiedza
i wnioskami z codziennej praktyki. Warte podkreslenia sg aktualnos¢ i ranga
problemdw omawianych w roczniku — czytelnik znajdzie tu omdwienia tematyki
Al, cyberbezpieczenstwa oraz budowy systemu wymiany informacji firm
faktoringowych. Zapraszam do lektury — Tomasz Biernat
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