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Wzrost Swiadomosci
Klientow nt. ustug
faktoringowych

Spowolnienie wzrostu
obrotéw Faktorow

e . PN A ®
Obnizenie wartosci zamowien, ) ktorlng Konieczno$¢ skrécenia
spadek Sredniej wartosci T procesdéw dla Klienta

faktury dZiSiaj

Globalna sytuacja na rynku,
czuc spowolnienie, nowe
regulacje np. ESG i KSEF

Zwiekszone ryzyko
Kontrahentéw
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Nasz udziat rynkowy wynosi aktualnie prawie 20% i nie planujemy go za wszelka cene zwiekszac. Naszym
celem biznesowym jest maksymalne wydtuzenie naszej relacji z klientem. Chcemy, zeby minimum 75%
Z nich wspodtpracowato z nami ponad trzy lata. | dlatego tez nasz kKierunek rozwoju jest nakierowany na

maksymalne uproszczenie procesu kredytowego oraz mozliwosé samodzielnego pozyskiwania

informacji, bez udziatu opiekuna w naszej firmie.



Faktoring Experience: jak mozemy w tym pomaéc

Optymalnie zaprojektowane
ustugi faktoringowej
nastawionej na
doswiadczenie Klienta

Inteligentne rozwigzania

analityczne do automatyzac;ji

procesow, podejmowania
decyzji i oceny ryzyka
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Service Design

+ User-Center driven approach (experience)

+ Co-design approach - things done with people

* Possbility focused (include problem)

* Focused on the positive — asset based what works
+ Constant learning

« Bottom Up

* Process optymalisation (include Lean)
* Focus on Employe Experience (EX)

 Drive innovation

execon.

Lean

« Organisation Process driven

* Problem focused

«  Management driven — things done to staff
« Constant learning

« Top Down

Copyright © SAS Institute Inc. All rights reserved.



Customer's perspective on the service

_____________ Line of interaction

Line of visibility

Time 30min |- 1 -2 days ---------- 50min |- 3 - 6 days ----------
Evidence —— — — —
CUSTOMER P
JOURNEY J
FRONTSTAGE |

Employee action

Technology —— ? >

execon.

Copyright © SAS Institute Inc. All rights reserved.



Employee's perspective on the service

l Line of visibility
1 i
BACKSTAGE
J — —p
_______________________________________________________ i_____________________1________________________________ Line of internal
interaction
SUPPORT
PROCESSES J
Regulations

execon.



Help organizations see the

They pinpoint dependencies between
employee-facing and customer-

facing processes in the same visualization

and are instrumental in

for the organization

NN/g

Nielsen Norman Group

SERVICE BLUEPRINT Additional Elements

METRICS

TIME 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00

REGULATIONS

NN/g



"Bad experiences are driving customers away—faster
than you think.”

"Customers generate revenue. Employees drive the
customer experience.”

execon.
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Figure 9: Employees have a significant impact on experience

71%

80% Significant Impact
2

60%

40%

7%
Little Impact

20%

0%

Q: How big of an impact do a company’s employees have on your overall customer experience?
Source: PwC Future of Customer Experience Survey 2017/18

execon.
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Why?

IMmprovement
in customer
service costs

+23%

Improvement
in average
sales cycle

+16%

Employee Return on marketing
Engagement investment (ROMI)
eNPS

+14% +10%

Revenue from
customer referrals

+10%

execon.

Revenue from
cross-sell and up-sell social media mentions

+5%

Number of positive

+4%

Source: Customer Journey Mapping: Lead the Way to Advocacy, Aberdeen Group



"Technology can’t solve experience problems.
It’s only an enabler.”

"Companies that invest in and deliver superior
experiences to both consumers and employees are
able to charge a premium of as much as 16% for
their products and services.”

execon.
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Line of visibility

BACKSTAGE [ ] [ ] [ ]
_______________________________________________________ i_____________________i________________________________ Line of internal
interaction
SUPPORT
PROCESSES [ ] [ ]

Regulations

Silnik decyzyjny EWS

Inteligentne rozwigzanie
wspierajgce procesy podejmowania

Systemy wczesnego
ostrzegania monitorujace

decyzji dane i otoczenie

execon.
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Dec 1 Rate 0.0400
Ob 1150
Tree —— Variable Importance feration P Akce|eratory i
| [ - —— kreatory gotowe do
Pealength wykorzystania
Petal Widt... Iterations
Importance —_— ect R

Podejscie interaktywne I K

Petal Length (mm)

i programistyczne do tworzenia D - oo
modeli o oo —
Wsparcie uzytkownika: akceleratory

i kreatory gotowe do wykorzystania — —— —
Integracja réznych danych: S — e .

wewnetrznych oraz zewnetrznych

(np. ESG Score) JeZyRk gﬁgg! ostxvsarty:

Peten ekosystem cyklu modeli
analitycznych — Model Governance
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Eksploracja wszystkich danych
ustrukturyzowanych oraz
nieustrukturyzowanych z www
(text mining — analiza tekstu)

Analiza sentymentu i nastawienia
emocjonalnego na bazie
komentarzy lub najnowszych
wiadomosci z www, W tym
monitoring mediow

Predykcja, podejmowanie decyzji

Automatyczne wydobywanie encji (nazw wiasnych,

adresow, nr tel., ..., definiowanie wtasnych encji)
=% O : Parsowanie tekstu: podziat na akapity, zdania,
czesci mowy, uwzglednienie interpunkgji i
zastosowanie regut gramatyki jezyka
= )
Identyfikacja nastawienia emocjonalnego
® ©: Automatyczny podziat kolekcji dokumentow na
grupy tematyczne wraz z identyfikacjg regut
klasyfikujgcych
0] (]
Wielopoziomowa kategoryzacja na bazie regut
mT pochodzgcych z modelowania, modelowania +

regut eksperckich, regut eksperckich

Monitoring Medidw

Voice to text

«{|||lhello

Repozytorium dokumentéw Analityka tekstu

Lorem
ipsum dolor sit

amet, consectetuer
adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoret dolore magna

aliquam erat

volutpat. Ut

"4

ML & Al

Zewnetrzne 7rédta
danych
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Ocena jakosciowa:
Na bazie kwestionariuszy

Zestaw pytan dostosowany
do branzy

Ocena ilosSciowa:

Na bazie sprawozdania
finansowego, bilansu, itp.

Elastyczna definicja wskaznikow
finansowych

Dochodza rowniez nowe zbiory
danych jak PSD2 oraz dane dot. ESG

™

Kwestionariusz oceny
jakosciowe]

Ocena ilosciowa

BALANCE SHEET, (USD

Type

BALANCE SHEET, (USD

t ASSETS

3Dec 12

3Dec] 1 ASSETS

LEASING LIABILITIES

J 30-Jus 12 Dec1? IDec]
i
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Typy obiektow:

Wiasciciel/Cztonek zarzadu/CEO

Podmiot/Kontrahent
Kontrakt/Umowa/Zobowigzanie
Bank/Konto

Adres email

Siedziba/Adres

Telefon/
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Interaktywna budowa
strategii decyzyjnych

- . jision_Flow (1.0) ; 3 QSR e "M.‘ . = q o . : E
Interaktywna budowa He Zdeflnlowame'loglkl decyzyjneji
dnych e regut biznesowych

strategii decyzyjnych
Integracja zrédet danych (wewn. .
+ zewn), systemow, modeli
analitycznych i regut biznesowych Sprawdzenie 4

jakosci danych 5
Wykorzystanie modeli analitycznych ey - .
(OpenSource, SAS) = pcowe

| wskaznikow
Automatyzacja procesu e N ———
Analizy what-if oraz scenariuszowe = [ ————
Petna Sciezka audytowa e T
‘ o H

Testowanie na danych pojedynczych L ~——

| paczkach danych

Optymalizacja
strategii decyzyjnych
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Gromadzenie i analiza wszystkich
dostepnych danych

Kategoryzacja klientow oraz
generowanie alertow w czasie
rzeczywistym

Wykorzystanie analizy tekstu dla
danych nieustrukturyzowanych
i dokumentow

Analityczne Al/ML wsparcie procesu,
samouczace sie modele analityczne

Kokpit z alertami

Mozliwos¢ natychmiastowego
podejmowania dziatan, np.
blokowanie otwartych limitow

Elastycznie
definiowane reguty
biznesowe

Od sygnatow po alerty
Przykiady Dot. wplywu na pogorszenie sie Vel L ¥

zdolnosci kredytowej

o Negatywne informacje/PR w mediach

o Klient nie dostarczy! sprawozdania
finansowego od >30dni

o Smierc Klienta (SME)

Odpowiedz binarna:

Triggers
iz TAK/NIE, 1/0

(zdarzenia)

N\

N

Spadek wskaznika ptynnosci bieiacej
. o Zmniejszenie sumy aktywow nettow Przedziaty:
Reguty biznesowe ciagu roku ¢ 1500,

(np. bazujace na aktualnej polityce)

=30
o Ciagle opoznienia w platnosciach >5 dni/>30 dn
Roszczenia sadowe do klienta

J\

o Modele transakcyjne
. o Modele behawioralne Stre
Modele predykcwne o Modele przewidujgce etapy lub strefy zislona/
problemowe

J o Modele niewyptacalnosci (z

uwzglednieniem czynnikéw makro)

Optymalizacja proesu Optymalizacja strat kredytowych

Dalszy cykliczny monitoring Ostrzezenie generowanie z odpowiednim wyprzedzeniem

(EWS + monitoring finansowy)

Propazycje automatycznej restrukturyzacji
—- (+ uwzglednienie duzych ekspozycji), poréwnawczej
watchlist

Weryfikacja historii wspotpracy z Klientem, analiza zachowania Klienta vs grupy

Watchlist, szczegdtowa analiza credit
_. assessment, aktualizacja wskaznikow
finansowych, kamunikacja z Klientem

Koncentracja na czynnikach powodujgcych pogorszenie zdolnosci kredytowej

Omowienie z Klientern mozliwych ofert restrukturyzaciji

L B ) Mozliwe kroki zaradcze (przyktady):
W zaleznosci od kategoriiryzyka EWSi - Jmiany zapiséw umownych,

segmentu klientow dziataw petni * zmiana finansowych warunkéw wspofpracy,
zautomatyzowany lub czesciowo *  zadanie dodatkowego zabezpieczenia
reczny proces workflow

Wypracowanie strategii odzyskiwania
-- wraz z klientem lub wejscie w default i
dalsza windykacja

Elastyczne okreslenie
progow SWO
19
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Stopy odzyskuw
segmentach

* Budowa raportow i eksploracja danych bez kodowania (no-code)
+ Wspodtdzielenie wizualizacji, alertowanie, komentowanie wynikow

+ Dostepnos¢ danych i wynikéw real-time, rowniez na urzadzeniach

mobilnych

Analizy rozproszehia
geograficznego

Analiza historycznapo i

walutach

Analizy
dzienne/tygodniowe
/kwartalne/vintage
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Design
CX Strategy

Improve
Services

Protect
Profitability

Unlock

Growth

Resilient

“Our conclusion: superior CX
drives superior revenue
growth.”

“Customers who had the best
past experiences spend 140%
more compared to those who
had the poorest past
experiences.”

“Drive Loyalty and Growth With
an Effective, Sustainable CX
Strategy.”




TN XIV Migedzynarodow :
” e Prezentacje

raldaringu ot. 'Czas na Faktoring Experience"
poprowadzg

19 wrzesnia 2023 r.

Crowne Plaza Warsaw - The Hub

Gsas
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tukasz Libuda Robert Kozuchowski

Customer Advisory Manager, Banking & Insurance Line
Risk Practice, SAS Institute of Business Director, Execon One
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