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Przedmowa

»Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow” ukazuje sie od 2011 roku i jest
unikatowym, cyklicznym wydawnictwem prezentujacym materialy o fak-
toringu i innych ustugach obejmujacych finansowanie i zarzadzanie nalez-
nosciami. Almanach propaguje faktoring i jest platforma, na ktérej uznani
polscy i zagraniczni faktorzy dzielg si¢ swoimi bogatymi doswiadczeniami.
Dziesiaty tom wydawnictwa zawiera artykutly zgrupowane w dwdch dzia-
tach: pierwszym, ktorego poszczegolne teksty zostaly napisane przez prak-
tykow, i drugim - o charakterze teoretycznym, na ktdérego tres¢ skladaja
sie obszerne fragmenty prac dyplomowych i magisterskich o tematyce fak-
toringu, nagrodzonych w konkursie o ,,Zlote Piéro PZF”, w edycji z 2020
roku.

Dziesiaty tom ,,Almanachu PZF” otwiera artykul Dariusza Stecia (Polski
Zwigzek Faktoréw) zatytulowany Rynek faktoringu w Polsce w 2019 roku.
Autor prezentuje aktualne wyniki dziatalnosci polskich firm faktoringo-
wych i dokonuje analizy danych o obrotach polskich faktoréw. Lektura
rozdzialu rysuje ciekawy, wieloprzekrojowy obraz branzy, a co szczegdlnie
wazne, jest oparta na aktualnych danych statystycznych gromadzonych za-
réwno przez Polski Zwigzek Faktorow, jak i Glowny Urzad Statystyczny.

Kolejny artykul - Factoring Market in Poland in 2019 — opracowal To-
masz Biernat (Polski Zwigzek Faktorow); jest on swoistg kontynuacja po-
przedniego, zapisang w jezyku angielskim. Intencja autora byto zebranie
i przedstawienie podstawowego zestawu informacji i danych, ktére moga
promowac polski faktoring za granicg i stanowig pomoc dla zagranicznych
ekspertow prowadzacych badania nad faktoringiem w skali globalne;j.

Trzeci tekst to artykul Michata Polaka (Fundacja Warszawski Instytut
Bankowosci) pt. 92% Polakow chce obowigzkowej edukacji finansowej - sze-
roka wspétpraca jedyng szansqg na dlugoterminowe efekty. Autor omawia
problem potrzeby popularyzacji wiedzy ekonomicznej i wykresla gtéwne
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zagadnienia oraz dzialania, ktére powinny by¢ podjete w ramach szero-
kiej edukacji ekonomicznej naszego spoteczenstwa. Realizacji sektorowe-
go programu ,,Bankowcy dla Edukacji” podjat sie juz w czerwcu 2016 roku
Warszawski Instytut Bankowosci, z inicjatywy Zwigzku Bankow Polskich.
W programie uczestniczg rowniez m.in. banki, a takze firmy infrastruktu-
ry bankowej i sektora finansowego. Dzi$ jest to jeden z najwigkszych pro-
gramo6w edukacji finansowej w Europie; do konca 2020 roku uczestniczy¢
w nim bedzie tacznie 1500 000 uczniow, studentow i senioréw. W realizacje
Programu ,,Bankowcy dla Edukacji” zaangazowanych jest blisko 6500 na-
uczycieli oraz 1500 bankowcéw-wolontariuszy, ktérzy do konca 2020 roku
przeprowadza tacznie blisko 60 000 lekcji i wyktadow. Instytucjonalnie dzia-
tania edukacyjne WIB wspiera ponad 6500 szkdt i uczelni, 400 jednostek
samorzadow terytorialnych i 180 bankéw oraz firm sektora finansowego.
Masowe dziatania edukacyjne z zakresu finanséw, inwestowania, cyberbez-
pieczenstwa czy przedsigbiorczosci bedg jednym z fundamentéw budowy
»nowej rzeczywisto$ci”. Realizacja projektu obejmuje szerokie dzialania
informacyjno-edukacyjne w mediach, w oparciu o opracowywane raporty
i poradniki, filmy edukacyjne i audycje radiowe.

W artykule zatytulowanym Zajecie wierzytelnosci dostawcy przez or-
gan egzekucyjny a mozliwos¢ zwolnienia si¢ przez faktora z solidarnej
odpowiedzialnosci w rozumieniu art. 108a ust. 5 ustawy o VAT Ewa Guzows-
ka (Kancelaria Radcowska E. Guzowska i S-ka, sp.k.) podejmuje najbardziej
palacy dla polskich faktoréw problem, mianowicie jak radzi¢ sobie sku-
tecznie z mechanizmem podzielonej ptatnosci. Autorka doskonale zna co-
dzienne problemy faktorow, prowadzi obstuge prawng firmy faktoringowej
i stale wspotpracuje z Polskim Zwigzkiem Faktorow. Przedstawiona analiza
problemu moze chocby z tego wzgledu pomoéc znalezé takie rozwiagzania,
ktore pozwolg wprowadzi¢ te regulacje w plynny i najbardziej bezpieczny
dla interesow sektora sposob. Konkluzja autorki jest pesymistyczna, pi-
sze: ,Na dzien dzisiejszy wskazane proponowane rozwigzania nie istnieja,
a faktorzy opierajg swoje dzialania na wlasnym przeczuciu, bez pewnosci,
ze podejmowane przez nich dzialania gwarantujg im bezpieczne uwolnie-
nie si¢ od negatywnych konsekwencji prawno-podatkowych. Jesli ta kwe-
stia nie zostanie wprost unormowana, srodowisko faktoringowe bedzie na
podstawie tzw. «metody prob i btedéw» wypracowywaé praktyke odnosnie
sposobow uwolnienia si¢ z solidarnej odpowiedzialnosci za nalezny VAT
dostawcy w sytuacji zajecia wierzytelnosci wynikajacych z towardw i ustug
objetych obowigzkowym mechanizmem podzielonej platnosci”
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W kolejnym tekscie, zatytulowanym Jednolity Plik Kontrolny — nowa ja-
kos¢ w systemach oceny ryzyka i monitoringu, Serhij Fuks, Adrian Suska
i Krzysztof Telega (AMA Institute, firma wdrazajaca najnowocze$niejsze
rozwigzania z zakresu Al i machine learning) przestawiaja nowe narzedzie
przyspieszajace procesy kontrolno-skarbowe. Rozwigzanie IT , Automa-
tyczna analiza Jednolitych Plikéw Kontrolnych” pozwala firmom faktorin-
gowym rozwigza¢ wiele problemdw, na ktére natrafiaja ich analitycy kre-
dytowi pracujacy na co dzien na sprawozdaniach finansowych klientow
w wersji analogowej. W celu przeprowadzenia analizy sytuacji finansowej
dane zawarte w tych dokumentach musza zosta¢ wprowadzone do syste-
moéw faktora i przetworzone w wewnetrznych systemach oceny ryzyka
kredytowego lub monitoringu. Zajmuje to duzo czasu, zazwyczaj wymaga
dodatkowych kontaktéow z klientem w celu wyjasnienia i uszczegdtowie-
nia przekazanej dokumentacji, a przeciez na tym etapie analizy wniosku
o udzielenie finansowania obie strony sg zainteresowane jak najszybszym
podjeciem decyzji. Proces automatycznej analizy Jednolitych Plikéw Kon-
trolnych w znacznej mierze rozwigzuje wskazane tu problemy oraz zmniej-
sza ryzyko operacyjne i koszty.

Artykul szdsty, zatytulowany Nowoczesny marketing firmy faktoringowej,
omawia zlozone uwarunkowania dzialan marketingowo-promocyjnych
faktorow, ktore sg nakierowane na dotarcie i precyzyjne skierowanie ko-
munikatu do specyficznej grupy swoich odbiorcow. Narzedzia komuni-
kacji i reklamy wykorzystywane jeszcze 20 lat temu dzi$ sg nieprzydatne.
Ludzie z branzy faktoringowej muszg wcigz zmagac sie ze stosunkowo ni-
ska $wiadomoscig produktu. Jak wykorzysta¢ Internet w marketingu firmy
faktoringowej? To pytanie przenika caty artykul, opracowany przez grupe
ekspertéw w skladzie: Barbara Dzida i Mateusz Kowalski (Bibby Financial
Services), Magdalena Szymanska, Aleksandra Grabarska oraz Waldemar
Leszczynski (Human Signs), Robert Bernaciak, Przemystaw Oskaldowicz
i Paulina Rozycka (PerformanceLabs.pl). Marketerzy pracujacy w branzy
faktoringowej twierdza, ze ich produkt jest trudniejszy do komunikowa-
nia i promowania niz np. kredyty czy konta bankowe. Obecnie, w dobie
Internetu i intensyfikacji komunikacji za posrednictwem nowych mediéw,
s3 zmuszeni do prowadzenia wieloptaszczyznowego marketingu. Wtasnie
z tego, wedlug autoréw, wynika potrzeba rewizji strategii i praktyki mar-
ketingowej. Autorzy stawiajg wniosek, ze dobry marketing firmy faktorin-
gowej musi by¢ niestandardowy. Powinien korzystac¢ ze wszystkich nowo-
czesnych narzedzi komunikacji i reklamy w Internecie. Autorzy prowadza
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czytelnika od A do Z marketingu dopasowanego do potrzeb firmy fakto-
ringowej i sprytnie wskazujg przykladowe konkretne zadania, ktére musza
wykona¢ marketerzy. Dla przyktadu zobaczmy cho¢by kilka z omawianych
problemoéw: Klient w centrum; Nie samymi leadami Zyje faktor, czyli dlacze-
go warto zadbaé o innych klientow; Faktoring to nie kredyt; Dobra obstuga
klienta to nie tylko mita pani na infolinii; Magia Customer experience (CX)
i wreszcie pytanie: Czy to sig optaca?. Polecam ten artykul szczegélnej uwa-
dze. Dla pracownikow dzialéw marketingowych bedzie instrukeja, w ktorej
znajda odpowiedzi na wiele nurtujacych ich pytan, a szeféw firm utwier-
dzi w stusznosci decyzji dotyczacych wydatkéw na kampanie marketingo-
we — warto zwrdci¢ uwage na celne odwolanie do Johna Wanamakera, ojca
wspolczesnej reklamy i pioniera marketingu, ktory stwierdzil: ,,Potowa pie-
niedzy, ktére wydaje na reklame, jest zmarnowana; problem polega na tym,
ze nie wiem, ktora potowa”.

Ostatni tekst ,,praktycznej” czesci naszego wydawnictwa napisal Mark
Mandula, amerykanski faktor z United Capital Funding, dobrze nam znany
(uczestniczyl w warszawskich kongresach faktoringu, jest autorem kilku ar-
tykutéw z poprzednich rocznikéw wydawnictwa). W artykule zatytulowa-
nym Polska branza faktoringu po COVID-19 - aspekty przywddztwa autor
podejmuje prébe okreslenia najwazniejszych probleméw, przed ktérymi
znalazl sie polski faktoring. Pisze: ,,Popatrzmy wiec, jak polski faktoring
zaczyna ostatni kwartal 2020 roku, jak branza radzila sobie do tej pory.
Czy branza juz osiggneta imponujacy dziesiecioletni skumulowany roczny
wskaznik wzrostu wynoszacy nieco ponad 16%? A moze zostal przekroczo-
ny, czego mozna bylo sie spodziewac? Moze zdarzylo sie¢ jeszcze cos$ innego?
Stwierdzenie, ze z polska branza faktoringowa cos sie stalo (a tym bardziej
z faktoringiem w skali globalnej), jest duzym niedopowiedzeniem. [...] Nie
trzeba wielu sléw, wystarczy powiedzie¢ tylko dwa: COVID-19”. Dominu-
jacy dzi$ w naszym zyciu wirus jest ttem dla rozmyslan autora. Jego pod-
powiedzi dzialan, ktére musimy podja¢, uwzgledniaja zmiany, z ktérymi
branza juz sobie radzi. Widzi tez koniecznos¢ glebokiej rewizji motywoéw,
praktyk i wizji branzy faktoringowej dzi$§ oraz w najblizszej przyszlosci.
Gléwng wskazéwka M. Manduli jest zmiana modelu przywédztwa, potrze-
ba ksztaltowania lideréw, ktérzy beda potrafili budowac relacje zorientowa-
ne na cel, ktorzy beda zorientowani na osiggnigcie korzysci dla wielu osob,
a nie na egoistyczny cel: ,,Ja biore wszystko” Uwazna lektura tego rozdziatu,
mocno felietonowego w swoim charakterze, podpowiada poszukiwanie od-
powiedzi na pytania, czym jest i gdzie jest moje ,,ja” w tym okropnym cza-
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sie zmian wymuszonych przez niewidoczny, ale bezwzgledny i Smiertelnie
grozny COVID-19.

W drugiej czesci wydawnictwa zamiescilismy artykuly, w ktérych fak-
toring jest przedstawiony w teoretycznym ujeciu. Znajduja sie tu obszerne
fragmenty prac licencjackich i magisterskich obronionych w 2020 roku, na-
destanych na konkurs o ,,Zlote Piéro PZF”. Wyboru materiatéw i redak-
cji naukowej tej czesci Almanachu dokonata prof. dr hab. Dorota Korenik
z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wiecej informacji znajduje
sie we wstepie do tej czesci Almanachu.

W ostatniej czesci wydawnictwa zamiescilismy encyklopedyczne infor-
macje o firmach nalezacych do Polskiego Zwigzku Faktoréw. Jest to prak-
tyczny informator Kto jest kim w polskim faktoringu. Informacje o fakto-
rach przedstawilismy w ujednoliconej formie, dzigki czemu kazdy, kto szuka
kontaktu z konkretnym faktorem i informacji o $§wiadczonych ustugach,
znajdzie potrzebne informacje, m.in. dane adresowe i kontaktowe, date roz-
poczecia dzialalnosci, informacje o obrotach za ostatni rok obrachunkowy
oraz o portfelu produktowym faktora.

Liczymy na to, ze dziesigty rocznik naszego wydawnictwa bedzie dla czy-
telnikow zawodowo zwigzanych z branzg faktoringows, studentéw i pra-
cownikow naukowych wyzszych uczelni zrédlem aktualnych informacji
o branzy oraz uzytecznej i sprawdzonej wiedzy.

Zycze dobrej lektury.

Tomasz Biernat
Redaktor wydawniczy
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Preface

The “Almanac of the Polish Factors Association” has been published since
2011 and is a unique, cyclical publication presenting materials on factoring
and the other services comprising financing and management of receivab-
les. The Almanac propagates factoring and is a platform on which recogni-
zed Polish and foreign factors share their rich experience. The tenth volume
of the publication contains articles grouped in two sections, the first one -
individual chapters have been written by practitioners and the second one
is theoretical. I would like to emphasize that the contents here are extensive
extracts from the diploma and master’s theses on factoring awarded in the
“PFA Gold Pen” competition of 2020 edition.

The tenth volume of the releases contains articles grouped in two sections:
the first one, whose individual texts have been written by practitioners, and
the second one - of a theoretical nature, the content of which consists of
extensive excerpts from diploma and master’s theses on factoring, awarded
in the competition for “PFA Gold Pen” in the 2020 edition.

The tenth volume of “PFA Almanac” opens with an article by Dariusz
Ste¢ (Polish Factors Association) entitled Factoring market in Poland in
2019. The author presents current results of Polish factoring companies and
analyses data on the turnover of Polish factors. The chapter draws an in-
teresting, multifaceted picture of the industry, and what is particularly im-
portant, it is based on current statistical data collected both by the Polish
Factors’ Association and the Central Statistical Office.

Another article — Factoring Market in Poland in 2019 — was prepared by
Tomasz Biernat (Polish Factors Association); it is a kind of continuation of
the previous one, written in English. The author’s intention was to collect
and present a basic set of information and data that can promote Polish
factoring abroad and will be a good help for foreign experts conducting
research on factoring on a global scale.
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The third text is an article by Michal Polak (The Warsaw Institute of
Banking) entitled 92% of Poles want compulsory financial education — broad
cooperation is the only chance for long-term effects. The author discusses the
problem of the need to popularise economic knowledge and outlines the
main issues and actions that should be taken as part of broad economic
education of our society. The implementation of the sectoral programme
“Bankers for Education” was undertaken as early as in June 2016 by the
Warsaw Banking Institute, on the initiative of the Polish Bank Association.
The programme also involves, among others, banks, as well as other finan-
cial institutions of the financial sector. Today, it is one of the largest financial
education programmes in Europe; by the end of 2020, a total of 1,500,000
students and senior citizens will have participated in the programme. Al-
most 6,500 teachers and 1,500 bankers-volunteers are involved in the imple-
mentation of the “Bankers for Education” Program, which by the end of
2020 will conduct a total of nearly 60,000 lessons and lectures. Institution-
ally, WBI’s educational activities are supported by more than 6500 schools
and universities, 400 local government units and 180 banks and the com-
panies representing the sector. Mass educational activities in the field of
finance, investment, cyber security and entrepreneurship will be one of the
foundations of building the “new reality”. The project implementation in-
cludes extensive information and educational activities in the media, based
on reports and manuals, educational films and radio broadcasts.

In the article entitled Seizure of supplier’s receivables by the enforcement
authority and the possibility for the factor to release itself from joint and sev-
eral liability within the meaning of Article 108a(5) of the VAT Act, Ewa Gu-
zowska (Legal Counselor’s Office E. Guzowska & Co, Subs.) takes up the
most pressing problem for Polish factors, namely how to deal effectively
with the split payment mechanism. The author is well acquainted with the
daily problems of the factors, she provides legal services to the factoring
company and cooperates with the Polish Association of Factors on a regular
basis. The presented analysis of the problem may, if only for that reason,
help to find such solutions that will allow to introduce these regulations in
a smooth and most secure way for the interests of the sector. The author’s
conclusion is pessimistic, she writes: “To date, the proposed solutions do
not exist and the Factors base their actions on their own premonition, with-
out the certainty that the actions they take will guarantee them a safe escape
from the negative legal and tax consequences. If this issue is not directly
regulated, the factoring community will develop a practice based on the so-
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-called ‘trial-and-error method’ on how to free themselves from joint and
several liability for the supplier’s VAT due in the event of seizure of claims
arising from goods and services covered by the mandatory split payment
mechanism”

In the next text, entitled United Control File - a new quality in risk as-
sessment and monitoring systems, Serhij Fuks, Adrian Suska and Krzysztof
Telega (AMA Institute, a company implementing state-of-the-art AI and
machine learning solutions) present a new tool to speed up control and
treasury processes. The IT solution “Automatic Analysis of UCF” allows
factoring companies to solve many problems encountered by their credit
analysts working on a daily basis on clients” financial reports in the ana-
logue version. In order to analyse the financial situation, the data contained
in these documents must be entered into the factor's systems and processed
in internal credit risk assessment or monitoring systems. This takes a lot
of time, usually requires additional contacts with the client to clarify and
detail the documentation provided, and yet at this stage of the analysis of
the financing application both parties are interested in making a decision as
soon as possible. The process of automatic analysis of the UCF largely solves
the problems identified here and reduces operational risk and costs.

The sixth article, entitled Modern marketing of factoring companies, dis-
cusses the complex conditions of factoring marketing and promotion ac-
tivities, which are aimed at reaching and precisely directing the message to
a specific group of its recipients. The communication and advertising tools
used 20 years ago are useless today. People in the factoring industry are
still struggling with relatively low product awareness. How to use the In-
ternet in factoring company marketing? This question pervades the whole
article, developed by a group of experts composed of: Barbara Dzida and
Mateusz Kowalski (Bibby Financial Services), Magdalena Szymanska, Alek-
sandra Grabarska and Waldemar Leszczynski (Human Signs), Robert Ber-
naciak, Przemystaw Oskaldowicz and Paulina Rézycka (PerformanceLabs.
pl). Marketers working in the factoring industry claim that their product
is more difficult to communicate and promote than e.g. credits or bank ac-
counts. Nowadays, in the era of the Internet and intensification of commu-
nication through new media, they are forced to conduct multi-faceted mar-
keting. It is from this, according to the authors, that a review of marketing
strategy and practice is needed. The authors conclude that good factoring
marketing must be non-standard. It should use all modern communication
and advertising tools on the Internet. The authors lead the reader from A
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to Z marketing tailored to the needs of a factoring company and cleverly
point out examples of specific tasks that marketers have to perform. For
example, let us see at least some of the problems discussed: The customer
in the centre; Factoring is not about the leads themselves, so why is it worth
taking care of other customers; Factoring is not about credit; Good customer
service is not just a nice lady on the hotline; The Magia of customer experi-
ence (CX) and finally the question: Does it pay off? I recommend this article
with special attention. For marketing department employees it will be the
manual in which they will find answers to many of their questions and com-
pany bosses will confirm the rightness of decisions concerning expenditure
on marketing campaigns - it is worth noting the customs appeal to John
Wanamaker, the father of modern advertising and marketing pioneer, who
said: “Half the money I spend on advertising is wasted; the problem is that
I do not know which half”.

The last text of the “practical” part of our publication was written by Mark
Mandula, an American factor from United Capital Funding, well known
to us (he participated in Warsaw factoring congresses and is the author of
several articles from previous years of the publishing house). In the article
entitled Polish factoring industry after COVID-19 - aspects of leadership, the
author attempts to identify the most important problems faced by Polish
factoring. He writes: “So let’s take a look at how Polish factoring starts the
last quarter of 2020, how the industry has been doing so far. Has the indus-
try already achieved an impressive ten-year cuamulative annual growth rate
of just over 16%? Or has it been exceeded, what could have been expected?
Perhaps something else has happened? The statement that something has
happened to the Polish factoring industry (and even more so to factoring
on a global scale) is a big understatement. [...] You don’t need many words,
you only need to say only: COVID-19”. The virus that dominates in our lives
today is a background for the author's thoughts. His hints for the action
we have to take include changes that the industry is already coping with.
He also sees the need for a profound review of the motives, practices and
visions of the factoring industry today and in the near future. Mnadula’s
main message is change of the leadership model; there is the need to form
leaders who will be able to build a goal-oriented relationship, who will be
focused on the benefit of many people and not on the selfish goal: “T take it
all”. A careful reading of this chapter, which is very much in its character,
suggests a search for answers to the questions of what is my “I” and where
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is my “I” at this terrible time of change overwhelmed by the invisible but
merciless and lethal COVID-19.

In the second part of the publication we have included articles in which
factoring is presented in theoretical terms. There are extensive excerpts from
bachelor and master’s theses defended in 2020, submitted for the “PFA Gold
Pen” competition. The selection of materials and the scientific editorial of-
fice of this part of the Almanac was made by Prof. Dorota Korenik from the
Wroctaw University of Economics. More information can be found in the
introduction to this part of the Almanac.

In the last part of the publication we have included an encyclopedic in-
formation about companies belonging to the Polish Factors Association.
This is a practical guide to who is who in Polish factoring. The presented
information about the factors is shaped in an unified form, thanks to which
anyone looking for contact with a particular factor and information about
the services provided will find the necessary information, including address
and contact details, date of commencement of business activity, informa-
tion about turnover for the last financial year and about the product port-
folio of the factor.

We hope that the tenth year of our publishing house will be a source of
up-to-date information about the industry and useful and proven knowl-
edge for readers professionally connected with the factoring industry, stu-
dents and university researchers.

I wish you a good reading,

Tomasz Biernat
Editor-in-Chief
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Rynek faktoringu w Polsce
w 2019 roku

Obraz rynku na podstawie danych GUS

Jak kazdego roku, Gtéwny Urzad Statystyczny przygotowat raport z dziatal-
nosci faktoringowej przedsi¢biorstw finansowych w Polsce'. Ponizej przed-
stawiam najwazniejsze informacje z tego raportu.

W roku 2019 przedsi¢biorstwa finansowe prowadzace dzialalnos¢ fakto-
ringowg sfinansowaly 13,6 mln faktur o wartosci 315 mld zt. Tym samym
warto$¢ wykupionych wierzytelnosci wzrosta w poréwnaniu z poprzednim
rokiem o0 27,9%. Z ustug faktoringowych skorzystato 22 083 klientow.

Wedlug najnowszych danych Giéwnego Urzedu Statystycznego, w 2019
roku ustugi faktoringowe §wiadczyly 54 podmioty, wéréd nich byto 46 przed-
siebiorstw niebankowych oraz 8 bankéw komercyjnych.

Niebankowe przedsi¢biorstwa faktoringowe zatrudnialy na koniec 2019
roku 1625 oséb.

Obroty faktoringu krajowego stanowily w 2019 roku 85,5% l3cznej war-
tosci zrealizowanych ustug, a faktoringu zagranicznego pozostale 14,5%.
Wierzytelnosci sfinansowane w 2019 roku w ramach ustug faktoringu kra-
jowego wzrosty o 24,5%, do 269,4 mld zl, a w faktoringu zagranicznym
0 53,2%, do 45,6 mld zl (zob. rys. 1).

Struktura ustug faktoringowych w 2019 roku w obrocie krajowym przed-
stawiala sie nastepujaco: 54,3% w ramach faktoringu pelnego i 30,6% w ra-
mach niepetnego. Dalsze 11,8% stanowil faktoring odwrécony, a pozostate
3,3% - faktoring mieszany (zob. rys. 2).

! ,Dziafalno$¢ faktoringowa przedsiebiorstw finansowych w 2019 roku”, GUS, 13 lipca
2020 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/
przedsigbiorstwa-finansowe/dziatalnoé¢-faktoringowa-przedsigbiorstw-finansowych-w-
-2019-roku.2.15.html.
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Rys. 1. Struktura ustug faktoringu krajowego i zagranicznego.

M faktoring krajowy

M faktoring zagraniczny

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2019 .

Rys. 2. Struktura ustug faktoringowych w obrocie krajowym
wedlug formy ustugi.

3%

v

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2019 .

m faktoring petny
| faktoring niepetny
™ faktoring odwrdcony

B faktoring mieszany

Wartos¢ wierzytelnosci nabytych przez banki komercyjne prowadzace
dziatalnos¢ faktoringowa wzrosta o 3,9% - do kwoty 61,7 mld zl, z czego
86,6% stanowity ustugi faktoringu krajowego, a pozostale 13,4% przypadato
na faktoring zagraniczny.

W grupie faktoréw niebankowych warto$¢ wykupionych wierzytelnosci
wzrosta 0 35,6% — do kwoty 253,3 mld z, z tego faktoring krajowy to 85,3%,
a zagraniczny — 14,7%.

Wartos¢ srodkéw finansowych zaangazowanych przez przedsigbiorstwa
prowadzace dzialalnoé¢ faktoringowa wzrosta na koniec 2019 roku o 29,8%
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i wyniosta 42,5 mld zl. W tej kwocie 85,4% srodkéw bylo zaangazowane
w faktoring krajowy, a 14,6% — w faktoring zagraniczny.

Banki zaangazowaly do swojej dzialalnosci faktoringowej srodki w kwo-
cie 14 mld z1, z tego 86,4% przypadlo na faktoring krajowy, a 13,6% — na fak-
toring zagraniczny. Przedsiebiorstwa niebankowe natomiast $rodki o war-
tosci 28,5 mld zl, z tego 84,9% przypadlo na faktoring krajowy, a pozostale
15,1% - na faktoring zagraniczny.

Z ustug faktoringu skorzystalo w 2019 roku 22 083 klientow, tj. o 12,8%
wiecej niz w roku poprzednim. Z tej liczby 24,7% przedsigbiorstw prowa-
dzito dziatalnos¢ handlows, 20,4% - transportows, 20,3% — przemystows,
11,7% — ustugowa, a dalsze 9,2% — w zakresie budownictwa.

Rys. 3. Wykorzystanie ustug faktoringu wedtug sektora dziatalnosci.

M handel

M przemyst
H transport
B ustugi

M pozostate

M budownictwo

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2019 .

Analiza rynku na podstawie danych
Polskiego Zwigzku Faktoréw

Pelniejszy obraz faktoringu w Polsce w roku 2019 otrzymamy po uzupelnie-
niu danych z GUS o informacje z innych zrédel, w tym przede wszystkim
z Polskiego Zwigzku Faktoréw?, ktory dysponuje danymi nieobjetymi ba-
daniem GUS. Przede wszystkim jednak nalezy podkresli¢ bardzo wysoka
dynamike wzrostu obrotéw faktoringowych w Polsce w ostatnich pigciu

* http://faktoring.pl.
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latach. Faktorzy nalezacy do Polskiego Zwigzku Faktoréw nabyli w 2019
roku wierzytelnosci o wartosci 281,6 mld zl, tj. o 16% wigcej niz w roku
poprzednim, a poziom udzielonego finansowania na koniec roku wynidst
32,5 mld zl. Istotng cechg rynku faktoringu w Polsce jest utrzymujacy sie¢
nieprzerwanie od 2009 roku staly i silny trend wzrostowy. Wzrost rynku
w tym okresie charakteryzuje sie wysoka dynamika, mierzong w dwucy-
frowej skali. Branza faktoringowa rosnie szybciej niz cala gospodarka i naj-
szybciej sposrod ustug finansowych (zob. rys. 4).

O wysokiej pozycji polskiego rynku faktoringu na tle Unii Europejskiej
swiadczg dane za 2019 rok pochodzace z ,,EU Federation for the Factoring
and Commercial Finance Industry™ za rok 2019. Polska jest na 6smym
miejscu wérod najwiekszych rynkéw faktoringowych Unii Europejskiej,
z czwartg najwieksza dynamikg wzrostu. Wskaznik penetracji w Polsce,
mierzony jako stosunek wartosci obrotéw wzgledem PKB, jest powyzej
$redniej EU i EUF i wynosi 13%.

Tabela 1. Rynek faktoringu w Unii Europejskiej (w mln EUR).

Kraj Obroty 2019 Zmiana 2019/2018 x:k:;:'(';
1 | Frangja* 349714 9% 14%
2 | Wielka Brytania* 328966 -1% 13%
3 | Niemcy* 275491 14% 8%
4 | Whochy* 263364 6% 15%
5 | Hiszpania® 185559 12% 15%
6 | Holandia* 112148 14% 14%
7 | Belgia* 84819 N% 18%
8 | Polska* 66141 19% 13%
9 | Portugalia* 33800 6% 16%
10 | Irlandia 28 424 8% 8%
11" | Finlandia 28000 9% 12%
12 | Austria* 27220 13% 7%
13 | Norwegia* 26 441 1% 7%
14 | Szwecja 20625 4% 4%

> EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry, [on-line:] http://
euf.eu.com.
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Kraj Obroty 2019 Zmiana 2019/2018 m':’r:'c'j‘l

15 | Dania* 18 838 0% 6%
16 | Grecja* 15045 3% 8%
17 | Wegry 8550 24% 6%
18 | Czechy* 7240 6% 3%
19 | Rumunia 4854 -3% 2%
20 | Estonia 3900 8% 14%
21 | Butqaria 3532 10% 6%
22 | Litwa 3400 7% 7%
3 | Gypr 3181 1% 14%
24 | Stowagja 2032 -19% 2%
25 | Stowenia 2000 43% 4%
26 | Chorwacja* 1140 4% 2%
27 | totwa 805 3% 3%
28 | Malta 696 26% 5%
29 | Luxemburg 339 0% 1%

Unia Europejska 1906 265 7,9% 1,3%

Cztonkowie EUF* 1795927 8,0% 12,0%

Zrédlo: EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry; http://euf.
eu.com/category.

Rys. 4. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2015-2019 (mld zt).

2015 2016 2017 2018 2019

M faktorzy PZF M caty rynek

Zrodto: GUS, Dzialalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2019 r.; PZE, http://
faktoring.pl.
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Przy wystepujacych rozbieznosciach do dalszego opisu rynku faktoringu
w Polsce wykorzystam dane Polskiego Zwigzku Faktoréw, pochodzace od
22 firm czlonkowskich. Dane PZF zawierajg skategoryzowane informacje
sprawozdawcze, s3 usystematyzowane wedlug zdefiniowanych kryteriow
odpowiadajacych miedzynarodowym standardom branzowym. Dodam, ze
zwigzek dysponuje danymi za 15 lat wstecz.

PZF jest silng reprezentacjg branzy. W roku 2019 podmioty zrzeszone
w zwigzku zrealizowaly 89,4% tacznych obrotéw faktoringowych w Polsce.

Do zwiazku nalezy 23 cztonkdw, z czego 19 to wyspecjalizowane spotki
faktoringowe, a 4 to banki komercyjne.

Rosngce obroty przekiadajg si¢ proporcjonalnie na wiekszg liczbe umow
i tym samym, na wigksza liczbe faktorantéw i kontrahentéw. W 2019 roku
do 17 960 wzrosta liczba klientéw korzystajacych z faktoringu (wzrost
0 5,4%). Rosnaca z roku na rok liczba klientéw jest dowodem na umoc-
nienie si¢ ustugi w $wiadomosci klientéw. Dla wielu z nich faktoring jest
usluga pierwszego wyboru.

Zmiany w okresie 2015-2019 przedstawia ponizszy wykres.

Rys. 5. Liczba klientéw korzystajacych z faktoringu w latach 2015-2019.
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Zrédto: GUS, Dzialalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2019 r.; PZE, http://
faktoring.pl.

Liczba kontrahentéw obstugiwanych w ramach umoéw faktoringowych
wzrosta do 325,4 tys. (wzrost 0 7,3%). Wykres ponizej pokazuje zmiany ilos-
ciowe tylko na bazie danych PZF, GUS nie dysponuje takimi informacjami.

POLSKI

// ZWIAZEK
= FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok X (2020)
RYNEK FAKTORINGU W POLSCE W 2019 ROKU | | 25

Rys. 6. Liczba kontrahentéw w umowach faktoringowych w 2015-2019.

325444
360000
303 332
300000
250 631
240000
172 412

180000 136 056
120000
60000 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

0

2015 2016 2017 2018 2019

M portfel PZF M caty rynek

Zrodto: PZE, http://faktoring.pl.

W 2019 roku faktorzy sfinansowali 12,7 mln faktur (spadek o 15%).

Rys. 7. Liczba sfinansowanych faktur w latach 2015-2019 (mln szt.).

2015 2016 2017 2018 2019

M portfel PZF W caty rynek

Zrodlo: GUS, Dzialalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2019 r.; PZE, http://
faktoring.pl.

W kolejnej tabeli zostala zaprezentowana wielko$¢ obrotow zrealizowa-
nych przez cztonkéw PZF w roku 2019 w poréwnaniu do roku poprzednie-
go. Zauwazy¢ nalezy istotne zmiany w rankingu wsrod trzech najwiekszych
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faktorow. Na faktoréw nienalezacych do PZF przypada 11% rynku o warto-
$ci 33,4 mld z1.

Tabela 2. Faktoring w Polsce w 2019 roku. Warto$¢ obrotow (w mln zt).

Firma Obroty 2019 Obroty 2018 Zmiana
1 | Pekao Faktoring 48987 27839 176%
2 | BNP Paribas Faktoring 45462 43710 104%
3 | ING Commercial Finance 35647 31538 3%
4 | Santander Factoring 29555 27281 108%
5 | mFaktoring 22295 19171 16%
6 | Bank Millennium 21044 19767 106%
7 | PKO Faktoring 20702 17978 115%
8 | Coface Poland Factoring 18790 17422 108%
9 | Citi Handlowy 9822 8567 115%
10 | HSBC Bank Polska 4974 4815 103%
11 | BOS Bank 3582 3396 105%
12 | Eurofactor Polska 3330 2820 18%
13 | Alior Bank 3330 4246 78%
14 | Bibby Financial Services 313 2763 3%
15 | IFIS Finance 2551 2493 102%
16 | KUKE Finance 2481 2029 122%
17 | UBI Factor 2101 2032 103%
18 | Idea Money 1792 2303 78%
19 | BPS Faktor SA 696 495 141%
20 | BFF Polska 581 408 142%
21 | PragmaGO 522 615 85%
22 | Faktorzy 29 294 100%

Zrédto: PZE, http://faktoring.pl.

Najwigksza popularnoscig wsrdd przedsigbiorcow cieszyly si¢ produkty
w ramach faktoringu krajowego. Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ obro-
tow w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje produktow.
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Produkt 2018 2019 Zmiana
Faktoring petny (krajowy) 98 873 118163 19,5%
Faktoring niepetny (krajowy) 65063 69212 6,4%
Faktoring petny (eksportowy) 24593 26872 9,3%
Faktoring niepetny (eksportowy) 16 072 17 245 73%
Faktoring importowy 1601 1330 -16,9%
Faktoring odwrdcony 36 636 48838 33,3%

Zrédto: PZE, http://faktoring.pl.

Wartos¢ obrotow w faktoringu krajowym w roku 2019 wyniosta 236,2
mld zt i bylo to o 18% wiecej niz w roku poprzednim. Natomiast w fakto-
ringu miedzynarodowym obroty wyniosly 45,5 mld z, tj. o 8% wigcej niz
w 2018 roku. Ponizszy rysunek przedstawia udzial tych produktéw w cato-
$ci obrotéw w roku 2019.

Rys. 8. Udzial faktoringu krajowego i zagranicznego w obrotach ogétem.

Zrodto: PZE, http://faktoring.pl.

W ostatnich latach mozna byto zaobserwowaé dynamiczny wzrost fakto-
ringu pelnego. Przedsi¢biorcy dostrzegli jego wyjatkowa zalete, gdyz oprocz
finansowania produkt ten obejmuje ryzyko niewyplacalnosci kontrahentéw,
z ktorymi wspolpracuja. W efekcie faktoring pelny stat sie w Polsce bardziej
popularny niz niepelny, co jest zbiezne z trendami na rynkach globalnych.
Obroty w faktoringu pelnym w roku 2019 wyniosty 145,1 mld zt i byty 0 17%
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wieksze w poréwnaniu do roku 2018. Faktoring niepelny urdst w ciagu roku
0 15%, co przyniosto obroty w kwocie 136,6 mld zl (zob. rys. 9).

Poréwnanie obrotéw faktoringu jawnego i tajnego wskazuje na domina-
cje faktoringu jawnego, ktorego obroty w roku 2019 wyniosty 257,1 mld z,
byly wyzsze 0 17% w poréwnaniu z rokiem 2018. Faktoring tajny wygene-
rowal obroty w wysokosci 24,5 mld zt i byty one 0 10% wigksze niz w roku
poprzednim (zob. rys. 10).

Rys. 9. Udzial faktoringu pelnego i niepelnego w obrotach ogétem w roku 2019.

| faktoring petny

W faktoring niepetny

Zrodto: PZE, http://faktoring.pl.

Rys. 10. Udziat faktoringu jawnego i tajnego w obrotach ogétem w roku 2019.
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Zrodto: PZE, http://faktoring.pl.

Z faktoringu korzystajg przedsigbiorstwa z wszystkich branz. Stale rosnie
swiadomos¢ ustugi wsrod przedsiebiorcow, dla wielu z nich faktoring jest
usluga pierwszego wyboru.
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W 2019 roku z ustug faktoringu najczesciej korzystaly firmy z branzy
chemicznej, spozywczej i metalowej, a takze przedsigbiorcy zajmujacy si¢
handlem hurtowym. Podmioty dzialajace w tych branzach postrzegaja fak-
toring nie tylko jako Zrédlo finansowania, ale takze sposéb na zminimali-
zowanie ryzyka niewyplacalnosci swoich kontrahentéw.

Ponizsza tabela ilustruje wykorzystanie faktoringu przez przedsigbior-
stwa w ukladzie branzowym.

Tabela. 4. Obroty faktoringu w Polsce w 2019 roku wedlug branz (w mln z1).

Branza Obrot Udziat
1 | Chemiczna 30670 11,0%
2 | Handel hurtowy — pozostate 26291 9,4%
3 | Spozywcza 274 8,1%
4 | Metalowa 18570 6,7%
5 | Handel hurtowy — artykuty spozywcze 15996 57%
6 | Handel detaliczny 12798 4.6%
7 | Motoryzacyjna 1708 4,2%
8 | Transportowa 8964 3,2%
9 | Energetyczna 8142 2,9%
10 | Gornictwo 7768 2,8%
1 | Handel hurtowy — elektronika 71427 2,7%
12 | Handel pojazdami samochodowymi 6928 2,5%
13 | Ustugi 6610 2,4%
14 | Handel hurtowy — materiaty budowlane 6388 2,3%
15 | Handel hurtowy — farmaceutyka 5862 2,1%
16 | Handel hurtowy — energetyka 5643 2,0%
17 | Handel hurtowy — agro 5254 1,9%
18 | Papiernicza i opakowania 4817 1,7%
19 | Elektroniczna 4512 1,6%
20 | Maszynowa 4500 1,6%
21 | Handel hurtowy — metale 4267 1,5%
22 | Handel hurtowy — tekstylia 3929 1,4%
23 | Handel hurtowy — chemia 3455 1,2%
24 | Produkgja pozostata 3263 12%
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Branza Obrét Udziat
25 | Budowlana 3209 11%
26 | Meblarska 2648 0,9%
27 | Handel hurtowy AGD 2378 0,9%
28 | Agro 1908 0,7%
29 | Farmaceutyczna 1236 0,4%
30 | Handel hurtowy — maszyny 1091 0,4%
31 | Tekstylna 954 0,3%
32 | Handel hurtowy — meble 176 0,1%
33 | Pozostate 28980 10,4%

Zrédto: PZE, http://faktoring.pl.
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Factoring Market in Poland in 2019

Reading the figures illustrating the Polish factoring market of 2019 it’s evi-
dent, there is a significant industry’s expansion.

Polish factors ended year 2019 with an increase in turnover by 16 percent.
Twenty three companies affiliated to the Polish Factors Association pur-
chased receivables with a total value of EUR 66.141 billion. Nearly 18 thou-
sand clients took advantage of factoring in 20. Nonetheless, maintaining
a double-digit growth rate (within next year in a row), factoring demon-
strates its strong resistance to negative market phenomena.

Detailed figures collected from 23 PFA members represent around 90
percent of country market total, thus the estimated value of total turnover
for the Polish factoring industry gained EUR 72 billion in 2019". Over the
last five years the market has shown a compound growth rate of 20.3 per-
cent in volume, see in the graph below:

Chart 1. Total factoring volume 2015-2019 (EUR millions).
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Source: As from data collected by Polish Factoring Association, Dec. 31* 2015 — Dec. 31*
2019.

! Estimated turnover for whole Polish marked, by PFA. The factoring turnover by enti-
ties from outside PFA is EUR 6 billion in 2019.

POLSKI

// ZWIAZEK
= FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok X (2020)

32 ] TOMASZ BIERNAT

Chart 2. Clients evolution 2015-2019.
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Source: As from data collected by Polish Factoring Association, Dec. 31* 2015 - Dec. 31*
2019.

Chart 3. Domestic factoring volume 2015-2019 (EUR millions).
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Source: As from data collected by Polish Factoring Association, Dec. 31* 2015 - Dec. 31*
2019.

The volumes of factoring turnover have been incessantly increasing since
2008, and it is the most dynamic sector of the domestic financial services.
That is evidenced by the market’s growth by 16 percent in 2019. Such the
impressive change much over the economy’s growth rate of 4.0 percent
and above the growth rate for the financial services sector (between 5 and
10 percent) is not a surprise.

The GDP penetration ratio increased to 13 percent in 2019 (EU average
11.3 percent). Taking 3.5 percent of the EU’s factoring market, Polish market
is the eighth largest in the EU”.

> EUFederation newsletter/April 2020/Issue 18.
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Poland is the eighth economy in Europe. Economic growth remained re-
silient in 2019. Poland’s GDP grew by 4.0 percent in 2019°. The growth rate of
the Polish economy was well above the European average which was about
1.7 percent. The good condition of the country’s economy has been noted in
various OECD reports and appraised by international rating agencies.

The main driver of the economy’s growth has been domestic consumer
demand, which rose by 3.8 percent in 2019. But the macroeconomic situ-
ation had insensibly changed and in the second half of the year we could
observe economic slowdown Enterprises recorded a weakening dynamics
of industrial production and sales. The downward trend was also seen in
exports, even if during the whole year the volume of export activity was
changeable in 2019 attaining the level of EUR 217.3 billion (up by 5 percent).
Just over 80 percent of exports went to other EU countries. The five largest
export markets are listed in the table below:

Table 1. Polish exports by country in 2019.

Country Volume (EUR bn) % of share
Germany 60.1 27.0
(zechia 15.0 6.1
Great Britain 14.7 6.0
France 12.7 5.9
Italy 9.9 4.6

Source: National Statistic Office of Poland, Foreign trade turnover of goods, January 2020.

The value of imports also grew in 2019 amounted the value of imported
goods at EUR 215.4 billion (up by 2.3 percent only).

Table 2. Polish imports by country in 2019.

Country Volume (EUR bn) % of share
Germany 471 219
China 26.9 125

* Gross Domestic Product in 2019 Preliminary estimate, National Statistic Office, Janu-

ary 29% 2020.
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Country Volume (EUR bn) % of share
Russia 13.1 6.1
Italy 10.7 5.0
The Netherland 7.8 3.6

Source: National Statistic Office of Poland, Foreign trade turnover of goods, January 2020.

The trade balance was positive amounting EUR 1.9 billion in 2019 (com-
pared with EUR 5.1 billion in 2018)*.

Market Performance and Supply

The value of the Polish factoring market in 2019 was EUR 66.1 billion. The
industry is at a mature stage, and the market is highly competitive. Five
mayor players have a combined 64 percent share, and the leader holds
17 percent. Even though there is quite strong competition between the play-
ers, there is still room for new players to enter the market. A market niche
is being created by new entities which are mostly fintechs.

Chart 4. Market share by factoring service provider (%).

o
N m2018 mW2019

Source: As from data collected by Polish Factoring Association, Dec. 31* 2015 — Dec. 31*
2019.

* Foreign trade turnover of goods in total and by countries in January-November 2019,
National Statistic Office, January 14" 2020.
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In 2019 in Poland there were 50 financial entities providing factoring fa-
cilities of which 39 were non-bank organization specializing in factoring
services. The other 11 were trade finance departments of commercial banks.

As to the Polish Factoring Association, of the 23 members: 18 are special-
ized factoring companies, the next 5 are commercial banks.

The chart above illustrates market shares of the factors belonging to the
Polish Factors Association the 2019. They make up about 90 percent of the
total market.

Chart 5. Domestic reverse factoring (EUR millions).
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Source: As from data collected by Polish Factoring Association, Dec. 31* 2015 — Dec. 31*
2019.

It is worth noting that 75 percent of the market share belongs to the sub-
sidiaries of banks (ING Commercial Finance, Santander Factoring, BNP
Paribas Faktoring, Pekao Faktoring, mFaktoring, PKO Faktoring, IFIS Fi-
nance, Idea Money, BFF Banking Group, BPS Faktor, UBI Factor and Fak-
torzy SA, Eurofactor), next 15 percent banks (Millennium Bank, Citi Hand-
lowy, Alior Bank, HSBC and BOS Bank) and the last 10 percent belongs to
independent entities not affiliated with the banks (Bibby FS, Coface, Poland
Factoring, KUKE SA, PragmaGO, and SMEO).

The mix of factoring facilities (in terms of type of service) is in line with
global trends. In 2019 the value of domestic operations of non-recourse fac-
toring totalled EUR 27.7 billion. The next EUR 27.7 billion were accom-
plished in domestic recourse and reverse factoring services. This reflects
a long-term trend where non-recourse factoring has been consistently
growing as a proportion of the total turnover balancing nearly fifty-fifty
year by year.

Polish factors increased their international factoring operations in 2019
by 9 percent from EUR 9.8 billion to EUR 10.7 billion. The value of export
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factoring was EUR 10.4 billion, while the turnover of import factoring was
just as in previous year, i.e. EUR 0.3 billion.
The use of factoring services by industry sectors is shown in the pie chart

below:

Chart 6. Market share by industry sector in 2019.

3%
2%

2% 3%
M Distribution

B Manufacturing
H Other

M Retail

M Transport

M Construction

W Service sector

Source: As from data collected by Polish Factoring Association, Dec. 31* 2015 - Dec. 31*
2019.

18 000 clients were using factoring facilities in 2019. Such an increase was
largely due to the growth of clients from the micro business sector.

Factors had processed 13 million of invoices in 2019.

The representative Polish factoree was trading with 20 contractors mak-
ing the turnover of a value of EUR 4 million and issuing 700 of invoices. The
average value of an invoice was EUR 5k.

Chart 7. International factoring volume 2015-2019 (EUR millions).
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Source: As from data collected by Polish Factoring Association, Dec. 31* 2015 — Dec. 31*
2019.
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Future Trends

Poland is the eight economy in Europe and that there are over 2 million
businesses. The current number of factoring clients is 18 000, thus the po-
tential for factoring is colossal, the number of the clients looking for factor-
ing could be as much as hundred thousand. The increasing level of product
awareness is based not only on clients’ demands for short-term financing
but also on recognition that factoring gives a helping hand to decrease the
risk level of day-today operations. Clients are offered wide range of prod-
ucts derived from the trade receivables model, the performance of the ser-
vices quality corresponds to world standards.

The statistics of Polish factoring were generally good until the first quar-
ter of 2020. However, with the economy coming to a sudden halt, it should
be expected to decrease sharply later the year.

We are see now, the future is stridently not be foreseen. The tough time
of “covideconomy” make all the forecasts just the forecast. Despite this let’s
look over the predictions of “likely” indicators for Poland for 2020 and 2021.
See the table below:

Poland’s Ministry of Finance | EU Commission S&P Moody Fitch
2020 -3.4% -43% —4% -2% -1.7%
2021 4% 41 @>5% 4.1% 4.3%

Source: Author’s research.

Foretelling the future for industry one should take into account that the
industry’s development factor lies in the fundamental feature of factoring
facility - it is an extremely helpful tool for businesses both in prosperous
years as well as in times of recession.

But whatever not to say, the conclusion remains the same: Poland is an
outstanding place for doing factoring business.

Factoring Products and Services

The product portfolio offered by Polish factors is comprehensive. Every fac-
tor is able to deliver either the classic factoring facilities or the tailored one.
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Domestic factoring:

- non-recourse factoring,

- recourse factoring,

— collection only,

- reverse factoring,

— maturity factoring.

All of these services are delivered either as notified or non-notified type.
The most common payment terms: 30 to 90 days.

International factoring (export):

- export, non-recourse factoring based on Two Factors’ system,

- export, recourse factoring based on Two Factors’ system,

— direct export factoring,

— collection only.

The most common payment terms: up to 120 days.

International factoring (import):

- import factoring, backing the co-working export factor (cover and

collection),
— collection only.

Legal Framework

The law in Poland does not specify whether factoring is a banking activity,
hence factors in Poland do not need the permission of the National Bank of
Poland in order to trade nor do they need to obtain a permit from the Polish
Financial Supervision Authority. This creates ideal conditions for the de-
velopment of the factoring market, in which Polish entrepreneurs are more
and more eager to engage in.

Factoring agreements have to be in accordance with the provisions of
the Civil Code (the Act of 23 April 1964) or since 2005 article 1: 102 (1)
Principles of European Contract Law. There isn’t a ban on the assignment
of receivables in general, although in practice a ban on the assignment of
receivables to commercial contracts is becoming more and more common
in Poland. The law governing the assignment of receivables is the Code of
Civil Procedure, and it results directly from article 509 § 1 of the Civil Code.

Legal changes implemented by the government in the second half of
2019 had deeply interfered with the functioning of factoring companies and
raised the most concerns. Adaptation to new regulations was particularly
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demanding and had an impact on the sector. The introduction of the split
payment mechanism, first voluntary and then obligatory, launching the
white list of VAT payers and regulations regarding payment deadlines, were
associated with very intensive market involvement both in the legislative
consultation process and at a later stage — in adapting sector participants to
new conditions. These changes had an impact on stunting market growth,
especially in the last phase of 2019.

Unstable law shall be for sure a problem affecting entrepreneurs next
months and years.
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92% Polakéw chce

obowigzkowej edukacji finansowej -
szeroka wspoétpraca jedyna szansa
na dtugoterminowe efekty

Ponad polowa Polakéw (52%) uwaza, ze ich wiedza o finansach jest mata
lub bardzo mala. Jednoczesnie az 92% badanych jest zdania, ze zajecia edu-
kacyjne z tego obszaru powinny mie¢ charakter obowigzkowy. Najstabiej
oceniajg sie osoby mlode (83%), wsrdd ktorych co druga deklaruje, ze przy
podpisywaniu umoéw finansowych sprawdza jedynie podstawowe zapisy
i zgodnos$¢ danych osobowych - to gtéwne wnioski z tegorocznej edycji ba-
dania ,,Poziom wiedzy finansowej Polakéw 2020”. Jednak eksperci podkre-
$laja, ze podobnie jak w przypadku innych dziedzin Zycia, rowniez edukacja
finansowa bedzie wymagala przedefiniowania po COVID-19.

Wynika to m.in. z kluczowej roli bankéw dla gospodarki, rozwoju kra-
ju, stabilizacji sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych czy rozwoju
nowoczesnych technologii. Warto przywota¢ w tym miejscu takze opinie
prezentowane na roznego rodzaju forach i w grupach dyskusyjnych funk-
cjonujgcych przy Komisji Europejskiej i Europejskiej Federacji Bankowe;.
Wynika z nich bowiem, Ze niezwykle wazne w najblizszych miesigcach
i latach bedg m.in. dlugookresowa inwestycja w edukacje finansowa, a nie
jedynie spektakularne dzialania PR, a takze koniecznos$¢ prowadzenia dia-
logu i wspdtpracy publicznych instytucji z prywatnymi w zakresie edukacji
finansowe;j.

Szczegodlnie ze, jak wynika ze wspomnianych juz dorocznych badan prze-
prowadzonych na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci i Fundacji
GPW, jedynie 12% Polakow okresla swojg wiedze finansowg jako dobrg lub
bardzo dobra. Zdecydowanie najstabiej w sferze wiedzy finansowej czuja

* Wiceprezes Zarzadu Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci.
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sie osoby mlode, w wieku 18-24 lata (83%), oraz mieszkancy wsi (71%). Nie
dziwi wiec fakt, ze jedynie 8% Polakéw nie widzi potrzeby wprowadzenia
obowigzkowych zajec z zakresu wiedzy finansowej na ktérymkolwiek z eta-
péw nauczania. Jednoczesnie 31% badanych jest zdania, ze to nauka w szko-
le $redniej jest wlasciwym czasem takiej edukacji, 24% jest za wprowadze-
niem takich zaje¢ w szkole podstawowej, a 12% — w przedszkolu.

Cyberwiedza pilnie potrzebna

Wsrod roznych aspektéw wiedzy finansowej najwigcej problemoéw nie-
zmiennie jest skupionych wokdl tematu cyberbezpieczenstwa (54%).
W dalszej kolejnosci wskazano na deficyt znajomosci obszaréow finansow
publicznych (41%) oraz przedsigbiorczosci (34%). Jednoczesnie, w stosun-
ku do 2019 roku, dane wskazujg na znaczacg poprawe wiedzy z zakresu
oszczedzania (spadek wskazan negatywnych z 34% do 5%) oraz kredytow
i pozyczek (z 44% do 12%).

sWsrod wynikéw badan WIB i Fundacji GPW nalezy zwrdci¢ uwage na
fakt, ze 65% Polakow jako glowne zrodio wiedzy o finansach po raz pierw-
szy wskazalto banki i inne instytucje finansowe. Odbieramy to jako przejaw
rosngcego zaufania do posrednikéw i doradcow, ale réwniez traktujemy
jako duza odpowiedzialno$¢, ktéra codziennie spoczywa na barkach po-
nad 150 tys. pracownikow sektora bankowego. W kontekscie tegorocznych
wynikéw badan coraz istotniejsza role¢ mogg odegra¢ takze kampanie edu-
kacyjne, zaréwno te o charakterze miedzybankowym, jak i prowadzone
bezposrednio przez banki. Jednocze$nie warto podkresli¢, ze popularnosé
bankowosci elektronicznej i ustug cyfrowych w zestawieniu z niedoborem
wiedzy w zakresie cyberbezpieczenstwa zadeklarowanym przez 54% ankie-
towanych stanowi bardzo wazny sygnal, ktérego nie mozna zlekcewazy¢” -
powiedzial prezes Zwigzku Bankéw Polskich Krzysztof Pietraszkiewicz
podczas IV Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci, na ktérym
prezentowano wyniki badania.

Problemy z wiedzg na temat cyberbezpieczenstwa potwierdzaja sami
bankowcy. W lutowym badaniu ,,Monitor Bankowy”, przeprowadzonym
na zlecenie ZBP, 47% z nich ocenito, ze klienci majg jedynie podstawowa
wiedze w tym zakresie lub w ogoéle nie zapoznaja sie z komunikatami prze-
kazywanymi przez banki. Jednocze$nie jako najtrudniejsze zagadnienie do
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przyswojenia dla klientow 54% badanych pracownikéw sektora bankowego
wskazalo inwestowanie.

Inwestowanie wcigz zbyt wymagajace

Ocena ekspertow pokrywa si¢ z podobna opinig respondentow. Jak wynika
z badania WIB i Fundacji GPW, znaczaco wzrdst odsetek osob deklaruja-
cych brak jakiejkolwiek wiedzy o zasadach funkcjonowania gietdy - z 18%
do 27%. Niedostateczna wiedza jest zreszta réwniez dla 57% Polakéw klu-
czowg barierg w inwestowaniu na GPW. Jednocze$nie jednak do 32% spadt
odsetek 0s6b wskazujgcych jako gtéwne powody braku zainteresowania
gietda obawy zwigzane z ryzykiem lub poniesieniem strat.

Ogolna samoocena poziomu wiedzy Polakéw na temat rynku gietdowego
nie rzutuje wprost na znajomos¢ instrumentéw inwestycyjnych. Wsrdd tych
najczesciej rozpoznawanych ankietowani wskazali na akcje (78%) i obliga-
cje (51%). Zdecydowana wiekszos¢ badanych (83%) zna co najmniej jeden
ze sposobow oszczedzenia diugookresowego. Wér6d wskazan dominuja
Pracownicze Plany Kapitalowe (74%) oraz Indywidualne Konta Emerytal-
ne (67%). Jak wskazuja autorzy badania, znajomos$¢ sposobéw dlugookre-
sowego oszczedzania i praktyka w tym zakresie rdznig sie. Z co najmniej
jednego z wymienionych korzysta 61% badanych - najwiecej z IKE (34%),
a co piaty z PPK.

Jedna z podstaw praktycznej wiedzy finansowej Polakéw jest umiejetnosé
rzetelnego czytania zawieranych umodw finansowych. Jak wynika z badania
na zlecenie WIB i Fundacji GPW, 75% o0s6b deklaruje, ze doktadnie czyta
lub przynajmniej stara si¢ czyta¢ wszystkie zapisy w umowach. Ponadto,
w stosunku do 2019 roku, wzrdst odsetek oséb analizujacych je w sposob
bardzo dokladny i konsultujacych watpliwosci (z 32% do 39%).

Z badania wynika réwniez, ze informacje na temat finanséw i ekonomii
Polacy najchetniej czerpig z bankéw i innych instytucji finansowych (65%),
a takze z Internetu (59%). Wsréd ankietowanych znaczaco w tym zakresie
spadla popularnos$¢ mediow (z 68% do 37%). Jednoczesnie jednak, zdaniem
badanych, to wlasnie media powinny wykazywa¢ najwieksza aktywnos¢
w zakresie edukacji finansowej (71%). W drugiej kolejnosci ankietowani
wskazali na role szkoty i nauczycieli (66%). Co czwarty z Polakéw widzialby
w aktywniejszej roli instytucje panstwowe, a co dziesigty jest zwolennikiem
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korzystania przede wszystkim z wlasnych do$wiadczen zyciowych w tym
obszarze.

Banki daty przyktad

Jednym z wnioskéw, jakie sektor finansowy wypracowat po ogdlnoswiato-
wym kryzysie, ktérego apogeum przypadlo nalata 2007-2008, byta koniecz-
no$¢ podejmowania dziatan o charakterze edukacyjnym, ukierunkowanych
na wzrost poziomu wiedzy klientéw. Pomimo ze polska gospodarka, na tle
innych, nie zostala az tak istotnie dotknieta skutkami zawirowan o charak-
terze globalnym, réwniez w naszym kraju w wielu instytucjach i branzach
podjeto decyzje o zaangazowaniu w te wspdlna misje. W ciggu ostatnich
lat szczegdlng aktywnos$cig w tym obszarze wyrodznial sie sektor bankowy.
Banki, jako instytucje o kluczowej roli dla finansowania rozwoju gospodar-
ki i kumulowania kapitatu polskich firm i gospodarstw domowych, wziety
na siebie ciezar szerokich dziatan edukacyjnych - realizowanych w réz-
nych formach, na rézng skale i do réznych grup docelowych. Co warto
podkresli¢, oprécz bardzo wartosciowych dziatan poszczegélnych bankéow,
w czerwcu 2016 roku podjeto decyzje o uruchomieniu sektorowego Progra-
mu ,,Bankowcy dla Edukacji’, realizowanego z inicjatywy ZBP przez WIB,
we wspolpracy z m.in. bankami, firmami infrastruktury bankowej i sekto-
rem finansowym. Dzi$ to jeden z najwigkszych programoéw edukacji finan-
sowej w Europie, w ktérym do konca 2020 roku uczestniczy¢ bedzie tacznie
1500 000 ucznidw, studentdw i senioréw.

W realizacje Programu ,,Bankowcy dla Edukacji” zaangazowanych jest
blisko 6500 nauczycieli oraz 1500 bankowcéw-wolontariuszy, ktérzy do
konca tego roku przeprowadza lgcznie blisko 60 000 lekcji i wyktadow.
Instytucjonalnie dzialania edukacyjne WIB wspiera juz ponad 6500 szkot
i uczelni, 400 jednostek samorzadoéw terytorialnych i 180 bankow oraz firm
infrastruktury i sektora finansowego. Jednym z kluczowych elementéw ich
realizacji s réwniez szerokie dzialania informacyjno-edukacyjne w me-
diach, w oparciu o opracowywane raporty i poradniki, filmy edukacyjne
i audycje radiowe.

Program ,,Bankowcy dla Edukacji” to m.in. wspolpraca z:

— instytucjami publicznymi, jak m.in.: Ministerstwo Finanséw, Mini-

sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Rozwoju czy
Ministerstwo Cyfryzacji,
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- instytucjami otoczenia bankowego, na czele z Narodowym Bankiem
Polskim i Komisjg Nadzoru Finansowego,

- sektorem finansowym, w tym m.in. blisko 200 bankami, Biurem In-
formacji Kredytowej, Krajowa Izba Rozliczeniowa, Zakltadem Ubez-
pieczen Spotecznych i Gietda Papieréw Wartosciowych,

- jednostkami samorzadu terytorialnego roznej wielkosci oraz repre-
zentacjami JST, jak m.in.: Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek Powiatow
Polskich, Zwigzek Gmin Wiejskich RP,

— $rodowiskiem akademickim w ramach projektu ,,Aktywny Student’,
w tym uczelniami, Konferencjg Rektorow Akademickich Szkét Pol-
skich, Parlamentem Studentéw RP, komisjami branzowymi i samorza-
dami studenckimi.

COVID-19 nie powstrzymat
dziatan edukacyjnych

Jednym z gtéwnych zalozen sektorowych dziatan edukacyjnych jest sku-
teczne i bezposrednie dotarcie do grup docelowych, w duzej mierze oparte
na wypracowanych relacjach ze szkotami i uczelniami. Jednak miniony rok
szkolny i rok akademicki 2019/2020, a w szczegolnosci ich druga potowa,
byty ogromnym wyzwaniem dla calego systemu szkolnictwa w Polsce. Ko-
nieczno$¢ wymuszona sytuacja epidemiczng zwigzang z koronawirusem
wymagata blyskawicznego dostosowania sie szkdt i uczelni, ale takze stu-
dentéw, uczniéw i rodzicéw, do nowej rzeczywistosci.

W dziatania w tym obszarze mocno wpisat si¢ takze sektor bankowy - i to
zaréwno w wymiarze indywidualnych akeji edukacyjnych poszczegélnych
bankdw, jak réwniez wlasnie w ramach Programu ,,Bankowcy dla Eduka-
¢ji”> Mimo ze sytuacja w kraju uniemozliwiala realizacj¢ dziatan stacjonar-
nych, m.in. w szkolach, na uczelniach czy w ramach konferencji, to dzigki
wykorzystaniu doswiadczen i wypracowanych relacji juz w drugiej potowie
marca br. dzialania edukacyjne realizowane przez WIB osiagnety zdolnos¢
operacyjna umozliwiajacg realizacje aktywnosci (réwniez z dotarciem bez-
posrednim) za pomocg kanatéw zdalnych i platform multimedialnych.

Bilans dzialan zrealizowanych od poczatku pandemii COVID-19 w Pol-
sce w ramach Programu ,,Bankowcy dla Edukacji” to m.in. blisko 40 000
uczniéw, studentdw i senioréw na ponad 500 otwartych lekcjach i wykla-
dach on-line na temat finanséw, bankowosci i bezpieczenstwa w cyberprze-
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strzeni oraz blisko 70 rodzin i doméw dziecka wspartych urzadzeniami do
zdalnej nauki w ramach akcji ,Komputer dla Ucznia”.

W dzialania te aktywnie wiaczyly si¢ inne instytucje. Popularnos¢ lekgji,
spotkan on-line czy konkursow dla uczniow to efekt m.in. ponad 400 poro-
zumien na temat wspolpracy w zakresie edukacji finansowej, podpisanych
przez WIB i ZBP z jednostkami samorzadu terytorialnego. W tym gronie
znajduja si¢ reprezentacje praktycznie wszystkich szczebli samorzadnosci -
od zwigzkow zrzeszajacych JST, przez urzedy marszatkowskie, powiaty
i miasta r6znej wielkosci, az po male gminy wiejskie.

Dzialania na uczelniach, w tym blisko 250 wyktadéw dla ponad 16 000
studentéw, wspieral m.in. Parlament Studentéw RP, a webinary dla senio-
réw z zakresu cyberbezpieczenstwa przygotowano we wspolpracy z Kra-
jowym Instytutem Gospodarki Senioralnej. W obszarze bezpieczenstwa
w cyberprzestrzeni przeprowadzono réwniez blisko 60 szkolen on-line dla
ponad 1500 uczestnikéw, w tym m.in.: nauczycieli, pracownikéow JST i ksie-
gowych. Wykorzystano przy tym specjalnie przygotowane materiaty me-
rytoryczne w formie cyfrowej — filmy z zakresu popularyzacji postaw bez-
gotowkowych i cyberbezpiecznych (we wspoétpracy z Bankowym Centrum
Cyberbezpieczenstwa ZBP i ponad 15 bankami) oraz podcasty edukacyjne
z zakresu réznych aspektow funkcjonowania w gospodarce w dobie pande-
mii (we wspolpracy z 10 rozglosniami studenckimi).

Na uwage zastuguje takze inna inicjatywa prospoteczna ZBP, WIB i ban-
kow, czyli akcja ,,Komputer dla Ucznia’, zainicjowana w ostatnich dniach
marca br. Jest to program przyznawania dotacji na zakup sprzetu i oprogra-
mowania oraz przekazywanie w pelni sprawnego i funkcjonalnego sprzetu
komputerowego. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze w obliczu COVID-19
i zwigzanych z tym ograniczen, m.in. w zakresie funkcjonowania szkot,
szczegblnie trudna jest sytuacja w rodzinach i instytucjach sprawujacych
opieke zastepcza nad niepetnoletnimi podopiecznymi. Lacznie w ramach
akcji zebrano blisko 55.000 zl, a sprzet komputerowy w postaci laptopow
i tabletow trafit do 70 rodzin i domoéw dziecka.

Nie ulega watpliwosci, ze najblizsze lata dla polskiej i Swiatowej gospodar-
ki uptyna pod znakiem dynamicznych zmian w wigkszo$ci obszaréw i dzie-
dzin zycia. Czynnik ekonomiczny bedzie w istocie rezonowat podejmowane
decyzje zaréwno przez przedsiebiorcéw (bez wzgledu na skale dzialania),
jak i gospodarstwa domowe. Wszystko to w coraz bardziej cyfrowym $wie-
cie, gdzie wraz z rozwojem nowych technologii beda w naturalny sposéb
pojawiac sie tez nowe zagrozenia. Wydaje si¢ wigc, ze masowe i skuteczne
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dzialania edukacyjne z zakresu finanséw, inwestowania, cyberbezpieczen-
stwa czy przedsiebiorczosci beda stanowic¢ jeden z fundamentéw budowy
»howej rzeczywistosci”. I to od zaangazowania wszystkich zainteresowanych
efektami tych dziatan bedzie zalezala stabilnos¢ tych fundamentow.

POLSKI

J/ ZWIAZEK
= FAKTOROW






ZESPOL KANCELARII RADCOWSKIEJ
E. GUZOWSKA | SKA, SP.K.

Zajecie wierzytelnosci dostawcy
przez organ egzekucyjny a mozliwosc
zwolnienia sie przez faktora

z solidarnej odpowiedzialnosci

w rozumieniu art. 108a ust. 5

ustawy o VAT

Ostatni czas jest nie lada wyzwaniem dla sektora faktoringowego, ktéry na-
dal mierzy si¢ z adaptacja licznych i obszernych zmian prawnych. Zmiany te
przyjmowane s3 na poziomie legislacyjnym w oderwaniu od codziennosci
taktoréw, specyfiki ich dzialalnoéci i stosowanych rozwigzan systemowych.
Przepisy wchodzg w zycie bardzo szybko, a Ustawodawca pozostawia fak-
torom dylemat, jak je wdrozy¢, jak je interpretowac, jak je stosowac. Ostat-
ni rok byt szczegdlnie zasobny w prawne nowosci, ktére w istotny sposéb
wplywajg na sposob dzialania faktoréw i na oferowane przez nich produkty,
a dotyczg one m.in. wprowadzonego rejestru podatnikéw VAT (tzw. white
list) oraz walki z zatorami platniczymi.

Wrciaz jednak jednym z najbardziej problematycznych zagadnien dla fak-
torow jest wdrozenie mechanizmu podzielonej platnosci (dalej takze: MPP)
i odnalezienie takich rozwigzan, ktére pozwolg na wprowadzenie tych re-
gulacji w sposéb plynny i najbardziej bezpieczny dla intereséw sektora.

Dotychczasowe doswiadczenia faktoréw z mechanizmem podzielonej
platnosci wylonily istotne zagadnienie, ktére stanowi pewng luke. Ustawo-
dawca bowiem, wprowadzajac przedmiotowe przepisy, skupil si¢ na sytu-
acji podatnikéw w osobach dostawcy i odbiorcy towardw i ustug, nie po-
chylit sie jednak nad statusem innych podmiotow, ktore przeciez pojawiaja
sie w tym lancuchu dostawy i sprzedazy pomiedzy dostawca a odbiorca.
I dlatego jak dotad brak jest legislacyjnego rozwigzania czy jednoznacznych
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wyjasnien lub interpretacji, ktére pozwolityby faktorom na przyjecie kon-
kretnego schematu dziatan. Chodzi mianowicie o sytuacje, w ktérej:

- faktor, w zwigzku z wdrozeniem przepiséw o mechanizmie podzielo-
nej platnosci i mozliwosci otrzymywania takich ptatnosci od odbior-
cow, przyjat w umowie faktoringu taki sposob rozliczenia z klientem
(z dostawcg), w ktérym finansuje klienta bez MPP, a w razie otrzyma-
nia od odbiorcy ptatnosci w MPP i w celu zwolnienia si¢ z odpowie-
dzialnosci solidarnej nalozonej art. 108a ust. 5 ustawy z dnia 11 marca
2004 roku - Ustawy o podatku od towaréw i ustug (tj. z 9 grudnia
2019 r.,, Dz.U. z 2020 r., poz. 106 ze zm.), dalej zwana ,,Ustawg o VAT”,
przekazuje otrzymang od odbiorcy kwote VAT na rachunek VAT do-
stawcy rowniez z wykorzystaniem MPP, co w konsekwencji powigksza
zobowigzanie klienta wzgledem faktora;

— wobec klienta (dostawcy) wszczeto postepowanie egzekucyjne;

- faktor jako kontrahent dostawcy otrzymuje zawiadomienie o zajeciu
wszelkich wierzytelnosci dostawcy, w tym wierzytelnosci od faktora
wynikajacych z umowy faktoringu — zobowigzujace faktora do doko-
nywania wszelkich platnosci z tytutu takich wierzytelnosci na rachu-
nek organu egzekucyjnego.

Wowczas rodzi si¢ pytanie, w jaki sposob faktor moze zrealizowa¢ zobo-
wigzanie nalozone na niego przez organ egzekucyjny, a zarazem zwolni¢
sie z odpowiedzialnosci solidarnej za kwote VAT wynikajaca z przepisow
Ustawy o VAT (art. 108a ust. 5). Czy zawsze jest to mozliwe?

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze, nalezy pokrétce przedstawi¢ zagadnie-
nie solidarnej odpowiedzialnosci za zobowigzania z tytulu podatku VAT,
uwzglednic¢ réznice wynikajace z procedury zajecia skarbowego w egzekucji
administracyjnej i zajecia w egzekucji komorniczej réwniez na gruncie prze-
pisow prawa bankowego, a takze pozycji faktora w ramach rozliczen z tytulu
konkretnej faktury (nie mozna do niej wprost odnosi¢ dotychczasowych in-
terpretacji dotyczacych prostej relacji dostawca—odbiorca towarow/ustug).

Odpowiedzialnosc solidarna faktora z dostawca
za nierozliczony VAT

Przypomnijmy: obowigzkowy mechanizm podzielonej platnoséci zostal
wprowadzony Ustawg z dnia 9 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy o po-
datku od towardéw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2019 r.,
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poz. 1751). Nalezy zauwazy¢, ze juz od 1lipca 2018 roku polscy przedsiebior-
cy mogli dobrowolnie korzysta¢ z mechanizmu podzielonej platnosci. Usta-
wodawca zdecydowal si¢ na wprowadzenie obowigzkowego mechanizmu
podzielonej ptatnosci od 1 listopada 2019 roku, obejmujac towary i ustugi
wymienione w Zalgczniku 15 do ustawy. Platnos¢ za nabyte towary i ustu-
gi, udokumentowane fakturg wystawiona przez czynnego zarejestrowanego
podatnika VAT, ktérej kwota wynosi zgodnie z art. 19 pkt 2 ustawy z dnia
6 marca 2017 roku - Prawo przedsigbiorcow (tj. z dnia 11 czerwca 2019 r.,
Dz.U. z 2019 r., poz. 1292 ze zm.) ogdtem 15.000 zlotych lub przewyzsza te
kwote, dokonuje si¢ z zastosowaniem mechanizmu podzielonej pfatnosci.

Zgodnie z art. 108a ust. 5 ustawy o VAT: ,W przypadku gdy platnos¢ zo-
stanie dokonana w sposob okreslony w ust. 2 na rzecz podatnika inne-
go niz wskazany na fakturze [podkr. - Zespdt Kancelarii], o ktérej mowa
w ust. 3 pkt 3, podatnik, na rzecz ktérego dokonano tej ptatnosci, odpowia-
da solidarnie wraz z dostawcg tych towaréw lub ustugodawcy za nierozli-
czony przez dostawce towardéw lub ustugodawce podatek wynikajacy z tej
dostawy towardw lub tego swiadczenia ustug do wysokosci kwoty otrzyma-
nej na rachunek VAT”.

Jasnym jest, co zostalo oficjalnie potwierdzone przez Ministerstwo Fi-
nansow', ze powyzszy ustep dotyczy odpowiedzialnosci solidarnej faktora,
ktéry moze od odbiorcéw otrzymywac ptatnosci w MPP.

Faktor moze z tak powstatej odpowiedzialnosci uwolnic sie tylko w spo-
sob przewidziany w ustepie kolejnym (art. 108a ust. 6 ustawy o VAT): ,,6. Od-
powiedzialno$¢ solidarna podatnika, o ktérym mowa w ust. 5, jest wytaczo-
na w przypadku dokonania przez tego podatnika platnosci na rachunek
VAT dostawcy towarow lub ustugodawcy wskazanego na fakturze, o kté-
rej mowa w ust. 3 pkt 3, albo zwrotu otrzymanej platnosci na rachunek
VAT podatnika, od ktorego otrzymano te platnos¢, niezwtocznie po po-
wzieciu informacji o jej otrzymaniu, w kwocie otrzymanej na rachunek
VAT. Przepis ust. 3 stosuje sie¢ odpowiednio” [podkr. — Zesp6t Kancelarii].

Z powyzszego wynika, ze ustawodawca przewidzial tylko dwie mozliwo-
$ci uwolnienia si¢ przez faktora z odpowiedzialnosci solidarnej, tj.: albo po-
przez dokonanie ptatnosci naleznosci w MPP na rachunek VAT dostawcy,
albo poprzez zwrot otrzymanej platnosci osobie, ktora dokonata platnosci
naleznosci — réwniez w MPP.

! Objasnienia podatkowe z 23 grudnia 2019 roku w sprawie mechanizmu podzielonej
platnodci, s. 10.

POLSKI

J ZWIAZEK
v FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok X (2020)
52 | ZESPOL KANCELARII RADCOWSKIEJ E. GUZOWSKA | SKA, SP.K.

Egzekucja komornicza a egzekucja
administracyjna

Sytuacja, ktéra wymaga analizy w niniejszym artykule, opiera si¢ na naste-
pujacym stanie faktycznym: odbiorca placi faktorowi za nabyte od dostaw-
cy towary z zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci, w zwigzku
z tym kwota netto znajduje si¢ na rachunku rozliczeniowym faktora, a kwo-
ta odpowiadajaca naleznemu podatkowi VAT znajduje si¢ na rachunku VAT
faktora (rachunku VAT przypisanym do danego rachunku rozliczeniowe-
go). Nastepnie faktor chce przekaza¢ kwote VAT na rachunek dostawcy, po-
niewaz zgodnie z art. 108a ust. 6 ustawy o VAT przyjal takie zobowigzanie
w umowie, ale otrzymuje zawiadomienie o zajeciu wierzytelnosci dostawcy
i obowigzku uiszczenia ptatnosci z tego tytulu wylacznie na rachunek orga-
nu egzekucyjnego. Jak ma sie zachowac faktor, chcac jednoczesnie uwolnic
sie od odpowiedzialnosci solidarnej za VAT dostawcy? Czy powinien do-
kona¢ w MPP zaplaty na rachunek organu egzekucyjnego, skoro art. 108a
ust. 6 ustawy o VAT nie przewiduje takiej mozliwosci? Czy moze dokonaé
tylko wptaty kwoty odpowiadajacej kwocie netto na rachunek organu egze-
kucyjnego, a kwote VAT przela¢ na rachunek VAT dostawcy w celu uwol-
nienia si¢ z odpowiedzialnosci solidarnej?

Powyzsze zagadnienie nalezy rozwazy¢ odrebnie dla dwdch trybéw eg-
zekucyjnych, gdyz rzadza si¢ one innymi prawami. Zajecie egzekucyjne
wierzytelno$ci moze przybrac postaé: zajecia komorniczego przewidziane-
go w Ustawie z dnia 17 listopada 1964 roku - Kodeks postepowania cywil-
nego (tj. z 7 sierpnia 2020 r., Dz.U. z 2020 r., poz. 1575 ze zm.), dalej zwana
»Kodeksem postepowania cywilnego”, lub zajecia administracyjnego regu-
lowanego przez Ustawe z dnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu egze-
kucyjnym w administracji (tj. z dnia 7 sierpnia 2020 r., Dz.U. z 2020 r., poz.
1427 ze zm.), dalej zwang ,,Ustawg o postepowaniu egzekucyjnym w admi-
nistracji’.

Zajecie wierzytelnosci, przewidziane przez Kodeks postepowania cywil-
nego, dokonuje si¢ na podstawie doreczenia przez organ egzekucyjny - tut.
komornika - kontrahentom dluznika (w tym faktorowi) zawiadomienia
o dokonanym zajeciu egzekucyjnym wierzytelnosci zobowigzanego wraz
z tytulem egzekucyjnym, przy jednoczesnym zobowigzaniu do uiszczenia
naleznosci wobec dtuznika (dostawcy) komornikowi.

Druga mozliwoscig jest zajecie wierzytelnosci w rozumieniu Ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, ktére okresla si¢ jako ode-
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branie zobowigzanemu swobody rozporzadzania przystugujacym mu pra-
wem majatkowym przez organ egzekucyjny. Zgodnie z art. 89 Ustawy o po-
stepowaniu egzekucyjnym w administracji, organ egzekucyjny dokonuje
zajecia wierzytelnosci pieni¢znej innej niz okreslonej w art. 72-85 wskaza-
nej ustawy, zatem ma to zastosowanie do zajecia wierzytelnosci dostawcy,
poprzez przestanie zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci zobowigzanego
przy jednoczesnym zobowigzaniu diuznika do nieuiszczania zobowiazane-
mu naleznosci, a do przekazania naleznej kwoty organowi egzekucyjnemu
na pokrycie nalezno$ci.

Te procedury nalezy rozwazy¢ odrebnie z uwagi na obowiazujace prze-
pisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe (tj. z dnia 8 paz-
dziernika 2020 r., Dz.U. z 2020 r., poz. 1896 ze zm.), dalej zwang ,,Prawo
bankowe”, ktére to przewidujg pewne przywileje wlasnie na rzecz egzekucji
w administracji (art. 62b ust. 2 pkt 2 i 9 Prawa bankowego).

Zgodnie z art. 62d Prawa bankowego, $rodki pieni¢zne zgromadzo-
ne na rachunku VAT, a takze na rachunku rozliczeniowym w wysoko$ci
odpowiadajacej kwocie podatku VAT (wskazanej w komunikacie przele-
wu) - s3 wolne od zajecia na podstawie sadowego lub administracyjne-
go tytulu wykonawczego dotyczacego egzekucji lub zabezpieczenia nalez-
nosci. Wyjatkiem od powyzszej zasady sg naleznosci wskazane w art. 62b
ust. 2 pkt 2. Nalezg do nich jedynie naleznosci na rzecz Urzgdu Skarbowego
z tytutu podatku VAT, podatku CIT, podatku PIT, akcyzy czy cla oraz nalez-
nosci z tytutu sktadek ubezpieczeniowych. Naleznosci te obejmujg rowniez
kwoty odpowiadajace naleznym odsetkom oraz kosztom dodatkowym, ta-
kie jak koszt upomnienia czy koszty egzekucyjne.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 62 b ust. 2 pkt 9 Prawa bankowego, rachu-
nek VAT moze by¢ obcigzony w celu realizacji zajecia na podstawie ad-
ministracyjnego tytulu wykonawczego, dotyczacego egzekucji naleznosci,
o ktorych mowa w pkt 2.

Zajecie komornicze

Przyjmijmy, Ze faktor otrzymuje zajecie wierzytelnosci dostawcy od komor-
nika sgdowego, zatem mamy do czynienia z zajeciem wierzytelnosci w ro-
zumieniu Kodeksu postgpowania cywilnego.

Brak jest obecnie jakichkolwiek oficjalnych interpretacji czy wyjasnien
dotyczacych szczegolnej sytuacji faktora. Pozostaje wigc odnies¢ si¢ do do-
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stepnych interpretacji podatkowych, ktére podejmujg zagadnienie zajgcia
komorniczego wierzytelnosci wynikajacych ze sprzedazy towaréw objetych
obowigzkowym MPP w prostej relacji dostawca—odbiorca. W interpretacji
indywidualnej z dnia 17 grudnia 2019 roku* Dyrektor Krajowej Informacji
Skarbowej wskazal, ze zaplata przez zobowigzanego (w tym wypadku przez
odbiorce towaréw/ustug) na rachunek komornika wystepuje pod nowym
tytutem platnosci - realizacji egzekucji z zajetej wierzytelnosci, a mecha-
nizm podzielonej platnosci nie ma zastosowania w tym przypadku:

»Wskaza¢ bowiem nalezy, Zze obowiazek zaplaty w podzielonej platno-
$ci nie dotyczy platnosci z tytulu zajetej przez komornika wierzytelnosci,
nawet jezeli wierzytelnosc¢ ta dotyczy sprzedazy, do ktdrej zastosowanie
ma obligatoryjna podzielona platnos¢. W takiej sytuacji dokonywana na
rzecz komornika platnos¢ nie stanowi zaptaty za nabyte towary lub ustugi.
W tym przypadku, w miejsce obowigzku zaptaty kontrahentowi za nabyte
towary lub ustugi, wystepuje nowy tytul ptatnosci, czyli realizacja egzeku-
cji z zajetej wierzytelnosci. Stad w takiej sytuacji podatnik (nabywca) nie
bedzie mial obowiazku zaplaty do komornika w podzielonej platnosci.
Mamy w tym przypadku do czynienia ze szczegolnym charakterem relacji
prawnej, ktéry decyduje o braku zastosowania metody podzielonej ptatno-
$ci przez nabywce w platnos$ciach na rzecz komornika. Spétka w tej sytuacji
nie powinna placi¢ w podzielonej platnosci, poniewaz dokonujac zapta-
ty z tytulu zajetej wierzytelnosci, nie dokonuje platnosci kwoty naleznosci
wynikajacej z faktury za nabyte towary lub ustugi od Dostawcy” [podkr. —
Zespot Kancelarii].

Takie stanowisko potwierdzilo réwniez Ministerstwo Finanséw w Ob-
jasnieniach podatkowych w sprawie Mechanizmu Podzielonej Platnosci
opublikowanych na stronie Ministerstwa w dniu 23 grudnia 2019 roku:

»~Obowiazek zaplaty w podzielonej platnosci nie dotyczy platnosci
z tytulu zajetej przez komornika lub organ egzekucyjny wierzytelnosci,
nawet jezeli wierzytelno$¢ ta dotyczy sprzedazy, do ktorej zastosowanie ma
obligatoryjny mechanizm podzielonej ptatnosci. W takiej sytuacji dokony-
wana na rzecz komornika lub organu egzekucyjnego ptatnos¢ nie stanowi
zaplaty za nabyte towary lub ustugi [...]” [podkr. - Zespo6t Kancelarii].

Warto przytoczy¢ rowniez kolejng interpretacje indywidualng z dnia
3 stycznia 2020 roku’, w ktdrej na zadane przez wnioskodawce — spotke be-

* Pismo z dnia 17 grudnia 2019 roku, Mechanizm Podzielonej Ptatnosci. Dyrektor Kra-
jowej Informacji Skarbowej. Sygn. akt. 0114-KDIP1-1.4012.592.2019.1.RR.
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dacg nabywca ustug budowlanych objetych obowigzkowym MPP - pytanie
odnos$nie prawidtowosci dokonywania zaptaty wierzytelnosci w taki spo-
sob, ze kwota netto wskazana na fakturze jest przekazywana na rachunek
bankowy wskazany przez komornika, a kwota podatku od towaréw i ustug
wskazana na fakturze jest przekazywana na rachunek VAT podatnika, kto-
ry wykonal ustugi na rzecz spétki (dtuznika), Dyrektor Krajowej Informa-
cji Skarbowej udzielil odpowiedzi, ze calo$¢ kwoty wynikajacej z faktury
(kwota brutto) powinna by¢ zaptacona na rachunek bankowy komornika,
a do platnosci nie stosuje si¢ mechanizmu podzielonej platnosci, poniewaz
tytutem zaptaty jest realizacja egzekucji z zajetej wierzytelnosci. W pismie
Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej nie odniost sie¢ do kwestii zwol-
nienia si¢ z solidarnej odpowiedzialnosci za nierozliczony VAT. Z punktu
widzenia faktora, odnoszac si¢ do powyzszej interpretacji indywidualnej,
nalezy zauwazy¢, co nastepuje:

1. Z powyzszego wynika, ze calo$¢ kwoty odpowiadajacej kwocie zaje-
tej wierzytelnosci (kwota brutto) powinna zosta¢ przekazana na ra-
chunek wskazany przez organ egzekucyjny. Nie rozwiazuje to jednak
praktycznego problemu faktoréw, gdyz rozwazania te dotyczg sytuacji
odbiorcy, ktory jest przeciez pierwszym ,ogniwem” platnosci, a wiec
dysponuje petng kwotg naleznosci i on podejmuje decyzje co do formy
platnosci, czy bedzie ona podzielona, czy nie. W $wietle cytowanych
powyzej interpretacji, aby zrealizowa¢ natozony na niego obowigzek,
powinien zrezygnowa¢ z mechanizmu podzielonej platnosci i doko-
na¢ przelewu pelnej kwoty na rachunek komornika. Interpretacja nie
odpowiada jednak - i w przestrzeni prawnej w ogdle brak jest od-
powiedzi — na pytanie, czy w takiej sytuacji odbiorca jest zwolniony
z solidarnej odpowiedzialnosci wynikajacej w obowigzku stosowania
platnosci w MPP (tak jak innych sankcji podatkowych, np. mozliwosci
rozliczenia kosztu uzyskania przychodu).

2. Nie uwzgledniajg szczegdlnej sytuacji faktora, ktory otrzymat juz ptat-
no$¢ w MPP od odbiorcy (co czyni go niejako kolejnym ogniwem tych
platnosci), jednak w jego przypadku obowigzek zaplaty dotyczy wy-
lacznie srodkow VAT, a $rodki te sg juz ulokowane na rachunku VAT
i mozliwosci rozporzadzania nimi przez faktora sg juz bardzo ograni-
czone.

* Pismo z dnia 3 stycznia 2020 roku. Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej. Sygn.
akt. 0112-KDIL1-1.4012.446.2019.1. HW.
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I na tym etapie faktor ,staje miedzy mlotem a kowadlem”, bo z jednej
strony chce wywigza¢ si¢ z obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o po-
stepowaniu egzekucyjnym i te egzekucje realizowac, z drugiej zas ciaza na
nim sankcje wynikajace z ustawy o VAT, z ktérych chce si¢ zwolni¢ zgodnie
z art. 108a ust. 6 ustawy o VAT.

Ustawa o VAT w sposob istotny ogranicza mozliwos$¢ rozporzadzania
srodkami, ktére znalazly si¢ juz na rachunku VAT, a jednoczesnie brak jest
rozwigzan legislacyjnych s§wiadczacych o tym, ze zrealizowanie egzekucji
z zajetej wierzytelnosci jednocze$nie powoduje uwolnienie si¢ nabywcy
wierzytelno$ci z odpowiedzialnosci solidarnej faktora za nierozliczony VAT
dostawcy.

W zwigzku z tym, ze Srodki ulokowane u faktora znajdujg sie¢ na rachun-
ku VAT, faktorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ wlasnie tymi srodkami (pocho-
dzacymi de facto z wierzytelnosci dostawcy) rozporzadzi¢ w taki sposob,
aby zaréwno zaspokoi¢ zadanie organu egzekucyjnego, jak i uwolni¢ sie od
odpowiedzialnosci opisanej w art. 108a ust. 5 Ustawy o VAT. Powinna wiec
istnie¢ techniczna mozliwo$¢ przekazania na te cele srodkéw ulokowanych
u faktora, tj. mozliwos¢ obcigzenia rachunku VAT faktora.

Tymczasem, pomimo wypracowanych zmian w zakresie przepisoéw split
payment i przyjetej juz zasadzie otwierania rachunkéw VAT dla rachunkow
bankowych prowadzonych na rzecz komornikéw (wedlug pierwotnych
przepiséw i interpretacji dla rachunkéw komornikéw nie otwierano ra-
chunkéw VAT), nie ma prawnej (art. 62b Prawa bankowego nie przewiduje
takiej sytuacji) ani technicznej mozliwosci dokonania przelewu $rodkow
pochodzacych z rachunku VAT na rachunek rozliczeniowy. Przepisy Pra-
wa bankowego umozliwiajg obcigzenie rachunku VAT wylacznie w drodze
komunikatu przelewu w MPP na inny rachunek VAT, uniemozliwiajac ich
przelew na rachunek rozliczeniowy komornika. Z tego powodu bank nie
wykona takiego przelewu srodkow.

W tej sytuacji, bioragc pod uwage réwniez dotychczasowe doswiadczenia
faktorow, faktor moglby dokonaé zaplaty z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej platnosci na rachunek VAT przypisany do rachunku rozlicze-
niowego wskazanego przez komornika. Warto zaznaczy¢, ze pomimo faktu,
ze komornik jako organ egzekucyjny nie jest podatnikiem podatku VAT,
do rachunku rozliczeniowego komornika automatycznie jest utworzony
rachunek VAT. Zatem istnieje techniczna mozliwos¢ dokonania realizacji
egzekucji za pomocg dokonania zaptaty z zastosowaniem mechanizmu po-
dzielonej ptatnosci, co pozwoli na przekazanie — wykorzystanie srodkow
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odpowiadajacych kwocie naleznego podatku VAT znajdujacych si¢ na ra-
chunku VAT faktora.

Na te chwile powyzsze rozwigzanie wydaje si¢ jedynym technicznie do-
stepnym i umozliwiajacym realizacj¢ egzekucji z wykorzystaniem srodkow
juz ulokowanych na rachunku VAT. Jedynym, poniewaz bez otwartego
rachunku VAT do rachunku rozliczeniowego komornika nie ma technicz-
nej ani prawnej mozliwosci przekazania srodkéw z rachunku VAT faktora,
o czym byta mowa powyzej. Rozwigzanie to jednak nadal pozostawia fak-
torow w niepewnosci co do zgodno$ci z niejasnymi przepisami, szczegdlnie
majac na uwadze przywolane powyzej interpretacje organéw skarbowych.
Nalezy jednak podkresli¢, iz sg to interpretacje indywidualne i dotycza
sytuacji odbiorcy, tymczasem zgola odmienna jest sytuacja faktora, ktory
otrzymal juz od odbiorcy niczym goracy kartofel §rodki na rachunek VAT
i tymi srodkami powinien dalej rozporzadzi¢. Rozwiazanie to jest tez o tyle
»dziurawe”, ze finalnie pozostawia $rodki na rachunku VAT komornika
z wielkim znakiem zapytania: jak, na jakiej podstawie, komornik moze je
»uwolni¢” na zaspokojenie wierzyciela?* Z punktu widzenia faktoréw na-
tomiast konieczne jest jak najszybsze uzyskanie od Ministerstwa Finansow
(i nad tym aktualnie pracuje Polski Zwigzek Faktoréw we wspodtpracy ze
Zwigzkiem Bankow Polskich) albo gotowego rozwigzania legislacyjnego,
albo potwierdzenia w formie oficjalnych objasnien, ze takie postgpowanie
faktorow stanowi realizacje¢ zajecia komorniczego oraz wskazanie, ze po-
przez przelew srodkéw na rzecz komornika faktor zwalnia si¢ z solidarnej
odpowiedzialnosci opisanej w art. 108a ust. 5 ustawy o VAT.

Egzekucja w trybie administracyjnym

Sytuacja wyglada nieco odmienienie w warunkach otrzymania zajecia wie-
rzytelnosci w rozumieniu Ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w admi-
nistracji. Nalezy zauwazy¢, ze w Objasnieniach podatkowych Ministerstwa
Finanséw w sprawie Mechanizmu Podzielonej Platnosci przytoczonych
wczesniej, a dotyczacych realizacji egzekucji w trybie Kodeksu postepowa-
nia cywilnego, Ministerstwo wskazalo, ze brak obowigzku dokonywania za-
platy w mechanizmie podzielonej ptatnosci odnosi si¢ réwniez do platnosci
z tytulu zajetej wierzytelnosci przez organ egzekucyjny (w administracji).
Zatem wskazywanym przez Ministerstwo rozwigzaniem realizacji egzeku-
cji wierzytelnosci zajetej przez Urzad Skarbowy jest dokonanie wplaty na
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rachunek Urzedu Skarbowego w kwocie odpowiadajacej wysokosci kwoty
brutto wierzytelnosci zajetej.

Jednak zaktadajac, ze organ egzekucyjny w ramach prowadzonego wobec
dostawcy postepowania dokonuje zajecia rachunku bankowego dostawcy,
nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ przekazania §rodkéw ulokowanych na rachun-
ku VAT faktora na rachunek VAT dostawcy przypisany do jego rachunku
rozliczeniowego — rachunku zajetego przez organ egzekucyjny.

Taki przelew w MPP jest mozliwy zgodnie z art. 62b ust. 2 pkt 4 Pra-
wa bankowego, tj.: ,,[...] rachunek VAT mozna obcigzy¢ w celu przekazania
przy uzyciu komunikatu przelewu kwoty odpowiadajacej kwocie podatku
od towarow i ustug na rachunek VAT dostawcy towaréw lub ustugodawcy
przez posiadacza rachunku, ktory:

— otrzymat platno$¢ przy uzyciu komunikatu przelewu oraz

- nie jest dostawcg towaréw lub ustugodawcg wskazanym na fakturze,

za ktora jest dokonywana platnos¢™

W ten sposéb faktor zwolni sie z solidarnej odpowiedzialnosci za VAT
dostawcy zgodnie z art. 108a ust. 6 ustawy o VAT. Wymaga to jednak kon-
taktu z organem administracji skarbowej w celu ustalenia, czy rachunek
VAT dostawcy jest zajety przez organ, poniewaz faktor tam przekaze $rodki.

Jednoczesnie zrealizowany zostaje cel egzekucji, jak zostalo bowiem
wskazane wczesniej, Urzad Skarbowy na podstawie art. 62b ust. 9 Prawa
bankowego moze zaja¢ wierzytelno$¢ na rachunku VAT na podstawie ad-
ministracyjnego tytutu wykonawczego, jesli wierzytelnos¢ dotyczy nalez-
nosci z tytulu podatku VAT, podatku CIT, podatku PIT, akcyzy czy cla,
pomimo niezrealizowania w pelni zajecia - faktor nie dokonuje wptat na
numer rachunku bankowego wskazany w zajeciu. W tym przypadku, od-
miennie niz w sytuacji zajecia komorniczego, nie ma mowy o uszczupleniu

* Obecnie trwaja prace nad nowelizacjg Ustawy o VAT w zakresie mozliwo$ci wysta-
pienia podmiotéw nie bedacych podatnikami podatku VAT (w tym komornikéw o uwol-
nienie $rodkéw znajdujacych sie rachunku VAT tych podmiotéw). Podmioty takie beda
mogly wystapi¢ o uwolnienie $rodkéw znajdujacych si¢ na rachunku VAT, a procedura
uwalniania $rodkéw z rachunku VAT nie bedzie oceniana pod katem zalegania z nalez-
noéci podatkowymi, jak to ma miejsce w sytuacji podmiotéw bedacych podatnikami
podatku VAT. Powyzsze wydaje si¢ by¢ przynajmniej cz¢$ciowa reakcja ustawodawcy na
problem spowodowany koniecznoscia realizacji egzekucji zajetej wierzytelnosci wynikaja-
cej ze sprzedazy towardéw objetych obowiazkowym mechanizmem podzielonej ptatnosci
izwigzanym z powyzszym unieruchomieniem srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT
faktora oraz potrzeba realizacji egzekucji wierzytelnosci z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej platnosci.
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w realizacji egzekucji w stosunku do naleznej kwoty podatku VAT, z tego
wzgledu, ze Urzad Skarbowy i tak moze zaja¢ wskazang kwote na rachunku
VAT dostawcy.

Podsumowanie

Kwestia skutecznego uwolnienia si¢ faktora z solidarnej odpowiedzialnosci
za nalezny VAT dostawcy w sytuacji, w ktorej dochodzi do zajecia wierzy-
telnosci, z pewnoscig powinna zosta¢ okreslona wprost w obowigzujacych
przepisach badz tez Ministerstwo Finanséw powinno przynajmniej uzu-
pelni¢ Objasnienia podatkowe w tej kwestii, wskazujac rozwigzanie zapew-
niajgce jednoczesnie uwolnienie si¢ od negatywnych konsekwencji doty-
czacych naleznosci VAT podczas realizacji egzekucji zajetej wierzytelnosci.
Sposobem na uregulowanie tego zagadnienia moze by¢ wskazanie, ze w sy-
tuacji zajecia wierzytelnosci przez komornika, skutkiem dokonania ptatno-
sci kwoty VAT zajetej wierzytelnosci przez nabywce wierzytelnosci - fakto-
ra, na rachunek rozliczeniowy komornika, jest uwolnienie si¢ z solidarnej
odpowiedzialnosci za nalezny VAT dostawcy, analogicznie jak to ma miej-
sce w sytuacjach okreslonych w art. 108a ust. 6 Ustawy o VAT. Dodatkowo
warto uregulowac te sytuacje w art. 62b Prawa bankowego — wprowadzajac
mozliwos¢ obcigzenia rachunku VAT faktora, w celu dokonania przelewu
na rachunek rozliczeniowy komornika.

Pozostaje kwestia zwolnienia z solidarnej odpowiedzialnosci w przypad-
ku zajecia administracyjnego wierzytelnosci. Wprawdzie przepisy Prawa
bankowego w okreslonym zakresie pozwalajg na zajecie srodkow znajdu-
jacych si¢ na rachunku VAT zobowigzanego, jednak dla zapewnienia pew-
nodci relacji gospodarczych wskazane wcze$niej rozwiazanie (zaplata kwoty
odpowiadajacej wysokosci naleznosci za podatek VAT na rachunek zobo-
wigzanego, ktory moze by¢ zajety przez Urzad Skarbowy) moze postuzy¢
jako przyktadowa forma uregulowania tego zagadnienia, ktéra moze zosta¢
zaadoptowana przez ustawodawce jako sposob uwolnienia sie¢ z solidarnej
odpowiedzialno$ci nabywcy wierzytelnosci w sytuacji zajecia wierzytelno-
$ci w rozumieniu Ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Kolejnym rozwigzaniem moze by¢ uzupelnienie — zmiana Prawa banko-
wego w zakresie tresci art. 62d ust. 1 dotyczacej zakazu egzekucji srodkow
znajdujacych sie na rachunku VAT, w odniesieniu do poszerzenia wyjatku
od wspominanej wczesniej szczegdlnej ochrony przed zajeciem o sytuacje,
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w ktorej zakaz egzekucji na podstawie sadowego lub administracyjnego
tytutu wykonawczego srodkéw pienieznych znajdujacych sie na rachunku
VAT (oraz na rachunku rozliczeniowym w wysokosci odpowiadajacej kwo-
cie podatku VAT wskazanej w komunikacie przelewu) nie dotyczy srodkow
pienieznych odpowiadajgcych kwocie naleznego podatku VAT z realizacji
egzekucji zajetej wierzytelnosci wynikajacej z naleznosci dotyczacych towa-
réw i ustug objetych obowigzkowym mechanizmem podzielonej ptatnosci.

Na dzien dzisiejszy wskazane proponowane rozwigzania nie istnieja,
a faktorzy opierajg swoje dzialania na wlasnym przeczuciu, bez pewnosci,
ze podejmowane przez nich dzialania gwarantujg im bezpieczne uwolnie-
nie si¢ od negatywnych konsekwencji prawno-podatkowych. Jesli ta kwe-
stia nie zostanie wprost unormowana, srodowisko faktoringowe bedzie na
podstawie tzw. ,,metody prob i bledéw” wypracowywac praktyke odnosnie
sposobow uwolnienia si¢ z solidarnej odpowiedzialnosci za nalezny VAT
dostawcy w sytuacji zajecia wierzytelnosci wynikajacych z towardw i ustug
objetych obowigzkowym mechanizmem podzielonej platnosci.
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Jednolity Plik Kontroiny -
nowa jakos¢ w systemach
oceny ryzyka i monitoringu

Rozwoj ekonomiczny zalezy w gtéwnej mierze od tego, czy przedsiebiorstwa
posiadajg szybki i fatwy dostep do kapitalu finansujacego zaré6wno biezace
potrzeby, jak i innowacyjne przedsiewziecia wprowadzajgce nowe produkty
i ustugi do obrotu gospodarczego. Instytucje finansowe, w tym firmy fakto-
ringowe', odgrywaly i nadal odgrywaja wiodacg role w realizacji tych ini-
cjatyw oraz w edukacji ekonomicznej przedsiebiorcéw, na co rdwniez warto
zwrdci¢ uwage. Rozwdj nauki oraz zachodzace zmiany technologiczne do-
prowadzily do powstania sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego oraz
Big Data. Czy doprowadzilo to juz do istotnych zmian w systemach oceny
ryzyka kredytowego i monitoringu przedsiebiorstw? Czy w ostatnich latach
mozna zauwazy<¢ przyspieszenie, uproszczenie i zwiekszenie automatyzacji
procesow kredytowych? Czy sami przedsigbiorcy lepiej rozumieja zasady
oceny zdolnosci kredytowej swoich firm i dzigki temu podejmuja bardziej
swiadome decyzje dotyczace finansowania oraz mogg skutecznie kontrolo-
wac wlasne zapisy ksiegowe?

Jednolity Plik Kontrolny (JPK) daje nieograniczone mozliwosci w zakre-
sie rozpoznania transakcji oraz poznania sytuacji finansowej firm nie tylko
dla organéw podatkowych, ale réwniez dla samych przedsiebiorstw oraz
instytucji finansowych. Standard danych, ktéry zawierajg pliki JPK, moze
doprowadzi¢ do pelnej automatyzacji proceséw oceny ryzyka kredytowego
i monitoringu kondycji finansowej przedsigbiorstw, prowadzac do istotnej
poprawy efektywnosci tych proceséw, spadku ilosci naduzy¢, a takze do
zmniejszenia asymetrii informacji pomiedzy przedsigbiorstwem oraz insty-
tucjami finansowymi.

' W dalszej czgsci artykutu bedziemy uzywaé zamiennie pojeé: instytucja finansowa,
firma faktoringowa, faktor, majac na mysli kazda instytucje finansujaca kapital obrotowy.

POLSKI

J/ ZWIAZEK
= FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok X (2020)
62 ] SERHIJ FUKS, ADRIAN SUSKA, KRZYSZTOF TELEGA

1. Cele wprowadzenia standardu JPK

oraz potencjat jego wykorzystania w procesach
oceny zdolnosci kredytowej i monitoringu
kondycji finansowej przedsiebiorstw

Jednolity Plik Kontrolny jest polskim odpowiednikiem standardu SAF-T?,
funkcjonujacego w kilku krajach Organizacji Wspoéltpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD); zostal on wprowadzony w 2015 roku w celu zwigksze-
nia efektywnosci kontroli podatkowej dziatalnosci przedsigbiorstw poprzez
wypracowanie jednolitego standardu danych w formacie XML. Jednym
z jego istotnych celow bylo réwniez przyspieszenie proceséw kontrolno-
-skarbowych, a tym samym zmniejszenie kosztéw zwiagzanych z ich prowa-
dzeniem.

W sklad systemu Jednolitych Plikéw Kontrolnych wchodzg nastepujace
pliki:

— w zaleznosci od typu prowadzonej ksiegowosci:

— JPK-KR - z danymi z ksigg rachunkowych,
- JPK-PKPIR - z danymi z podatkowej ksiegi przychodéw i rozcho-
dow,
— JPK-EWP - z danymi z ewidencji przychodow;
- pliki ewidencyjne:
- JPK_VAT - z danymi z ewidencji zakupu i sprzedazy VAT,
— JPK_FA - z danymi o fakturach VAT,
- JPK_WB - z danymi z wyciggéw bankowych,
- JPK_MAG - z danymi z magazynow;

- sprawozdania finansowe elektroniczne JPK_SE.

Od 1 pazdziernika 2020 roku obowigzuje JPK_V7, ktory zastgpil plik
JPK_VAT i deklaracje VAT, co oznacza dla przedsiebiorcéw skokowy wzrost
znaczenia skladanych plikow JPK.

Jesli jednym z celéw nadrzednych wprowadzenia JPK bylo szybkie usta-
lanie nieprawidtowosci i ulatwienie organom skarbowym przeprowadzania
kontroli, to naturalnym pytaniem jest, czy mozna wykorzysta¢ standard
JPK do automatyzacji proceséw oceny zdolnosci kredytowej i monitoringu,
znaczaco skracajac czas niezbedny do analizy kondycji finansowej przed-
siebiorstwa i podjecia decyzji o udzieleniu finansowania. Biorgc pod uwage

2 SAF-T - Standard Audit File for Tax.
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fakt, ze w Polsce zostal wprowadzony znacznie szerszy zakres danych, niz
zakladala pierwotnie OECD, potencjal wykorzystania standardu JPK otwie-
ra nowe mozliwosci przed instytucjami finansowymi. Z jednej strony moga
one zautomatyzowac i przyspieszy¢ procesy kredytowe oraz przeciwdziala-
nia naduzyciom, a z drugiej strony moga postuzy¢ sie tym narzedziem do
edukacji przedsigbiorstw w zakresie analizy finansowej swojej wlasnej dzia-
talnosci i kontroli wlasnych praktyk ksiegowych.

2. Mozliwy zakres analiz na podstawie
standardu JPK

W procesach oceny ryzyka kredytowego i monitoringu po stronie faktora
mozna zdefiniowac nastepujaca sekwencje dziatania:

A. krok 1. - ocena prawdopodobienstwa manipulacji danymi w sprawo-

zdaniach finansowych,

B. krok 2. - analiza kondycji finansowej,

C. krok 3. - analiza poréwnawcza.

Badanie prawdopodobienstwa manipulacji danymi w sprawozdaniach
finansowych jest niezbedne do przeprowadzenia prawidtowej, rygorystycz-
nej oceny ich prawdziwosci, a tym samym przeciwdziala naduzyciom. Po
potwierdzeniu autentyczno$ci i wiarygodnosci zlozonych sprawozdan,
w kolejnym kroku istotne jest przeprowadzenie szczegétowej analizy kon-
dycji finansowej przedsiebiorstwa. Ponadto, dokonujac analizy kondycji fi-
nansowej, wazne jest wykonanie analizy poréwnawczej, ktéra przedstawia
wyniki oceny kondycji finansowej przedsigbiorstwa na tle konkurencji lub
calej branzy. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wszystkie te kroki wykonywa-
ne sg automatycznie, a ich zakres i szczegélowos¢ zalezg od potrzeb firmy
faktoringowej.

Szeroki zakres plikéw JPK pozwala na analize trendéw i zmian kondycji
finansowej przedsiebiorstwa w czasie oraz analize poszczegolnych transak-
cji i faktur, tworzac optymalny system powigzanych miedzy soba réznorod-
nych analiz. Tym samym jest realizowany jeden z najwazniejszych celow
wprowadzenia standardu JPK - ograniczenie ze strony przedsigbiorstwa
kosztéw zwigzanych z kontrola i weryfikacja kondycji finansowej, niezalez-
nie od powodéw dokonania takiej kontroli.
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Rys. 1. Optymalny system analiz oraz zakres wykorzystywanych plikéw JPK.
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

2.1. Krok 1. - Ocena prawdopodobieristwa manipulacji
danymi w sprawozdaniach finansowych

Z punktu widzenia firmy faktoringowej bardzo waznym aspektem decy-
zji o udzieleniu lub kontynuacji finansowania jest upewnienie sig, ze dane,
ktdre stanowig fundament do przeprowadzenia analizy kondycji finansowej
przedsigbiorstwa oraz analizy transakeji, s3 autentyczne oraz ze nie zostaty
poddane jakimkolwiek manipulacjom w celu uzyskania jak najlepszej oce-
ny dokonanej przez instytucje finansows. Przeprowadzenie takiej oceny
wigze sie z analizg nastepujacych obszarow:
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Twarde sprawdzenie wiarygodnosci
dostarczonych danych

Przenoszac ci¢zar analizy na analize opartg o pliki JPK, faktor zawsze musi
sie liczy¢ z ryzykiem, ze dostarczone pliki w formacie XML nie odzwier-
ciedlajg rzeczywistej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Zazwyczaj do-
tychczasowe procesy opieraly si¢ na dostarczeniu formalnych dokumentow
i sprawozdan finansowych w formie papierowej, podpisanych przez osoby
uprawnione do reprezentacji spoiki. Poza plikiem JPK_VAT przedsi¢biorca
nie jest zobowigzany do zlozenia plikéw JPK do Urzedu Skarbowego w try-
bie regularnym, a jedynie zobowigzany jest do dostarczenia plikéw JPK na
zadanie organdw skarbowych podczas kontroli podatkowe;j.

Chociaz nie ma bezposredniego mechanizmu sprawdzenia wiarygod-
nosci dostarczonych danych w plikach JPK, mozna zastosowa¢ niejawne
sprawdzenie poprzez analize krzyzowg na podstawie pliku JPK_VAT i urze-
dowego poswiadczenia odbioru (UPO) oraz na podstawie pliku JPK_SF
(e-sprawozdanie). Zaréwno UPO, jak i JPK_SF stanowig wiarygodne zréd-
ta danych, ktore moga stanowi¢ twardy punkt odniesienia do sprawdzenia
ich wiarygodnosci w pozostalych plikach JPK.

Ponadto instytucja finansowa nadal moze wymaga¢ podpisania plikow
JPK podpisem elektronicznym, zapewniajac sobie tym samym oswiadcze-
nie 0s6b reprezentujacych przedsiebiorstwo, ze dostarczone dane stanowia
wiarygodne Zrédlo do przeprowadzenia analizy finansowe;.

Ocena nietypowych transakg;ji

W celu sprawdzenia, czy dostarczone dane mogg stanowi¢ podstawe do
dalszych analiz finansowych, warto przeprowadzi¢ analize transakcji od-
biegajacych od typowych lub standardowych oraz transakcji z podmiotami
powigzanymi. Taka analiza pozwala na przeprowadzenie wstepnej oceny
stopnia zaleznosci wynikéw przedsiebiorstwa od transakcji niereprezen-
tatywnych lub na ocene¢ zjawiska wprowadzania transakcji korygujacych
w danym okresie. W ten sposéb firma faktoringowa moze oceni¢ zaréwno
zalezno$¢ przedsigbiorstwa od poszczegélnych kontrahentéw i podmiotow
powiazanych, jak i prawdopodobienstwo wystapienia powtarzalnosci wy-
nikow przedsigbiorstwa w przysztosci.
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Zastosowanie istniejgcych modeli® w wykrywaniu
manipulacji w sprawozdaniach finansowych

W erze Big Data mozliwe jest skorzystanie z zaawansowanych modeli sta-
tystycznych, stosowanych przez biegtych rewidentéw do weryfikacji zeznan
podatkowych i identyfikacji potencjalnych naduzy¢. Stosowany jest m.in.
model Beneisha, ktéry jest w stanie odrézni¢ potencjalnych manipulatoréw
od niemanipulatoréw, wykorzystujac dane z e-sprawozdania oraz JPK_KR.
Na podstawie analizy setek tysiecy sprawozdan opracowano algorytm skfa-
dajacy si¢ z o§miu zmiennych z odpowiednimi wagami, ktéry okresla praw-
dopodobienstwo dokonania manipulacji w sprawozdaniu finansowym.
Podobnie ma si¢ rzecz z rozkladem Benforda, ktory okresla statystyczna
czestotliwos$¢ wystepowania poszczegolnych cyfr w sprawozdaniach finan-
sowych; porownujac dane sprawozdanie z modelowym rozkladem, od razu
mozna zauwazy¢ istotne odchylenia.

Pogtebiona analiza kosztdw i praktyk ksiegowosci

Jedna z dotychczasowych barier wykorzystania plikéw JPK dla automa-
tycznej analizy finansowej przedsi¢biorstwa byl brak jednolitego standar-
du w zapisywaniu zdarzen gospodarczych na kontach analitycznych, co
oznacza, Ze w praktyce moga si¢ one r6zni¢. Niemniej jednak skorzystanie
ze sztucznej inteligencji pozwala na pokonanie tej bariery — automatyczna
analiza tekstu* otwiera mozliwo$¢ weryfikacji opisu kosztow oraz wyodreb-
nienie tych pozycji kosztowych, ktore moga wzbudza¢ podejrzenia co do
prawidlowosci oraz autentycznosci praktyk ksiegowych.

W rezultacie, na podstawie analizy prawdopodobienstwa manipulacji
danymi, firma faktoringowa nie tylko moze oceni¢ autentycznos¢ i wia-
rygodnos¢ danych otrzymanych od nowych klientéw, ale réwniez moze
wdrozy¢ system wczesnego ostrzegania w postaci alertow dla portfela
swoich dotychczasowych faktorantéw. Taki system wczesnego ostrzegania
automatycznie informuje o wystgpieniu niestandardowych zachowan lub
podejrzeniu manipulacji danymi w sprawozdaniach dostarczonych przez
klienta.

? Alternatywa jest budowa i zastosowanie wlasnych modeli w wykrywaniu manipulacji
w sprawozdaniach finansowych.
* NLP - Natural Language Processing.
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Tabela 1. Zakres wykorzystania plikéw JPK do oceny
prawdopodobienstwa manipulacji danymi.
b(i)::::\:;mi(:p:faoc-‘i JPK_VAT JPK_V7 :I-::(::: JPK_KR | JPK_WB | JPK_FA JPK_
wpulagt | IR (vpeky | "2 - - = | PKPIR
danymi nie
Twarde sprawdzenie wia- l.vs UPO Irédto do
rygodnosci dostarczonych | II. Zrédto do analizy | analizy
danych krzyzowej krzyzowej
Model Beneisha + Uz.up.e’r- +
nienie
Rozktad Benforda + +
Badanie zagrozenia
e s + +

kontynuadji dziatalnosci
Analiza transakgji korygu- + + Uzupet- | Uzupet-
jacych nienie nienie
Analiza transakgi
z podmiotami i stronami +
powigzanymi
Analiza transakgji

: + + +
niereprezentatywnych
Analiza kontrahentéw + + +
Pogie!)iona analiza + +
kosztow

Zrédto: Opracowanie wlasne.

2.2. Krok 2. - Analiza kondycji finansowej rzedsiebiorstwa

Po potwierdzeniu autentycznosci i wiarygodnosci otrzymanych danych,
mozna przystapic¢ do przeprowadzenia szczegdétowej analizy kondycji finan-
sowej przedsigbiorstwa.

Analiza w oparciu o Rachunek Zyskdw i Strat (RZiS)

oraz rachunek przeptywdw pienieznych

Dla klientéw prowadzacych ksiggi rachunkowe, w oparciu o plik JPK_KR
i JPK_SF (e-sprawozdanie) mozliwe jest sporzadzenie i analiza RZiS oraz
rachunku przeplywéw pienieznych (przy czym RZiS zaréwno w wersji kal-
kulacyjnej, jak i w wersji poréwnawczej). Dla przedsiebiorcy jest to znacza-
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ce uproszczenie, poniewaz nie ma potrzeby specjalnego sporzadzania RZiS
w innej wersji, wymaganej przez instytucje finansowa’.

Sporzadzajac rachunek przeplywéw pienigznych w oparciu o e-sprawo-
zdania lub JPK_KR, instytucja finansowa moze przeprowadzi¢ ocen¢ plyn-
nosci finansowej przedsigbiorstwa. Zazwyczaj tego typu analiza stanowi
podstawe do automatycznego wyznaczenia wstepnego, orientacyjnego li-
mitu kredytowego, w ramach ktérego mozliwe jest oferowanie istniejacych
produktéw kredytowych, zwigkszajacych dostepny poziom kapitatu obro-
towego. Podobny mechanizm mozna zastosowac przy przedtuzeniu istnie-
jacego finansowania czy tez zwigkszaniu jego poziomu.

Analiza wskaznikowa

Na podstawie zaréwno e-sprawozdan, jak i JPK_KR firma faktoringowa
w ramach sprawdzania standingu finansowego faktoranta moze przeprowa-
dzi¢ analize wskaznikowg dla oceny réznych obszaréw dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Zazwyczaj analiza wskaznikowa jest prowadzona w czterech
grupach miernikow, obejmujacych:

— plynnos¢ finansows,

- zadluzenie/wyplacalnos¢,

- rentownosc,

— aktywnos¢ gospodarcza / sprawnos¢ dzialania.

Analiza wskaznikéw plynnosci finansowej pozwala na badanie i moni-
torowanie zdolnosci przedsigbiorstwa do terminowego regulowania swo-
ich zobowigzan. Badanie wskaznikéw zadluzenia dodatkowo wprowadza
weryfikacje obstugi krétko- i dlugoterminowych zobowigzan przedsiebior-
stwa oraz pochodzenia srodkdw, ktére sg przeznaczane na splate zadluze-
nia. Wskazniki rentownosci przedsigbiorstwa dostarczajg informacji na te-
mat wynikow finansowych, rentownosci sprzedazy, majatku oraz kapitalow
wlasnych. Wreszcie analiza aktywnosci i sprawnosci dziatania pokazuje, czy
firma sprawnie gospodaruje posiadanymi zasobami.

Analiza ryzyka kontynuacji dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Warto zauwazy¢, ze posiadajgc juz wykonang analiz¢ RZiS, rachunku prze-
plywéw pienieznych oraz analize wskaznikowsg, stosunkowo tatwo jest zba-
da¢, czy wystepuje jakiekolwiek zagrozenie dla kontynuacji dziatalnosci
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przedsigbiorstwa. Tak jak w przypadku wykorzystywania wspomnianych
wyzej modeli do badania prawdopodobienstwa manipulacji danymi w spra-
wozdaniach finansowych, szeroko stosowane s3 modele do oceny ryzyka za-
grozenia kontynuacji dziatalnosci przedsiebiorstwa. W Polsce wykorzysty-
wane s3 rozne modele, poczynajac od najbardziej znanych, takich jak model
Altmana czy prof. E. Maczynskiej i E. Zawadzkiego, a konczac na zasadach
oceny ryzyka kredytowego kazdej konkretnej instytucji finansowej’. Kazdy
z tych modeli moze by¢ zbudowany w oparciu o e-sprawozdania i JPK_KR.

Tabela 2. Zakres wykorzystania plikow JPK do analizy
kondycji finansowej przedsigbiorstwa.

Analiza kondydji finansowej JPK_V7 | e-spra-

przedsiebiorstwa JPK_VAT (VDEK) | wozdanie JPK_KR | JPK_WB | JPK_FA
RZiS: Kalkulacyjny +
RZiS: Poréwnawczy +

Analiza przeptywu gotowki
oraz uproszczony rachunek
przeptywow pienieznych — + +
dziatalno$¢ inwestycyjna,
operacyjna i finansowa

Analiza wedtug dat transakgji:

data operadji vs. data +
dokumentu
Analiza wskaznikowa: ptynnos¢ + +

Analiza wskaznikowa: aktyw-

. . + +
nos¢ gospodarcza (obrotowosc)
Analiza wskaznikowa:
- s + +
zadtuzenie (wyptacalnosc)
Analiza wskaznikowa:
+ +

rentownosc (zyskownosc)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

> Na przyklad przedsiebiorca prowadzil RZiS w wersji kalkulacyjnej, a instytucja finan-
sujaca wymagalta go w wersji poréwnawczej.

¢ Oprocz generycznych modeli kazda instytucja finansowa moze zbudowa¢ wlasny mo-
del w oparciu o dane historyczne. Wszystkie modele moga by¢ wykorzystywane zaréwno
osobno, jak i w polaczeniu, tworzac kompleksowy system do oceny prawdopodobienstwa
zagrozenia kontynuacji dziatalnosci.
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Jak wida¢, na podstawie otrzymanych danych zawartych w e-sprawo-
zdaniach oraz w JPK_KR faktor moze przeprowadzi¢ kompleksowg analize
oceny kondycji finansowej przedsigbiorstwa. Przetwarzajac i przeliczajac
w sposéb automatyczny wszystkie niezbedne wskazniki, zmienne i mode-
le, firma faktoringowa moze nie tylko przeprowadzi¢ stosowne badanie na
okreslong date, ale rowniez przeanalizowa¢ zmiany i trendy dla kazdego
badanego obszaru.

2.3. Krok 3. - Analiza poréwnawcza

Po sprawdzeniu autentycznosci i wiarygodnosci danych w sprawozdaniach
oraz kondycji finansowej przedsiebiorstwa warto jeszcze przeprowadzié
analiz¢ poréwnawczg, przedstawiajacg otrzymane dla danego przedsiebior-
stwa wyniki analiz z pierwszych dwoch krokow na tle konkurencji (grupy
réwiesniczej) lub calej branzy, co pomoze w lepszym zrozumieniu pozycji
rynkowej klienta. Tego typu analiza moze by¢ wykonana w sposéb auto-
matyczny’, wykorzystujac e-sprawozdania odpowiednich przedsiebiorstw
dostepne w systemie Krajowego Rejestru Sagdowego (KRS).

3. Wzmocnienie roli edukacyjnej
instytucji finansowych

Automatyzacja procesu analizy finansowej przedsiebiorstw za posredni-
ctwem plikéw JPK otwiera nowe mozliwoséci w zakresie pokonania asyme-
trii informacji pomiedzy przedsiebiorcg oraz instytucja finansowa. Szcze-
golowe zapisy polityki kredytowej i istniejaca praktyka w zakresie oceny
ryzyka kredytowego sg czesto niejasne dla przedsigbiorcy i stanowig czasa-
mi wyrazng bariere w nawigzaniu relacji i spetnieniu warunkéw dla otrzy-
mania finansowania. Wprowadzenie plikéw JPK oraz automatyczna ich
analiza nie tylko skrdci czas potrzebny na ocene kondycji finansowej fir-
my i zmniejszy ilo$¢ wytudzen w firmach faktoringowych, lecz réwniez da
przedsigbiorcom mozliwos¢ przeprowadzenia we wlasnym zakresie analizy
finansowej wedlug najlepszych praktyk bieglych rewidentéw.

Oczywiscie, zakres i stosowane pojecia w ramach analizy finansowej
moga nadal by¢ niezrozumiale dla przedsigbiorcow. Niemniej jednak au-

7 Na przyktad w formie tabeli poréwnawcze;j.
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tomatyzacja takiej analizy toruje droge dla budowy proceséw doradczych
i edukacyjnych wyjasniajacych skomplikowane pojecia na bazie wlasnego
przedsigbiorstwa. W rezultacie istnieje mozliwos¢ zwiekszenia $wiado-
mosci przedsiebiorcow w kontekscie podejmowanych przez nich decyzji
biznesowych, ktére pdzniej znajduja odzwierciedlenie w wynikach finan-
sowych. Tak zbudowana §wiadomos¢ tworzy fundament dla nawigzania re-
lacji pomiedzy przedsiebiorcy a firmg faktoringows, zwiekszajac szanse na
zdobycie niezbednego finansowania swojej dziatalnosci.

4. Studium przypadku - wykorzystanie
oprogramowania AMA JPK Analytics

AMA JPK Analytics© jest autorskim oprogramowaniem stworzonym z my-
$la o firmach finansujgcych przedsiebiorstwa, pozwalajacym na opisang
wyzej automatyzacj¢ proceséw oceny zdolnosci kredytowej i monitoringu
w oparciu o zawarto$¢ plikow JPK.

Dla zobrazowania zastosowania w praktyce oprogramowania AMA JPK
Analytics© przedstawiamy ponizej dwa przyktady:

4.1. Studium przypadku: Firma faktoringowa

Firma faktoringowa wskazala nastepujace potrzeby biznesowe jako gtéwne
cele do zrealizowania za pomocg oprogramowania AMA JPK Analytics©:
— wsparcie proceséw monitoringu oraz oceny zdolnosci klienta ubiega-
jacego sie o przyznanie finansowania w procesach faktoringu,
— wsparcie procesu wykrywania potencjalnych préob naduzy¢ ze strony
klientéw,
— uproszczenie oraz automatyzacja powyzej wskazanych procesow
w celu skrocenia czasu koniecznego do podjecia decyzji o przyznaniu
finansowania badz odrzuceniu klienta,
- automatyzacja systemu wczesnego ostrzegania przy wystapieniu nie-
standardowych zachowan kontrahentéw,
- automatyczne odkladanie danych oraz szeroka analiza historyczna za-
chowan kontrahentéw.
Zgodnie z przedstawionymi powyzej trzema krokami oceny przedsie-
biorstwa (prawdopodobienstwo manipulacji danymi, analiza kondyc;ji fi-
nansowej oraz analiza poréwnawcza), oprogramowanie AMA JPK Ana-
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lytics© zrealizowalo stawiane cele poprzez dostarczenie automatycznych
analiz i informacji w zakresie:
- analizy prawdopodobienstwa manipulacji danymi:

- weryfikacja, czy faktury, ktére dostarczyt klient, znajduja si¢ fak-
tycznie w dostarczonych przez klienta plikach JPK wraz z informa-
cja o korektach, ktére mozna bylo obserwowa¢ na podstawie da-
nych historycznych;

- weryfikacja autentycznosci dostarczonych plikow JPK_VAT -
zgodnos¢ plikéw ztozonych do Urzedu Skarbowego z Urzedowym
Poswiadczeniem Odbioru (UPO);

- sprawdzenie, czy kontrahenci klienta w momencie wykonywania
transakcji byli ptatnikami VAT;

— analizy kondycji finansowe;j:

— prezentacja analizy zjawiska korekt stosowanych na przestrzeni
analizowanego okresu dla wybranego kontrahenta — prezentacja
informacji wynikowej w postaci dodatkowej analityki i szczegéto-
wych dashboardow;

- wdrozenie systemu wczesnego ostrzegania w postaci alertéw - au-
tomatycznego wyswietlania komunikatéw w sytuacji wystepowania
niestandardowych zachowan klientéw (np. wysoka ilos¢ lub war-
tos¢ korekt, spadek ilosci kontrahentéw, spadek ilosci faktur, spa-
dek przychodéw itd.);

- ogolna analiza kondycji finansowej kontrahenta na podstawie do-
stepnych informacji w KRS (e-sprawozdanie);

- analizy poréwnawczej:

- automatyczne poréwnanie zestawu informacji zawartych w syste-
mach wewnetrznych firmy faktoringowej ze zbiorcza informacja
wynikajaca z plikéw JPK w celu wykonania analiz krzyzowych;

- automatyczne odlozenie danych wynikajacych z powyzszych analiz
w wewnetrznych zasobach firmy faktoringowej oraz przygotowanie
na ich podstawie zestawu raportéw podsumowujacych wybranego
przez uzytkownika klienta lub kontrahenta (zob. rys. 2).

4.2. Studium przypadku: Bank

Bank jako cel biznesowy okreslit przyspieszenie i automatyzacje proceséw
zwigzanych z monitoringiem portfela kredytowego przedsi¢biorstw, gdyz
dotychczasowe procesy oparte byly o dostarczane dokumenty papierowe.
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Ponadto zdecydowano si¢ na wprowadzenie dodatkowych ustug dla swoich
klientéw, sklaniajacych do przejscia na forme elektroniczng dostarczania
dokumentacji i pokazujgcych wynikajace z tego korzysci.

Rys. 2. Architektura integracji oprogramowania AMA JPK Analytics©.
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Oprogramowanie AMA JPK Analytics© zrealizowalo powyzsze cele po-
przez automatyczng analize kondycji finansowej przedsiebiorstw w opar-
ciu o dostarczane pliki JPK, prezentujac analizy nie tylko w systemach
wewnetrznych banku, zwigzanych z monitoringiem ryzyka istniejacego
portfela, ale réwniez w dedykowanym dla danej firmy serwisie bankowosci
elektronicznej. W ten sposéb przedsigbiorstwo poznawato punkt widzenia
instytucji finansowej, co zawsze jest dobra podstawa do lepszego zrozumie-
nia i rozszerzenia wspolpracy.

Ponizej znajduja si¢ przyklady dostepnych raportéw, przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze kazdorazowo sg one uzgadniane z instytucja finansowg i od-
zwierciedlaja kluczowe wskazniki i mierniki obowiazujacej polityki kredy-
towej i instrukcji monitoringu.

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Analiza kondycji finansowej w oparciu o JPK_KR.
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Rys. 4. Analiza kontrahentéw w oparciu o JPK_VAT.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

POLSKI

// ZWIAZEK
= FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok X (2020)
JEDNOLITY PLIK KONTROLNY - NOWA JAKOSC W SYSTEMACH... | 75
Podsumowanie

Firmy faktoringowe, a w szczegélnosci analitycy kredytowi, na co dzien
majg do czynienia ze sprawozdaniami finansowymi klientéw, ktére w wigk-
szosci docieraja w wersji analogowej, tzn. w postaci wydruku lub skanu.
W celu przeprowadzenia analizy sytuacji finansowej, potrzebnej do udzie-
lenia finansowania lub wymaganego monitoringu, dane zawarte w tych
dokumentach muszg zosta¢ wprowadzone (zazwyczaj recznie) i przetwo-
rzone przez analityka w wewnetrznych systemach oceny ryzyka kredyto-
wego lub monitoringu. Dzialania te zajmuja duzo czasu i czesto wymagaja
dodatkowej interakeji z klientem w zakresie wyjasnien i uszczegétowienia
informacji zawartych w przekazanej dokumentacji. W sytuacji, kiedy ana-
lizowany jest wniosek o udzielenie finansowania lub mamy do czynienia
z regularnym monitoringiem zmian kondycji finansowej przedsiebiorcy,
obu stronom zalezy na jak najszybszym uzyskaniu pelnego obrazu sytuacji
i podjeciu szybkiej decyzji.

Automatyczna analiza Jednolitych Plikéw Kontrolnych stwarza szanse
i mozliwos$¢ rozwigzania powyzej opisanych probleméw, przyczyniajac sie
do istotnego zmniejszenia ryzyka operacyjnego i zwigkszenia efektywno-
$ci kosztowej. Ponadto w pelni wykorzystany potencjal plikéw JPK istotnie
wzmacnia role instytucji finansujacych w zakresie edukacji i doradztwa,
szczeg6lnie w przypadku mniejszych firm, wprowadzajac ten obszar jako
istotny element wspdtpracy z klientami i filar efektywnego funkcjonowania
catego obrotu gospodarczego.
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Nowoczesny marketing
firmy faktoringowej

Marketerzy w ostatnich latach musieli dostosowa¢ si¢ do zmian w kon-
sumpcji mediéw i dynamicznie rosngcego znaczenia Internetu. Narzedzia
komunikacji i reklamy, ktore dziataly jeszcze 20 lat temu, teraz stajg si¢ nie-
przydatne. Tym bardziej w branzy faktoringowej — wcigz zmagajacej sie ze
stosunkowo niska §wiadomoscig produktu, a jednocze$nie wymuszajacej na
klientach wysokie zaangazowanie. Internet daje mozliwosci szerokiego do-
tarcia, a takze precyzyjnego skierowania komunikatu do specyficznej grupy
odbiorcow. Jak zatem wykorzysta¢ Internet w marketingu firmy faktorin-
gowej? Na to pytanie postaramy sie odpowiedzie¢ w niniejszym artykule.

Marketerzy pracujacy w branzy faktoringowej sg zgodni co do tego, ze
ich produkt jest trudniejszy do komunikowania i promowania niz np. kre-
dyty czy konta bankowe. Dlaczego marketing w branzy faktoringowej musi
by¢ nietypowy? Jednym z powoddw jest niska swiadomos¢ produktu wérod
przedsiebiorstw, zwlaszcza MSP.

Wprowadzenie

Faktoring wciaz zmaga sie z niska
swiadomoscia produktu

Jak wynika z badan Polskiego Zwigzku Faktoréw!, 40% przedsigbiorcéw
ocenia swojg wiedze na temat faktoringu jako dobrg i bardzo dobra, nato-
miast co czwarty - jako slabg i bardzo stabg. Wyniki te w ostatnich latach
utrzymuja sie¢ na podobnym poziomie. Wiedza nie idzie jednak w parze
z korzystaniem. Tylko 14% przedsiebiorcow uznaje, Ze faktoring jest po-
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trzebny i aktywnie z niego korzysta. Tu réwniez nie wida¢ zmian w ostat-
nich latach.

W 2019 roku wiedze¢ o faktoringu firmy czerpaly najczesciej ze spotkan
z przedstawicielami handlowymi firm $wiadczacych ustugi, podczas gdy
w 2020 roku wiecej przyznalo, ze to strona internetowa byla zZrédtem infor-
macji (39%). Co piate przedsi¢biorstwo wskazato na poréwnywarki inter-
netowe. Te dane potwierdzajg fakt, ze obecno$¢ firm faktoringowych w sfe-
rze online jest obowigzkowa.

Marketing ustug profesjonalnych

Dzialania marketingowe prowadzone przez firmy faktoringowe mozemy
rozpatrywaé w szerszym kontekscie marketingu ustug profesjonalnych.
Pewne trendy sg wspolne, warto wiec pokusic sie o analize.

Dawniej ustugodawcy profesjonalni bazowali na opiniach oraz marke-
tingu szeptanym (word of mouth marketing). Obecnie, w dobie Internetu
i intensyfikacji komunikacji za posrednictwem nowych mediéw, osoby
praktykujace konkretne profesje oraz firmy swiadczace wyspecjalizowane
uslugi s3 wrecz zmuszone do prowadzenia wieloptaszczyznowego marke-
tingu.

Ten trend zostal wzmocniony na przestrzeni kilku ostatnich lat m.in. po-
przez regulacje prawne dotyczace dzialan marketingowych i reklamowych
w przypadku niektérych zawodéw. Ponadto rozwoj gospodarczy wplynat
na poziom edukacji, tym samym zwiekszyta sie liczba profesjonalistéw na
rynku, co stanowi pow6d umacniania si¢ konkurencji w poszczegolnych
branzach. Dodatkowo era konsumpcjonizmu pogarsza image niektérych
zawodow (np. bankier czy prawnik), przez co pojawila sie potrzeba popra-
wienia wizerunku i szczegétowego wyjasnienia klientom, jak dzialajg po-
szczegblne ustugi. Zatem: konwencjonalne podejscie do marketingu nie
sprawdza sie w przypadku uslug profesjonalnych’.

* Barbara Dzida, Mateusz Kowalski — Bibby Financial Services; Magdalena Szymanska,
Aleksandra Grabarska - Human Signs; Paulina Rézycka, Przemystaw Oskaldowicz, Robert
Bernaciak — PerformanceLabs.pl.

! Badanie dotyczace faktoringu - raport z badania ilo§ciowego, maj 2020 roku - zreali-
zowane przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie Polskiego Zwiazku Faktoréw.

* https://hbr.org/1984/09/effective-marketing-for-professional-services [dostep: 12.10.
2020].
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Przed marketerami, ktorzy zajmuja si¢ komunikacja ustug profesjonal-
nych, stoi wiele wyzwan. Jednym z najwiekszych jest poszukiwanie prze-
wag konkurencyjnych w sytuacji ograniczonego zréznicowania oferty firm
na rynku. W komunikacji firm mozemy wyrézni¢ strategie bazujace na
podkreslaniu np. doswiadczenia, wiarygodnosci oraz kontaktéw w branzy
lub na automatyzacji rozwigzan i udoskonalaniu proceséw. Warto zwrocic
uwage na trend ,,méwimy Twoim jezykiem”, czyli prowadzenie komunika-
cji z klientami w sposéb zrozumiaty, prosty, bez stosowania hermetycznego
jezyka branzowego.

Od papierowej gazety do dominacji wideo -
czyli zmiany w podejsciu do mediéw

Kazdy, kto zajmuje si¢ marketingiem i komunikacja dtuzej niz 10 lat, przy-
znaje, Ze na naszych oczach dokonata si¢ prawdziwa rewolucja. Koniec XX
wieku to dominacja prasy i telewizji, istotne znaczenie odgrywalo tez radio.
Telewizja dawala zasigg, umozliwiata dotarcie z przekazem do najszerszej
grupy odbiorcéw. Z kolei prasa pozwalata na bardziej uwazny i dtuzszy kon-
takt. Wiek XXI to rosnaca sita Internetu. Obecnie w wigkszosci grup wie-
kowych jest to medium dominujgce. Przykladowo: w grupie 25-50 lat 97%
0s6b codziennie korzysta z Internetu, a telewizje oglada zaledwie 87%.

Ciekawym zjawiskiem ostatnich 2 lat jest wzrost znaczenia radia interne-
towego i podcastow. To formaty trafiajace przede wszystkim do lepiej wy-
ksztalconych odbiorcéw, mieszkajacych w wiekszych miastach.

Epidemia COVID-19 dodatkowo wzmocnila jeszcze znaczenie Internetu
w zyciu codziennym. Nie brakuje opinii, ze ostatecznie pograzyla trady-
cyjng prase, czynigc z niej tylko dodatek do multimedialnych tresci pre-
zentowanych przez redakcje w serwisach internetowych. Nawet najwigksze
dzienniki maja dzi§ swoje wideoreportaze, wideodebaty, rozmowy w for-
mie podcastow itp.

Dlaczego wideo zaczyna dominowa¢ w komunikacji? Oto kilka danych
z badan’:

- 81% badanych przekonato si¢ do zakupu produktu lub ustugi po obej-

rzeniu wideo,

? https://rocketmedia.pl/blog/content-marketing/marketing-dla-finansow-jak-radzic-
-sobie-z-reklama-w-trudnej-branzy [dostep: 12.10.2020].
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88% wigcej czasu spedzajg uzytkownicy na stronie, na ktérej sg tresci
wideo,

76% firm wskazuje, ze wideo zwiekszylo ich sprzedaz,

76% firm moéwi, ze wideo zwigkszylo ruch na stronie,

72% os6b wolatoby obejrze¢ film, zeby dowiedzie¢ sie czego$ o pro-
dukcie lub ustudze.

Kanaty dotarcia do potencjalnych klientow

Kim jest potencjalny klient firmy faktoringowej? Mozemy wyrdznic¢ tu kilka
typow:

1. przedsigbiorca — wlasciciel lub zarzadzajacy firma klasyfikowang jako
MSP; czesto majacy siedzibe w mniejszej miejscowosci lub na obrze-
zach duzego miasta; musi by¢ na biezaco z wieloma aspektami pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej, dlatego aktywnie poszukuje in-
formacji w mediach elektronicznych i tradycyjnych, chetnie réwniez
sledzi media branzowe;

2. ksiegowa lub gléwna ksiegowa — pracujgca w $redniej lub duzej firmie;
na biezgco czyta wszystkie materialy dotyczace podatkow;

3. dyrektor finansowy w duzej firmie - interesuje si¢ strategiami zarza-
dzania finansami w przedsiebiorstwie, zaglebia si¢ w case studies, $le-
dzi réwniez media zagraniczne.

Poza sferg zawodowa kazdy z tych typow klientéw aktywnie korzysta

z medidéw spolecznosciowych. Nawet jesli ,,po godzinach” trafi na tresci in-
teresujace ze wzgledu na prace, moze je przejrzec¢ lub zapisa¢ na przysziosc.
Dlatego kazda nowoczesna firma faktoringowa wlacza do swojej komuni-
kacji media spotecznosciowe — czy to jako kanaty wlasne, czy reklamowe.

Wydatki reklamowe

Analiza zagregowanych wydatkéw reklamowych dla catego rynku polskie-
go pokazuje dobitnie dominacj¢ Internetu, jeszcze mocniej ugruntowang
w okresie pandemii. Nie nam ocenia¢, czy wprowadzenie lockdownu tyl-
ko przyspieszyto pewne i tak juz nieuniknione procesy, dos¢ powiedziec,
ze w pierwszym potroczu 2020 roku Internet dogonil telewizje. Az 42,3%
wszystkich wydatkéw na reklame w tym okresie stanowita reklama interne-
towa, podczas gdy w pierwszym pétroczu 2019 roku bylo to 35,8% (dla po-
réwnania, reklama telewizyjna to 42,6% w 2020 roku vs. 45,7% w 2019). Co
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ciekawe, wydatki na reklam¢ mobilng zwiekszyly sie rok do roku o 4,4%,
a ich udzial w rynku reklamy internetowej — z 38,3% do 39,9%. Jesli chodzi
o typy reklam internetowych, to w pierwszym pdtroczu 2020 roku 48,4%
budzetéw przeznaczono na display, 29,4% — na SEM, a 20% - na wideo®.

Analizy wydatkéw reklamowych w poszczegélnych branzach wskazujg
na wieloletnich liderow: najwiecej reklamujg sie firmy handlowe, farma-
ceutyczne, producenci Zzywnosci, firmy motoryzacyjne i branza finansowa.
W pierwszym poélroczu 2020 roku, gtéwnie za sprawa lockdownu, naj-
wieksze wolumenowe spadki wygenerowaly trzy sektory: finanse (z reklam
zrezygnowaly duze firmy pozyczkowe, a znacznie ograniczyly — banki),
zywnos¢ i motoryzacja. Jedynie branza komputerowa i audio-wideo oraz
producenci sprzetow do uzytku domowego zwiekszyli wydatki na reklame.

Warto zauwazy¢, ze w branzy finansowej najwiekszymi reklamodawcami
sg banki i firmy pozyczkowe, a przedmiotem promocji — gtéwnie produkty
dla klientéw indywidualnych. Oferta dla klientéw firmowych zdecydowa-
nie rzadziej trafia do reklamy, zwlaszcza tej szeroko zasiggowe;j. Jest to po-
klosie przekonania, ze sprzedaz ustug w modelu B2B opiera si¢ raczej na
relacjach niz na reklamie. Myslenie to przechodzi pewng ewolucje, przede
wszystkim za sprawg wasko targetowanej reklamy internetowe;j.

Czesc 1: Content marketing

Content is the king - czyli dlaczego warto tworzy¢
i dystrybuowac tresci

Po raz pierwszy hasto ,,Content is the king” zostalo uzyte przez Content Mar-
keting Institute w 2011 roku. Od tego czasu coraz wigcej firm przekonuje si¢
do promowania swoich ustug czy produktéw nie wprost, a za pomocg edu-
kacyjnych i poradnikowych tresci, prowadzacych czytelnika (potencjalnego
klienta) od etapu poszukiwania informacji, poprzez poréwnywanie ofert,
az do zakupu. Formy prezentowania tresci rowniez ewoluowaly w czasie.
Na poczatku firmy koncentrowaly si¢ na tekstach: artykutach, e-bookach,
sekcjach FAQ, newsletterach itd. Potem przyszed! zloty czas infografik. Te-

* Dane Publicis Groupe, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/rynek-reklamowy-
-polski-wydatki-spadly-w-ii-kwartale-0-28-proc-najbardziej-w-dol-outdoor-i-kina-inter-
net-dogonil-telewizje [dostep: 15.10.2020].
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raz zdecydowanie wygrywa wideo (wideoporadniki, wideorozmowy z eks-
pertami, animacje itp.). Nic dziwnego, skoro wedlug psychologéw czlowiek
zapamietuje 20% tego, co przeczyta, i az 80% tego, co zobaczy. Obecnie for-
mat wideo jest faworyzowany przez wszystkie media spolecznosciowe, co
oznacza, ze posty zawierajace wideo sg wyswietlane uzytkownikom czesciej
niz posty ze zdjeciem lub samym tekstem. Ponadto 90% tresci udostepnia-
nych przez uzytkownikéw w mediach spotecznosciowych to wideo.

Jak zatem prowadzi¢ promocje tresci w polskich realiach przy niewiel-
kim zaangazowaniu zasobow?

Tylko wysokiej jakosci tresci skupione na dostarczeniu uzytecznej infor-
macji czytelnikowi maja realng szanse na oddzialywanie na jego przyszte
decyzje. Jednak samo opublikowanie tresci na stronie internetowe;j to tylko
potowa drogi do celu. Druga jej cze$¢ - czyli promocja (nazywana réwniez
dystrybucja) - pozwala zwigkszy¢ zasieg tresci i dotrze¢ do wiekszej grupy
odbiorcow. W konsekwencji wiecej oséb dowiaduje si¢ o tym, co mamy do
przekazania. W jaki sposdb promowac tres¢ przy zerowym lub ograniczo-
nym budzecie i zaangazowaniu niewielkich zasobéw, opowiemy w dalszej
czesci.

Promocja przy wykorzystaniu
wewnetrznych zasobéw

Social media - profile firmowe

Promocje tresci nalezy zacza¢ od udostepnienia jej na firmowych profilach
spotecznosciowych. Polskie firmy swoja obecno$¢ i aktywnos¢ w social me-
diach zaznaczaja zazwyczaj na Facebooku, LinkedInie, Twitterze oraz Yo-
uTubie. To ostatnie medium dla niektérych moze stanowi¢ jeszcze pewna
nowos¢. W panelu na YouTube nalezy szuka¢ kart o nazwach ,,Spolecznos¢”
i ,,Dyskusje’, gdzie znajduje si¢ przestrzen do publikowania wpiséw i docie-
rania do oséb subskrybujacych kanat firmy. Oprocz tekstu zapraszajace-
go do odwiedzin udostgpnionej tresci warto pamigta¢ o uzyciu hasztagow
(znak #) oraz o wspomnieniu zaréwno autoréw, jak i zrédet (znak @), na

ktdre sie powolujemy w promowanej tresci.
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Google Moja Firma

Jesli firma faktoringowa posiada wlasne konto w narzedziu Google Moja
Firma, to po zalogowaniu si¢ do panelu warto poszuka¢ opcji oznaczonej
jako ,Wpisy”. Tam réwniez mozna udostepnic¢ wpis zachecajacy do przeczy-
tania promowanej przez nas tresci. Dzigki temu uzytkownicy odnajdujacy
w wyszukiwarce naszg firme majg szans¢ juz na tym etapie zapoznac sie
Z promowanymi przez nas tresciami.

Witryna internetowa

Jesli witryna internetowa firmy posiada panel do zarzadzania trescia, warto
uzy¢ zawartych w nim opcji do promocji naszej tresci. Spotykane czgsto
na stronach gtéwnych gotowe moduly, takie jak slider czy sekcja z promo-
wanymi tre$ciami, mogg zosta¢ wykorzystane jako dodatkowe zaproszenie
dla uzytkownikéw naszej witryny do zapoznania si¢ z nowo opublikowang
trescia.

Linki wewnetrzne

Gdy promowana tres¢ jest logicznym uzupelnieniem lub kontynuacjg szer-
szej mysli zawartej w innym, wczesniej opublikowanym tekscie, warto da¢
mozliwos¢ czytelnikom plynnego przejscia miedzy obydwoma artykufa-
mi. Dodanie i zaakcentowanie w starszym tekscie odnosnika kierujacego
do nowego umozliwi jego odkrycie uzytkownikom i korzystnie wplynie na
pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych, takich jak Google czy
Bing.

Mailing wewnetrzny

Firmy posiadajgce wlasne bazy mailingowe z udokumentowanymi zgodami
na otrzymywanie wiadomosci s na uprzywilejowanej pozycji. To otwie-
ra drzwi do wystania powiadomien o pojawieniu si¢ nowej, promowanej
tresci. Mailing (np. w postaci newslettera) to swietne miejsce, gdzie moze
pojawic sie zajawka i odnosnik kierujgce do tekstu. Kluczowym czynnikiem
jest odpowiednia segmentacja bazy w taki sposob, aby wystana wiadomos¢
stanowila realng wartos¢ dla odbiorcy.
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Promocja przy wykorzystaniu
zewnetrznych zasobow

Grupy w social mediach

Grupy tematyczne dostepne na LinkedInie i Facebooku, powigzane z tema-
tyka naszej tresci, to $wietne miejsce do promocji. Po dofaczeniu do tych
spolecznosci warto nawigza¢ kontakt z ich administratorami w celu uzyska-
nia zgody na udostepnienie w niej zajawki i linku do naszego tekstu. Pomi-
niecie tego etapu moze skutkowac usunigciem naszego wpisu i usunieciem
z grupy za niepotrzebne spamowanie spofecznosci.

Fora tematyczne

Mimo ze klasyczne fora internetowe swoja swietno$¢ maja juz za sobg, to
nadal s3 chetnie odwiedzane i stanowig cenne zrodio informacji. Zareje-
strowanie si¢ w takim miejscu (oczywiscie powigzanym branza, w ktdrej
dzialamy) i utworzenie oficjalnego profilu firmy oraz aktywne udzielanie
sie — szczegdlnie przy rozwigzywaniu probleméw — pomaga budowac za-
ufanie do marki. Podobnie jak w grupach dostepnych w social mediach, za
zgoda administratora forum mozemy doda¢ post nawigzujacy do promo-
wanej tresci i w ten sposdb dotrzec¢ do kolejnych potencjalnych odbiorcow.

Powiadomienie Zrddta,
na ktdre sie powotujemy w tekscie

Dobry tekst bazuje na sprawdzonych informacjach i odwoluje si¢ do wia-
rygodnych zrédet. Warto powiadomi¢ autoréw, na ktorych sie powotuje-
my, Ze stanowig cze¢$¢ bazowa naszej tresci. Najlepiej wysta¢ im maila lub
wiadomos$¢ prywatng przez media spolecznosciowe. Wynikiem takiej ko-
respondencji czgsto jest udostepnienie dalej (przez autora zrodia) naszej
tresci, a wiec i dotarcie do kolejnych, nowych uzytkownikow.

Ptatna promocja

Oprocz bezplatnych sposobdéw promocji tresci warto rozwazy¢ réwniez te
platne opcje. Jesli przygotowany tekst wyroznia si¢ na tle innych i w naszej
ocenie moze przynies¢ wymierne korzysci dla firmy — warto zaplaci¢ za jego
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dodatkowg promocje¢. Szybkim i relatywnie tanim sposobem jest wykorzy-
stanie do tego narzedzi dostepnych w social mediach - tutaj do dyspozycji
mamy Facebook Ads, LinkedIn Ads czy Twitter Ads. Opcjonalnie, jesli jest
mozliwe ustalenie dokladnych stéw kluczowych adekwatnie nawigzujacych
do promowanej tresci, mozna pokusic¢ si¢ o akwizycje przy uzyciu reklam
tekstowych Google Ads.

Podsumowujac: jesli ,,content is king” to ,,distribution is queen”. Opub-
likowanie nawet najlepiej przygotowanej tresci w czasach silnej konkuren-
cji jest niewystarczajace. Ograniczenie si¢ wylgcznie do efektu organiczne-
go pozycjonowania sie treSci w wyszukiwarkach jest zazwyczaj roztozone
w czasie i nie przynosi efektu ,tu i teraz”. Odpowiednie zaplanowanie stra-
tegii promocji wymaga niekiedy dwa razy tyle zaangazowania, jednakze bez
niej dotarcie do rozproszonej grupy odbiorcéw jest znacznie utrudnione,
a same zasiegi wielokrotnie mniejsze.

Czesc 2: Reklama internetowa
Ptatne kanaty dotarcia do klientéw - co wybra¢?

Reklama w sieci reklamowej pozwala na dotarcie do sprecyzowanej grupy
odbiorcéw poprzez ponad dwa miliony stron internetowych, aplikacji czy
filmow.

Z roku na rok kanal ten odnotowuje dynamiczne wzrosty wartosci —
w 2019 roku osiagnal wynik 2.407 mln zlotych’ (zob. rys. 1).

W grupie docelowej firmy faktoringowej sa przedsiebiorcy, wlasciciele
srednich i duzych firm, przedsiebiorcy z okreslonych branz, odwiedzajacy
serwisy poswiecone faktoringowi, zatorom ptatniczym, nowinkom bizne-
sowym, ogladajacy tresci wideo dotyczace przedsigbiorcow, odwiedzaja-
cy strony konkurencji. Majac to na uwadze, nalezy dostosowa¢ kampanie
m.in. pod wzgledem:

1. lokalizacji,

2. tematyki odwiedzanych witryn oraz ogladanych tresci wideo,

3. adresow URL stron konkurencji oraz wyszukiwanych stéw kluczo-

wych.

5 7rédlo: IAB Polska / PwC.
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Rys. 1. Warto$¢ (mln zl) i dynamika wzrostu reklamy graficznej w Polsce.

2500 25%

2015 2016 2017 2018 2019

M wartos¢ (mln zt) M dynamika
Warto$¢ — o lewa, seria kolumnowa, dynamika — 0§ prawa, seria liniowa.

Zrédto: IAB Polska / PwC AdEx.

przedsigbiorcy 0 Wybrano 6 elementéw WYCZYSC WSZYSTKO
Ustugi biznesowe i przemystowe
[ Prawo » Biznes i Finanse (X}

D Prawo firmowe i korporacyjne Wiadomosci 0
Informacje biznesowe
Ustugi biznesowe i przemystowe A Ustugi biznesowe i przemystowe 0
Uslugi dla firm
BiznesiFinanse ~ Ustugi biznesowe i przemystowe Q
Mate firmy
[] Kapitat wysokiego ryzyka
Uslugi biznesowe i przemystowe 9
Pozyczki komercyjne
O Finanse 0
Male firmy ~
e Sl
biznesowe

[] Zzaktadanie firmy

Prowadzac kampanig internetows, nalezy pamigta¢ o angazowaniu uzyt-
kownikow, ktorzy juz wezesniej odwiedzili strong www firmy. Warto takich
uzytkownikow podzieli¢ na segmenty, np. osoby, ktore odwiedzity zakladke
kontakt, ale nie wypelnity formularza.
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Kampanie remarketingowe cechuje nizszy koszt oraz wysoki wspotczyn-
nik konwersji.

Kampanie wideo

Kolejnym narze¢dziem usprawniajgcym kampanie internetowe jest remar-
keting wideo.

Jesli kampania wideo sklada si¢ z kilku materiatéw, gdzie kazdy kolejny
jest kontynuacjg poprzedniego, pokazujac np. pewne procesy zachodzace
w twojej firmie czy informacje o nowej ustudze, nalezy stworzy¢ odpowied-
nie listy remarketingowe. Podstawa bedzie segregacja uzytkownikéow na
podstawie wczesniej obejrzanych tresci z firmowego kanalu YouTube: uzyt-
kownikom, ktérzy widzieli krotki, 6-sekundowy material, nalezy wyswietli¢
dtuzszy, 15-30-sekundowy format.

Cztonkowie grupy Wybierz osoby, ktére chcesz umiesci¢ w tej grupie odbiorcow

Obejrzeli okreslone filmy ~

Kanat w YouTube Wybierz kanat YouTube dla tej grupy odbiorcow

Bibby Financial Services Polska .
32 subskrybentéw - 65 filmow 4

Materiaty wideo Uwzglednij uzytkownikéw, ktorzy obejrzeli dowolny z ponizszych filmow

Wyszukaj film lub wklej URL z YouTube Q Wybrano 1 element WYCZYSC WSZYSTKO

}  Jak dlugo firmy czekajq na Uwolnij gotéwke z faktur - Bibby Financial 0
pieniadze za faktury? - ekspert Services

Bibby Financial Services radzi

20 wyswietler

0O

Jerzy Dabrowski - Faktury
wolne od zakazu cesji. Debata
Pulsu Biznesu

22 wyswietlenia

Kampania &quot;Place
faktury&quot; - Teoretyczne i
praktyczne aspekty BREXIT
38 wyswietleri

% Uwolnij gotéwke z faktur -
Bibby Financial Services
13 wyswietler
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Siec¢ wyszukiwania
Wydatki na reklame w wyszukiwarce dynamicznie rosng®.
Rys. 2. Warto$¢ (mln z1) i udzial SEM w torcie reklamowym w Polsce.

1800 0%

2015 2016 2017 2018 2019

M wartos¢ (min zt) M udziat

Warto$¢ — o lewa, seria kolumnowa, dynamika — 0§ prawa, seria liniowa.
Zrédto: IAB Polska / PwC AdEx.

Kampanie w wyszukiwarce s3 odpowiedzig na intencje uzytkownikéw,
szukajgcych produktéw i ustug ,,tu i teraz”

Aby wyr6zni¢ sie na tle konkurencji, nalezy maksymalnie wykorzysta¢
potencjal reklam.

Warto wykorzysta¢ wszystkie znaki, ktére mozna wpisa¢ w reklamie.
Istotne jest rowniez ciekawe ,,Call to action”. Inna wskazowka dotyczy uzy-
wania wielkich i matych liter, a takze rozszerzen reklam: rozszerzen polga-
czen, lokalizacji czy formularzy kontaktowych (dzieki temu reklama zaj-
mie wigcej miejsca w wynikach wyszukiwania i bedzie si¢ bardziej rzucac
W oczy).

6 Zrodto: IAB Polska / PwC.
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Social media

Potencjalni klienci liczg na kontakt z firmg, jednak czesto formularze do-
stepne na stronie www sa dlugie, niezrozumiale i wymagaja przejscia wielu
etapow przed wystaniem. Wypelnianie formularza na urzgdzeniach mobil-
nych - w przypadku, kiedy strony nie sa responsywne — réwniez jest trud-
noscia.

Reklamy Lead Ads na Facebooku usprawniajg procesy pozyskiwania
nowych klientéw poprzez dostosowany format reklamowy. Po kliknieciu
w reklame uzytkownik widzi formularz ze wstepnie wypetnionymi danymi,
zaciggnietymi z konta facebookowego, gotowy do wystania.

Kampania Lead Ads sprawdzi si¢ nie tylko w przypadku typowych kam-
panii pozyskujacych nowych klientéw, ale takze w przypadku niestandar-
dowych dzialan niesprzedazowych, np. promocji webinaru czy szkolenia.

Bibby Financial Services Polska .ee
Sponsorowane

. Podczas Webinaru Dowiesz Sie:
+/ Jak Powinna Wyglada¢ Umowa z
Kontrahentem? ..Wyswietl wiecej

DOBRE | ZLE
UMOWY
W BIZNESIE

WEBINAR 7
Z PRAWNIKIEM

.

ZAPISZ SIE >>
9.09.2020
® 10:00

-~ =i

FORMULARZ NA FACEBOOKU

Bezptatny Webinar

Nowe kontakty otrzymane za posrednictwem kampanii Lead Ads moz-
na zsynchronizowa¢ z wybranym narzedziem CRM. Pozwoli to na natych-
miastowe dostarczenie nowych kontaktow zespolowi ds. sprzedazy i szybki
kontakt z potencjalnym klientem.
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Programmatic

Jest to nieco odmienny od tradycyjnego model zakupu reklamy banerowe;.
Dostepne powierzchnie reklamowe sg kupowane w czasie rzeczywistym na
podstawie aukcji (proces ten nazywa si¢ Real Time Bidding - RTB) i wy-
swietlane specjalnie wyselekcjonowanym klientom.

W tym modelu najwigkszy nacisk kladziony jest na to, ,komu” wyswiet-
lamy reklame, gdyz komunikaty bardzo czesto sg spersonalizowane dla wa-
skiego grona odbiorcow, a nie ,,gdzie”, poniewaz sama tematyka portalu nie
jest tak wazna jak charakterystyka jego odbiorcow.

Rynek reklamy programatycznej, ze wzgledu na jej precyzyjnos¢ i uni-
wersalno$¢, rosnie w ostatnich latach bardzo dynamicznie’.

Rys. 3. Wartos$¢ (mln zt) i dynamika wzrostu programmatic w Polsce.

1200 WO

2015 2016 207 2018 2019
W wartodé (min =t) B dynamika

Warto$¢ — o lewa, seria kolumnowa, dynamika — 0§ prawa, seria liniowa.

Zrédto: IAB Polska / PwC AdEx.

7 Zrédto: IAB Polska / PwC.
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Na rynku dostepnych jest kilkadziesigt hurtowni danych, ktére umozli-
wiajg dostep do interesujacej nas kategorii klientéw. Dla przykladu mozna
uzyskac dostep do uzytkownikéw, ktérzy w ostatnich 30 dniach:

- czytali w Internecie artykuly poswiecone ustudze faktoringu lub prob-

lemowi zatoréw pienigznych,

— wchodzili na strony po$wiecone ofertom firm faktoringowych,

- ogladali materialy wideo poswigcone tematyce faktoringowe;

Przewagg takich rozwigzan jest bardzo precyzyjne dotarcie do interesu-
jacej nas grupy klientéw. Minusem moze by¢ ograniczona mozliwos¢ skalo-
wania tego typu dzialan, gdyz baza 0séb reprezentujacych konkretny profil
klienta jest raczej stata w czasie.

Data driven marketing - dlaczego analiza danych
jest tak wazna?

Kilka ostatnich lat uptywa pod znakiem dynamicznego rozwoju technologii
oraz jej wplywu na dzialania - szczegélnie w obszarze digital marketingu,
czyli marketingu prowadzonego w Internecie. Big Data daje nam wrecz nie-
ograniczone mozliwosci analizy danych, co wptywa na skutecznos¢ prowa-
dzonych dziatan reklamowych, czy szerzej - komunikacyjnych. Zwlaszcza
w tak specyficznej grupie, jak potencjalni klienci firm faktoringowych, ana-
liza danych pozwala na ciggte optymalizowanie dzialan.

1st, 2nd, 3rd party data

Firmy najcze¢sciej korzystaja z Ist party data, czyli danych wlasnych, sta-
nowigcych baze do wszystkich dziatan. Do tych danych zaliczy¢ mozemy
CRM czy platformy transakcyjne, ale takze analiz¢ zachowan uzytkowni-
kow na naszej stronie internetowe;j.

Dane pozyskiwane od naszych klientéw powinny by¢ dla nas najbardziej
warto$ciowe — to informacje o naszych obecnych klientach, ich zachowa-
niach. Wykorzystanie tych danych poprzez personalizacje przekazu, dopa-
sowanie produktu do potrzeb klienta daje nam szans¢ na wyzszg konwersje.

2nd party data to dane pochodzace od podmiotéw zewnetrznych, takich
jak Facebook czy DoubleClick Bid Manager (teraz Display & Video 360).

3rd party data to dane pozyskiwane od podmiotéw zewnetrznych.
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Dlaczego wykorzystywanie data driven w marketingu
jest tak wazne?

Marketing oparty na danych pozwala marketerom:

- skuteczniej dociera¢ do potencjalnych klientéw na réznych etapach
$ciezki,

- personalizowa¢ przekaz reklamowy na podstawie zebranych danych
o zachowaniach uzytkownikéw na stronie,

- oszczedzac zasoby oraz budzety mediowe poprzez inwestowanie $rod-
kéw w media z najwigkszym zwrotem z inwestycji — kierujac przekazy
reklamowe do grup odbiorcéw z wyzszym potencjalem oraz wyzszym
prawdopodobienstwem konwersji.

Czesc 3: Relacje

Marketing to nie tylko reklama - dlaczego warto
szerzej otworzyc drzwi dla agencji i partneréw

Do tego, ze liczby i statystyki na rynku finansowym s3 wazne, nie trzeba
nikogo przekonywac¢. To one daja nam wiedzg¢ o tym, co dziala, jaka jest na-
sza rzeczywista grupa docelowa i jakimi kanalami do niej dociera¢. Jednak
aby skutecznie dziala¢ na rynku faktoringowym, potrzeba jeszcze jednego:
dobrych relacji z partnerami.

Biznes oparty na relacjach

Korporacje finansowe kojarza si¢ jednoznacznie ze sztywnymi procedu-
rami, wyliczeniami oraz skupieniem si¢ na skalowaniu biznesu. To podej-
$cie, czgsto przynoszace spore zyski, moze okaza¢ sie ograniczajace, jesli
w gre wchodzi wspoélpraca z partnerami. Na rynku finansowym, na kto-
rym posrednictwo i doradztwo jest tak powszechne, wygrywa ten, kto ma
dobre relacje ze swoimi partnerami. Ale jak sprawi¢, aby partnerzy chcieli
wspolpracowac? Czy jedynym argumentem, ktéry przekona posrednika do
wspolpracy z nami, jest wysokos¢ prowizji? Oto kilka waznych aspektow,
ktérymi powinien kierowac sie faktor:
- Elastycznos$¢, czyli odejscie od sztywnych procedur, to cos, co cenig
brokerzy, zwlaszcza tzw. ,wolni strzelcy” (jednoosobowe firmy dorad-
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cze). Czgsto pracuja oni w zupetnie innych godzinach, a spotykajac
sie ze swoimi klientami, potrzebujg szybkiej odpowiedzi na pytania.
Dopasowanie do takiego partnera i kultury jego pracy przekona go do
wspolpracy z nami.

- Dostosowanie uslugi, produktu - to czg¢sto niemozliwe w struktu-
rach bankowych, a u niezaleznych faktorow stata praktyka. Pofaczenie
faktoringu ze sklepem internetowym partnera? Zaden problem.

- Otwartos$¢ na feedback od partnera, ktéry moze wprowadzi¢ nows,
bardzo cenng perspektywe na niektore aspekty naszego produktu czy
ustugi.

- Budowanie relacji. Spotkania, regularne telefony, dedykowany opie-
kun, wspieranie duzych przedsigwzie¢ w biznesie naszego partnera —
to tylko kilka z czynnosci, o ktére powinna zadbac¢ firma faktoringowa.
Musimy jednak pamietaé, ze ograniczanie si¢ do relacji biznesowej,
ktéra ma na celu tylko wyciagniecie korzysci, to przepis na bardzo
krétkg wspotprace.

- Utrzymywanie zainteresowania. Moze to by¢ zaproszenie do progra-
mu dla partnerdw, element grywalizacji lub po prostu ciekawy newslet-
ter. Z drugiej strony wydarzenia, na ktérych wymienimy si¢ cenng
wiedzg lub po prostu poznamy lepiej swojego partnera biznesowego.

Lepsze zrozumienie klienta
sposobem na skuteczny marketing

Podobnie wyglada sytuacja, gdy firma finansowa rozpoczyna wspolprace
z partnerami w obszarze marketingu. Agencje PR-owe, reklamowe czy stu-
dia graficzne, aby swiadczy¢ swoje ustugi na najwyzszym poziomie, potrze-
buja ,wej$¢ w buty klienta”, czyli dobrze zrozumie¢ jego sytuacje i problem.
Szukaja wigc tzw. insightow pomagajacych w stworzeniu skutecznej kam-
panii i bardziej dopasowanego komunikatu.

Paradoksalnie najwazniejsze informacje potrzebne do stworzenia dobre;j
strategii nie s3 widoczne na pierwszy rzut oka. Poznanie specyfiki produktu,
sposobu jego sprzedazy czy codziennych wyzwan klienta moze da¢ agencji
spojrzenie, ktorego czesto sam klient nie jest Swiadomy, a juz na pewno nie
zapisal tego w strategii swojej firmy. Dlatego tak wazna jest dobra wymiana
informacji miedzy agencja a firma finansowa. Moga w tym pomoc takie
praktyki, jak:
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- zorganizowanie wspolnych warsztatéw z pracownikami agencji,

sprzedawcami, doradcami klienta, managerami,

- spotkania z klientami, w ktérych uczestniczy agencja,

- wspolna praca, np. spedzanie dnia w tym samym biurze, sesje strate-

giczne, burze mdzgow,

— praca na personach, czyli stworzenie konkretnych segmentow klien-

tow i zdefiniowanie ich we wspolpracy z agencja.

Majac taki wglad w problemy swojego klienta, agencje moga tworzy¢ do-
pasowane uslugi i rozwigzania. Pomaga im w tym szereg narzedzi marke-
tingowych, ale przede wszystkim otwarte drzwi firm, ktére swiadczg ustugi
finansowe.

Czesc 4: Klient w centrum

Nie samymi leadami zyje faktor -
czyli dlaczego warto zadbac o innych klientéw

Jak wynika z badan Forrester, jedynie 0,75% leadow wygenerowanych ozna-
czarealizacje przychodu w sektorze B2B®. Nawet zaktadajac r6zng konwersje
w poszczegdlnych instytucjach finansowych, koszty pozyskiwania nowych
klientéw rosng z roku na rok. Optymalizacja kosztow jedynie po stronie
sprzedazy nie jest jedynym rozwigzaniem. Zatrzymujac dluzej klientow,
mozna znaczaco podnies¢ rentownos¢ produktu i zwigkszy¢ przychody bez
obcigzen po stronie sprzedazowej. Tutaj pojawia si¢ pytanie: jak zatrzymac
klientow na dtuzej?

Faktoring to nie kredyt

Czesto faktoring jest poréwnywany z kredytem. Zazwyczaj rozpisujemy sie,
poréwnujac wady i zalety obu produktdw, ale czesto pomijamy fakt, jak be-
dzie wyglada¢ obstuga obu produktéw po stronie klienta. W tym aspekcie
faktoring jest jednak na gorszej pozycji. Nie da sie ukry¢, ze codzienny kon-
takt z doradca, obstuga systemu faktoringowego, przesytanie faktur, rozli-
czanie splat jest duzo bardziej angazujace niz miesieczna splata raty kredy-

§ https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/deloitte-digital/digital-marketing-newsletter-
-deloitte/digital-marketing-newsletter-pazdziernik-2020.html [dostep: 20.10.2020].
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tu. W takim wypadku obstuga klienta ma kluczowe znaczenie, aby unikng¢
dysonansu pozakupowego.

Dobra obstuga klienta
to nie tylko mita pani na infolinii

Z miesigca na miesigc mozemy zauwazy¢ coraz wiecej firm, ktore uswia-
damiajg sobie, ze ich klienci si¢ zmieniajg i oczekuja duzo wiecej niz kilka
lat temu. Dyspozycyjnos¢ i serdecznos¢ doradcy klienta to juz wymagany
standard. Za normalne jest juz przyjete, ze kazda firma stara si¢, aby klien-
towi bylo szybko, fatwo i przyjemnie — oczywiscie, to wszystko przy niskiej
cenie i wysokiej jakosci produktu lub obstugi.

Co$ w tym jest, bo jak wynika z badann KPMG przeprowadzonych w Pol-
sce, az 40% klientow decyzje zakupowe opiera takze na doswiadczeniach
pozacenowych’. Rosnacy trend zainteresowania CX (Customer Experien-
ce) jest widoczny w naszym zyciu codziennym. Coraz wigcej dostawcow
produktéw i ustug dla konsumentéw podnosi swoje standardy, probujac
tym samym podnie$¢ swojg konkurencyjnos¢ i obroni¢ wysoka cene.

Teraz pojawia si¢ pytanie: jak dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ prefe-
rencji klientéw w sytuacji, gdzie instytucje finansowe sg zbudowane z po-
szczeg6lnych dzialow/departamentow, ktore majg rézne procesy, wlasne,
czesto sprzeczne cele? Klient widzi firme jako jeden element i ttumaczenie,
ze ktorys z dziatéw przystowiowo ,,zawalil’, nie powinno mie¢ miejsca, bo
nie ma to znaczenia dla klienta, ktory ptaci za usluge i oczekuje wykonania
uslugi na wysokim poziomie. Mozna powiedzie¢, ze widzi jg jako calos¢
i ocenia jako catos¢. Taka sytuacja to bardzo duze wyzwanie dla instytu-
cji finansowych (i nie tylko), gdyz zeby dostarczy¢ wlasciwe doswiadczenie
klientom, nalezaloby dostosowac wszystkie elementy, takie jak strategia,
procesy, zarzadzanie zespotami, pod klienta.

Magia Customer Experience (CX)

7%

Coraz wiecej firm chce ,,mie¢” CX, liczac na to, Ze jest to proste narzedzie
do wdrozenia. Nic bardziej mylnego. Budowanie pozytywnych doswiad-

* KPMG, badanie ,,Jak budowa¢ pozytywne doswiadczenia Klientéw - 6 filaréw CX,
2017, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2017/05/pl-Raport-KPMG-w-Polsce-
-Jak-budowac-pozytywne-doswiadczenia-klientow-top-100-brands.pdf [dostep: 20.10.2020].
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czen klienta to nie metoda czy narzedzie i nie ma tutaj przygotowanych
gotowych i prostych instrukcji. To podejscie do prowadzenia biznesu, ta-
kie, w ktérym uwzglednia sie klienta i jego percepcje we wszystkich dziala-
niach firmy oraz uznaje klienta za kolejny zasob firmy. Skoro méwimy o po-
dejsciu do prowadzenia biznesu, a nie metodzie, niestety trzeba si¢ liczy¢
z tym, ze transformacja organizacji w prokliencka nie jest tatwym, krotkim
czy jednowymiarowym dzialaniem. Jednym slowem, trzeba si¢ nastawic¢
na dlugotrwaly proces trwajacy nawet kilka lat i obejmujacy wiele (a moze
wszystkie) obszary dzialania organizacji, nie na poziomie poszczegdlnych
departamentdw, ale punktow styku klienta z firma.

Czy taka inwestycja sie optaca?

Czy mozna prowadzi¢ firme, nie zwracajgc uwagi na jakos¢ obstugi klienta?
Zaskakujace, ale tak. Mozna funkcjonowa¢, nie dbajac o klienta, ale taka
sytuacja jest mozliwa tylko w niszach, gdzie klient nie ma innego wyjscia
i musi korzysta¢ z produktu. W innych przypadkach taka strategia jest nie-
stety jedynie krotkoterminowa - ale i takich na polskim rynku nie brakuje.

Lepsza jakos$¢ obstugi klienta to na pewno wyzsze koszty, wiec pojawia sie
pytanie: czy to si¢ optaca? Czy wystarczy jedynie dociggna¢ do standardow
iich nie przekraczac¢? Z inwestycja w poprawe doswiadczen klientow jest jak
z wydatkami na kampanie marketingowe. ,,Potowa pieniedzy, ktére wydaje
na reklame, jest zmarnowana; problem polega na tym, ze nie wiem, ktéra
polowa” — méwil John Wanamaker, ojciec wspdlczesnej reklamy i ,,pionier
marketingu”. Kampania marketingowa przynosi (lub nie) efekty szybko. Na
efekty w poprawie jakosci obstugi klienta musimy troche poczeka¢ - zwtasz-
cza w branzy faktoringowej, gdzie cykl zycia klienta jest dosy¢ dtugi.

Jak policzy¢, ile firmie przynosi to, ze jej klient jest bardziej zadowolo-
ny, bo latwo znajduje informacje, ma problemy, ale je rozwigzuje szybko
i w przyjazny sposob, spotyka usmiechnietych, pomocnych i kompeten-
tnych doradcow firmy? Niestety nie ma prostej odpowiedzi w tym przypad-
ku, ale patrzac na wyniki badania przeprowadzonego przez Temkin Group
(w 2020 roku), mozna wnioskowad, ze duze firmy (zarabiajace ponad 1 mln
USD rocznie) moga spodziewaé sie srednio dodatkowych 700 mln USD
w ciggu 3 lat od inwestycji w obstuge klienta. Patrzac z drugiej strony - na
badania przeprowadzone przez PwC - az 73% respondentéw wskazuje, ze
doswiadczenie jest waznym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji zaku-
powych, stojacym zaraz za ceng i jakoscig produktu. Klienci sg skfonni za-
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placi¢ wigcej za najwazniejsze dla nich cechy doswiadczenia: 43% klientow
zaplaciloby wiecej za wieksza wygode, 42% zaplaciloby wigcej za przyjazne
i przyjemne doswiadczenie, a 65% klientéw uwaza, ze marka ma wiekszy
wplyw niz $wietna reklama'.

Wyniki tych badan wskazujg ewidentnie, ze Zrédel przewagi konkuren-
cyjnej warto szuka¢ w jakosci obstugi klienta. Przykladajac wigksza wage
do pozytywnego doswiadczenia klientéw, mozna uzyskac lepsze i szybsze
efekty biznesowe w postaci wzrostu przychodu i marzy.

Zakonczenie

Dobrze prowadzony marketing firmy faktoringowej musi by¢ niestandardo-
wy. Powinien korzystac ze wszystkich nowoczesnych narzedzi komunikacji
i reklamy w Internecie, a jednocze$nie nie moze zapomina¢ o sprawdzo-
nych relacjach z po$rednikami. ,,Scigajac” potencjalnych klientow, nigdy
nie powinien traci¢ z oczu tych obecnych. To oni przeciez stanowig o ist-
nieniu firmy na rynku.

1 PwC, Future of Customer Experience Survey, 2017/2018, https://www.pwc.com/
us/en/services/consulting/library/consumer-intelligence-series/future-of-customer-
-experience.html [dostep: 20.10.2020].
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Polska branza faktoringu
po COVID-19 - aspekty przywédztwa

Podnoscie stowa, a nie glos.
One sg deszczem, ktory zakwita,
nie grzmotem.

Dzalaluddin Rumi'

W ostatnim dziesiecioleciu branza faktoringowa w Polsce byta jednym z fi-
larow transformacji gospodarczej i motorem gwaltownego wzrostu sektora
MSP. Wedtug danych Banku Swiatowego, Unii Europejskiej i Factors Chain
International wzrost polskiej branzy faktoringowej jest imponujacy i moze
by¢ wzorem dla tych krajow, ktore chcg, by faktoring stal sie waznym narze-
dziem wsparcia MSP i ekspansywnych przedsiebiorstw.

Godny szczegdlnego podkreslenia jest fakt, ze przedsiebiorstwa tworzace
polska branze faktoringowg dziataja dopiero nieco ponad 20 lat. Na tle in-
nych krajow, ktdre stosuja faktoring od kilkudziesieciu lat, osiagniecia cigz-
ko pracujacych profesjonalistoéw polskiego faktoringu wyrastajg z dzialan
siegajacych daleko poza ,,poczucie obowigzku”. Paradoksalnie jednak, po-
mimo znacznego wzrostu wolumenow faktorowanych wierzytelnosci kra-
jowych, branza jest nadal stabo rozwinigta. Ma jednak przed sobg ogromna
szans¢ wzrostu, a w kolejnych latach moze osiggnac¢ wskaznik penetracji
PKB o wiele wyzszy niz odnotowany aktualnie.

Obiektywna analiza znaczacego sukcesu polskiej branzy faktoringowej
jest jeszcze lepsza, jesli uwzgledni si¢ najnowsze dane branzowe, w tym ta-

kie jak:

! Dzalaluddin Rumi - ur. w 1207 roku w Wachszu (Persja), zm. 17 grudnia 1273 roku -
najwybitniejszy poeta suficki, mistyk perski, teolog islamski; zalozyciel bractwa ,wiruja-
cych derwiszy”
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— 66,1 mld euro to taczna warto$¢ faktorowanych wierzytelno$ci w 2019

roku;

— polski rynek faktoringu wzrést o ponad 17% w stosunku do roku po-

przedniego (w 2018 roku taczna warto$¢ stanowita 56,4 mld euro);

— w przedziale lat 2013-2019 wolumen obrotéw faktoringu w Polsce pra-

wie podwoil si¢, rosnac z 33,6 mld euro do 66,1 mld euro.

Jednak dla mnie najistotniejszym wyréznikiem sposrod wszystkich da-
nych jest efektywny wskaznik penetracji PKB (definiowany jako wolumen
faktoringu w euro do catkowitego PKB), ktéry w przypadku Polski z po-
ziomu zaledwie 0,9% (20 lat temu) wzrést do imponujacego pulapu 12%
w roku 2020. Zaden inny rozwiniety kraj o poréwnywalnej wielko$ci go-
spodarki nie moze wykaza¢ tak wysokiego trendu wzrostu wskaznika pene-
tracji PKB, jaki odnotowatla polska branza faktoringowa.

Uwzgledniajac ten wskaznik, branza faktoringowa w Polsce ,,rozkrecala
si¢” do konca 2019 roku, a perspektywy na 2020 rok zapowiadaly si¢ row-
niez bardzo dobrze. W otoczeniu gospodarczym typowym dla silnej gospo-
darki polskie firmy faktoringowe miaty w ofercie szeroki portfel produktow,
w tym szeroka game ustug faktoringowych, takich jak: faktoring krajowy,
faktoring bez regresu, faktoring z regresem, faktoring wymagalno$ciowy,
faktoring eksportowy (bez regresu i z regresem), ustugi inkaso, faktoring
importowy oraz inne, zindywidualizowane formy. Jeszcze na poczatku
pierwszego kwartatu 2020 roku mozna si¢ bylo spodziewac, ze rekordowe
wyniki calej branzy w 2019 roku beda przekroczone i bedzie to kolejny re-
kordowy rok.

Popatrzmy wigc, jak polski faktoring zaczyna ostatni kwartal 2020 roku,
jak branza radzila sobie do tej pory. Czy branza juz osiggneta imponujacy
dziesigcioletni skumulowany roczny wskaznik wzrostu wynoszacy nieco
ponad 16%? A moze zostal przekroczony, czego mozna bylo si¢ spodzie-
wac? Moze zdarzylo si¢ jeszcze co$ innego?

Stwierdzenie, Ze z polska branzg faktoringowa cos$ si¢ stalo (a tym bar-
dziej z faktoringiem w skali globalnej) jest duzym niedopowiedzeniem.
Czegos$ takiego, co stalo si¢ w naszym zyciu, nie mogl przewidzie¢ nawet
najbardziej utalentowany mag wrézacy z krysztalowej kuli. Nie trzeba wielu
stéw, wystarczy powiedzie¢ tylko dwa: COVID-19.

To ten wirus rzucil na kolana calg gospodarke swiatowa, rozsiat ludzkie
cierpienie i spowodowal bezprecedensowa $mier¢, a gospodarke wprowa-
dzil w stan agonii, zniszczenia, w skali nigdy wczesniej nie odnotowanej
w najnowszej historii §wiata.
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Liczba ofiar $miertelnych na $wiecie w wyniku obecnej (i utrzymujacej
sie) pandemii COVID-19 przekracza 1 200 000, a w samej Polsce z powo-
du wirusa zmarlo 5630 oséb (stan na 31 pazdziernika 2020 roku). W tym
czasie w Polsce byto zakazonych wirusem 362 700 osdb, a cala gospodarka
$wiatowa zostala zdewastowana®. Lwig czes$¢ szkdd gospodarczych spowo-
dowanych przez COVID-19 w Polsce, podobnie jak w UE i Stanach Zjed-
noczonych, poniést segment MSP operujacy w kilku kluczowych sektorach
gospodarki, w tym najbardziej w: transporcie, gastronomii, hotelarstwie
i obstudze turystyki.

Trzeba przyznaé, ze segment MSP jest kregostupem prawie kazdej roz-
winigtej gospodarki. Bez watpienia tak samo jest i w Polsce; od pamigtne-
go kryzysu finansowego z 2009 roku polskie MSP umocnily swoja pozycje
i byly dominujacg sita napedzajaca wzrost PKB. Wedlug danych OECD,
w Polsce dziata ponad 2 000 000 przedsiebiorstw, co stanowi ponad 99%
wszystkich krajowych podmiotéw gospodarczych. Polskie MSP zatrudniajg
blisko 7 000 000 0sdb, czyli okoto 70% tacznej liczby pracownikow. Wy-
twarzajg 56% wartosci dodanej wszystkich przedsiebiorstw i ponoszg 46%
wszystkich nakladéw inwestycyjnych.

Jeszcze bardziej interesujace jest to, Ze sposrdd ponad 2 000 000 polskich
MSP az 99% kwalifikuje sie jako mikroprzedsiebiorstwa, czyli nalezy do
przedsigbiorstw zatrudniajacych mniej niz 10 osdb. Sg to te same firmy, kto-
re COVID-19 zdewastowal finansowo, i prawdopodobnie juz teraz, a takze
w najblizszej przyszlosci, staja si¢ klientami krajowych firm faktoringo-
wych. Nigdy wczesniej nie bylo wigkszej potrzeby otwarcia si¢ faktoréw na
firmy MSP, a branza musi wykaza¢ cheé, gotowosé i zdolno$¢ do aktywnego
wsparcia wielu bizneséw sposréd 2 000 000 firm MSP w Polsce.

Latwiej opisac stan zagrozenia, niz mu zaradzi¢. Tak to juz jest, i to za-
réwno w Polsce, jak i na calym $wiecie. Wchodzac w kolejny miesigc plagi
COVID-19, jestem przekonany, ze wielu z nas, faktorow, jest bardzo zanie-
pokojonych rozmiarem szkdd juz przyniesionych z powodu COVID-19,
jak i tych, ktére wirus jeszcze przyniesie. W glowach rodza si¢ miliony
pytan...

Czy polska gospodarka poradzi sobie z finansowymi skutkami CO-
VID-19? Czy wzglednie szybkie otwarcie gospodarki w Polsce i UE po
pierwszej fali epidemii rzeczywiscie uwalnia nas od obaw przed druga

* https://www.worldometers.info/coronavirus/?%20#countries.
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(i kolejng) $miertelng fala epidemii? Jak bedzie wyglada¢ ,,nowa normal-
no$¢” w Polsce? A moze nowa normalno$¢ jest juz teraz?

Mamy tak wiele tematéw do przemyslenia. W przeciwienstwie do sytua-
cji, kiedy bylismy w czwartej klasie i moglismy skorzysta¢ z odpowiedzi na
koncu podrecznika do matematyki, dzi§ nie mamy mozliwosci sprawdze-
nia poprawnej odpowiedzi na stojace przed nami pytania. Jestem pewny,
ze dzi$ potrzebujemy inspirujacych lideréw. Takich, ktérzy beda wiedzieli,
jak przeprowadzi¢ branze faktoringowa w Polsce i Stanach Zjednoczonych
przez niezbadane, szalone wody. Pandemia juz odslonila wszystkie zle ce-
chy rzadzacych naszym $wiatem, chocby takie, jak: nachalna autopromocja,
zadza stawy i che¢ bogacenia si¢. Nam za$ potrzeba lideréw, ktérzy skrom-
nie i uczciwie poprowadzg nas w dobrym kierunku.

Katastrofalne rozmiary pandemii pozwalajg tez zobaczy¢ prawde o tym,
z czego faktycznie jesteSmy stworzeni, my i nasi przywddcy. W opraco-
waniach McKinsey & Co. czytam: ,,[...] $ciezki prowadzg z powrotem do
najbardziej podstawowego elementu przywddztwa, tj. do umiejetnosci
wprowadzania pozytywnych zmian w zyciu ludzi”. Tylko z tej perspekty-
wy powinni$my ocenia¢ lideréw dzialajacych w naszej branzy, jesli bo-
wiem okaze sie, Ze nie beda oni w stanie wdrozy¢ tego zadania jako jedy-
nego celu swoich dzialtan, to musimy znalez¢ innych lideréw, takich, ktérzy
potrafig doprowadzi¢ do poprawy. Liderzy polskiego faktoringu powinni
powtarza¢ mantre zapisang przez najwigkszego sufickiego mistyka i poete
Rumiego (zasltynat z licznych wierszy i dydaktycznej epopei Duchowe ku-
plety). W tekstach napisanych okoto 800 lat temu wyjasnia, ze od liderow
oczekujemy umiejetnosci przewodzenia realizowanego z przekonaniem,
wspolczuciem i empatig. Potrzebujemy lideréw, ktérzy sa skoncentrowani
na celu, a nie takich, ktorzy egocentrycznie popisuja si¢ tweetami, cytuja
egzotyczne wypowiedzi z telewizji kablowej i wyglaszaja PR-owe teksty.

W badaniach przeprowadzonych przez Marka Horwitcha i Meredith
Whipple z Bain & Company mozna znalez¢é podpowiedz, w jaki sposob
sprawdzi¢ lideréw pod katem ich koncentracji na celu jako gwiezdzie p6t-
nocnej ich dzialan. W artykule zatytutowanym How Leaders Inspire: Cra-
cking the Code prezentuja oni analityczne podejscie do inspirujacego przy-
wddztwa’. Sadze, ze powinnisSmy zastosowac to w praktyce naszej branzy.

* https://www.bain.com/contentassets/2024cdcfe439496d99d49e84e4c489d9/bain_
brief_inspirational_leadership.
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Prowadzone przez ponad trzy lata badania objely 33 najbardziej inspi-
rujace cechy, ktére wedlug pracownikéw odnoszg si¢ zaréwno do mene-
dzerdw, jak i wspotpracownikow. Ustalono, ze wszystkie te cechy mozna
pogrupowac w cztery kluczowe klastry odnoszace si¢ do najbardziej powia-
zanych typow interakcji. Sg to:

1. formalne potwierdzenie umiejetnosci przywodczych lub przywoéddz-

twa w zespole;

2. faczenie si¢ w relacji jeden na jeden lub tacznos¢ z innymi;

3. umiejetno$¢ dzialania i radzenia sobie pod presjg lub stresem, umie-

jetnos¢ rozwoju wlasnych wewnetrznych zasobows;

4. i wreszcie — umiejetnos¢ pracy z grupg lub nadawania tonu w warun-

kach formalnego przywodztwa.

Do kazdego z tych czterech obszaréw przypisano osiem atrybutéw wy-
maganych od lidera, aby mégt skoncentrowac sie na celu. Wielcy przywod-
cy nie musza wykazywac sie tymi wszystkimi cechami; powinni natomiast
udowodni¢, ze te atrybuty kierujg ich decyzjami. Cechy te moze z powo-
dzeniem zaadaptowaé polska branza faktoringowa. Kiedy zastosujemy
ten model, pojawig si¢ inspirujacy liderzy, ktérzy z gotowoscia zaangazuja
wszystkie swoje talenty i pokaza w pelni swoje ,,ja” (zob. rys. 1).

Uwazam, Ze trzeba porozmawia¢ o sposobie, w jaki polska branza fak-
toringowa moze inspirowac lideréw, by uwzgledniali nasze zachowanie.
W wyspecjalizowanym komercyjnym biznesie musimy promowac dziala-
nia nacechowane wigksza wrazliwos$cig oraz stuzace wyzszym celom.

Dla mnie obydwie koncepcje idg w parze. Kiedy bowiem nasze ustugi sa
opatrzone empatig i oznakami wspoélczucia, nasza stuzba jest zorientowa-
na na cele wyzsze niz tylko osigganie zysku. Z tego wzgledu jest koniecz-
ne, abysmy wszyscy byli inspirujacymi i wspdtczujacymi liderami branzy
faktoringowej i nigdy nie zapomnieli, ze COVID-19 jest przede wszystkim
ludzkg tragediag o niemal niewyobrazalnym zasiegu.

Wyjasnie, jak w tym kontekscie rozumiem stowo wspdtczucie. Przede
wszystkim uwazam, ze inspirujacy przywddca umie okazaé wspdlczucie,
przy czym nie znaczy to, ze jest staby czy naiwny; przeciwnie — umiejetnos$¢
wspolczucia jest oznaka silnego charakteru. Wspoélczujacy lider potrafi
weczud sie w sytuacje innej osoby, ma wysokg inteligencje emocjonalng, jest
rozwazny i gotowy, by otwarcie i uczciwie uczy¢ tego innych. Dochodzimy
wiec do modelu lidera, ktory potrafi budowac relacje zorientowane na cel,
ktérym jest osiggniecie korzysci przez wiele osob (a nie btedne podejscie ,ja
biore wszystko”).
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Rys. 1. Gotowo$¢, rozwijanie zasobow wewnetrznych.

ROZWIJANIE WEWNETRZNYCH ZASOBOW

Tolerancja na stres
dziatanie w warunkach stresu w sposéb
pozytywny i konstruktywny

Samoocena
posiadanie pewnej, ale realistycznej oceny
swoich mozliwosci

Samoswiadomos¢ emocjonalna
zrozumienie swoich emogji, ich przyczyn
i wptywu na innych

Samorealizacja
samodoskonalenie i zaangazowanie sie
w znaczace dla siebie dazenia

Elastycznos¢
dostosowywanie swoich reakgji
do dynamicznych okolicznosci

Niezaleznos¢
podtrzymywanie przekonania o koniecznosci
postepowania zgodnie z wtasnym postepowaniem

Ekspresja emocjonalna
wyrazanie swoich uczu¢ w sposob otwarty

Optymizm
pozytywne nastawienie — pomimo
wyzwan

NADAWANIE TONU

Swiatopoglad
dazenie do zrozumienia i ujmowania
roznych perspektyw

Otwartosc
wykazanie sie ciekawoscia, kreatywnoscig
i otwartoscig w dziataniu

Odpowiedzialnos¢

podejmowanie proaktywnej dziatalnosci
na wiasny rachunek, uznanie sukcesow

i odpowiedzialno$¢ za btedy

Wspoétdzielenie ambicji
zycie misja i zasadami dziatania organizacji

Postepuj zgodnie
wykazywanie sie uczciwoscig i spojnoscia
w stowach i czynach

Uznanie
okazywanie uznania dla wysitkdw i wynikéw
innych oséb

Bezinteresownos¢
stawianie potrzeb zespotu ponad
krétkoterminowymi korzysciami osobistymi

Rownowaga
poszanowanie granic relacji i zobowigzan
innych oséb poza praca

Zaangazowanie
wszystkich czesci
umystu, aby by¢
w petni obecnym

NAWIAZYWANIE KONTAKTOW Z INNYMI

Witalnos¢
okazywanie pasji do pracy i dawanie energii innym

Pokora
utrzymanie zrbwnowazonego ego

Stuchanie
zwracanie uwagi na komentarze, pomysty i uczucia
innych os6b

Empatia

zrozumienie i docenienie potrzeb i uczu¢

innych oséb

Rozwdj

pomaganie innym w rozwijaniu ich umiejetnosci
Ekspresyjnos¢

przekazywanie idei i emocji w sposéb jasny

i przekonywujacy

Wspélnota

wspieranie wspoélnych intereséw i dziatan

Centerednes/
Gotowos¢

PROWADZENIE ZESPOLU

Koncentracja
ukierunkowanie zespotoéw na
najistotniejszy zestaw zadan

Wizja
tworzenie przekonujgcego celu, ktéry buduje
zaufanie i zacheca do przylgczenia sie

Harmonia
wspieranie zestrojenia i rozwigzywanie konfliktow

Kierunek
zestawienie wlasciwej grupy i indywidualnych
oczekiwan

Upodmiotowienie
umozliwienie i zachecanie do swobody
rozciggania sie

Wspottworzenie
przekonanie, ze wspédtpraca moze przyniesé
lepsze rezultaty

Stuzba
inwestowanie w imieniu innych i znajdowanie
radosci w ich sukcesie

Sponsoring
zaangazowanie sie w pomoc innym w realizacji
ich szerokich aspiracji zawodowych

=
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Inspirujacy liderzy naszej branzy muszg zrozumie¢, Ze nieustanne ucze-
nie si¢ tego, jak by¢ dobrym przywoddca, jest koniecznoscig. Muszg sie do-
skonali¢ i wdrazac to, czego uczg si¢ sami i czego nauczajg innych. Koncep-
cja ,lidera-stugi” stanowi jedng z najwazniejszych i wspolnych wlasciwosci
skutecznego i inspirujacego przywodztwa. W Bain & Co. przeprowadzono
obszerne badania poswigcone procesowi uczenia si¢ przez cale zycie*. Od-
wotam si¢ do opracowania McKinsey & Co. z 2014 roku, ktére jest doskona-
tym poradnikiem, jak rozpocza¢ t¢ podréz i jednoczesnie doskonali¢ w zy-
ciu i zawodowo swoje ,,Ikigai” (4 =), co moze by¢ pomocne w tym, jak
dziata¢ i jak zarzadzac polskimi firmami faktoringowymi.

Opublikowany w kwietniu 2014 roku w ,,McKinsey Quarterly” artykut
Joanny Barsh i JoHanne Lavoies pt. Lead at your best jest dobrze napisanym
przewodnikiem wskazujacym, jak kazdy z nas moze rozpoznac i zmienic¢
sposob myslenia oraz jak zmieni¢ zachowania ograniczajace nasze umie-
jetnosci przywodcze®. Znajdziemy tam pigc prostych ¢wiczen, ktére poma-
gaja osiaggnacé postawe wspodlczujacy. Jeszcze bardziej przydatny jest arty-
kul badawczy McKinseya pt. Seven essential elements of a lifelong-learning
mindset®.

Przytoczone prace s3 wazne, pomoga nam uswiadomi¢ sobie, ze potrzeba
ciaglego uczenia si¢ i upewniania si¢ w tej potrzebie jest naszym obowigz-
kiem (nie naszego pracodawcy, rzadu czy kogokolwiek innego). McKinsey
zaprezentowal siedem praktycznych krokéw prowadzacych do sukcesu.
Podkresle tylko, ze Tkigai (4= 2E) odgrywa zasadnicza role w procesie
samorozwoju, ktory, jak sadze, ciezko przepracowali wszyscy inspirujacy
i wspdlczujacy liderzy. W kazdym razie gorgco zachecam do zapoznania
sie z tym i pozostalymi szeScioma etapami podrozy, przedstawiam je na
rysunku 2.

Na poczatek oczywiste pytanie: ,,Czym do diabta jest Ikigai?”.

Ikigai to japonska koncepcja odnoszaca si¢ do celu zycia, celu, ktory
sprawia, ze WARTO ZYC. Mysle, ze inspirujacy liderzy rozumieja doktad-
nie, co to znaczy, i ciezko pracujg nad rozwojem swoich umiejetnosci po to,
by osiagnac¢ swoj zyciowy cel. Dobrze znaja swdj cel i potrafig wykorzysta¢
autorytet, by motywowac i przewodzi¢ innym z przekonaniem. Moje Ikigai

* https://www.bainleadership.com/leadership-model.

> https://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/lead-at-your-best#.

¢ https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/seven-
-essential-elements-of-a-lifelong-learning-mind-set.
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to stuzba innym. Poniewaz kocham to, co robig, poswigcam swdj czas, aby
nakierowa¢ innych na osiggnigcie ich wlasnych celow.

Rys. 2. Siedem podstawowych elementéw myslenia w procesie uczenia sig
przez cale zycie. Za: Nick van Dam, Lear nor Loose, Nyenrode Publishing,
Nov. 2016 [przyp. tl.].
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Dobrze wiem, ze jesli nie znam wlasnego celu, bede¢ stuzy¢ innym nie-
profesjonalnie. Ikigai jest po prostu motywem, ktéry powoduje, ze kazdy
z nas ma po co wstawac kazdego ranka. Ponizszy rysunek pokazuje, w jaki
sposob mozna okresli¢, czym jest moje Ikigai (zob. rys. 3).

Przedstawiona powyzej koncepcja jest wazna, na pewno zostata wyko-
rzystana w praktyce polskich firm faktoringowych jako jeden z elementow
bazy do rozwoju branzy i jej sukceséw odnotowanych w ciggu ostatnich
20+ lat.

Badania McKinseya stusznie wskazuja na to, ze uswiadomienie sobie celu
jest dla kazdego z nas niezbedne do dobrego Zycia. Obserwujac ludzi na
ich $ciezkach kariery, zaréwno w branzy faktoringowej, jak réwniez innych,
widziatem zbyt wiele zgorzkniatych oséb probujacych zrealizowac si¢ przez
dziesiatki lat. Praca odgrywa kluczowg role w naszej psychice, ale nierobie-
nie tego, co sie kocha, sprawia, ze ,,dzien od 8 do 17” jest dniem straconym.
Poszukujgc swojego Ikigai, warto zapyta¢: skad mam wiedzie¢, czy je mam,
czy nie? Czy moge to w tatwy sposdb rozpoznac?
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Rys. 3. Powodem, dla ktérego wstajesz rano, jest twoje Ikigai. Za: Nick van Dam,
Lear nor Loose, Nyenrode Publishing, Nov. 2016 [przyp. t1.].

to,
o kochasz

to, w czym to, czego
jestes dobry ‘ ’ pots':‘z’?:tuje
RECRE A ' POWOLANIE

to, za co Cie
wynagrodza

Wré¢my wiec do omawianego artykulu. Zawiera on mape¢ drogowa do
sukcesu i odpowiedz na powyzsze pytania. Aby jednak pozna¢ te odpo-
wiedz, trzeba postawi¢ kolejne cztery bardzo interesujace pytania, a odpo-
wiedzi na nie s3 trudniejsze, niz mogloby sie¢ wydawac.

Zapytaj siebie:

1. Co kocham?

2. Co jest potrzebne $wiatu?

3. Za co mogg otrzymac zaplate?

4. W czym jestem dobry?

Twoje odpowiedzi beda zapewne nakladac si¢ we wspdlnym obszarze —
jest nim Ikigai. Nikt za ciebie nie odpowie na te pytania, odpowiedzi nie zna
nikt inny, tylko ty, i dla kazdego beda to inne odpowiedzi.

W dalszej kolejnosci badania McKinseya prowadza do innej kluczowej
kwestii: co stanowi istote ,,pracy”? jak kazdy z nas postrzega swoja prace?
Przy czym w tych rozwazaniach koniecznie trzeba uwzgledni¢ wtasng mo-
tywacje i cel pracy.

Co do mnie, to staralem si¢ szczerze odpowiedzie¢ na te pytania i uswia-
domilem sobie, ze nabraly sensu dopiero wtedy, kiedy z odpowiedzi usu-
nalem pojecie pienigdza i bogactwa. Zdalem sobie sprawe z tego, ze jesli
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pozwole, by kwestia wynagrodzenia przestonita moje myslenie, to nigdy nie
dotre do sedna sprawy, a moj rozwdj zatrzyma sie.

Uwielbiam stuzy¢ innym i pomaga¢ im odnies¢ sukces. Firmy MSP sg
$wiatem, dla ktérego dziatam, to one potrzebujg dostepu do dobrze ustruk-
turyzowanego kapitalu obrotowego za sprawiedliwg cen¢. Otrzymuje zapla-
te tylko za dobrg prace, a jestem dobry tylko w kilku dziedzinach, potrafig
mianowicie rozwigzywac problemy, uczy¢ i mentorowac. Goraco zachgcam
profesjonalistow w branzy faktoringowej w Polsce do glebokiego przemy-
$lenia swoich postaw, moze by¢ bowiem tak, ze w tym bardzo trudnym i de-
presyjnym okresie COVID-19 mamy problemy z obstugg klientéw.

Inny, fascynujacy problem poruszony w artykule McKinseya dotyczy
naszego postrzegania swojej pracy i powodow, dla ktérych jest tak bardzo
istotne, by dotrze¢ do wlasnego Ikigai, czyli poznania wysrodkowanej od-
powiedzi na cztery zaprezentowane powyzej pytania. Jesli poznamy, jak
postrzegamy swoja prace, bedziemy wiedzieli, jak blisko (lub daleko) jeste-
$my do Ikigai, stodkiej istoty sukcesu. Autorzy wskazuja nam trzy obszary,
w ktorych lokujemy sens naszej pracy, zostalo to opisane po raz pierwszy
w 2015 roku, dzi$ przedstawiam je w ponizszej tabeli.

Tabela 1.
Praca, azyli Motywacja Cel
dla gratyfikagj pozyskanie srodkow finansowych

zawdd na prowadzenie innej dziatalnosci

(finansowej / materialnej) (np. chee kupié samochéd)

osiagniecie osobistego awansu,
kariera dla sukcesu uznanie i rozwéj personalny
(np. chce wydac ksiazke)

praca w imie wyzszego dobra, a nie
dla korzysci osobistej lub nagrody,
np. bardzo zalezy mi na tym,
Co robie

wyzwanie dla pracy samej w sobie

W moim przypadku przechodzitem powoli od punktu ,,to tylko praca” do
miejsca, w ktdrym moge stwierdzi¢, ze ,postrzegam prace jako powolanie”
i ze w tancuchu procesu dobrej stuzby jestem tylko ogniwem. Troszcze si¢
o to, co robig z pasjg, a sama praca jest dla mnie motywacja do wstawania
z16zka. Staram sie tez przekazywac swoja pasje we wszystkim, co sam robie,
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kiedy ucze tego, jak sprzedawac profesjonalne ustugi na zasadzie win-win.
Naszym pierwszoplanowym zadaniem jest edukowac, a nastepnie upewnic
sie, ze robimy dokladnie to, czego potrzebuje potencjalny klient i co mo-
zemy mu zapewnic. Jedli nie jest tak, wyrzagdzamy sobie i MSP szkode, jest
to po prostu proba wbicia kwadratowego kotka w okragly otwor. Jestem
przekonany, ze to ta sama filozofia, ktdérg przyjeli i wykorzystuja odnosza-
cy sukcesy liderzy polskiego faktoringu w codziennej stuzbie dla klientow
sektora MSP.

W jaki sposob mozemy wiec wykorzysta¢ praktycznie t¢ energie, sprze-
dajac w tych niespokojnych czasach polskim biznesom MSP nasze profe-
sjonalne rozwiazania w zakresie kapitalu obrotowego? Mysle, ze jedynym
sposobem na dostosowanie si¢ do nowej normalnosci jest wzmocnienie
naszego zaangazowania w stuzbe, tak by mozna bylto nas postrzega¢ jako
lojalnego partnera wspierajacego polski sektor MSP.

Nasza rutynowa praktyka spotkan z potencjalnymi klientami MSP musi
by¢ zmodyfikowana, poniewaz mozliwosci podrézowania sa w aktualnych
warunkach towarzyszacej nam pandemii mocno ograniczone, jedli nie cal-
kiem niemozliwe. Ten brak bezposredniego kontaktu twarza w twarz jest
dla nas ogromng zmiang. Osobiscie uwazam, ze czynnikiem zdecydowanie
ostabiajacym naszg zdolnos¢ komunikowania sig jest to, ze w ,,realnym zy-
ciu” nie mozemy pokaza¢ woli naszego zaangazowania sie¢ z pelng uczci-
woscig w stuzbe dla naszych klientéw. W tej sytuacji musimy podwoié nasze
zaangazowanie w stuzbe i udowodni¢, Ze naszg pasjg jest przekazanie pozy-
tywnej energii i pomysiow, ktére moga i majg wplywac na zycie tych, kté-
rym mamy zaszczyt stuzy¢, tj. naszych partneréw, kolegéw oraz klientow.

Uwzgledniajac to, ze rynek reorientuje sie na sektor MSP, branza fakto-
ringowa musi by¢ swiadoma tego, ze na rynek finansowania kapitatu obro-
towego wchodzi kilka bardzo interesujacych i silnych nowych podmiotéw.
Trzeba zgodzié si¢ z tym, ze sektor MSP w Polsce i na $wiecie szybko ewolu-
uje i zmienia sie, a wiele z tych bezprecedensowych, odczytywanych przez
nas impulséw zmian jest efektem utrzymujacej si¢ i rozszerzajacej pandemii
COVID-19. Polskie (jak réwniez amerykanskie) MSP dzialaja w ogromnej
mierze pod wplywem zawirowan gospodarczych, ktore juz zmiazdzyly wie-
le kluczowych galezi przemystu, w tym m.in. branze: hotelarska, gastrono-
miczng i turystyczng. Jednoczesnie szereg ostatnich wydarzen potwierdza,
ze branza faktoringowa jest postrzegana jako bardzo atrakcyjna i dochodo-
wa, i pokazuja si¢ nowe podmioty, ktore ,,chca wejs¢” na rynek. I nie ma co
watpi¢, wchodza.
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Czuje, ze obserwowane aktualnie zjawiska sg tylko czubkiem gory lodo-
wej. Jesli zas chodzi o zauwazalne nowe, prezne podmioty, to ich zamiarem
jest odciggniecie biznesu MSP od krajowych i zagranicznych firm fakto-
ringowych. Zadam pytanie za 64.000 dolaréw: czy jestesmy gotowi pod-
ja¢ walke o nasza pozycje i udziat w rynku finansowania MSP w Polsce /
Stanach Zjednoczonych, czy tez wszyscy, niczym strusie, schowamy gtowy
w piasek? Trudno powiedzie¢, jaka bedzie odpowiedz na to pytanie.

Branza faktoringowa, odkad pami¢tam, obawiala sie szybkiego wzrostu
i rozwoju branzy FinTech. Bylo tak i w Stanach Zjednoczonych, i w UE,
i w wielu innych krajach. Zmora branzy faktoringowej w Stanach Zjed-
noczonych - MCA (Merchant Cash Advance Industry) - wprowadza cal-
kiem nowy zestaw bardzo dobrych instrumentéw finansowanych (w tym
private equity i inne), ktérymi zachecata firmy MSP poszukujace szybkich,
cho¢ czesto drogich rozwigzan w zakresie pozyskania kapitatu obrotowego.
Mimo iz firmy tego typu zastuguja na uwage i dzialaja po to, by pozosta¢ na
naszym rynku, uwazam, ze wkrotce pojawi sie o wiele wigksza i silniejsza
grupa nowych podmiotéw, o ktérych musimy naprawde pomysle¢. Wkrot-
ce zacznie ona zaciekle konkurowac z nami, wobec czego my, faktorzy, po-
winni$my juz teraz przygotowywac strategie dzialan, ktére pozwola nam
zostaé na pozycji dostawcy rozwigzan dla MSP na calym $wiecie. Jako bran-
za musimy przyspieszyc¢ gre.

Chociaz przedstawione ponizej konkretne przyklady dotycza gtéownie
Standw Zjednoczonych, to jestem pewien, ze w Polsce oraz innych bardzo
dobrze rozwinietych gospodarkach na calym swiecie rodzg si¢ podobne sce-
nariusze. Kim sg wigc nowi i wszechobecni konkurenci? Odnotujmy fakt, ze
juz latem br. (w warunkach najbardziej burzliwego i niemal negatywnego
otoczenia gospodarczego) miato miejsce kilka wydarzen zapowiadajacych
przyszly ksztalt branzy finansowania MSP. Co takiego wiec sie stato?

Pierwszym wydarzeniem, ktdére potencjalnie zmieni najbardziej branze
w Stanach Zjednoczonych, bylo niedawne ogloszenie, ze globalny gigant
American Express przejmuje firme¢ Kabbage, pozyczkowy FinTech wraz
z platformg. Nie podano do wiadomosci warunkéw finansowych, ale anali-
tycy oszacowali taczng warto$¢ transakcji na 800 miliondéw dolaréw. Firma
Kabbage sprzedaje swoje produkty pozyczkowe online dla MSP od 2009
roku i przez ten czas rozwineta swojg dziatalnos¢, sprzedajgc rowniez inne
ustugi finansowe dla tego segmentu. Nie sadze, aby ktokolwiek mégt watpié
w to, Ze doskonala rozpoznawalno$¢ nazwy i pozycja finansowa American
Express nie pomoze uczyni¢ Kabbage 2.0 (po zamknieciu przejecia przez
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AMEX) ostrym i wyrafinowanym graczem. O przyszlych planach Ameri-
can Express wobec Kabbage dowiedziatem sie ze zZrodel branzowych oraz
od samego American Express; niektére z dotychczas poznanych faktow
przytaczam ponizej:

1. American Express zamierza zintegrowac caly pakiet produktéw Kab-

bage na jednej platformie internetowej.

2. American Express nie kupuje pelnego portfela kredytowego (w tym

7 miliardow dolaréw w kredytach PPP), dzigki czemu moze zaczaé¢
dziala¢ na calkowicie czystym portfelu.

3. Nowy podmiot bedzie zarzadzany i prowadzony autonomicznie.

Tak wiec American Express by¢ moze dostaje to, co najlepsze w obydwu
$wiatach, tj. otrzymuje mozliwo$¢ natychmiastowego wykorzystania know
how Kabbagea (w tym naukowo opracowane algorytmy) w celu akwirowa-
nia tych malych i srednich przedsiebiorstw, ktore juz zaufaly i skorzystaty
z szerokiej gamy osobistych i korporacyjnych kart kredytowych American
Express oraz innych ustug AE. Ilu sposrdéd nich to nasi obecni klienci? Po-
wiem, ze sg calkiem liczni. American Express zamierza ,,korzysta¢ z wielu
danych wejsciowych w celu okreglenia jeszcze bardziej calosciowego obrazu
sytuacji finansowej MSP i doktadniej oceni¢ ryzyko kredytowe, zamiast po-
dejmowac decyzje kredytowe wylacznie w oparciu o ocene zdolnosci kre-
dytowej”. Czy nie przypomina to jezyka naszych firm faktoringowych?

Zapowiadajg réwniez, ze do oceny zdolnosci kredytowej wykorzystaja
szeroki zakres danych z baz Kabbage, w tym tradycyjne wyciagi ksiegowe,
sygnaly z mediéw spotecznosciowych oraz transakcji e-commerce, i beda
w stanie podejmowac decyzje kredytowe w czasie rzeczywistym, skracajac
proces skladania wnioskéw do mniej niz 10 minut. W tej sytuacji ich roz-
wigzania w zakresie finansowania kapitalu obrotowego beda dostosowane
do potrzeb MSP lepiej niz w aktualnej ofercie konkurencji. Czy faktorzy
i tradycyjne banki poradza sobie z takg konkurencja? Dobrze byloby w to
uwierzy¢. Ile firm faktoringowych moze odpowiedzie¢ w ciggu 10 minut lub
mniej firmie MSP poszukujacej rozwigzania takiego jak opisane powyzej?
Niewiele.

Zapewne wiecie, ze jest to drugie przejecie American Express w sekto-
rze MSP dokonane w ciggu ostatnich 2 miesiecy, i watpie, by byto ostatnie.
Jeszcze w lipcu 2020 roku American Express kupit cyfrowg firme platnicza
o nazwie acompay. Kto jeszcze moze by¢ kolejnym 800-funtowym gorylem,
konkurentem dla branzy faktoringowej? American Express na pewno ru-
szyl na polowanie.
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Czy w takim razie i w polskiej przestrzeni MSP pojawiaja sie podobne
»nowe” podmioty? Mysle, ze muszg juz by¢, a penetrujac glebiej amery-
kanski sektor MSP, widzimy, ze przedstawiony powyzej przyktad jest tylko
epizodem na tle wydarzen przelomowych dla branzy faktoringowej. Pod
koniec lipca 2020 roku Enova International kupita OnDeck Capital, inter-
netowego kredytodawce MSP, i bez watpienia przejmie wprowadzong na
rynek przez OnDeck Capital pionierska technologie. W ten sposéb kolejny
silny i dobrze wspierany konkurent juz w najblizszej przysztosci zaburzy
istniejace w branzy faktoringowej status quo.

Inne, bardzo interesujace wydarzenie branzowe, ktéremu ani nie poswie-
cono duzej uwagi, ani nie spotkalo si¢ z duzym zainteresowaniem prasy, to
Intuit, bardzo dobrze finansowany i znakomity konkurent dla firm faktorin-
gowych z branzy B2B i B2G SME, oferujacy rozwigzania w zakresie kapitalu
obrotowego. Intuit (tak si¢ sklada, ze jest wlasnosciag Microsoftu i w 2019
roku osiagnal ponad 6 miliardéw dolaréw przychodu) zaproponowat nie-
dawno nowg funkcje konta bankowego dla firm, ktora jest sprzedawana
jako rozwigzanie zapewniajace wlascicielom MSP ,latwiejsze zarzadzanie
swoimi finansami”. Nowy produkt, o nazwie Quick Books Cash, ma apli-
kacje do planowania finansowego, ktéra pomoze firmie MSP zaplanowa¢
przysztos¢. Umozliwia np. sporzadzenie 90-dniowej prognozy przepltywow
pienieznych, w tym wskaze spodziewane daty prawdopodobnej zaptaty za
fakture. Zapowiada si¢ to niby nieszkodliwie dla tradycyjnych faktorow
i w istocie moze okaza¢ si¢ doskonatym narzedziem dla MSP. Ale moja
uwage zwrocil fakt, ze Intuit tez jest czgscig ustugi oferujacej nowa karte de-
betowa powigzang z kontem Quick Books dla MSP, ktéra umozliwia firmie
MSP realizowanie wyplaty bezposrednio z sald gotdwkowych Quick Books.
Moze dzigki lepszemu zarzadzaniu innymi §rodkami pienieznymi zmniej-
szy to aktualne i przyszle potrzeby finansowania naleznosci B2B i B2G po-
przez faktoring? Trudno powiedzie¢, jest to jednak temat do przemyslen.

Uwazam wigc, ze wlasciwe pytanie, ktore nalezy zada¢ w tym momencie,
brzmi: co jako poszczegélne firmy faktoringowe i co jako cala branza mo-
zemy zrobi¢, by stang¢ wobec nowych i bardzo silnych konkurentéw w jak
najkorzystniejszej pozycji konkurencyjnej? Co musza zrobi¢ firmy fakto-
ringowe w Polsce, aby skutecznie konkurowac z cala grupa nowych kon-
kurentéw po ich wejsciu na rynek? Jakie kroki moga podja¢ polskie firmy
faktoringowe finansujace polskie firmy MSP sprawiedliwie wycenionym
i dobrze zrestrukturyzowanym kapitalem obrotowym juz teraz i w najbliz-
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szym czasie, by zwigkszy¢ udzial w rynku (a moze tylko utrzymac swoja
stabnacg pozycje)?

Pisalem obszernie i wielokrotnie méwilem na forum globalnym (w tym
kilkakrotnie w Polsce), ze jako profesjonalne firmy ustugowe musimy szu-
kac sposobow poprawy jakosci i integralnosci narzedzi kapitatu obrotowego
udostepnianego klientom z segmentu MSP. To jest kamien wegielny kazdej
z firm faktoringowych dzialajacych w Polsce, Stanach Zjednoczonych czy
gdziekolwiek na $wiecie. Bez watpienia wymaga to poddania si¢ nieustan-
nej i uczciwej samoocenie, ktéra w efekcie moze zabole¢.

Musimy ponadto by¢ sprytniejsi, by zidentyfikowa¢ i wyeliminowac te
wszystkie elementy, ktére powoduja, ze kapital obrotowy postawiony do
dyspozycji naszych klientow jest ,,chropowaty” w swojej strukturze. I wresz-
cie, pelna przejrzystos¢ i nieskazitelna uczciwo$¢ muszg stac si¢ fundamen-
talnymi cechami obstugi naszych klientéw, pracownikéw, partneréw i spo-
tecznosci, w ktorych zyjemy i dzialamy; w Polsce, Stanach Zjednoczonych
i gdziekolwiek indziej na $wiecie.

Wszystko, o czym tu moéwig, jest zapewne oczywiste i logiczne, warto
jednak to powtdrzy¢ w sytuacji, kiedy przybywa nam nowych konkurentéw,
ktérych na pewno zobaczymy juz wkrétce w $wiecie ustug finansowych
dla MSP. Sadze jednak, ze im bardziej potrzebujemy rozmowy o sprawach
istotnych dla branzy faktoringowej, tym bardziej nalezy zaja¢ si¢ tg kwestiag
jako podstawowg i kluczows.

Czego wigec, podejmujac konkurencje, nie powinnismy robi¢ jako branza
i jako poszczegdlne firmy faktoringowe w Polsce? Odpowiedz jest, jak sa-
dze, dos¢ jasna: nie mozemy dac si¢ potkngé w sposob nazywany powszech-
nie ,efektem strusia”.

Przypomnijmy, co kryje sie¢ pod tg nazwa. Termin ,efekt strusia” jest
uzywany powszechnie w akademickich dyskusjach o finansach na okresle-
nie sytuacji, w ktérej inwestorzy ignoruja negatywne informacje finanso-
we. Po raz pierwszy uzyto go w 2006 roku i przypisuje sie go Georgeowi
Loewensteinowi, ekonomiscie behawioralnemu z Uniwersytetu Carnegie
Mellon w Pittsburghu, w Pensylwanii. Jego badania dotyczyty przyczyn, dla
ktérych inwestorzy dzialajacy na kiepskich rynkach wydawali si¢ chowac
gltowe w piasek. Dodatkowe badania — Dana Galaia i Orly Slade’a - przepro-
wadzone w 2006 roku, zostaly opisane w ,,Journal of Business” w artykule
pt. Efekt strusia i opisujg zaleznosci miedzy ptynnoscig a dochodami osig-
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ganymi z aktywow finansowych. Polecam t¢ bardzo interesujacg lekture’.
Efekt ten zdefiniowali jako ,,unikanie pozornie ryzykownych sytuacji finan-
sowych poprzez udawanie, ze nie istniejg. Pdzniejsze badania poszerzyly
definicje o ,,oraz nieprzyjmowanie informacji (finansowych), ktorych zaist-
nienie w $wiadomosci mogtaby stworzy¢ dyskomfort psychiczny”.

Mysle, ze powinni$my na chwile przerwac i troche obroni¢ biednego
strusia, skadinad bardzo zlosliwego i Zle postrzeganego zwierzaka. Strus
musi czu¢ si¢ w krélestwie zwierzat niczym Rodney Dangerfield®, z powo-
du prawdopodobnie zupelnego braku szacunku. Jednak obserwacje poczy-
nione przez zoo w San Diego dowodzg, ze stru§ w momencie, kiedy wy-
czuwa niebezpieczenstwo i nie moze uciec, tak naprawde nie chowa gtowy
w piasek, ale rzuca sie na ziemie z glowa i szyja ptasko ulozong przy ziemi.
Stonowane barwy glowy i szyi powoduja, Ze wtapiajg si¢ one w kolor piasz-
czystego gruntu.

W zyciu jednak kazdy moze postepowac zgodnie z tym modelem oso-
bistych zachowan i podja¢ decyzje ,zakopie glowe w piasku” wtedy, kiedy
otrzymuje negatywne informacje. Czyz nie robimy tak? Wedlug przepro-
wadzonych badan, ten efekt wystepuje najczesciej wtedy, gdy w informacje,
ktére wlasnie otrzymalismy lub poznalismy, jesteSmy zaangazowani emo-
cjonalnie. Wzorzec zachowania jest tu zdumiewajaco jasny: jesteSmy nara-
zeni na kontakt lub otrzymujemy informacje, ktdre s3 dla nas niewygodne
lub zagrazajace, wiec zamiast zaniepokoi¢ si¢ i zaja¢ sie nimi, wybieramy
inny sposob dzialania - po prostu ignorujemy je.

Ignorancja moze by¢ w rzeczy samej blogostawienistwem, ale na dluzsza
mete przyjmowanie, ze problem po prostu rozplynie si¢ powietrzu, rzad-
ko dziala. Nasza ludzka sklonnos¢ selektywnego odbioru przyjmuje rézne
ksztalty i formy, np. nie idziemy do lekarza w obawie przed tym, jakie moga
by¢ wyniki badan; rodzice wolg ignorowac zle zachowanie swoich dzieci,
mimo iz inne osoby wyraznie widza ten stan rzeczy; dyrektor generalny
ignoruje dane i fakty na temat rzeczywistej kondycji biznesowej lub nowego
zakupu, oraz wiele, wiele innych. Sam przyznaje, ze w czasie otaczajacej nas
pandemii udato mi si¢ zrezygnowac z ogladania telewizji, mam dzigki temu
duzo mniej powodéw do strachu i obaw z tym zwigzanych.

7 http://orly-sade.huji.ac.il/sites/default/files/ostrich.pdf.
§ Rodney Dangerfield, wiasc. Jacob Cohen - amerykanski stand-upowiec, aktor, pro-
ducent i scenarzysta. Przyp. ttumacz.
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Innym, ciekawym wynikiem badan Loewensteina jest stwierdzenie ten-
dencji, w ktérej ludzie lub inwestorzy w rzeczywistosci moga opdznia¢ po-
szukiwania lub dotarcie do dodatkowych informacji, nawet jesli moze to
pogorszy¢ 0ogolng jakos¢ podejmowanych decyzji. Analizujgc réznice w za-
chowaniu inwestoréw dzialajacych na dobrych i ztych rynkach, stwierdzit,
ze dobrzy inwestorzy regularnie i prawie zawsze szukali informacji dotycza-
cych swoich inwestycji. Jednakze, kiedy sprawy szly w ztym kierunku lub
inwestycje okazywaly si¢ zte, mieli tendencje do ignorowania otrzymywa-
nych informacji i duzo rzadziej sprawdzali wyniki.

Mysle wiec, ze wszyscy mozemy udawac, Ze nie jest to strategia wobec
nowych, silnych konkurentéw dziatajagcych w Polsce i Stanach Zjednoczo-
nych (oraz innych juz istniejacych w naszej branzy), ktéra moze lub ni-
gdy sie nie sprawdzi. Brak decyzji co do stworzenia spdjnego planu gry jest
w rzeczywistosci decyzja, ktora w wigkszosci przypadkdow konczy sie niepo-
wodzeniem. Jesli takie stwierdzenie jest trafne, to co jako pojedyncze firmy
faktoringowe w Polsce i jako branza mozemy zrobi¢ wspdlnie, by utrzymac
proaktywnos¢ i stawic czola przyszlym wyzwaniom konkurencji?

Oczywiscie, nie twierdze, ze znam lub mam wszystkie odpowiedzi. My-
$le jednak, Ze musimy zgodzi¢ si¢ z tym, ze mamy do czynienia z efektem
strusia. Moze to okaza¢ si¢ bardzo szkodliwym czynnikiem, ktéry bloku-
je postep i stanowi zagrozenie dla przyszltej rentownosci i sukcesu branzy
faktoringu w Polsce i Stanach Zjednoczonych. Dodatkowe lektury i opisy
badan pomogty mi w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, jak sttumic ten
efekt, i wedlug mnie jednym z najlepszych zrédet informacji na ten temat
jest seria artykuléw ,,Bias Busters” dost¢pna na stronie internetowej McKin-
sey & Co.

Eileen Kelly Rinaudo, starszy ekspert ds. wiedzy nowojorskiego biura
McKinsey, opublikowata artykut pt. Bias Busters: Lifting your head from the
sand’®. Autorka przedstawia szereg praktycznych krokéw, ktére moga wy-
konac¢ wszyscy, aby podnies¢ glowy z piasku. W swojej pracy podkresla, ze
»rozmowy biznesowe idg i skutkujg lepiej, jesli liderzy biznesowi aktyw-
nie rozpoznaja potencjalnie nieprzyjemne informacje, zamiast zaczynaé
«ucieka¢ przed nimi»”. Jak juz powiedzialem, praca omawia btad poznaw-
czy zwany efektem strusia, w ktérym jednostki w przeno$ni chowajg glowe
w piasek i unikajg nieprzyjemnych, ich zdaniem, informacji. W szczegdl-

° https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-
-insights/bias-busters-lifting-your-head-from-the-sand.
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nosci mogg ignorowac przedstawione im informacje lub zinterpretowac te
informacje, ignorujac potencjalnie ktopotliwe konsekwencje.

Jednym z bardziej interesujacych i praktycznych sposobéw minimalizu-
jacych mozliwos¢ wystapienia efektu strusia jest potrzeba zaangazowania
wszystkich uczestnikéw rozmowy w takim stopniu, by poszczegélne osoby
lub zespoly mogly sformulowa¢ podsumowanie dyskusji w miare jej trwa-
nia. Autorka zauwaza, ze odczyt w czasie rzeczywistym daje wszystkim
informacje potrzebne do podejmowania dobrych decyzji i zwigksza praw-
dopodobienstwo, ze wszyscy odejda od stolu rozmdw z takim samym stop-
niem zrozumienia tego, co powiedziano.

Piecioetapowy proces, z ktérego wszyscy mozemy wycigga¢ wnioski
i wykorzystac je w dalszym procesie odczytu, wyglada tak;

1. syndykacja agendy,

2. wskazanie osoby spisujacej, a nastepnie spisujacego dla kazdego tema-

tu agendy,

3. wychwycenie punktow krytycznych,

. przedstawienie tych punktéow grupie,

5. werbalne potwierdzenie wszystkich uczestnikow, ze przyjmuja przed-

stawione podsumowanie.

W konkluzji Rinaudo stwierdza, ze jasny i praktyczny proces odczytu
prowadzi do sytuacji, w ktorej wszyscy uczestnicy maja jednakowe poczu-
cie odpowiedzialnosci, co w efekcie zmniejsza ryzyko blednej interpretacji
przebiegu spotkan biznesowych. W pelni si¢ z tym zgadzam!

W tej sytuacji musimy, nie tylko jako branza, przygotowac sie do obslugi
MSP w Polsce i na $wiecie w ,,nowej, normalnej” przysztosci, ale tez musi-
my juz $wiadomie to zaplanowac. Trzeba skupic si¢ na tym, jak lepiej stuzy¢
naszym obecnym i przyszlym klientom w najbardziej efektywny kosztowo
sposob, tak by osiagali jak najwickszg wartoscig dodang. Nie mozemy za-
ktadag, ze to, co zadziatalo w przesztosci, wystarczy do utrzymania satysfak-
cji obecnych MSP w Polsce, oraz musimy za wszelka cene unika¢ sytuacji,
w ktdrej efekt strusia zdtawi nasz indywidualny i zbiorowy przyszlty wzrost
i wyniki w nowej, normalnej erze po COVID-19.

Konczac, moge stwierdzic, ze jestem nastawiony bardzo optymistycznie
i wierze, ze firmy faktoringowe w Polsce i na $wiecie stang na wysoko$ci
niezliczonych wyzwan, z ktérymi w wyniku pandemii COVID-19 mamy
teraz do czynienia. Na gruncie osobistym staram si¢ wiecej czytac i pisac,
dzigki temu moge odwrdci¢ uwage od wigkszosci, jesli nie wszystkich, przy-
gnebiajacych i niekonczacych si¢ wiadomosci o pandemii.

N
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W ramach mojej wlasnej, rozpraszajacej strategii przeczytalem w ciggu
ostatnich 8-10 tygodni prawdopodobnie wigcej ksigzek niz przez ostatnie
piec¢ lat.

Dzigkujemy wszystkim bohaterom, ktérzy stuza ludziom w czasie tej tra-
gedii. Cho¢ wielu z nich jest dla nas niewidocznych (wcigz pozostajemy we
wlasnych domach, praca na odleglo$¢), to jestesmy im winni bezwarunko-
wa wdzieczno$¢ i szacunek.

Na zakonczenie moich rozwazan chce przytoczy¢ fragment jednej z naj-
lepszych ksigzek, z ktérych sie uczytem — w pewnym sensie przywracam
ja do zycia. Esej, o ktérym moéwig, napisal w 1903 roku angielski pisarz Ja-
mes Allen (zyl w latach 1864-1912). Stawe przyniosty mu inspirujace ksigz-
ki i wiersze, jest uwazany za pioniera literatury poswigconej samopomocy
i doskonaleniu. Jego ksigzki pozwalajg zrozumie¢ zwigzki zachodzgce mie-
dzy tym, co my$limy, a tym, do czego zmierzamy w naszym Zyciu. Zwraca
uwage na to, ze kazdy z nas ma klucz do osiggniecia w zyciu stanu dobra lub
zfa. Cierpliwe i inteligentne poszukiwania wiedzy o akcie myslenia pomoga
znalez¢ wskazowki, jak moglibySmy zmieni¢ zycie i jego uwarunkowania.
Mysle, ze rady Allena sa rownie trafne dzis, w chwilach poszukiwania roz-
wigzan na czas po pandemii COVID-19, jak i w czasie, kiedy ukazala si¢
ksigzka — przed 120 laty. Konczac, pragne przytoczy¢ jeden rozdziat z ksigz-
ki, mysle, Ze jest warty przemyslenia. Zwracam uwage na trafnos¢ mysli
Allena, ktére mimo uptywu lat pozostaja madre i wnikliwe.

James Allen, Tak jak cztowiek mysli*®
Przedmowa

Ta niewielka ksigzka — owoc medytacji i doswiadczenia - nie jest wyczer-
pujacym traktatem na temat powszechnie opisywanej sily oddzialywania
myS$li. Przedstawia raczej sugestie niz wyjasnienia. Ma zainspirowac zar6w-
no kobiety, jak i mezczyzn do odkrycia i dostrzezenia prawdy, w mysl ktdrej
sami siebie tworzg poprzez mysli, ktére wybierajg i wzmacniajg. Ma tak-
ze ukaza¢, ze umysl to ,najwazniejszy tkacz” zaréwno naszej wewnetrznej
(charakter), jak i zewnetrznej (zdarzenia, okoliczno$ci) szaty. Do tej pory

1 Wyd. One Press, Helion, 2019.
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oba jej rodzaje utkane byly z ignorancji i bolu; teraz ich tworzywem moze
by¢ oswiecenie i szczgscie.

Rozdziat IV. Mysl i cel

Dopoki mys$l nie jest powigzana z celem, nie ma madrego rozwigzania.
W wiekszosci przypadkow zaglowiec mysli moze ,,dryfowaé” po oceanie
zycia. Brak celu jest szkodliwy, taki dryf nie moze mie¢ miejsca u tego, kto
chce unikng¢ katastrofy i zniszczenia.

Ci, ktérzy nie maja wyznaczonego celu w swoim Zyciu, s dobra pozywka
dla trosk, strachu, klopotéw i uzalania si¢ nad sobg. Wszystko to jest oznaka
stabosci, ktora prowadzi ku niepowodzeniu, nieszczesciu i utraci tak samo
pewnie jak celowo zaplanowane grzechy (cho¢ inng droga), bo stabos¢ nie
moze mie¢ miejsca w nabierajagcym mocy wszechswiecie. Czlowiek powi-
nien obra¢ w sercu stuszny cel i dazy¢ do jego osiagniecia, a obrany cel
powinien sta¢ si¢ centralnym punktem jego mysli. Moze on stosownie do
jego natury przybra¢ forme duchowej idei, ale rownie dobrze moze by¢ re-
alnym obiektem. Jednak cokolwiek by to nie bylo, cztowiek powinien caly
czas skupia¢ sily swojego umystu na obiekcie, ktéry postawil przed soba.
Z celu powinien uczyni¢ swdj najwyzszy obowigzek i poswieci¢ sie jego
osiagnigciu, nie pozwalajac, aby mysli rozptynety sie w efemerycznych fan-
tazjach, tesknotach i wyobrazeniach. To jest krélewska drogg do samokon-
troli i prawdziwej koncentracji mysli. Nawet jesli za kazdym razem proba
osiggniecia celu bedzie bezskuteczna (trzeba koniecznie prébowa¢, dopoki
nie przezwyciezy sie slabosci), sita utrwalonego charakteru bedzie miarg
prawdziwego sukcesu, a to stanie si¢ nowym punktem wyjscia dla miary
przyszlej mocy i zwycigstwa.

Ci, ktorzy nie sg gotowi pojac¢ wielkiego celu, powinni skupi¢ mysli na
nienagannym wykonywaniu swoich obowigzkéw, bez wzgledu na to, na ile
znaczace s3 te obowigzki. Jedynie w ten sposéb mozna zebra¢ i ukierunko-
waé mysli, wzmocni¢ stanowczos¢ i energie, kiedy bowiem robi si¢ to w ten
sposob, nie ma niczego, czego nie daloby sie osiggnac. Najstabszy umyst,
jesli tylko zna wtasnag stabosc¢ i wierzy w te prawde - ze sita moze wzmocni¢
sie tylko przez wysilek i praktyke, podejmie natychmiast ten wysitek, a wy-
nik dodawania wysitku do wysitku, cierpliwosci do cierpliwosci i sily do sity
nigdy nie przestanie rosna¢, az w koncu osiagnie boska moc.
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Tak jak staby fizycznie cztowiek moze poprzez ostrozny i cierpliwy tre-
ning sta¢ sie¢ silnym, tak cztowiek o stabych myslach poprzez poprawianie
siebie samego w dobrym mysleniu moze uczynic je silnymi.

Trzeba odsuna¢ bezcelowos¢ i stabo$¢ i zacza¢ mysle¢ celowo, aby dotg-
czy¢ do szeregow tych, dla ktérych porazka jest tylko jedna ze $ciezek do
osiggniecia celu; do tych, ktérym sprzyjaja wszystkie warunki i ktérych my-
$li s3 mocne, podejmujg proby bez strachu i mistrzowsko osiagaja cel. Obra-
zujac swoj cel, cztowiek powinien bez rozgladania si¢ ani na prawo, ani na
lewo wytyczy¢ w swoich myslach prostg droge do niego. Leki i watpliwosci
nalezy bezwzglednie wykluczy¢, sg to elementy rozpadu, ktére przetamuja
prosta lini¢ wysitku, wykrzywiajac jg i czyniac nieskuteczna i bezuzyteczna.

Zwatpienie i obawy nie poprowadza do czegokolwiek, nigdy nie moga,
wioda zawsze do porazki. Cel, energia, moc czynienia oraz wszystkie silne
mysli ustajg, kiedy wkradnie si¢ watpliwos¢ i strach. Tak jak fizycznie staby
czlowiek moze wzmocnic si¢ dzieki uwaznemu i cierpliwemu treningowi,
tak czlowiek o stabych myslach moze je wzmocni¢, ¢wiczac sie we wlasci-
wym mysleniu.

Wola dzialania wynika z wiedzy, Ze mozemy. Strach i zwatpienie sg wiel-
kimi wrogami wiedzy, a ten, kto je wzmacnia, kto ich nie niszczy, zatraca si¢
na kazdym kroku. Kto pokonal zwatpienie i strach, pokonatl porazke, kazda
jego mysl jest sprzymierzona z mocg, a wszystkie trudnosci sag pokonywane
z odwagg i rozsadkiem. Jego cele s3 osadzone we wlasciwym czasie, kwitng
i przynosza owoce, ktdre nie opadajg przedwczesnie na ziemie".

Mysl bez strachu sprzymierzona z celem staje si¢ tworczg silg. Ten, kto to
wie, jest gotdw, by stac si¢ wyzszym i silniejszym, by¢ ponad kigbowiskiem
wzburzonych mysli i zmiennych wrazen. Kto tak robi, staje si¢ Swiadomym
wladca mocy swoich mysli.

Badzcie bezpieczni i zdrowi. Dziekuje za mozliwos¢ podzielenia si¢ moi-
mi przemysleniami na temat branzy faktoringowej w Polsce i Stanach Zjed-
noczonych oraz mojg optymistyczng wizjg przyszlosci naszych wyspecjali-
zowanych firm faktoringowych dziatajacych tu i tam.

Tt. Tomasz Biernat

' J. Allen, As a Man Thinketh, Chapter 4; © Thinketh. All Rights Reserved. Visit http://
www.thinketh.io.

POLSKI

// ZWIAZEK
= FAKTOROW






Konkurs o
,Ztote Pioro PZF 2019"

Prace nagrodzone






Wstep

Prezentowany Panstwu tom ma charakter teoretyczno- oraz empiryczno-
-poznawczy. Zawiera podstawowa wiedzg literaturowg o instytucji faktorin-
gu oraz wazniejszych kierunkach badan ekonomicznych nad faktoringiem.
Te wlasnie zagadnienia teoretyczno-poznawcze znajda zainteresowanie
wsrdd Czytelnikéw cheacych zaznajomié sie z faktoringiem i zrozumieé
jego dzialanie oraz przydatnos¢ w zarzadzaniu finansami przedsiebiorstwa.
Dla tej grupy Czytelnikow dedykowany jest gléwnie rozdzial pierwszy.
Z kolei osobom zainteresowanym poznaniem praktycznych aspektow wy-
korzystania i rozwoju ustug faktoringowych, gtéwnie w Polsce, dedykowa-
ne s3 pozostale, poza ostatnim, rozdzialy. Rozdzial ostatni ma charakter
informacyjny i dotyczy podstawowych charakterystyk prac dyplomowych
i magisterskich, ktére zostaly nagrodzone oraz wyrdznione w tegorocznym
Konkursie o ,,Zlote Piéro PZF”.

W strukturze tomu, w jego warstwie praktyczno- i empiryczno-poznaw-
czej, wyodrebniono zagadnienia odzwierciedlajace dwa rézne punkty wi-
dzenia: uzytkownikéw/podmiotéow tworzacych popyt na ustugi faktorin-
gowe (rozdzialy 2-5) oraz ich dostawcow, czyli faktorow (rozdzialy 6 i 7).
Omawiane w nich zagadnienia sg interesujgce zaréwno dla praktykéw, jak
i badaczy faktoringu. Przy czym dla srodowiska naukowo-badawczego
wartosciowe sg zwlaszcza te rozdzialy, ktére przedstawiaja rezultaty badan
wlasnych autoréw prac nagrodzonych w tegorocznym Konkursie.

W tegorocznej edycji tomu na plan pierwszy po stronie popytowej wy-
suwajg sie aspekty utylitarne wynikajace z korzystania z faktoringu oraz ich
odbior wsrdd praktykujacych faktorantéw w Polsce. A po stronie podazo-
wej na plan pierwszy wysuwaja si¢ czynniki prawne i technologiczne poste-
pujacych zmian w branzy faktoringowej. Poza tym nakreslony zostal obraz
stanow i efektéw dzialania tej branzy, przede wszystkim polskiej, a takze
wskazane spodziewane wérod faktoréw kierunki zmian rozwojowych.
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W sktad tomu wchodzg wybrane i bardzo obszerne fragmenty tekstow
przygotowanych pod kierunkiem opiekunéw naukowych. Autorami sg ab-
solwenci Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Prezentowany materiat
pochodzi z najlepszych prac w ocenie kapituly Konkursu o ,,Zlote Piéro
Polskiego Zwigzku Faktorow”. Wyrazamy nadzieje, ze w ten sposéb sku-
tecznie wspierana jest promocja badan nad ustugg faktoringu prowadzo-
nych w instytucjach akademickich w Polsce oraz popularyzowana wiedza
o faktoringu w $rodowiskach akademickich i biznesowych.

W3srod prac docenionych w tegorocznej edycji Konkursu znalazty si¢ na-
stepujace:

— nagrodzona ,,Zlotym Pidérem” praca magisterska Krzysztofa Janka pt.
»Motywy korzystania z faktoringu w polskich przedsi¢biorstwach,
przygotowana pod kierunkiem dra Mariusza Lipskiego;

- nagrodzona ,Zlotym Piérem” praca dyplomowa Aleksandry Pawlik
pt. ,Faktoring - formy, wplyw na dzialalnos¢ przedsi¢biorstwa oraz
perspektywy rozwoju rynku’, przygotowana pod kierunkiem dra Mar-
cina Mikolajczyka;

— wyr6zniona praca magisterska Michata Pokrywy pt. ,Wplyw zmian
prawnych i technologicznych na rynek faktoringu w Polsce”, przygo-
towana pod kierunkiem dr hab. Katarzyny Kreczmanskiej-Gigol, prof.
SGH.

Wyrazamy nadzieje, Ze tresci zawarte w tym tomie okazg si¢ wartosciowe

dla mtodych adeptow branzy faktoringowej, ale tez — przynajmniej jako in-
spiracja do badan poglebionych - dla $wiata polskiej nauki.

Zapraszam do lektury.

prof. dr hab. Dorota Korenik
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Instytucja faktoringu -
funkcjonowanie, kierunki badawcze

1.1. Definicje i podstawy prawne faktoringu

Poczatki idei faktoringu siegaja juz starozytnej Mezopotamii, pierwsze za-
chowane $lady datuje si¢ na 5000 lat p.n.e.' Taka praktyka byta znana takze
w Egipcie, Grecji oraz — na co wskazywalaby juz sama nazwa wywodzaca
sie od tacinskiego facere (‘robi¢ co$ lub czyni¢’) — w Cesarstwie Rzymskim®.
Rozwdj tej instytucji w nowozytnej postaci nastgpit w Stanach Zjedno-
czonych Ameryki na przelomie XVIII i XIX wieku’. Z koncem lat 50. XX
wieku faktoring pojawil sie¢ w Wielkiej Brytanii, a péZniej rozpowszechnit
sie w Europie?, poczatkowo Zachodniej, a z czasem i wraz z postepujacymi
przemianami ustrojowymi - takze Centralnej i Wschodniej. Od lat 60. XX
wieku w statystykach obserwuje sie ciggly wzrost popularnosci tej ustugi,
w perspektywie globalnej szczegélnie w latach 90. XX wieku oraz w pierw-
szej dekadzie XXI wieku.

Faktoring, jako produkt zlozony, obejmuje szereg funkcji i w zwigzku
z tym dopracowat si¢ przez lata licznych definicji. W zaleznosci od autora
poszczegolne funkcje mogg by¢ mniej lub bardziej uwypuklane, a z punktu
widzenia tematyki niniejszej pracy najwlasciwsze wydaje si¢ analizowanie
definicji wlasnie pod katem akcentowania poszczegdlnych funkeji. Co do

! L. Graslin, D. Agut-Labordere, V. Chankowski, Factoring. Origins Rooted in Ancient
Times, [w:] P. Villepin, Factors and Actors. A global perspective on the present, past and fu-
ture of factoring, Bern 2018, s. 71.

* Factoring and Commercial Finance. A Whitepaper. The EU Federation for the Fac-
toring and Commercial Finance Industry, s. 5, [on-line:] https://euf.eu.com/what-is-euf/
whitepaper-factoring-and-commercial-finance.html [dostep: 11.12.2018].

? K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentow zarzgdzania naleznoscia-
mi i zobowigzaniami handlowymi a struktura kapitatu, Warszawa 2013, s. 16.

* M. Stoke, Factoring, ,,Management Decision”, Nr 3, 1967, s. 25.
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zasady przyjmuje sie, ze faktoring to ,zakup wierzytelnosci pienigznych
z transakcji towarowych i ustugowych z przejeciem badz nie ryzyka wy-
placalnosci dluznika™. Definicja odnosi si¢ zatem do czynnosci pomiedzy
faktorem (instytucjg finansowg) a faktorantem (przedsigebiorstwem korzy-
stajacym z uslugi), polegajacej na wykupieniu wierzytelnosci, ktéra powsta-
ta jako skutek sprzedazy produktow lub swiadczenia ustug — z odroczonym
terminem platnosci, czyli na zasadzie kredytu kupieckiego. Odbiorca, czyli
dluznik faktoranta nabyt produkt lub ustuge i zobowigzal si¢ do zaptacenia
za nig w okreslonym terminie, oznaczonym na fakturze.

Pytaniem, ktére nalezy zadac, jest wigc: w jakim celu doszto do zakupu
powstatych naleznosci przez faktora? Jedng z odpowiedzi moze by¢ defi-
nicja bodaj najbardziej zwigzana z potocznym rozumieniem faktoringu:
»faktoring to forma finansowania dziatalnosci przedsigbiorstwa™. W rozu-
mieniu faktoringu jako zZrédta finansowania przedsigbiorstwa, jak stwierdza
K. Kreczmanska-Gigol, mozna uznac¢ t¢ forme jako surogat finansowania.
Takie okreslenie oznacza, ze faktoring nie jest sam w sobie zZrédtem finan-
sowania, nie wplywa na zobowigzania (nie zwieksza ich), nie zmienia wiec
struktury kapitalu przedsigbiorstwa’. Z perspektywy finansowej mozna tez
uznac faktoring ,,za refinansowanie kredytu handlowego udzielonego przez
przedsigbiorstwo swojemu kontrahentowi™.

W wigkszym stopniu na uslugi zarzadzania naleznosciami niz na samo
finansowanie zwraca uwage M. Stoke w artykule Factoring sprzed ponad 50
lat. Jak pisze, faktoring ,,obejmuje zakres ustug, a takze opcjonalng funk-
cje finansowania”. Co prawda finansowanie jest tu jako jedyne wymienione
wprost, jednak w drugim rzedzie i z uwaga, ze jest to funkcja dodatkowa’.

Odmienng perspektywe prezentuje D. Kirkby. W jego przekonaniu, ,,po-
przez wspolprace z firmg faktoringowa przedsigbiorstwo moze otrzymac

> L. Heropolitanska, P. Kawaler, A. Koziol, Skup i sprzedaz wierzytelnosci przez ban-
ki (cesja, faktoring, dyskonto, sprzedaz publiczna i niepubliczna), Warszawa 1998, [cyt. za:]
Podstawy zarzgdzania plynnoscig finansowg przedsigbiorstwa, red. T. Cicirko, Warszawa
2010, s. 177. Zob. Global Development Finance — Harnessing Cyclical Gains for Develop-
ment, World Bank 2004, s. 129, [on-line]: http://documents.worldbank.org/curated/
en/357741468128409068/ Analysis-and-summary-tables [dostep: 15.12.2018].

¢ M. Tokarski, Faktoring w matych i Srednich przedsigbiorstwach, Krakéw 2005, [cyt. za:]
Podstawy zarzgdzania plynnoscig..., s. 190.

7 K. Kreczmanska-Gigol, op. cit., s. 9.

8 ]. Grzywacz, Faktoring, Warszawa 2005, s. 37.

M. Stoke, op. cit., s. 25.
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finansowanie, poniewaz faktor poprzez swoja ustuge pozycza srodki, a na-
stepnie samemu odzyskuje je od faktycznych dtuznikéw przedsiebiorstwa™.
Jakkolwiek nadal wskazuje si¢ tutaj na $wiadczenie ustugi przez faktora, to
jednak nacisk potozony jest na zapewnienie finansowania przedsiebiorstwu.
Podobnie stwierdza si¢ w Bialej Ksiedze przygotowanej przez Europejska
Federacje Faktoringu. Jej autorzy pisza wprost, ze faktoring to ,,metoda za-
pewnienia przedsigbiorstwu kapitalu obrotowego™.

Znacznie bardziej ztozong definicje zaproponowata Konwencja Ottawska,
uchwalona 28 maja 1988 roku w celu ulatwienia stosowania i rozwoju fak-
toringu w perspektywie globalnej. W mysl tej definicji, umowa faktoringu
zawierana jest pomiedzy dwiema stronami, faktorem i dostawcy (faktoran-
tem), w celu nabycia wierzytelno$ci powstalych od klientéw faktoranta, przy
poinformowaniu diuznika o zaistnialej cesji naleznosci, a takze przy wyko-
naniu przez faktora przynajmniej dwdch z wymienionych funkgji. Sg to:

- finansowanie faktoranta poprzez pozyczki lub zaliczki,

- zajmowanie si¢ rozrachunkami z odbiorcg - ksiggowaniem wplat do-

tyczacych naleznosci,

- windykacja naleznosci,

— ochrona przed niewyplacalnoscig dluznika - przejecie ryzyka braku

splaty naleznosci®.

Latwo dostrzec zatem, ze definicja ta wymienia mozliwe zadania wypet-
niane przez faktora, ktére ogélnie mozna okresli¢ jako wspierajace zarza-
dzanie naleznosciami w przedsiebiorstwie.

Réwniez w publikacjach Banku Swiatowego faktoring jest definiowany
w szeroki sposob. Mianowicie w artykule dotyczacym roli tego produktu
w finansowaniu matych i $rednich przedsiebiorstw mozna znalez¢ naste-
pujaca definicje¢ faktoringu: ,wszechstronna ustuga finansowa obejmujaca
ochrone naleznosci handlowych, ustugi ksiegowe, uslugi windykacyjne

oraz finansowanie™™.

1 D. Kirkby, Finance Through Factoring, ,Managerial Finance”, nr 3, Bradford 1976, s. 211.

' Factoring and Commercial Finance...,s. 7.

12 A. Wowerka, Umowa faktoringu w Swietle konwencji ottawskiej o faktoringu miedzy-
narodowym, ,Problemy Prawa Prywatnego Miedzynarodowego’, t. 5 (2009), s. 57-85.

B Unidroit Convention on International Factoring, Ottawa 1988, [on-line]: https://www.
unidroit.org/instruments/factoring [dostep: 2.12.2018].

" L. Klapper, The role of factoring for financing small and medium enterprises, WPS3593,
Waszyngton 2005, s. 12; raport Banku Swiatowego dostepny [on-line:] https://openknow-
ledge.worldbank.org/handle/10986/8939 [dostep: 12.01.2019].
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Podsumowujac, podkresli¢ nalezy dwa fundamenty faktoringu: finanso-
wanie oraz ustugi dodatkowe. Finalnie uzna¢ mozna za K. Kreczmanska-
-Gigol, ze faktoring jest ustugg ztozong, réznorodng i poprzez dlugookre-
sowa wspolprace pomiedzy faktorem a faktorantem pozwala - wskutek
przelewu wierzytelnosci — zapewni¢ przedsigbiorstwu (faktorantowi) finan-
sowanie oraz szereg ustug nastawionych na zarzadzanie tymi wierzytelnos-
ciami®.

Patrzac na faktoring jako na proces, wyr6zni¢ mozna kolejne dziatania
wspomnianych trzech podmiotéw: przedsiebiorstwa, diuznika i fakto-
ra. W momencie wystawienia faktury przez dostawce towaréw lub ustug
u dluznika powstaje naleznos¢. To ona jest nabywana przez faktora, ktdry
wyplaca dostawcy zaliczke. Gdy dtuznik reguluje swoje zobowigzanie han-
dlowe - sptaca udzielony przez sprzedawce kredyt kupiecki, faktor wyptaca
faktorantowi pozostalg czes¢ platnosci. Za ustuge faktor pobiera swoje wy-
nagrodzenie. Schematycznie proces ten przedstawia rys. 1.

Rys. 1. Dziatanie faktoringu.

Klient

FAKTORANT

Odbiorea - kontrahent

DL UZNIK 4) Platnosc za fakture FAKTOR

B e

Zrédto: Opracowanie na podst.: K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako instrument za-
rzgdzania plynnoscig finansowg przedsigbiorstwa, [w:] Podstawy zarzgdzania plynnoscig
finansowq przedsigbiorstwa, red. T. Cicirko, Warszawa 2010, s. 179; D. Kirkby, Finance
Through Factoring, ,Managerial Finance”, nr 3, Bradford 1976, s. 226.

5 K. Kreczmanska-Gigol, op. cit., s. 28.
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Biorac pod uwage wspoélczesne dazenie do znacznego kodyfikowania,
regulowania wszelkich przejawdw zycia gospodarczego, mozna by sie spo-
dziewaé, ze réwniez faktoring jest przedmiotem szeregu regulacji praw-
nych. W perspektywie miedzynarodowej najbardziej rozpowszechnionym
dokumentem pozostaje wspomniana juz Konwencja Ottawska. Rozwigza-
nia w niej przyjete miaty stanowi¢ wzor dla regulacji krajowych. Nie byla to
jednak pierwsza regulacja w zakresie funkcjonowania faktoringu. W 1958
roku Komisja ONZ do spraw mi¢dzynarodowego prawa handlowego (UNI-
CITRAL) przyjeta Konwencje Nowojorska, dotyczaca przelewu wierzytel-
nosci's. W zakresie prawodawstwa krajowego, w Polsce faktoring pozostaje
umowg nienazwang, wynikajacg z przepisow ogdlnych Kodeksu cywilnego,
tj. ze swobody zawierania uméw pomiedzy stronami. Model taki wystepu-
je wspolczesnie w wiekszosci panstw. Natomiast odmiennie w USA oraz
Wielkiej Brytanii, czyli w krajach, gdzie historycznie instytucja ta rozwijata
sie najwczesniej, powstaly szczegdtowe zapisy regulujace ten obszar”. Za-
leta rozwigzania, ktére funkcjonuje w Polsce, jest to, ze tres¢ umowy moze
by¢ swobodnie modyfikowana, dostosowana do potrzeb i oczekiwan obu
stron. Wadg jednak jest, ze w przypadku sporu to sad bedzie rozstrzygal
o interpretacji umowy, brak bowiem oparcia w szczegétowych rozwigza-
niach prawnych.

Kluczowg kwestig dla poprawnego funkcjonowania faktoringu jest cesja
wierzytelnosci. Jest ona mozliwa na mocy artykulu 509 Kodeksu cywilnego.
Zgodnie z jego tredcia: ,Wierzyciel moze bez zgody dluznika przenies§¢ wie-
rzytelno$¢ na osobe trzecig (przelew)”. Kodeks ogranicza to prawo do ewen-
tualnego zakazu ustawowego, odpowiedniego zastrzezenia w umowie albo
wlasciwosci zobowigzania®. Do ograniczen ustawowych zalicza si¢ m.in.
wierzytelno$ci powstate z prawa odkupu, pierwokupu, udzialéw wspdlni-
kow w okreslonych spoétkach. Druga obostrzona kategoria, tzn. ze wzgledu
na wlasciwos$¢ zobowiazania, to m.in. naleznosci o charakterze osobistym

16 Tbidem, s. 17. 60-lecie przyjecia konwencji zostato uhonorowane przez UNICITRAL,
m.in. poprzez przygotowanie interesujacego filmu ukazujacego prace nad dokumentem.
Wideo mozna obejrze¢ na stronie Agencji: https://uncitral.un.org oraz za posrednictwem
serwisu YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=MMpApbfTjqY&t=151s [dostep:
2.12.2018].

7 Ibidem.

18 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2 1964 r., Nr 16, poz. 93).
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(np. prawo do alimentéw), niemajatkowym (np. prawo do autorstwa) lub
publicznoprawnym®.

W praktyce gospodarczej duzo istotniejszym problemem jest zastrze-
zenie umowne, pactum de non cedendo, ktére polega na wylaczeniu lub
ograniczeniu mozliwosci przelewu wierzytelnosci na inny podmiot. Ob-
rét wierzytelnoscia nastagpi¢ moze tylko, jezeli dtuznik wyrazi na to zgode.
Z reguly zapis taki w kontraktach handlowych stosuja duze spolki, ktore
majac silniejszg pozycje w stosunku do mniejszych dostawcéw, opdzniaja
regulowanie platnosci na ich rzecz. W przypadku zmiany wlasciciela, np.
na bank lub inny podmiot o podobnej lub silniejszej pozycji (ze wzgledu na
rozbudowane dzialy prawne itp.), presja na terminowg pfatno$¢ moze by¢
duzo wigksza. W ten sposob diuznicy, wbrew intencji Ustawodawcy (ktdrag
byta che¢ eliminacji niepewnosci co do podmiotu, na rzecz ktérego nalezy
regulowac platnos¢), maja lepsza pozycje, a wierzyciel nie moze swobodnie
i efektywnie zarzadzac swojg wierzytelnoscig. Problem ten jest szczegdlnie
widoczny w branzy spozywczej oraz budowlanej, gdzie partnerami matych
producentéw s3 duze sieci handlowe®. Dzigki wydluzaniu terminow plat-
nosci, sieci finansuja si¢ kosztem swoich dostawcow. Dla dostawcow zas
sytuacja ta to szereg problemow. Gléwnym jest oczywiscie problem z plyn-
noscig, a zakaz cesji tylko go poglebia, uniemozliwiajac zaciggniecie kre-
dytu - z zabezpieczeniem wlasnie w postaci naleznosci — lub skorzystanie
z faktoringu. Wystepuja takze inne problemy. Ze wzgledu na to, ze dos¢
powszechnie stosuje si¢ ubezpieczenie naleznos$ci handlowych, ktére w ra-
zie braku platnosci naklada obowigzek rozpoczecia windykacji, dostawcy
muszg dodatkowo negocjowaé odmienne warunki ubezpieczenia dla du-
zych sieci®. Rozwigzaniem tych problemoéw moglaby by¢ zmiana Kodeksu,
usuwajgca zastrzezenie umowne jako zakaz cesji. Z tego powodu, w 2018
roku z inicjatywy Polskiego Zwigzku Faktoréw powstala inicjatywa ,,Stop
zakazowi cesji’, ktora poparly takze inne fora - ZPP, firmy windykacyjne*.
Obecnie dyskutowane sg rézne formy zmiany art. 509. W radykalniej for-
mie mowi sie o catkowitym zakazie ograniczania cesji naleznosci w umo-
wach. W lagodniejszej za$ zakaz ten mialby przesta¢ obowiazywac z chwila,

¥ K. Kreczmanska-Gigol, op. cit., s. 21.

2 Dos$wiadczenie zawodowe autora pracy.

2 Ibidem.

2 PZF przygotowal informacje prasowa na temat prowadzonej kampanii, [on-line:]
http://faktoring.pl/2018/10/09/wolne-faktury-bez-zakazu-cesji [dostep: 15.12.2018].
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gdy wierzytelno$¢ staje sie wymagalna®. Aktualnym przykladem takiej le-
gislacyjnej zmiany jest wprowadzenie przez Wielka Brytanie od 1 stycznia
2019 roku zakazu wylaczania cesji w kontraktach handlowych*.

Ustuge faktoringu swiadczg faktorzy, ktérymi najczesciej sg banki lub wy-
specjalizowane sp6tki w ramach grupy danego banku, rzadziej spétki spoza
grup bankowych. Sytuacja faktoréw, ktérzy realizujg ustugi jako bank, jest
inna niz spolek niebedacych bankami. Aby $wiadczy¢ ustugi faktoringu, nie
ma koniecznosci posiadania koncesji, uprawnien NBP czy KNF. Faktor, na
gruncie ustawy Prawo bankowe, nie jest bankiem, natomiast spelnia zna-
miona instytucji finansowej. Wynika to z faktu, ze wiekszos$¢ przychodow
wypracowanych w toku prowadzenia dziatalnosci polega na wykonywaniu
czynnosci w formie ,,$wiadczenia uslug w zakresie nabywania i zbywania
wierzytelno$ci”®. Natomiast banki w ramach swojej dziatalnosci moga réw-
niez oferowac faktoring i wowczas ustugi te sg juz traktowane jako czynnosci
bankowe. Oba typy instytucji — banki oraz firmy faktoringowe — majg rézne
przewagi konkurencyjne. Banki posiadaja wigksze mozliwosci w zakresie
oceny kredytowej swoich klientéw. W przypadku firm faktoringowych - ze
wzgledu na mniejsze struktury organizacyjne — proces jest szybszy i prost-
szy. Dlatego tez firmy te w wiekszym stopniu kfadg nacisk na jakos¢ przej-
mowanego portfela naleznosci niz wyplacalnos¢ klienta. Z drugiej strony,
patrzac na konsekwencje kwestii organizacyjnych, firmy te sg zwykle znacz-
nie bardziej elastyczne, negocjacje warunkow przebiegaja z reguly szybciej
(mniej jednostek decyzyjnych, mniej formalnosci). Warunki cenowe ofero-
wane przez te dwa typy faktoréw mogg si¢ rézni¢ ze wzgledu na rozny koszt
pozyskania pienigdza - co do zasady jest on nizszy w przypadku bankdow.
Réznice mozna réwniez dostrzec w polityce dotyczacej samego zarzadza-
nia portfelem przejmowanych naleznosci. Banki z reguly daza do szybkiej
windykacji srodkéw w przypadku braku ptatnosci od dtuznika, natomiast
firmy faktoringowe sg sklonne tolerowa¢ op6znienia mieszczace si¢ w przy-
jetym przedziale czasu®.

»S. Wedziuk, Stop zakazowi cesji wierzytelnosci, ,,Puls Biznesu”, 17.05.2018, [on-line:]
https://www.pb.pl/stop-zakazowi-cesji-wierzytelnosci-929780 [dostep: 15.12.2018].

# [On-line:]  http://www.nortonrosefulbright.com/knowledge/publications/169125/
the-government-restricts-bans-on-assignment [dostep: 15.12.2018].

» Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r., Nr 72, poz. 665 ze zm.).

% M. Laczynska, Faktoring bankowy w Polsce, ,Faktoring. Almanach Polskiego Zwigz-
ku Faktoréw”, R. II (2012), s. 201-204.
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Faktoring tradycyjnie uwazany byt za instrument dla matych i $rednich
firm*. Wynikalo to oczywiscie z mniejszego przygotowania takich firm do
wyspecjalizowanego zadania, jakim jest zarzadzanie naleznosciami, przede
wszystkim rozrachunkami z dtuznikami, windykowaniem przeterminowa-
nych naleznosci. Takg opinig, zaczerpnietg z jednego z raportéw FED, przy-
taczal takze M. Stoke, piszac, ze faktoring jest ,,szczegdlnie przystosowany
do potrzeb matego biznesu wytworczego i handlowego”. Obecnie nie bra-
kuje jednak takze duzych przedsiebiorstw, ktore korzystaja z faktoringu, dla
ktérych akurat funkcja zwigzana z zarzagdzaniem nalezno$ciami jest mniej
istotna — co zostanie ukazane w dalszej czgsci pracy.

Co ciekawe, stopien finansowania firm za pomoca faktoringu w perspek-
tywie calej krajowej gospodarki moze by¢ pewnym miernikiem rozwoju
dobrobytu krajowego oraz systemu finansowego. Jak wskazal L. Klapper,
w przypadku panstw o wyzszym dochodzie na mieszkanca udzial faktorin-
gu jest znacznie wyzszy niz w panstwach o nizszym stopniu zamoznos$ci®.

1.2. Rodzaje faktoringu

Jako ze faktoring ma juz tak bogata historie, na przestrzeni lat doszto do
powstania wielu jego form i odmian. Potrzeby firm, a takze mozliwosci
faktorow (tak organizacyjne, jak i finansowe), rozw¢éj rynku i postepujaca
konkurencja sprawily, Ze obecnie przedsigbiorstwa moga korzysta¢ z naj-
bardziej optacalnej dla siebie formy. Uslugi faktoringowe moga by¢ klasyfi-
kowane na rézne sposoby, w zaleznosci od tego, jaki czynnik zostanie przy-
jety za kryterium podziatu™®.

Ze wzgledu na ponoszenie ryzyka:

- Faktoring pelny, bez regresu, wlasciwy (ang. non-recourse factoring) -
faktor przejmuje na siebie ryzyko braku splaty wierzytelnosci przez
dluznika. Jest to tzw. funkcja del credere (odpowiedzialno$¢ za nie
swoj dlug). Skoro faktor zaczyna odpowiadac za zobowigzanie, musi
rekompensowac to sobie wyzszym kosztem ustugi (w stosunku do fak-
toringu niepelnego, o ktérym ponizej).

7 Factoring and Commercial Finance..., s. 4.

% M. Stoke, op. cit., s. 27.

» L. Klapper, op. cit.

% Podzialy podaje za: J. Grzywacz, op. cit., oraz K. Kreczmanska-Gigol, op. cit.
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- Faktoring niepelny, z regresem, niewtasciwy (recourse factoring) — brak
splaty wierzytelnosci przez dluznika pozostaje ryzykiem faktoranta,
pomimo cesji wierzytelnosci na faktora. Jesli dojdzie do sytuacji, ze
dluznik nie zaptaci wymagalnej i bezspornej faktury, faktor bedzie do-
magal si¢ zwrotu przelanych wczesniej srodkéw bezposrednio od fak-
toranta. Dlatego tez dla faktoréw nadal istotna pozostaje ocena sytu-
acji finansowej faktoranta, w razie konieczno$ci odzyskania od niego
wyplaconej zaliczki.

Pomiedzy tymi dwoma modelami istnieje mozliwos¢ rozwigzania hy-
brydowego, czyli tzw. faktoringu mieszanego. Wéwczas faktor przejmuje na
siebie ryzyko braku sptaty naleznosci czesciowo — np. do wysokosci wypla-
conej zaliczki.

Ze wzgledu na $wiadomos¢ dtuznika:

- Faktoring jawny, otwarty, notyfikowany (notification, disclosed facto-
ring) — dluznik zostaje poinformowany o cesji wierzytelnosci i umo-
wie faktoringowej. Z punktu widzenia faktora jest to sytuacja korzyst-
niejsza, jest bowiem transparentna, dluznik spetnia $wiadczenie na
konto faktora, trudniej potem kwestionowa¢ mu obowigzek zaplaty
wobec nowego podmiotu.

- Faktoring tajny, cichy (confidential, undisclosed factoring) — dluznik
nie jest informowany o cesji wierzytelnosci i umowie faktoringowe;j.
Takie rozwigzanie pozwala rozwigza¢ problem korzystania z faktorin-
gu przy zakazie cesji naleznosci, o czym wspomniano wcze$niej. Sche-
matycznie proces faktoringu cichego przedstawia rys. 2.

Tak jak w przypadku poprzedniej klasyfikacji, réwniez tutaj praktyka go-
spodarcza wyksztalcita model posredni, ktory zaklada informowanie dtuz-
nika o faktoringu, gdy zbliza si¢ termin wymagalnosci faktury.

Ze wzgledu na szybkos¢ platnosci:

- Faktoring przyspieszony - gdy faktorant po przestaniu faktur bez-

zwlocznie otrzymuje pelng kwote naleznosci.

- Faktoring zaliczkowy — podobnie jak powyzej, faktorant otrzymuje od
faktora $rodki po przestaniu faktur, jednak nie w pelnej wysokosci,
a w formie zaliczki o okreslonej wysokosci (najczesciej 80-90%). Po-
zostalg czes¢, ktéra pierwotnie nie byla wyplacona, faktorant otrzy-
muje w momencie platnosci za faktur¢ dokonanej przez dtuznika. Ten
rodzaj faktoringu - jako najpowszechniejszy — zostal przedstawiony
na omowionym wczesniej rys. 1.
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— Faktoring wymagalno$ciowy — faktorant otrzymuje platno$¢ za prze-
stane faktorowi naleznosci dopiero w momencie zaptaty przez dtuzni-
ka. Rozwigzanie takie wydaje si¢ przeczy¢ idei faktoringu jako wczes-
niejszego finansowania faktur. Stosuje sie go, jezeli przedsiebiorstwu
zalezy na ustugach zwigzanych z zarzadzaniem nalezno$ciami, windy-
kacja. Jest to oczywiscie znacznie tansza ustuga niz w formie przyspie-
szonej lub zaliczkowej. Nie ma tu bowiem odsetek — brak jest finanso-
wania ze strony faktora.

Ze wzgledu na zasieg terytorialny:

— Faktoring krajowy — dotyczacy sprzedazy odbiorcom z kraju faktoranta.

- Faktoring miedzynarodowy - skierowany do przedsigbiorstw realizu-
jacych sprzedaz eksportowa. Faktoring migdzynarodowy mozna dalej
dzieli¢ na kolejne podkategorie (przede wszystkim importowy i eks-
portowy, ale takze: dwufazowy, back-to-back i inne), jednak ze wzgle-
du na charakter pracy nie bedzie dokladniej omawiana ich specyfika.

Rys. 2. Dzialanie faktoringu cichego.

3) Przekazanie faktury 1) Sprzedaz towarow/ustug
—— coq - 2) Wystawienie faktury
S Przedsiebiorstwo
4) Platr{(fsc poprawiajaca Drial Sprzedazy i - o
plynnos¢ Faktoranta Drial Ksicgowosci 5) Pl_atnosc za pﬂe&eﬁz’“ri_ggg -
Dziat Windykacji termin wymagalnosci
N
6) Zwrot po otrzymaniu
platnoser od Dluznika
A4 V4 \V4
Faktor Dluznik
Kontrahent

Zrédto: Opracowanie na podst.: D. Kirkby, Finance Through Factoring, ,Managerial Fi-
nance’, nr 3, Bradford, 1976, s. 226.

Konczac watek zréznicowanych typow faktoringu, nalezy jeszcze zwrdci¢
uwage na tzw. faktoring odwrotny. Odnosi si¢ on do relacji przedsiebior-
stwa nie z odbiorcami, ale z dostawcami. Finansowaniu zatem podlegaja
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nie naleznosci, ale bezposrednio krotkoterminowe zobowigzania przed-
siebiorstwa — takie jak pozyczka. Zatem uzna¢ mozna, ze jest to faktoring
jedynie z nazwy (w tradycyjnym znaczeniu). Inne réwniez sa prawne pod-
stawy tego produktu, mianowicie art. 518 ke, w mysl ktorego ,,Osoba trze-
cia, ktdra sptaca wierzyciela, nabywa sptacong wierzytelnos¢ do wysokosci
dokonanej zaptaty — w tym - jezeli ptaci cudzy dlug, za ktéry jest odpowie-
dzialna osobiscie albo pewnymi przedmiotami majatkowymi [...]"*". Wiek-
sza sklonno$¢ do tego rozwigzania bedzie wsrod firm, ktore borykajg sie
z problemem kupna produktéw, za ktére nie mozna placi¢ z odroczonym
terminem lub terminy kredytu kupieckiego sg relatywnie krotkie. Firma
zyskuje zatem mozliwo$¢ wydluzenia wczesniejszych terminéw platnosci,
uzyskania rabatéw za wczesniejsza splate.

1.3. Przeglad wybranych kierunkéw badawczych
w literaturze przedmiotu

Wraz z rozwojem faktoringu w XX wieku ustuga ta stale byla przedmio-
tem badan nauk zwigzanych z finansami, rachunkowosciag. Poczatkowo
duzy nacisk ktadziono oczywiscie na badanie sposobu dziatania faktoringu.
W latach 50.-70. XX wieku w czasopismach z obszaru zarzadzania finansa-
mi przedsigbiorstwa lub zajmujacych sie rachunkowoscia czesto ukazywaty
sie artykuly analizujace schemat dzialania faktoringu, ksiegowan. Zaliczy¢
do nich mozna publikacje: L. Hopkinsa®, H. Wessella*, ].M. Samuelsa*,
C. Phelpsa® czy cytowanych wczesniej M. Stoke’a® i D. Kirkby”. Wskazy-
waly one na role faktoringu w zarzadzaniu finansami oraz na kwestie zarza-
dzania ptynnoscig finansowa przedsiebiorstw.

W kolejnych latach faktoring stal si¢ jednym z elementéw w ramach cate-
go obszaru badawczego zwigzanego z opdznieniami w platnosciach w trans-
akcjach handlowych, zatoréw platniczych. W Wielkiej Brytanii w drugiej

3 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2 1964 r., Nr 16, poz. 93).
2 L. Hopkins, An easier way of controlling the sales ledger, ,,Accountancy Age” 1972.
¥ H. Wessell, The costs and advantages of factoring your sales ledger, ,, Accountancy Age”
1971.

¥ .M. Samuels, EM. Willres, Management of Company Finance, London 1971.

% C. Phelps, The Role of Factoring, Baltimore 1956.

36 M. Stoke, op. cit.

7 D. Kirkby, op. cit.
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potowie lat 90., w zwigzku z uznaniem zatoréw platniczych za najwiekszy
problem dla malych przedsiebiorstw®, powstala specjalna grupa, The Bet-
ter Payment Practice Group, zrzeszajgca podmioty publiczne oraz prywat-
ne, osrodki badawcze jak réwniez stowarzyszenia przedsigbiorcow, ktorej
celem bylo zdiagnozowanie problemu i wypracowanie rozwigzan maja-
cych przeciwdziata¢ opdznieniom platniczym®. Do organizacji dotaczyty
podmioty takie, jak: ACCA, CIMA, The Forum of Private Business, Bri-
tish Bankers’ Association, Factors & Discounters Association oraz osrodki
badawcze. W ramach swojej dzialalnosci Grupa wydata broszure dotycza-
cg dobrych praktyk w zakresie regulowania ptatnosci i udzielania kredytu
kupieckiego®. W zwigzku z dzialalnoscig tej Grupy przeprowadzono takze
szereg badan, ukazalo si¢ wiele artykuléw naukowych. Jednym z nich byta
praca C. Howort i N. Wilsona*. Autorzy skorzystali z wykonanego wczes-
niej badania, ktére obejmowato 500 matych firm, i wybrali z nich 13 przed-
siebiorstw do glebszej analizy w postaci wywiadéw poglebionych. Celem
pracy bylto szukanie powigzan pomiedzy cechami firm a ich wrazliwoscia
na problemy opo6znien platniczych. W obszarze zwigzanym z kapitalami
i finansowaniem potwierdzono intuicyjng zaleznos¢, ze najwigksze proble-
my zglaszaly firmy, ktérych dominujacym finansowaniem byty zrédta krot-
koterminowe. Mniejsze problemy z plynnoscig dotykaly firm z kapitalami
dlugoterminowymi, nastepnie z kombinacjg obu form wraz z faktoringiem.
Do czynnikéw, ktore ,uodparnialy” firmy na problemy, zaliczano czynno-
$ci wykonywane przez faktoréw, czyli: systematyczna windykacja nalezno-
$ci, wdrazanie i aktualizowanie polityki zarzadzania nalezno$ciami, wery-
fikacja odbiorcéw na etapie przed dokonaniem sprzedazy (zrédta oficjalne
i nieoficjalne).

Rozwijajac ten kierunek, K. Soufani** badat role faktoringu w finansowa-
niu matych i $rednich firm w Wielkiej Brytanii. Na podstawie wywiadow

3 Raport Organizacji FPB: Forum of Private Business. 40" Quarterly Survey of Small
Firms, FPB, Knutsford, Cheshire, FPB, 1996, [on-line:] http://business-school.open.ac.uk/
research/quarterly-survey/archive [dostep: 7.01.2019].

% Better Payment Practice — Your guide to paying and being paid on time, [on-line:] http://
www.monkey-island.biz/Guide%20t0%20Better%20Payments.pdf [dostep: 7.01.2019].

0 Tbidem.

1 C. Howorth, N. Wilson, Late payment and the small firm. An examination of case
studies, ,Journal of Small Business and Enterprise Development” 1998, nr 4.

2 K. Soufani, The role of factoring in financing UK SMEs. A supply side analysis, ,Journal
of Small Business and Enterprise Development” 2001, nr 1, s. 37-46.
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pogtebionych z prezesami i menedzerami najwiekszych faktoréw w kraju
autor ten zbudowal profile przedsi¢biorstw obstugiwanych przez faktorow -
zaréwno banki, jak i firmy faktoringowe. W toku badania dostrzezono, ze
o ile faktorzy zapewniaja, Ze ich produkt jest $wietnym rozwigzaniem dla
malych, mlodych i szybko rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw, to jednak ka-
nal dystrybucyjny skierowany jest raczej na wigksze firmy. Autor wskazuje,
ze wieksza otwarto$¢ na mate przedsiebiorstwa mogtaby poprawic ich ptyn-
no$¢ finansows, zwiekszy¢ kapital obrotowy i wspomac ich wzrost i rozwdj.

W ostatnich latach istotnym kierunkiem badawczym byt takze faktoring
odwrotny. Zesp6l U. Iacono, M. Reindorp i N. Dellaert staral si¢ wytoni¢
czynniki, ktére wplywaja na stosowanie tego produktu®. Zaliczono do
nich konkurencj¢ rynkows, stopy procentowe, poziom naleznosci w da-
nej firmie, cele firmy odnosnie kapitatu obrotowego. We wnioskach pracy
podkreslono, ze o ile faktoring odwrotny moze przynies¢ znaczne i bezpo-
srednie korzysci przedsigbiorstwom, to jednak korzysci te w bardzo duzym
stopniu wynikaja z aktualnych warunkéw rynkowych.

J. Liebl, E. Hartmann i E. Feisel przyczyn stosowania swoistej formy
faktoringu odwrotnego, tj. finansowania tancucha dostaw*!, szukali w sile
negocjacyjnej poszczegolnych podmiotéw oraz ich réznorodnych celéw®.
Kupujacy moze szybciej regulowa¢ swoje zobowigzania handlowe i to od
jego sily przetargowej wobec dostawcy zalezy korzystanie z faktoringu od-
wrotnego. To strona kupujgca moze skorzysta¢ z tego rozwigzania, zatem
kupujacy z silniejszg pozycja przetargowa moga w ten sposdb uzyskac lep-
sze warunki cenowe. Z drugiej strony, dla kupujacego o stabszej pozycji wo-
bec dostawcy bedzie to jedynie instrument do zacie$nienia relacji ze swoimi
kontrahentami. Dla faktoréw za$ jest to sposéb na dotarcie do wielu nowych
potencjalnych klientéw, poniewaz dzieki wspdtpracy z jednym kupujacym
finansowane sg naleznosci wielu dostawcéw jednoczesnie.

Na poprawe zarzadzania, wydajnosci operacyjnej i efektywnosci dzieki
stosowaniu faktoringu odwrotnego wskazywali S. Lekkakos i A. Serrano*.
Model, ktéry stworzyli, dowodzi, ze korzystanie z faktoringu odwrotnego

# U. Iacono, M. Reindorp, N. Dellaert, Market adoption of reverse factoring, ,,Interna-
tional Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2015, nr 3, s. 286-308.

# Czyli takiej formy, ktéra ma zasieg miedzynarodowy i w ktdrej uczestniczy kilkuna-
stu faktorow.

% ]. Liebl, E. Hartmann, E. Feisel, Reverse factoring in the supply chain: objectives, an-
tecedents and implementation barriers, ,International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management” 2016, nr 4, s. 393-413.
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zwieksza warto$¢ przedsigbiorstw, ktdre dzialajg w branzach o dlugich ter-
minach platnosci, a takze zwigksza odpornos$¢ malych i $rednich firm na
fluktuacje gospodarcze oraz zatory platnicze.

Na przewage faktoringu odwrotnego wobec kredytu, z perspektywy za-
rzadzania ryzykiem, zwracal uwage P. Niedziotka®. Autor ten wskazywal, ze
dzigki wlasciwej strukturyzacji ekspozycji kredytowej (np. z udziatem roz-
nych form faktoringu), poprzez przyznawanie finansowania na konkretne
kontrakty, bank redukuje ryzyko klienta. A skoro ryzyko kredytowe sklada
sie z ryzyka klienta i transakcji, to w ten sposéb — poprzez finansowanie
kontraktu - poprawia si¢ standing finansowy klienta. Dzigki faktoringowi
mozna rozlozy¢ ryzyko na rézne podmioty i kontrolowac przeplywy pie-
niezne. Redukuje to wigc ryzyko systemowe (powigzane z ryzykiem niewy-
placalnosci), ktére po kryzysie finansowym stalo si¢ uwazniej analizowane.

16 S. Lekkakos, A. Serrano, Supply chain finance for small and medium sized enterprises:
the case of reverse factoring, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management” 2016, nr 4, s. 367-392.

7 P. Niedziotka, Strukturyzacja finansowania kontraktéw z wykorzystaniem produktéw
faktoringowych, ,,Economics and Management” 2014, nr 3.
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Funkcje faktoringu
oraz produkty alternatywne
odpowiadajace na te funkcje

2.1. Typy funkcji

Liczne definicje, do ktérych odwotano si¢ w rozdziale 1, wskazywaly na
obejmowanie przez faktoring dwoch podstawowych celéw: finansowania
oraz ustug dodatkowych zwigzanych z zarzagdzaniem naleznosciami. W tej
czesci pracy funkcje te zostang szczegdétowo przesledzone; wskazane tez zo-
stang inne produkty, ktére rowniez moga je pelnic.

Odchodzac od klasycznego podzialu: finansowanie i ustugi dodatkowe,
autor uwaza, Ze mozna zaproponowac inny podziat funkcji faktoringu, tzn.
wedlug nastepujacych trzech grup: funkcje podstawowe, handlowe oraz
procesowo-administracyjne. Do tych grup zaliczy¢ nalezy takie korzysci,
ktére oddziatuja odpowiednio na: finanse przedsigbiorstwa, jego sprzedaz
(dziatalnos¢ handlows) oraz operacje (dzialania administracyjne). Natu-
ralnie nie kazdy rodzaj faktoringu spelnia wszystkie funkgcje, tak ze swojej
istoty (np. faktoring z regresem nie chroni przed ryzykiem niewyptacalno-
$ci kontrahenta), jak réwniez ze wzgledu na specyfike kontraktowa — tzn.
faktor z faktorantem moga umowic sie na ograniczenie produktu wedtug
potrzeb czy intencji stron. Zatem funkcje omawiane w tym rozdziale beda
zwigzane z faktoringiem pelnym, chyba Ze zaznaczono inaczej. Bezposred-
nio do poszczegdlnych funkeji odniesione zostang alternatywne produkty
oraz ich charakterystyka, z podkresleniem r6znic w stosunku do faktoringu.

Do pierwszej grupy, funkeji podstawowych, zaliczone zostaly:

- finansowanie przedsiebiorstwa, poprawa ptynnosci finansowej,

- zabezpieczenie ryzyka transakcyjnego — del credere.

Do drugiej grupy, funkcji dodatkowych, naleza:

- funkcje wspierajace sprzedaz faktoranta,

- funkcje procesowo-administracyjne, w tym:
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- rozliczenia z kontrahentami i analiza naleznosci,
- windykacja nalezno$ci.

2.2. Finansowanie potrzeb przedsiebiorstwa

Jak wynikalo z dotychczasowej analizy literatury przedmiotu, aspekt fi-
nansowy jest najistotniejszym elementem faktoringu. Wykup naleznosci
handlowych powstatych wskutek udzielenia kredytu kupieckiego zapewnia
przedsigbiorstwu poprawe plynnosci finansowej*®. Samg plynnos¢ finan-
sowg mozna analizowa¢ w réznych aspektach: majatkowym, majatkowo-
-kapitalowym czy wreszcie przeptywow pienigznych®. Oznacza ona ,,zdol-
no$¢ przedsigbiorstwa do regulowania biezacych zobowigzan i koniecznych
wydatkow™®. O tym, jak jest to kluczowa cecha, §wiadczy fakt, ze przed-
siebiorstwa bankrutujace sg czesto rentowne®, generuja przychody, zyski,
jednak nie s w stanie regulowac swoich zobowigzan w terminie. Jak pisze
D. Wedzki, wskazniki ptynnosci odpowiadajg za okoto 80% bezbtednosci
modeli prognostycznych wskazujacych, czy przedsigbiorstwo upadnie™.
Kluczowg kwestig jest oczywiscie zachowanie odpowiedniej relacji pomie-
dzy wptywami i wydatkami pieni¢znymi - ich dopasowanie i zarzadzanie
zasobami gotowki. Problemy tworza zwykle wysokie wahania wpltywow
i wydatkow, ktdre utrudniajg ich biezace regulowanie. Woéwczas powstaje
konieczno$¢ dysponowania wigkszymi zasobami gotéwkowymi — korzysta-
niem z rezerw. Ich zrédla moga by¢ wewnetrzne i zewnetrzne. Do pierwszej
kategorii zaliczaja si¢ aktywa obrotowe o wysokiej ptynnosci, do drugiej zas
przede wszystkim kredyty, pozyczki, ale tez np. faktoring.

8 B. Baran [i in.], Leasing, kredyt, faktoring jako formy finansowania przedsigbiorstw.
Analiza poréwnawcza i korzysci dla przedsigbiorcy, Warszawa 2015, s. 228.

¥ Podstawy zarzgdzania plynnoscig finansowq przedsigbiorstwa, red. T. Cicirko, War-
szawa 2010, s. 11-13.

0 Plynnosé¢ finansowa polskich przedsigbiorstw w okresie transformacji gospodarki.
Aspekty makroekonomiczne i mikroekonomiczne, red. U. Wojciechowska, Warszawa 2001,
s. 14, [cyt. za:] Podstawy zarzgdzania plynnoscig finansowg..., s. 9.

3 Podstawy zarzgdzania plynnoscig finansowg..., s. 9.

2 D. Wedzki, Wielowymiarowa analiza bankructwa na przyktadzie budownictwa, ,Ba-
dania Operacyjne i Decyzje” 2005, nr 2, s. 20-29, [za:] Podstawy zarzgdzania plynnoscig
finansowg..., s. 9, 83.
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Badanie sytuacji danego przedsi¢biorstwa umozliwiajg wspomniane juz
wskazniki ptynnosci. W literaturze wymienia sie trzy gtéwne wskazniki
ukazujace relacje pomiedzy kolejnymi kategoriami aktywéw obrotowych
(wedlug stopnia ptynnosci) a zobowigzaniami krotkoterminowymi. Sg to:
wskaznik biezgcej ptynnosci (aktywa obrotowe do zobowigzan biezacych),
wskaznik ptynnosci szybkiej (aktywa obrotowe pomniejszone o zapasy do
zobowigzan biezacych) oraz wskaznik srodkéw pienigznych (srodki pie-
niezne pomniejszone o warto$¢ papierow warto$ciowych do zobowigzan
biezacych)®. Pozadang sytuacja jest stan, gdy aktywa obrotowe pokrywaja
biezace zobowigzania z nadwyzka. Wartos¢ zalecanej nadwyzki rézni sie
w zaleznosci od autora. Najwyzsza wskazywana wartos¢ to dwukrotnosé
aktywow obrotowych do zobowigzan biezacych lub poéttorakrotnosé dla
wersji szybkiej, czyli z odliczeniem zapaséw’*. Natomiast z praktyki go-
spodarczej wynika, ze w zaleznosci od branz poziomy te moga by¢ nizsze,
a mimo to dane przedsi¢biorstwa nie wykazuja cech probleméw z plyn-
nosdcig™. Trzeba tez zauwazy¢, ze wskazniki te bazuja na kategoriach bi-
lansowych, opartych na zasadzie memoriatowej. Dopiero analiza rachun-
ku przeptywoéw pienigznych, sporzadzonego na podstawie zasady kasowej,
da lepszy wglad w ptynnos¢ finansowg danego przedsigbiorstwa. Rowniez
tutaj powstalo szereg wskaznikow, dzielonych na trzy kategorie: struktury
przeptywow srodkow finansowych, wydajnosci gotowki oraz wystarczalno-
$ci gotowki*. O ile dwie pierwsze grupy w mniejszym stopniu wskazg na
zdolnos¢ do realizacji zobowigzan (daja bowiem ogdlny obraz relacji go-
towki do przychoddw, zysku czy majatku), to juz wskazniki wystarczalnosci
gotowki informujg o mozliwosciach dotyczacych pokrywania wydatkdow.
Szczegodlnie istotny wydaje si¢ wskaznik splaty zobowigzan ogétem, liczony
jako nastepujaca relacja:

srodki pienigzne z dziatalnosci operacyjnej

splata zobowigzan ogoétem

3 Podstawy zarzgdzania plynnosciq finansowq..., s. 85-90.

> Ibidem, s. 86, 89; G. Golebiowski, A. Ttaczata, Analiza ekonomiczno-finansowa w uje-
ciu praktycznym, Warszawa 2006, s. 113.

% Doswiadczenie zawodowe autora pracy.

3 Podstawy zarzgdzania plynnoscig finansowg..., s. 103-108.
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Nalezy tu jednak podkresli¢, ze zobowigzania sg ujete zbiorczo, tymcza-
sem ich regulowanie jest roztozone w czasie. Zatem zasadg jest, Ze im wiecej
jest zobowigzan dlugoterminowych, tym przedsi¢biorstwo moze sobie po-
zwoli¢ na nizszg warto$¢ powyzszego wskaznika.

Konstrukcja wyzej wskazanych wskaznikéow pokazuje, jak wazna jest
odpowiednia strategia zarzadzania sktadnikami aktywéw obrotowych. Ich
cze$cig s naleznosci przedsiebiorstw, powstate z dostaw i ustug fakturowa-
nych z odroczonym terminem platnosci.

Samo udzielenie kredytu przy sprzedazy jest w literaturze dzielone na
dwie kategorie: kredytu manipulacyjnego i handlowego. Pierwsza forma
dotyczy odroczenia platnosci tylko ze wzgledu na motywy techniczne, tzn.
réznice w czasie pomiedzy przyjeciem dostawy a rzeczywistym dokona-
niem przelewu. Pomimo réznicy w czasie, pierwsza forma co do zasady
jest traktowana jako sprzedaz gotéwkowa, ktéra nie zwigksza ryzyka i nie
powoduje wahan w przeptywach finansowych.

Kredyt handlowy jest natomiast formg, ktéra wymaga wilasciwego za-
rzadzania naleznosciami”. Ten rodzaj sprzedazy znacznie podnosi ryzy-
ko utraty ptynnosci finansowej. Dlaczego wiec przedsigbiorcy decyduja
sie na to ryzyko? W zamian za nie zyskujg mozliwo$¢ realizowania wigk-
szej sprzedazy. Dla kontrahenta mozliwo$¢ dokonania zakupu z odroczo-
ng splatg jest zwykle korzystniejsza, niz gdyby miat skorzysta¢ z kredytu
bankowego. Koszt natomiast, ktory w takim wypadku ponosi sprzedawca,
powinien zosta¢ uwzgledniony w cenie sprzedazy, tj. wyzszej marzy (lub
odwrotnie - ustalenie stopy procentowej opustu z kalkulacja terminu jego
wykorzystania)®. Jezeli przedsi¢biorstwo korzysta z ubezpieczenia nalez-
nosci handlowych, koszt ten powinien uwzgledni¢ tez mozliwos¢ zabez-
pieczenia ryzyka. Gdy udzielenie kredytu jest rynkowym standardem, bez
ktdérego przedsigbiorstwo nie ma mozliwosci realizowania sprzedazy do in-
teresujacych odbiorcow, konieczne moze by¢ szukanie innych zrodet finan-
sowania — w tym rozwazenie faktoringu.

Literatura poza typowo sprzedazowym motywem udzielenia kredytu ku-
pieckiego wymienia takze inne powody: motyw cenowy (mozliwos¢ ofe-

7 K. Kreczmanska-Gigol, Aktywne zarzgdzanie plynnoscig finansowq przedsiebiorstwa,
Warszawa 2010, s. 97.

% R.A. Schwarz, An economic model of trade credit, ,,Journal of Financial and Quanti-
tative Analysis’, volume 9, s. 643-657, [za:] J. Folga, P. Stepien, Ryzyko kredytowe w przed-
sigbiorstwie komercyjnym - uwarunkowania windykacji, s. 37, [w:] Windykacja naleznosci,
ujecie interdyscyplinarne, red. K. Kreczmanska-Gigol, Warszawa 2011.
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rowania wyzszych cen w przypadku sprzedazy kredytowej — wyzsze przy-
chody), motyw planistyczny (lepsze planowanie przeptywoéw pieni¢znych),
motyw marketingowy (spelnianie oczekiwan klientéw i zyskiwanie prze-
wagi konkurencyjnej), motyw inwestycyjny (lokowanie nadwyzek finan-
sowych), motyw redukcji kosztéw transakcyjnych (obnizanie tego rodzaju
kosztow poprzez sterowanie terminami platnosci), motyw redukcji kosz-
tow zapasow (pozbywanie si¢ zapasow, ktore zalegaja w magazynach)®.

Jak podaje Barometr Praktyk Platniczych - coroczne badanie Towarzy-
stwa Ubezpieczen Atradius — w praktyce polskiej sprzedaz z odroczonym
terminem platnosci wynosi okoto 29%°%° ogétu wartosci sprzedazy. Warto$¢
na takim poziomie utrzymuje si¢ od kilku lat i jest najnizsza wsrod krajow
regionu Europy Wschodniej®, ktére objete s badaniem Atradius. Odpo-
wiedzi z ankiet przeprowadzonych w 1447 przedsigbiorstwach (okoto 200
na jeden kraj)®* wskazywaly, ze sprzedaz z odroczonym terminem to ,,pie-
legnacja” dlugoterminowych relacji biznesowych z klientami B2B i niejako
nagroda za ich lojalnos¢. Jak zauwazyt jeden z uczestnikow badania: ,,[...]
sprzedajemy z odroczeniem platnosci, poniewaz chcielibysSmy zwigkszy¢
sprzedaz i zdoby¢ pozycje na nowych rynkach””. Giéwne czynniki, kto-
re sprawiajg, ze dane przedsigbiorstwo nie udziela kredytu kontrahentowi,
to ryzyko gospodarcze i polityczne®* (25% wsréd polskich respondentow),
staba pozycja finansowania / dyscyplina platnicza kontrahenta (blisko 20%
odpowiedzi), ryzyko walutowe (32,4%). Z kolei badania K. Kreczmanskiej-
-Gigol wskazujg, ze dla badanych przedsigbiorcéw udzielanie kredytu ku-
pieckiego jest niezbedne (59%) lub znacznie pomaga w prowadzeniu dzia-
talnosci (22%). Zatem, patrzac tacznie, dla 81% badanych przedsigbiorcow
to bardzo wazny lub niezbedny instrument wspierania sprzedazy®.

¥ K. Kreczmanska-Gigol, Zarzgdzanie naleznosciami jako proces obejmujgcy windyka-
cje, [w:] Windykacja naleznosci, ujecie interdyscyplinarne..., s. 28.

0 Barometr Praktyk Platniczych, Atradius, 2019, [on-line:] https://businessfirst.com.pl/
press/barometr-praktyk-p%C5%82atniczych-dla-polski-2018.html [dostep: 20.01.2019].

¢ Badane kraje to: Bulgaria, Czechy, Polska, Rumunia, Stowacja, Turcja.

8 "W Polsce - 216 odpowiedzi, tj. okoto 14,9% w catej probie badawcze;.

8 Barometr Praktyk Platniczych, Atradius, op. cit.

¢ Ryzyko polityczne w ubezpieczeniu naleznosci odnosi si¢ jedynie do sprzedazy eks-
portowej i braku ptatnosci spowodowanej np. moratorium platniczym, zawieszeniem wy-
mienialnosci waluty - czyli czynnikéw niezwigzanych z wewnetrznymi problemami dluz-
nikéw, ale uniemozliwiajacych realizacje zobowigzania.

% K. Kreczmanska-Gigol, Zarzgdzanie naleznosciami..., s. 26.
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Dla oceny poziomu naleznosci danego przedsi¢biorstwa dos¢ tatwym
kryterium jest ocena tempa ich wzrostu wobec tempa wzrostu sprzedazy®.
Jezeli przedsigbiorstwo rozpoczyna strategie ekspansyjng, chce zwigkszy¢
swoj udziat w rynku, jego naleznosci beda rosty szybciej niz sprzedaz. Aby
odpowiednio ksztaltowa¢ ptynnos¢ finansowg przedsiebiorstwa, wazng in-
formacja jest tzw. rotacja nalezno$ci. Najwazniejszym wskaznikiem do jej
oceny jest DSO (days sales outstanding), ktéry jest relacjg naleznosci do
przychodow ze sprzedazy w ustalonym okresie. Sam wskaznik posiada roz-
ne odmiany (Sredniej dziennej sprzedazy, sredniej wazonej, LIFO oraz Best
DSO i Past Due DSO). Warto$¢ wyliczonych wskaznikéw informuje o cy-
klu regulowania naleznosci. W Polsce $rednio wskaznik ten wynosit w 2018
roku 75 dni®. Jest to wynik duzo lepszy niz w poprzednich latach (jeszcze
w 2017 roku byto to 13 dni dluzej) natomiast nadal pozostaje on wiekszy niz
w regionie — 59 dni.

Podane powyzej warto$ci sg $rednie i nie wskazujg na charakterystyki
poszczegolnych branz. Aby je przesledzi¢, pomocne jest opracowanie in-
nego ubezpieczyciela — Euler Hermes. W ramach oferowanego produk-
tu — Analizy Nalezno$ci® — ubezpieczyciel ten zbiera informacje o tym,
jak naleznosci sg regulowane wobec 250 tysiecy firm od ponad 3,5 miliona
podmiotow™.

Tabela 1. Sredni okres obiegu nalezno$ci w wybranych branzach.

(. . L $redni udziat naleznosci
Sredni okres obiegu naleznosci .
przeterminowanych
Zmiana
Branza 2018 2017 Zmiana 2018 2017 [w punktach
procentowych]

Artykuty spozywcze 56 50 12% 18,3% 13,5% 48
Alkohole 63 46 3% 20,1% 15.7% 44

5 Podstawy zarzgdzania plynnosciqg finansowq..., s. 167.

7 Ibidem, s. 168-170.

% Barometr Praktyk Platniczych, Atradius, op. cit.

% [On-line:] http://www.eulerhermes.pl/inne-uslugi/Pages/analizy-naleznosci.aspx [do-
step: 20.01.2019].

0 Rozliczenia na rynku - analiza branz, Raport Euler Hermes za Q4 2018, [on-line:]
http://www.eulerhermes.pl/analizy-ekonomiczne/Pages/default.aspx [dostep: 20.01.2019].
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i . . Sredni udziat naleznosci
Sredni okres obiegu naleznosci .
przeterminowanych
Zmiana
Branza 2018 2017 Zmiana 2018 2017 [w punktach
procentowych]

RTV 61 65 —6% 5,9% 7,0% =11
AGD 89 95 —-6% 4,0% 9,2% =52
Kosmetyczno-higieniczna 67 59 14% 17,8% 11,9% 5,9
Farmacja 69 3 -5% 6,8% 6,3% 0,5
Transport i spedycja 63 59 7% 19,0% 17,0% 2,0
Opakowania 69 72 —4% 20,3% 16,9% 34
Stalowa 63 61 3% 22,4% 20,7% 172
Produkcja materiatow 68 7 6% 20,8% 2.0% 12
budowlanych
Hurtownie budowlane 80 77 4% 36,1% 35,7% 0,4

Zrédlo: Opracowanie na podst.: Rozliczenia na rynku - analiza branz, raport Euler Her-
mes za Q4 2018.

Jak wskazuja autorzy raportu, z danych wynika pogtebianie si¢ negatyw-
nych zmian w rotacji naleznosci, ktére byly widoczne w poprzednich edy-
cjach badania. Przede wszystkim dotyczy to branz konsumpcyjnych. Nato-
miast w branzach inwestycyjnych obieg naleznosci ulegl skroceniu, jednak
przy istotnym zwigkszaniu obrotow, co tez zwieksza ekspozycje na ryzy-
ko. Raport odnosi te zmiany do istotnego pogorszenia w zakresie wzrostu
niewyplacalnosci przedsigbiorstw. Szerzej ta kwestia zostanie rozwinigta
w dalszej czesci dotyczacej samego ryzyka braku platnosci.

Z perspektywy bilansowej przedsiebiorstwo, ktére udzielito kredytu ku-
pieckiego, zapisze po stronie aktywow wierzytelnosci wobec kontrahentow
(aktywa obrotowe, naleznosci krotkoterminowe). Jezeli przedsiebiorstwo
skorzysta z faktoringu, to w momencie przekazania faktorowi faktur, na
skutek cesji wierzytelnosci, naleznosci zmieniajg si¢ w gotowke. Gotéwka
ta jest zaplatg za sprzedane wierzytelnosci, zatem zmiana ta nie powoduje
wzrostu zobowigzan (wobec faktora) po stronie pasywnej. Podsumowujac
te operacje: w aktywach zmniejszajg si¢ naleznosci i zwiekszajg si¢ srodki
pieniezne, a w pasywach nie ma zmian. W ten sposdb poprawia sie rotacja
naleznosci, a wplywajaca gotdwka nie musi by¢ przeznaczona na konkretny
cel, pozostaje do wolnej dyspozycji przedsigbiorstwa. Zmniejsza sie row-
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niez zapotrzebowanie na kapital, nastepuje efektywniejsze wykorzystanie
majatku obrotowego przedsigbiorstwa.

Réznica w odzwierciedleniu tych zdarzen w ksiegach moze pojawic sie
przy skorzystaniu z faktoringu z regresem. Kluczowy dla oceny jest stosu-
nek przedsiebiorstwa do naleznosci, tzn. czy utracito, czy tez zachowalo
kontrole nad wierzytelnoscig™. Jezeli wszystkie prawa i cale ryzyko zostalo
przelane na faktora, wowczas przedsiebiorstwo robi ksiegowania tak, jak
wskazano powyzej, tzn. zmianie ulega tylko strona aktywna, wierzytelnosci
s3 usuwane z ksigg faktoranta. Jest to sytuacja tozsama z operacjg sprzedazy
wierzytelno$ci. Natomiast jezeli faktor przy braku splaty ze strony dfuznika
moze wroci¢ do faktoranta z zgdaniem splacenia wyplaconych wczesniej
srodkow, wowczas ksiggowania bedg inne. W aktywach pojawi si¢ otrzy-
mana od faktora gotowka, pozostaja jednak wierzytelnosci. Druga strona
ksiegowania odbedzie si¢ na pasywach, jako zobowigzanie wobec faktora™.
Naleznosci w ksiggach faktoranta pozostang do momentu zaplaty przez
diuznika.

Poréwnujac faktoring do kredytu bankowego, wida¢ zatem istotng rézni-
ce w kwestii pozyskania finansowania wobec ujecia go w ksiegach rachun-
kowych przedsiebiorstwa. Kredyt bankowy wykazywany jest w pasywach,
zobowigzaniach przedsi¢biorstwa. Zgodnie z Ustawg o rachunkowosci,
istotnym terminem rdznicujagcym zobowigzania jest ich wymagalno$¢
w okresie do i ponad 12 miesiecy. W ten sposoéb wyrodznia si¢ kategorie
zobowigzan krotkoterminowych i dlugoterminowych. Kredyt jest wiec
prezentowany w pasywach w zaleznosci od czesci rat, ktére przypadaja
w ciggu 12 miesiecy od dnia bilansowego, i tych, ktére podlegaja splacie
w dluzszym terminie. W bilansie uwzglednia sie zaréwno warto$¢ samego
zobowigzania, jak i odsetki dotyczace calego okresu sprawozdawczego™.
Wysoki udzial kapitalow obcych istotnie wplywa na strukture kapitatu
przedsigbiorstwa i utrudnia zachowanie elastycznosci finansowej, pogar-
szajac rating kredytowy. Przedsiebiorstwu o wysokim zadtuzeniu trudniej
jest uzyskac kolejny kredyt (lub jest to drozsze) - w tym takze handlowy.
Jak podaje literatura, zadluzenie powinno by¢ utrzymywane na pozio-

" Podstawy zarzgdzania plynnoscig finansowg..., s. 191.

2 Migdzynarodowy Standard Rachunkowosci 39, paragrafy 17-20.

7 Notatki wlasne z wykladow: A. Ttaczata, Zaawansowana rachunkowos¢ finansowa,
SGH, semestr letni 2016/2017. Zob. A. Ttaczala, Wplyw naleznosci przeterminowanych na
sprawozdanie finansowe, [w:] Windykacja naleznosci, ujecie interdyscyplinarne..., s. 135.

7 B. Baran [iin.], op. cit., s. 238.
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mie nizszym niz optymalny (tzn. takim, ktéry wynika ze zréwnowazenia
marginalnych odsetkowych korzysci podatkowych i kosztow finansowych
oraz zapewniajacych minimalizacje Sredniego wazonego kosztu kapitatu
w przedsiebiorstwie)™.

Kolejna réznica pomigdzy faktoringiem a kredytem bankowym wynika
z kwestii zabezpieczen. W przypadku kredytu bank dokonuje oceny zdol-
nosci kredytowej kredytobiorcy oraz ustala zabezpieczenia kredytu i od-
setek (np. hipoteka na nieruchomodci, zastaw na majatku ruchomym lub
papierach wartosciowych, weksle i in.). W faktoringu za$ podstawowym
zabezpieczeniem pozostaja same faktury oraz weksel wlasny. Dlatego tez
faktoring zapewnia dostepnosc¢ finansowania dla szerszej grupy odbiorcéw,
gltownie przedsiebiorstw mtodych, ktére nie posiadaja duzego wlasnego
majatku, nie moga skorzystac z kredytu, ale poprzez faktoring moga de fac-
to zabezpieczy¢ sie wiarygodnoscig kredytowa swoich kontrahentow.

W odréznieniu od kredytu wskaza¢ mozna réwniez przewagi operacyj-
ne w obstudze faktoringu, tzn. samosptacalnos¢. Przedsiebiorstwa nie ptaca
miesiecznych rat za udzielone finansowanie, poniewaz naleznosci sg spla-
cane bezpo$rednio przez dluznikéw (poza faktoringiem cichym). Jedno-
cze$nie to faktor, w ramach monitorowania naleznosci i ewentualnej win-
dykacji, zajmuje si¢ egzekwowaniem realizowania spfat przez dluznikoéw.
Nalezy zwréci¢ rowniez uwage, ze jedng z cech kredytu, poza zwrotnoscia
i odptatnoscig, jest rdowniez celowos¢. W przypadku faktoringu, jak wczes-
niej wspominano, otrzymywane $rodki pozostaja do swobodnej dyspozycji
przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo, ktdre potrzebuje zewnetrznego zrédia finansowania,
moze korzysta¢ rowniez z leasingu. Jest to jednak forma, ktora jest zwigzana
z zakupem rzeczy przez przedsigbiorstwo przy sfinansowaniu tego zakupu
przez leasingodawce’™. O ile tradycyjnie leasing kojarzyt sie z najmem rze-
czy polaczonym z opcja wykupu po terminie umowy, obecnie jest to znacz-
nie bardziej rozwinieta forma. Rola leasingodawcy jest bowiem wylacznie
kredytowa, nie ingeruje w przedmiot zakupu, finansujac go jedynie oraz
umozliwiajac korzystanie z danej rzeczy. Niezwykle istotny jest podzial na
leasing operacyjny i finansowy. W pierwszym przypadku korzystajacy (lea-
singobiorca) placi jedynie raty za korzystanie z danego przedmiotu i wpi-

7 A. Duliniec, Finansowanie przedsigbiorstwa. Strategie i instrumenty, Warszawa 2011,
s. 99.
76 B. Baran [i in.], op. cit., s. 19.
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suje je w koszty. W drugim za$ przedmiot umowy zostaje wpisany w ksie-
gi korzystajacego, mimo Ze nie jest on wlascicielem, ale sprawuje kontrole
nad tym przedmiotem. W przeszlosci funkcjonowalo jedynie rozwigzanie,
gdzie nie wykazywano przedmiotu w ksiegach (jak w leasingu operacyj-
nym), co wplywalo korzystnie na wskazniki przedsigbiorstwa (np. ROA)
i dawalo lepsza pozycje niz przedsigbiorstwu, ktére zakupilo dany przed-
miot na kredyt. Obecnie wigc, zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Rachunkowosci”’, Krajowymi Standardami Rachunkowosci’®, Ustawg o ra-
chunkowosci”, podstawa klasyfikacji zalezy od ekonomicznej tresci umo-
wy, a nie jej formy®. Istotne jest, kto ponosi ryzyko i pozytki korzystania
z danego przedmiotu leasingu. Jezeli nastgpuje przeniesienie zasadniczo
calego ryzyka i pozytkdw, umowa zaliczana jest do leasingu finansowego.
W przeciwnym wypadku méwimy o leasingu operacyjnym®. W poréwna-
niu do leasingu, faktoring jest wiec bardziej elastycznym Zrédlem finanso-
wania. Moze stuzy¢ takze do finansowania biezacej dzialalnosci, podczas
gdy leasing stuzy sfinansowaniu konkretnego aktywa, ktére przedsigbior-
stwo zamierza wykorzystywac.

Innym instrumentem stuzgcym do zarzadzania plynnoscig finansowsa
jest cash pooling. Polega on na wykorzystaniu struktury wielu przedsie-
biorstw w ramach jednego holdingu, grupy kapitalowej lub po prostu wielu
rachunkéw w ramach jednej firmy. Poprzez wspolprace z bankiem (pool
leaderem) koncentruje si¢ salda z wielu rachunkéw pienieznych na jednym
rachunku i korzysta sie z niego, zarzadzajac gotowka w ramach efektu ska-
1i*. W ten sposéb mozna kompensowa¢ niedobory srodkéw pienigznych
jednej grupy podmiotéw nadwyzkami z rachunkéw pozostatych podmio-
tow. Jednostki z nadwyzkami inwestujg swoje srodki w powigzanych pod-
miotach, a facznie cala grupa zyskuje, optymalizujac efekt odsetkowy. Jest
to wiec instrument, ktory moze by¢ wykorzystany jedynie w organizacjach

77 Migdzynarodowy Standard Rachunkowosci 17, paragraf 8.

78 Krajowy Standard Rachunkowosci 5.

7 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 roku - Ustawa o rachunkowosci (Dz.U. z 1994 r.,
Nr 121, poz. 591 ze zm.), art. 3, ust. 4 i 5.

8 Notatki wlasne z wykladéw: A. Ttaczata, Zaawansowana Rachunkowos¢ Finansowa,
SGH, semestr letni 2016/2017.

8 1. Olchowicz, A. Ttaczata, Rachunkowos¢ finansowa w przyktadach, Warszawa 2008,
s. 578.

8 P. Russel, Cash pooling jako metoda zarzgdzania plynnoscig finansowq przedsigbior-
stwa, [za:] Podstawy zarzgdzania plynnoscig finansowg..., s. 195.
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o ztozonych strukturach, z wieloma podmiotami. Kolejnym za§ warun-
kiem jest wystepowanie w danej organizacji zrdznicowania podmiotow
pod wzgledem nadwyzek i niedoboréw gotéwki. O ile wiec rozwigzanie
to moze by¢ atrakcyjne kosztowo, to jednak jest mozliwe do zastosowania
tylko w specyficznej grupie przedsiebiorstw. Faktoring bedzie zatem pro-
duktem znacznie bardziej uniwersalnym, tatwiej dostepnym, ale takze zde-
cydowanie drozszym.

Podsumowujac: faktoring jest jedna z zewnetrznych form finansowania
przedsigbiorstw. Poza innymi mozliwos$ciami, ktore daje rynek finansowy
(kredyty, pozyczki) lub tzw. wlasne formy (emisje akcji, doptaty wspdl-
nikoéw, akcjonariuszy, wklady, udzialy), faktoring jest obok leasingu tzw.
szczegblng forma finansowania, z ktorej moga korzystac¢ przedsigbiorstwa.

2.3. Zabezpieczenie ryzyka transakcyjnego -
del credere

Jak wczesniej wskazano, sprzedaz do odbiorcéw z odroczonym terminem
platnosci istotnie zwigksza ryzyko finansowe przedsiebiorstwa. W Polsce
problemy z op6znieniami w platnosciach w 2017 roku zgtaszato 89,2% an-
kietowanych (jak podano w cytowanym w poprzednim podrozdziale ba-
daniu Atradius®). Najnowsze dane za 2018 rok wskazuja pewng poprawe
(86%), ktora wynika z mniejszych op6znien kontrahentéw zagranicznych,
przy niestety gorszej dyscyplinie krajowych dluznikéw (90,4% wskazan).
Liczby te wskazuja, ilu ankietowanych mialo do czynienia z przetermino-
waniami (i w jakiej grupie odbiorcéw), nie za$ jaki udzial naleznosci byt
przeterminowany. W tym zakresie sytuacja jest stabilna, odsetek zaleglych
faktur wsrdd sprzedazy pomiedzy podmiotami biznesowymi wynosit
w 2018 roku 39% (rok wczesniej 38,8%). Jest to wartos¢ Srednia, natomiast
rozklad wedlug branz odnalez¢ mozna w opracowaniach Euler Hermes (jak
podano w tab. 1).

8 Barometr Praktyk Platniczych, Atradius, op. cit.
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Rys. 3. Udziat naleznosci przeterminowanych wsrdd polskich przedsiebiorstw
badanych w Barometrze Praktyk Platniczych w latach 2014-2018.
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Zr6dto: Barometr Praktyk Platniczych, Atradius, 2019.

Od roku 2016 w Polsce stale obserwowany jest wzrost liczby prawnie
stwierdzonych niewyplacalnosci. Prognozy na rok 2019 wskazujg, ze dy-
namika wzrostu nieznacznie wyhamuje, jednak nadal obserwowana be-
dzie rosngca liczba upadajacych przedsigbiorstw. Taki stan rzeczy moze si¢
wydawac sprzeczny z ogélnymi dobrymi wynikami polskiej gospodarki.
W pierwszym kwartale 2018 roku wzrost PKB w ujeciu r/r wynidst 5,2%,
co bylo najwyzszym poziomem od 10 lat, dajac Polsce tytul lidera wzro-
stu w Unii Europejskiej**. Agencja Standard & Poor’s podniosta Polsce
rating z BBB+ do A-*. Stopa bezrobocia w czerwcu 2018 roku wyniosta
5,9%, co bylo najlepszym wynikiem od poczatku transformacji gospodar-
czej*®. Bezposrednich inwestycji zagranicznych w 2017 roku byto ponad 300

8 [On-line:] https://businessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/wzrost-pkb-polski-
-i-krajow-ue-w-i-kwartale-2018/5rk8bcr [dostep: 15.01.2019].

% [On-line:] https://www.bankier.pl/wiadomosc/Agencja-S-P-podniosla-rating-Pols-
ki-7620501.html [dostep: 15.01.2019].

8 [On-line:] https://www.bankier.pl/wiadomosc/Stopa-bezrobocia-w-czerwcu-wyniosla-
-5-9-proc-7602170.html [dostep: 15.01.2019].
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(o wartosci 13 mld EUR), co réwniez bylto najlepszym wynikiem w EUY.
Wreszcie deficyt sektora publicznego w 2017 roku wynidst zaledwie 1,5%
PKB, co bylo najlepszym wynikiem od 1995 roku. Tak dobre dane makro-
ekonomiczne mozna przeciwstawi¢ trudnosciom, ktérg napotykaja polskie
przedsigbiorstwa®. Zaliczy¢ do nich mozna: trudniejsze niz w poprzednich
latach uzyskanie kredytu®’, wyhamowanie wzrostu zatrudnienia i trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikéw, wzrost kosztéw pracy, zwiekszong ilos¢ kon-
troli skarbowych®.

Rys. 4. Liczba opublikowanych orzeczen o niewyptacalnych firmach
w latach 2015-2019.

Liczba opublikowanych orzeczen
o niewyptacalnych firmach

2015 T47

2016 T +5%
2017 T +12%

2018 Y- +10%  =mens

2019 | TV - +5%

* prognoza
Euler Hermes

Zrédto: Monitor Sagdowy i Gospodarczy, dane przeanalizowane przez Euler Hermes, [on-
-line:] https://www.eulerhermes.com/pl_PL/aktualnosci/wiadomosci/2019-01-16-niewypl-
acalnosci-za-rok-2018.html [dostep: 15.01.2019].

Jak wskazuje Tomasz Starus, cztonek Zarzagdu Towarzystwa Euler Her-
mes, wiele polskich przedsigbiorstw zbyt diugo trwalo przy strategiach

¥ Bezposrednie inwestycje zagraniczne w Polsce — Raport Ministerstwa Przedsigbior-
czoéci i Technologii, [on-line:] https://www.mpit.gov.pl/media/52460/BEZPOSREDNIE _
INWESTYCJE_ZAGRANICZNE_W_POLSCE_2018 0228.pdf [dostep: 15.01.2019].

8 K. Janek, M. Olczak, Dlaczego jest tak dobrze, czyli Zle? — opracowanie wewnetrzne
dla klientéw Marsh, w posiadaniu autora.

% AB, Coraz trudniej o kredyt. NBP: banki przewidujg zaostrzenie polityki kredytowej dla
firm, [on-line:] https://alebank.pl/coraz-trudniej-o-kredyt-nbp-banki-przewiduja-zaostrze-
nie-polityki-kredytowej-dla-firm [dostep: 15.01.2019].

% K. Janek, M. Olczak, op. cit.
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opracowanych w realiach niskich kosztéw pracy i cen ustug towarzysza-
cych. Firmy ,,przespaly” moment na dokonanie transformacji i optymali-
zacji biznesowych modeli, tak by dopasowac si¢ do nowych okolicznosci®.
Cechg charakterystyczng polskich firm sg raczej niskie marze (szczegdlnie
w poréwnaniu do zachodnich przedsigbiorstw), co wskazuje na etap zdo-
bywania rynku, cenowej walki o pozycje. Rodzime przedsiebiorstwa nie
wytwarzajg czegsto wiekszej wartosci dodanej, naklady na badania i rozwoj
nie sg duze i spotykane sg raczej w miedzynarodowych przedsigbiorstwach.

Rys. 5. Zmiana liczby niewyplacalnosci firm w poszczegélnych sektorach
w 2018 roku - w ujeciu 1/r.

Zmiana liczby niewyptaclanych firm (r/r) w
poszczegolnych sektorach w 2018 r.
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Zrédto: Monitor Sadowy i Gospodarczy, dane przeanalizowane przez Euler Hermes, [on-
-line:] https://www.eulerhermes.com/pl_PL/aktualnosci/wiadomosci/2019-01-16-niewypl-
acalnosci-za-rok-2018.html [dostep: 15.01.2019].

Wskazane problemy powoduja, ze ryzyko braku ptatnosci ze strony kon-
trahenta staje si¢ coraz istotniejsze. Pierwszym krokiem do jego zabezpie-
czenia jest wdrozenie polityki kredytowej, okreslajacej procedury, zasady
dzialania wobec diuznikéw. W jej ramach nalezy okresli¢: okres kredyto-

°' Material prasowy Euler Hermes, [on-line:] https://www.eulerhermes.com/pl_PL/ak-
tualnosci/wiadomosci/2019-01-16-niewyplacalnosci-za-rok-2018.html [dostep: 15.01.2019].
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wania odbiorcow (przy czym okresy mogg by¢ rézne dla poszczegdlnych
grup odbiorcéw, w zaleznosci np. od znaczenia kontrahenta, oszacowanego
ryzyka, kraju pochodzenia, ale tez decyzji limitowej ubezpieczyciela nalez-
nosci), standardow kredytowych (tzn. okreslenia minimalnych wymogéw,
ktére musza spelnia¢ dane finansowe odbiorcy), procedury $ciggania nalez-
nosci (sposobu windykacji)®.

Jezeli szacowane ryzyko jest istotne i jego realizacja moze utrudni¢ funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa lub nawet mu zagrozi¢, przedsigbiorstwo
moze skorzystac z ubezpieczenia naleznosci handlowych. Jego poczatkéw —
podobnie jak faktoringu - mozna doszukiwac sie juz w starozytnosci.
W nowozytnej formie natomiast ubezpieczenie rozwineto sie w XIX wieku,
poczatkowo w Anglii, a z czasem w innych krajach z gospodarkami kapi-
talistycznymi, gléwnie w Niemczech, Belgii, Wloszech i innych®. Duzym
impulsem rozwoju tego rodzaju ubezpieczenia bylo powotywanie panstwo-
wych agencji wspierajacych eksport, ktorych zadaniem bylo ubezpieczanie
kredytow eksportowych. Wiele z takich instytucji powstalo w latach 20. XX
wieku, czg$¢ z nich z czasem zaczeta oferowac takze produkty komercyjne
(tzn. bez wsparcia skarbow panstw). Kolejnym etapem rozwoju byta eks-
pansja miedzynarodowa, towarzystwa te otwieraly zagraniczne oddzialy.
Taki rodowdd posiada francuski Coface (Compagnie Frangaise d’Assurance
pour le Commerce Extérieur) czy niemiecki Hermes (obecnie Euler Her-
mes, po polaczeniu Hermes Kreditversicherungs AG z francuskim Euler
SFAC). W Polsce w okresie PRL ubezpieczeniem naleznosci zajmowata sie
Warta, a w 1991 roku powstala polska agencja eksportowa - Korporacja
Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych SA.

Ubezpieczenie naleznosci zapewnia odszkodowanie w wypadku braku
zaplaty naleznosci za sprzedaz towaréw lub ustug. W praktyce zdarzeniami
szkodowymi w ubezpieczeniu naleznosci jest brak ptatnosci od kontrahen-
ta, ktory wynika z prawnie stwierdzonej niewyplacalnosci (ang. insolvency)
lub tzw. faktycznej niewyplacalnosci (ang. protracted default)®. Prawnie
potwierdzona niewyplacalnos¢ to w swietle warunkow ubezpieczen glow-

%2 ]. Folga, P. Stepien, Ryzyko kredytowe w przedsigbiorstwie komercyjnym — uwarunko-
wania windykacji, [w:] Windykacja naleznosci, ujecie interdyscyplinarne..., s. 37.

% J. Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia finansowe, Bydgoszcz—Warszawa 2003, s. 24.

% Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcja Windykacji
Naleznosci 2004 - Euler Hermes, [on-line:] http://www.eulerhermes.pl/ubezpieczenie-
-naleznosci/Pages/pliki-do-pobrania.aspx [dostep: 28.01.2018]; Polisa Globalliance — Ogol-
ne Warunki Ubezpieczenia — Coface, material w posiadaniu autora.
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nie upadlos¢, uktad, likwidacja, sanacja® lub odrzucenie takich wnioskow
przez sad ze wzgledu na brak majatku. Niewyplacalnos¢ faktyczna zas to
okreslony okres, w ktorym przedsiebiorstwo nie otrzymuje ptatnosci za swe
naleznosci. Obecnie rynkowym standardem - tak w Polsce, jak i na $wie-
cie - jest kalkulowanie tego okresu od terminu ptatnosci faktury (zazwyczaj
6 miesigcy) lub od daty zgloszenia naleznosci do windykacji (zazwyczaj
4 miesigce).

W zakresie ryzyka niewyptacalnosci prawnie stwierdzonej warto wspo-
mnie¢ o duzych zmianach prawnych. W 2016 roku weszto w zycie Prawo
restrukturyzacyjne oraz znowelizowano Prawo upadlosciowe®”. Ideg zmian
byla che¢ zwigkszenia mozliwosci kontynuacji dzialalnosci firm, ktére po-
padly w klopoty. Wczesniejsze regulacje, jak oceniano, byly niewystarcza-
jace, a najczestsza formuly upadlosci byta likwidacja majatku dtuznika, bez
dzialan restrukturyzacyjnych w ramach upadtosci uktadowej. Na tej kanwie
pojawilo si¢ zupelnie nowe rozwigzanie — postepowanie sanacyjne. Ozna-
cza ono przekazanie zarzadu nad przedsigbiorstwem doradcy restruktury-
zacyjnemu (rola podobna do syndyka) oraz niemoznos¢ egzekucji wobec
danego podmiotu (brak mozliwosci zaspokojenia roszczen przez wierzycie-
li z majatku — masy sanacyjnej). Z punktu widzenia ubezpieczenia otwarcie
postepowania sanacyjnego juz jest wypadkiem ubezpieczeniowym.

Ubezpieczenie opiera sie na limitach kredytowych, ktére ubezpieczyciele
przyznaja odbiorcom ubezpieczajacego. Sg to indywidualne decyzje wyda-
wane przez analitykéw towarzystw — po wczesniejszej analizie ryzyka kre-
dytowego. Alternatywnie, powszechnym rozwigzaniem jest tzw. limit ry-
czaltowy, kwota najczgsciej okoto 50.000-150.000 zt, ktérg ubezpieczajacy
moze przyznac swoim odbiorcom samodzielnie, w oparciu o pozytywne do-
$wiadczenia platnicze, raporty akceptowanych wywiadowni gospodarczych
lub wlasne procedury kredytowe, ktére zostaly wczesniej przeanalizowane
i zaakceptowane przez ubezpieczyciela. Limity majg charakter odnawialny
(rewolwingowy) i kazda sprzedaz pomniejsza dostepny limit, a kazda sptata

% I inne tozsame zdarzenia — w zalezno$ci od aktualnego prawodawstwa restruktury-
zacyjnego i upadfo$ciowego.

% Informacje w tym podrozdziale — jesli nie zaznaczono inaczej - podawane s3 na pod-
stawie doswiadczenia zawodowego autora pracy.

7 Upadtosci i restrukturyzacje w Polsce. Wskazniki prognozujgce trudnosci finansowe oraz
wybrane skutki zmian w przepisach z zakresu upadtosci i restrukturyzacji, 2017, PWC, [on-
-line:] https://www.pwc.pl/pl/pdf/upadlosci-restrukturyzacje-w-polsce-2017-raport-pwc.pdf
[dostep: 27.01.2019].
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ze strony kontrahenta uwalnia go. Wysokos¢ limitu powinna wiec uwzgled-
nia¢ najwyzsze spodziewane saldo naleznosci od danego kontrahenta.

Co do zasady, ubezpieczenia naleznosci handlowych s3 rozwigzaniami
portfelowymi i dotyczg calego obrotu, ktéry powstaje w kredycie kupie-
ckim. Zdarzajg si¢ réwniez polisy selektywne na pojedyncze ryzyka, sa one
zdecydowanie drozszymi produktami. W przypadku ubezpieczenia calego
portfela koszt (w zaleznosci od branzy) wynosi w Polsce okolo 0,1-0,2%"
od ubezpieczanego obrotu. Polisy selektywne natomiast mogg charaktery-
zowac sie stawkami liczconymi w procentach.

W przypadku gdy przedsiebiorstwo nie otrzyma platnosci za fakture,
w pierwszej kolejnosci podejmuje samodzielne proby odzyskania nalezno-
$ci. Wynika to z faktu, ze kontrahenci czgsto ptacg nieznacznie po terminie
i rozpoczecie windykacji w takiej sytuacji mogloby popsuc relacje handlo-
we. Termin tzw. akceptowalnej zwloki wynosi zazwyczaj 60-90 dni. Jezeli
po tym okresie dluznik nadal nie uregulowal naleznosci, woéwczas sprawa
musi zosta¢ skierowana do windykacji. Towarzystwa ubezpieczen najczes-
ciej w ramach swoich Grup oferujg takze ustugi windykacyjne, zdarzaja
sie takze rozwigzania - najczesciej po odpowiednich negocjacjach - gdy
windykacje prowadza zewnetrzne firmy. W obu przypadkach mozliwa jest
refundacja tych kosztéw przez ubezpieczyciela. Niezgloszenie sprawy do
windykacji w wymaganym terminie oznacza utrate ochrony dla przetermi-
nowanego salda. Jednoczes$nie, przy zgltoszeniu sprawy nastepuje automa-
tyczne zatrzymanie ochrony dla dalszej sprzedazy. Ma to na celu zapobieze-
nie powigkszaniu szkody przez przedsigbiorstwo.

W trakcie kolejnych kilku miesiecy — zwykle okoto 4 - nastepuje pro-
ces windykacji. W przypadku splaty naleznosci mozliwy jest powrét do
wspolpracy z danym dluznikiem - o ile limit kredytowy zostanie przywro-
cony. Jezeli kwoty nie uda si¢ odzyskac i uptywa termin przewleklej zwloki,
wowczas przedsigbiorstwo ma prawo do odszkodowania. W praktyce, jezeli
trwa windykacja i sg szanse na jej pozytywne efekty, ubezpieczajacy czesto
czekaja z wnioskiem o wyptate odszkodowania, liczgc na dzialania windy-
kacyjne, tak by nie generowa¢ szkodowosci na polisie.

Odszkodowanie siega zazwyczaj 90% dlugu, pozostata cze¢$¢ to udziat
wlasny pozostajacy na ryzyku przedsiebiorstwa. Po wyplacie odszkodowa-

% Choc¢ zdarzaja si¢ takze zacznie nizsze stawki, gléwnie w duzych programach mie-
dzynarodowych, gdzie ubezpieczany obrot siega czesto kilku miliardéw EUR.
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nia, w zwigzku z subrogacja®’, prawo do naleznosci przechodzi na ubezpie-
czyciela, a przedsigbiorstwo moze nadal (czesto wspdlnie z ubezpieczycie-
lem) prébowac odzyska¢ udzial wlasny od diuznika.

Wedlug ICISA, miedzynarodowej organizacji zrzeszajacej ubezpieczycie-
li naleznos$ci handlowych, rynek tego rodzaju ubezpieczen wynosit w 2016
roku okoto 2.300 mld EUR'. Pod wzgledem wielkosci jest to wiec rynek
zblizony do rynku faktoringu. Udzialy poszczegdlnych ubezpieczycieli pre-
zentuje rys. 6. W poszczegélnych rejonach geograficznych udzialy te moga
sie roznic, np. w krajach Europy Centralnej i Wschodniej silniejsza jest po-
zycja Euler Hermes i Coface. Natomiast w krajach skandynawskich blisko
50-procentowy udzial rynkowy notuje Atradius.

Rys. 6. Udzial ubezpieczycieli nalezno$ci handlowych w rynku
w 2015 roku - perspektywa globalna.

Inni (CESCE, AlG,
CHUBB, QBE
Insurance, Credendo EULER HERMES
Group, Zurich)
34%
24%

COFACE
18% ATRADIUS
24%

Zrédto: Opracowanie firmy brokerskiej Marsh na podstawie danych ICISA. Materiat w po-
siadaniu autora.

Na polskim rynku pozycje lidera rowniez zajmuje Euler Hermes, przy
czym rynkowy udzial jest wyzszy i wynosit w 2016 roku okoto 43,5%. Dru-
gie miejsce zajmowal Coface (25,9%), a trzecie Atradius (13,5%)"". Dane
dotyczace wielkosci rynku oraz poszczegélnych udzialéw sg niestety sza-

% Kodeks cywilny, art. 828.
190 JCISA Yearbook 2017-2018, 1st Edition, [on-line:] http://www.icisa.org/publications/-
1583/mercury.asp?page_id=1559 [dostep: 28.01.2019].

POLSKI

// ZWIAZEK
= FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok X (2020)
FUNKCJE FAKTORINGU ORAZ PRODUKTY ALTERNATYWNE... ] 157

cunkowe z uwagi na fakt, ze wiele podmiotéw nie jest polskimi towarzy-
stwami ubezpieczen, a oddziatami zagranicznego podmiotu (Coface, Atra-
dius). Stad dane wynikajg z rozméw z kierujagcymi tymi podmiotami i sa
oszacowane tgcznie dla catego rynku.

Poza tzw. wielkg trdjka, ktéra dominuje na $wiecie, w Polsce naleznosci
mozna takze ubezpieczy¢ w polskiej agencji eksportowej, tj. KUKE (niecate
8%), belgijskim Credendo (4%) oraz Ergo Hestii (4%). W przypadku ostat-
niego ubezpieczyciela, bardzo silnego w innych liniach ubezpieczenn ma-
jatkowych, kredyt kupiecki jest zabezpieczany jedynie w Polsce, natomiast
Grupa Ergo nie oferuje go w innych krajach. Ostatni podmiot z produktem
ubezpieczenia naleznosci to PZU. Jednak oferta kierowana jest jedynie do
wybranych, nielicznych przedsiebiorstw, co daje rynkowy udzial na pozio-
mie okoto 1%. Co pewien czas PZU zapowiada otwarcie si¢ na ten produkt,
natomiast wydaje sig, ze ze wzgledu na pozycje KUKE w ramach Polskie-
go Funduszu Rozwoju oraz oferowanie komercyjnych produktéw przez te
instytucje, PZU nie bedzie na razie budowalo swojej pozycji w tej czesci
ubezpieczen.

Rys. 7. Sktadki, odszkodowania oraz wspoétczynniki szkodowosci
w ubezpieczeniu naleznosci handlowych w latach 2001-2016 -
perspektywa globalna.
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Zrédto: ICISA Yearbook 2017-2018, 1st Edition.

11 Opracowanie wewnetrzne brokera ubezpieczeniowego Marsh, w posiadaniu autora
pracy.
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Warto zwrdci¢ takze uwage na oplacalno$¢ prowadzenia tego rodzaju
dziatalnosci gospodarczej. Jak wskazano narys. 7, po kryzysie gospodarczym
z lat 2008-2009 sytuacja rynkowa ubezpieczen naleznosci ustabilizowala sie,
tzn. szkodowo$¢ liczona jako relacja wyplacanych odszkodowan do zbiera-
nych skladek utrzymuje si¢ na poziomie zapewniajagcym pokrycie kosztow
(w tym reasekuracji) oraz generowanie zyskow. Biorac pod uwage roczng
sktadke na poziomie okoto 6 mld EUR oraz ubezpieczany obrét w kwocie
okoto 2.350 mld EUR', otrzymamy $rednig globalng stawke okoto 0,255%.
Jest to wartos$¢ zdecydowanie wyzsza niz na rynku polskim (okoto 0,1-0,2%).
Biorac za$ pod uwage przedstawione wczesniej negatywne scenariusze zwig-
zane ze wzrastajaca liczba niewyplacalnosci oraz gorsze wyniki ubezpieczy-
cieli, nalezy raczej spodziewac si¢ wzrostu stawek w najblizszych latach.

Zaréwno ubezpieczenie, jak réwniez skorzystanie z faktoringu (w tym wy-
padku petnego) pozwalaja przedsiebiorstwu przetransferowac ryzyko braku
platnosci ze strony kontrahenta na inng instytucje. Rowniez faktorzy - tak
banki, jak i firmy faktoringowe — zabezpieczajg nabywane naleznosci poprzez
tego rodzaju ubezpieczenia. Zdarza si¢ co prawda, ze cz¢s¢ naleznosci pozo-
stawiana jest na ryzyku wlasnym, sg to jednak wyjatkowe sytuacje. Faktorzy,
jako klienci ,,hurtowi’, majg zwykle lepsza pozycje negocjacyjng i sa czesto
w stanie uzyska¢ od towarzystw nizsze stawki. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze
nierzadkimi sytuacjami jest opieranie faktoringu pelnego na wlasnej, kupo-
wanej bezposrednio przez przedsiebiorstwo polisie. Wowczas faktor staje sie
cesjonariuszem odszkodowania w ramach umowy ubezpieczenia zawartej
pomiedzy przedsigbiorstwem a towarzystwem ubezpieczen. W praktyce za-
wiera si¢ takze tzw. porozumienie tréjstronne, ktdre szczegélowo reguluje
zakres zadan, obowigzkow, praw poszczegdlnych stron. Konstrukcje polis
przedsiebiorstw oraz faktoréw sa w swoich ramach takie same, poza wyjat-
kami zwigzanymi m.in. z kwestig nabycia naleznosci. Stad w podrozdziale
analizowano t¢ funkcje tgcznie jako zabezpieczenie ryzyka handlowego -
niezaleznie, czy poprzez ubezpieczenie, czy faktoring bez regresu.

2.4. Funkcje wspierajace sprzedaz

Patrzac na obszary przedsigbiorstwa, na ktére wptyw moze mie¢ faktoring,
poza finansami, ksiegowoscig i kontrolg naleznosci wskazaé nalezy takze

102 JCISA Yearbook 2017-2018, op. cit.
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dzial sprzedazy, funkcj¢ handlowsa przedsiebiorstwa, wzmocnienie pozycji,
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Wptyw ten moze by¢ posredni, wyni-
kajacy z aspektow finansowych, ktére przekladajg sie na wsparcie sprzeda-
zy, ale tez bezposredni, tzn. zwigzany z konkretnymi czynno$ciami, ktore
moze wykona¢ faktor.

W wariancie bez faktoringu przedsi¢biorstwo sprzedajace z odroczo-
nym terminem platnosci ,zamraza” cze$¢ srodkow i otrzymuje je dopiero
po 30, 60, 90 dniach, a czesto i dluzszym okresie. Aby zakupi¢ towar do
dalszej sprzedazy albo surowce, podzespoty do wyprodukowania kolejnych
produktéw, potrzebne sg srodki finansowe. Skorzystanie z kredytu, fakto-
ringu, faktoringu w wersji odwrotnej pozwala uzyska¢ srodki i realizowaé
dalszg sprzedaz. W taki wigec ogdlny i posredni sposéb faktoring pozwala na
zwiekszenie wolumenu sprzedazy danego przedsigbiorstwa.

Wiele przedsiebiorstw uzaleznia (a przynajmniej silnie wiaze) swoja poli-
tyke sprzedazowa od mozliwosci zabezpieczenia ryzyka, ktére jest spowodo-
wane odraczanym terminem. W praktyce przedsigbiorstwa sprzedaja czgsto
kontrahentom tyle towaru, ile ,,zmiesci si¢” w wysokosci limitu kredytowe-
go przyznawanego przez ubezpieczyciela naleznosci. Charakterystyka tych
ubezpieczen nie przewiduje co prawda mechanizmu tzw. ,niedoubezpiecze-
nia’, czyli proporcjonalnego obnizania odszkodowania o wielkos¢ niepod-
legajaca, niezgtoszong ubezpieczeniu. Jednak sprzedaz zrealizowana ponad
limit pozostaje na ryzyku wlasnym przedsiebiorstwa. Zauwazy¢ tu trzeba,
ze limity majg charakter odnawialny i mozliwa jest sytuacja, ze sprzedaz
przekraczajaca limit po splatach starszych faktur przesunie si¢ ,,pod limit”
i bedzie chroniona przez ubezpieczyciela. Niemniej polityka wielu przed-
siebiorstw jest sprzedaz wytacznie do wysokosci przyznawanego limitu. Jak
wspomniano, faktorzy sg ,,hurtowymi” klientami ubezpieczycieli i ich wptyw
na towarzystwa jest wiekszy niz przecietnego przedsigbiorstwa. Stad i wyso-
kos¢ limitu, jakie na danego dluznika otrzyma faktor, moze by¢ wyzsza.
Szczegodlnie obecnie, gdy ubezpieczyciele odczuwajg skutki wprowadzenia
dyrektywy Solvency II, dany dluznik moze by¢ przedmiotem zbyt duzego
zaangazowania, ktére przeklada si¢ na brak limitu dla wszystkich zainte-
resowanych ubezpieczajacych. Taka blokada ekspozycji sprawia, ze limity
pozostaja dla ubezpieczajacych, ktérzy wezesniej ztozyli wnioski, a brakuje
ich dla nowych ubezpieczajacych. Faktor, ktdry posiada silng pozycje prze-
targowa, jest czasami w stanie, w toku komercyjnego uzasadnienia, uzyskac
od towarzystwa limit niedostepny dla innego podmiotu. W ten sposdb, po-
przez faktoring, dzial handlowy realizowa¢ moze wigkszg sprzedaz.
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Posiadajac mozliwos$¢ szybkiej transformacji naleznosci w gotowke,
przedsigbiorstwo bedzie réwniez bardziej skfonne do wydluzenia terminu
platnosci do poziomu oczekiwanego przez diuznika. Jezeli firma musiala-
by czekac na sptyw gotéwki do terminu wymagalnosci faktur, mozliwosci
stosowania dluzszego terminu moglyby by¢ mniejsze. Taka otwarto$¢ na
oczekiwania odbiorcy zdecydowanie wptywa na wzmacnianie relacji han-
dlowych oraz ulatwia pozyskiwanie nowych odbiorcéow. Daje zatem silng
karte negocjacyjnag pracownikom dziatéw handlowych.

Dzial sprzedazy, szukajac potencjalnych klientéw, analizuje wiele pod-
miotéw, z ktérymi przedsigbiorstwo mogloby rozpocza¢ wspoélprace.
W tym zakresie czesto korzysta si¢ z baz wywiadowni gospodarczych. Insty-
tucje takie gromadza informacje o podmiotach gospodarczych i weryfikuja
ich wiarygodnos$¢ kredytowa'®”. Ich zZrédlami danych sa gtéwnie Krajowy
Rejestr Sagdowy, ewidencje dziatalnosci gospodarczej, poszczegolne rejestry
dtuznikéw, upadiosci. Produktami za$ sg gotowe raporty, ktore prezentuja
zestawienie najwazniejszych danych finansowych z ostatnich lat, przeglad
majatku, wskazanie zarzadu, akcjonariatu, spotek zaleznych. Wnioskiem ra-
portu jest zwykle ocena scoringowa i sugerowana wysokos¢ maksymalnego
kredytu, ktérego mozna udzieli¢ takiemu podmiotowi. Na polskim rynku
najpopularniejszymi wywiadowniami sg: Bisnode (w partnerstwie z amery-
kaniskim Dun & Bradstreet), Coface, Euler Hermes. Korzystajac natomiast
z ubezpieczenia naleznosci - takze posrednio w ramach faktoringu - ubez-
pieczajacy za kwote okoto 100 zI ma mozliwos¢ zweryfikowania potencjal-
nego kontrahenta poprzez zlozenie wniosku o limit. Jakkolwiek informa-
cje, na podstawie ktorych towarzystwa podejmuja decyzje, s3 zazwyczaj
poufne, to w razie probleméw z limitem pojawiajg si¢ komentarze, ktore
uzasadniaja odmowe lub niepelne przyznanie. Podobnie w faktoringu, gdy
faktor korzysta z ubezpieczenia, otrzymuje decyzje z komentarzami. Dla
przedsigbiorstwa sg to wiec informacje, ktére pozwalaja podejmowac decy-
zje handlowe. W tym kontekscie warto tez wspomnie¢ o nowym produkcie,
ktéry od stycznia 2019 roku wprowadza na rynek jeden z ubezpieczycieli
i jednoczesnie faktor — Coface'®. Coface Business Finder, jak podaje infor-
macja prasowa, ma by¢ interaktywnym narzedziem, dzigki ktéremu klienci

1% Analiza finansowa przedsigbiorstwa, red. G. Golebiowski, Warszawa 2014, s. 51.

1% Tnformacja prasowa Coface, [on-line:] http://www.coface.pl/Aktualnosci-i-media/
Biuro-prasowe/Coface-wprowadza-nowy-produkt-online-Business-Finder [dostep: 2.02.
2019].
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Coface beda mogli poszukiwa¢ nowych partneréw biznesowych. W bazie
danych tego ubezpieczyciela, dla regionu Europy Srodkowo-Wschodnie;j,
znajduje sie 30 mln podmiotéw. Zostaly one zweryfikowane w zakresie wia-
rygodnosci kredytowej, a dzieki dostepnym funkcjom, filtrom klient powi-
nien moc tatwo odnalez¢ interesujacych go partneréw handlowych.

W przypadku probleméw z naleznosciami, tzn. gdy dluznik nie realizuje
terminowo swoich zobowigzan handlowych, powstaja czesto napiecia na li-
nii sprzedawca — odbiorca. W zaleznosci od pozycji rynkowej odbiorca moze
zmusza¢ dostawce do akceptowania przeterminowan, grozac, ze ewentual-
ne kroki windykacyjne popsuja wspodtprace i przesadza o zakonczeniu dal-
szych odbioréw towardw, szukaniu innego dostawcy. Czgsto tez w tego typu
rozmowach uczestniczy nie tylko dzial kontroli kredytu, ale rowniez dzial
handlowy - jako opiekun relacji z danym partnerem. Tego rodzaju sytuacje
stawiajg handlowcow w niekorzystnym potozeniu. Z jednej strony, musza
oni bowiem realizowac swoje cele sprzedazowe, z drugiej — kierownictwo
przedsiebiorstwa oczekuje skutecznych rozméw z kontrahentem, ktore
moga negatywnie wptywac na realizacje dalszej sprzedazy. W przypadku ko-
rzystania z ubezpieczenia naleznosci lub z faktoringu mozliwosci dziatania
dzialéw handlowych znacznie si¢ zmniejszajg. Ich ewentualne relacje z kon-
trahentami, ktére majg wplyna¢ na zgode na przedtuzenie terminu ptatno-
$ci, wypierane sg przez procedury ustalone umowg ubezpieczenia lub umo-
wa faktoringu. Wowczas szanse na odstepstwa wprawdzie s3, zwykle jednak
nieduze, wymagaja dodatkowo potwierdzenia ubezpieczyciela lub faktora.
Paradoksalnie moze to stawia¢ handlowca w bardziej komfortowej sytua-
cji. Procedury sg bowiem ustalone dla wszystkich i dziat sprzedazy zyskuje
niejako ,,alibi’, zastaniajgc si¢ zewnetrznym partnerem, na ktérego dziatanie
nie ma wpltywu. W okreslonych sytuacjach moze to wplyna¢ korzystnie na
relacje z odbiorcami, a na pewno na wigksza dyscypling platnicza.

2.5. Funkcje procesowo-administracyjne
2.5.1. Rozliczenia z kontrahentami i analiza naleznosci

Analizujac artykutly dotyczace faktoringu z lat 50.-60. XX wieku, mozna
odnie$¢ wrazenie, ze tak samo istotng funkcjg jak finansowanie czy zabez-
pieczenie ryzyka byly takze kwestie operacyjne zwigzane z ksiggowaniem,
rozliczaniem platnosci. W 1967 roku M. Stoke podkreslal, ze faktorzy, jako
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duze i wyspecjalizowane przedsigbiorstwa, s3 w stanie analizowa¢, prze-
twarza¢ bardzo duze ilosci dokumentéw, co pozwala zapewnié przedsie-
biorstwu rzetelne, zbiorcze informacje o czgsto rozdrobnionym portfelu,
a na tej podstawie — odpowiednig kontrole i planowanie biznesu. Autor ten
zauwazal, ze przetwarzanie danych w obszarze ksiggowosci przeszto dos¢
tatwo na rynek brytyjski, jako technologia przez lata wypracowywana przez
faktorow ze Stanéw Zjednoczonych'®. Uzna¢ wigc mozna, ze dwczesnie
wprowadzane rozwigzania w dziedzinie komputerowego przetwarzania da-
nych, ktore byly dostepne raczej dla duzych przedsiebiorstw, wlasnie po-
przez faktorow staly si¢ dostepne takze dla mniejszych podmiotow.

Autor wspomnianego artykulu duzg wage przykladal do oszczednosci
w ramach zarzadzania naleznos$ciami, ktére przedsiebiorstwa mogty osig-
ga¢, korzystajac z faktoringu. Wzory formularzy, sposoby ich przetwarzania
(przede wszystkim przy udziale komputera) - ten obszar stanowil istotny
element, ktéry mial zacheca¢ do korzystania z faktoringu. Cho¢ z dzisiej-
szej perspektywy wydaje sie to oczywiste, podkreslano, ze z komputerowa
analizg faktora mozna unikng¢ bledéw popelnianych przez pracownikow
analizujacych dane w sposéb tradycyjny. Szczegdlnie istotna wydawala si¢
mozliwo$¢ szybkiego tworzenia zestawien, struktury czy wiekowan nalez-
nosci, na podstawie wprowadzanych pojedynczych danych. Omawianym
przykladem byl formularz jednego z faktoréw z USA, ktéry miat na celu
ulatwianie rozliczen oraz byt przystosowany do pdzniejszego tatwego prze-
tworzenia danych dla systemu komputerowego. Prezentowany na rys. 8
formularz z dzisiejszej perspektywy prezentuje sie dos¢ oczywiscie, jednak
traktowany byl wowczas jako przewaga konkurencyjna i wyspecjalizowana
technika zarzadzania nalezno$ciami.

Wspolczesne przedsiebiorstwa, nawet najmniejsze, dysponuja obecnie
znacznie szybszymi komputerami niz dwczesne instytucje finansowe. Takze
oprogramowanie, ktore jest dostepne na rynku, w poréwnaniu do standar-
dow z potowy XX wieku charakteryzuje si¢ ogromnym postepem. Stad ta
tradycyjnie wazna rola obecnie zeszla na dalszy plan. Faktorzy - jako wtas-
ciciele przejmowanych naleznosci - zajmuja si¢ oczywiscie ich ewidencjo-
nowaniem, rozliczaniem, ksiegowaniem, monitorowaniem. Na podstawie
gromadzonych danych tworzg raporty, zestawienia, analizy, moga pomodc
przedsigbiorstwu w ich ocenie, podejmowaniu decyzji. Natomiast nie sg to

105 M. Stoke, op. cit., s. 26.
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zadania, z ktorymi przedsiebiorstwa maja szczegdlne problemy i ktore wy-
magajg szczegolnego wsparcia ze strony instytucji finansowych.

Rys. 8. Formularz dokument ksiegowy utatwiajacy rozliczanie naleznosci
firmy Portland Group Factors Ltd.

Rrdand Growp E L * Brtland Group Factors L
ortlan roup lactors Lt READYMIX HOUSE, FELTHAM, MIDDX ort am]. roup lactors ((l
Telephons: 01890 1399 n
To r Telograms/Cables: PORTFACTOR, HOUNSLOW.  Tolox: 22593 READYMIX HOUSE, FELTHAM, MIDDX.
L}
‘CUSTOMER ACCOUNT No DATE 1 | cusToriER accounT ro | o}
u PLEASE DETACH AND RETURN
This statemene shows 31l outsanding
Supplier [ Items as at above date, .
‘—N:@L“ SRR g cmammy [ racuse [ amorram | on BT Wi roms g 0 peccor[8 o
DAY | MTH) E [ 3 d. £ 1 4 [ 5 d £ = d. [3 s d DAY [ HTH | rEAR] E (3 . 4
L T1 AMOUNT DUE
AMOUNT DUE cobe et et o ongh
Lot sexclement of thesa I requested.
. nvolce 5. Underpayment Sy Het
2. Credic Note € Overpsymenc L}
3. Paymentomactount 7. Transfer
4. Cwuh B. Balance brought forward
TERMS AS PER INVOICE B REMITTANCE
CASH RECEIVED AFTER DATE OF STATEMENT IS NOT INCLUDED L
BILLS OF EXCHANGE ARE NOT CREDITED TO YOUR ACCOUNT UNTIL MET If paying by credit transfer
e form on se
PLEASE RETAIN THIS PORTION Boplease use

Zrédto: M. Stoke, Factoring, ,Management Decision”, nr 3, 1967, s. 26.

2.5.2. Windykacja naleznosci

Windykacja nalezno$ci réwniez nalezy do obszaru zarzadzania naleznos-
ciami, przy czym jest jego ostatnim etapem'*. Jak barwnie opisat to J. Rauk,
w kazdym przedsigbiorstwie, ktére sprzedaje z odroczonym terminem
platnosci, zdarzy si¢ moment, kiedy okaze sie¢, ze w portfelu klientéw jest
»mina’, tzn. istniejg spore naleznosci od klienta, od ktérego - jak juz po

106 K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja polubowna i przymusowa. Proces, rynek, wycena
wierzytelnosci, Warszawa 2015, s. 9.
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czasie wiadomo - nalezalo si¢ trzymac z daleka'””. Aby ustali¢, ze do takiego
stanu doszto, przede wszystkim trzeba prowadzi¢ monitoring naleznosci.
Jest to juz pierwszy etap windykacji, kolejne za$ to dzialania podejmowane
w ramach tzw. windykacji polubownej, a nastepnie windykacji sadowe;j'®.
W ramach monitoringu przeterminowanych naleznosci wyr6zni¢ moz-
na nastepujace dzialania:
- zebranie danych o nalezno$ciach,
- biezace monitorowanie wplfat,
- informowanie dtuznika o tym, Ze s3 przeterminowanie naleznosci.
Na etapie gromadzenia danych o naleznosciach zdecydowanie wyrézni¢
nalezy kwestie zabezpieczenia dowodéw realizacji sprzedazy, odbioru towa-
ru, czyli dokumentow, ktore beda potrzebne na pdzniejszych etapach, jezeli
dana wierzytelnos$¢ nie zostanie sptacona w toku dzialan polubownych'®.
W toku windykacji polubownej dzial kontroli kredytu, zarzadzania na-
leznosciami, windykacji naleznosci lub czasem ksiegowos¢ (w zaleznosci od
tego, ktora z jednostek zostala w przedsiebiorstwie do tego przewidziana)™
realizuje nastepujace dzialania:
- kontakty z dtuznikiem, by ustali¢ powod przeterminowania — gtéwnie
w formie elektronicznej (poczta email, fax) lub osobiscie (co rzadziej,
ale rowniez si¢ zdarza),
— czynno$ci zmierzajace do odzyskania naleznosci - informowanie
o dalszych krokach, ktére beda czynione w razie braku splaty,
— przyjmowanie zabezpieczen, ktdre moga zaspokoi¢ roszczenie.
W razie niepowodzenia na tym etapie pozostaje jeszcze windykacja sg-
dowa, do ktérej zalicza sie:
— ostateczne, przedsagdowe wezwanie do zapfaty,
— skierowanie sprawy do sadu, otrzymanie klauzuli wykonalnosci,

- ewentualna windykacja prowadzona przez komornika™.

107 1. Rauk, Zintegrowany system zarzgdzania kredytem kupieckim w przedsigbiorstwie,
[w:] Windykacja naleznosci, ujecie interdyscyplinarne..., s. 77.

108 K. Kreczmanska-Gigol, Istota windykacji, [w:] Windykacja naleznosci, ujecie interdy-
scyplinarne..., s. 135.

199 Doswiadczenie zawodowe autora pracy.

10 Szerzej o umiejscowieniu komoérek do spraw windykacji w strukturach przedsie-
biorstw zob. M. Miazga Organizacja procesu windykacji w przedsigbiorstwach niefinanso-
wych, [w:] Windykacja naleznosci, ujecie interdyscyplinarne..., s. 367-383.

K. Kreczmanska-Gigol, Istota windykacji..., s. 135.
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Poza wykorzystaniem zasobow wlasnych przedsigbiorstwa mogg réwniez
zleci¢ tego rodzaju czynnosci wyspecjalizowanym firmom windykacyjnym.
Podmioty te $wiadcza dwa rodzaje ustug: inkaso (czyli windykacja na zle-
cenie, bez przejecia prawa wlasnosci do naleznosci przez firme windyka-
cyjng) lub zakup portfela przeterminowanych naleznosci. W segmencie
business-to-business korzysta si¢ z pierwszej formy - inkasa. Zakup wierzy-
telnosci przez windykatoréw dotyczy raczej rynku konsumenckiego. Gdy
przedsigbiorstwa regularnie wspdtpracuja z odbiorcami, posiadajac z nimi
relacje handlowe, sytuacja dlugiego przeterminowania powyzej 120-150 dni
oznacza, ze dtuznik ma powazne problemy. Wowczas przejecie jego zobo-
wigzan - i tylko tych zobowigzan - byloby bardzo kosztowne, o ile w ogdle
udaloby si¢ znalez¢ nabywcg. Biorac pod uwage powszechno$¢ stosowania
ubezpieczenia naleznos$ci handlowych, kwestig pozostaje wigc raczej proces
windykacyjny niz samo zabezpieczenie ryzyka braku ptatnosci.

Zewnetrzny i wyspecjalizowany podmiot windykujacy przynosi przed-
siebiorstwu szereg korzysci. Rozmowy z dtuznikami wymagaja profesjonal-
nego podejscia — bez emocji - ktdrych czesto trudno uniknaé w przypadku
pracownikow wierzyciela. Jak kazdy outsourcing, pozwala przenies¢ zada-
nia na podmiot, ktéry zajmuje si¢ tylko tg dziedzing, do niej zostal powola-
ny. Zwykle firmy windykacyjne zapewniaja systemy informatyczne, w kto-
rych na biezagco mozna $ledzi¢ status spraw, windykatorzy maja obowigzek
aktualizowac je w okreslonych maksymalnych odstepach czasu">. Pozytyw-
nym efektem jest zwykle réwniez efektywnos¢ kosztowa. Co prawda po-
wstajg bezposrednie koszty, jednak wobec kosztéw stalych utrzymywania
wlasnego dzialu powinny by¢ one mniejsze.

Wadg outsourcowania windykacji jest natomiast brak bezposredniej
kontroli nad procesem. Informacje pochodza zazwyczaj jedynie z systemu,
przedsigbiorstwo nie posiada pelnej wiedzy o stanie prowadzonej windyka-
cji'"®. Zdarza sig, ze klienci narzekajg na zdawkowos$¢ informacji podawa-
nych w systemach, koniecznos¢ dalszego pytania, wykonywania telefonéw,
by otrzymac szersze informacje o aktualnym statusie sprawy.

W Polsce ustugi inkasa $wiadczg firmy windykacyjne (samodzielne),
spotki z grup ubezpieczycieli naleznosci handlowych, wyspecjalizowane

2 M. Bekas, Windykacja naleznosci w praktyce, Warszawa 2013, s. 194.
8 K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja polubowna i przymusowa..., s. 25.
1 Doswiadczenie zawodowe autora pracy.
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w tym obszarze kancelarie prawne, komornicy, faktorzy™. Optaty i prowizje
za te ustugi sg zwykle zréznicowane w zaleznosci od kwoty roszczenia oraz
dlugosci przeterminowania. Prowizje mieszczg si¢ zazwyczaj w przedziale
od 3 do 20% (przy czym im wyzsza kwota dtugu oraz im krotsze przetermi-
nowanie tym nizsza prowizja). Wyjatkiem sg tutaj bardzo niskie kwoty, tzn.
do okoto 2-3 tys. zl. Dla takich naleznosci prowizje moga wynosi¢ nawet
do 50%, co ma zapewnic pokrycie kosztéw standardowych czynnosci, ktore
muszg zosta¢ wykonane nawet dla tak nieduzych kwot. W przypadku diu-
gow zagranicznych prowizje siegaja nawet 30%. Zauwazy¢ nalezy, ze sg to
prowizje za skuteczne zwindykowanie dtugu (success fee), liczone od kwoty
zwindykowanej. Do tego czesto nalezy doliczy¢ takze tzw. oplaty wstepne,
ktére wynosza zazwyczaj od 50 do 300 zt"°.

Rynek windykacji zrzeszony jest w Polskim Zwiazku Zarzadzania Wie-
rzytelnosciami, ktéry powstal w 2003 roku (wéwczas pod nazwg Polski
Zwigzek Windykacji)"”. Obecnie skupia on okofo 70 podmiotéw. Wsrod
nich wymieni¢ mozna spétki z grup ubezpieczeniowych (np. Atradius Col-
lections B.V.) oraz duze samodzielne podmioty (np. Arvato Polska, Biuro
Obstugi Wierzytelnosci INFOS, Consensus, CRIE, EOS KSI, Euleo, Kacz-
marski Inkasso). Do duzych podmiotéw pozostajacych poza Zwigzkiem
nalezg takze inne spolki z grup ubezpieczeniowych, tj. Euler Hermes Col-
lections oraz Coface.

Istotne w zakresie windykacji pozostaja od lat kwestie etyczne. Potocznie
niestety postrzega si¢ windykatora jako posta¢ krétko ostrzyzonego dzen-
telmena, ubranego w dres i z kijem bejsbolowym jako narzedziem pracy.
Jak zauwaza M. Bekas, to mit, ktéry psuje wizerunek polskiej branzy windy-
kacyjnej". W rzeczywistosci firmy te zatrudniaja prawnikow, psychologéw,
detektywdw, finansistow. Pracownicy w swoich dzialaniach, rozmowach
raczej starajg si¢ tagodzi¢ sytuacje, a nie grozi¢, straszy¢ czy szantazowac.
Takiego rodzaju dzialania s nie tylko sprzeczne z kodeksem etycznym

branzy, ale przede wszystkim z Kodeksem karnym'.

15 K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja polubowna i przymusowa..., s. 55.

16 Doswiadczenie zawodowe autora pracy.

7 [On-line:] http://pzzw.pl/polski-zwiazek-zarzadzania-wierzytelnosciami [dostep:
27.01.2019].

8 M. Bekas, op.cit., s. 196.

19 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 1997 r., Nr 88, poz. 553),
art. 191.
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Korzystajac z faktoringu, przedsigbiorstwo zyskuje takze windykacje
naleznosci (przejetych juz przez faktora). W cenie tej szerokiej ustugi jest
to wigc kolejny produkt, ktéry w przeciwnym razie nalezaloby oddzielnie
kontraktowac. Pod wzgledem kosztowym - podobnie jak w ubezpieczeniu
naleznosci — przedsigbiorstwo ma szanse skorzystac z lepszych stawek wy-
negocjowanych przez faktora.

Podsumowujac: faktoring pozwala uprosci¢ wiele procesow, ktére reali-
zowane s3 w przedsiebiorstwie. W ramach jednej ustugi skupia komplek-
sowe wsparcie w zarzadzaniu naleznos$ciami. Poczawszy od rewizji polityki
kredytowej, czynnosci rozliczeniowo-ksiegowych, az po przejecie procesu
windykacyjnego. Wszystkie te czynnosci prowadzone sg przez wyspecjali-
zowany podmiot, co pozwala przedsigbiorstwu w wiekszym stopniu ksztat-
towac swojg strukture organizacyjng w kierunku dzialalnosci podstawowej,
ograniczajac komorki wspierajace, zwigzane z rozrachunkami, kontrolg na-
leznosci, windykacja.
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Efekty finansowe i gospodarcze
wykorzystania faktoringu

3.1. Koszty finansowe faktoringu - rodzaje
i optacalnos¢ kosztowa (Michat Pokrywa)

Patrzac z perspektywy przedsigbiorcy zainteresowanego faktoringiem, koszt
korzystania z tej ustugi jest dos¢ wysoki w poréwnaniu z innymi formami
finansowania. Wynika to przede wszystkim z dodatkowych funkgji, ktore
pelni faktoring. Faktor, poprzez zarzadzanie naleznosciami czy monitowa-
nie spdzniajacych si¢ ze splata odbiorcow, odcigza swojego klienta, dajac
mu tym samym mozliwos¢ skupienia si¢ na prowadzeniu dziatalnosci ope-
racyjnej. Obiektywnie rzecz biorac, znaczng czgs¢ tych kosztéw i tak po-
niostby faktorant, gdyby dzialal na wlasng reke (np. w procesie windykacji).
Podstawowe optaty, z ktérymi wigze si¢ faktoring, to: prowizje (przygoto-
wawcza, faktoringowa), odsetki (oprocentowanie) oraz inne optaty dodat-
kowe. Wszelkie koszty faktoringu sa bezposrednio zwigzane z funkcjami,
ktore towarzysza danej transakeji faktoringowej.

Pierwsza z oplat, jakie ponosi potencjalny klient faktoringowy, jest pro-
wizja przygotowawcza. Ma ona pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z przygo-
towaniem umowy faktoringowej, jej wysoko$¢ jest wiec proporcjonalnie
zalezna od pracochlonnosci, ktérej wymaga dany wniosek faktoringowy.
Moze by¢ okreslona jako procentowa wartos¢ limitu zaangazowania lub
kwotowo. Standardowo jest ona pobierana przy rozpoczynaniu wspoipracy
z potencjalnym faktorantem, jednak moze by¢ réwniez naliczona w przy-
padku rocznego przegladu ekspozycji faktoringowe;j.

Prowizje przygotowawcza determinuje wiele czynnikow:

— Jest wyzsza, jezeli faktor nie miat wczesniej relacji z nowym klientem.

Jezeli takowa relacja wystepowala (faktorant wystepowat jako odbiorca
w innej umowie faktoringu badz przedsigbiorstwo ponownie zawiera
umowe z tym samym faktorem), pracochfonnos¢ danego wniosku jest
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nizsza, poniewaz faktor dysponuje juz wiedza oraz doswiadczeniami
na temat danego przedsiebiorstwa. Wpltyw ma réwniez forma prawna
prowadzonej dzialalnosci, determinuje ona bowiem jakos$¢ oraz sze-
roko pojeta dostepnos¢ informacji na temat przedsigbiorstwa oraz ich
zakres.

Zalezy od kwoty limitu faktoringowego oraz stopy procentowej. Niska
wysokos¢ limitu prawdopodobnie bedzie umozliwiata zastosowanie
szybszej §ciezki procesowania. Wysoki limit z kolei wymaga zaangazo-
wania osoby z odpowiednimi kompetencjami (analityka), ktéry przy-
gotuje aplikacje kredytows i zidentyfikuje potencjalne ryzyka w danej
transakcji.

- Wozrasta wraz z liczbg potencjalnych dluznikéw oraz liczbg wierzytel-

nosci, ktore nalezy zweryfikowa¢ przed zawarciem umowy - im dtuz-
sza liczba potencjalnych odbiorcéw, tym wiecej czasu zajmie prze-
analizowanie przebiegu dotychczasowej wspétpracy pomiedzy nimi
a potencjalnym faktorantem.

Jest wyzsza, jezeli transakcje sa nietypowe, tworzone specjalnie na
potrzeby danego klienta. Typowos$¢ potencjalnej transakcji znaczaco
zmniejsza pracochlonno$¢ przy przygotowaniu wniosku oraz sporza-
dzeniu umowy.

Jedna z podstawowych oplat jest prowizja administracyjna, zwana tez
przez faktorow prowizja faktoringowq. Pokrywa ona wszelkie koszty zwia-
zane z biezacg obstuga wierzytelnosci scedowanych na faktora. W przewa-
zajacej wigkszosci zrodet jest ona okreslona jako warto$¢ procentowa od
kwoty brutto faktury, jednak moze to by¢ réowniez stala kwota w danym
okresie (np. miesiecznym, kwartalnym lub rocznym). Faktor moze zastoso-
wac jedng stawke procentowq lub kilka - zaleznie od terminu platnosci. Jej
wysokos¢ zalezy bezposrednio od:

— obrotéw z potencjalnym faktorantem - im s3 one wyzsze, tym mozna

zaproponowac klientowi nizszg prowizje, poniewaz wplywy faktora,
wyrazone jako procent od obrotu, beda wyzsze;

sredniej wartosci faktury — wyzsza warto$¢ faktury pozwala zaofero-
wac klientowi nizszg prowizj¢ faktoringowa, gdyz w ramach przyzna-
nego mu limitu przedstawi on do finansowania co prawda mniejszy
wolumen, jednak faktury beda mialy wyzsza warto$¢;

okresu udzielanego kredytu kupieckiego — dtuzszy okres platnosci wy-
musza zastosowanie wyzszej prowizji faktoringowej, gdyz tym samym
zmniejsza si¢ liczba mozliwych do zrealizowania cykli faktoringowych;
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— liczby odbiorcéw w portfelu faktoringowym - prowizja jest tym niz-
sza, im mniej jest diuznikoéw objetych cesja; wigksza ich liczba wy-
maga wiekszej pracochtonnosci, co ma z kolei swoje odzwierciedlenie
w wysokosci prowizji;

- w miare stalego kregu dluznikéw faktoringowych — na wysoko$¢ pro-
wizji ma wplyw historia dotychczasowej wspotpracy pomiedzy fakto-
rem a partnerami; pozytywna opinia na ich temat, a takze historycznie
niski poziom platnosci dokonywanych po terminie wymagalnosci, czy
mala ilos¢ potracen (faktur korygujacych, reklamacji) przekladaj si¢
na nizsza prowizje.

Powyzsze prowizje sg bezposrednio zwigzane z funkcjg administracyjna
(tzw. ustugowy). Ich wysoko$¢ zalezy przede wszystkim od zakresu uslug,
ktore s3 wykonywane w ramach tej funkcji. Z tytutu wykonywanych czyn-
nosci faktor pobiera oplaty: prowizje przygotowawczg oraz administracyj-
ng. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze nie s to dwie oplaty, lecz jedna. To z kolei
rodzi ryzyko poniesienia straty na danej transakcji, jezeli nie dojdzie do
wykupu wierzytelnosci z jakiegos powodu.

Instytucje zajmujace si¢ faktoringiem na polskim rynku mozna podzie-
li¢ na dwie grupy: spdtki faktoringowe oraz banki. Ponadto wsréd spotek
faktoringowych nalezy wydzieli¢ réwniez te, ktore sg zwigzane z bankami,
tj. spotki bankowe, oraz pozostale spétki. Banki finansujg prowadzong dzia-
talnos¢ faktoringowa z tych samych zrodel, co swoja dzialalnos¢ kredyto-
wa. Sa to kapitaly wlasne, ale przede wszystkim depozyty klientéw (czyli
zobowigzania banku). Bank moze korzysta¢ rowniez ze srodkéw z rynku
miedzybankowego. W przypadku spoétek faktoringowych, zréodtem finan-
sowania bedg kredyty oraz w mniejszym stopniu kapitaty wlasne. Nalicza-
ne oprocentowanie ma pokry¢ koszt pozyskania pienigdza oraz marze na
ponoszone ryzyko. Mozna wyr6zni¢ odsetki od zaangazowania (okreslone
jako procentowa warto$¢ aktualnego zaangazowania na dany dzien) lub tez
dyskontowe, pobierane od faktury. Wystepuja odsetki dyskontowe do ter-
minu platnosci wierzytelnosci, odsetki procentowe po terminie ptatnosci,
obowigzujace w okresie tolerancji, odsetki po terminie platnosci (karne),
a takze odsetki od salda zaangazowania powyzej naleznego finansowania.
Odsetki te mogg by¢ pobierane poprzez potracenie kwot z naleznych do
wyplaty zaliczek lub faktor moze je osobno ksiggowac na innym koncie roz-
liczeniowym faktoranta. Sg one splacane osobnym przelewem w ustalonym
przez umowe terminie.
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Wysokos¢ pobieranych przez faktora odsetek zalezy wiec od trzech czyn-
nikow:

— stopy procentowej — jej wysokos¢ jest uzalezniona zaréwno od zrodia
finansowania, jak i od sytuacji na rynku pienigdza; czynnikiem decy-
dujacym bedzie jednak polityka faktora oraz rynkowa konkurencja;
nawet posiadajac tanie zrédlo finansowania (co umozliwia stosowanie
niskiej marzy), faktor moze albo maksymalizowa¢ swoja marze, albo
nastawi¢ sie na zwiekszanie obrotow; zwykle wysoko$¢ oprocentowa-
nia jest powigzana z jednomiesigczng stawka WIBOR;

- okresu finansowania - oplaty sg tym wyzsze, im dluzszy jest stosowa-
ny termin platnosci;

— kwoty wierzytelnosci — wraz ze wzrostem kwoty wierzytelnosci rosnie
wysokos¢ odsetek.

Zdecydowanej wigkszosci transakcji towarzyszy funkcja finansowa, kto-
ra jak do tej pory ma w Polsce najwigksze znaczenie. Tylko w przypadku
faktoringu wymagalnosciowego nie dochodzi do finansowania faktoranta.
Wrciaz jednak moze on skorzystac z ustug, ktére uaktywniajg funkcje finan-
sowania (wykorzystanie okresu tolerancji, wykup na dluzszy okres lub do-
datkowe kredytowanie).

W przypadku transakcji faktoringu, gdzie faktor przejmuje catos¢ (fakto-
ring bez regresu, tj. pelny) lub czes¢ (faktoring mieszany) ryzyka niewypla-
calno$ci diuznika, faktorant jest obcigzany kolejng prowizja, ktéra pokrywa
koszty przejecia ryzyka (prowizja del credere). Jest ona okreslona zazwyczaj
jako wartos$¢ procentowa od kwoty brutto wierzytelnosci. Wsréd gtownych
czynnikéw determinujacych jej wysokos¢ mozna wyrdznic¢ koszty weryfi-
kacji wyplacalnosci dluznika faktoringowego oraz ryzyka danej transakcji.
Koszty analizy standingu finansowego odbiorcow s3 wliczone w prowizje
przygotowawczg, stad wysoko$¢ prowizji za przejecie ryzyka jest okresla-
na tylko w oparciu o analize ryzyka. Ryzyko transakcji jest determinowane
przez:

- liczbe diuznikéw faktoringowych — im bardziej portfel faktoringowy
jest rozproszony, tym prawdopodobienstwo niedokonania zaplaty
przez wszystkich kontrahentéw jest mniejsze;

- okres platnosci — wraz z jego wydtuzaniem rosnie ryzyko pogorszenia
sie sytuacji finansowej kontrahenta, ktora w efekcie moze opdznic lub
wrecz uniemozliwi¢ dokonanie zaptaty za dang wierzytelnos¢;

— obroty z poszczegdlnymi diuznikami - w przypadku gdy portfel fak-
toringowy jest bardzo stabo rozproszony (tj. obrét faktoringowy jest
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generowany przede wszystkim z jednym lub maksymalnie kilkoma
kontrahentami), nieterminowe splaty moga zachwia¢ ptynnoscia fi-
nansowy zaréwno faktora, jak i faktoranta; ryzyko to mityguja wiary-
godnos¢ oraz dobra kondycja finansowa diuznikéw;

- wzajemne powigzania osobowe lub kapitalowe pomiedzy faktorantem
i dluznikiem - w takim przypadku finansowanie w ramach faktoringu
pelnego w ogdle nie powinno mie¢ miejsca z uwagi na potencjalne
problemy w dochodzeniu platnosci; zdarza sig, ze faktorzy podejmuja
takie ryzyko ze wzgledow biznesowych.

Prowizja del credere wynika wprost z funkcji zabezpieczajacej, ktorg pet-
ni faktoring. Zdarza sie, Ze oplata ta jest wliczona w ogélng, taczna prowizje,
w ktorej faktor nie wyszczegdlnia, jaka jej cze$¢ pokrywa koszty przejecia
ryzyka. Instytucja faktoringowa moze oferowac przejecie ryzyka niewypla-
calno$ci w oparciu o swoja polise ubezpieczenia naleznosci, zawartg z jedna
lub kilkoma ubezpieczycielami (Coface, Euler Hermes, Atriadus itp.) lub
w oparciu o polise klienta. W pierwszym przypadku do faktury dolicza-
na jest prowizja del credere, zazwyczaj stanowiaca okoto 0,1-0,5% warto$ci
brutto faktury. W drugim przypadku faktor dokonuje cesji praw z polisy
ubezpieczeniowej faktoranta, a takze dolicza osobng prowizje za obstuge
tej polisy, zazwyczaj 0,1-0,3% od kwoty wierzytelnosci. Dokladng wysokos¢
oplaty determinuje kwota przyznanego limitu faktoringowego.

Umowa faktoringowa przewiduje réwniez szereg oplat dodatkowych,
ktore nie s3 bezposrednio zwigzane z obstuga wykupywanych wierzytelno-
$ci. Oplaty te wynikajg z zakresu czynnosci faktoringowych oraz ich praco-
chtonnosci. Nalezg do nich m.in.:

— oplata za rozpatrzenie wniosku faktoringowego (w praktyce jest ona

wliczana do prowizji przygotowawczej),

- oplata za aneks do umowy (w ramach przedluzenia lub zmiany wa-
runkéw w czasie jej trwania),

- oplata za zweryfikowanie wyptacalnosci potencjalnego dluznika
(zwlaszcza gdy z powodu brakéw dokumentacji finansowej faktor
zmuszony jest korzystac z ustug wywiadowni gospodarczej),

- oplata za wilaczenie nowego diuznika do umowy oraz nadanie mu
limitu finansowania (faktoring z regresem) lub limitu kredytowego
(faktoring pelny),

- oplata za pomoc w windykacji wierzytelnosci (w transakcji faktoringu
z regresem),

- oplata za monit wystany do dluznika spdzniajacego si¢ z zaplata,
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- oplata za przelew natychmiastowy SORBNET,

- oplata za brak wykorzystania udzielonego limitu faktoringowego, tzw.

oplata za gotowos¢.

W przypadku faktoringu suma ponoszonych kosztow jest wyzsza niz przy
kredycie. Wynika to z faktu, Ze nie obejmuje ona tylko prowizji przygoto-
wawczej, jak w przypadku zaangazowania kredytowego, ale rowniez oplaty
dla faktora z tytulu czynnosci, ktére wykonuje (administracyjne, przejecie
ryzyka czy $wiadczenie ustug dodatkowych). Korzyscig dla faktoranta jest
jednak zmniejszenie kosztow obstugi naleznosci w swoim przedsiebior-
stwie, gdyz czg$¢ czynnosci spoczywa na faktorze. Warto zaznaczy¢, ze do
wszystkich opfat jest doliczana 23-procentowa stawka VAT.

Kredyt obrotowy i faktoring wspieraja dziatalnos¢ przedsi¢biorstwa, do-
starczajgc mu biezgcego finansowania. Pojawienie si¢ zatoru finansowego
to niekomfortowa oraz stwarzajgca ryzyko sytuacja, niestety coraz czesciej
spotykana w dzisiejszych realiach. Wspoélpraca biznesowa pomiedzy przed-
siebiorstwami bazuje jednak na odroczonych terminach ptatnosci, stad
przedsigbiorstwo musi dobrze si¢ przygotowaé do ich udzielania. Oferta
kredytu to przede wszystkim zapewnienie finansowania — przedsigbiorstwo
otrzymuje $rodki finansowe, ktére moze spozytkowa¢ na finansowanie
biezacej dziatalnosci, a ktére musi zwréci¢ bankowi najczesciej w okresie
jednego roku. W transakgji faktoringowej faktorant oprdcz finansowania —
w zaleznos$ci od rodzaju faktoringu - otrzymuje szereg innych ustug. Po-
réwnywanie wiec kosztéw obu produktow jest de facto poréwnaniem roz-
nych ustug finansowych, spelniajacych odmienne funkcje. Podsumowanie
podstawowych parametréw obu produktéw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Poréwnanie faktoringu oraz kredytu obrotowego.

Faktoring Kredyt
Przeznaczenie

Dla przedsiebiorstwa o co najmniej srednio dobrym | Dla przedsiebiorstwa o bardzo dobrym standingu fi-
standingu finansowym, poszukujacego mozliwosci op- | nansowym, szukajacego mozliwosci poprawy ptynnosci
tymalizacji swoich kosztéw wynikajacych z posiadanego | finansowej.

portfela naleznosci, poprawy struktury swojego bilansu
oraz dywersyfikacji Zrddet finansowania.
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Faktoring

Kredyt

Procedura oraz kryteria przyznania

Procedura przyznania jest prostsza, jednak bardziej
czasochtonna. Faktorzy analizuja przede wszystkim
wyptacalnos¢ dtuznikéw faktoringowych, ich dyscypline
ptatnicza oraz poziom potracen w rozrachunkach. Stan-
ding finansowy faktoranta ma znaczenie w przypadku
ewentualnego regresu ryzyka niewypfacalnosci dtuzni-
ka do przedsigbiorcy. Umowa z faktorantem jest z requty
zawierana na czas nieokreslony™.

Podstawg udzielenia kredytu jest posiadanie przez
przedsiebiorstwo zdolnosci kredytowej. Umowa
kredytowa ma charakter terminowy, spfata moze by¢
jednorazowa lub w ratach. Maksymalny okres kredyto-
wania to 10 lat.

Wymagane oraz stosowane zabezpieczenia

Podstawowym zabezpieczeniem transakgji faktoringo-
wej, oprécz samej wierzytelnosci, jest weksel in blanco,
wystawiony przez przedsiebiorstwo. Dodatkowo
faktor moze poprosic o poreczenie udziatowcow lub
wiascicieli przedsiebiorstwa, a takze o petnomocnictwo
do rachunku klienta w banku™'.

Bank moze zastosowac szeroki wachlarz zabezpieczen,
np.: cesje wierzytelnosci, weksel in blanco, hipoteke,
zastaw rejestrowy na zapasach lub majatku trwatym,
poreczenie lub gwarancje instytucji paistwowych (np.
Banku Gospodarstwa Krajowego).

Koszty

S3 wyzsze niz w przypadku kredytu obrotowego z uwa-
gi na ponoszone przez faktoranta dodatkowe koszty
W postaci prowizji i opfat.

Mniejsze niz w przypadku faktoringu, obejmuja bowiem
tylko prowizje za udzielenie kredytu oraz oprocentowa-
nie.

Korzysci oraz wptyw

na strukture bilansu

Mozliwos¢ scedowania na faktora czynnosci zwiazanych
z administrowaniem oraz monitoringiem wierzytelno-
$ci. W przypadku faktoringu petnego, faktorant pozby-
wa sie ryzyka niewyptacalnosci swojego kontrahenta.
Ponadto stosowanie faktoringu wyraznie przektada sie
na poprawe dyscypliny pfatniczej odbiorcow. Wypta-
cona przez faktora zaliczka moze by¢ dowolnie przez
przedsiebiorstwo spozytkowana. Stosowanie faktoringu
powoduje zmniejszenie stanu naleznosci (a tym samym
skrocenie cyklu ich rotadji) przy jednoczesnym zwieksze-

niu stanu $rodkéw pienigznych.

Udzielenie kredytu to transakcja typowo finansowa.
Srodki z kredytu moga zosta¢ wykorzystane na dziafa-
nia, ktére z perspektywy banku sg uzasadnione. Srodki
53 udostepniane jednorazowo lub w transzach. Kredyt
zwieksza wykazywane w bilansie zadtuzenie.

Zr6dto: Opracowanie na podst.: Z. Biskupski, Faktoring w praktyce, Warszawa 2014, s. 22-23,
oraz informacji uzyskanych od jednego z faktoréw.

120 Faktorzy stosuja réwniez umowy na czas okreslony, np. na rok, ktére - w przypadku
braku wypowiedzenia jednej ze stron - ulegaja automatycznemu przedluzeniu na kolejne
12 miesigcy. Informacje uzyskane od jednego z faktordw.

21 Szczegllnie jesli spotka faktoringowa jest podmiotem nalezacym do banku komer-

cyjnego.
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Przed wyborem sposobu finansowania biezacej dzialalnosci przedsie-
biorstwa trzeba uwzgledni¢ mozliwosci przedsiebiorstwa, a takze oferowa-
ne ustugi. Mimo zalet kredytu obrotowego to jednak faktoring jest ustuga
o wiele bardziej elastyczna. Po pierwsze, przedsiebiorstwo powinno ocenic,
czy aktualne oraz przewidywane zasoby wystarcza, aby spetnic¢ rygorystycz-
ne wymogi bankow. Zaciagniecie jednego kredytu obrotowego moze utrud-
ni¢ czy wrecz uniemozliwi¢ wzrost zadtuzenia z uwagi na wymog dostar-
czenia zabezpieczen. Faktoring dla takiego przedsi¢biorstwa z kolei moze
by¢ wcigz dostepny z uwagi na inne stosowane zabezpieczenia. Po drugie,
przedsigbiorstwo powinno oceni¢, czy przygotowana oferta kredytowa za-
spokaja jego potrzeby w odpowiednim stopniu. Uwzgledniajac jedynie pa-
rametr prowizji i oprocentowania (marzy), kredyt obrotowy bedzie tanszy
niz faktoring. Gdy jednak przedsi¢biorstwo wezmie pod uwage dodatkowe
kryteria, takie jak m.in. elastycznos¢ wykorzystania srodkéw czy $wiadczo-
ne ustugi dodatkowe, decyzja nie jest juz tak oczywista. Btedem jest jednak
uznanie tych ustug za calkowicie przeciwstawne. Wiele parametréw rozni
te produkty, co w pewnym sensie sprawia, ze moga one by¢ dla siebie bar-
dzo dobrym uzupelnieniem.

Przez okres funkcjonowania faktoringu na polskim rynku wokét tej
uslugi narosto wiele mitéw, powielanych jest tez sporo informacji niepraw-
dziwych. Szczegdlnie dotyczy to kosztu faktoringu. Czesto zdarza sig, ze
osoba, slyszac, ze wyplacane jest np. tylko 90% wartosci faktury, od razu
utozsamia pozostala czes$¢ (tj. 10%) z kosztem finansowania. Ze stwierdze-
niem ,faktoring jest drogi” ciezko polemizowa¢, z uwagi na pewng trud-
no$¢ w znalezieniu odpowiedniego punktu odniesienia. Najczesciej jednak
koszt jest odnoszony do kosztu kredytu obrotowego. Poréwnanie kosztu
faktoringu jest bardziej skomplikowane niz w przypadku kredytu. Wynika
to bezposrednio z charakteru tej ustugi oraz szerokiej palety oferowanych
w transakgcji faktoringowej ustug, ktérych nie znajdzie si¢ przy kredycie.

W przypadku faktoringu ocena atrakcyjnosci ofert nie jest wcale taka
prosta, wymaga bowiem dokfadnej analizy wszystkich parametréow. Przy
poréwnaniu kosztu kredytu przedsiebiorca analizuje wysoko$¢ marzy,
ewentualng prowizje przygotowawcza oraz prowizje za gotowos¢ do udzie-
lenia kredytu. W przypadku faktoringu parametréw cenowych jest wiecej,
a dodatkowo faktorzy moga stosowac rézne ich nazewnictwo i odmienne
definiowanie. Stad tak wazne jest przeanalizowanie nie konkretnych liczb,
ale realnych kosztéw faktoringu, np. w odniesieniu do faktury o okreslo-
nej warto$ci. Przy takiej analizie kazdy faktor wspomoze swojego klienta,
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poniewaz z reguly przedstawione oferty zawieraja przykltadowa kalkulacje
kosztu finansowania danej wierzytelnosci.

Biorac pod uwage parametry cenowe, mozna stwierdzi¢, ze o koszcie
ustugi nie decyduja faktorzy, ale stawka WIBOR/EURIBOR/LIBROR, na
ktdrej bazuje finansowanie. Aktualnie, kiedy te stawki sa na rekordowo ni-
skich poziomach, dostep do finansowania zewnetrznego jest bardzo ufa-
twiony. Kolejnym pozytywnym aspektem, ktéry sprzyja faktorantom, jest
dos¢ duza konkurencja na rynku faktoringowym, poniewaz instytucje fak-
toringowe konkuruja gtéwnie ceng. To wszystko przekiada si¢ na to, ze re-
alny koszt finansowania faktury przy pomocy faktoringu jest o wiele nizszy
niz jeszcze kilka lat temu, a w przyszlosci by¢ moze bedzie bardzo zblizony
do kosztu kredytu obrotowego. Nalezy przy tym pamietac, ze faktoring ofe-
ruje o wiele szerszg palete ustug.

Kosztu faktoringu nie powinno si¢ sprowadza¢ tylko do tego, ile przed-
siebiorstwo zaplaci za dang ustuge. Przy analizowaniu oferty nie wolno za-
pomniec¢ o ocenie wspolpracy z potencjalnym faktorem. Przedsigbiorstwo
powinno sobie postawi¢ kilka pytan, np.: w jaki sposdb sg realizowane jego
potrzeby?, jak dziala system faktoringowy?, jak zostang rozwigzane spra-
wy techniczne (np. dosytanie faktur)?, czy zostanie przypisana dedykowana
osoba lub osoby do obstugi przedsiebiorstwa?, jaki jest czas oczekiwania na
decyzje czy weryfikacje potencjalnego odbiorcy? itp. Po przeanalizowaniu
tych kwestii nalezy wzig¢ pod uwage parametry cenowe oraz podsumowac
koszty finansowania konkretnej faktury.

Aby dokonac¢ przykladowej kalkulacji kosztu faktoringu, przyjeto para-
metry oszacowane dla transakcji na nastepujacych warunkach:

- faktoring krajowy z regresem w walucie PLN,

— umowa na czas okreslony - 1 rok, z opcjg automatycznego przediuze-

nia,

- kwota limitu: 1.000.000 PLN,

- zabezpieczenie: weksel wlasny in blanco wraz z deklaracjg wekslowa,

- poziom zaliczki: 90%,

— prowizja przygotowawcza: 0,5% kwoty limitu,

— prowizja faktoringowa: 0,3% wartosci faktury brutto,

— oprocentowanie (marza): 2% (stopa bazowa: 1,65%),

- maksymalny poziom potracen w rozliczeniach z odbiorcami: 5%,

- kwota faktury: 10.000 PLN,

- stosowane terminy platnosci: (A) 45, (B) 60, (C) 90 dni,

— roczny obrét do faktoringu: 5.000.000 PLN,
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liczba odbiorcéw do faktoringu: 5,

roczna ilos¢ faktur do faktoringu: 300,

maksymalny termin ptatnosci faktury: 90 dni,

maksymalny termin finansowania po terminie platnosci faktury
(okres regresu lub tolerancji): 60 dni.

Oplaty dodatkowe:

- oplata za nadanie limitu: 50 PLN,

oplata za monit do odbiorcy: 10 PLN,

oplata za btedng wplate na rachunek cesji, zwrocong do klienta: 10 PLN,
oplata za aneks do umowy: 200 PLN,

oplata za przelew Sorbnet: 30 PLN,

oplata za not¢ odsetkowg wystawiong odbiorcy na wniosek faktoranta:
20 PLN,

oplata za inny dokument przygotowany na wniosek faktoranta: 30 PLN.

W przypadku kredytu obrotowego do kalkulacji przyjeto nastepujace za-
tozenia:

kwota limitu: 1.000.000 PLN,
prowizja przygotowawcza: 0,5% wartosci limitu,
oprocentowanie: 2,5% (stopa bazowa: 1,65%).

Kalkulacje zawiera tabela 3.

Tabela 3. Kalkulacja kosztu faktoringu oraz kredytu obrotowego.

Faktoring | Kredyt
Kwota limitu
1.000.000 PLN | 1.000.000 PLN
Prowizja przygotowawcza (kwota netto + VAT):
0,5% wartosci limitu 0,5% wartosci limitu
5.000 PLN +1.150 PLN = 6.150 PLN 5.000 PLN

Prowizja faktoringowa (kwota netto + VAT)

0,3% wartosci brutto faktury 10.000 PLN
0,3% % 10.000 PLN = 30
30 PLN +7PLN =37PLN
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Faktoring Kredyt

Oprocentowanie (kwota netto + VAT)
2% (stopa bazowa: 1,65%)
Kwota faktury: 10.000 PLN
Zaktadany poziom zaliczki: 90%
Kwota zaliczki do wypfaty: 9.000 PLN

Termin pfatnosci: 2,5% (stopa bazowa: 1,65%)
A. 45 dni: (0,0365 : 8) x 9.000 PLN = 41 PLN 0,0415 x 1.000.000 PLN = 41.500 PLN

41PLN + 9 PLN =50 PLN
B. 60 dni: (0,0365: 6) < 9.000 PLN =55 PLN
55PLN +13 PLN = 68 PLN
C. 90 dni: (0,0365: 4) < 9.000 PLN = 82 PLN
82PLN +19 PLN =101PLN

Koszt tacznie brutto (% faktury)

A.37 PLN + 50 PLN = 87 PLN (0,9%)
B.37PLN + 68 PLN =106 PLN (1,06%)
(.37 PLN 4101 PLN =138 PLN (1,38%)

Catkowity koszt danego produktu

Wartos¢ faktury brutto: 10.000 PLN
Roczna liczba faktur do faktoringu: 300
A.300 PLN x 87 PLN = 26.100 PLN
26.100 PLN + 6.150 PLN = 32.250 PLN 5.000 PLN + 41.500 PLN = 46.500 PLN
B.300 PLN x 106 PLN = 31.800 PLN
31.800 PLN + 6.150 PLN = 37.950 PLN
(.300 PLN x 138 PLN = 41.400 PLN
41.400 PLN + 6.150 PLN = 47.550 PLN

Zr6dto: Opracowanie na podstawie informacji uzyskanych od jednego z faktoréw oraz
jednego z bankéw komercyjnych.

Powyzsza kalkulacja nie uwzglednia kosztow ustanowienia zabezpiecze-
nia, ktére s3 niezbedne w przypadku kredytu obrotowego. Przedstawione
wyliczenia pokazuja, ze faktoring jest drozszy tylko w przypadku 90-dnio-
wego terminu platnos$ci. Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, ze ostateczny
catkowity roczny koszt faktoringu zalezy od kilku zmiennych czynnikéw.
Faktorant ponosi szereg oplat, zaleznych chociazby od liczby odbiorcow
w portfelu faktoringowym (np. oplate za nadanie limitu finansowania).
Przedstawiona kalkulacja bazuje na stalej wartosci faktury, co w praktyce
wystepuje niezwykle rzadko. Biorgc pod uwage takze obliczenia bazujace
na innych parametrach transakcji oraz cenach, mozna wysung¢ stwierdze-
nie, ze $redni koszt finansowania faktoringiem oscyluje w granicach 1-1,5%
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wartosci brutto faktury. Jezeli przedsigbiorstwo przekazuje do faktoringu
znaczny obroét, to z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze
taczny koszt finansowania faktoringiem bedzie wyzszy niz w przypadku
udzielonego kredytu obrotowego na zblizonych warunkach.

Pytanie, czy faktoring jest ustuga droga, czy tania, nalezy uzupelni¢
o stwierdzenie, w jakim celu przedsi¢biorstwo bedzie korzystato z fakto-
ringu. Czy faktoring pozwoli oferowa¢ dluzsze terminy platnosci, co da
przedsigbiorstwu mozliwo$¢ nawigzania relacji biznesowych z nowymi
kontrahentami? Czy szybszy splyw naleznosci umozliwi przedsigbiorstwu
wczesniejsze uregulowanie zobowigzan, co pozwoli wynegocjowac lepsze
warunki cenowe z dostawca? Sg to podstawowe pytania, na ktore faktorant
musi znalez¢ odpowiedzi przed rozpoczeciem poszukiwan faktora. Wtedy
moze sie okazad, ze faktoring zapewni finansowanie, ktére bedzie niezbed-
ne do dalszego rozwoju przedsiebiorstwa.

3.2. Wptyw faktoringu na sytuacje
bilansowo-finansowg faktoranta
(Aleksandra Pawlik)

Do skorzystania z ustug faktoringu mogg zacheci¢ przedsigbiorstwo przede
wszystkim takie czynniki, jak: wystepowanie wielu negatywnych nastepstw
nieterminowych platnosci wzrastajagce wraz ze zwigkszeniem poziomu
sprzedazy, zapotrzebowanie na kapital obrotowy rosnace wraz z przediuze-
niem kontrahentom terminéw platnosci, koniecznos¢ posiadania srodkow
niezbednych do finansowania dziatalnosci w sytuacji, gdy poziom wlasnych
srodkow nie jest wystarczajacy, czy tez wynikajace ze specyfiki dziatalnosci
(zwlaszcza w przypadku handlu hurtowego) ciagle udzielanie kredytow ku-
pieckich swoim odbiorcom'*.

W zaleznos$ci od rodzaju umowy faktoringowej, transakcje zostang za-
ksieggowane w ksiegach faktoranta w rozny sposob, czyli inaczej beda wpty-
wacé na strukture kapitatu. Podstawowym skutkiem zawarcia umowy fak-
toringowej jest udostepnienie przedsigbiorcy srodkéw pienieznych, ktore
pozwalajag mu na pokrywanie biezacych zobowigzan oraz kontynuowanie

122 J. Grzywacz, Finanse przedsiebiorstwa. Mozliwosci i ograniczenia finansowe, Warsza-
wa 2018, s. 22-23.
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dzialalno$ci bez wzrostu zapotrzebowania na kapital obrotowy pomimo
udzielonych kredytow kupieckich. Kluczowym aspektem ksiegowania
przenoszonych wierzytelnosci jest okreslenie, czy pozostaja one w ksiegach
rachunkowych dotychczasowego wierzyciela, czy tez zostang one ujete po
stronie faktora. Zalezy to od tego, czy prawa faktoranta do srodkow sg ak-
tywne, czy nastgpilo przeniesienie calo$ci ryzyka oraz korzysci na faktora,
czy tez pozostalo ono po stronie faktoranta oraz czy to faktorant sprawuje
kontrole nad przeniesionymi wierzytelnosciami. Wedtug Miedzynarodo-
wego Standardu Rachunkowosci nr 39, przelana wierzytelnos¢ zostaje usu-
nieta z ksigg rachunkowych przedsiebiorstwa, gdy:

- przedsiebiorstwo nie posiada juz prawa do srodkéw pienieznych,

— cale ryzyko oraz wszystkie korzysci zostaly przeniesione z faktoranta

na faktora,

— faktorant nie pelni juz kontroli nad przeniesiong wierzytelnoscia.

Pierwszy z warunkow jest spelniony w przypadku umoéw faktoringu
zaréwno wlasciwego, jak i niewlasciwego. Drugi natomiast jest spetniony
w pelni w transakcjach faktoringu petnego, poniewaz w faktoringu niepel-
nym nie nastepuje przeniesienie na faktora ryzyka. Ostatni warunek, o ile
w umowie nie znajdzie si¢ specjalny zapis, jest spelniony w kazdej opcji,
poniewaz to faktor po podpisaniu umowy decyduje o wierzytelnosci'”.

Skoro w faktoringu pelnym (bez regresu, wlasciwym) catos¢ ryzyka nie-
wyplacalnosci dluznika zostaje przeniesiona na faktora, to zgodnie z infor-
macjami zawartymi w poprzednim akapicie nastepuje zmiana wierzyciela
skutkujaca wyksiggowaniem naleznosci bedacych przedmiotem zawartej
umowy faktoringowej z ksigg rachunkowych faktoranta'*.

Przykladowe ujecie transakcji faktoringu pelnego w ksiegach faktoran-
ta, ktéry sprzedal odbiorcy swoje produkty za 61.500 zI brutto z terminem
platnosci 30 dni, a nastepnie podpisal z faktorem umowe, w ktorej wy-
soko$¢ wynagrodzenia faktora zostala ustalona na poziomie 1.000 zl plus
230 zI VAT (rys. 9). Faktorant otrzymuje calo$¢ wartosci przeniesionych
naleznosci po podpisaniu umowy.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku zawarcia umowy faktoringu nie-
wlasciwego (z regresem, niepelnego), poniewaz ryzyko niewyptacalnosci
dluznika nadal spoczywa po stronie faktoranta, w zwigzku z czym fakt ta-
kiej transakcji jest uymowany w ksiegach rachunkowych faktoranta analo-

123 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentow zarzgdzania..., s. 57-58.
124 B. Baran [i in.], op. cit., s. 231.
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gicznie do kredytu/pozyczki. Warto$¢ transakcji objetych umowa widnieje

w ksiegach faktoranta az do momentu splaty swojego zobowigzania przez
dtuznika'.

Rys. 9. Przyktadowe ujecie transakcji faktoringu pelnego w ksiegach faktoranta.

1. Faktura VAT wystawiona odbiorcy produktéw

Rozrachunki z odbiorcami Praychody ze fprzedazy VAT nalezny
towaréw
Dt 6 Dt t Dt €
61.500 50.000 11.500
2. Nabycie wierzytelnosci przez faktora
Rozrachunki z odbiorcami Rozrachunki z bankiem
Dt (t Dt (t
61.500 61.500
3. Wptyw $rodkow za sprzedane naleznosci
Rachunek bankowy Rozrachunki z bankiem
Dt (t Dt (t
61.500 61.500
4. Faktura VAT wystawiona przez faktora
Koszty finansowe VAT naliczony Rozrachunki z bankiem
Dt t Dt (t Dt t
1000 230 | 130

Zrédlo: Opracowanie na podst.: B. Baran [i in.], Leasing, kredyt, faktoring jako formy fi-
nansowania przedsigbiorstw. Analiza porownawcza i korzysci dla przedsigbiorcy, Warszawa
2016, s. 231-232.
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Przykladowe ujecie transakeji faktoringu niepetnego w ksiegach fakto-
ranta, ktory sprzedat odbiorcy swoje produkty za 61.500 zl brutto z termi-
nem platnosci 30 dni, a nastepnie podpisal z faktorem umowe, w ktorej
wysokos¢ wynagrodzenia faktora zostata ustalona na poziomie 1.000 zi plus
230 z1 VAT, przedstawiono na rys. 10. Faktorant otrzymuje cato$¢ wartosci
przeniesionych naleznosci po podpisaniu umowy.

Rys. 10. Przykladowe ujecie transakeji faktoringu niepelnego
w ksiegach faktoranta.

1. Faktura VAT wystawiona odbiorcy produktéw

Rozrachunki z odbiorcami Praychody ze fprzedazy VAT nalezny
towaréw
Dt 6 Dt t Dt 6
61.500 50.000 11.500

2. Nabycie wierzytelnosci przez faktora

Rozrachunki z odbiorcami Rozrachunki z bankiem
Dt (t Dt (t
61.500 61.500

3. Wptyw Srodkow za sprzedane naleznosci

Rachunek bankowy Rozrachunki z bankiem
Dt (t Dt (t
61.500 61.500

125 Tbidem, s. 233.
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4. Faktura VAT wystawiona przez faktora
Koszty finansowe VAT naliczony Rozrachunki z bankiem
Dt t Dt t Dt t
1.000 230 ‘ 1.230

Zrédto: Opracowanie na podst.: B. Baran [i in.], Leasing, kredyt, faktoring jako formy fi-
nansowania przedsigbiorstw. Analiza porownawcza i korzysci dla przedsigbiorcy, Warszawa
2016, s. 231-232.

Ze wzgledu na réznorodnos$¢ i mnogos¢ rodzajow faktoringu w rézny
sposob moze on wplywac na sprawozdania finansowe przedsigbiorstwa czy
jego wskazniki finansowe. K. Kreczmanska-Gigol poza pozytywnym wply-
wem na plynnos¢ finansowg przedsigbiorstwa oraz strukture jego kapitatu
zwraca rowniez uwage na pozostale efekty faktoringu, do ktorych zalicza:

- efekt racjonalizacji — pracownicy firmy (faktoranta) skupieni s w pet-

ni na podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa, podczas gdy obo-
wigzek zarzadzania wierzytelnosciami przejmuje faktor;

nizsze koszty administracyjne, wynikajace z faktu ponoszenia ich
przez faktora;

efektywniejsze zarzadzanie nalezno$ciami - zajmuje si¢ nimi jednost-
ka specjalizujaca sie¢ w tym, posiadajaca odpowiedni know-how;
mniejsze ryzyko dziatalno$ci wynikajace z efektywniejszego zarzadza-
nia wierzytelnosciami oraz weryfikacji i unikania wspdtpracy z kon-
trahentami zagrozonymi niewyptacalnoscia;

zwiekszenie dyscypliny finansowej dtuznikéw - wiekszos¢ zadtuzo-
nych podmiotéw stara si¢ szybciej sptaci¢ swoje dtugi wobec instytucji
finansowej niz wobec innego przedsiebiorstwa;

zwickszenie obrotow wynikajace ze zwigkszonej ptynnosci przedsie-
biorstwa i terminowych sptat zobowigzan wobec dostawcéw, co po-
zwala na zwigkszanie swoich zakupow i kontynuowanie dziatalnosci;
wyzszy rating, do ktérego przyczynia si¢ wzrost samofinansowania,
poprawa plynnosci oraz wielu wskaznikéow finansowych'.

126 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentow..., s. 62-63.
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Tabela 4. Efekty stosowania faktoringu wierzytelnosci istniejacych
w zaleznosci od rodzaju transakeji (,+” - efekt wystepuje,
»— — brak efektu, ,+/-" — efekt wystepuje lub nie).
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Zrédto: K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentéw zarzgdzania naleznos-

ciami i zobowigzaniami handlowymi a struktura kapitatu, Warszawa 2013, s. 64.

Wskazniki finansowe, na ktorych wysokos¢ zauwazalny wptyw ma fakto-
ring, mozna podzieli¢ na pig¢¢ kategorii: wskaznik struktury finansowania,
ryzyka kredytowego, wskazniki rotacji i cyklu naleznosci, inne wskazniki
oceny nalezno$ci oraz wskaznik rentownosci aktywéw. W kwestii wskazni-
ka struktury finansowania nalezy zauwazy¢, ze faktoring powoduje zmniej-
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szenie udziatu kapitalu obcego w finansowaniu aktywow ogétem, a takze
wplywa na obnizenie stosunku wartosci zaangazowanego kapitalu obcego
do wysokosci kapitalu wlasnego. Fakt ten sprawia, ze ryzyko kredytowe
faktoranta rowniez ulega zmniejszeniu. Faktor przed podjeciem decyzji
o zawarciu umowy faktoringowej bada wiarygodnos¢ i prawdopodobien-
stwo splaty swoich zobowigzan przez dluznika. Fakt przeprowadzania ta-
kiej analizy kondycji finansowej kontrahentéw faktoranta oraz ewentualna
windykacja naleznosci sprawiajg, ze zmniejsza sie¢ liczba i warto$¢ utraco-
nych przez przedsigbiorstwo naleznosci, co polepsza jego wskaznik ryzyka
kredytowego. Fakt zmniejszenia warto$ci naleznosci faktoranta przy za-
chowaniu przychodoéw ze sprzedazy na takim samym poziomie wplywa na
zwiekszenie szybkosci rotacji naleznosci. Zwiekszenie tejze rotacji nalezno-
$ci nie powoduje jednakze utraty niektorych z kontrahentéw, a co za tym
idzie — zmniejszenia przychodow, poniewaz przedsiebiorstwo w tej sytua-
cji nie skraca terminu platnosci swoim dluznikom, jedynie owe naleznosci
przenosi na inny podmiot. Faktoring wplywa réwniez na inne wskazniki
zwigzane z oceng naleznosci. Zmniejszenie wartosci naleznosci w bilan-
sie powoduje zmniejszenie ich udzialu zaréwno w aktywach obrotowych,
jak i w aktywach ogoélem. Mozna powiedzie¢, ze faktoring odwraca pozy-
cje przedsiebiorstwa. Z jednostki oferujacej kredyt kupiecki staje si¢ ono
podmiotem korzystajacym z niego. Wskaznikiem, ktérego poziom moze
zmieni¢ si¢ wraz z faktem zawarcia umowy faktoringowej, jest wskaznik
rentownos$ci aktywow. Zmniejszenie wartosci naleznosci powoduje bo-
wiem zmniejszenie wartosci aktywow ogdtem, co skutkuje zwigkszeniem
warto$ci wskaznika ROA™.

27 D. Korenik, Faktoring w bankowosci. Strategia przysztosci, Warszawa 2007, s. 65.
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Oferta firm faktoringowych w Polsce
w perspektywie korzysci finansowych
i gospodarczych przedsiebiorstw

4.1. Rynek ustug faktoringowych w Polsce -
podmioty

Rynek faktoréw w Polsce, pomimo istnienia tak wielu podmiotéw, jest
dosy¢ silnie zjednoczony w ramach Polskiego Zwigzku Faktoréw. Warto$-
ciowo, 26 faktoréw skupionych w ramach PZF generowalo okolo 85% pol-
skiego rynku, natomiast po dotgczeniu w 2018 roku Citibanku oraz SMEO
(kadrowo - dawni managerowie Idea Bank) szacuje si¢, ze wartos¢ ta osiag-
nie w 2019 roku okoto 90%.

Rynkowym liderem jest ING Commercial Finance bedacy czgscig Gru-
py ING. Od kilku lat na drugiej pozycji plasuje sie¢ BZ WBK Faktor, ktory
w 2018 roku, wraz z rebrandingiem calej Grupy BZ WBK, zmienil nazwe na
Santander Factoring sp. z o.0. Silng pozycja charakteryzowal si¢ w ostatnich
latach rowniez Raiffeisen, zajmujacy miejsca na podium, w tym i pierwsze
w 2013 roku. Jego pozycja w 2018 roku znacznie si¢ ostabita. Stalo si¢ to
za sprawg sprzedazy w polowie roku polskiej czesci operacji Raiffeisen na
rzecz Banku BGZ BNP Paribas®®. W statystyce wida¢ zatem bardzo duzy
wzrost obrotéw BGZ BNP Paribas Faktoring. Wedtug najnowszych danych,
po IIT kwartale 2018 roku wzrost wobec analogicznego okresu przekroczyt
42%. Natomiast najwiekszym wzrostem w tym okresie charakteryzowat si¢
najmlodszy czlonek PZF, tzn. Citi Handlowy. Bank ten dotaczyl do grona
PZF w maju 2018 roku”. Ogromny wzrost (blisko 3-krotny) ttumaczy za-

128 [On-line:] http://wyborcza.pl/7,155287,23248866,zmiany-na-polskim-rynku-banko-
wym-bgz-bnp-paribas-kupil-raiffeisen.html [dostep: 30.01.2019].

129 [On-line:] http://faktoring.pl/2018/03/05/nowi-czlonkowie-polskiego-zwiazku-fak-
torow [dostep: 30.01.2019].
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pewne start z relatywnie niskiego poziomu obrotéw, przy duzym zasiegu
banku (Bank Handlowy jest pod wzgledem wielkosci aktywow 10. wérod
najwiekszych bankéow w Polsce™?).

Bardzo duze wzrosty cechowaly dwa podmioty o znacznym udziale Skar-
bu Panstwa (SP): Pekao Faktoring oraz PKO Faktoring. O ile Bank PKO od
lat charakteryzuje si¢ podobng strukturg akcjonariatu, to Pekao od konca
1999 roku nalezato wloskiej grupy UniCredit. Na bazie tzw. repolonizacji
bankéw, PZU oraz PFR kupily pod koniec 2016 roku od dotychczasowego
wlasciciela blisko 33% akcji Pekao SA™. Jest to o tyle warte podkreslenia,
ze w ostatnich kilku latach uwidacznia si¢ zmiana strategii wérod przedsie-
biorstw z duzym udzialem SP w akcjonariacie. Mianowicie starajg si¢ one
dobiera¢ partneréw wsrod instytucji bedacych réwniez w posiadaniu SP,
np. PZU, PKO. By¢ moze jest to wiec jeden z czynnikéw ttumaczacych tak
duze wzrosty tych podmiotow.

Tabela 5. Wartos¢ obrotéw faktoréw zrzeszonych w PZE.

Lp. Faktor Obroty po 3Q Zmi.ana w stosunku do ana- | tacznie w2017
2018 [mIn PLN] | logicznego okresu 2017 [%] [min PLN]

1. | ING Commercial Finance 22.386 14,14% 27.789
2. | Santander Factoring Sp. z 0.0. 19.695 17,52% 23356
3. | BGZ BNP Paribas Faktoring 18.000 42,06% 18.627
4. | Pekao Faktoring 15.899 47 47% 14.984
5. | Bank Millennium 14.273 16,21% 16.796
6. | mFaktoring 13.619 42,58% 13.738

7. | Raiffeisen Polbank 13.538 3,12% 18.318
8. | PKO Faktoring 13.055 54,61% 11.601
9. | Coface Poland Factoring 12.646 18,62% 15.016
10. | Citi Handlowy 5.892 284,60%

11. | HSBC Bank Polska 3.610 29,02% 3.962
12. | Alior Bank 3.100 -21% 5.028
13. | BOS Bank 2449 7,46% 3.095

B9 [On-line:] https://prnews.pl/raport-prnews-pl-aktywa-bankow-ii-kw-2018-r-437553
[dostep: 30.01.2019].

Bl [On-line:] https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/sprzedaz-akcji-pekao-
-pzu-unicredit-knf,218,0,2311898.html [dostep: 30.01.2019].
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Lp. Faktor Obroty po 3Q Zmi.ana w stosunku do ana- | tacznie w2017
2018 [mIn PLN] | logicznego okresu 2017 [%] [min PLN]
14. | Bibby Financial Services 1.988 23,02% 2.258
15. | EurofactorPolska 1.947 28,43% 2192
16. | IFIS Finance 1.877 25,55% 2.069
17. | Idea Money 1.758
18. | KUKE Finance 1452 33,70% 1.459
19. | UBI Factor 1433 6,23% 1.856
20. | Arvato Financial Solutions 645 5,74% 835
21. | Pragma Faktoring 475 -1,25% 666
22. | BPS Faktor SA 319 -32,68% 741
23. | BFF Polska (d. Magellan) 301 -2,90% 431
24. | Faktorzy 216 37,58% 225
Razem 170.633 27,66% 185.042

Zrédto: Opracowanie na podst. danych PZF.

Wsrod faktoréw znajduja sie takze 2 firmy bedace czescig grup ubezpie-
czycieli naleznoséci handlowych, tj. KUKE oraz Coface. KUKE, czyli Korpo-
racja Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych, jest polska agencja eksportowa,
majacy za zadanie wspiera¢ eksport z danego kraju, m.in. poprzez oferowanie
ubezpieczenia naleznosci, ktdre nie s3 dostgpne na warunkach komercyjnych
(gtéwnie na trudne rynki o wysokim stopniu ryzyka). Poza produktami nie-
rynkowymi KUKE od lat oferowalo takze tzw. polisy rynkowe, tzn. kwoto-
wane na warunkach komercyjnych. Za$ w 2014 roku wprowadzono réwniez
faktoring, w ramach nowej sp6tki — KUKE Finance. Takze ta spotka stata si¢
cze$cia tzw. instytucji rozwoju, tj. Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR). KUKE
Finance ma wigc szanse na nawigzywanie wspolpracy z przedsigbiorstwami
korzystajacymi z programéw PER, ubezpieczenn KUKE - na zasadzie cross
sellingu. Statystyka wskazuje dynamiczny rozwoj, do konca wrzesnia 2018
roku faktor ten osiaggnat podobny poziom obrotéw jak w catym roku 2017.

Odnoszac sie do omawianej w rozdziale I typologii faktorow, zauwazy¢
mozna 3 grupy podmiotow:

— Banki (np. Bank Millenium, HSBC Bank Polska, Alior Bank, BOS Bank),

— Spoiki z grup bankowych (np. ING Commercial Finance, Santander

Factoring sp. z 0.0., BGZ BNP Paribas Faktoring, Pekao Faktoring),

- Faktoréw pozabankowych (np. Bibby Financial Services, Arvato Fi-

nancial Solutions, Pragma Faktoring).
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4.2. Zatozenia i metoda badania

Widzac, na jak rézne zapotrzebowanie moze odpowiedzie¢ faktoring i ja-
kie inne produkty moze zastepowaé, warto sprawdzi¢, jak sami faktorzy
przedstawiajg i reklamuja swoje produkty. W tym celu wybrano najwigk-
sze firmy faktoringowe, a nastepnie poddano analizie ofert¢ prezentowang
na ich stronach internetowych, sprawdzajac, jakie elementy podkreslane sg
w komunikacji marketingowej, jaki obraz ustugi wylania sie z prezentowa-
nych tredci.

Nalezy zauwazy¢, ze w sprzedazy ustug B2B istotng role odgrywa sie¢
handlowcéw, sprzedaz realizowana jest bezposrednio poprzez kontakty te-
lefoniczne, umawiane spotkania, wydarzenia branzowe, polecenia, relacje —
stowem: kontakt bezposredni. Atrakcyjna strona internetowa, zawierajgca
pelny opis wszystkich zalet danego produktu, jest wiec mniej istotna, po-
niewaz dla przedsiebiorstw, do ktorych chcg dotrze¢ faktorzy, czesto tworzy
sie indywidualne oferty oraz broszury. Zalozenie jest jednak takie, Ze nieza-
leznie od wszelkich innych kanaléw sprzedazy, kazdy faktor posiada swoja
strong, na ktérej potencjalny klient moze wstepnie rozpozna¢ oferowany
produkt lub zweryfikowa¢ informacje, ktore uzyskat np. w trakcie kontaktu
telefonicznego ze strony handlowca faktora.

Do badania wybrano 20 najwiekszych faktoréw pod wzgledem wielkosci
obrotéw'. Biorac pod uwage wielkos$¢ rynku oraz obroty wybranych firm,
reprezentujg oni 76% calego rynku faktoringu w Polsce, mozna wigc przy-
jac, ze dobrze obrazujg rynek™.

Po wstepnej analizie stron pod katem prezentowanych funkgji faktoringu
podzielono je na 5 grup:

- ustugi podstawowe, w tym: finansowanie i poprawa plynnosci finan-

sowej przedsigbiorstwa, zabezpieczenie ryzyka niewyptacalnosci;

- zarzadzanie nalezno$ciami - jako ogélna kategoria oraz poszczegdlne
czynnosci: monity do dtuznikéw, monitoring stanu platnosci, ewiden-
cja stanu naleznosci i rozliczenia, windykacja polubowna i windykacja
sgdowa;

- optymalizacja bilansu, w tym korzysci bilansowe (lepsza struktura bi-
lansu);

B2 Wedtug danych PZE
133 269,262 min zt do 222,5 mln zt na podstawie danych wskazanych w podrozdziale
Faktoring w Polsce - sytuacja rynkowa.
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- doradztwo, w tym ocena wiarygodnosci kredytowej dtuznikow;

- inne: ograniczenie ryzyka kursowego, wsparcie sprzedazy (w tym

mozliwos¢ oferowania lepszych warunkow swoim kontrahentom).

Przeprowadzona analiza obejmowala informacje wskazywane na glow-
nych stronach faktoréw oraz w zakladkach takich, jak: ,korzysci faktorin-
gu’, ,,0 faktoringu”, ,,co zyskasz, podpisujac umowe faktoringu’, ,,dlaczego
faktoring’, ,jak dziata faktoring”

Czes¢ faktorow podawatla korzysci zbiorczo, bez dzielenia ich na po-
szczegblne formy faktoringu, lub dodatkowo zbierala je w odrebng sekcje
edukacyjng. Przyklad takiego rozwigzania przedstawia rys. 11 z fragmentem
strony PKO Faktoring.

Rys. 11. Fragment strony internetowej PKO Faktoring wskazujacy
na zalety i korzysci ptynace z faktoringu.

ABC FAKTOR'NGU ﬁ Faktoring

Na czym polega i jok dziola foktoring? -

NA CZYM POLEGA | JAK DZIAtA?

€O ZYSKUJESZ?

W z0kresie finansowania dzioloinosci -_—

* Saybla, stoly | copasowony &

W zokresie zorzqdzonia sprzedazq =

* W2rost obrotow bez ongatowonio Srodkow whasageh - finansowonie ABoloinosc noleznoion
* Dopasowonie 10 80 sezonowosct sprzedazy - o
- Ure stenie termindw plotnoscl Odblorcom
* Redukca kosztow sprzedazy popraez uzyskonie robotow u Dost

kosaty ustugl foktonngowe)

cclnienie kb w

W zokresie zorzqdzonia ryzykiem - zmniejszenie ryzyka dziotolnosci _

Oys

- Obnzente ryzyko opdEnien Iub broky zoplaty 00 Oabicx

+ Obuekryano ocena 2doinosct plotnicze) OdbIorcow - of
Zminimolzowanie ngyko na

+ Obnizente 1210 KOAIECZNOSCT EWOFZENIQ e2erw 2 11
Oaviorey

WigzONio Wspolprocy 2

Zrédto: [on-line:] https://www.pkobpfaktoring.pl [dostep: 22.01.2019].
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Jezeli dla prezentacji oferowanych ustug faktor wyodrebnial poszczegdlne
typy faktoringu, analizowane zostaly wszystkie zakladki. W ten sposoéb, tzn.
badajac wszystkie ewentualne sekcje stron internetowych faktoréow, plano-
wano sprawdzi¢, do jakich potrzeb odwolywali si¢ faktorzy, jakie korzysci
obiecywali, jakie funkcje w $wietle ich marketingu ma spelnia¢ faktoring.

Rys. 12. Fragment strony internetowej Santander Factoring wskazujacy
na zalety i korzysci ptynace z faktoringu.

O Santander koot ()

Foctoring
O taitoringy Ofenta Onas Kontakt
* ﬁ Faktoring z przejeciem ryzyka Na skroty
.- *. .

Aplicacja FAKTOR 24

e ) Kontakt
prrejecaen ryryka

Santander Factoring

Nasza spolecznodé

Zrédto: [on-line:] https://santander.pl/faktor [dostep: 22.01.2019].

Na stronach internetowych niektorych faktorow zamieszczane s Ogélne
Warunki Faktoringu, drafty umoéw, regulaminy. Takie dokumenty nie byty
badane, poniewaz badanie nie dotyczylo tego, co oferujg faktorzy, tylko co
podkreslaja w swojej komunikacji z potencjalnymi klientami. Niemal kazdy
faktor na swojej stronie podkresla elastycznos¢, zatem finalnie proponowa-
ne klientom ustugi, korzysci zapewne moga by¢ szerokie, podlegajace nego-
cjacjom i zbiezne do pelnego katalogu funkgji, ktére rynek oferuje. Celem
natomiast byla tutaj weryfikacja, jaki obraz danej ustugi wytania sie z lektu-
ry stron internetowych, i ocena, ktére z funkcji (promowanych na stronie)
majg przekona¢ potencjalnych klientéw do rozméw z faktorem.

W trakcie badania, jak wspomniano, analizowane byly wszystkie pod-
strony i zaktadki stron internetowych. W przypadku wspomnienia ktérejs
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z wyodrebnionych kategorii, w przygotowanej tabeli wstawiano znak ,,+".
Rezultaty badan obrazuje tabela 6.

Tabela 6. Funkcje faktoringu w $wietle stron internetowych faktoréw - rezultaty.
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4.3. Rezultaty, wnioski

Na podstawie uzyskanych danych mozna uznaé, ze faktoring to przede
wszystkim finansowanie. O ile naturalne wydaje si¢, ze do tej funkcji od-
wotali si¢ wszyscy faktorzy, to jednak dziwi¢ moze, ze jest to jedyna funkcja
wspomniana przez wszystkich badanych faktoréw. Druga najpopularniej-
sz kategorig bylo zabezpieczenie ryzyka niewyplacalnosci kontrahenta -
czyli druga ustuga zaklasyfikowana do kategorii podstawowych. Jedynym
faktorem, ktdry sie do niej nie odwolat, byt HSBC Bank Polska. Strona in-
ternetowa tego banku jest jednak ujednolicona dla catej Grupy HSBC i by¢
moze rowniez prezentowana tres¢ jest sformutowana tak, aby byta zgodna
z globalng polityka calej Grupy. Stad przedstawiane informacje majg cha-
rakter bardzo ogélny. O faktoringu mozna dowiedzie¢ si¢ w zakladce ,,Fi-
nansowanie naleznosci’, jednak co ciekawe, stowo faktoring ani razu nie
pojawia si¢ na stronie.

Druga najczestszg kategoria jest wsparcie sprzedazy; kategoria ta byla
wskazywana czgsciej niz tradycyjne wsparcie w zarzadzaniu naleznos$cia-
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mi. Zdecydowana wigkszos¢ faktoréw wskazuje, ze korzystajac z faktorin-
gu, mozna wydatnie poprawi¢ warunki sprzedazy. Odbywa sie to przede
wszystkim poprzez mozliwo$¢ oferowania dluzszych terminéw platnosci
dla kontrahentéw. Wskazywano jednak takze na docieranie do nowych od-
biorcow - szczegolnie z rynkow zagranicznych - poprzez mozliwos¢ wery-
fikacji takich firm, na zasadzie oceny finansowej dtuznikow.

Kolejna kategoria to wsparcie ze strony faktora w zarzadzaniu naleznos-
ciami. Czynno$¢ ta byla réznie okreslana, faktorzy wskazywali, Ze pomagaja
odcigza¢ dzial naleznosci lub ksiegowosci w firmie i réwniez w ten sposob
pomagaja optymalizowac koszty przedsiebiorstwa. Najczesciej byly to jednak
ogolne stwierdzenia (65% badanych stron). W nieco ponad polowie przy-
padkéw wymieniono przynajmniej jedna z konkretnych czynnosci, ktore
faktor moze wykonywa¢. Wsrod tych czynnosci najczesciej wskazywano na
monitoring stanu nalezno$ci — 7 wskazan, co oznacza 35% badanych stron.

Istotna korzys¢, jaka otrzymuje przedsigbiorstwo korzystajace z fakto-
ringu pelnego, czyli nieobcigzanie bilansu poprzez uzyskane finansowanie,
wskazana zostala w 8 przypadkach, co stanowito 40% faktoréw. Bioragc pod
uwage, ze jest to istotna réznica w stosunku do tanszego finansowania uzy-
skiwanego z kredytu bankowego, uznac¢ nalezy, ze faktorzy w malym stop-
niu wskazujg na tak istotng zalete. Co ciekawe, do tego rozwigzania czes-
ciej odwotywaly si¢ firmy faktoringowe spoza grup bankowych niz banki
lub wyspecjalizowane spoétki bankéw (odpowiednio 62,5% wobec 37,5%
wszystkich wskazan tej kategorii). By¢ moze dla tego rodzaju faktorow jest
to istotniejsze o tyle, ze jest to zazwyczaj jedyny oferowany produkt i w wiek-
szym stopniu istotniejsze jest pokazanie jego przewagi wobec innych form
finansowania. W przypadku banku wazne jest pokazanie szerokiej oferty
produktowej, natomiast odpowiednig ustuge dla danego przedsiebiorstwa
moze oceni¢ opiekun klienta znajacy rézne rozwigzania z palety dostep-
nej w danym banku. Z drugiej jednak strony, zaobserwowane rozréznie-
nie moze by¢ wynikiem przypadku i aby to stwierdzi¢, nalezaloby poglebi¢
analiz¢ poprzez rozmowy z przedstawicielami faktorow.

Pomoc w ocenie portfela kontrahentéw przedsiebiorstwa poprzez ana-
lizy finansowe tych firm nie byla mocno podkreslana przez faktoréw. O ile
finalnie ocena taka sprowadza si¢ do uzyskania badz nie limitu dla danego
kontrahenta, to jednak trzeba podkresli¢, ze istnienie limitu wynika z bie-
zacej oceny firmy. Faktorzy, korzystajac ze swoich polis ubezpieczenia na-
leznosci, otrzymuja od towarzystw ubezpieczeniowych limity kredytowe.
Sa one wynikiem regularnej oceny danych firm. W przypadku mniejszych
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i mniej popularnych podmiotéw odswiezenie oceny jest zwykle dokony-
wane raz na rok. Jednak dla istotnych rynkowych przedsiebiorstw oceny
sa przeprowadzane w sposéb biezacy, analizowane sg wszystkie aktualne
dane, regulowanie naleznosci na posiadanych polisach kredytowych, nie-
rzadko odbywaja sie spotkania z analitykami. Zatem dla przedsi¢biorstwa
zmiany w limicie kredytowym - jakkolwiek zwykle sa niekorzystnymi re-
dukcjami - stanowig cenne informacje dotyczace kondycji finansowej kon-
trahenta (szczegolnie w sytuacji dtuznikéw zagranicznych, gdzie dostep do
biezacych informacji jest zwykle utrudniony) i mogg istotnie przyczynic sie
do ograniczenia strat, jako Ze na ryzyku przedsi¢biorstwa pozostaje zwykle
udzial wlasny w szkodzie. Uzna¢ wigc mozna, Ze réwniez i ta funkcja nie
zostala odpowiednio doceniona w komunikacji marketingowe;j.
Potencjalne ograniczenie ryzyka kursowego, ktdre jest pochodng glow-
nych funkgji faktoringu, réwniez i w przekazie faktoréw nie jest mocno
podkreslane. Do tej korzysci odwotalo si¢ jedynie dwoch faktoréw. By¢
moze powigza¢ to mozna ze znaczng przewagg faktoringu krajowego.

Tabela 7. Funkgcje faktoringu w $wietle stron internetowych faktoréw —

podsumowanie.

Korzysc/ustuga llos¢ wystapien Procentowo
Ustugi podstawowe
Finansowanie, poprawa ptynnosci finansowej 20 100%
Zabezpieczenie ryzyka niewyptacalnosci 19 95%
Zarzadzanie naleznosciami
Zarzadzanie nalezno$ciami 13 65%
Monity do dtuznikéw 3 15%
Monitoring stanu ptatnosci 7 35%
Ewidencja stanu naleznosci, rozliczenia 4 20%
Windykacja polubowna 5 25%
Windykacja sadowa 4 20%
Optymalizacja bilansu
Korzysci bilansowe 8 40%
Doradztwo
Ocena wiarygodnosci kredytowej dtuznikéw 7 35%
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Korzysc¢/ustuga llos¢ wystapien Procentowo
Inne
Ograniczenie ryzyka kursowego 2 10%
Wsparcie sprzedazy (mozliwos¢ oferowania
parcie sprzedazy | 16 80%
lepszych warunkdéw)

Podsumowujac: strony internetowe faktoréw dajg obraz faktoringu prze-
de wszystkim jako ustugi wspierajacej finanse przedsigbiorstwa. Podobnie
istotnym elementem jest zabezpieczenie ryzyka handlowego. Pozostate
funkcje byly rzadziej wskazywane. Co ciekawe, tradycyjnie kluczowa funk-
cja wsparcia w zarzadzaniu nalezno$ciami byla rzadziej wskazywana niz
wsparcie sprzedazy, co potwierdza zasadno$¢ zaproponowanego wyodreb-
nienia tej funkgji jako niezaleznej kategorii. Korzysci bilansowe byly wska-
zywane na stronach faktorow zaskakujaco rzadko, tej korzysci poswigcano
raczej malg uwage.
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Przestanki korzystania

z faktoringu w wybranych polskich
przedsiebiorstwach w swietle
badania empirycznego

5.1. Zatozenia i metoda badania

Aby zweryfikowa¢ postawiong hipoteze, poza analizg komunikacji kiero-
wanej przez faktorow, postanowiono takze zrealizowaé wywiady poglebio-
ne wéréd wybranych polskich przedsiebiorstw. Wobec braku mozliwosci
przebadania szerokiej grupy podmiotéw i skorzystania z analizy ilosciowej
zdecydowano o wyborze kilkunastu (13) firm i przeprowadzeniu dtuzszych
rozmow, ktore poszerza wiedze¢ o badanym zjawisku.

Gléwnym celem tego rodzaju badania bylo lepsze zrozumienie mecha-
nizméw analizowanych zagadnien oraz ewentualne wskazanie innych,
wczesniej nie wymienionych czynnikéw sklaniajacych przedsigbiorstwa ku
faktoringowi. Badanie nie jest reprezentatywne i wnioski w ujeciu staty-
stycznym nie beda generalizowane na wszystkie polskie przedsigbiorstwa
korzystajace z faktoringu.

Badane przedsiebiorstwa to w duzej mierze klienci obstugiwani przez au-
tora w ramach ustug brokerskich zwigzanych z ubezpieczeniem naleznosci
handlowych. Druga grupa to firmy ubezpieczajace naleznosci bezposred-
nio poprzez faktoréw (faktoring bez regresu na polisie faktora), znane auto-
rowi ze wzgledu na relacje biznesowe. Wobec powyzszego, wérod badanych
przedsigbiorstw nie znalazl sie¢ zaden podmiot korzystajacy z faktoringu
z regresem, co jest znacznym ograniczeniem przeprowadzonego badania.
Wszystkie badane firmy przynajmniej od roku korzystaly z faktoringu.

Rozmowy badawcze zostaly przeprowadzone w okresie od poczatku
listopada 2018 roku do konca stycznia 2019 roku. Wsréd respondentow
znalezli si¢ prezesi, dyrektorzy finansowi, czlonkowie zarzagdéw do spraw
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finansowych, skarbnicy, gléwni ksiegowi, kierownicy dzialéw naleznosci.
Rozmowy odbyly si¢ w formule tzw. Poglebionego Wywiadu Indywidu-
alnego (IDI), tzn. w ,,cztery oczy’, podczas spotkan w siedzibach przed-
siebiorstw (najczesciej gabinety respondentéow lub salki konferencyjne).
Przecigtnie wywiad trwal okofo 30 minut, przy czym najkrotszy zajat oko-
to 15 minut, a czas najdiuzszej rozmowy przekroczyt 1 godzing. Wszystkie
rozmowy przeprowadzil autor pracy. Rozmowy nie byly nagrywane, odpo-
wiedzi byly zaznaczane na wczesniej przygotowanym formularzu ankiety,
a dodatkowe komentarze byly notowane. Bioragc pod uwage, ze tematyka
dotyczyta sekretow handlowych przedsiebiorstwa, obranej strategii finan-
sowej, uznano, ze nagrywanie rozmoéw moze spowodowac u respondentéw
mniejsza che¢ w dzieleniu si¢ informacjami.

Przed przystapieniem do rozmoéw przygotowany zostal scenariusz roz-
mowy. W pierwszej czesci zawarto informacje o badaniu (przekazang ust-
nie) o tresci zblizonej do ponizszej:

Informacja o badaniu

Szanowni Panstwo, nazywam si¢ Krzysztof Janek, jestem studentem Szkoty
Glownej Handlowej i przeprowadzam badanie dotyczgce motywow korzy-
stania z faktoringu w polskich przedsigbiorstwach. Zwracam si¢ z uprzejmg
prosbg o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z korzystaniem z faktorin-
gu w Panistwa przedsigbiorstwie. Czas poswigcony na rozmowe nie powinien
przekroczy¢ 30 min. Wszelkie podane dane zostang zaprezentowane w sposob
uniemozliwiajgcy identyfikacje przedsigbiorstwa, zapewniajgcy anonimo-
wos¢ ankietowanego.

Nastepnie zadawano kilka pytan o charakterze tzw. metryczki, tzn. po-
magajacych usytuowac pozycje przedsiebiorstwa, ustali¢ jego podstawowe
cechy, wskaza¢ podstawowe informacje. Nalezaty do nich nastepujace py-
tania:

— W jakiej branzy dziata Pavistwa przedsigbiorstwo?

— Jakie roczne obroty generuje Paristwa przedsigbiorstwo?

— Od ilu lat korzystacie Panistwo z faktoringu w firmie?

- Z jakiego rodzaju faktoringu Paristwo korzystacie?

W ostatniej czgsSci, merytorycznej, zawarto pytania o stopien istotno-
$ci poszczegolnych funkgji faktoringu dla danego przedsigbiorstwa. Pod-
kreslono, by ocenia¢ istotnos¢ tych czynnikéw w momencie rozwazania/
kontraktowania tej ustugi, tak aby wskaza¢, co przesadzalto o skorzystaniu
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z faktoringu. Poproszono, by kazdej z funkcji przypisano wage od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczalo brak istotnosci, a 5 - funkcje bardzo istotna. Wymienione
zostaly nastepujace funkcje:

= Finansowanie
— Zabezpieczenie ryzyka niewyplacalnosci
- Wsparcie sprzedazy (mozliwos¢ oferowania lepszych warunkow swoim
kontrahentom)
— Pomoc w ocenie wiarygodnosci kredytowej dtuznikow lub potencjalnych
kontrahentow
- Zarzgdzanie naleznosciami, w tym:
— Monity do dtuznikéw
— Monitoring platnosci
— Ewidencja stanu naleznosci
— Dokonywanie rozliczen
- Potwierdzanie sald
— Windykacja polubowna
— Windykacja sgdowa
— Korzysci bilansowe w przedsigbiorstwie
— Ograniczenie ryzyka kursowego

Respondenci byli réwniez proszeni o wskazanie ewentualnego innego
motywu, ktérym si¢ kierowali. Na koniec pytano, czy w trakcie korzystania
z faktoringu, poznania w praktyce tego produktu, zmienita si¢ jego percep-
cja oraz czy inne, niz poczatkowo zakladano, czynniki okazaly sie istotne.

Rozmowy najczesciej przebiegaty wedlug ustalonego schematu. Zdarzalo
sie tez jednak, ze po wskazaniu tematu rozmowy badany sam opowiadal
o okolicznosciach, ktére sklanialy go do podpisania umowy faktoringowej.
Jako ze omawiane byty kwestie ujete w przygotowanej ankiecie, nie przery-
wano takiego wywodu, notujgc przedstawiane informacje.

Przed rozpoczgciem wywiadéw autor pobral raporty handlowe doty-
czace poszczegdlnych przedsiebiorstw, przygotowane przez wywiadownie
gospodarczg Bisnode - Dun & Bradstreet, celem zweryfikowania czesci po-
dawanych informacji.

W dwoch przypadkach zdarzylo sie, Ze rozmowy byly przeprowadzo-
ne z dwoma przedstawicielami firm (w pierwszym: prezes oraz kierownik
dzialu windykacji, w drugim: dyrektor finansowy oraz kierownik dziatu
windykacji); byly to rozmowy indywidualne, toczone bezposrednio po so-
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bie. Uzasadnieniem byta che¢ przedstawienia bardziej szczegétowych infor-
macji. Na przyktad prezes przedsiebiorstwa wskazal, ze moze nie by¢ w pet-
windykacyjnych, i po przekazaniu ogélnych
informacji poprosit do salki kierownik dziatu windykacji, sam za$ udat si¢

ni zorientowany w kwestiach

na kolejne spotkanie.
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Rys. 13. Ankieta zastosowana w badaniu przedsigbiorstw.
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5.2. Rezultaty badawcze

W toku rozméw okazalo si¢, ze wiekszos¢ respondentow pracowata
w przedsiebiorstwie w czasie, gdy faktoring byl inicjowany, czesto skorzy-
stanie z tego produktu byto pomystem samych badanych. Dotyczyto to tak-
ze firmy, w ktorej najdiuzej korzystano z faktoringu, tj. od ponad 14 lat.
Ogolne rezultaty przeprowadzonych rozméw podsumowano w tabeli 8.

Tabela 8. Przedsiebiorstwa i ich gtéwne motywy korzystania z faktoringu.

Wielkos¢ Charakter Rodzai Korzystanie lown Czy wskazano
Nr | przedsiebior- | przedsiebior- faktorinj " z faktoringu a nni{ inny czynnik?
stwa (obroty) | stwa/branza 9 (w latach) y Jaki?
1 Srednie Producent/ ** 4 Finansowanie Tal.<, korzySa
AGD bilansowe
Dystrybutor / Ubezpieczenie
2 Srednie branza budow- o 2 naleznosa—. fak, .
lana dywersyfikacja, | finansowanie
whasne polisy
Producent Tak, korzysci
3 Srednie / branza *x 14 Finansowanie N 4
spozywcza bilansowe
Ochrona
frodowiska Tak, korzysci
4 Duze (prosha o nie- el 5 Finansowanie biI’ansovyve
wskazywanie
szczegotow)
Producent Tak, korzysci
5 Srednie /branza *x 2 Finansowanie N 4
spozyweza bilansowe
Producent / Tak, zabezpie-
6 Duze branza budow- FEE 3 Finansowanie | czenie ryzyka
lana handlowego
Producent/ Finansowanie,
7 Mate branza ** 2 br?'f motli- Nie
papiernicza wosci kredytu
bankowego
Producent/ Tak, korzysci
8 Duze branza il 7 Finansowanie biI’anSO\X/e
opakowaniowa
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Wielkos¢ Charakter . Korzystanie . Czy wskazano
s - Rodzaj . Gtowny . .
Nr | przedsiebior- | przedsiebior- faktorinau z faktoringu avmik inny czynnik?
stwa (obroty) | stwa/branza 9 (w latach) y Jaki?
X (prosha o nie- Bez, regres.u X (prosba o nie- | Ograniczenie
. . (prosha o nie- . .
9 Duze wskazywanie ) wskazywanie ryzyka Nie
0 wskazywanie "
szczegotow) " szczegotow) kursowego
szczegotow)
Hurtownik / Tak, zabezpie-
10 Srednie branza b 2 Finansowanie | czenie ryzyka
budowlana handlowego
Producent / Tak, zabezpie-
ll Duze branza FEE 2 Finansowanie | czenieryzyka
farmaceutyczna handlowego
Producent / Flgfanks:)nvﬁlr:l_e'
12 Mate branza *x 3 L Nie
wosci kredytu
elektryczna
bankowego
Producent/ Tak, korzysci
3 Srednie branza o 1 Finansowanie N 4
bilansowe
farmaceutyczna

Rodzaje faktoringu: ** Bez regresu — na wlasnej polisie; *** Bez regresu — na polisie faktora.

Firmy zostaly uszeregowane zgodnie z chronologiczng kolejnoscig roz-
moéw. Na podstawie podanych (oraz zweryfikowanych w bazie Bisnode —
Dun & Bradstreet) wysokosci obrotéw przedsiebiorstwa zakwalifikowano
do trzech grup: malych (do 100 mln zt), $rednich (w przedziale 100 mln -
500 mln z1) oraz duzych (powyzej 500 mln zt). Wedtug przyjetej klasyfi-
kacji, na zbadanych 13 przedsi¢biorstw byly 2 mate podmioty, 6 srednich
oraz 5 duzych. Sytuacja ta wynikata z doboru do badania (w wigkszosci to
klienci firmy brokerskiej).

Wsrod badanych dominowali producenci wyrobow/produktow wias-
nych. Wywiad przeprowadzono takze z firmg dystrybucyjng oraz duza
hurtownig budowlang, sprzedajacg takze do obiorcéw biznesowych. W za-
kresie branz znalezli si¢ reprezentanci: budownictwa, branzy spozywczej,
farmaceutycznej, artykulow gospodarstwa domowego, branzy elektrycznej
oraz papierniczej. Jedna z firm, ze wzgledu na oryginalny pomyst bizneso-
wy, poprosila o niewskazywanie szczeg6low poza ogélnym stwierdzeniem:
ustugi w zakresie ochrony $rodowiska. Natomiast jedna z firm nie zgo-
dzila si¢ na ujawnienie jakichkolwiek informacji, poza ogélnym wskaza-

POLSKI

// ZWIAZEK
= FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok X (2020)
PRZESEANKI KORZYSTANIA Z FAKTORINGU... | 205

niem wielkosci przedsiebiorstwa oraz niecodziennego motywu korzystania
z faktoringu.

Jak wspomniano, wszystkie badane przedsigbiorstwa korzystaly z fakto-
ringu pelnego. Jedyng réznica byla konstrukcja z polisg wlasng (i faktorem
jako cesjonariuszem ewentualnego ubezpieczenia) lub korzystanie z polisy
faktora. Podzial na te dwie grupy byt mniej wigcej rownomierny (5 do 7),
z jedna odpowiedzig tylko do wiadomosci autora, nie stanowi ona czynnika
réznicujacego. Na pytanie o powody korzystania z wlasnej polisy respon-
denci wskazywali che¢¢ wiekszej kontroli zakresu ubezpieczenia, procesu
negocjacyjnego, doboru partnera ubezpieczeniowego, bycia w bezposred-
nim kontakcie z ubezpieczycielem. Wigkszos¢ tych czynnikéw mozna by
sprowadzi¢ do kwestii limitow kredytowych. Powszechnie wiadomo, ze
poszczegdlni ubezpieczyciele sa w réznych branzach mniej lub bardziej za-
angazowani i ich apetyty na ryzyko rdznig si¢. U jednego z ubezpieczycieli
tatwiej jest uzyskac¢ wysoki limit dla duzego sklepu RTV/AGD, inny znany
podmiot natomiast w ostatnich latach wyptacit sporo odszkodowan za po-
dobne podmioty i niechetnie angazuje si¢ w duze ekspozycje. Nawet wiec
jezeli koszt ubezpieczenia z wlasna polisa bedzie sumarycznie wyzszy niz
w opcji opartej na polisie faktora, przedsiebiorstwa wola czesto takie roz-
wigzanie, by zachowa¢ mozliwos¢ ingerencji w ubezpieczenie. Jak wprost
wskazal jeden z rozméwcow: ,,Po co mi ubezpieczenie faktora w [nazwa
ubezpieczyciela — dop. autora], jezeli wiem, ze [...] nie daje dobrych limitow
na moich odbiorcow. Juz raz korzystalem z ubezpieczenia w [...], w trakcie
umowy wycieli mi sporo limitéw i odtad w kazdym przetargu co prawda
patrze na ich oferte, ale i tak nie zamierzam do nich wracac”.

W wiekszos$ci badanych firm, faktoring byt wzglednie nowym produktem
w poréwnaniu z dtugoscig funkcjonowania tych podmiotéw. Zazwyczaj byt
to okres 2-3 lat. Najdluzszy podany okres to 14 lat, najkrétszy - jeden rok.
Czynnik ten nie mial znaczenia, biorgc pod uwage, ze wlasnie te dwie skraj-
ne odpowiedzi wskazywaty na ten sam motyw.

Wisrod glownych motywow korzystania z faktoringu dominowat czynnik
finansowy. Na 13 przypadkéw taka odpowiedz padta 11 razy. Nalezy zauwa-
zy¢, ze w ramach tej odpowiedzi wystapit podzial w kwestii uzasadnienia
akurat tej mozliwosci finansowania przedsiebiorstwa. Wigksza grupa (6)
wskazala na uzyskiwane korzysci bilansowe. Biorgc pod uwage faktoring
bez regresu, finansowanie nie wptywa na pasywa przedsigbiorstw i popra-
wia strukture kapitaléw, a w konsekwencji daje lepsza ocene kredytowsa.
Nalezy zwréci¢ tu uwage, ze bardzo czesto przedsigbiorstwa te wystepu-
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ja w dwoch rolach. Z jednej strony, sa dostawca, sprzedawcg i potrzebuja
zabezpieczenia swoich wierzytelnosci. Z drugiej za§ — réwniez sg odbior-
cami, kupujacymi np. pélprodukty, surowce (w przypadku producentéw)
lub gotowe produkty (w przypadku dystrybutorow, hurtownikéw). Stad fir-
mom tym zalezy takze na dobrym postrzeganiu przez banki, kontrahentéw
i ubezpieczycieli nalezno$ci — w perspektywie mozliwosci sptaty wlasnych
zobowigzan. Dlatego im lepsza ocena bilansu i innych dokumentéw finan-
sowych, tym lepsze (czesto tansze) warunki otrzymywane z bankow, mozli-
wosci dluzszych terminéw platnosci od kontrahentow.

Druga przestanka, ktéra powodowata skorzystanie akurat z tej formy fi-
nansowania, to brak mozliwosci uzyskania kredytu bankowego. Odpowie-
dzi takiej udzielity dwie firmy. W obu przypadkach byly to mniejsze pod-
mioty. Okres funkcjonowania jednej z nich jest relatywnie krétki, co moglo
mie¢ wplyw na uzyskanie innego rodzaju finansowania. Respondenci nie
chcieli szerzej ujawni¢ okolicznosci braku otrzymania kredytu.

Co ciekawe, dwie z badanych firm przyznaly, ze pomimo faktoringu,
w ramach calej struktury (w obu przypadkach byly to czesci migdzyna-
rodowych grup) korzystano takze z cash poolingu. W kazdym miesigcu
grupy wskazuja wysokos$¢ potrzebnego finansowania, ktére powinno by¢
uruchomione w ramach faktoringu. Po przelaniu srodkéw na konta gru-
powe, zobowigzania spolek sg optacane z poziomu centralnego. Grupy zas,
znajac koszt finansowania poszczegdlnych podmiotéw, s3 w stanie ustali¢
wysokos¢ potrzebnego finansowania oraz roztozy¢ platnosci tak, aby opty-
malizowa¢ koszt odsetkowy w perspektywie swoich struktur. Cash pooling
i faktoring moga by¢ zatem nie tylko produktami alternatywnymi, ale takze
komplementarnymi.

W jednym z wywiadéw kierownik dzialu naleznos$ci przyznala, ze za-
rzadzanie nalezno$ciami w wykonaniu faktora w istocie utrudnia jej prace.
Zdarza sig, ze kontrahenci s3 monitowani w zakresie faktur, ktére zostaty
juz oplacone. Proces wyjasniania platnosci, szczegélnie gdy pojawiaja si¢
korekty zwigzane z pomylkami, bonusami, reklamacjami, jest dtuzszy i po-
woduje dluzsze wyjasnianie pozornie nieskomplikowanych spraw. Po do-
datkowych pytaniach okazalo sig, ze firma ta korzysta od kilku lat z ustug
tego samego faktora, co zwigzane bylo z korzystng ofertg cenowg i dobrym
poziomem przyznanych limitéw dla odbiorcéw. Problem taki ujawnil si¢
tylko podczas jednej rozmowy, by¢ moze wynikal z bledéw po stronie tego
konkretnego faktora. Natomiast zauwazy¢ mozna, ze o ile dla mniejszych
i $rednich przedsigbiorstw, z mniej rozbudowanymi dziatami kontroli kre-
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dytu, ustugi faktora sa pomocne, to dla wiekszych podmiotow, ktore korzy-
staja z faktoringu, ale tez posiadaja wlasne rozbudowane komorki organiza-
cyjne zwigzane z nalezno$ciami - operacje moga by¢ utrudnione.

Ciekawa przyczyne korzystania z faktoringu wskazato jedno z przedsie-
biorstw z branzy budowlanej. Firma ta korzystala z wlasnej polisy nalez-
nosci. Gdy jeden z handlowcow planowal nawigza¢ wspoétprace z nowym
kontrahentem, okazalo sig, Ze ubezpieczyciel nie przyzna limitu kredyto-
wego, negatywnie oceniajac ten podmiot. Firma przeprowadzita analize
otrzymanych danych finansowych i ocena wilasna nie byta tak negatywna.
Z pomocg brokera ubezpieczeniowego nieformalnie sprawdzono inne to-
warzystwa ubezpieczen i okazalo sie, ze limity w oczekiwanej wysokosci
sa mozliwe. Natomiast ubezpieczyciele nie chcieli zaoferowac selektywnego
ubezpieczenia tylko tego jednego ryzyka. O ile rozwigzania takie s3 mozli-
we, to dotyczg zwykle pewniejszych dluznikéw. W tym czasie przedsiebior-
stwo otrzymato réwniez telefon od handlowca jednej z firm faktoringowych
z propozycja spotkania i omdéwienia potencjalnej wspoétpracy. Dyrektor fi-
nansowy skorzystal wiec z okazji i poprosil o sprawdzenie sfinansowania
naleznosci tylko od jednego podmiotu. Decyzja byta pozytywna, wigec po-
stanowiono zweryfikowa¢ portfel pod katem niedoboréw limitowych i zdy-
wersyfikowac go tak, by zmaksymalizowac ochrong. W ten sposob firma zy-
skala dodatkowe ubezpieczenie o koszcie podobnym do polisy selektywnej,
a jednoczesnie finansowanie, ktére nie obcigzylo bilansu.

Ostatnim interesujagcym motywem podanym przez jedno z przedsie-
biorstw byta chec zabezpieczenia ryzyka kursowego. Firma ta dziata w bran-
zy, ktora charakteryzuje si¢ niska marzowoscig, zatem nawet nieznaczne
wahanie kursu moze istotnie zawazy¢ na wyniku konkretnych transakcji.
Oczywiscie istniejg tradycyjne dla tego ryzyka mozliwosci zabezpieczenia,
takie jak: opcje, forwardy, korytarze opcyjne. Instrumenty te moga okazaé
sie jednak bardziej kosztowne niz faktoring. Zas w faktoringu producent
otrzymuje platnos¢ za swdj produkt blisko terminu wystawienia faktury,
ograniczajac dalsze ryzyko wahania waluty w kolejnych 30, 60 dniach lub
jeszcze dluzszym okresie. Ryzyko to jest zatem transferowane na faktora,
a na przedsi¢biorstwie pozostaje cze$¢ niepodlegajaca zaliczce, czyli naj-
czesciej 10%. Ryzyko dla takiej wartosci jest juz znacznie mniejsze.

Jeden z respondentéw wskazal takze na inng niestandardowsa okolicz-
nos$¢, w ktorej przedsigbiorstwo moze skorzystac z faktoringu. Nie wynikata
ona z do$wiadczenia zawodowego tego menadzera, jedynie styszal on o niej
w jednej z branzowych rozméw. Mianowicie, faktoring moze wesprzeé
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przeptywy pieni¢zne przy transakcjach wykupdw lewarowanych. W tzw.
wykupie lewarowanym przez kadr¢ menadzersky (ang. Management Buy
Out, MBO) podmiot przejmowany jest przez osoby kierujace danym przed-
siebiorstwem"*. Operacje takie zyskaly na popularnosci w latach 80. i 90.
XX wieku, szczegolnie w Wielkiej Brytanii oraz Stanach Zjednoczonych.
Osoby kierujace firma doskonale zdajg sobie sprawe z jej rzeczywistej sy-
tuacji, kondycji finansowej i przy znalezieniu odpowiedniego finansowa-
nia mogg zlozy¢ oferte wykupu akcji dotychczasowym akcjonariuszom.
Najczgsciej srodki na takie operacje pochodzg z kredytéw bankowych lub
z funduszy inwestycyjnych.

Drugi rodzaj wspomnianych transakcji wykupow lewarowanych (ang.
Leveraged Buy Out, LBO) dokonywany jest przez grupe inwestorow, row-
niez z zadluzeniem jako gléwnym zrédlem finansowania. Pozyczki, ktore
s3 zaciggane na tego rodzaju cel, zabezpieczane sg aktywami przejmowane-
go podmiotu. Biorac pod uwage, jak duza czes¢ aktywow w przedsiebior-
stwach stanowig czgsto naleznosci handlowe, okazuje sig, ze faktoring moze
postuzy¢ rowniez jako czg$¢ struktury majacej sfinansowac przejecie pod-
miotu, zapewniajac cz¢$¢ przeplywow pienieznych.

Wiréd innych wymienionych w ankiecie czynnikéw - istotnych, ale nie
przewazajacych - podawano takze kwestie wsparcia sprzedazy jako ele-
ment posredni wynikajacy z korzysci finansowych. Pomoc w ocenie ist-
niejacych lub potencjalnych kontrahentéw jest dla przedsigbiorstw istotna.
Natomiast wielu z badanych respondentéw posiadalo wlasng polis¢ ubez-
pieczenia naleznosci i kojarzylo tego rodzaju ustugi bardziej z ubezpiecze-
niem niz z faktoringiem. Samo zabezpieczenie ryzyka niewyplacalnosci
kontrahentéw réwniez notowalo wysokie oceny, jednak podobnie - czes§¢
respondentow uwazala je nie za cze¢s¢ faktoringu, a ustuge powigzang. Jak
wspomniata dyrektor finansowa jednej z ankietowanych firm, ,,ja swoja po-
lise miatam, zanim podpisalismy faktoring, i zapewne bede ja miala takze,
jezeli ktorego$ dnia uznamy, ze finansowanie w tej formie nie jest nam juz
potrzebne”.

Zaden podmiot nie podal innego motywu niz wymieniony w przygo-
towanej ankiecie. Rowniez czas korzystania z ustugi nie przynidst zmian
w kwestii postrzegania funkgji, ktére spetnia faktoring.

134 R. Pawlicki, J. Sliwa, Ryzyko wrogiego przejecia przedsigbiorstwa, Warszawa 2018, s. 73.
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5.3. Podsumowanie i wnioski z badania

Przeprowadzone rozmowy ujawnily, ze gtéwnym motywem korzystania
z faktoringu w badanej grupie przedsigbiorstw byta che¢ skorzystania z ze-
wnetrznego finansowania. Wynikata ona z braku mozliwosci wziecia kre-
dytu bankowego albo z checi/koniecznosci poprawy wynikéw bilansowych
przedsigbiorstwa i niezwigkszania zobowigzan.

Zabezpieczenie ryzyka transakcyjnego - z uwagi na korzystanie z wtas-
nych polis - traktowane bylo jako produkt powigzany z faktoringiem,
ale nie jako jego czes¢. Zapewne gdyby do badania trafita wigksza grupa
przedsigbiorstw korzystajacych z polis faktorow, wnioski moglyby by¢ inne.
Warta podkreslenia jest jednak percepcja produktu. Mianowicie mimo ze
mowa o faktoringu pelnym, gdzie faktor po uzgodnieniu z ubezpieczycie-
lem zdejmuje z przedsiebiorstwa ryzyko handlowe, jednak nie jest to trak-
towane jako cze$¢ faktoringu, a ustuga wspolistniejgca i pomagajaca korzy-
sta¢ z efektu bilansowego.

Badanie odpowiedzialo na postawiony problem badawczy dotyczacy ist-
nienia innej gtéwnej przestanki skorzystania z faktoringu niz finansowanie.
Jak wskazano, w przypadku dwoch badanych przedsigbiorstw motywy byly
inne. W pierwszym byla to che¢¢ zdywersyfikowania umowy ubezpieczenia
naleznosci przy dodatkowej, drugorzednej korzysci pozyskania finansowa-
nia. W drugim przypadku byla to che¢¢ zabezpieczenia ryzyka kursowego
zwigzanego z przeprowadzaniem transakcji sprzedazy w walucie obcej.
Dodatkowo jeden z respondentéw wskazal kolejng motywacje zwigzang
ze strukturyzowaniem finansowania w lewarowanych wykupach przedsie-
biorstw.

Kwestie zwigzane z zarzadzaniem nalezno$ciami, monitowaniem dtuz-
nikéw oraz procesami windykacyjnymi okazaly si¢ nieistotne dla badanych
przedsigbiorstw. By¢ moze wynikalo to réwniez z powigzania windykacji
(polubownej i sadowej) jako elementéw ubezpieczenia naleznosci. Poza
tym w jednym z przypadkéw wskazywano na utrudnienia w rozliczeniach
z kontrahentami spowodowanymi dodatkowym podmiotem, ktéry samo-
dzielnie rozksiegowuje ptatnosci, co obarczone byto bledami i koniecznos-
cig dokonywania wyjasnien z dfuznikami.
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Przeglad zmian i stanu rynku
faktoringowego

6.1. Rynek w Polsce

O poczatku rynku ustug faktoringowych w Polsce mozemy mdéwi¢ w roku
1994, kiedy to swoja dzialalnos$¢ zaczal Handlowy Heller. W trakcie kolej-
nych pigciu lat pojawily sie na rynku spoiki takie, jak Polfaktor czy Pekao
Faktoring. Pierwsze firmy obecne na rynku faktoringu musialy pokonaé
wiele barier. To oni kreowali rynek, zapoznawali przedsiebiorcow ze specy-
fika takiej ustugi i starali si¢ zwiekszy¢ na nig popyt. Do ich zadan nalezalo
réwniez rekrutowanie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, stworzenie
regul i procedur oraz implementacja réznych systeméw IT. Wowczas na
$wiecie dzialalo juz ponad 700 firm faktoringowych, ktore w 1998 roku
wygenerowaly obroty na poziomie pot biliona dolarow. Najwigkszymi
zrzeszeniami bylty Factors Chain International oraz International Factors
Group. Pierwszg polska spolka, ktéra do nich dofaczyta, byt Polfaktor, ktd-
ry w 1996 roku zostal cztonkiem FCI. To wlasnie za jego sprawa w 1999
roku zostala w Polsce zorganizowana pierwsza konferencja poswiecona
taktoringowi eksportowemu. Dwa lata p6zniej utworzono Konfederacje
Instytucji Faktoringowych, do zadan ktdrej nalezalo dbanie o interesy firm
cztonkowskich, promowanie ustug faktoringowych oraz edukacja w tym
zakresie. W 2006 roku powstala nowa organizacja — Polski Zwigzek Fakto-
réw. Oprocz kontynuowania dziatan Konfederacji do jego obowigzkéw za-
liczono réwniez dzialania na rzecz standaryzacji ustug oraz poprawy bez-
pieczenstwa zawieranych transakcji. PZF czynnie pozyskuje dane o rynku
i publikuje wiele statystyk, ktore przyblizajg zarowno laikom, jak i eksper-
tom obecny stan polskiego rynku. Dzialalnos¢ PZF nie ogranicza si¢ tylko
do naszego kraju. Uczestniczy on réowniez w pracach na forum miedzy-
narodowym - znajduje si¢ w gronie siedmiu inicjatoréw federacji naro-
dowych zwigzkéw faktoréw w Europie (EUF), ktéra ma na celu biezaca
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kontrole nad przepisami dotyczacymi faktoringu tworzonymi w unijnych
organach. Juz od dziewieciu lat organizowany jest w Polsce Miedzynaro-
dowy Kongres Faktoringu, w ktérym udzial biorg przedstawiciele zaréw-
no polskich, jak i zagranicznych firm swiadczacych ustugi faktoringowe'.
W roku 2018 liderem na polskim rynku byt ING Commercial Finance, kté-
rego obroty wyniosty 31,5 mld z1, co stanowi wzrost o 13% w stosunku do
roku poprzedniego. Drugim pod wzgledem obrotéw faktorem byl Pekao
Faktoring, ktory zanotowal wzrost az o 86% i osiggnat obroty na poziomie
27,8 mld zi. Najnizsze miejsce na podium zajat Santander Faktoring z ob-

rotami 27,3 mld zl (wzrost o0 17%)%¢.

Tabela 9. Ilo§¢ podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ faktoringowa w Polsce.

2013 2014 2015 2016 2017
Przedswbmrstvya nleblaln kowe. 77 M 10 M 39
prowadzace dziatalno$¢ faktoringowa
Banki prowadzace dziatalno$¢ faktoringowa 16 16 15 3 ll
Suma 43 57 55 54 50

Zrédlo: Opracowanie na podst.: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2013 r., Warszawa 2013; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2014 r., Warszawa 2014; GUS, Dzialalno$¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2015 r., Warszawa 2015; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2016 r., Warszawa 2016; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2017 ., Warszawa 2017.

W roku 2017 ustugi faktoringowe byty oferowane przez 50 podmiotow.
Znaczng ich czgs$¢, bo az 78%, stanowily przedsigbiorstwa niebedace ban-
kami. Ilo§¢ podmiotéw utrzymuje si¢ od kilku lat na podobnym poziomie.
Zauwazy¢ jednak mozna tendencje do lekkiego jej spadku, poczawszy od
roku 2014. Jest to wynik konsolidacji na rynku finansowym.

15 [On-line:] https://www.pb.pl/rynek-faktoringu-w-polsce-rozwija-sie-wraz-z-gospo-
darka-843023 [dostep: 27.09.2016].

16 [On-line:] https://faktoringoferty.pl/aktualnosci/87-imponujacy-wzrost-obrotow-ry-
nku-faktoringu-w-2018-roku [dostep: 5.02.2019].
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Tabela 10. Tlos¢ faktur wykupionych w ciggu roku w Polsce (w tys.).

2013 2014 2015 2016 2017

Faktoring krajowy 5057 6291 7481 7932 9313

Zregresem 3749 3785 4841 4880 5049

bez regresu 100 2091 2345 2532 3622

Faktoring zagraniczny 432 435 550 637 743
0Ogétem 5489 6726 8031 8568 10 056

Zrédlto: Opracowanie na podst.: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2013 r., Warszawa 2013; GUS, Dzialalno$¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2014 r., Warszawa 2014; GUS, Dziafalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2015 r., Warszawa 2015; GUS, Dzialalno$¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2016 ., Warszawa 2016; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2017 ., Warszawa 2017.

Na polskim rynku faktoringu wida¢ tendencje wzrostowa. W ciagu pie-
ciu lat ilo§¢ wykupionych faktur wzrosta prawie dwukrotnie. W roku 2017
faktorzy nabyli prawie o 1,5 mln faktur wiecej, co stanowi wzrost o 17,36%
w stosunku do roku poprzedniego. W latach 2013-2017 liczba wykupionych
faktur w faktoringu krajowym rosta rocznie $rednio o 16,45%. Nieznacz-
nie mniejszy $redni roczny wzrost odnotowano w przypadku faktoringu
zagranicznego, ktdry rést $rednio o 14,52% rocznie. Zauwazalna jest spora
dysproporcja miedzy ilo$cig faktur z faktoringu krajowego i zagraniczne-
go. Zdecydowang wigkszos$¢, bo az 92,6%, wykupionych faktur w roku 2017
stanowily naleznosci krajowe, a na zagraniczne wierzytelnosci przypadto
7,5%. Taki stosunek mozna zauwazy¢ w kazdym roku wymienionym w po-
wyzszej tabeli. Graficzne zobrazowanie omdéwionych zaleznosci przedsta-
wiono na ponizszym wykresie, gdzie wida¢ znaczng réznice w ilosci faktur
zagranicznych i krajowych oraz dosy¢ szybkie tempo wzrostu ich liczby.
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Rys. 14. Liczba faktur wykupionych w ciagu roku w Polsce (w tys.).
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Zrédto: Opracowanie na podst.: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2013 r., Warszawa 2013; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2014 r., Warszawa 2014; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2015 r., Warszawa 2015; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2016 r., Warszawa 2016; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2017 r., Warszawa 2017.

Tabela 11. Warto$¢ wierzytelnosci wykupionych w ciggu roku w Polsce
w latach 2013-2017 (w mln z}).

2013 2014 2015 2016 2017
Faktoring krajowy, w tym: 109.277 132430 150.086 168.711 190.076
Zregresem 51.718 51766 61.983 65.706 70.827
bez regresu 52182 71.750 80.818 89.350 104.733
Faktoring zagraniczny 20.316 20.252 21.555 24.027 32.44
0Ogotem 129.593 | 152.681 171.640 | 192.738 | 222.490

Zrédto: Opracowanie na podst.: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2013 r., Warszawa 2013; GUS, Dzialalno$¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2014 r., Warszawa 2014; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2015 ., Warszawa 2015; GUS, Dzialalno$¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2016 r., Warszawa 2016; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2017 r., Warszawa 2017.

Wzrost liczby nabywanych przez faktoréw faktur ma réwniez bezposred-
ni wplyw na warto$¢ wykupionych wierzytelnosci ogétem. W 2017 roku
faktorzy nabyli naleznosci o wartosci ponad 220 mld zt, co oznacza wzrost
o prawie 20 mld zt w poréwnaniu do roku poprzedniego, odpowiadajacy
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wzrostowi 0 15,43%. W ciagu pigciu lat wartos¢ wykupionych faktur w fak-
toringu krajowym rosta $rednio o 14,84% rocznie, natomiast w faktoringu
zagranicznym odnotowano $redni roczny wzrost na poziomie 12,39%. War-
tos¢ faktur wykupionych ogétem rosta w tempie 12,4% rocznie. Analogicz-
nie do dysproporcji w liczbie wykupionych faktur zagranicznych i krajo-
wych pod wzgledem wartosci rowniez dominuja faktury krajowe, jednakze
ich udzial jest mniejszy niz pod wzgledem liczbowym i stanowit w roku
2017 85,43%. Wierzytelnosci zagraniczne, ktére w roku 2017 stanowity
7,5% liczby faktur ogétem, pod wzgledem wartosci odpowiadaty 14,57%,
co moze $wiadczy¢ o tym, ze faktury z wierzytelnosci zagranicznych czesto
majg wyzsze wartosci niz faktury krajowe. Omdwione zaleznosci zostaty
przedstawione na rys. 15.

Rys. 15. Warto$¢ wierzytelnosci wykupionych w ciggu roku w Polsce
w latach 2013-2017 (w mln z}).
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Zrédto: Opracowanie na podst.: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2013 r., Warszawa 2013; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2014 r., Warszawa 2014; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2015 r., Warszawa 2015; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2016 r., Warszawa 2016; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2017 r., Warszawa 2017.
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Tabela 12. Liczba oraz odsetek faktorantow wedlug rodzaju prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej (PKD 2007) w Polsce w latach 2013-2017.

2013 2014 2015 2016 2017

Przetwérstwo

2710 | 32,0% | 2730 | 30,7% | 3543 | 28,0% | 3786 | 256% | 3219 | 259%
przemystowe

Handel hurto-
wy i detaliczny;
naprawa 2616 | 31,0% | 2617 | 29,5% | 3547 | 28,0% | 3748 | 253% | 3429 | 27,6%
pojazddw sa-
mochodowych

Transport
i gospodarka 684 | 81% | 657 | 74% | 1427 | M3% | 2232 | 151% | 1408 | 113%

magazynowa
Budownictwo 645 | 76% | 654 | 74% m7 8,8% 1283 8,7% 884 7%

Pozostata
dziatalnos¢ 777 | 94% | 1283 | 144% | 1504 | 19% | 1805 | 122% | 1386 | 11,2%
ustugowa
Pozostate 1040 | M9% | 942 | 106% | 1512 | 15% | 1952 | 125% | 2098 | 16,9%
Ogotem 8472 | 100,0% | 8883 | 100,0% | 12650 | 100,0% | 14 806 | 100,0% | 12424 | 100,0%

Zrédto: Opracowanie na podst.: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2013 r., Warszawa 2013; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2014 r., Warszawa 2014; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2015 r., Warszawa 2015; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2016 r., Warszawa 2016; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2017 r., Warszawa 2017.

Wisrod korzystajacych z ustug faktoringowych prym wioda przedsiebior-
stwa zaangazowane w przetworstwo przemystowe oraz handel. Ich udzial
w ogolnej liczbie faktorantow przez wszystkie lata utrzymuje si¢ na podob-
nym poziomie, obie kategorie klientéw stanowia okolo 30% faktorantow.
Podobny odsetek reprezentujg réwniez dwie kategorie klientow: transport
i gospodarka magazynowa, ktére to odpowiadaja odpowiednio za oko-
o 10% faktorantéw. Istotnymi klientami firm faktoringowych sa réwniez
przedsigbiorstwa zajmujgce si¢ budownictwem, ktdre stanowig okoto 7%
wszystkich klientéw. Ponad 10% klientéw to w omawianych latach przedsie-
biorstwa zaangazowane w pozostala dziatalnos¢ ustugows. Inne kategorie
wymieniane przez GUS stanowily niewielki odsetek klientéw, dlatego zo-
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staly zgrupowane w kategorig ,,Pozostate”, ktéra w zaleznosci od roku odpo-
wiadata iloéci 0d 10,6% do 16,9% wszystkich klientéw.

Na ponizszym wykresie przedstawiony zostal udzial poszczegdlnych
grup klientéw w rynku faktoringowym w 2017 roku. Przedsi¢biorstwa ak-
tywne w sferze przetworstwa przemystowego oraz handlu stanowity 53,5%
wszystkich faktorantéow. Podobny odsetek tworzyli klienci zajmujacy sie
transportem i gospodarkg magazynowa oraz pozostalg dziatalnoscig ustu-
gowa (odpowiednio 11,3% oraz 11,2% klientéw). Firmy w sektorze budow-
nictwa stanowily 7,1%. Przedsigbiorstwa dziatajace w pozostatych gateziach
gospodarki to niecale 17% faktorantéw.

Rys. 16. Odsetek faktorantow wediug rodzaju prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (PKD 2007) w Polsce w roku 2017.

B Przetwérstwo przemystowe

B Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow samochodowych

M Transport i gospodarka magazynowa

B Budownictwo

B Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

M Pozostate

Zrédto: Opracowanie na podst.: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2017 r., Warszawa 2017.

Tabela 13. Odsetek faktorow oferujacych poszczegdlne rodzaje faktoringu wedlug
momentu zaplaty za nabywane wierzytelnosci w Polsce w latach 2013-2017.

Rok Faktoring zaliczkowy Faktoring przyspieszony | Faktoring wymagalnosciowy
2013 83,72% 34,88% 25,58%
2014 66,67% 45,61% 26,32%
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Rok Faktoring zaliczkowy Faktoring przyspieszony | Faktoring wymagalnosciowy
2015 70,91% 38,18% 32,73%
2016 68,52% 31,48% 31,48%
2017 72,00% 34,00% 26,00%

Zrédto: Opracowanie na podst.: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2013 r., Warszawa 2013; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2014 r., Warszawa 2014; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2015 r., Warszawa 2015; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2016 r., Warszawa 2016; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2017 r., Warszawa 2017.

Zgodnie z podzialem faktoringu wedlug kryterium momentu zaplaty za
przejmowane wierzytelno$ci wyrdznia si¢ faktoring zaliczkowy, przyspie-
szony oraz wymagalno$ciowy. Formga preferowang przez polskich faktorow
jest zdecydowanie faktoring zaliczkowy, ktéry w latach 2013-2017 byt ofe-
rowany przez co najmniej 66% faktoréw. Najwiekszy ich odsetek oferowat
faktoring zaliczkowy w roku 2013, kiedy to 83,72% faktoréw posiadato go
w swojej ofercie. Drugim pod wzgledem popularnosci w Polsce jest fakto-
ring przyspieszony, kiedy to faktorant natychmiast po przeniesieniu wie-
rzytelnosci otrzymuje srodki. Liczba faktoréw oferujacych ten rodzaj fakto-
ringu w omawianym okresie byla mniej wiecej o potowe mniejsza od liczby
oferujacych faktoring zaliczkowy. Najmniejsza popularnoscig cieszy si¢
faktoring wymagalno$ciowy, ktéry w analizowanym okresie byt oferowany
przez faktorow stanowiacych od 25,58% do 32,73% ogotu.

Tabela 14. Udzial w polskim rynku poszczegélnych transakeji faktoringowych
wedlug rodzaju w Polsce w latach 2013-2017.

Rok Faktoring Faktoring Faktoring Faktoring
bez regresu zregresem mieszany zobowigzaniowy

2013 47,80% 47,30% 4,90% -

2014 54,20% 39,10% 1,50% 530%

2015 53,90% 41,30% 2,30% 2,60%

2016 53,00% 38,90% 4,40% 3,70%

2017 55,10% 37,30% 2,90% 4,70%

Zrédto: Opracowanie na podst.: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2013 ., Warszawa 2013; GUS, Dzialalno$¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
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wych w 2014 r., Warszawa 2014; GUS, Dziafalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2015 r., Warszawa 2015; GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2016 ., Warszawa 2016; GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2017 ., Warszawa 2017.

Zgodnie z podzialem wedlug kryterium umiejscowienia ryzyka niewy-
placalnosci dluznika najczesciej w transakcjach na polskim rynku wystepu-
je faktoring bez regresu (wtasciwy). Mozna zauwazy¢ wzrost udzialu tego
rodzaju transakcji od roku 2013, kiedy stanowity 47,8%, a w roku 2017 byt to
juz udziat rzedu 55,1%. Wzrostowi liczby transakeji faktoringu wtasciwego
odpowiada spadek liczby transakcji faktoringu z regresem (niewlasciwego).
W roku 2013 jego udzial byl zblizony do faktoringu wlasciwego i stanowit
47,3%, podczas gdy w roku 2017 spadt do 37,3%, co oznacza réznice prawie
18 punktéw procentowych pomiedzy udziatem transakcji faktoringu bez re-
gresu oraz z regresem w roku 2017. Te dwa rodzaje transakcji zdecydowanie
dominujg na naszym rynku. Nieznaczny udzial majg w nim transakcje fak-
toringu mieszanego oraz zobowigzaniowego, ktére w roku 2017 odpowiada-
ty odpowiednio za 2,9% oraz 4,7% transakcji.

Rys. 17. Udzial w polskim rynku poszczegoélnych transakcji faktoringowych
wedlug ich rodzaju w roku 2017 oraz w roku 2006.

2,90% 4,70%
, ()

M factoring bez regresu
M factoring z regresem
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m factoring mieszany
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Zrédto: Opracowanie na podst.: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2017 r., Warszawa 2017; GUS, Dziatalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2006 r., Warszawa 2006.

Powyzsze wykresy poréwnujg udzial transakcji wyodrebnionych wedtug
kryterium umiejscowienia niewyptacalnosci dtuznika w Polsce w roku 2017
oraz w roku 2006. Podstawowym wnioskiem, ktéry nasuwa si¢ na ich pod-
stawie, jest odwrotna zalezno$¢ pomiedzy udzialem transakcji faktoringu
bez regresu oraz z regresem. W roku 2006 to faktoring niewtasciwy byt do-
minujacy forma i odpowiadal za 65% transakeji. Faktoring wlasciwy z kolei
byt o ponad polowe mniej popularny. W roku 2017 stosunek udziatéw tych
dwoch typow transakeji byt odwrotny: to faktoring wlasciwy byt dominu-
jaca forma i odpowiadat za ponad 55% transakcji, podczas gdy faktoring
niewlasciwy stanowit niewiele ponad 37% umoéw.

6.2. Rynek na swiecie

Tabela 15. Ogélnoswiatowy obrot faktoringowy w latach 2011-2017 (w mIn EUR).

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

World Domestic

. 1.750.899 | 1.779.785 | 1.827.680 | 1.857.410 | 1.838.366 | 1.868.855 | 2.078.758
Faktoring
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20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

World International
Faktoring

World Total 2.015.007 | 2.132.231 | 2.230.477 | 2.347.524 | 2.367.745 | 2.375.967 | 2.598.298

264108 | 352446 | 402798 490.m4 529379 507.12 519.540

Zrédto: FCI, 2017_World_Factoring_Statistics.

Rys. 18. Ogolnoswiatowy obroét faktoringowy w latach 2011-2017 (w mln EUR).
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Zrédto: Opracowanie na podst.: FCI, 2017_World_Factoring_Statistics.

W roku 2017 wartos¢ obrotu faktoringu wyniosta prawie 2,6 bln EUR, co
oznacza wzrost o ponad 220 mld EUR w stosunku do roku poprzedniego
(wzrost 0 9,36%). W latach 2011-2017 wartos$¢ obrotu ogélem rosta sred-
nio o0 4,33% rocznie. Gdy rozréznimy obroty w faktoringu krajowym oraz
miedzynarodowym, otrzymamy odpowiednio $redni roczny wzrost na po-
ziomie 2,9% oraz 11,94%. Stosunek wartosci faktoringu zagranicznego oraz
krajowego utrzymywal si¢ przez caly ten okres na podobnym poziomie.
Faktoring zagraniczny stanowit okoto jednej piatej calosci obrotu.
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Tabela 16. Ogoélnoswiatowy obrot faktoringowy w latach 2011-2017
z wyszczegblnieniem danych regionéw swiata (w mln EUR).

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Europa 1218.540 | 1.298.680 | 1.353.742 | 1462510 | 1556.977 | 1592.988 | 1.701.939
Ameryka Ptn. 110.284 84.643 89.419 103.501 100.530 95.072 92.392
Ameryka Ptd. 96.188 101.519 101.412 103.124 86.826 104.396 117.088
Afryka 23.451 23.928 2313 21.094 18.721 20.393 21.671
Azja — Pacyfik 561.371 616.424 634.441 648.716 596.633 555.550 657.189
Bliski Wschod 3.802 4.698 5.000 8.498 8.028 7.583 8.019
Swiat 2.014.978 | 2.132.186 | 2.208.372 | 2.347.513 | 2.367.790 | 2.375.967 | 2.598.298

Zrédto: Opracowanie na podst.: FCI, 2017_World_Factoring_Statistics.

Rys. 19. Odsetek obrotu faktoringowego w roku 2017 w poszczegdlnych
regionach $wiata (w mln EUR).

0,31%

M Europa
B Ameryka Pin.
B Ameryka Ptd.

0,83% B Afryka
4,51% B Azja-Pacyfik
3,56% m Bliski Wschad

Zrédto: Opracowanie na podst.: FCI, 2017_World_Factoring_Statistics.

W roku 2017 zdecydowana wigkszo$¢ obrotu ogélnoswiatowego przy-
padla na Europe, w ktérej wygenerowano 65,5% ogoélno$wiatowej warto$ci
faktoringu. Sporg cze¢s¢ stanowily rowniez obroty w regionie Azji Pacyficz-
nej. Odpowiadaly one az za 25,29% calosci obrotu. Zaskakiwa¢ moze sto-
sunkowo niewielki udzial Ameryki Péinocnej, ktora przeciez byta kolebka
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wspolczesnego faktoringu. Wartos¢ transakcji w tym regionie stanowila za-
ledwie 3,56%.

Rys. 20. Udzial poszczegdlnych krajéow w obrocie faktoringowym
na terenie Europy.
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Zrédto: Opracowanie na podst.: FCI, 2017_World_Factoring_Statistics.

Wisrdd krajow europejskich liderem na rynku faktoringu jest Wielka
Brytania, ktéra odpowiada za 19,05% wartosci. Silnymi graczami na rynku
europejskim sg rowniez Niemcy, Francja, Wochy oraz Hiszpania, ktérych
obroty stanowily odpowiednio 13,66%, 17,09%, 13,42% oraz 8,6% ogdlnej
wartosci. Polska, z udzialem na poziomie 2,6%, plasuje si¢ na 8 miejscu
w Europie.

Firmy faktoringowe w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej zaczely
powstawaé pod koniec lat osiemdziesiatych. Pierwszym cztonkiem FCI
z naszego regionu byla czeska firma faktoringowa, ktora dofaczyta do sto-
warzyszenia w roku 1988. W tym okresie nowe firmy wlasciwie nasladowaty
zagraniczne banki, ktore rozpoczynaly swoja dzialalnos¢ w obszarze fakto-
ringu w tym regionie i tak naprawde przez kolejne kilka lat faktoring nie byt
szeroko stosowanym produktem finansowym. Z poczatkiem XXI wieku,
w gléwnej mierze z powodu postepujacego umigdzynarodowienia handlu
oraz wzrostu popytu wewnetrznego, zdecydowanie zwiekszyly sie obroty
faktorow z naszego regionu oraz ich liczba w FCI. Niestety kryzys finanso-
wy odbit si¢ réwniez na firmach faktoringowych, ktére zmniejszyty swoja
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miedzynarodowa dzialalno$¢ na rzecz krajowej aktywnosci. Jednakze po
kryzysie ponownie powrécily do rozwoju swojej dziatalnosci miedzynaro-
dowej. Region Europy Srodkowo-Wschodniej mozna podzieli¢ dodatkowo
na 3 czesci, zaréwno pod wzgledem geograficznym, jak i ekonomicznym,
co przeklada si¢ na poziom rozwoju ustug faktoringowych; sg nimi: Europa
Srodkowa, pafistwa Pétwyspu Batkanskiego wraz z Turcjg oraz kraje byle-
go Zwigzku Radzieckiego zrzeszone we Wspdlnocie Niepodlegtych Panstw.
Zauwazy¢ mozna zaréwno panstwa aktywnie dzialajace w sferze handlu
miedzynarodowego, jak i te, ktore skupiaja si¢ na faktoringu krajowym.
Turcja jest np. jednym z panstw, gdzie system dwdch faktoréw jest rozwi-
niety, a tureckie firmy czesto sg zwyciezcami nagrody Najlepszego Faktora
Eksportowego przyznawanej przez FCI. Az 17 firm z tego kraju jest rowniez
cztonkiem FCI. Pod wzgledem ilosciowym Polska znajduje sie¢ w czotowce
wzrostu w ciggu ostatnich trzech lat i staje si¢ jednym z najbardziej konku-
rencyjnych rynkow faktoringu globalnie. Turcja oraz Rosja sg kolejnymi
panstwami z duzymi obrotami, wynoszacymi ponad 30 mld EUR od sied-
miu lat. Jednakze ich wyniki czgsto ulegaja wahaniom, w gléwnej mierze
z powodu zmian kursu walutowego. W Rosji z powodu sankcji oraz spowol-
nienia rozwoju gospodarczego znacznie zmalaly obroty w systemie dwoch
faktorow, jednakze faktoring krajowy sie rozwija. Wéréd innych panstw re-
gionu jako szybko rozwijajace sie rynki faktoringu mozna wskaza¢ réwniez
Czechy, Rumunig oraz Bulgarie. Produkt krajowy brutto w krajach tego re-
gionu nadal jest nizszy niz unijna $rednia, dlatego tez czgsto firmy dopiero
zapoznajg si¢ ze specyfikg faktoringu i jego zaletami. Jednakze biorgc pod
uwage prognozy wzrostu dla Europy Srodkowo-Wschodniej, mozna wy-
suna¢ wniosek, ze w tym regionie tkwi potencjat do przewyzszenia obro-
tow w krajach Europy Zachodniej. Kiedy przyjrzymy sie Unii Europejskiej
jako calosci, to wedtug unijnych danych wzrost faktoringu jest wigkszy niz
wzrost gospodarczy Unii, co potwierdza rosngca popularnos¢ tej formy fi-
nansowania. Obrot faktoringowy wzrastal przez ostatnie 9 lat, Swiadczac
o coraz wigkszej roli, jaka odgrywa on w pozyskiwaniu krétkoterminowego
finansowania przez przedsi¢biorstwa'’.

W regionie Azji — Pacyfiku zauwazalne jest swego rodzaju odrodzenie.
Po dwdch latach niskich wynikéw, w roku 2017 odnotowano wzrost z 555,55
mld EUR do 657,18 mld EUR. W gléwnej mierze ten przyrost byt spowodo-
wany przez rozwdj wartosci faktoringu w Chinach, ktéry osiagnal poziom

7 FCI, Annual Review 2018, s. 15, 16.
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az 34%. Spory wzrost obrotéw zauwazalny byl réwniez w krajach takich,
jak: Hongkong, Indie, Singapur, Malezja, gdzie wynosit odpowiednio 10%,
10%, 9%, 8%. W rezultacie udzial regionu w ogélnoswiatowych obrotach
wzrdst z 23,38% w 2016 roku do 25,29% w kolejnym roku, jednak nie osiag-
nal rekordowego poziomu 28% z 2012 roku. Interesujgcy jest fakt, ze taczne
obroty bytych chinskich krajéw zblizajg sie¢ do wartos$ci obrotu w Chinach
w 2016 roku. Gléwnie jest to spowodowane stabilnym wzrostem wartosci
w Hongkongu, Tajwanie czy Singapurze oraz rozwojowi nowych rynkéw
w Azji. Jednakze ogromny wzrost warto$ci chinskiego faktoringu w 2017
roku ponownie zwiekszyl te réznice. Przyczynily sie do tego w sporym stop-
niu niebankowe firmy faktoringowe, ktére w 2017 roku odpowiadaty za pra-
wie jedng trzecig wartosci. Do roku 2016 obroty faktoringowe w Chinach
byty gléwnie generowane przez banki. Eksperci przewiduja, ze trend ten be-
dzie kontynuowany. Obecnie w Chinach dziata ponad 8000 niebankowych
faktorow. Banki zapewne beda kontynuowaly oferowanie ustug faktoringo-
wym duzym firmom, podczas gdy niebankowi faktorzy zapewnia dostep
do tej ustugi dla matych i srednich przedsigbiorstw. FCI zamierza podpisacé
z China Banking Association porozumienie w kwestii promowania fakto-
ringu oraz edukacji na temat tej ustugi finansowej w Chinach™®.
Finansowanie dzialalnosci malych i $rednich przedsigbiorstw stalo sie
priorytetem w polityce wigkszosci krajow Ameryki Lacinskiej i Karaibow.
Wiele rzadow we wspolpracy z instytucjami finansowymi chce rozwija¢ al-
ternatywne formy pozyskiwania finansowania niz tradycyjne kredyty, aby
umozliwi¢ przedsiebiorstwom rozwoj, poniewaz to wlasnie matle i srednie
przedsigbiorstwa s3 motorem napedowym gospodarek w tym regionie. Pra-
ce nad prawnymi uregulowaniami faktoringu w takich krajach, jak: Chile,
Kolumbia, Meksyk, Peru, a takze Gwatemala, zwigkszyly bezpieczenstwo
finansowania nalezno$ci. Dodatkowo rzady wymienionych panstw oraz
Argentyny opracowaly ramy prawne umozliwiajace uzycie elektronicz-
nych faktur. Gtéwnym celem tych dzialan bylo bardziej efektywne $cigga-
nie podatkéw, ale rowniez udostepnienie bardziej efektywnego narzedzia
do rozwoju faktoringu oraz zmniejszenie liczby oszustw. Mltode i innowa-
cyjne przedsigbiorstwa, zwlaszcza te, ktore chcialyby operowa¢ na rynku
miedzynarodowym, zazwyczaj majg dosy¢ duze potrzeby finansowe, jed-
nakze stan ich finanséw oraz czgsto brak odpowiedniej historii kredytowej
uniemozliwia im pozyskanie srodkéw z tradycyjnego kredytu. Dla przed-

138 Tbidem, s. 17.
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siebiorstw tego regionu faktoring miedzynarodowy oraz odwrdcony (finan-
sowanie fancucha dostaw) okazaly si¢ wlasciwym narzedziem. Coraz wiecej
instytucji finansowych wlacza do swojej oferty faktoring dla matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Te, ktdre juz to zrobily, sa zdecydowanie zadowolone
z osiggnietych efektow. Otoczenie biznesowe i wyzwania stojgce przed ma-
tymi firmami sg zlozone, jednakze faktoring zagraniczny za pomocg syste-
mu dwoch faktoréw jest postrzegany jako atrakcyjny zamiennik tradycyj-
nego finansowania kredytowego'”.

W Afryce w roku 2017 obroty faktoringowe wzrosty o 9% w poréwna-
niu do roku poprzedniego, jednakze ich wartos¢ na tle swiatowym pozo-
staje nadal niska i stanowi niecaly 1% ogoélnoswiatowego obrotu. Wzrost
wartosci faktoringu zauwazalny byt w Maroku oraz w RPA, gdzie wyniost
odpowiednio 25% i 9%. Niestety, warto$ci w pozostatych krajach zmalaly.
W ostatnim czasie mialo miejsce wiele wydarzen, ktére wptywaly na fak-
toring w tym regionie. Faktoring zyskal na znaczeniu w Nigerii. Nigeryjska
Grupa Robocza ds. Faktoringu (NFWG) aktywnie pracowala nad uchwale-
niem ustawy faktoringowej. W listopadzie 2017 roku Afreximbank, Nige-
ryjski Bank Eksportowo-Importowy (NEXIM) i FCI przeprowadzily sesje
z Komitetami Bankowymi Senatu i Izby Reprezentantéw oraz Centralnym
Bankiem Nigerii w celu uczynienia otoczenia prawnego i regulacyjnego
w Nigerii bardziej przyjaznym. Nowa firma faktoringowa (Factoring and
Supply Chain Finance Limited) uzyskata zgode organdéw regulacyjnych,
rozpoczela dzialalnos¢ faktoringows i zostata czlonkiem FCI w 2017 roku.
Aktualnie trwaja rozmowy z dwoma innymi podmiotami. W Senegalu
pie¢ firm prowadzito dzialalnos$¢ faktoringowa, dwie z nich byly oddzia-
tami zaleznymi od francuskich bankéw. Zdecydowanie najwicksza czes$¢
wszystkich transakcji stanowil faktoring krajowy z regresem. W Kameru-
nie pojawily sie nowe niezalezne firmy, a takze oddzialy grup bankowych,
jak Ecobank czy BGFI. Nalezaca do rzadu instytucja finansowa kierowana
do matych i $rednich przedsigbiorstw rozpoczeta dziatalnos¢ faktoringo-
wa w Kongo. Kenia z kolei odnotowala spowolnienie aktywnosci fakto-
ringowej w 2017 roku, ktére byto nastepstwem spowolnienia dziatalnosci
makroekonomicznej. Mauritius odnotowal réwniez spadek o 19% w 2017
roku. W Egipcie w 2017 roku zostaly uchwalone nowe regulacje dotyczace
faktoringu oraz leasingu, ktore byly poprzedzone aktywng kampanig pro-
mocyjno-edukacyjng przeprowadzong przez Egipski Zwigzek Faktoringu

13 Tbidem, s. 18.
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(EFA), Afreximbank oraz FCI. Ustugi faktoringowe byly oferowane przez
8 firm (88% transakcji to faktoring krajowy). Warto$¢ transakeji zmalala,
jednakze bylo to gtéwnie spowodowane spadkiem kursu lokalnej waluty.
Réwniez w Tunezji oraz w Maroku zdecydowana wiekszo$¢ transakcji byta
faktoringiem krajowym. Co ciekawe, marokanskie banki rozszerzaja swoja
dzialalno$¢ poprzez oferowanie ustug faktoringowych za posrednictwem
ich oddzialéw w Zachodniej oraz Srodkowej Afryce. Liderem na afrykan-
skim rynku ustug faktoringowych pozostaje RPA, ktére skupia 80% warto-

$ci transakeji catego kontynentu’.

140 Thidem, s. 19.
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Kierunki zmian w rozwoju polskiej
branzy faktoringowej wynikajace
ze zmian w otoczeniu prawnym

i technologicznym

7.1. Zmiany w otoczeniu prawnym
7.1.1. Ujecie ogélne

Instytucja doradcza Grant Thornton przygotowuje corocznie opracowanie
pod tytutem Barometr stabilnosci otoczenia prawnego. Z aktualnej wersji
tego dokumentu mozna wysung¢ nastepujace wnioski:

— W ubieglym roku weszto w zycie 27 118 stron maszynopisu nowych
aktéow prawnych - 15% mniej niz w rekordowym 2016 roku. Pomimo
spadku dynamiki skala tego zjawiska jest i tak ogromna.

— Produkcja prawa jest wcigz o 1/4 wyzsza niz w momencie, kiedy Polska
wchodzita do Unii Europejskiej, co wymuszato dostosowanie prawo-
dawstwa do regulacji unijnych.

— Zeby przeczytaé wszystkie nowe akty prawne, uchwalone w 2017 roku,
przedsigbiorca musiatby poswigci¢ na to 3 godziny i 37 minut kazdego
dnia roboczego. Jezeli chcialby je przeczyta¢ wraz z odniesieniami —
musialby to robi¢ przez 62 lata bez przerwy.

- Pomimo Zze tempo prac parlamentu nad ustawami lekko spowolnito,
to i tak jest ono wrecz ekspresowe — uchwalenie ustawy zajmuje okolo
106 dni.

- Rzadowe konsultacje publiczne dotyczace projektéw ustaw nie sa
w pelni transparentne. Te formalnosci sg dochowane tylko w przypad-
ku nielicznych projektow.
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To wszystko powoduje, ze Polska zajmuje niechlubne pierwsze miej-
sce jako panstwo o najbardziej niestabilnym otoczeniu prawnym sposrod
cztonkow Unii Europejskiej™'.

Dwie ostatnie dekady to czas gwaltownego przyrostu liczby nowych aktow
prawnych w Polsce. Na przetomie lat 80. i 90., kiedy panstwo przechodzilo
transformacje¢ ustrojowa, rocznie w parlamencie uchwalano 1-2 tys. stron
maszynopisu aktéw prawnych. Pod koniec lat 90. liczba ta wzrosta do okoto
7 tys. stron rocznie. W trakcie przystepowania Polski do Unii Europejskiej
liczba nowych stron przekroczyla poziom 20 tys. rocznie, by po akcesji zna-
czgco zwolni¢ (13 tys. stron w 2006 roku). Po kilku latach wzglednej stabilno-
$ci, na poczatku dekady liczba stron aktéw prawnych znéw zaczeta gwaltow-
nie rosngc¢, bijac kolejne rekordy z roku na rok. W 2016 roku Dziennik Ustaw
zawieral juz blisko 32 tys. stron przepiséw, co daje 147-procentowy wzrost
w ciagu 10 lat. Oznaczalo to, ze proces rozrostu biurokracji wyrwat sie spod
kontroli, gdyz silne, dwucyfrowe tempo wzrostu bylo utrzymywane nieza-
leznie od wahan koniunktury gospodarczej czy opcji politycznej tworzacej
rzad w danym okresie. Biorac nawet pod uwage 15-procentowy spadek liczby
stron przepisow uchwalonych w roku 2017, polski przedsiebiorca wcigz nie
ma fizycznej mozliwosci zapoznac si¢ z aktualnymi zmianami prawnymi, je-
zeli nie dysponuje rozbudowanym zapleczem prawnikéw i doradcéw™2.

Jak wynika z przytoczonego raportu, uchwalenie w 2017 roku blisko 5 tys.
stron prawa mniej pozwolito zaoszczedzi¢ przedsigbiorcy okoto 20 dni ro-
boczych, ktére — w 2016 roku — musiatby dodatkowo poswigci¢ na zapozna-
nie si¢ z nowymi aktami prawnymi. Uchwalone 27 tys. stron maszynopisu
ustaw wymusza na przedsiebiorcy czytanie blisko 110 stron dziennie, co -
po przeliczeniu na godziny - oznacza, Ze musialby poswiecac na to 3 go-
dziny 37 minut. Obliczenia nie uwzgledniaja dodatkowego czasu, ktory jest
wymagany, aby osadzi¢ nowe przepisy w szerszym kontekscie prawnym.
Ponadto ustawodawca zamiast przytacza¢ brzmienie przepisu, do ktérego
sie odnosi, podaje jedynie sygnature danego aktu prawnego z Dziennika
Ustaw. Dla przedsi¢biorcy oznacza to, ze aby rzeczywiscie poznaé calos¢
wchodzacego aktu prawnego, musi znalez¢ oraz przeczytaé¢ réwniez akty
prawne znajdujace sie¢ w odniesieniach. Bazujac na wynikach badania Grant

" Barometr stabilnosci otoczenia prawnego w polskiej gospodarce. Edycja 2018, [on-line:]
http://barometrprawa.pl/wp-content/uploads/2018/02/barometr_prawa_2018.pdf [dostep:
28.04.2018].

42 Tbidem.
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Thornton, uchwalone ustawy wraz z odniesieniami to ponad 16 mln stron.
Aby przedsiebiorca chcial si¢ z nimi zapoznad, zajeloby to mu to 62 lata'.

Kolejne edycje analizowanego raportu pokazujg, ze polskie prawo jest
tworzone nie tylko w nadmiernej ilosci, ale powstaje w parlamencie w po-
$piechu, zdarza sig, ze bez glebszej refleksji. W ciagu dekady czas, jaki upty-
wa od wplyniecia projektu do Sejmu do momentu podpisu przez Prezyden-
ta zmniejszy! si¢ z okoto 200 dni do zaledwie 77 w 2016 roku. W 2017 czas
ten ulegl nieco wydtuzeniu (do 106 dni), co i tak jest jednym z najnizszych
wynikéw w historii. Skrécenie procesu legislacyjnego moze mie¢ istotne
znaczenie, szczeg6lnie w przypadku klesk zywiotowych czy koniecznosci
naglego zabezpieczenia interesu panstwa, np. przed oszustwami podatko-
wymi. Taki pospiech nie ma jednak uzasadnienia przy pracach nad zde-
cydowang wigkszoscig ustaw, uniemozliwia bowiem merytoryczng prace
nad uchwalanym prawem. Procedowanie przez parlament prawa w takim
tempie ogranicza si¢ wowczas tylko do zachowania formalnych wymogéow
dotyczacych procedury legislacyjnej. Rowniez zastrzezenia mozna mie¢ do
sytuacji, w ktorej blisko 40% ustaw jest uchwalana bez analizy ich tresci
w komisjach sejmowych. W przypadku okoto 70% projektéw debata w ko-
misjach konczy sie pomiedzy I a II czytaniem w Sejmie. Do coraz wiekszej
liczby ustaw Senat w ogodle nie zglasza zadnych poprawek. Brak pogtebio-
nej refleksji ze strony tej izby parlamentu rodzi ryzyko, ze przyjmowane
w pospiechu ustawy beda zawieraly bledy, ktére nastepnie trzeba bedzie
korygowac¢ kolejnymi nowelizacjami. To dodatkowo pogtebi niestabilno$¢
prawa w Polsce. Coraz bardziej skraca si¢ rowniez czas, jaki ustawa czeka na
podpis Prezydenta. Aktualnie jest to niecale dwa tygodnie. Jest to w pew-
nym sensie pozytywny sygnal, bo w przesziosci okres ten byt zdecydowa-
nie za dlugi. Z drugiej jednak strony, jego skrdocenie ogranicza czas, jaki
prezydenccy eksperci moga poswieci¢ na wylapanie ewentualnych btedow
w akcie prawnym, zanim dana ustawa wejdzie w zycie'*.

Autorzy raportu alarmujg, ze w ostatnich latach coraz cz¢sciej spotykana
praktyka jest to, aby projekty rzagdowe byty skladane do prac parlamentu
jako projekty poselskie lub senackie, a nie jako oficjalne projekty rzagdowe
(przekazywane do Sejmu przez Rade Ministrow). Dzialania te pozwalaja
skroci¢ czas prac nad projektem, gdyz w ramach $ciezki poselskiej nie funk-
cjonujg wytyczne dotyczace konsultacji projektu z innymi ministerstwa-

43 Tbidem.
144 Tbhidem.
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mi czy prowadzenia konsultacji publicznych. W rekordowym 2015 roku
wskaznik ten siegnal 41%, przy czym w ostatnich latach ten trend wyraznie
maleje — w 2016 byto to 23%, w roku 2017 - 15%'.

Teoretycznie - kazdy rzadowy projekt ustawy (nie liczac tych procesowa-
nych w trybie odrebnym) powinien zosta¢ poddany konsultacjom publicz-
nym wraz z rozpisang procedurg oraz powinien konczy¢ sie odniesieniem
sie autoréw do zgloszonych uwag, a takze zawiera¢ raport z konsultacji.
Wszystkie te dokumenty powinny by¢ opublikowane na stronie interne-
towej Rzadowego Centrum Legislacji (RCL). Ostatnim aspektem raportu
jest analiza, ktéra pokazuje, ze pomimo tego, iz dany projekt jest projektem
rzagdowym, nie oznacza to, ze zostal on poddany rzetelnym konsultacjom.
Naduzywanie tzw. trybu odrebnego, ktéry powinien by¢ stosowany tylko
w wyjatkowych sytuacjach, daje rzagdzacym mozliwo$¢ pominiecia wymaga-
nej dyskusji nad danym aktem prawnym. Wynik badania pokazuje, Ze ustaw
spelniajacych powyzsze wymogi jest bardzo niewiele. W 2017 roku blisko
30% ogotu ustaw nie byto w ogdle konsultowanych, a w przypadku polowy
uchwalonego prawa autorzy w ogéle nie odniesli si¢ do przestanych opinii**®.

Po zapoznaniu si¢ z omawianym badaniem mozna wysung¢ wnioski, ze
pospiech w stanowieniu prawa nie przeklada si¢ na jego jakos¢. Bledne jest
réwniez przekonanie, ze rzadzacy wiedzg, czego potrzeba obywatelom, stad
nie trzeba pytac¢ ich o zdanie, chocby w procesie konsultacji publicznych.
Sporo aktéw prawnych wymaga szybkiej ingerencji organéw ustawodaw-
czych. Normg powinno by¢ jednak przemyslenie oraz skonsultowanie pla-
nowanych rozwigzan, aby zminimalizowac liczbe btedéw. Wyniki badania
pokazujg poprawe w niektorych obszarach, jak cho¢by mniejsze naduzy-
wanie $ciezki poselskiej przy procesowaniu projektow. Pomimo tego wcigz
wiele pozostaje do zrobienia. W kontekscie powyzszego, lata 2016 i 2017 ob-
fitowaly w zmiany prawne dotykajace bezposrednio instytucji oferujacych
ustugi faktoringowe.

7.1.2. Nowelizacja ustawy o VAT oraz niektorych
innych ustaw (z grudnia 2016 roku)

Jedna z pierwszych istotnych zmian, ktéra bezposrednio dotkneta branzy
faktoringowej, byta nowelizacja ustawy o podatku VAT. W projekcie zmian

45 Tbidem.
146 Thidem.
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w ustawie o podatku od towardw i ustug oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (druk sejmowy z dnia 28.10.2016 roku, numer 965) kilka organizacji
branzowych (m.in. Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewia-
tan, Zwigzek Bankow Polskich, Polski Zwigzek Faktoréw czy Polska Izba
Paliw Plynnych) zauwazylo braki, ktére w przypadku wprowadzenia usta-
wy w proponowanym ksztalcie mogly negatywnie wplynaé¢ na funkcjono-
wanie sektora finansowego, w tym faktoringu. Zawarte w projekcie ustawy
przepisy stwarzaly ryzyko wyeliminowania jednej z istotnych form finan-
sowania biezacej dziatalnosci podmiotéw dokonujgcych dostaw towardw,
wymienionych w zalgczniku nr 13 do ustawy o VAT'™. Ryzyko to dotyczylo
cesji wierzytelnosci*®.

Podmiot, chcgc ustanowi¢ kaucje gwarancyjng, zabezpieczajaca swoich
klientéw przed solidarng odpowiedzialnoscig za zobowigzania podatkowe
z tytutu podatku VAT, musi przekaza¢ organom skarbowym upowaznie-
nie do pozyskiwania informacji o czynnos$ciach dokonywanych na tym ra-
chunku bankowym. Niestety, moglto ono dotyczy¢ tylko konta bankowego
bedacego wlasnoscia sprzedawcy. W przypadku jednak zastosowania cesji
wierzytelnosci (takze w ramach faktoringu) konto bankowe nie jest wlas-
noscig sprzedawcy, lecz cesjonariusza (np. faktora). Dotychczasowy wie-
rzyciel nie posiada zatem uprawnien do dysponowania tym kontem, a tym
samym nie ma mozliwosci przekaza¢ organom podatkowym upowaznienia
do jego weryfikacji. W takim wypadku warunek udost¢pnienia konta ad-
ministracji podatkowej jest niemozliwy do spelnienia, czym eliminuje si¢
z uzycia instytucje cesji (a tym samym finansowanie faktoringiem). Mozna
jednak przypuszczaé, ze uniemozliwienie tego nie bylo intencjg autoréw

omawianej nowelizacji'®’.

17 Zalacznik nr 13 do ustawy o VAT wymienia nastepujace towary: wyroby stalowe
(rury, konstrukcje stalowe), paliwa (benzyny oraz oleje napedowe i opalowe), oleje i tlusz-
cze ro$linne i zwierzece, atrament do pisania, wyroby z tworzyw sztucznych (plyty, arkusze
itp.), sprzet RTV (jednostki pamigci, aparaty fotograficzne, kserokopiarki oraz czgsci do
nich, oprogramowanie komputerowe) — Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od to-
wardw i ustug (Dz.U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535).

148 A, Zbikowski, Niestabilne prawo uderza w faktoring i jego klientéw, ,,Faktoring. Al-
manach Polskiego Zwigzku Faktoréw”, R. VII (2017), s. 80-81.

"9 Propozycja zmian w projekcie ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektérych innych ustaw (druk sejmowy nr 965), zfozona przez Polska Izbe
Paliw Plynnych, [on-line:] https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k9/doku-
menty/konsultacje_ustawy/336/336_pipp.pdf [dostep: 15.05.2018].

POLSKI

// ZWIAZEK
= FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok X (2020)
234 ] ROZDZIAL7 (MICHAL POKRYWA)

Proponowane modyfikacje tresci ustawy wprowadzaly zapis umozliwiaja-
cy dalsze prowadzenie dziatalnosci podatnikom VAT dokonujacym dostaw
towarow wymienionych w zalgczniku nr 13 do ustawy o VAT. Przedsigbior-
stwa te korzystajg z zewnetrznego finansowania, zwigzanego z przeniesie-
niem wierzytelno$ci na inny podmiot (banki, instytucje finansowe, instytu-
cje ubezpieczeniowe, faktoréw). Praktyka obrotu gospodarczego pokazuje,
ze bardzo czgsto rachunek, na ktéry dokonywana jest ptatnos¢ za towar, nie
nalezy do sprzedawcy, ale np. do banku, spolki faktoringowej czy ubezpie-
czeniowej. Wyeliminowanie tego byloby de facto nieuzasadnione. Zapropo-
nowano poprawki majace wyeliminowac to ograniczenie, jednoczesnie nie
ingerujac w caloksztalt proponowanych zmian. Wnioskowano o dodanie
kolejnego artykutu, ktéory mowilby, ze warunki opisane w poprzednich ar-
tykutach (dotyczace m.in. solidarnej odpowiedzialnosci nabywcy towarow
wymienionych w zalagczniku nr 13, opisujace instytucje kaucji gwarancyjnej
oraz wykazu podmiotdéw, ktore taka kaucje zlozyly) znajduja zastosowanie
réwniez w sytuacji, gdy wlascicielem rachunku lub rachunkéw™ jest pod-
miot, na ktory zostala przeniesiona wierzytelnos$¢ sprzedawcy (tj. bank lub
przedsigbiorstwo faktoringowe)®. Przyjecie przedstawionej poprawki od-
blokowatoby opcje korzystania z finansowania zewnetrznego, a tym samym
spelniloby postulowany przez autoréw nowelizacji wzrost poziomu bezpie-
czenstwa obrotu™. Niestety, Ministerstwo Finanséw i Komisja Finansow
Publicznych Sejmu RP nie zareagowaly na postulaty przedsi¢biorcéw oraz
wspominanych organizacji, a ustawa zostala przyjeta bez zadnych popra-
wek w grudniu 2016 roku'>.

To wymusilo na instytucjach faktoringowych dostosowanie si¢ do zmian
w prawie, gdyz dostawcy towaréw wymienionych w zalaczniku nr 13 chet-

150 Poprawka wskazywala rowniez na potrzebe doprecyzowania, iz upowaznienie moze

dotyczy¢ zaréwno jednego, jak i wielu kont bankowych. Ustawa w swojej tresci stosowa-
ta forme pojedyncza, co mogloby sugerowa¢ obowigzek uzywania wylacznie jednego ra-
chunku bankowego. Obecna praktyka gospodarcza pokazuje, ze przedsiebiorstwa czesto
stosuja jedno konto bankowe dla jednego kontrahenta, stad ograniczenie si¢ wylacznie do
jednego konta byloby nieuzasadnionym krokiem wstecz.

Bl Propozycja zmian w projekcie ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektérych innych ustaw (druk sejmowy nr 965), zfozona przez Polska Izbe
Paliw Plynnych, [on-line:] https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k9/doku-
menty/konsultacje_ustawy/336/336_pipp.pdf [dostep: 15.05.2018].

%2 A. Zbikowski, s. 80-81.

153 [On-line:] http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=965 [dostep: 12.05.
2018].
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nie finansowali biezgca dziatalnos¢ faktoringiem. Jedng z mozliwosci obej-
$cia uchwalonych przepiséw jest zastosowanie tzw. rachunku technicznego.
W przypadku gdy faktor to spotka nalezaca do banku, operacja ta nie wy-
maga wielkich naktadow'*.

W przypadku przedsiebiorstw, ktére sg objete znowelizowanymi przepi-
sami, do umowy faktoringowej faktor moze zaproponowac zalozenie dedy-
kowanego rachunku w banku, do ktérego przedsiebiorstwo bedzie mialo
bardzo ograniczony dostep — bedzie jednak jego formalnym wtascicielem,
co umozliwi mu zastosowanie si¢ do przepiséw m.in. o kaucji gwarancyj-
nej. Aby umozliwi¢ finansowanie faktur, wraz z umowa rachunku klient
musi podpisa¢ dyspozycje wyplaty srodkéw. Na rachunek ten beda wpty-
waly $rodki za wystawione faktury, jednak faktorant nie bedzie mial do
nich dostepu. Dzigki dyspozycji saldo na dedykowanym rachunku bedzie
przeksiegowywane na wskazany w dyspozycji rachunek faktora, a nastepnie
platnosci beda rozliczane przez pracownikow spotki faktoringowej. Tym
samym, pomimo niekorzystnej zmiany przepiséw, faktorzy dalej moga fi-
nansowa¢ podmioty zajmujgce si¢ handlem paliwami, wyrobami stalowymi
czy sprzetem RTV™.

7.1.3. Mechanizm podzielonej ptatnosci - split payment

W ramach omawianego projektu wprowadzenia mechanizmu podzielonej
platnosci (split payment) zaproponowano zmiany w ustawie z dnia 11 marca
2004 roku o podatku od towarow i ustug (Dz.U. z 2017 r., poz. 1221), zwanej
dalej ,,ustawg o VAT”, oraz w niektorych innych ustawach, m.in. o SKOK,
o finansach publicznych, o rachunkowosci, o ustugach platniczych i innych
w celu zapewnienia kompleksowosci wprowadzanych rozwigzan™®.
Proponowane rozwigzania mialy za zadanie:
— poprawic stabilno$¢ wpltywow z tytutu podatku VAT,
- zapobiec unikaniu placenia podatku VAT, co w efekcie ma zapewni¢
wieksze bezpieczenstwo podatkowe, pewno$¢ prowadzenia dzialalno-
$ci gospodarczej oraz zachowanie rownych zasad konkurencji,

5 Na podstawie do$wiadczen zawodowych autora.

155 Ibidem.

16 Uzasadnienie do rzadowego projektu o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektérych innych ustaw (druk sejmowy nr 1864), [on-line:] http://www.sejm.
gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1864 [dostep: 16.05.2018].
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- zapewnic rozwigzanie systemowe, zapobiegajace oszustwom w podat-

ku VAT.

Podatek od towaréw i ustug (tj. podatek VAT) jest jednym z najwazniej-
szych zrédet dochodu budzetu panstwa, stad zaréwno wielko$¢ wpltywow
z jego tytuly, jak i ich stabilno$¢ sa niezwykle istotne'’.

Od 2008 roku obserwowany jest wzrost luki w podatku VAT, ktora moz-
na zdefiniowac¢ jako réznice pomiedzy teoretyczng kwotg naleznego VAT-u
(tj. teoretycznymi dochodami budzetu panstwa z tego tytulu) a faktycznie
pobrana (tj. rzeczywistymi wplywami). Zgodnie z wyliczeniami, zleconymi
przez Komisje Europejska, luka w podatku VAT w Polsce wynosita w 2015
roku okoto 10 mld euro. Podobnie oszacowata ja instytucja doradcza PwC,
okreslajac jej wysoko$¢ na 42 mld zl, co stanowito okoto 2,5% PKB Polski'®.

Najwyzsza Izba Kontroli wskazala, ze organy kontroli skarbowej wykryly
w calym 2015 roku fikcyjne faktury na kwote blisko 82 mld zt. Na podsta-
wie ustawy wymierzyty nalezny podatek w kwotach odpowiednio 2,3 mld zt
w 2013 roku, 5,2 mld zt w 2014 roku oraz 4,9 mld zt w I pétroczu 2015 roku™.

Polska jest w czolowce europejskich panstw, jesli chodzi o wielko$¢ luki
w VAT - wigkszg wyliczono tylko w Rumunii, Grecji oraz Wtoszech'®. Zda-
niem rzadzacych, taka sytuacja wymagala podjecia zdecydowanych krokow
oraz poszukania nowych rozwigzan, majacych w efekcie ograniczy¢ te nad-
uzycia.

Wprowadzone do tej pory srodki, majace w zalozeniu przeciwdziata¢
wspomnianym negatywnym zjawiskom, wedlug autoréw projektu okaza-
ly sie niewystarczajace. Mowa tu o zmianach legislacyjnych, obejmujacych
odwrotne obciazenie (ang. reverse charge) na niektore towary oraz solidar-
nej odpowiedzialnosci nabywcy za zaleglosci podatkowe przedsiebiorstwa
dokonujacego dostaw towardéw wrazliwych (tj. wymienionych m.in. w za-
taczniku nr 13 ustawy o VAT). Zdaniem autoréw projektu, konieczne oka-
zalo si¢ wprowadzenie rozwigzania systemowego™*.

Takie rozwigzanie wprowadza omawiany projekt ustawy, ktory po po-
prawkach uchwalono w Sejmie i w ostatecznym ksztalcie przekazano do

57 Tbidem.

158 [On-line:] https://www.pwc.pl/pl/media/2017/2017-10-19-pwc-luka-vat-2017.html [do-
step: 19.05.2018].

59 [On-line:] https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-przeciwdzialaniu-wyludzaniu-
-vat.html [dostep: 19.05.2018].

10 [On-line:] https://businessinsider.com.pl/firmy/podatki/luka-w-podatku-vat-w-ue-
-najnowsze-dane/wgqtc7p [dostep: 19.05.2018].
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podpisu Prezydenta w grudniu 2017 roku. Mechanizm podzielonej ptatno-
$ci jest uwazany za jedno z rozwigzan, ktére ma na celu przeciwdziala¢ nad-
uzyciom oraz oszustwom podatkowym, eliminujac przy tym ryzyko zni-
kania podatnikdéw wraz z zaptaconym im przez kontrahentéw podatkiem
VAT, ktory nie zostal odprowadzony. Mechanizm z zalozenia utrudnia lub
wrecz uniemozliwia powstawanie naduzy¢ juz na etapie samej transakeji,
zapewniajac przy tym lepsza transparentnos¢ rozliczen podatkowych, oraz
utrudnia wyprowadzanie pieniedzy za granice'”.

Istota tego rozwigzania polega na tym, ze platnos¢ za kupiony towar lub
wykonang ustuge bedzie podzielona w taki sposob, ze zaplata za kwote
sprzedazy netto jest ptacona na konto rozliczeniowe sprzedawcy lub rozli-
czana w inny sposob, natomiast cze$¢ odpowiadajaca kwocie podatku VAT
jest ptacona na specjalny rachunek bankowy dostawcy — Rachunek VAT.

Rys. 21. Platnos$¢ w systemie split payment.

Faktura
VAT:

Cena netto Kwota VAT

Rachunek
rozliczeniwy
dostawcy

Rachunek VAT
dostawcy

Zrédto: Opracowanie na podst.: Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o po-
datku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r., poz. 62).

11 Uzasadnienie do rzadowego projektu o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektérych innych ustaw (druk sejmowy nr 1864), [on-line:] http://www.sejm.
gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1864 [dostep: 19.05.2018].

162 Tbidem.
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Mechanizm split payment znajdzie zastosowanie wylacznie przy transak-
cjach dokonywanych na rzecz innych podatnikéw VAT, tj. w transakcjach
B2B. Nie bedzie on mogl by¢ stosowany w przypadku transakeji B2C, tj.
przy zakupach dokonywanych przez konsumentéw. Transakcja sprzedazy
musi by¢ objeta zakresem ustawy o podatku VAT, a walutg transakcji musi
by¢ polski zloty. Ministerstwo rozwaza jednak wprowadzenie mozliwosci
stosowania split payment takze w odniesieniu do transakcji w innych wa-
lutach'®.

Przyjete rozwigzanie zaktada dobrowolno$¢ w stosowaniu mechanizmu
split payment. To nabywca bedzie decydowal, czy skorzysta z tego sposo-
bu, czy nie, jednak wybranie zaplaty w systemie podzielonej ptatnosci be-
dzie pociagalo za sobg okreslone konsekwencje zaréwno dla nabywcy, jak
i sprzedawcy towaru czy ustugi. Owa dowolno$¢ oznacza ponadto, ze na-
bywca bedzie mogl dokonywac splaty w split payment wybidrczo — nie kaz-
da faktura musi by¢ uregulowana z zastosowaniem mechanizmu podzie-
lonej ptatnosci. Bedzie on mogl réwniez wybraé, wobec ktoérego dostawcy
zastosuje podzielong platnosc¢'s.

W celu umozliwienia wszystkim podatnikom, dokonujgcym zakupu to-
wardw lub ustug, placenia z zastosowaniem omawianego mechanizmu, ra-
chunek VAT bedzie zaktadany przez banki lub SKOK-i automatycznie dla
kazdego podmiotu posiadajgcego rachunek lub rachunki rozliczeniowe, lub
imienny rachunek, lub rachunek otwarty — wylacznie w walucie polskie;j.
Pakiet zmian zawiera bowiem przepisy, nakladajace na banki lub SKOK-i
stosowny obowigzek. Co wazne — otwarcie takiego rachunku nie wyma-
ga odrebnej umowy, nie moze tez wigza¢ si¢ z dodatkowymi optatami czy
prowizjami dla banku lub SKOK-u. Podmioty te majg obowigzek otworzy¢
rachunek VAT do 30 czerwca biezacego roku. Do momentu wejscia w zycie
ustawy o split payment rachunki te beda miaty charakter wytacznie infor-
macyjny — nie bedzie mozliwe dokonywanie przelewu. Ponadto, na wnio-
sek posiadacza rachunku rozliczeniowego, bank lub SKOK bedzie mogt
prowadzi¢ wigcej niz jeden rachunek VAT dla wigcej niz jednego rachunku
rozliczeniowego, prowadzonego dla tego samego posiadacza (tj. klienta).
Bank lub SKOK do momentu wejscia w Zycie ustawy poinformuje posia-

16 Mechanizm podzielonej ptatnosci. Czego si¢ spodziewac i jak si¢ przygotowac, 03.2018,
PWC (materiaty niepublikowane).

164 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2 2004 r., Nr 54,
poz. 535).
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dacza rachunku rozliczeniowego o numerze rachunku VAT oraz zasadach
i terminach informowania o saldzie na tym rachunku'®.

Jak wskazuje uzasadnienie do projektu, nie ingeruje on w konstytucyjne
prawo wilasnosci. Rachunek VAT, tak samo jak i srodki na nim zgromadzo-
ne, pozostaje caly czas wlasnoscig podatnika VAT. Bedzie on mial mozli-
wos¢ dysponowania $rodkami z rachunku wedle swojego uznania, cho¢ te
cele beda ograniczone. Moga one zosta¢ przeznaczone na zaplate zobowig-
zania podatkowego z tytulu VAT do Urzedu Skarbowego lub zaptate kwoty
podatku VAT, wynikajacg z faktury otrzymanej od swojego kontrahenta.
Organy skarbowe nie beda miaty dostepu do rachunkéw VAT, tym samym
nie bedg mogty samodzielnie dokonywa¢ na nich zadnych operacji finan-
sowych. Uchwalone zapisy dotyczace mechanizmu split payment nie zamy-
kajg przedsiebiorcom dostepu do srodkéw na rachunku VAT, jednak daja
mozliwosci, dzieki ktérym organy podatkowe moga lepiej zweryfikowac,
czy podatnik uczciwie rozliczy! si¢ ze swoich zobowigzan w podatku VAT.
Uzasadnienie wskazuje rowniez, ze wprowadzenie mechanizmu podzielo-
nej platnosci nie zaburza w jakikolwiek sposéb mozliwosci ptacenia za za-
kupy dokonywane u innych podatnikéw VAT

Moze mie¢ jednak miejsce sytuacja, w ktdrej podatnik VAT bedzie chciat
zamkna¢ rachunek rozliczeniowy, posiadany w danym banku czy SKOK-u.
Dokonanie tego wigze si¢ z trzema rzeczami'®’:

- razem z rachunkiem rozliczeniowym zamykany jest rowniez rachunek

VAT,

— $rodki z rachunku VAT s3 przeksiegowywane na inny rachunek VAT,

ktéry dany podatnik posiada w innym banku lub SKOK-u,

- w przypadku, gdy podatnik nie posiada innego rachunku VAT, prze-

ksiegowanie $rodkow z tego rachunku na rachunek rozliczeniowy
w innym banku lub SKOK-u moze mie¢ miejsce po otrzymaniu odpo-
wiedniego postanowienia, wydanego przez naczelnika Urzedu Skar-
bowego.

Platnos¢ za kupiony towar lub wykonang usluge bedzie dokonywana
przy uzyciu komunikatu przelewu, ktory bedzie udostepniony podatnikom

16 Mechanizm podzielonej platnosci...

166 Uzasadnienie do rzadowego projektu o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektérych innych ustaw (druk sejmowy nr 1864), [on-line:] http://www.sejm.
gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1864 [dostep: 20.05.2018].

167 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2 2004 r., Nr 54,
poz. 535).

POLSKI

// ZWIAZEK
= FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok X (2020)
240 ] ROZDZIAL7 (MICHAL POKRYWA)

VAT przez banki oraz SKOK-i, a ktéry bedzie wykorzystywany do wyko-
nywania platnosci w systemie split payment. W komunikacie tym nabywca
bedzie wskazywal:
- kwote calosci lub czesci podatku, wynikajacg z faktury, ktéra ma zo-
sta¢ zaplacona przy uzyciu mechanizmu podzielonej platnosci,

- kwote odpowiadajacg calosci lub czesci wartosci sprzedazy brutto,

— numer faktury, w zwigzku z ktérg dokonywana jest platnosc,

— numer, za pomocg ktorego dostawca jest zidentyfikowany na potrzeby
podatku (tj. numer NIP).

W pierwszej kolejnosci przy realizacji przelewu bank pobierze kwote
VAT z dedykowanego rachunku VAT oraz uzna tg kwotg rachunek VAT
dostawcy. W przypadku, gdy:

— brak jest srodkéw na rachunku VAT nabywcy - bank lub SKOK obcig-

za wylacznie rachunek rozliczeniowy nabywcy kwotg brutto faktury,

- podatnik ma niewystarczajace srodki na rachunku VAT - bank lub
SKOK obcigzy rachunek VAT do wysokosci salda na tym rachunku,
pobierajac pozostaly czgs¢ z rachunku rozliczeniowego,

- brak srodkéw na rachunku rozliczeniowym - bank nie dokona reali-
zacji przelewu.

W przypadku, gdy platnosc¢ za fakture zostanie dokonana na podstawie
komunikatu przelewu na rachunek dostawcy, dla ktérego bank nie prowa-
dzi rachunku VAT, dokona on zwrotu $rodkéw przy uzyciu komunikatu
przelewu. Co bardzo wazne - jednym przelewem split payment podatnik
VAT moze zaptaci¢ tylko jedna fakture lub jej czegs¢'s®.

Zgodnie z uchwalonymi regulacjami, rachunek VAT moze zosta¢ uznany
wylacznie Srodkami pienieznymi pochodzacymi z:

- zaplaty kwoty podatku VAT przy uzyciu komunikatu przelewu,

- wplaty kwoty podatku VAT przez podatnikéw przy uzyciu komuni-
katu przelewu w przypadku wewnatrzwspolnotowej dostawy paliw
silnikowych,

- zwrotu kwoty podatku VAT wynikajacej z faktury korygujacej lub roz-
nicy, ktorej zwrotu dokona Urzad Skarbowy przy uzyciu komunikatu
przelewu'®.

18 [On-line:] https://www.ingbank.pl/male-firmy/bankowosc-internetowa/przelewy/

przelewy-vat [dostep: 19.05.2018].
19 [On-line:] Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.
7 2004 r., Nr 54, poz. 535).
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W przypadku sprzedazy towaru lub ustugi przedsiebiorca na fakturze
podaje tylko numer swojego konta rozliczeniowego (nie podaje tam nu-
meru rachunku VAT). Gdy jego odbiorca wykona platno$¢ w systemie
split payment, bank automatycznie podzieli t¢ platno$¢, uznajgc rachunek
rozliczeniowy kwotg netto, a rachunek VAT kwotg podatku. Saldo konta
rozliczeniowego nie bedzie uwzglednialo kwoty podatku zgromadzonej na
dedykowanym rachunku'’.

Rachunek VAT moze by¢ obcigzony wylacznie w celu:

- platnosci kwoty podatku VAT lub zwrotu kwoty podatku w przypadku

wystawienia faktury korygujacej in minus,

- wplaty na rachunek Urzedu Skarbowego kwoty VAT, odsetek za zwlo-
ke lub sankcji VAT,

- wplaty kwoty VAT na rzecz platnikéw dokonujacych transakeji we-
wnatrzwspolnotowych dostaw paliw silnikowych (WNT) przy uzyciu
komunikatu przelewu,

- przekazania kwoty VAT na dedykowany rachunek dostawcy lub ustu-
godawcy przez podatnika, ktéry otrzymal platnos¢ przy uzyciu komu-
nikatu przelewu, a ktéry nie jest dostawcg wskazanym na fakturze, za
ktéra dokonywana jest ptatnosc,

- zwrotu nienaleznie otrzymanej ptatnosci na rachunek VAT podatnika,
od ktdrego otrzymano te platnos¢ przy uzyciu komunikatu przelewu'’,

- przekazania srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT podatnika na
inny rachunek VAT w tym samym banku'?,

- przekazania srodkéw z rachunku VAT na rachunek wskazany przez
naczelnika Urzedu Skarbowego w postanowieniu o ,,uwolnieniu”
srodkéw,

- przekazania Srodkéw na rachunek rozliczeniowy panstwowej jednost-
ki budzetowej w przypadku, gdy dla jej rachunku rozliczeniowego jest
prowadzony rachunek VAT,

70 [On-line:] https://www.ingbank.pl/male-firmy/bankowosc-internetowa/przelewy/
przelewy-vat [dostep: 20.05.2018].

1'W przypadku, gdy platnos¢ zostanie dokonana na rzecz podatnika innego niz wska-
zanego na fakturze, podatnik, na rzecz ktdrego dokonano platnosci, odpowiada solidarnie
wraz z dostawcg za nierozliczony przez dostawce podatek wynikajacy z tej dostawy do
wysokosci kwoty, ktora odpowiada kwocie otrzymanej na rachunek VAT.

72 [On-line:]  https://www.ingbank.pl/male-firmy/bankowosc-internetowa/przelewy/
przelewy-vat [dostep: 20.05.2018].
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- realizacji zajecia na podstawie administracyjnego tytutu wykonawcze-
go, dotyczacego egzekucji naleznosci z tytulu VAT.

Z rachunku VAT nie ma mozliwos$ci uregulowania tytulu egzekucyjnego

z tytutu innych naleznosci podatkowych. Nie ma réwniez mozliwosci re-
gulowania innych zobowigzan podatkowych niz tych wynikajgcych z VAT.
Srodki zgromadzone na rachunku VAT oraz te na rachunku rozliczenio-
wym, odpowiadajace kwocie VAT wskazanej w komunikacie przelewu, nie
moga by¢ przedmiotem zabezpieczenia rzeczowego'”.

Warunkiem dokonania przelewu $rodkéw z rachunku VAT na rachunek
rozliczeniowy przedsigbiorstwa jest ztozenie wniosku do Naczelnika Urze-
du Skarbowego, ktory wydaje zgode w drodze postanowienia na przekaza-
nie srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT wskazanym w dokumencie
na rachunek rozliczeniowy prowadzony przez bank lub SKOK. Podatnik we
wniosku okresla wysokos¢ srodkéw na dedykowanym rachunku VAT, ktora
ma zosta¢ przekazana”!. Naczelnik w terminie do 60 dni wydaje postano-
wienie, w ktorym okresla wysokos¢ srodkow, ktora ma zostaé przekazana.
Takie oswiadczenie otrzymuje réowniez instytucja finansowa prowadzaca
rachunek (bank lub SKOK). Naczelnik Urzedu Skarbowego moze odmdwié
zgody na przekazanie Srodkow w przypadku, gdy:

- zgromadzone $rodki na rachunku VAT odpowiadajg zalegtosci podat-

kowej wraz z odsetkami, istniejacej na dzien wydania decyzji,

- zachodzi uzasadniona obawa, ze zobowigzanie z tytutu podatku VAT
nie zostanie wykonane, w szczegélnosci, gdy podatnik trwale nie
uiszcza wymaganych zobowigzan z tytutu podatku VAT lub doko-
nuje czynnosci polegajacych na zbyciu majatku, mogacych utrudnié
lub uniemozliwi¢ egzekucjg; ponadto zgoda moze nie zosta¢ wydana,
gdy istnieje zastrzezenie, ze wystapi zalegtos¢ podatkowa lub zostanie

ustalone dodatkowe zobowigzanie podatkowe'.

173 Mechanizm podzielonej ptatnosci...

" W przypadku, gdy kwota wskazana w postanowieniu przewyzsza wysokos¢ $rod-
kéw zgromadzong na rachunku VAT w dniu realizacji postanowienia, wydanego przez
naczelnika urzedu skarbowego, bank obcigza rachunek dedykowany VAT do wysokosci
$rodkéw tam zgromadzonych. W takim wypadku postanowienie wydane przez naczelnika
US uznaje si¢ za wykonane w caloéci.

175 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2004 r., Nr 54,
poz. 535).
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System split payment ma niewatpliwie pewne zalety, ktére - w zamysle
autorow nowelizacji — powinny stanowi¢ zachete do dokonywania ptatno-
$ci wlasnie w tym systemie. Najwazniejsze z nich to¢:

- niestosowanie wobec podatnika regulacji przewidujacych solidarng
odpowiedzialnos¢, dotyczacych ,sankcji VAT” czy stosowania pod-
wyzszonej stawki odsetek za zwloke (150%),

— przyspieszony zwrot VAT (25 dni),

- korzysci zwigzane z wczesniejszg zaplatg zobowigzania ze srodkow
z rachunku VAT.

Do wysokosci kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury zapla-
conej w systemie split payment nie beda stosowane przepisy dotyczace so-
lidarnej odpowiedzialnosci oraz ,,sankcji VAT”. Przepisy przewidujg row-
niez, ze platno$¢ z zastosowaniem mechanizmu split payment bedzie jedna
z mocniejszych przestanek do wskazania, ze nabywca dochowal nalezytej
starannosci, zawierajac transakcje z kontrahentem, co bedzie mialo istotne
znaczenie dla bezpieczenstwa VAT naliczonego nabywcéw. Powyzsze nie
ma zastosowania w przypadku przedsiebiorcy, ktory wiedzial, ze faktura,
pomimo zaplacenia za nig w systemie split payment, zostala wystawiona
przez podmiot nieistniejacy, stwierdza czynnosci, ktére nie zostaly wyko-
nane, lub podaje kwoty niezgodne z rzeczywistoscig"”’.

Juz na etapie projektu nowelizacji ustawy autorzy wskazywali, Ze moze
dochodzi¢ do sytuacji odkladania si¢ $rodkéw na rachunkach VAT po-
datnikéw, co moze nie by¢ obojetne dla ptynnosci finansowej niektoérych
przedsigbiorstw. Uchwalone przepisy umozliwiaja wystgpienie z wnioskiem
o dokonanie przelewu zgromadzonych na dedykowanym rachunku VAT na
rachunek rozliczeniowy. Rozumiane w ten sposob ,,uwolnienie” srodkéw
odbywac sie bedzie tylko na wniosek podatnika, ktéry bedzie weryfikowany
przez organy skarbowe"®. Zmienily si¢ réwniez przepisy w zakresie zwrotu
réznicy podatku. Jezeli przedsigbiorca zdecyduje si¢ na zwrot réznicy na
swoj rachunek VAT, wtedy taki zwrot bedzie dokonany przez Urzad Skar-
bowy za pomocg komunikatu przelewu w terminie 25 dni od dnia ztozenia
rozliczenia bez mozliwosci wydluzenia tego terminu. Jezeli jednak podatnik
bedzie chcial te srodki przela¢ na swéj rachunek rozliczeniowy, wtedy musi
ztozy¢ odpowiedni dokument, a Urzad Skarbowy ma 60 dni na wydanie

176 Mechanizm podzielonej platnosci...
77 Ibidem.
78 Ibidem.
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decyzji. Réwniez tyle samo dni ma na zwrot réznicy podatku bezposrednio
na rachunek rozliczeniowy podatnika'”.

Jezeli podatnik zdecyduje sie na wczesniejsza splate zobowigzania z tytu-
tu podatku VAT ze $rodkéw zgromadzonych na dedykowanym rachunku
VAT, woéwczas kwota jego zobowigzania bedzie zmniejszona o warto$¢ ob-

liczong wedlug ponizszego wzoru™’:

S=Z-r-

360

gdzie:

S - kwota, o ktdrg obnizana jest warto$¢ zobowigzania podatkowego,

Z - kwota zobowigzania wynikajaca z deklaracji podatkowej,

r — stopa referencyjna NBP obowigzujgca dwa dni robocze przed dniem

zaplaty podatku,

n - liczba dni od dnia, w ktérym obcigzono rachunek rozliczeniowy, do

dnia, w ktérym uptywa termin zaptaty podatku.

Mechanizm split payment budzi watpliwosci w wielu kwestiach, wérod
ktérych mozna wymieni¢ najwazniejsze:

— ryzyko utraty ptynnosci finansowej przez przedsigbiorstwa,

— wzrost biurokracji oraz kosztow,

— niepewnos$¢ wynikajgca z dobrowolnosci stosowania mechanizmu,

- ryzyko wprowadzenia mechanizmu jako obligatoryjnej metody plat-

nosci.

Nie powinno dziwi¢, ze najwigcej emocji wzbudza wsrod przedsiebior-
cow ryzyko utraty ptynnosci finansowej w zwiazku z wprowadzeniem me-
chanizmu podzielonej ptatnosci. Moze to by¢ dotkliwe szczegélnie dla ma-
tych przedsiebiorstw, gdyz pienigdze ulokowane na koncie VAT beda dla
nich niedostepne, cho¢ wczesniej mogly nimi swobodnie obraca¢. Ryzyko
to jest podwyzszone w przypadku podmiotéw o bardzo napietej sytuacji
finansowej, wczesniej bowiem te pienigdze mogly w sytuacjach kryzyso-
wych uratowaé przedsigbiorstwo przed bankructwem. Obecnie bedg one
dostepne po wydaniu zgody urzednika, ktéry ma na to 60 dni. Powyzsze

179 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2 2004 r., Nr 54,
poz. 535).
180 Tbidem.
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w efekcie moze doprowadzi¢ do zwigkszenia sie zatorow platniczych'.
Branza, ktéra moze zosta¢ dotknieta szkodliwym dzialaniem split payment,
jest branza budowlana, ktéra i tak odczuwa problem wynikajacy z zatoréw
platniczych. W efekcie niektorzy przedsigbiorcy beda zmuszeni poszukaé
nowych zrédet finansowania, co moze by¢ utrudnione, gdyz udzial nalez-
nosci zagrozonych udzielonych podmiotom MSP wciaz utrzymuje si¢ na
wysokim poziomie'.

Szczegodlnie dziatanie tego mechanizmu moga odczu¢ importerzy, ktérzy
beda dokonywacé platnosci w split payment. Kupuja bowiem swoje towary
bez podatku VAT, natomiast w przypadku sprzedazy cena zawiera juz po-
datek. W przypadku ptatnosci w mechanizmie split payment moze docho-
dzi¢ do odktadania si¢ znacznych kwot na rachunkach VAT takich przed-
siebiorstw, co bedzie stanowilo dos¢ istotne obcigzenie dla ich plynnosci
finansowe;j'®’.

Wprowadzenie mechanizmu split payment oznacza dla przedsigbiorstw
takze wigkszg biurokracje, a tym samym wyzsze koszty. O ile wczesniej mo-
gly one dokonywac¢ platnosci zbiorczych (jeden przelew za kilka faktur),
o tyle obecnie - jesli chcg zaptaci¢ w systemie split payment — jest to niemoz-
liwe. Tym samym wzrasta ilo$¢ pracy wykonywanej przez osobe¢ zajmujaca
sie ksiegowoscia w danym przedsiebiorstwie’. Nie bez znaczenia pozostaje
réwniez ryzyko pomylki, gdyz to na pracowniku danego podmiotu bedzie
spoczywala odpowiedzialnos¢ za podziat kwoty faktury na cze¢s¢ netto oraz
kwote podatku. Przy koniecznosci zaptaty kazdej faktury osobnym prze-
lewem to ryzyko jest bardzo wysokie. Jak wskazuja przepisy, jesli nabywca
pomyli si¢ i przeleje na rachunek VAT swojego dostawcy za wysoka kwote
VAT (np. 33% VAT, a nie 23%), wtedy nie ma mozliwosci zwrotu nadpla-
conych srodkow z rachunku VAT - te pienigdze juz tam zostang. Nabywca
bedzie wigc musial wynegocjowac z dostawca, aby ten zwrocit te $rodki ze
swojego rachunku rozliczeniowego'.

Podzielona ptatnos¢ wyklucza takze stosowanie w rozliczeniach innych
walut. Autorzy nowelizacji postawili na rozwigzanie w ich ocenie prostsze

18 [On-line:] https://www.pb.pl/biznes-straci-przez-split-payment-902383 [dostep: 21.05.
2018].

182 Ibidem.

18 Na podstawie doswiadczen zawodowych autora.

184 [On-line:] http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1111794,kiedy-split-payment-be-
dzie-obowiazkowy-wywiad-sliz.html [dostep: 22.05.2018].

1% Ibidem.
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i tansze — zezwolenie na stosowanie mechanizmu w rozliczeniach waluto-
wych wigzaloby si¢ z dodatkowymi znacznymi inwestycjami w odpowied-
nig infrastrukture. Argumentem przemawiajacym tylko za walutg krajowa
jest fakt, ze jest ona w pelni wymienialna. Stad jesli przedsiebiorca rozlicza
sie w walucie, a chce dokona¢ zaplaty przez podzielenie przelewu, moze to
zrobi¢ w ztotowkach'.

Jak wskazuje Ministerstwo Finansow, oplaty za prowadzenie rachunkéw
bankowych oraz przelewy w systemie split payment nie wzrosna. Ciezar
kosztow tych operacji wziety na siebie banki. Ustawodawca umozliwil au-
tomatyczne zaksiegowanie na rachunku rozliczeniowym przedsigbiorstwa
odsetek naliczonych od srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT. Biorac
pod uwage to, ze ciezar kosztow funkcjonowania mechanizmu spoczywa na
bankach (prowadzenie rachunkéw, zobowigzanie bankéw do darmowych
przelewow split payment-owych), trudno oczekiwaé, zeby srodki na ra-
chunku VAT byly w ogéle oprocentowane'”. W zwigzku z wprowadzeniem
split payment istnieje ryzyko odptywu klientéw, stad pojawiajg sie propozy-
cje, aby dla kluczowych klientow bankow wprowadzi¢ oprocentowanie na
rachunkach VAT,

Przystosowanie si¢ do nowych regulacji wymusito na przedsi¢biorstwach
dostosowanie swojej infrastruktury informatycznej do realiéw mechanizmu
podzielonej platnosci. W najlepszej sytuacji s3 podmioty, ktére dysponuja
wlasnymi systemami I'T. W gorszej — podmioty, ktére pracujg z dostawcami
zewnetrznymi. Ci bowiem, wiedzac, ze uzytkownicy ich systemdéw nie maja
mozliwosci uniknigcia zmian, moga wywiera¢ na nich presj¢ cenowg'®.

Zagwarantowana przez ustawodawce dobrowolnos¢ rodzi obawy przed-
siebiorcow. W praktyce powszechna bedzie niepewno$¢, czy zaplata za
fakture nastapi w kwocie brutto, czy odbiorca zdecyduje sie¢ zastosowaé
mechanizm i podzieli platnos$¢ na kwote netto i podatek. Trudno na dzien
dzisiejszy oszacowad, jaka ilo$¢ rozliczen moze by¢ realizowana z wykorzy-
staniem mechanizmu split payment. Jest jednak wysoce prawdopodobne,
ze szczegolng popularnoscia bedzie sie cieszyl wsrod podmiotéw handluja-
cych towarami wrazliwymi (wyroby stalowe, elektronika itp.). W relacjach

156 Tbidem.

%7 [On-line:] https://www.ingbank.pl/male-firmy/bankowosc-internetowa/przelewy/
przelewy-vat [dostep: 22.05.2018].

188 Informacje uzyskane od jednego z faktoréw.

1% [On-line:] https://www.pb.pl/split-payment-uderzy-w-uczciwe-firmy-864861 [do-
step: 22.05.2018].
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biznesowych pomiedzy odbiorcg a dostawcg jest pole do negocjacji na te-
mat stosowania podzielonej platnosci, jednak zawsze w ostatecznym roz-
rachunku sprzedawca bedzie zdany na wybor, jakiego dokona odbiorca'.

Wprowadzony mechanizm moze mocniej powigzaé przedsigbiorstwa
z jednym, konkretnym bankiem. Wiele przedsiebiorstw korzystato z ustug
wiecej niz jednego banku, dzielagc wplywy od swoich kontrahentéw pomie-
dzy te instytucje, realizujac rozliczenia z jednego rachunku. W przypadku
stosowania mechanizmu split payment bedzie to bardzo utrudnione, gdyz
uchwalone regulacje uniemozliwiajg transfer srodkéw pomiedzy wtasnymi
rachunkami VAT, posiadanymi w réznych bankach'".

Pojawiaja si¢ pomysly, aby uczyni¢ mechanizm podzielonej platnosci
obligatoryjng metodg zaplaty za fakture VAT. Urzednicy Ministerstwa Fi-
nanséw wskazuja, ze pierwszym mozliwym terminem jest 1 stycznia 2019
roku - pod warunkiem, ze mechanizm split payment bedzie dzialat spraw-
nie. Mozna przypuszczad, ze jako obowiazkowy zostanie on wprowadzony
w branzach, w ktorych funkcjonuje obecnie odwrotne obcigzenie. Dialog
z Komisjg Europejska na temat wprowadzenia obligatoryjnego split pay-
ment zostal juz zainicjowany™2.

Split payment wiaze si¢ z wieloma zmianami réwniez dla instytucji fakto-
ringowych. Biorac pod uwage 185 mld zt wierzytelnosci, jakie powierzono
faktorom zrzeszonym w PZF w 2017 roku, wylaczenie kilkunastu procent
z tej sumy (z uwagi na split payment) powaznie uszczupli obroty spdtek
faktoringowych'®.

W zwigzku z wieloma kwestiami wymagajacymi wyjasnien, Zwiazek
Bankéw Polskich, przy wspolpracy m.in. z Polskim Zwigzkiem Faktordw,
wystosowal w lutym 2018 roku do Pawta Gruzy, podsekretarza stanu w Mi-
nisterstwie Finansow, pismo, w ktérym zawarto prosbe o m.in. wyjasnienie
czterech zagadnien zwiazanych z faktoringiem':

% [On-line:] https://inforfk.pl/aktualnosci/355658,Split-payment-pozbawi-firmy-plyn-
nosci-finansowej.html [dostep: 22.05.2018].

¥l [On-line:]  https://www.pb.pl/biznes-straci-przez-split-payment-902383  [dostep:
22.05.2018].

192 [On-line:] http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1111794,kiedy-split-payment-be-
dzie-obowiazkowy-wywiad-sliz.html [dostep: 22.05.2018].

1% Komunikat Polskiego Zwiazku Faktoréw na temat wynikow branzy w Polsce w 2017
roku, [on-line:] http://faktoring.pl/wp-content/uploads/2018/02/PZF_wyniki_2017_inf
prasowa_2018_luty_07.pdf [dostep: 23.05.2018].
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1. Czy prawidlowe jest uznanie rachunkéw cesyjnych, niezbednych do
rozliczen z tytutu przelewanych wierzytelnosci za rachunki gospodar-
ki wlasnej instytucji finansowej (faktora), a tym samym uznanie, iz
do tych rachunkéw majg zastosowanie przepisy mowigce o rachunku
VAT?

2. Czy na podstawie uchwalonych przepiséw mozliwa jest wyplata zalicz-
ki w faktoringu prostym w mechanizmie podzielonej platnosci oraz
czy zwalnia to faktora z solidarnej odpowiedzialnosci - jesli tak, to
w jakim zakresie? Czy dokonujac zaptaty zaliczki w systemie split pay-
ment, faktor moze korzystac ze srodkow zgromadzonych na rachunku
VAT faktora do zaptaty zobowigzania w zakresie podatku VAT?

3. Czy w faktoringu odwrotnym faktor moze dokona¢ zaptaty za fakture
w mechanizmie podzielonej ptatnosci oraz czy wowczas z tg zaptata
odbiorca (dtuznik wierzytelnosci z tytutu faktury) korzysta z upraw-
nienn wymienionych w artykule 108c Ustawy o VAT (m.in. zwolnienie
z solidarnej odpowiedzialnosci oraz kary w postaci dodatkowego zo-
bowigzania podatkowego)?

4. W przypadku uznania, ze w faktoringu odwrotnym faktor moze doko-
nac¢ zaplaty za faktury przy uzyciu split payment, to czy w stosunku do
faktora powstaje odpowiedzialno$¢ solidarna, wynikajaca z art. 108a
ust. 5 Ustawy o VAT? Przy odpowiedzi twierdzacej, zaplata za fakture
przed otrzymaniem od faktora platnosci od diuznika wierzytelnosci
wylacza solidarng odpowiedzialnos¢ faktora do wysokosci, w jakiej
zasilil on rachunek VAT dostawcy.

Pawel Gruza, podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow, w pismie

z dnia 27 kwietnia 2018 roku, wystosowanym do Krzysztofa Pietraszkiewi-
cza, prezesa Zwigzku Bankéw Polskich, zawarl odniesienie do przestanych
uprzednio kwestii. Odnoszac sie do nich stwierdzit, ze':

1. Jest prawidlowe, i do takich rachunkow nalezy otwiera¢ rachunki
VAT. Wskazano, ze zapisy znowelizowanej ustawy o VAT dopuszczajg

¥ Pismo z dnia 28 lutego 2018 r., wystosowane przez p. Krzysztofa Pietraszkiewicza,
Prezesa Zwigzku Bankdéw Polskich, do p. Pawla Gruza, Podsekretarza Stanu w Minister-
stwie Finansow, zawierajace wyjasnienie kwestii zagadnien ogolnych, zagadnien dotycza-
cych faktoringu oraz zagadnien dotyczacych polecenia zaplaty (niepublikowane), s. 12-25.

1% Pismo z dnia 27 kwietnia 2018 r., wystosowane do p. Krzysztofa Pietraszkiewicza,
Prezesa Zwigzku Bankow Polskich, przez p. Pawta Gruza, Podsekretarza Stanu w Minister-
stwie Finanséw, zawierajace objasnienia do przedstawionych w pismie ZBP do MF kwestii
(niepublikowane), s. 5-8.
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stosowanie tego mechanizmu przez podatnikdéw réwniez w przypad-
ku wierzytelnosci bedacych przedmiotem cesji. Rachunki gospodar-
ki wlasnej banku powinny by¢ traktowane analogicznie jak rachunki
rozliczeniowe podatnika. Sg one wykorzystywane do dokonywania
platnosci za nabyte towary lub ustugi, ale takze do przyjmowania
splat wynikajacych z cesji wierzytelnosci czy faktoringu. W zwigzku
z tym zasadne jest tworzenie rachunku VAT dla takiego rachunku, aby
umozliwi¢ nabywcy towaru lub ustugi zaptate na rzecz banku lub fak-
tora w mechanizmie podzielonej pfatnosci.

. Platno$¢ zaliczki w mechanizmie podzielonej platnosci jest moz-
liwa oraz zwalnia faktora z solidarnej odpowiedzialnosci. Przy za-
placie zaliczki, faktor moze obciazy¢ rachunek VAT kwota podatku
w celu zaplaty kwoty VAT. Kluczowym dla wylgczenia solidarnej od-
powiedzialnosci bedzie fakt przekazania na rachunek VAT faktoranta
(dostawy towaru lub ustugi) kwoty odpowiadajacej kwocie podatku
VAT, wykazanej na scedowanej fakturze.

. Zaplata za fakture w faktoringu odwrotnym z wykorzystaniem me-
chanizmu split payment jest mozliwa. Dluznik w takim wypadku
korzysta z uprawnien, ktore daje art. 108c ustawy o VAT. Faktor od-
powiada solidarnie wraz z dostawcg za nierozliczony przez dostawce
podatek VAT. Moze on jednak wylaczy¢ t¢ odpowiedzialnos¢, poste-
pujac tak, jak zostalo to opisane wyzej.

. Powstaje solidarna odpowiedzialnos$¢, ale moze ona by¢ wylaczona.
Kluczowy jest tu fakt dokonania platnosci przez faktora na rachunek
VAT wystawcy wskazanego na fakturze.

W zwigzku z wprowadzonymi przepisami instytucje faktoringowe sg
zmuszone dostosowac si¢ do nowych regulacji, a co za tym idzie - do in-
dywidualnej sytuacji kazdego faktoranta. Faktorzy zamierzaja obserwowac
rynek, gdyz nie da si¢ jednoznacznie okredli¢, jak duza czes$¢ portfela fak-
toringowego bedzie funkcjonowa¢ z mechanizmem podzielonej ptatnosci.
Decyzje beda podejmowane na biezaco, jednak juz teraz instytucje fakto-
ringowe przygotowuja si¢ na trzy mozliwe scenariusze dotyczace dalszego
finansowania podmiotéw korzystajacych ze split payment:

1. utrzymanie dotychczasowych warunkéw wspétpracy,

2. obnizenie poziomu zaliczki,

3. wdrozenie mozliwoéci wyplaty zaliczki w mechanizmie podzielonej

platnosci.
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W kazdym z tych przypadkow faktor nie ponosi ryzyka solidarnej odpo-
wiedzialnosci za podatek VAT™®.

W przypadku finansowania bez zmiany warunkéw wspdtpracy fakto-
rzy beda dalej wyptacali zaliczke jako procent kwoty brutto. Diuznik ma
natomiast mozliwos¢ zaptaty w sposéb tradycyjny lub z wykorzystaniem

mechanizmu split payment. Finansowanie bedzie wygladato w sposéb na-
197.

stepujacy”’:

A. faktor wyplaca faktorantowi zaliczke jako procent od nabytej faktury
lub wierzytelnosci (np. 80-90%);

B. klient otrzymuje zaliczke w okreslonej wysokosci;

C. dluznik dokonuje zaplaty w formacie split payment;

D. faktor rozlicza srodki netto, a catos¢ VAT przekazuje klientowi w for-
macie split payment198;

E. faktorant otrzymuje kwote VAT na dedykowany rachunek — moze go
wykorzysta¢ lub wystapic¢ o zwrot do Urzedu Skarbowego;

E na koncie klienta powstaje debet, poniewaz faktor de facto wyplacit
faktorantowi wigcej srodkéw niz wynikaloby to z nabytych wierzytel-
nosci;

G. faktorant jest wiec zobowigzany zwrdci¢ nadptacong kwote w okre-
slonym w umowie terminie; moze to uregulowac, przesylajac faktoro-
wi nowe wierzytelnosci do sfinansowania, z ktérych otrzyma zaliczke
pomniejszong o splacony debet, lub sptaci¢ debet z wlasnych srod-
kow;

H. po maksymalnie 60 dniach po decyzji Naczelnika Urzedu Skarbowe-
go $rodki zgromadzone na rachunku VAT moga zosta¢ uwolnione.

W powyzszym schemacie powstaje luka w finansowaniu — nie do$¢ bo-

wiem, ze faktorant ma $rodki ,zamrozone” na swoim rachunku VAT, to
musi do swojego faktora zwroci¢ kwote nadptacong z wlasnych $rodkow
lub pokry¢ ja nowymi wierzytelnosciami. Utrzymywanie si¢ debetu na
koncie faktoringowym faktoranta moze skutkowa¢ naliczaniem si¢ dodat-
kowych odsetek, a nieuregulowanie go w terminie moze pogorszy¢ jego
rating. Dlatego niektdre przedsiebiorstwa beda potrzebowaly zwiekszenia
kredytowania obrotowego, co jest w pewnym sensie dobrym sygnalem dla

finansujacych ich bankéw™”.

1% Informacje uzyskane od jednego z faktoréw.

Y7 Ibidem.
1% Faktor musi tego dokona¢, aby zwolni¢ si¢ z solidarnej odpowiedzialnosci.
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Drugim wariantem jest obnizenie zaliczki, tj. de facto niefinansowanie
kwoty VAT. Bedzie to wyglada¢ nastepujaco®®:

A. faktor uruchamia finansowanie, wyptacajac obnizong o warto$¢ VAT

zaliczke (np. 70%);

B. faktorant otrzymuje zaliczke za sfinansowane wierzytelnosci;

C. dluznik dokonuje zaplaty w systemie split payment;

D. faktor rozlicza pozostalg czes¢ kwoty netto, przekazujac calg kwote
VAT w formacie split payment na dedykowany rachunek VAT swoje-
go klienta;

E. faktorant moze wykorzysta¢ zgromadzone na tym rachunku srodki
albo wystapic¢ do Naczelnika Urzedu Skarbowego o ich zwrot na swéj
rachunek rozliczeniowy;

E maksymalnie do 60 dni otrzymuje decyzje o uwolnieniu $rodkow
tam zgromadzonych.

To rozwigzanie jednak jest niekorzystne dla obu stron. Po pierwsze, niefi-
nansowanie VAT-u przez faktoréw automatycznie zmniejsza im zaangazo-
wanie kredytowe, co w efekcie prowadzi do obnizenia przychodéw odsetko-
wych. Powstaje réwniez luka w finansowaniu, faktorant bowiem otrzymuje
znacznie mniej srodkéw (w tym przypadku - 30% kwoty wierzytelnosci).
To rodzi z kolei ryzyko, ze taka forma finansowania w faktoringu stanie si¢
dla potencjalnych klientéw nieatrakcyjna, bo faktoranci z reguly oczekuja
zaliczki na jak najwyzszym poziomie. Druga luka wynika z faktu, ze przed-
siebiorstwo posiada $rodki zamrozone na rachunku VAT i musi czeka¢ do
60 dni na decyzj¢ o mozliwosci ich uwolnienia®”.

Ostatnim rozwazanym wariantem jest wyplacanie zaliczki w formacie
podzielonej platnosci. Finansowanie w ramach tego wariantu bedzie wy-
gladalo nastepujaco™:

A. faktor wyplaca zaliczke w normalnej wysokosci (np. 90% wierzytel-

nosci), przy czym w calosci finansuje kwote podatku VAT;

B. klient faktoringowy otrzymuje zaliczke w wysokosci 90%, przy czym
cala kwota podatku VAT trafia na jego rachunek dedykowany; moze
on te kwote wykorzysta¢ lub zwrocic sie do Urzedu Skarbowego o ze-
zwolenie na uwolnienie tych srodkéw;

1% Informacje uzyskane od jednego z faktoréw.
200 Tbidem.
200 Ibidem.
202 Tbidem.
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C. diuznik dokonuje platnosci za fakture z wykorzystaniem mechani-
zmu split payment,

D. faktor rozlicza pozostala kwote netto, zatrzymujac srodki z tytutu
VAT na swoim dedykowanym rachunku VAT; faktor réwniez moze
wystapi¢ do Urzedu Skarbowego z wnioskiem o uwolnienie $srodkow
zgromadzonych na swoim rachunku VAT.

W tym rozwigzaniu zaangazowanie kredytowe faktora pozostaje bez
zmian, jednak zaréwno faktorant, jak i finansujgca go instytucja posiadaja
zablokowane $rodki na rachunku VAT. Faktor jest zmuszony zwigkszy¢ wy-
korzystanie kredytu wlasnego, aby sfinansowa¢ zamrozony VAT. W zwigzku
z tym ponosi dodatkowe koszty odsetkowe, ktore nie sg zrekompensowane
przychodami od finansowania klientow*”. Warto dodac, ze aby stosowac to
rozwigzanie, instytucja faktoringowa musi mie¢ wdrozony system wyptaca-
nia zaliczek per faktura, co nie kazdy faktor w obecnej chwili ma zaimple-
mentowane**.

Jak juz wspomniano, w chwili obecnej (poczatek czerwca 2018 roku) bar-
dzo trudno jest oszacowa¢, jaka cze$¢ klientéw bedzie stosowala mecha-
nizm split payment. Mechanizm cechuje dobrowolnos¢, jednak w praktyce
0 jego stosowaniu bedzie decydowala sila przetargowa dostawcy — moze on
wprowadzi¢ w umowach handlowych zakazy stosowania tego mechanizmu
lub wprowadzi¢ réznego rodzaju bonusy za dokonanie ptatnosci normal-
nym sposobem. Faktorzy ciagle nie wiedza, jakie bedzie podejscie rynku.
Sytuacja kazdego klienta bedzie analizowana indywidualnie, decyzje co do
dalszego finansowania beda podejmowane na biezgco. Faktorzy jednak juz
teraz posiadajg wypracowane warianty finansowania, ktére zostaly zapre-
zentowane powyzej. O ich zastosowaniu zadecyduje analiza opfacalnosci
i cechy portfela faktoringowego.

Mechanizm podzielonej platnosci bedzie miat takze wplyw na faktoring
odwrotny, kiedy to faktor splaca wierzytelnosci swojego klienta. Faktorzy
majg bowiem mozliwos$¢ zablokowania stosowania split payment w fakto-
ringu odwréconym, wprowadzajagc w dokumentacji faktoringowej zapisy
wylaczajace mozliwos¢ stosowania przez odbiorce mechanizmu split pay-
ment przy dokonywaniu platnosci za nabyte przez faktora wierzytelnosci,
a takze wskazujace, iz wyplacane dostawcom srodki nie bedg realizowane

w drodze podzielonej ptatnosci*®.

203 Tbidem.
204 Tbidem.
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7.1.4. Projekt wprowadzenia wykazu
czynnych podatnikéw VAT

Jedna z kolejnych zmian prawnych, ktéra zagrozita branzy faktoringowej,
byla che¢ zastosowania wykazu czynnych podatnikéw VAT (numer z wy-
kazu: UA34), ktérego wprowadzenie zakladal projekt nowelizacji ustawy
o VAT z 20 wrzes$nia 2017 roku®®. Aktualnie na stronie Ministerstwa Finan-
sOw istnieje narzedzie pozwalajace zweryfikowaé po numerze NIP, czy dane
przedsigbiorstwo jest czynnym, zwolnionym, czy tez niezarejestrowanym
podatnikiem VAT. W ocenie autoréw nowelizacji, z uwagi na wystepujace
w ostatnich latach, zaréwno w Polsce, jak i w krajach UE, wyludzanie nie-
naleznego podatku VAT lub jego nieodprowadzanie, konieczne byto wpro-
wadzenie nowego narzedzia podatnikow, aby umozliwi¢ im szybka identy-
fikacje ich kontrahentow?”.

W przeciwienstwie do obecnego narzedzia®®, wykaz bedacy przedmio-
tem noweli miat obejmowac wigkszg ilo§¢ danych poprzez dodanie, oprocz
numeru NIP, takich informacji, jak: imiona i nazwiska (w przypadku oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢) lub petna nazwa (podatnicy niebe-
dacy osobami fizycznymi), adres miejsca prowadzenia dzialalnosci, daty
wykreslenia, przywrdcenia lub rejestracji w rejestrze podatnikéw VAT, ale -
co najwazniejsze — takze numery rachunkéw bankowych podatnika. Dane
w tym rejestrze, wedlug zalozenia, mialy by¢ aktualizowane raz na dobe
(oprocz dni ustawowo wolnych od pracy), a informacja na temat podmio-
tow wykreslonych z rejestru miala by¢ przetrzymywana przez 12 miesiecy*”.

Projekt zakladal wprowadzenie solidarnej odpowiedzialno$ci wobec od-
biorcy towaru lub ustugi wraz z podmiotem ja wykonujacym w przypadku,
gdy zaplata zostanie dokonana na rachunek inny niz ten zawarty w projek-
towanym wykazie czynnych podatnikéw VAT.

208

205 Tbidem.

206 Projekt z 20 wrze$nia 2017 r. dotyczacy nowelizacji Ustawy o podatku od towardw
i ustug oraz niektdérych innych ustaw (numer z wykazu: UA34), [on-line:] https://legislacja.
rcl.gov.pl/projekt/12303450/katalog/12460714#12460714 [dostep: 26.05.2018].

27 Tbidem.

208 Omawiane narzedzie jest dostepne on-line: https://ppuslugi.mf.gov.pl/_/#2 [dostep:
26.05.2018].

29 Projekt z 20 wrze$nia 2017 r. dotyczacy nowelizacji Ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektdérych innych ustaw (numer z wykazu: UA34), [on-line:] https://legislacja.
rcl.gov.pl/projekt/12303450/katalog/12460714#12460714 [dostep: 26.05.2018].
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Projekt ten zawieral szereg bardzo niekorzystnych dla branzy faktoringo-

wej zapiséw. Do najwazniejszych z nich nalezaly zapisy méwiace o tym, Ze:

- dluznik faktury dokonujacy ptatnosci na rachunek inny niz wskazany

w zgloszeniu identyfikacyjnym wystawcy faktury do Urzedu Skarbo-

wego nie zwalnia si¢ z solidarnej odpowiedzialnosci i nie moze takiej

zaplaconej przez siebie faktury zaliczy¢ jako koszt uzyskania przy-
chodu;

— rejestr podatnikéw VAT mial zawiera¢, oprécz podstawowych danych,
réwniez zestawienie wszystkich rachunkéw bankowych zgloszonych
przez wystawce faktury, na ktore to ptatnos¢ diuznika nie bedzie po-
wodowata wyzej wymienionych skutkow.

Rachunek cesyjny nie spetnia definicji rachunku rozliczeniowego, stad
faktorant nie mogtby go wskaza¢ w zgloszeniu identyfikacyjnym. W przy-
padku wystawienia faktury, na ktérej widnialby rachunek cesyjny (np. z ty-
tulu zawartej umowy faktoringu), dluznik mogltby sprawdzi¢ w rejestrze
podatnikoéw, czy rachunek, ktéry widzi na fakturze, znajduje sie w rejestrze,
czy tez nie. Z oczywistych wzgledow nie znalaztby go tam, stad — aby uchro-
ni¢ sie przed opisanymi skutkami, tj. solidarng odpowiedzialnoscis, i aby
moc zaliczy¢ dang fakture jako koszt uzyskania przychodu - zaptaci nalez-
no$¢ na rachunek widniejacy w rejestrze, czyli de facto rachunek rozlicze-
niowy swojego kontrahenta, a nie na rachunek cesyjny. Ponadto solidarna
odpowiedzialno$¢ miataby obejmowac wszystkich podatnikéw, a nie - tak
jak obecnie - dziatajacych w kilku branzach, najbardziej narazonych na wy-
tudzenia VAT.

Zmiany te uderzalyby w branze faktoringows, ale takze w samg cesje
naleznodci jako zabezpieczenie kredytéow (przede wszystkim cichej cesji)
czy $wiadczenie uslug cash-managementowych (otwieranie wirtualnych
rachunkow). Niemozliwe byloby zamieszczenie wszystkich rachunkow
w zgloszeniu identyfikacyjnym. Co wiecej, praktyka pokazuje, ze diuz-
nik faktury niejednokrotnie nie wie, ze dany rachunek jest indywidualny
i przypisany tylko do niego*’. Na dzien 26 maja 2018 roku obecny projekt
zatrzymal si¢ na etapie opiniowania®!. Jednak utrzymanie regulacji w takiej
formie wymagaloby istotnej zmiany podejscia faktoréw, zaniechania prak-
tyki stosowania rachunkéw cesyjnych bedacych wlasnoscig faktora na rzecz

7 Na podstawie do$wiadczen zawodowych autora.
21 [On-line:] https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12303450/katalog/12460714#12460714
[dostep: 26.05.2018].
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ustanawiania zabezpieczenia na rachunku biezagcym lub pomocniczym fak-
toranta, co bardzo mocno komplikowaloby dzialanie faktoringu z punktu
widzenia technicznego i prawnego.

7.1.5. Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych -
RODO

Kolejnym aktem prawnym bezposrednio dotykajacym instytucje faktorin-
gowe jest przyjete w maju 2016 roku Rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych, ktére zastgpi polskie regulacje (Ustawe o ochronie danych
osobowych)?2.

Nowe regulacje zostaly przyjete w formie rozporzadzenia, co zobowigzu-
je wszystkie przedsigbiorstwa, ktére przetwarzaja dane osobowe na terenie
Unii Europejskiej, do przestrzegania tych regulacji. To pozwoli ujednolici¢
zasady ochrony tych danych w calej UE. Zmiany, ktére weszly w zycie 25
maja 2018 roku, sg najwiekszg zmiang w podejsciu do ochrony danych oso-
bowych od wielu lat. Regulacje RODO wprowadzaja wiele nowosci, wérod
ktérych mozna wymienic*":

- Bezposrednia odpowiedzialno$¢ przetwarzajacego dane. — Organiza-

cje przetwarzajace dane osobowe otrzymane od innych podmiotéow
w ramach $wiadczenia dla nich ustug (np. outsourcingu, rozwigzan
w chmurze itp.) ponoszg bezposrednig odpowiedzialno$¢ za przestrze-
ganie przepisow RODO, w tym ryzyko otrzymania kary finansowe;j.

- Zglaszanie naruszen. — Regulacje nalozyly obowigzek na administra-
torow danych obowigzek zglaszania do wlasciwego organu nadzo-
ru przypadkéw naruszen, ktére moga skutkowac zagrozeniem praw
i swobdd o0sob, ktorych dane zostaly naruszone. Maja na to 72 godziny
od momentu wykrycia. Uzasadnione jest takze zawiadomienie kon-
kretnej osoby bez zbednej zwloki, jesli doszto do duzego ryzyka naru-
szenia jej praw lub swobdd.

- Nowe i rozszerzone prawa obywateli. — Regulacje RODO wprowadzi-
ly ,prawo do bycia zapomnianym’, skierowane do oséb, ktére chca,

212

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE, [on-line:] https://giodo.gov.pl/pl/569/9276 [dostep: 26.05.2018].

23 A, Zbikowski, op. cit., s. 82-83.
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aby ich dane zostaly usuniete. Wprowadzono réwniez uprawnienie
do zadania przeniesienia danych, a takze wzmocnione prawo dostepu
i wgladu zainteresowanej osoby w jej dane. Maja one takze rozszerzo-
ne prawo sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych, takze prawo do
zakazania marketingu bezposredniego z wykorzystaniem ich danych
osobowych.

Ograniczenie profilowania. — Weszly w zycie zaostrzenia w zakresie
profilowania danych, w tym obowigzek otrzymania zgody na profi-
lowanie przed rozpoczeciem zbierania danych. Ponadto regulacje
zakladajg surowy obowigzek informowania o profilowaniu oraz ko-
niecznos¢ akceptacji sytuacji, w ktorej zainteresowana osoba odmawia
udzielenia takiej zgody.

Wyznaczenie inspektora ochrony danych osobowych. - Na niektére
przedsigbiorstwa, zaréwno kontrolujace, jak i przetwarzajace dane
osobowe, natozono obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony da-
nych osobowych. Osoba zatrudniona na takim stanowisku powinna
posiadac ekspercka wiedzg¢ z zakresu ochrony danych osobowych.
Obowigzkowa inwentaryzacja danych i wymagania zwigzane z doku-
mentacja. - Zaréwno przedsigbiorstwa kontrolujace, jak i przetwarza-
jace dane osobowe s3 zobowigzane do utrzymywania wszechstronnych
rejestrow dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Muszg one
uwzglednia¢ m.in. uzasadnienie do przetwarzania danych, kategorie
podmiotéw danych i danych osobowych, adresatéw danych, rejestry
miedzynarodowych transferéw danych, rejestry naruszen oraz incy-
dentow, rozwoj i utrzymanie zasad ochrony prywatnosci dla kazdej
linii produktowej, przechowywanie zgdd na przetwarzanie powierzo-
nych przedsigbiorstwu danych itp.

Zgody. — Regulacje RODO zawieraja nowe lub uzupelnione zasady
uzyskiwania waznych i weryfikowalnych zgéd na przetwarzanie da-
nych osobowych od oséb, ktérych dane dotycza.

Rozbudowanie obowigzku informacyjnego. - Przepisy RODO wska-
zujg liczne informacje, ktére musza by¢ uwzglednione w komunikacji
sposobu przetwarzania danych osobowych kierowanej do osdb, kto-
rych dane dotycza.

Ocena wplywu ochrony danych. - Wykonanie takiej analizy jest ob-
ligatoryjne przed podjeciem dzialan o wysokim ryzyku (np. profilo-
waniu na duzg skale) czy wykorzystania danych szczegoélnej kategorii
(np. danych dotyczacych zdrowia).
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— Transfer danych poza terytorium Unii Europejskiej. — Niedostosowa-
nie si¢ do zakazu przesytania danych bez zachowania odpowiedniego
poziomu zabezpieczen wiaze si¢ z ryzykiem nalozenia na dany pod-
miot bardzo wysokich kar finansowych.

Wejscie w zycie nowych przepisow w zakresie ochrony danych osobo-
wych wigze si¢ z uzasadnionymi obawami nie tylko u podmiotéw z bran-
zy faktoringowej, ale w ogdle wsrdd przedsiebiorstw. Nieprzestrzeganie
regulacji wigze si¢ z bardzo wysokimi karami finansowymi, siggajacymi
20.000.000 euro. Kara moze réwniez opiewac na 4% calkowitego rocznego
$wiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego w przypadku przed-
siebiorstwa, przy czym zastosowanie ma kwota wyzsza. Sg to kwoty ogrom-
ne, szczegdlnie dla przedsiebiorstw z sektora MSP?,

Zapisy te wymusily na faktorach dostosowanie si¢ do nowych regulacji
poprzez dostosowanie procesow wewnetrznych do tego, aby dane osobowe
byly przetwarzane w sposob zgodny z przepisami. Najbardziej widocznym
i odczuwalnym skutkiem dla faktoréw byla koniecznos¢ uporzadkowania
archiwum oraz usystematyzowania wszelkich zgéd, pozyskiwanych od fak-

torantow?>.

7.1.6. E-faktura

Rozwdj technologii oddzialuje na kolejne obszary dzialalnosci, nie tylko
biznesowej. Postepujaca digitalizacja sprawia, ze tradycyjne formy doku-
mentow s3 zastepowane przez ich elektroniczne odpowiedniki, co w zalo-
zeniu ma usprawniaé, przyspiesza¢ oraz polepszal proces przetwarzania
i magazynowania danych, tym samym minimalizujac jego koszty. Faktu-
rowanie elektroniczne jest stosowane przez wiele przedsigbiorstw na catym
$wiecie. Istnieje jednak szeroki zakres stosowanych formatdéw, a transakcje
miedzynarodowe na terenie UE sg utrudnione z powodu réznorakich prze-
pisow krajowych, regulujacych waznos¢ oraz akceptowalnos¢ fakturowa-
nia elektronicznego. Niepewno$¢ wzbudza takze bezpieczenstwo systemow

e-fakturowania?®.

214

Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO), art. 83 ust. 6, [on-line:]
https://giodo.gov.pl/pl/569/9276 [dostep: 26.05.2018].

25 Informacje uzyskane od jednego z faktordw.

6 [On-line:] https://www.pkn.pl/informacje/2017/10/fakturowanie-elektroniczne-pier-
wsza-norma-europejska [dostep: 27.05.2018].
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Potrzeba opracowania Normy Europejskiej w celu ujednolicenia praktyk
e-fakturowania w krajach europejskich wynika z obowigzkowego wdroze-
nia odbioru faktur elektronicznych przez administracje publiczng. Wymog
ten naktada na Polske i kraje cztonkowskie Unii Europejskiej Dyrektywa
2014/55/UE*” w sprawie fakturowania elektronicznego w zamoéwieniach
publicznych?®. Zakres dzialania dyrektywy obejmuje”:

- faktury wykorzystywane w realizacji dostaw objetych dyrektywami

o zamoéwieniach publicznych,

- faktury wysylane do sektora publicznego,

— wszystkie poziomy administracji publicznej (krajowe, regionalne, lo-

kalne) we wszystkich panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej.

Standard ma wej$¢ w zycie 27 listopada 2018 roku, kiedy to kazdy zama-
wiajacy bedzie mial obowigzek posiadania systemu umozliwiajacego od-
bidr oraz przetwarzanie faktury o standardzie unijnym. Od 1 listopada 2020
roku obowigzek bedzie dotyczyl rowniez wykonawcow, ktorzy beda musieli
wystawiac e-faktury w standardzie unijnym?.

Polska rozpoczela przygotowania poprzez udostepnienie strony przy-
gotowanej przez Ministerstwo Przedsigbiorczosci i Technologii we wspoét-
pracy z Instytutem Logistyki i Magazynowania**.. Udostepniona platforma
bedzie zawierala rozwigzania do obstugi e-faktur*>. W przypadku duzych
i $rednich przedsigbiorstw jest zalecane, aby dopasowaly one swoj system
informatyczny do obstugi e-faktur.

Narzucone przez Uni¢ Europejska standardy w naturalny sposéb przejda
do rynku B2B, przy czym duze znaczenie bedzie miata odpowiednia pro-
mocja tych rozwigzan, jak rowniez nastawienie przedsiebiorstw oraz zro-
zumienie obustronnych korzysci, przy jednoczesnej minimalizacji kosztow
w zwigzku z optymalizacja. Ponadto e-faktury moga wplyna¢ pozytywnie

27 [On-line:] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014L-
0055 [dostep: 27.05.2018].

28 [On-line:] http://efaktura.gov.pl/o-projekcie [dostep: 27.05.2018].

29 [On-line:] https://www.pkn.pl/informacje/2017/10/fakturowanie-elektroniczne-
-pierwsza-norma-europejska [dostep: 27.05.2018].

220 [On-line:] https://www.e-msi.pl/dyrektywa-unijna-zakresie-e-faktur-administracji-
-publicznej [dostep: 27.05.2018].

2! [On-line:] www.efaktura.gov.pl.

2 Funkcjonalnosci strony: zamawianie oraz awizowanie dostawy, potwierdzenie od-
bioru, fakturowanie, wystawianie faktury korygujacej oraz noty ksiegowej, generowanie
raportow oraz zestawien dla administracji publicznej, [on-line:] http://efaktura.gov.pl/o-
-projekcie [dostep: 27.05.2018].
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na rozwdj platnosci bezgotowkowych, a takze daja mozliwos¢ brania udzia-
tu polskich przedsigbiorstw w zamoéwieniach publicznych realizowanych
w calej Unii Europejskiej*>.

Wprowadzenie e-faktury moze by¢ réwniez impulsem rozwojowym dla
branzy faktoringowej. Jednostki samorzagdowe generuja okolo 20% PKB,
stad jesli z czasem wszystkie podmioty zaczng si¢ postugiwac¢ tym standar-
dem, to w rezultacie utatwi to §wiadczenie ustug faktoringowych. Aktualnie
przekazywane faktury elektroniczne w formacie pliku tekstowego rdéznia
sie od siebie w zaleznosci od przedsigbiorstwa. Stad bardzo utrudniona jest
zmiana faktora, a szczegdlnie utrudnione jest przeprowadzenie aukeji na
ustugi faktoringowe. Rozpowszechnienie standardu e-faktury na podmioty
komercyjne bedzie mialo wptyw na utatwienia w zakresie obstugi transakcji
faktoringowych?®*.

7.1.7. Anti-Money Laundering

Na poczatku maja 2017 roku Minister Rozwoju i Finanséw opublikowat
projekt ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu ter-
roryzmu. Wynika ona bezposrednio z koniecznosci implementacji Dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej (2015/849) z dnia
20 maja 2015 roku w sprawie zapobiegania wykorzystywania systemu finan-
sowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu®*. Nowe przepisy
uwzgledniaja réwniez zalecenia Financial Action Task Force (FATF), a tak-
ze doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem poprzednich wersji ustawy?*.
Poprzednie projekty regulacji prawnych nakladaly gléwnie dodatkowe
obowigzki na podmioty z branzy faktoringowej. Uchwalone w marcu 2018
roku regulacje - pomimo rozszerzenia katalogu adresatéw obowigzkow
zwigzanych z zapobieganiem praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu,
nie obejmujg przedsigbiorcéw prowadzacych domy aukcyjne, antykwaria-
ty, dzialalno$¢ faktoringows, dziatalnos¢ w zakresie obrotu metalami lub
kamieniami szlachetnymi i pétszlachetnymi oraz sprzedaz komisowg. Pod-

23 [On-line:] https://www.marketplanet.pl/2017/06/29/e-fakturowanie-zamowienia-pu-
bliczne [dostep: 27.05.2018].

24 E. Dras, Faktoring w Polsce. Perspektywa strony podazowej, ,,Faktoring. Almanach
Polskiego Zwigzku Faktoréw”, R. VII (2017), s. 132.

% [On-line:] https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12298001 [dostep: 27.05.2018].

226 [On-line:] http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/agent.xsp?symbol=RPL&Id=RM-10-7-
-18 [dostep: 27.05.2018].
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mioty te po wejsciu w zycie przepiséw (lipiec 2018 roku) nie beda podlegaé
juz obowigzkom wynikajacym z tej ustawy**’.

Zgodnie z uchwalonymi zapisami, regulacje obejmuja przedsi¢biorstwa,
ktére dokonujg lub przyjmuja transakcje gotéwkowe o rownowartosci po-
wyzej 10.000 euro (dotychczas ten prog wynosil 15.000 euro). Pewng no-
woscig jest objecie obowigzkami raportowania przedsiebiorcow dzialajg-
cych w sektorze walut wirtualnych. Dotychczas bowiem rynek kryptowalut
pozostawal poza obszarem zainteresowania ustawodawcy w zakresie regu-
lacji, zwigzanych z procederem prania pieniedzy. Wzrosta réwniez kara za
nieprzestrzeganie przepiséw ustawy do 5.000.000 euro (dotychczas 750.000
euro) lub 10% obrotu — w przypadku przedsigbiorstw posiadajacych osobo-

wos$¢ prawng?,

7.1.8. Podsumowanie zmian prawnych

Podsumowujac zaprezentowane zmiany prawne, mozna stwierdzié, ze spo-
rym wyzwaniem dla branzy byla nowelizacja ustawy o VAT z przetomu
2016 i 2017 roku, jednak znaleziono rozwigzanie, ktére pozwolilo konty-
nuowaé finansowanie przedsiebiorstw z branz wrazliwych na wytudzenia
VAT-u. Wsrdd najwiekszych wyzwan, przed jakimi stajg faktorzy w roku
2018 i 2019, znalazly sie: nowelizacja ustawy o VAT, wprowadzajaca me-
chanizm split payment, oraz przepisy RODO. Faktorzy dobrze przygoto-
wali sie do obstugi mechanizmu podzielonej platnosci, jednak wsrod nich
panuje niepewnosc¢ co do tego, jaka bedzie rzeczywista skala obrotu w tym
systemie. Wérod przedsigbiorstw zauwazalna jest nieche¢ do stosowania
tego mechanizmu, co moze si¢ objawia¢ we wprowadzaniu w umowach
handlowych zapiséw blokujacych ptatnos¢ podzielong lub plany stosowa-
nia r6znego rodzaju zachet dla kontrahentéw, aby unikali ptacenia w tym
systemie*”. Omoéwione w tym rozdziale warianty, ktére moga zostac stoso-
wane przez instytucje faktoringowe, wigza si¢ z kosztami zaréwno po stro-
nie instytucji finansujacej, jak i korzystajacego. Obecnie jednak nie mozna
stwierdzi¢, ktory z wariantow bedzie najczesciej stosowany, jednak faktorzy
przed wakacjami 2018 roku planujg zorientowac sig, jaka czgs¢ ich portfela

227 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowa-
niu terroryzmu (Dz.U. z 2018 1., poz. 723).
228 Ibidem.

2% Na podstawie doswiadczen zawodowych autora.
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faktoringowego moze by¢ zainteresowana stosowaniem mechanizmu split
payment™°.

Wiele wyzwan niesie ze sobg RODO, ktére wymaga od pracownikéw
instytucji faktoringowych sporo pracy operacyjnej, zwigzanej chociazby
z uporzadkowaniem archiwum czy zmianami w systemie operacyjnym,
a takze uporzadkowaniem kwestii zgdd na przetwarzanie danych swoich
klientéw oraz dtuznikow.

Powyzsze zmiany, tj. RODO i mechanizm podzielonej ptatnosci, beda
miaty raczej niekorzystny wpltyw na branze, w przeciwienstwie do e-faktury
czy zmian w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Branza faktoringowa musi znalez¢ swoja droge do zaadopto-
wania coraz bardziej postepujacych zmian prawnych, ale takze technolo-
gicznych, co zostalo zaprezentowane w nastepnym podrozdziale.

7.2. Zmiany w otoczeniu technologicznym

Przemiany ustrojowe w Polsce, jakie zaszly pod koniec XX wieku, oznaczaly
réwniez rewolucje w funkcjonowaniu przedsigbiorstw, ktdra objeta obszary
takie, jak: organizacja proceséow logistycznych, przygotowanie produkeji,
kadry, finanse czy samg sprzedaz. Przedsigbiorcy musieli szybko znajdowac
rozwigzanie wielu probleméw, wsrod ktorych najwazniejsze byto finanso-
wanie dziatalnosci operacyjnej. Codzienng bolgczka byl bowiem ograni-
czony dostep do srodkéw obrotowych czy bardzo niski poziom zaufania do
partneréw handlowych - wplyw na to mialy czeste przypadki nieuczciwych
zachowan. W kontekscie rozwoju ustug faktoringowych bardzo widoczny
jest skok technologiczny, jaki mial miejsce w koncu XX wieku. Blyskawicz-
ny rozwoj systemow operacyjnych, rozpowszechnienie Internetu czy ustug
opartych na elektronicznym przesylaniu informacji, rosngca popularnos¢
cyfrowych no$nikéw danych czy wzrost dostepnosci urzadzen elektronicz-
nych miaty bardzo znaczacy wplyw na rozwdj relacji handlowych pomiedzy
przedsigbiorstwami oraz na dynamiczny wzrost sektora ustug zwigzanych

z finansowaniem oraz zarzadzaniem wierzytelnosciami*'.

#0 Informacje uzyskane od jednego z faktorow.
#1 P. Tobis, Czy ocena ryzyka transakcji zmienia sig¢ wraz z rynkiem, ,,Faktoring. Alma-
nach Polskiego Zwigzku Faktoréw”, R. VII (2017), s. 63-64.
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Za date narodzin rynku faktoringowego w Polsce uznaje si¢ rok 1994,
kiedy Handlowy Heller rozpoczal swoja dziatalnos¢. Kréotko po nim na
rynku pojawiaja sie kolejne spoiki faktoringowe: Pekao Faktoring, Polfac-
tor czy Forin. To wlasnie te instytucje byly pionierami branzy, stawiajacymi
pierwsze milowe kroki w zakresie edukacji klientéw oraz kreowania popytu
na tego typu ustugi. To na opracowanych w tamtym czasie rozwigzaniach
w zakresie produktowym, standardéw i procedur czy narzedzi technicz-
nych rynek opart si¢ w kolejnych latach®.

O tym, jak duzy przeskok technologiczny mial miejsce w ciggu ostatnich
dwdch dziesiecioleci, moze swiadczy¢ fakt, ze w latach 90. srodki wyptaca-
ne faktorantowi w ramach zaliczki docieraly do niego po 2-3 dniach. Obec-
nie s3 one wyplacane kilka razy w ciggu dnia. W takim wypadku faktorant
otrzymuje je natychmiast lub maksymalnie w dniu nastepnym*”. Ponad-
to w latach 90. finansowanie opierato si¢ przede wszystkim na obowigzku
fizycznego dostarczenia kopii dokumentéw potwierdzajacych istnienie
wierzytelno$ci. Obecnie zdecydowana wigkszos¢ transakcji opiera si¢ na
dostarczeniu pliku elektronicznego, tj. wprowadzeniu faktur wraz z ich pa-
rametrami do systemu ksiegowego faktora®*.

O ile poczatkowo faktoring byl kierowany gtéwnie do przedsiebiorstw
o kilkunastomilionowych przychodach (~10 mln zt), o tyle z czasem - dzie-
ki rozwojowi branzy, ale tez technologii — coraz mniejsze podmioty s3 za-
interesowane tym produktem. Stosujg one dtuzsze terminy platnosci, przez
co bywaja lepszymi klientami niz duze przedsiebiorstwa, ktére udzielajg
krotkiego kredytu kupieckiego. Z uwagi na to, Ze wynagrodzenie faktora to
prowizja od skupionych faktur, dochodzilo do sytuacji, ze klient generowat

dobre obroty, ale faktor nie miat z tytutu finansowania wiele pieniedzy™”.

#2 Tbidem, s. 64.

23 Moment otrzymania zaliczki zalezy od tego, jak dlugo bedzie szedl przelew - jezeli
faktor to przedsiebiorstwo nalezgce do banku lub departament w banku, a faktorant ma ra-
chunek w tymze banku, to $rodki sg ksiggowane natychmiastowo. W innych przypadkach
moment otrzymania zalezy od sesji przelewow.

4 W przypadku transakeji o podwyzszonym ryzyku (np. kiedy przedmiotem finanso-
wania sa towary wrazliwe) lub na samym poczatku wspolpracy faktorzy moga zobligowa¢
faktoranta do dostarczania kopii dokumentacji. Moze to odbywac¢ si¢ w dwdch wariantach:
albo dokumenty muszg zosta¢ dostarczone i zweryfikowane przez pracownika instytucji
faktoringowej przed wyptata zaliczki, albo do okreslonej liczby dni juz po wyplacie $rod-
kéw. Na podstawie doswiadczen zawodowych autora.

#5 [On-line:] https://www.pb.pl/historia-polfactora-to-dzieje-faktoringu-478160 [do-
step: 31.05.2018].
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Coraz wigcej matych i §rednich przedsiebiorstw zna pojecie faktoringu,
jednak wcigz tylko niewielka czes$¢ z nich korzysta z tego typu finansowa-
nia. Szczegdlnym problemem, zwlaszcza dla tych malych, sa nieterminowo
regulowane faktury. Zdecydowana wigkszos¢ z nich finansuje si¢ przede
wszystkim kapitalem wlasnym, stad nieuzyskanie srodkow od kontrahenta
jest dla ptynnosci takiego podmiotu sytuacja ryzykowna>®.

Oferta faktoringowa dla malych przedsiebiorstw w ostatnim czasie bar-
dzo sie rozszerzyla, mamy bowiem do czynienia z wysypem faktoringowych
fintechow. Ten fakt nie dziwi, dlatego ze faktoring to w miare bezpieczny
oraz rentowny biznes, ktory przycigga nowe start-upy dzialajace w tym seg-
mencie. Wiekszo$¢ instytucji, ktore §wiadczg ustugi mikrofaktoringu, jest
jeszcze na bardzo wczesnym etapie, stad nie mozna stwierdzi¢, czy byta to
wlasciwa droga. Jednak bazujac na przykladzie nielicznych podmiotéw,
ktdre rozpoczely tego typu dziatalnos¢ kilka lat temu, widac, ze byt to wias-
ciwy kierunek, ktérym podazajg teraz nie tylko start-upy, ale takze duzi fak-
torzy, w ofercie ktérych zaczyna pojawiac si¢ mikrofaktoring®’.

Za prekursora mikrofaktoringu uznaje si¢ InviPay, ale niemal réwno-
czed$nie z podobng oferta wystartowata Monevia. Na rynku brytyjskim juz
kilka lat temu widoczny byt trend rozwojowy finansowania faktur on-line.
Wypracowane tam rozwigzania idealnie nadawaty si¢ do przelozenia ich na
rynek polski. Rynek mikrofaktoringu w Polsce ma duzy potencjal. Dobrze
skonstruowany biznes faktoringowy to zyskowna, ale i bezpieczna dziatal-
no$¢. Mozna bowiem finansowac przedsigbiorstwo o nieco stabszej kondycji
finansowej, a jest to mozliwe dzigki zachowaniu sporego rozproszenia ryzy-
ka oraz faktu, ze opiera si¢ ono gléwnie na dtuzniku, a nie na faktorancie*®.

Nietatwo jest jednak stworzy¢ system faktoringowy, ktory zapewni jed-
noczesnie szybki, tani oraz bezpieczny sposéb obstugi wierzytelnosci.
Kluczem jest ciggla optymalizacja proceséow oceny ryzyka. W przypadku
niewielkich, powtarzalnych kwot system moze dziala¢ automatycznie. Gdy
pojawia sie jednak faktura o wiekszej kwocie, jest to sytuacja niestandardo-
wa, ktéra wymusza udzial czlowieka. Wyzwaniem jest w takim wypadku
potwierdzenie istnienia danej wierzytelnosci, trudno bowiem jest zaofero-

236

[On-line:] https://www.pb.pl/firmy-przekonuja-sie-do-faktoringu-930684 [dostep:
4.06.2018].

»7 [On-line:] https://www.pb.pl/wykup-faktur-daje-zysk-909669?smclient=None [do-
step: 4.06.2018].

28 Tbidem.
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wacé system, ktory dobrze oceni transakeje i zwigzane z nig ryzyko, a jego
koszt bedzie niski. W duzych instytucjach faktoringowych robi si¢ to recz-
nie, co wymaga kontaktu z kontrahentem?”.

Instytucje oferujace mikrofaktoring poszlty wigc w dwoch kierunkach.
Niektdrzy oferuja klasyczny faktoring, tyle tylko, ze faktorantem jest mi-
kroprzedsiebiorstwo. Pozostali poszli niejako na skréty i pod nazwg mi-
krofaktoringu oferujg de facto pozyczke na sfinansowanie wierzytelnosci.
Ocena ryzyka skupia sie wylacznie na faktorancie, a sami kontrahenci nie sa
informowani o finansowaniu danej wierzytelnosci przez podmiot trzeci**.

Istnieje kilka réznic pomiedzy mikrofaktoringiem a faktoringiem kla-
sycznym, wérod ktérych mozna wymienic¢*:

- przedmiot finansowania - mikrofaktoring to finansowanie faktur
sprzedazowych do malych przedsigbiorstw (JDG, spétki cywilne i ka-
pitalowe), ktérych roczny obroét jest niewielki (ze wzgledu na niewiel-
kie limity finansowania);

- wymagania — mikrofaktoring pozbawiony jest wielu wymagan typo-
wych dla klasycznej odmiany tego produktu, m.in.: minimalna liczba
odbiorcéw, minimalny obrét przekazywany do faktoringu, brak wyta-
czen branzowych;

- w mikrofaktoringu finansowane jest 100% wierzytelnosci;

- mozliwos¢ sfinansowania pojedynczej faktury — nie ma koniecznosci
przekazywania wszystkich wierzytelnosci wystawionych na dany pod-
miot (nie ma cesji globalnej);

— ustuga jest w pelni on-line, brak koniecznosci wizyty faktoranta w od-
dziale;

— okres funkcjonowania — wymagane jest dzialanie przedsi¢biorstwa od
12 miesigcy; w przypadku faktoringu klasycznego mozliwe jest finan-
sowanie start-upow, ale podlegaja one $cistemu monitoringowi oraz
wymagane s3 dodatkowe zabezpieczenia (np. poreczenie udzialow-
cOw, ograniczone limity finansowania, nizsza zaliczka itp.)**%

- faktorant ma mozliwos¢ obliczenia calo$ci kosztu finansowania faktu-
ry (koszt zalezy przede wszystkim od terminu platnosci oraz kwoty);

2% Tbidem.
240 Thidem.

1 Na podstawie do$wiadczen zawodowych autora.
#2 Ibidem.
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w przypadku faktoringu dla wiekszych przedsigbiorstw raczej podaje
sie orientacyjny koszt finansowania pojedynczej faktury;

- waluta faktury - w mikrofaktoringu najczesciej sa akceptowane tyl-
ko faktury w PLN, w przeciwienstwie do produktu klasycznego, gdzie
faktorzy akceptuja rézne waluty wierzytelnosci;

— ograniczony termin platnoéci - w mikrofaktoringu akceptowane sa
najczesciej faktury, ktérych termin platnosdci nie przekracza 90 dni.
W przypadku faktoringu klasycznego akceptowalne terminy ptatnosci
to nawet 360 dni (w przypadku faktoringu rolniczego);

- limit — podstawowg roznica jest kwota przyznawanego limitu fakto-
ringowego - o ile w mikrofaktoringu najnizsza warto$¢ moze wynosic¢
kilkanascie lub kilkadziesiat tys. zl, o tyle w faktoringu faktorzy z regu-
ly okreslajg minimalny limit na 300-500 tys. zk;

- mikrofaktoring to klasyczny produkt z regresem - faktor zobowigzuje
faktoranta do zwrotu zaliczki w momencie braku zaptaty od odbiorcy;
faktoring moze mie¢ z kolei wiele odmian, w tym z przejeciem ryzyka
niewypltacalnosci kontrahenta.

Aby przedsigbiorstwo moglo skorzysta¢ z mikrofaktoringu, wymagana
jest jego rejestracja w systemie faktoringowym. Po podaniu danych reje-
strowych, adresu e-mail itp., system sprawdza dane kontrahenta w bazach
(KRS, CEiDG). Wymagana jest rowniez weryfikacja rachunku, typowa jak
przy zakladaniu konta w banku - faktorant wykonuje przelew (np. na 1 z}),
ktory jest mu pdzniej zwracany. Jezeli te kroki zostang zrealizowane, profil
przedsigbiorstwa zostaje aktywowany i faktorant moze wprowadzac¢ faktury
do systemu.

W przypadku, gdy finansowanie opiera si¢ na poinformowaniu dfuznika
o dokonanej cesji, osoby pracujace w instytucji faktoringowej kontaktuja
sie z nim (telefonicznie, mailowo), potwierdzajac istnienie wierzytelnosci
oraz informujac go o koniecznosci zaplaty na wskazane konto (rachunek
cesyjny). Po zatwierdzeniu $rodki s3 wyptacane na konto faktoranta, kto-
ry otrzymuje je nawet tego samego dnia (zalezy to od sesji przelewdw).
W przypadku, gdy dluznik nie jest informowany o dokonanej cesji, proces
ten wyglada bardzo podobnie. Po wprowadzeniu faktury srodki sg wypla-
cane na rachunek faktoranta. Po zaptacie naleznosci przez dtuznika fakto-
rant jest zobowigzany przela¢ te $srodki na rachunek instytucji finansujace;j.
De facto jest to wiec udzielenie pozyczki zabezpieczonej wierzytelnoscia.

Mikrofaktoring jest oczywiscie drozszy od klasycznego produktu. O ile
koszt finansowania klasycznym faktoringiem mozna okresli¢ jako 1-1,5%
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wartosci brutto faktury, o tyle w przypadku mikrofaktoringu jest to nawet
3-4%*%.

Szczegdlowe poréwnanie ofert finansowania przedstawia ponizsza tabe-
la. Jak wida¢, poziom cenowy jest bardzo rézny. Na chwile obecng stosun-
kowo najtansze finansowanie oferuje ING Finansowanie Faktur, najdrozsze
za$ — Monevia.pl. Jak juz wspomniano, faktem jest, ze finansowanie w mi-
krofaktoringu jest drozsze. Wplyw na to majg dwa czynniki. Po pierwsze,
finansowanie mikroprzedsiebiorstwa to finansowanie klienta z innego seg-
mentu, ktore wigze si¢ z innymi rodzajami ryzyka - stad inna musi tez by¢
premia za to ryzyko, wyrazona w postaci marzy. Po drugie, male przedsig-
biorstwa majg utrudniony dostep do kapitatu, stad jesli chca sfinansowa¢
swoje wierzytelnosci, s niejako zobligowane do zaakceptowania wyzszych
cen. Ich pozycja negocjacyjna wobec faktoréw réwniez jest nieporéwny-
walnie slabsza. Jest jednak szansa, Ze w miare rozwoju tego rynku poziom
kosztu finansowania obnizy sie***.

Tabela 17. Poréwnanie kosztu finansowania w ramach mikrofaktoringu.

. @ b
S £ g > =
s£€s| 3 8| = | = |E85 55| 8| %
£E€¢cs3 £ = S g 22| =8 o S
28 82 E = £ s S © E = v
€285 | E | £ | &§ | B8 |E=|5:| B S
- = ; E = €] I<AC] - =
£ = ]
= =
Sg"&tvazi?e“’acy" OPLN | OPLN | OPLN | OPLN | OPLN |OPLNS | 1PN | OPLN
- 0,
3‘;*;::(23%2';?)"50 5,0% 3'&/:];’65 36% | 40% | 125% | 289% | 5% | 7.35%
E:‘Z’)‘:‘;';fn?:"mitu 0PLN °§L‘L’;S° OPLN | OPLN | OPLN | OPLN | OPIN | OPLN
Prowizja za nie- 0 0 Ustawo- 0 0% (2% po
opfacenie (30 dni) 6% 6% n/a nfa we o n/a 30 dniach)

Zrédto: Opracowanie na podst. rozméw telefonicznych z przedstawicielami instytucji mi-
krofaktoringowych, przeprowadzonych w maju i czerwcu 2018 roku.

3 Ibidem.

24 Tbidem.

#50,2% miesiecznie za prawo do korzystania z ustugi faktoringowe;j.
26 Za weryfikacje faktury.
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7.3. Mozliwosci i kierunki zmian w branzy
w swietle badania empirycznego

7.3.1. Charakterystyka badan

Zasadniczym narzedziem badawczym byly przeprowadzane indywidualnie

wywiady pogtebione z kluczowymi przedstawicielami instytucji faktorin-

gowych w Polsce. Do badania zaproszono ogdétem siedem oséb wraz z po-
informowaniem ich o celu spotkania oraz przedstawieniem scenariusza
wywiadu. Badania wykonano w siedzibach instytucji faktoringowych oraz

w jednym przypadku telefonicznie, w okresie czerwiec-lipiec 2018 roku.

Kazdy z rozméwcow reprezentowal podmiot zrzeszony w Polskim Zwigz-

ku Faktoréw. Respondentami byli prezesi instytucji faktoringowych, w tym

osoba zaangazowana w dzialania PZF, dyrektor zarzadzajacy segmentem
klientow strategicznych oraz osoba pelnigca funkcje Doradcy Prezesa Za-
rzadu, bedaca jednoczesnie przedstawicielem PZE
Autorski scenariusz wywiadu zostat podzielony na pie¢ sekcji, ktore do-
tyczyty:
- oceny wplywu wprowadzenia mechanizmu split payment na faktorow
oraz branze¢ faktoringowa,

- oceny, czy mikrofaktoring stanowi ustuge ciekawa dla faktoréw, czy
jest konkurencjg wobec klasycznych produktow, czy raczej uzupelnie-
niem oferty,

— oceny, czy regulacje RODO zmienig sposéb dziatania faktoréw,

— oceny, czy zniesienie zakazu cesji jest szansg dla branzy faktoringowej,

- wskazania wyzwan dla branzy w perspektywie najblizszych 2-5 lat.

7.3.2. Rezultaty badawcze

Pierwsza kwestia poruszana podczas wywiadéw poglebionych dotyczyla
proby oceny wprowadzenia mechanizmu split payment na faktoréw oraz
branze faktoringows, ze szczeg6lnym wskazaniem potencjalnych szans oraz
mozliwych zagrozen, ktore niesie ze sobg to rozwigzanie.

Jeden z rozméwcoéw wskazal, ze na etapie prac legislacyjnych ustawo-
dawca uwzglednit szereg postulatéw zaproponowanych przez branze fak-
toringowg, co bylo mozliwe rowniez dzigki wspdtpracy przedstawicieli PZF

#70 PLN -20.000 PLN, 50 PLN - 20.000-50.000 PLN, 200 PLN - 50.000-200.000 PLN.
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ze Zwigzkiem Bankoéw Polskich. Faktorzy mieli zapewniony istotny wptyw
na ostateczny ksztalt nowelizacji.

Wplyw split payment bedzie zalezal przede wszystkim od jego ,po-
pularnosci” wsréd przedsigbiorcéw. Ministerstwo Finanséw szacuje, ze
w pierwszym roku funkcjonowania mechanizmu, obejmie on okoto 30%
przedsigbiorstw?®. Jeden z rozmoéwcow wskazywal, ze kluczowe bedzie tu-
taj zachowanie spotek nalezacych do Skarbu Panstwa. Jezeli podmioty te
zaczng dzieli¢ platno$¢ — a wedlug rozméwcey zapewne zaczng, gdyz w in-
teresie rzadu jest pokazanie split payment jako sukcesu - to ich dostawcy,
chcac wykorzysta¢ VAT zgromadzony na swoich rachunkach, takze zasto-
sujg podzielong platnos¢. Bedzie to efekt domina, bo coraz wigcej przedsie-
biorcow bedzie stosowalo to rozwigzanie. Zdaniem ostatniego rozmoéwcy,
jest jeszcze za weze$nie na ocene wplywu tego mechanizmu na faktorantow.

Przeszkoda w rozwoju split payment moze by¢ chociazby zachowanie
duzych przedsigbiorstw, ktére moga wykorzysta¢ swoja przewage i wymoc
na swoich dostawcach niestosowanie platnosci podzielonych (np. oferujac
im dodatkowe bonusy na zachete). Rozméwca wskazal ponadto, ze sami
przedsigbiorcy beda zabezpieczaé si¢ przed otrzymaniem platnosci po-
dzielonej. Stwierdzil on, ze w ofercie np. czeskich lub stowackich bankéw
moga pojawic si¢ zachety dla polskich przedsigbiorstw do prowadzenia ra-
chunkéw w zlotowkach. Wykorzystywanie takich rachunkéw uniemozliwi
dostawcom stosowanie platnosci podzielonej, bo rachunki takie nie beda
mialy przypisanego rachunku VAT, stad przelew w split payment wroci do
nadawcy. Zarzadzajacy wskazal ponadto, ze przedsiebiorcy prowadzacy
jednoosobowe dzialalnosci gospodarcze nie majg obowigzku posiadania
konta firmowego, stad do ptatnosci moga uzywac konta osobistego. To row-
niez uniemozliwia odebranie ptatnos$ci podzielonej, bo konta w bankowo-
$ci osobistej nie majg dedykowanego rachunku VAT.

W ocenie kolejnego rozmdwcy, jezeli podzielona ptatno$¢ nie zdobedzie
zakladanej przez ustawodawce ,,popularnosci’, najprawdopodobniej stanie
sie ona obligatoryjna. Takie plany ma Ministerstwo Finanséw, a w prasie
pojawiaja si¢ informacje, Ze stopniowe wprowadzenie obowigzkowego split
payment mogloby zacza¢ si¢ juz w 2019 roku®”. To wymagatoby jednak
zgody organéw Unii Europejskiej. Wskazal ponadto, ze jezeli dzigki temu
uda si¢ ograniczy¢ wyludzenia VAT, to najprawdopodobniej rozwigzanie to

8 [On-line:] https://www.polskieradio.pl/42/1699/Artykul/1959438,Split-payment-wpro-
wadzenie-podzielonej-platnosci-przesuniete-na-1-lipca-2018-roku [dostep: 29.07.2018].
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zostanie wprowadzone takze w innych krajach UE, ktére rowniez walcza
z problemem luki VAT.

Wedlug jednego z ekspertow, ustawodawca zaprojektowal mechanizm
podzielonej ptatnosci tak, aby objat on takze faktoréw. Mialo to by¢ w pew-
nym sensie zabezpieczenie przed stworzeniem przez rynek jakiegos rozwia-
zania, ktére umozliwitoby ,,znikanie” VAT-u (chociazby poprzez tworzenie
podmiotéw $wiadczacych ustugi faktoringowe, do czego nie jest wymagane
zadne zezwolenie lub licencja).

Wszyscy badani zgodnie stwierdzili, ze podzielona ptatno$¢ nie jest naj-
lepszym narzedziem do walki z wytudzeniami VAT, szczegdlnie ze wzgle-
du na jej negatywny wplyw na ptynnos¢ finansowgq przedsiebiorstw. Jeden
z nich dodal takze, ze pomyst wprowadzenia tego mechanizmu nie wziat
sie znikad, a jest skutkiem proby zlikwidowania uszczerbkéw we wplywach
VAT, co najprawdopodobniej bedzie mozliwe, o ile split payment zdobedzie
zakladang popularnosc.

Eksperci wskazywali, ze rozwigzanie to najmocniej uderzy w male przed-
siebiorstwa, szczegdlnie te dzialajagce w branzach wrazliwych, takich jak
stalowa czy paliwowa, ktére odczujg luke ptynnosciowa. Bedzie ona efek-
tem wyeliminowania kwoty podatku VAT z finansowania biezacej dziatal-
nosci. Do tej pory przedsi¢biorstwo mogto swobodnie go wykorzystywac
az do dnia rozliczenia z Urzgdem Skarbowym. W przypadku otrzymania
platnosci podzielonej kwota podatku jest gromadzona na dedykowanym
rachunku, do ktérego przedsigbiorstwo ma ograniczony dostep. Wedlug
projekcji Ministerstwa Finanséw, luka plynnosciowa bedzie rosta az do
czwartego miesigca, kiedy to jej poziom sie ustabilizuje.

Juz w lipcu na rynku mozna bylo zaobserwowac, ze przedsiebiorstwa,
ktére w pewnym sensie zostaly zaskoczone skalg otrzymywanych platnosci
podzielonych, zwracaly sie¢ do bankéw o zwiekszenie dostepnego finanso-
wania obrotowego lub o wzrost limitow faktoringowych*'. Niestety, tatwe-
go dostepu do dodatkowego finansowania moga nie mie¢ szczego6lnie mate
przedsigbiorstwa.

Jak wskazuje jeden z ekspertow, apetyt bankow na zwigkszenie kredy-
towania nie uroénie z dnia na dzien. Limit finansowania obrotowego zo-
stal bowiem wyliczony w oparciu o pewng wysokos$¢ sprzedazy, ktora nie

9 [On-line:] https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/split-payment-
-obowiazkowy-od-2019-roku-t0,55,0,2409783.html [dostep: 29.07.2018].
20 Doswiadczenia zawodowe autora.
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wzro$nie natychmiastowo do poziomu stanowigcego podstawe do zwiek-
szenia zaangazowania kredytowego. Drugi z przedstawicieli instytucji fak-
toringowych zwrdcit uwage na fakt, ze problemem dla malych podmio-
tow moga by¢ kredyty obrotowe oparte o wplywy na rachunek bankowy.
W przypadku, gdy przedsigbiorstwo bedzie otrzymywato duzo platnosci
podzielonych, wplywy te beda odpowiednio mniejsze o warto$¢ podatku
VAT, ktéry bedzie znajdowal si¢ na dedykowanym rachunku. W efekcie za-
potrzebowanie na finansowanie wzrosnie, ale ich zdolno$¢ kredytowa po-
gorszy si¢ lub w najlepszym wypadku bedzie taka sama.

Jeden z reprezentantow instytucji faktoringowej stwierdzil, ze skutki
wprowadzenia split payment dla faktorow nalezy rozpatrywa¢ w kilku wy-
miarach:

— operacyjnym,

- kosztowym,

- przychodowym,

- ryzyka kredytowego.

Pod wzgledem operacyjnym wiaze si¢ to z wigkszg pracochtonnoscig nie
tylko po stronie faktora, ale tez faktoranta. Zdaniem jednego z ekspertéw,
sieci handlowe nie s3 w zdecydowanej wigkszosci gotowe, aby systemowo
obstuzy¢ split payment. Pomimo tego, ze o jego wprowadzeniu dyskutowa-
to si¢ od dluzszego czasu, dostosowanie systemdéw do obstugi podzielonej
platnosci jest czasochlonne. Jest to takze spore wyzwanie dla instytucji in-
frastrukturalnych sektora bankowego, m.in. Krajowej Izby Rozliczeniowej,
ktéra bedzie musiata obstuzy¢ zwielokrotniong liczbe transferéw. Faktorzy
prognozujg wzrost liczby przelewéw, zaréwno wychodzacych, jak i przy-
chodzgcych, nawet o kilkaset tysiecy w skali roku. Z tym zwigzany jest takze
wariant kosztowy, bo tym samym wzrastajg koszty finansowe (m.in. koszty
przelewow, koszty wiekszego wykorzystania kapitalu), zaréwno dla insty-
tucji faktoringowych, jak i przedsiebiorstw®'. Wymiar przychodowy jest
bezposrednio zwigzany z przyjeta przez faktora strategia finansowania po-
szczegolnych klientéw. Trzy mozliwe warianty zostaly opisane w rozdzia-
le drugim®?. Najkorzystniejszy z nich to wyplata zaliczki w systemie split

»1 Z uwagi na zapisy ustawy mowiace o tym, ze platno$¢ podzielona moze dotyczy¢
wylacznie jednej faktury.

»2 Faktorzy maja trzy mozliwosci: albo finansowa¢ swoich klientéw na dotychczaso-
wych warunkach, albo obnizy¢ wyplacana zaliczke, albo wyplacaé zaliczke w systemie split
payment. Wariant ostatni jest z punktu widzenia faktoringu najlepsza opcja, jednak nie
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payment, co umozliwila interpretacja pozyskana z Ministerstwa Finansow.
Rozmoéwcy zapewniali, ze kazdy faktor bedzie podchodzil do sprawy in-
dywidualnie, jednak w przypadku pojawienia si¢ ptatnosci podzielonych
najprawdopodobniej zostanie obnizona zaliczka*”’. To bedzie mialo bezpo-
sredni wptyw na wolumen skupowanych faktur, a tym samym na przycho-
dowos¢ faktora. Prognozowany jest takze wzrost ryzyka kredytowego insty-
tucji faktoringowych. Zdaniem jednego z ekspertow, faktorzy moga miec
problem z najbardziej ryzykownymi klientami, ktérzy sg na granicy ratin-
gowej. W stosunku do nich bedzie stosowane efektywne obnizenie zaliczki
lub - w ostatecznosci — rozwigzanie umowy. Te przedsiebiorstwa znajda si¢
wtedy w ryzykownej sytuacji — jezeli miaty ograniczony dostep do finanso-
wania obrotowego z uwagi na niewystarczajaca zdolnos¢ kredytows, to po
zmniejszeniu zaliczki lub wypowiedzeniu umowy faktoringowej mogg sta-
nac na granicy bankructwa. Jeden z respondentéw wskazal nawet, ze ska-
la upadtosci wérdd przedsigbiorstw, szczegolnie tych matych, bedzie duza.
Jego zdaniem, aby utrzymac dobrg jakos¢ portfela kredytowego, koniecz-
ny jest jego $cisly monitoring oraz szybkie reagowanie. Wedlug kolejnego
z ekspertdw, zjawisko rezygnacji z dalszej wspdtpracy z bardziej ryzykow-
nymi klientami moze wystapic, ale nie bedzie to duza czes$¢ portfela.

Wyzwaniem dla faktorow jest split payment w segmencie klientow strate-
gicznych, ktérych obroty stanowig czes$¢ portfela instytucji faktoringowych,
w niektérych przypadkach dos¢ znaczng. Zdaniem jednego z przedstawi-
cieli faktora, zapotrzebowanie duzych przedsi¢biorstw lub korporacji na
faktoring, szczegélnie petny, wynika raczej z checi oczyszczenia bilansu lub
mody na posiadanie takiego produktu niz z realnego zapotrzebowania na
finansowanie naleznosci. W przypadku, gdy za sprawa split payment fakto-
ring stanie si¢ dla nich operacyjnie nieatrakcyjny lub nawet ucigzliwy, moga
z niego zrezygnowac. Ponadto rozmdéwca wskazal, ze odejscie takiego klien-
ta bedzie bardzo widoczne w obrotach faktora, gdyz klienci ci przekazuja
do wykupu faktury o znacznej wartosci. W wymiarze przychodowym nie
bedzie to tak bardzo odczuwalne, bo klienci strategiczni majg przewaznie
bardzo korzystne warunki cenowe.

Podczas wywiadu jeden z przedstawicieli wskazal na bardzo istotne za-
grozenie. Wedlug niego, okresowo moga pojawic si¢ ,sztuczne faktury”.

wszyscy faktorzy oferuja faktoring ,,per faktura’, a jest on konieczny, aby zastosowa¢ ten
wariant.
23 Doswiadczenia zawodowe autora.
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Przedsigbiorcy, aby zapetni¢ luke finansowa, moga przedstawia¢ do wyku-
pu faktury, ktoére nie maja pokrycia w sprzedanym towarze lub wyswiad-
czonych ustugach. Zdaniem rozmdwecy, taka sytuacja w jakims stopniu na
pewno na rynku wystapi.

Oprocz wskazywania zagrozen zarzadzajacy przedstawiali podczas wy-
wiadow takze mozliwe szanse, ktére moga pojawic sie w wyniku wprowa-
dzenia split payment. Jednomyslnie wskazywali, Ze wzro$nie zapotrzebowa-
nie przedsigbiorstw na finansowanie. Kluczowe bedzie jednak zachowanie
zaréwno bankdw, jak i instytucji faktoringowych. Dla tych ostatnich jest to
szansa na zwickszenie skupowanego obrotu lub na nawigzanie relacji z no-
wymi potencjalnymi klientami. Zdaniem jednego z badanych, ewentualne
spadki obrotéw zostang skompensowane wzrostem wolumenu u innych
klientéw lub dzieki nawigzaniu relacji z nowymi faktorantami.

Szansa na wzrost finansowanego wolumenu faktur jest okupiona jednak
pewnym ryzykiem. Jak wskazano w wywiadach, niektérzy faktorzy juz te-
raz finansujg caly obroét swojego klienta. Niemozliwe jest zatem, aby z dnia
na dzien przedsiebiorstwo znaczaco zwiekszylo sprzedaz, a tym samym
warto$¢ przekazywanego obrotu. W przypadku faktorantéw, gdzie tylko
wybrani odbiorcy zostali wlaczeni do faktoringu, dodanie nowych nie za-
wsze jest mozliwe. Gtéwna przeszkodg moze by¢ fakt, ze nie kazdy si¢ nada-
je, chociazby z uwagi na jego dyscypline platnicza lub brak powtarzalnosci
sprzedazy. Zdaniem jednego z rozméwcow, wlasnie z uwagi na powyzsze
szanse te mozna uznac tylko jako teoretyczny plus, w poréwnaniu do szere-
gu negatywnych aspektow wprowadzenia podzielonej platnosci.

Zdaniem jednego z ekspertow, zarowno banki, jak i faktorzy moga wy-
ciaggna¢ pomocng dlon do swoich klientéw i poméc im chociaz w czesci
sfinansowac powstala w wyniku split payment luke ptynnosciowa. Wedlug
niego, wsrdd instytucji faktoringowych dominuje poglad, ze nie mozna
obarcza¢ faktoranta calo$cig kosztow, a tylko czescia, reszte biorgc na siebie.
Rozmédwrca wskazal ponadto, Ze z biegiem czasu rynek wypracuje rozwiaza-
nia, ktére pokryja luke w ptynnosci, ale réwniez tylko czasowo.

Przedstawiciele wskazywali wiele niedoskonatlosci, ktore zawiera ustawa
wprowadzajgca podzielong ptatno$¢. Oprocz réznych metod czy mechani-
zmow, dzieki ktorym przedsigbiorca moze sie zabezpieczy¢ przed otrzyma-
niem przelewu split payment™*, ekspert wskazal m.in. paradoks, kiedy to

>4 Jedng z takich metod jest podanie kontrahentowi numeru rachunku bankowego
w bankowosci osobistej lub zalozenie konta bankowego za granica - takie rachunki nie
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polskie przedsiebiorstwo oraz jego krajowi odbiorcy s3 finansowani przez
faktora zagranicznego. Odbiorcy ci, chcgc zwolni¢ si¢ z solidarnej odpo-
wiedzialnosci, musza zaplaci¢ za fakture ptatnoscig podzielona. Nie maja
jednak takiej mozliwosci, bo rachunek cesyjny faktora zagranicznego nie
posiada dedykowanego rachunku VAT. Zdaniem rozmoéwcy, ustawodawca
tym samym uniemozliwil dtuznikom faktoringowym zwolnienie si¢ z od-
powiedzialnosci. Jeden z ekspertéw stwierdzit, ze w ciagu kilku najblizszych
miesigcy po wejsciu w zycie aktu prawnego najprawdopodobniej zapisy
beda nowelizowane, gdyz sg w nich rzeczy, ktore trzeba dointerpretowac,
oraz takie, ktére nalezy usung¢ z tresci ustawy.

Jeden z rozmoéwcow, pytany o wplyw split payment, stwierdzil, ze moze
zmniejszy¢ si¢ poziom finansowania faktur, ale to nie powinno wplyna¢ ne-
gatywnie na faktoring jako produkt. Wskazal on, ze rynek bardzo potrzebu-
je finansowania, a potrzeba ta dodatkowo wzrosnie z uwagi na luke w ptyn-
nosci przedsigbiorstw oraz fakt, ze popularnos¢ faktoringu stale ro$nie.

Zdaniem jednego z ekspertow, split payment powiaze klientow z ban-
kami, co jest i szansg, i zagrozeniem takze dla faktoréw (gdyz wiekszos¢
z nich to spdtki nalezace do bankéw). Przedsigbiorstwa, szczegdlnie duze,
ktore korzystaly z ustug kilku bankow, kumulowaty np. wptaty w banku X,
a platnosci dokonywaty z rachunku bankowego w banku Y. Zapisy usta-
wy wprowadzajacej podzielong platnos¢ wykluczaja mozliwos¢ transferu
srodkéw zgromadzonych na rachunkach VAT w réznych bankach (aby do-
kona¢ takiego przelewu, przedsiebiorstwo musi zawnioskowa¢ do Urzedu
Skarbowego o zwolnienie srodkéw, a nastepnie po uzyskaniu zgody moze
dokona¢ takiego transferu). W przypadku, gdy przedsiebiorstwo znaczng
cze$¢ obrotu bedzie otrzymywalo w systemie podzielonej platnosci, bedzie
chciato kumulowa¢ zaréwno wplywy, jak i wyplywy na rachunkach w jed-
nym banku. Nie zawsze jest to mozliwe z uwagi np. na klauzule w umowach
kredytowych, ale rozmdéwca wskazal, Ze taka wola ze strony przedsiebiorstw
istnieje. Dodal, ze taka sytuacja nie bedzie miala znaczenia, dopdki split
payment bedzie stanowit niewielki promil obrotu takich przedsi¢biorstw.

Druga kwestig poruszang podczas wywiadéw poglebionych byta przy-
szto$¢ mikrofaktoringu, ze szczegdlnym wskazaniem, czy stanowi on kon-
kurencje wobec klasycznego produktu, czy jest raczej uzupetnieniem oferty
faktorow. Rozmowcy jednoglosnie stwierdzili, ze mikrofaktoring nie jest

posiadaja dedykowanego konta VAT, stad przelew wystany w systemie split payment wroci
do nadawcy.
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i nigdy nie bedzie konkurencja. Jeden z ekspertéw wskazal, Zze mikrofak-
toring bardzo mocno si¢ rozwija, gdyz jest pewna luka na rynku. Faktorzy
okreslaja swdj minimalny limit faktoringowy na 200-300 tys. zl, cho¢ nie-
ktdre instytucje nie schodzg do tego poziomu, okreslajac swoje minimum
na np. 1 mln zt. Limity nizsze niz 300 tys. zt najczesciej dotycza przedsie-
biorstw, ktore stosuja uproszczong ksiegowos¢. A to wlasnie najmniejsze
podmioty najbardziej potrzebujg finansowania.

Jeden z prezeséw podkreslil, ze zdobycie srodkéw na finansowanie bie-
zacej dzialalnosci (np. dzieki sfinansowaniu faktur) jest szczegdlnie wazne
w przypadku podmiotéw bardzo wrazliwych na cen¢ kupowanego pro-
duktu, a dzialajagcych na bardzo niskich marzach. Jako przyktad wskazal
branze migsng. Im mniejsze przedsi¢biorstwo (np. mala masarnia), tym
bardziej jest ono uzaleznione od aktualnej ceny surowca. Na rynku wy-
stepuja rézne okazje cenowe, kiedy to dostawcy oferuja partie towaru po
korzystniejszych cenach. Sfinansowanie wierzytelnosci i zdobycie $rodkéow
nawet w tym samym dniu pozwoli takiemu przedsiebiorstwu wykorzystaé
pojawiajace si¢ na rynku szanse, a tym samym osiggna¢ korzystng marze
na danym zakupie.

Mikrofaktoring jest swiadczony przede wszystkim przez fintechy. Zda-
niem przedstawiciela spolki faktoringowej, jest to ciekawa i atrakcyjna ni-
sza na rynku takze dla faktoréw z uwagi na jej specyfike. Na tym produkcie
generowana jest duzo wyzsza rentowno$¢*”, jednak segment najmniejszych
przedsigbiorstw jest nieprzewidywalny pod katem ryzyka - wyzsze jest
prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania (default), ktore ciezej
oszacowal. Jedynym zabezpieczeniem transakcji jest wierzytelnos¢, stad
jej istnienie wymaga potwierdzenia u dtuznika. Aby dodatkowo ograniczy¢
ryzyko, akceptowana maksymalna kwota faktury moze by¢ obnizona (np.
do kilku lub kilkunastu tys. z}). Inna specyfika pracy przeklada si¢ na wyz-
sze ceny (w poréwnaniu do tradycyjnego faktoringu), ktére male przed-
siebiorstwa muszg zaakceptowa¢ m.in. z uwagi na utrudniony dostep do
finansowania. Ze wzgledu jednak na stosunkowo mate kwoty finansowa-
nych wierzytelnosci, aby osiaggna¢ znaczacg przychodowos¢, potrzebna jest
bardzo duza skala (liczba klientow).

Jeden z rozmoéwcow wskazal jednak, ze nie kazdy fintech oferuje mikro-
faktoring. W niektorych przypadkach jest to najzwyklejsza pozyczka, ktdrej

»5 Sfinansowanie faktury to koszt siegajacy nawet 3-5% jej warto$ci. Rocznie rentow-
no$¢ mikrofaktoringu moze wynosi¢ 20-30%. Informacje uzyskane od jednego z faktoréw.
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zabezpieczeniem jest wierzytelno$¢. Wskazal, ze najprostszym sposobem
zweryfikowania, czy przedsiebiorstwo ma do czynienia z faktoringiem, czy
z pozyczka, jest sprawdzenie, czy w przypadku braku terminowej zaplaty
ze strony odbiorcy, po terminie co$ si¢ dzieje. Jezeli jest natychmiastowy
regres do klienta — jest to pozyczka. Jezeli nastepuje monitowanie dluznika
lub migkka windykacja - mamy do czynienia z mikrofaktoringiem. Jego
zdaniem na rynku jest obecnie maksymalnie 4-5 instytucji, ktore §wiad-
cza uslugi mikrofaktoringowe. Pozostali oferuja pozyczke. Ekspert dodat,
ze obie formy s pozyteczne, bo male przedsigbiorstwa bardzo potrzebuja
finansowania.

Przedstawiciel instytucji faktoringowej wspomniat ponadto, ze z punktu
widzenia prowadzenia przedsiebiorstwa jednym z kluczowym czynnikow
jest stabilno$¢ (cen surowcow i towardw, kurséw walut itp.). Nie inaczej jest
ze stabilno$cig dostawcy finansowania. Ekspert zwrocit uwage, ze przedsie-
biorcy, ktérzy chca sfinansowac¢ swoje faktury, powinni szczegolng uwage
zwrdci¢ na rzetelno$¢ wybranej przez siebie platformy lub instytucji finan-
sujacej. Najprostszym sposobem jest zasiegniecie opinii w Internecie lub
wsrdd osdb, ktore skorzystaty z ustug danego dostawcy.

Mikrofaktoring nie stanowi konkurencji wobec klasycznego produktu, ale
rozmowcy wskazywali, ze same fintechy s3 w pewnym sensie zagrozeniem
dla instytucji faktoringowych. Po pierwsze dlatego, ze nie sa one regulowa-
ne w taki sposdb jak banki lub przedsi¢biorstwa faktoringowe. Przyktadem
moze by¢ chociazby wykorzystanie przez nie metody oceny potencjalnego
klienta w oparciu o wglad do jego rachunku i obliczenie limitu w oparciu
o wplywy, ktora to metoda dla bankéw czy instytucji faktoringowych jest
zabroniona przez KNE Jeden z ekspertéw wskazal jednak, ze z czasem row-
niez fintechy zostang objete nadzorem, gdyz takze i w ich przypadku chodzi
o udzielanie finansowania. Moze to by¢ w pewnym sensie poklosie sytuacji,
w jakiej znalazla sie instytucja windykacyjna GetBack.

Zagrozeniem dla faktoréw jest rowniez to, ze mikrofaktoring moze by¢
$wiadczony przez fintechy duzo szybciej - nie s one obwarowane procedu-
rami compliance (CDD, KYC?**), ktére rozmdwca uznal za zmore instytucji
faktoringowych, szczegélnie tych nalezacych do bankowych grup kapitato-
wych.

Zdaniem jednego z prezesow, z uwagi na atrakcyjnos¢ oraz popularnos¢
mikrofaktoringu $wiadczonego przez fintechy, aktualnie niektérzy faktorzy

»6 CDD - Customer Due Diligence, KYC - Know Your Client.
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nawigzuja z nimi wspolprace, oferujgc klientom ten produkt. Docelowo
jednak kazdy faktor bedzie chcial §$wiadczy¢ wlasny mikrofaktoring.

Ekspert podczas rozmowy stwierdzil, ze gléwnym celem fintechéw
swiadczacych mikrofaktoring jest intensywny rozwdj, a nastepnie sprzedaz
biznesu. Twoércy nie majg zazwyczaj duzego doswiadczenia, a szukajg tylko
okazji do zbudowania kolejnego dochodowego modelu biznesowego. Po-
nadto wlascicielami wigkszosci fintechdw sg réznego typu fundusze, ktore
postrzegaja te inwestycje jako srednioterminowe. Fintechy majg poza tym
naturalng barier¢ wzrostu — mogg urosna¢ tylko do pewnego etapu, potem
zmuszone s3 szuka¢ partnera w postaci banku lub instytucji faktoringowe;j.
Bariera ta wynika chociazby z braku klasycznej sieci sprzedazy (oddziatow).
Zdaniem eksperta, nie wszyscy przedsigbiorcy sg sklonni kupi¢ dang ustuge
finansowg przez Internet i wcigz cenig sobie nawigzanie relacji z pracowni-
kiem banku lub faktora. Drugg barierg jest takze ograniczony kapitat, kté-
rym one dysponuja. Jeden z rozméwcow wskazatl takze, ze obecnie na ryn-
ku dziata kilka platform oferujacych mikrofaktoring, jednak zadna z nich
nie zdominuje rynku z uwagi na brak mozliwosci zbudowania znacznego,
mocnego i dobrego jakosciowo portfela, co mozna uznac za trzecig bariere.
Start-upy finansowe nie posiadaja takze tak szerokiego dostepu do réznego
rodzaju informacji i zasobow jak tradycyjni faktorzy. Z drugiej strony, jeden
z ekspertéw stwierdzit, ze rynek mikrofaktoringu jest na tyle duzym ,tor-
tem’, ze kazdy z uczestnikdw znajdzie dla siebie jakas czes¢.

Wedlug innego rozmoéwcy, kiedys nastapi konsolidacja rynku faktorin-
gowego (nie tylko tego mikrofaktoringowego), jednak zanim to si¢ wyda-
rzy, bedzie mialo miejsce kilka upadlosci fintechéw mikrofaktoringowych.
Jeden z ekspertow przywolal informacje z rynku o bankructwie pewnej
platformy na skutek duzego wyludzenia. Zdaniem pozostalych, fintechy zo-
stang wchlonigte przez banki lub instytucje faktoringowe.

Jak wskazal jeden z badanych, istnieje jednak istotny problem przy przej-
mowaniu takich start-updw finansowych - portfele faktoringowe sg niewy-
cenialne. Taka wycena nigdy w Polsce nie byla przeprowadzana, nikt tez nie
jest przygotowany, aby to zrobi¢ (brak chociazby opracowanej metodologii
itp.). Kluczowe z punktu widzenia fintechéw sg koszty ryzyka, jakie pono-
sza. Ekspert wskazal, Ze jest to na tyle ,§wiezy” temat, ze brak jest doklad-
nych informacji i danych na ten temat, co réwniez utrudni wycene takiego
start-upu.

Odmienng opini¢ przedstawil inny z prezeséw — wedlug niego finte-
chy nie stanowig duzego zagrozenia, bo jest to tylko kilka przedsigbiorstw
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(4-5), prowadzacych dziatalnos¢ na widoczng skale. Nie zagrazaja one in-
stytucjom faktoringowym. Faktorzy moga bowiem finansowa¢ podmioty
o kazdej wielkosci i jezeli jest potrzeba finansowania, to ktorys z nich na
pewno ja wypetni.

Kluczowy dla dynamicznego rozwoju mikrofaktoringu jest postep tech-
nologiczny — obecnie mocno rozwiniete s réznego rodzaju bazy danych
(rejestry dtugdéw itp.) oraz wywiadownie gospodarcze. W Internecie moz-
na znalez¢ coraz wigcej informacji o danej osobie czy przedsiebiorstwie,
réwniez negatywnych. Na tym bazuje i bedzie w coraz wigkszym stopniu
bazowal mikrofaktoring. Takich rozwigzan kiedys nie byto, a w najblizszych
latach beda si¢ one dalej intensywnie rozwijaly i coraz wigksze zasoby da-
nych beda mogty by¢ analizowane jeszcze szybciej.

Wtedy finansowanie faktury o warto$ci 100 tys. zt lub wigkszej nie bedzie
problemem. Dzigki zdalnym procesom bardzo szybko bedzie mozna ziden-
tyfikowa¢ negatywne informacje na temat danego przedsigbiorstwa. To
wszystko pozwoli faktorowi utrzymac niski poziom wyludzen czy default-
-ow. Dzigki temu instytucje oferujgce mikrofaktoring beda mogly genero-
wacé na tym produkcie wysoka dochodowos¢. Jeden z rozmoéwcow wskazal,
ze wzrost generowanych marz nastapi w wyniku konsolidacji rynku, ktéry
niewatpliwie kiedys stanie si¢ faktem.

Zdaniem rozmoéwcy, mikrofaktoring wolumenowo nigdy nie bedzie sta-
nowil znacznej czgsci rynku. Jako przyklad inny ekspert wskazal Wielka
Brytanie, ktorej rynek faktoringowy jest rozwiniety. Mikrofaktoring stano-
wi tam to okoto 6% caltosci. Pod wzgledem przychodéw bedzie on jednak
mial coraz wigksze znaczenie. Kluczowe dla oceny dochodowosci stanie si¢
dzialanie modelu oceny ryzyka, bo to bedzie determinowalo osiggana do-
chodowos¢.

Ekspert bedacy przedstawicielem instytucji faktoringowej nalezacej do
banku stwierdzil takze, ze rozwigzanie to probowal wprowadzi¢ juz kilka
lat temu, jednak nieskutecznie. Instytucje finansowe staraty si¢ wprowadzaé
mikrofaktoring, wykorzystujac jednak model obstugi stosowany przy tra-
dycyjnym faktoringu, co nie spetnialo swojego zadania. Zdaniem przedsta-
wiciela, konieczne jest wypracowanie nowego modelu.

Wedlug opinii ostatniego z badanych, naturalng $ciezka rozwoju mikro-
faktoringu bedzie finansowanie faktur wraz z przejeciem ryzyka niewypla-
calnosci diuznika. Dodal on, ze obecnie jedna z instytucji ubezpieczenio-
wych prowadzi pilotazowy projekt, ktéry umozliwia ocene ryzyka danego
podmiotu w ciggu kilku sekund, bazujac na informacjach z internetowych
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baz danych czy wywiadowni gospodarczych. Wprowadzenie takiego roz-
wigzania wymaga zmiany modelu pracy ubezpieczycieli, jest to jednak na-
turalna droga rozwoju tego rynku.

Nastepna czes¢ wywiadu dotyczyta regulacji RODO, szczegdlnie tego,
czy ich wprowadzenie zmieni sposob dziatania faktoréw. Otrzymane odpo-
wiedzi nie sg jednoznaczne.

Respondent stwierdzil, ze nie jest to zmiana rewolucyjna, a jedynie uszcze-
golowienie obowigzujacych dotychczas przepiséw. Respondenci stwierdzili
takze, Ze nie bedzie to stricte zmiana sposobu dzialania, ale istotne utrud-
nienie. Wskazali, ze zmiany te dotyczg nie tylko instytucji faktoringowych,
ale generalnie wszystkich podmiotéw, ktére na jakims etapie swojej dziatal-
nosci majg stycznos¢ z danymi swoich partneréw czy kontrahentéw. Dla ta-
kich przedsigbiorstw, szczegdlnie faktoringowych, jest to przede wszystkim
problem operacyjny - konieczne byto dostosowanie uméw, umieszczenie
klauzul informacyjnych, reorganizacja proceséw archiwizacji posiadanych
danych itp. Byt to takze problem logistyczny - faktorzy musieli poinformo-
waé m.in. dluznikéw, ze przetwarzajg dane (wysylajac chociazby kilkadzie-
sigt tysiecy listow informacyjnych).

Inny rozméwca zauwazyl z kolei, ze RODO jest trudnym tematem dla
instytucji faktoringowych, bo zmieni ich sposéb dzialania poprzez ograni-
czenie mozliwosci prowadzenia akcji marketingowych czy akwizycyjnych.
Zgodnie z nowymi wymogami archiwizacyjnymi, niemozliwe jest ponowne
skorzystanie z posiadanych w bazie rekordéow sprzedazowych. Utrudnione
jest takze ponowne kontaktowanie si¢ z przedsiebiorstwami, historycznie
zainteresowanymi faktoringiem.

Ciekawy poglad zaprezentowal inny respondent. Stwierdzit on, ze poki
co regulacje RODO nie zmienig dzialania, aczkolwiek z czasem moga je
zmieni¢. Duzo bedzie zalezalo od postepowania GIODO w zakresie kon-
troli czy nakladanych kar. Wedlug opinii eksperta, potrzeba okolo 3-5 lat,
aby poznac¢ praktyke sadowa w zakresie RODO, co moze by¢ kluczowe dla
poprawnej interpretacji przepisow.

Rozméwcy sygnalizowali podczas wywiadéw, ze wystepuje duzo zamie-
szania w zwigzku z przetwarzanymi danymi m.in. dtuznikéw. Do prawie
kazdej instytucji wplynely zapytania od odbiorcéw, skad faktor posiada ich
dane. Mogto sie zdarzy¢ tak, ze z wnioskowanej listy odbiorcow tylko czesé
zostala ostatecznie uruchomiona, jednak de facto instytucja faktoringowa
dysponuje danymi wszystkich kontrahentéw. Po rozestaniu listéw infor-
macyjnych to wlasnie oni zwrécili sie do faktoréw z pytaniem o podsta-
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we przetwarzania danych. Wystepowaly takze watpliwosci natury praw-
nej — pojawialy sie zapytania od klientdw, czy przekazanie danych odbiorcy
kierowanego do faktoringu na liscie odbiorcéw jest zgodne z regulacjami
RODO, czy nie.

Czwarte pytanie zadane podczas wywiadéw poglebionych dotyczyto
zniesienia zakazu cesji wraz z ocena, czy jest to szansa dla branzy faktoringo-
wej. Rozmoéwcey bardzo krytycznie odnosili sie do obowigzujacych zapisow
w Kodeksie cywilnym, dotyczacych zakazu cesji. Jeden z nich stwierdzit, ze
jest to archaiczny zapis, ktory jest korzystny tylko dla podmiotéw majacych
duzo silniejsza pozycje negocjacyjna, a wyrazenie przez nich zgody na cesje
jest czesto okupione dodatkowymi wymogami (chociazby udzielenie diuz-
szego terminu platnosci czy naliczenie dodatkowych bonuséw itp.).

Eksperci zgodnie stwierdzili, ze zakaz cesji jest barierg w rozwoju rynku
faktoringowego. Jeden z nich przywotal statystyki dotyczace faktoringu ci-
chego wykazujagcego bardzo wysoka dynamike wzrostu (24% w 2017 roku).
Wskazal on, Ze juz samo przejscie takiego wolumenu w faktoring jawny by-
toby bardzo korzystne. Ciezko jest oszacowac takze ilos¢ obrotu, ktéra nie
trafia do faktoringu wlasnie z uwagi na zakaz cesji w umowach handlowych
lub z obawy o reakcje kontrahenta na wiadomos¢ o dokonanym przelewie
wierzytelnosci.

Przedstawiciele instytucji faktoringowych bardzo czgsto przywolywali
sytuacje malych przedsiebiorstw handlowych. Jeden z rozméwcow wskazat,
ze o ile kiedy$ mniej wiecej potowa sprzedazy byla kierowana do polskich
hurtowni, a potowa do sieci handlowych, obecnie prawie calo$¢ kierowa-
na jest do sieci handlowych. W umowach z nimi prawie zawsze wystepuje
zakaz cesji. Duzi odbiorcy bardzo czesto wykorzystuja swoja silng pozycje,
szczegblnie wobec dostawcdw produktéw nierozpoznawalnych marek, ktd-
re na potkach sklepowych z fatwoscig mogg zostac zastgpione przez inne -
ekspert podal tutaj przykltad wafelkow. Sie¢ handlowa moze stawia¢ warun-
ki dostawcy, proponujac mu przedluzenie kontraktu na kolejny rok, o ile
wydtuzy on termin platnosci np. o kolejne 30 dni, lub rozwigzanie umo-
wy, bo na rynku jest szereg dostawcow, ktorzy na takie warunki si¢ zgodza.
Jezeli takie male przedsiebiorstwo nie jest w stanie finansowo udzwignaé
dluzszego kredytu kupieckiego, sieci maja w ofercie programy finansowania
(ktére najczesciej sg obstugiwane przez faktoréw). Sg one jednak stosunko-
wo drogie.

Naleznosci to gtéwny sktadnik majatku matych przedsigbiorstw. W przy-
padku zakazu cesji stosowanego w umowach - a jeden z ekspertow wska-
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zal, ze prawie cala polska branza handlowa taki zakaz stosuje — przedsie-
biorstwa te majg utrudniony dostep do finansowania. Naleznosci takie nie
moga stanowic zabezpieczenia w banku, niemozliwe jest takze skorzystanie
z faktoringu.

Respondenci jednomyslnie wskazuja, Ze zniesienie zakazu cesji jest szan-
sg nie tylko dla faktoréw czy branzy, ale takze dla dostawcéw. Korzyscig
dla dostawcy jest oczywiscie uwolnienie gtéwnego skfadniku majatku, a co
za tym idzie — mozliwos¢ sfinansowania wierzytelnosci czy uzycia ich jako
zabezpieczenia pod kredyt bankowy. Dobra strong takiej zmiany jest moz-
liwos¢ zwigkszenia finansowania przez instytucje faktoringowe (np. przez
wlaczenie do umowy nowych odbiorcow, ktérzy do tej pory stosowali zakaz
cesji). Jeden z rozmdéwcow stwierdzil ponadto, ze na tym zyskuja réwniez
odbiorcy. Wskazal on, ze nie mniej wazne niz cena produktu s3 warun-
ki dostaw. Zniesienie zakazu cesji poprawitoby relacje pomiedzy dostawca
a odbiorcy. Jego zdaniem, jezeli dostawcy beda mogli swobodnie dyspono-
wacé naleznosciami, nic nie stoi na przeszkodzie, aby dogadali si¢ z odbiorca
i zaoferowali dluzsze terminy platnosci w zamian za np. dodatkowe bonusy.
Z punktu widzenia np. sieci handlowej jest to niezwykle korzystne, bo to-
war jest sprzedawany za gotowke, a dzieki dtuzszemu kredytowi kupieckie-
mu sie¢ korzysta na finansowaniu si¢ swoim wierzycielem, co pozwala jej
zwielokrotni¢ obrot.

Jeden z rozmoéwcow, zaangazowany w dzialalno$¢ Polskiego Zwigzku
Faktoréw, poinformowal podczas przeprowadzanego wywiadu, Ze z ra-
mienia PZF planowana jest kampania informacyjna, majaca doprowadzi¢
do zniesienia zakazu cesji, za ktdérej koordynowanie odpowiada. W lipcu
2018 roku (kiedy rozmowa miata miejsce) trwaly poszukiwania ekspertéw,
ktérzy mogliby publikowa¢ artykuly na dedykowanej kampanii stronie in-
ternetowej, oraz kontaktow w parlamencie. Rozméwca okreslil, ze celem
minimum jest zniesienie zakazu cesji w przypadku faktoringu, a celem
maksimum - zniesienie zakazu cesji w ogole. Jego zdaniem zmiany legis-
lacyjne moglyby pojawi¢ sie juz po okolo 12 miesigcach od startu kampa-
nii. Inny rozmdweca nie jest tak optymistycznie nastawiony do tych zatozen.
Jego zdaniem zniesienie zakazu cesji to nie bedzie latwa sprawa i moze ona
zaja¢ minimum 5 lat, nim przepisy moglyby wejs¢ w zycie, bo takich zmian
nie da si¢ wprowadzi¢ nowelizacjg ustawy, stad wymaga to znowelizowania
Kodeksu cywilnego.

Ekspert stwierdzit, ze caly projekt ma duze szanse powodzenia, bo obec-
nie jest dobra koniunktura polityczna na tego typu zmiany — obecna wtadza
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bardzo podkresla troske o polskie przedsiebiorstwa, szczegélnie te male.
Dodat takze, ze zniesienie zakazu cesji lezy w Zywotnym interesie calej go-
spodarki. Rozwdj przedsiebiorstw to wyzsze zyski, PKB, a w efekcie podatki.
Stad - zdaniem respondenta - zakaz cesji oddziatuje negatywnie wprost na
budzet panstwa. Nie ulega jednak watpliwosci, ze zmiana przepiséw zno-
szaca zakaz cesji bardzo pozytywnie wplynetaby na branze faktoringowsa.

Ostatnim tematem poruszanym podczas wywiadow poglebionych bylo
wskazanie wyzwan, przed jakimi stoi branza faktoringowa w najblizszej
przyszlosci (perspektywa 2-5 lat).

Jednym z najwiekszych wsréd wymienianych jest niestabilnos¢ obowig-
zujacego w Polsce prawa. Zarzadzajacy zwracali takze uwage na btyska-
wiczne tempo uchwalania regulacji prawnych, czego potwierdzeniem sg
wyniki raportu instytucji doradczej Grand Thornton, przytoczone w dru-
gim rozdziale. Zdaniem jednego z ekspertow, niestabilno$¢ prawa oraz
blyskawiczne tempo wymuszajg na instytucjach faktoringowych ponosze-
nie znacznych nakladéw, chociazby na przeanalizowanie zmian w danych
regulacjach, zwigkszajg tez koszty operacyjne, aby dostosowac sie do tych
zmian w mozliwie najkrétszym czasie.

Jeden z badanych wskazal jednak, ze w historii faktoringu w Polsce nie-
wiele byto istotnych zmian prawnych, ktére znaczaco wptynelyby na funk-
cjonowanie branzy. Wsrod najwigkszych w ostatnim czasie wymienif poda-
tek bankowy (ktéry bezposrednio przetozyl si¢ na poziom cen na rynku oraz
wskazniki efektywnosci instytucji faktoringowych, bo podatek zwigksza ich
koszty) oraz mechanizm podzielonej platnosci. Zdaniem zarzadzajacego,
split payment stanowi spore wyzwanie dla faktoréw, chociazby z uwagi na
konieczno$¢ dostosowania systemow faktoringowych do jego obstugi, tak
aby przebiegala ona sprawnie takze dla klientow.

Jeden z rozméwcow wskazal, ze w najblizszej przysztosci moga pojawic¢
sie nowe regulacje, z ktérymi faktorzy beda musieli si¢ zmierzy¢. Zdaniem
kolejnego, najgorsza opcja byloby wprowadzenie pojecia faktoringu do
ustawodawstwa, czyli prawne jego unormowanie. Takie rozwigzanie poja-
wilo si¢ w Niemczech oraz na Wegrzech, co rozméwca wskazal jako bardzo
szkodliwe z uwagi na istotne przeregulowanie tamtejszych rynkéw, ktd-
re bardzo utrudnia prowadzenie biznesu faktoringowego w tych krajach.
W Polsce dzigki temu, ze faktoring jest umowg nienazwang, faktorzy moga
bez przeszkdd stosowac rdzne rozwigzania, ktére w przypadku unormowa-
nia tego produktu prawnie moglyby by¢ niewykonalne.
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Jeden z zarzadzajacych wspomnial, ze zmiany prawne nie muszg miec¢
tylko i wylacznie negatywnego przelozenia na branze faktoringowa, a moga
mie¢ takze wplyw pozytywny. Przykladem przywolanym przez innego
rozmowce sg prace prowadzone przez EUF*’, ktére majg doprowadzi¢ do
uznania faktoringu za produkt na tyle bezpieczny, Zeby mozna byto obnizy¢
wymogi kapitalowe nalozone na instytucje faktoringowe (aby byly nizsze
niz te stosowane przy kredytach). Ekspert wymienit takze kolejng korzystna
zmiane, ktorg byla nowelizacja ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, gdzie instytucje faktoringowe zostaty wykre-
Slone z listy podmiotéw objetych obowigzkiem raportowania. Zmiany te
zostaly omowione w rozdziale drugim.

Innym z wymienianych wyzwan s3 szeroko pojete zmiany technologicz-
ne, szczegolnie postepujaca cyfryzacja oraz digitalizacja oraz postepujaca
zdalnos$¢ proceséw. Ma to przede wszystkim duze znaczenie przy mikro-
faktoringu. Jeden z rozmdéwcédw wskazal, ze aby produkt ten byt optymalny
i generowal wysoka przychodowos¢, potrzebne sa dwie rzeczy: duze grono
klientéw oraz bardzo zaawansowana automatyzacja procesow. Jego zda-
niem, caty produkt musi by¢ tak zaplanowany, aby byto w nim jak najmniej
ingerencji ludzkiej. Wszelkie procesy musza by¢ maksymalnie uproszczone,
aby wszystko dzialo sie btyskawicznie. Aby realizowac te zalozenia, wedlug
niego instytucje mikrofaktoringowe moga nawet zaakceptowa¢ pojawiaja-
ce sie straty na poszczegolnych transakcjach, skupiajac si¢ tylko na tym,
czy generowane zyski wystarczaja na ich pokrycie. Zdaniem eksperta, aby
produkt ten odnidst sukces i bardzo dobrze si¢ sprzedawat, musi by¢ zdal-
ny, fatwo dostepny oraz szybki — jest to kluczowe, bo ludzie podczas zaku-
péw, takze produktéw finansowych, kieruja si¢ emocjami. Inny rozméwca
wskazal, ze postepujaca automatyzacja jest dla faktorow bardzo kosztowna
z uwagi na to, ze rosng koszty rozwigzan IT, cho¢ z drugiej strony pozwalaja
ograniczy¢ przyrost zatrudnienia.

Z tym wyzwaniem wigze si¢ aktualna sytuacja cenowa na rynku fakto-
ringowym. Klienci oczekujg coraz nizszych cen, a s3 one aktualnie bardzo
niskie. Co wigcej, niektérzy faktorzy majg zapewnione finansowanie ze
spotki-matki zza granicy, przez co omijaja podatek bankowy. Pozwala im
to oferowac bardzo korzystne ceny, tym samym moga oni kupowac¢ udziat
w rynku. Z drugiej strony akcjonariusze wymagaja generowania coraz wiek-

»7 EUF - EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry, [on-
-line:] https://euf.eu.com/ [dostep: 4.08.2018].
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szych zyskow, co w polaczeniu z rosngcymi kosztami wynagrodzen rodzi
presje na jak najdalej idaca automatyzacje i upraszczanie wykonywanych
czynnosci, tak aby do minimum ograniczy¢ czynnik ludzki.

Jeden z ekspertow wskazal, Ze wyzwaniem dla faktorow sg fintechy — maja
one narzedzia pozwalajgce przetwarzac¢ duze ilosci danych, a ich procesy
s3 bardzo zautomatyzowane. Przeciwny poglad zaprezentowal inny z roz-
moéwceow. Stwierdzit on, ze panujgca obecnie ,moda” na fintechy jest ,,na-
krecana” przez media. Ich zdolnosci zostang wkrotce przejete przez wigksze
instytucje. Ponadto wskazal, ze wlascicielami fintechéw sa fundusze inwe-
stycyjne, ktdre nie traktuja inwestycji w start-upy jako tych o dlugotermi-
nowym charakterze, a naturalnymi kupcami bedg instytucje finansowe.

Duzym wyzwaniem technologicznym jest takze wspomniana przez
dwodch respondentéw integracja systeméw faktoringowych z oprogramo-
waniem ERP przedsigbiorstw. Jest to obszar bardzo stabo do tej pory eks-
plorowany przez faktoréw, a stanowi dla nich duza szanse na rozwdj. Roz-
mowca wskazal, ze taczenie systeméw faktoringowych z ERP bedzie w ciagu
najblizszych 2 lat mocno postepowalo. Dzigki temu mozliwe stanie si¢ m.in.
finansowanie nawet pojedynczych faktur duzego przedsigbiorstwa (bedzie
to tzw. faktoring selektywny). W takiej sytuacji ubezpieczyciele bedg zmie-
nia¢ swoje podejscie i zaoferuja ubezpieczenie pojedynczych faktur, a nie
catego obrotu, jak dotychczas (wtedy bedzie to faktoring selektywny petny).

Ostatni z rozméwcow wskazal takze, ze duzym ulatwieniem dla fakto-
réw bedzie wprowadzenie oraz rozpowszechnienie standardu e-faktury,
nad ktérym prace prowadzi m.in. PZF wraz z instytucjami UE. Byloby to
réwniez korzystne dla faktorantéw, bo migracja pomiedzy instytucjami
taktoringowymi bylaby dla nich o wiele prostsza i nie wymagajaca dostoso-
wywania swojej dokumentacji.

Jeden z przedstawicieli faktoréw wskazal ponadto, ze obecnie, ale takze
w najblizszej przysztosci, wyzwaniem dla instytucji faktoringowych jest sy-
tuacja na rynku ubezpieczen. Jego zdaniem, obecnie przedsi¢biorstwa maja
duzy problem, aby znalez¢ dobra polis¢ ubezpieczenia swoich naleznosci.
Za przyczyne takiego stanu rzeczy odpowiada fakt, ze suma wyplaconych
przez ubezpieczycieli odszkodowan jest wyzsza niz warto$¢ zebranych skia-
dek. W przypadku faktoréw, ktérzy maja zawarte polisy z ubezpieczyciela-
mi, muszg oni szczegdlnie monitorowac¢ szkodowos¢, bo w przypadku wy-
kazania zbyt duzego jej poziomu umowy moga by¢ albo wypowiadane, albo
ich warunki (w tym cenowe) moga zosta¢ zmienione. Ekspert wskazal, ze
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jezeli sytuacja nie ulegnie poprawie, faktorzy prawdopodobnie bedg szukali
partnera ubezpieczeniowego za granica.

Jeden z ekspertow zaprezentowal bardzo ciekawe wyzwanie, przed kto-
rym stoi rynek faktoringowy, a ktére zostalo takze opisane w publikacji
PZF*8. Jego zdaniem, w przysztosci na rynku liczba dostawcéw rozwiazan
faktoringowych bedzie bardzo duza, ale liczba rzeczywistych dostarczycie-
li finansowania i obstugujacych takie rozwigzania bedzie bardzo niewielka
(raptem kilka instytucji). Coraz wigcej brokerdw czy posrednikéw, ktérzy
obecnie asystujg swoim klientom w wyborze najlepszej oferty faktorin-
gowej, bedzie sprzedawac ,wlasny” faktoring na coraz wieksza skale. Pod
pojeciem ,wlasny” nalezy rozumie¢ rozwigzania ,white label”, kupowane,
a nastepnie opakowane czy ,obrandowane” w celach komercyjnych. W tle
bedzie natomiast dziatalo kilku duzych operatoréw, zajmujacych sie pro-
wadzeniem rozliczen, raportowaniem czy dostarczaniem rozwigzan, pro-
cedur, finansowania, a nawet calych produktéw. Zatem rynek w obszarze
dostarczania finansowania bedzie bardzo skoncentrowany, bo pozyskanie
kapitatu przez male instytucje faktoringowe bedzie utrudnione oraz kosz-
towne. Obecnie matych przedsiebiorstw swiadczacych ustugi faktoringowe
jest w Polsce duzo, a pozyskujg finansowanie, przyjmujgc m.in. wysoko-
oprocentowane depozyty. Rynek bedzie im musial dostarczy¢ finansowania
i by¢ moze kiedys takie mate przedsi¢biorstwa bedg bardzo rozpoznawalne.
Bedzie si¢ to wigzalo z korzyscia dla klientéw (obnizenie ceny samego fak-
toringu w podstawowej formule) oraz w pewnym sensie takze dla faktoréw,
bo skupig si¢ one w duzym stopniu na konstruowaniu nowatorskich i coraz
bardziej uzytecznych rozwiazan faktoringowych.

Zdaniem jednego z zarzadzajacych, duzym wyzwaniem dla faktoréw
w segmencie klientéw strategicznych jest tworzenie tzw. konsorcjow fak-
toringowych. W Polsce zdarza sig, ze duze przedsi¢biorstwa lub korporacje
korzystaja z faktoringu $wiadczonego przez réznych faktoréw, co nie jest
spotykane m.in. w Europie Zachodniej. Tam faktoring operacyjnie obstu-
guje tylko jeden faktor, a finansowanie zapewnia kilka podmiotéw, sktada-
jac sie w umowionych kwotach. Ma to sporo zalet. Taka konstrukcja jest
prosta oraz wygodna dla faktoranta, bo korzysta on z jednego systemu fak-
toringowego, a nie z kilku, a takze dla faktoréw, bo rozwigzanie to eliminuje
np. ryzyko dublowania finansowanych odbiorcéw. Nie bez znaczenia pozo-

28 . Dabrowski, Wizja przyszlosci faktoringu w Polsce, ,Faktoring. Almanach Polskiego
Zwigzku Faktorow”, R. V (2015), s. 63-70.
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staje rowniez fakt, ze duze przedsigbiorstwa przygotowuja zazwyczaj jeden
format pliku z danymi, ktory jest importowany do systemu faktoringowe-
go faktora. W przypadku, gdy ten sam plik musi zosta¢ zaczytany przez
kilka réznych systemdéw, moga pojawic si¢ przeszkody operacyjne w jego
obstudze. Utworzenie konsorcjum, w ktérym tylko jeden faktor obstuguje
transakcje, wyeliminowatoby ten problem. Ponadto kazda z instytucji fak-
toringowych na tym zyskuje, dzielac si¢ marza w proporcji odpowiedniej
do wniesionego wkladu.

Ekspert wskazal, ze jednym z powodéw, dlaczego takie konsorcja prak-
tycznie nie funkcjonujg w Polsce, jest to, Ze rynek obliczany jest na pod-
stawie zrealizowanego obrotu, a nie wartosci aktywow. To powoduje, ze
konsorcja sg nieoplacalne, bo w przypadku wspdlnego finansowania caty
obrot jest kierowany do instytucji, ktéra odpowiada za obstuge operacyjna,
a pozostali faktorzy zapewniaja tylko finansowanie.

Rozmoweca stwierdzit ponadto, ze jest to sytuacja problemowa, szczegol-
nie w przypadku, gdy dany klient chce zwigkszy¢ dostepne finansowanie, ale
apetyt na ryzyko finansujacej go instytucji osiggnat maksimum i niemozli-
we jest dalsze zwiekszenie przyznanych limitow. Jest to duze wyzwanie dla
taktora, bo w przypadku klienta strategicznego, generujacego bardzo duzy
wolumen obrotéw, jego odejscie do konkurencji (gdzie np. duzo wigksze
instytucje faktoringowe moga mu zaoferowac¢ wyzsze limity po jeszcze bar-
dziej korzystnych cenach) moze by¢ bardzo odczuwalne. Dla faktoréw pew-
nym rozwigzaniem takiej sytuacji jest poszukanie partnera finansujgcego za
granicg, bo - zdaniem eksperta — w Polsce faktorzy nie sg chetni, aby takie
konsorcja wspolnie tworzy¢.

Jeden z ekspertow jako wyzwanie na najblizsze kilka lat wskazal takze sy-
tuacje w gospodarce krajowej i Swiatowej. Prognozowane jest spowolnienie
gospodarcze lub nawet kryzys. Wskazal szczegdlnie na prowadzong obec-
nie wojne handlowg i niski poziom inwestycji w polskiej gospodarce.

7.3.3. Podsumowanie i wnioski z badania

Celem badania byla préba oceny wplywu zmian w otoczeniu prawnym
i technologicznym na funkcjonowanie zaréwno instytucji faktoringowych,
jak i calej branzy. Bylo to mozliwe dzigki przeprowadzonym wywiadom po-
glebionym, ktdre byly podzielone na pie¢ sekcji.

Pierwsza z nich dotyczyla oceny wprowadzenia mechanizmu podzielo-
nej platnosci na faktoréw oraz branze¢ faktoringowa. Rozméwcy jednomysl-
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nie wskazali, Ze nie jest to najlepsze rozwigzanie do walki z wyludzeniami
VAT, szczegélnie z uwagi na negatywny wplyw na kondycje finansowg firm.
Zdaniem badanych, kluczowa dla oceny wplywu bedzie ,popularnos¢”
tego sposobu platnosci. Jeden z respondentéw stwierdzit, ze prawdopodob-
nie spolki nalezace do Skarbu Panstwa zaczng go masowo stosowac, gdyz
uszczelnienie luki VAT lezy w interesie rzagdu. Widoczny bedzie na rynku
efekt domina, bo coraz wigcej podmiotow, chcac wykorzystac srodki zgro-
madzone na rachunkach VAT, réwniez bedzie wykorzystywalo ten sposob
platnosci do regulowania swoich zobowigzan.

Masowe stosowanie podzielonej platno$ci negatywnie odbije si¢ na plyn-
nosci finansowej firm z uwagi na wyeliminowanie kwoty VAT z finansowa-
nia biezgcej dzialalnosci. To spowoduje wzrost zapotrzebowania na srodki
obrotowe, przy czym zdolnos¢ kredytowa firm w najlepszym wypadku be-
dzie taka sama lub si¢ pogorszy. Badani wskazywali, ze jest to szansa dla
faktoréw, bo moga oni zaoferowac swoim klientom przejecie wigkszej cze-
$ci obrotu, ale tez zagrozenie, bo czes¢ klientow moze znalez¢ sie na granicy
ratingowej. Z niektérymi takze wspdlpraca bedzie musiata zosta¢ zakon-
czona. Jeden z mozliwych scenariuszy dalszego finansowania zakltada efek-
tywne obnizenie zaliczki (np. do 70%), co dla wielu przedsigbiorstw moze
by¢ nieatrakcyjne. Zdaniem jednego z ekspertéw, popularnos¢ faktoringu
nie zmaleje, a wrecz moze nawet jeszcze bardziej wzrosngé, bo firmy beda
odczuwaly potrzebe dodatkowego finansowania.

Druga sekcja dotyczyta mikrofaktoringu oraz wskazania, czy jest on uzu-
pelnieniem, czy raczej konkurencjg wobec klasycznego produktu. Badani
jednomyslnie stwierdzili, ze mikrofaktoring nie jest i nie bedzie konkuren-
cyjny dla faktoringu, ale bedzie uzupelnieniem oferty faktoréw. Wskazali,
ze na rynku istnieje duze zapotrzebowanie na finansowanie, szczegélnie
wsréd malych przedsigbiorstw. Luke te staraja sie¢ wypetni¢ fintechy, ofe-
rujac klasyczny mikrofaktoring (gdzie wierzytelnos¢ jest weryfikowana,
a odbiorca monitowany w razie braku splaty) lub pozyczke pod zastaw wie-
rzytelnosci (gdzie nie jest ona weryfikowana, a po terminie platno$ci naste-
puje automatyczny regres do przedsiebiorstwa). Ekspert wskazywal, ze obie
formy sa bardzo potrzebne.

Wyzwaniem sg takze same fintechy, bo moga oferowac swoje rozwigza-
nia duzo szybciej (chociazby z uwagi na brak narzuconych procedur czy
nadzoru). Zdaniem ekspertow, fintechy maja naturalng barier¢ wzrostu
(wynikajaca chociazby z braku klasycznej sieci oddziatow sprzedazowych).
Ponadto, wlascicielami wigkszosci z nich sg fundusze inwestycyjne, ktore
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traktujg te inwestycje jako $rednioterminowe. Naturalnymi zainteresowa-
nymi w przypadku sprzedazy takiego fintechu s3 instytucje faktoringowe
lub banki.

Segment ten w najblizszych latach bedzie si¢ dynamicznie rozwijat dzieki
postepowi technologicznemu. Rozwdj wywiadowni gospodarczych czy réz-
nego typu baz danych umozliwi finansowanie nawet duzych kwotowo fak-
tur. Aby produkt ten osiggnat sukces, proces finansowania musi by¢ szybki,
a sam produkt fatwo dostepny oraz calkowicie zdalny. Obecnie niektorzy
faktorzy nawiazuja wspolprace z fintechami, oferujac ich rozwigzanie. Do-
celowo jednak kazdy liczacy si¢ na rynku faktor bedzie chcial mie¢ wlasny
produkt w swojej ofercie.

Trzecia sekcja dotyczyta wprowadzenia regulacji RODO oraz tego, czy
zmieni to sposdb dzialania faktorow. Respondenci wskazali, ze jest to prob-
lem wylacznie logistyczno-operacyjny, gdyz konieczne byto dostosowanie
umow czy procedur do nowych przepiséw. Zdaniem niektérych, nowe re-
gulacje utrudnig akwizycje klientéw. Zdaniem jednego z badanych, kluczo-
we dla oceny wplywu RODO bedzie orzecznictwo sagdowe w tym zakresie.
Aby w pelni pozna¢ 6w wplyw, potrzeba okolo 3-5 lat.

Przedostatnia sekcja dotyczyla zniesienia zakazu cesji oraz oceny, czy
bytoby to korzystne dla branzy faktoringowej. Badani stwierdzili, ze obec-
ny archaiczny zapis w Kodeksie cywilnym szczegélnie w przypadku ma-
tych przedsigbiorstw ogranicza dysponowanie najwiekszym sktadnikiem
ich majatku. Ponadto wskazywali oni, Ze szczegélnie w branzy handlowej
(gdzie zakaz cesji stosowany jest nagminnie) duze podmioty wykorzystu-
ja swoja silniejszg pozycje, narzucajac warunki swoim malym dostawcom,
chociazby stosujac zakaz cesji, aby zaoferowac im wilasne programy finan-
sowania dostaw (ktore zwykle sg drogie).

Jeden z rozméwcow, bedacy przedstawicielem PZF odpowiedzialnym za
kampanie informacyjng, wspomnial, Ze ma ona doprowadzi¢ w ciagu 12
miesiecy od rozpoczecia (jesien 2018 roku) do catkowitego zniesienia zaka-
zu cesji (lub przynajmniej zniesienia go w przypadku stosowania faktorin-
gu). Jego zdaniem, obecna koniunktura polityczna jest bardzo sprzyjajaca
tego typu zmianom.

Ostatnia sekcja dotyczyla wyzwan, przed jakimi stojg faktorzy oraz bran-
za faktoringowa w perspektywie najblizszych 2-5 lat. Respondenci wskazy-
wali na mozliwos$¢ pojawienia si¢ nowych regulacji prawnych, wsrod kto-
rych najgorsza mozliwg opcja byloby unormowanie faktoringu w prawie.
Obecnie bazuje on na dowolnosci zawieranych umaéw, co pozwala faktorom
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stosowac rozne rozwigzania, ktére po unormowaniu prawnym mogtyby by¢
niewykonalne. Wskazano, ze do tej pory istotnych zmian regulacyjnych,
ktére mocno wplynetyby na faktoring, bylo zaledwie kilka, wsréd ktorych
ostatnig bylo wprowadzenie mechanizmu split payment.

Wyzwaniem sg takze zmiany technologiczne, szczegdlnie postepujaca
automatyzacja i digitalizacja. Przed faktorami stoi takze integracja ich sy-
stemow faktoringowych z oprogramowaniem ERP klientéw, jest to jednak
obszar poki co stabo eksplorowany, a dajacy duze pole mozliwosci. Obec-
nie panuje trudna sytuacja na rynku ubezpieczen naleznosci z uwagi na
wysoka szkodowos¢. Zdaniem respondenta, jezeli sytuacja nie ulegnie po-
prawie, najprawdopodobniej niektérzy faktorzy beda poszukiwali partne-
ra ubezpieczeniowego za granicg. Jeden z respondentéw przedstawit swoja
wizje rynku faktoringowego, na ktérym bedzie funkcjonowato duzo pod-
miotow oferujacych taka ustuge, lecz liczba rzeczywistych dostarczycieli
gotowych proceséw, produktéow czy finansowania bedzie niewielka. Beda
oni oferowali kompleksowe rozwigzania ,,white label”, ktore bedg kupowane
i ,obrandowane” przez finalny podmiot $wiadczacy ustugi.

Problemem na rynku faktoringowym w segmencie klientéw strategicz-
nych jest brak woli do tworzenia konsorcjow faktoringowych, ktére sg bar-
dzo popularne w krajach Europy Zachodniej. Polegaja one na tym, ze kilku
faktorow zapewnia finansowanie dla duzego przedsi¢biorstwa lub korpora-
cji, ale tylko jeden faktor zajmuje si¢ obstuga faktoringu. W Polsce rozwia-
zanie takie jest niepopularne, bo do faktora obstugujacego kierowany jest
caly obrot. Jest to dla innych nieoptacalne, bo polski rynek faktoringowy
mierzony jest wartoscig skupionego obrotu. Zdaniem jednego z rozméw-
cow, wyzwaniem dla branzy jest takze nadchodzace spowolnienie gospo-
darcze lub nawet kryzys. Wskazat on szczegélnie na toczaca si¢ wojne han-
dlowa pomiedzy kluczowymi gospodarkami swiata.

Przed branzg faktoringowa stoi wiele wyzwan, zaréwno z obszaru praw-
nego, jak i technologicznego. Tak jak wskazal jeden z rozmdéwcoéw, szeroko
rozumiane pozyczanie pienigdza byto, jest i bedzie funkcjonowa¢ na ryn-
ku. Zmieni si¢ prawdopodobnie forma czy kanat dotarcia do potencjalnego
klienta, jednak zapotrzebowanie wcigz bedzie istnialo i instytucje — w tym
faktoringowe — bedg tego finansowania udzielac.
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8.1. MOTYWY KORZYSTANIA Z FAKTORINGU
W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

(Krzysztof Janek)
Spis tresci
Wstep
1. Faktoring — geneza, definicje, rodzaje, kierunki badawcze w $wietle literatury

przedmiotu

L.1. Geneza, definicje i podstawy prawne faktoringu

1.2. Rodzaje faktoringu

1.3. Sytuacja rynkowa - faktoring w Polsce a perspektywa globalna

1.4. Przeglad wybranych kierunkéw badawczych w literaturze przedmiotu

. Funkcje faktoringu oraz produkty alternatywne odpowiadajace na te funkcje

2.1. Funkcje podstawowe
2.1.1. Finansowanie przedsiebiorstwa
2.1.2. Zabezpieczenie ryzyka transakcyjnego
2.2. Funkcje wspierajace sprzedaz
2.3. Funkcje procesowo-administracyjne
2.3.1. Rozliczenia z kontrahentami i analiza naleznosci
2.3.2. Windykacja naleznosci

. Oferta firm faktoringowych w Polsce w perspektywie korzysci przedsigbiorstw

3.1. Rynek ustug faktoringowych w Polsce — podmioty
3.2. Zalozenia i metoda badania
3.3. Rezultaty, wnioski

. Przestanki korzystania z faktoringu w wybranych polskich przedsigbiorstwach

4.1. Zalozenia i metoda badania
4.2. Rezultaty
4.3. Whnioski

Zakonczenie
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Spis tabel

Spis rysunkow
Spis wykresow
Bibliografia
Streszczenie

Wstep
Kazde przedsigbiorstwo do poprawnego i wlasciwego funkcjonowania potrzebuje
zrodet finansowania. Gdy zasoby wlasne s3 niewystarczajace, siega si¢ wowczas po
finansowanie dluzne, do ktérego zalicza sie najczesciej kredyty, pozyczki, ale tez —
juz od ponad 25 lat - faktoring.

Blizsze spojrzenie na faktoring ukazuje jednak, zZe jest to ustuga szersza, nie
ograniczona do tylko jednej funkcji, tj. zapewnienia przedsigbiorstwu finansowa-
nia. Juz pobiezna lektura literatury przedmiotu czy choc¢by ofert faktoréow wskazu-
je na szereg innych korzysci dla przedsigbiorstw. W zwigzku z powyzszym intencja
autora jest poddanie analizie motywoéw, ktére przyswiecajg firmom przed podpi-
saniem umow faktoringowych. Jakkolwiek finansowanie - i to w szczegélnym wy-
daniu, niewplywajace bowiem negatywnie na pasywa przedsigbiorstwa i dostepne
dla szerszej grupy przedsigbiorstw niz kredyt - jest gléwna cecha faktoringu, to czy
jednak jest to jedyny motyw? Czy inne spelniane przezen funkcje rowniez liczg si¢
dla przedsigbiorstw?

Stawiana w pracy hipoteza brzmi zatem: finansowanie jest gtéwnym, ale nie jedy-
nym czynnikiem przesadzajacym o korzystaniu z faktoringu w przedsiebiorstwie.
W praktyce gospodarczej pojawiajg sie takze inne gléwne, pozafinansowe motywy,
ze wzgledu na ktdre przedsiebiorstwa decyduja sie podpisa¢ umowe z faktorem.
Pytania badawcze to: 1) Jakie inne (poza finansowaniem) funkcje rzeczywiscie spet-
nia faktoring w realiach polskich przedsiebiorstw? 2) Jakie funkcje inne niz finan-
sowanie moga by¢ gtéwnymi przestankami do skorzystania z faktoringu? Réznica
miedzy tymi dwoma pytaniami dotyczy istoty postawionej hipotezy, to znaczy tego,
czy inne funkgcje faktoringu sg istotna, ale tylko dodatkowa korzyscia, czy tez — jak
zalozono w hipotezie - moga by¢ réwniez decydujace dla skorzystania z faktoringu.

Praca zostala podzielona na dwie czesci: teoretyczng oraz empiryczng. Kazda
z czgdci sklada sie z dwoch rozdzialéw. W rozdziale 1 dokonany zostanie prze-
glad literatury przedmiotu, przeanalizowane zostang definicje faktoringu prze-
de wszystkim pod katem jego funkcji. Nakreslone zostanie réwniez tto rynkowe
faktoringu w Polsce oraz wskazane zostang inne kierunki badawcze zobrazowane
w literaturze. Nastepnie, w rozdziale 2, autor przeanalizuje funkgcje, ktére spetnia
faktoring, oraz produkty alternatywne, ktére réwniez moga te funkcje realizo-
wa¢ — wraz z podkresleniem réznic w stosunku do faktoringu.

W drugiej czesci pracy badaniu zostanie poddana zaréwno strona podazy, jak
i popytu. W rozdziale 3 przeanalizowane zostang oferty prezentowane przez fakto-
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réw na ich stronach internetowych, by sprawdzi¢, jaki obraz ustugi wyloni si¢ z tych
tresci. Juz na wstepie autor pragnie zastrzec, iz zdaje sobie sprawe z tego, Ze sprze-
daz ustug business to business opiera si¢ w wiekszym stopniu na innych elementach
sprzedazowych niz atrakcyjna strona internetowa. Niemniej celem jest ustalenie,
jak faktorzy ksztaltujg postrzeganie faktoringu na swoich stronach. W kontekscie
postawionej hipotezy autor bedzie sprawdzal, czy poza finansowaniem takze inne
cechy podkreslane sg przez faktordw, a jesli tak - to jakie i w jak duzym stopniu.

Druga czg$¢ badania, ktéra ma zweryfikowac hipoteze, obejmowac bedzie wy-
brane polskie przedsigbiorstwa korzystajace z faktoringu. W rozdziale 4 przedsta-
wione zostang wyniki wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych gléwnie z dy-
rektorami finansowymi, decydujacymi o korzystaniu z faktoringu. Jakkolwiek nie
bedzie to reprezentatywna proba badawcza, przebadane zostang przedsigbiorstwa
o réznej wielkosci i reprezentujace rézne branze.

Nalezy zauwazy¢, ze temat pracy jest autorowi bliski, poniewaz od 3 lat pracuje
on jako broker ubezpieczen nalezno$ci handlowych. Zatem w codziennej pracy
zawodowej spotyka si¢ z faktoringiem, najczesciej od strony klientéw — przedsie-
biorstw — gdy polisy naleznosci sa zabezpieczeniem umoéw faktoringowych zawie-
ranych z faktorami. Jest to tez praca z polisami dla firm faktoringowych, ktére
réwniez we wlasnym imieniu ubezpieczaja nabywane naleznosci. W toku tych
prac autor zauwazyl, ze funkcja faktoringu w przedsiebiorstwach bywa niekiedy
rézna, odbiegajaca od standardowego postrzegania. Stad pomysl na problematyke
badawcza niniejszej pracy oraz che¢¢ naukowej weryfikacji tego zagadnienia.

Praca zostala przygotowana w oparciu o nastepujace zrodla: literatura naukowa
(polska i zagraniczna); artykuly naukowe publikowane w polskich i zagranicznych
czasopismach naukowych dotyczacych zarzadzania finansami przedsigbiorstwa,
bankowosci, ksiegowosci; raporty organizacji migdzynarodowych i krajowych
zwigzanych z faktoringiem, ubezpieczeniem naleznosci handlowych; raporty
Banku Swiatowego, Gtéwnego Urzedu Statystycznego; artykuly prasowe; krajowe
i miedzynarodowe standardy rachunkowosci; akty prawne; analizy ekonomiczne,
notatki prasowe oraz badania realizowane przez ubezpieczycieli naleznosci han-
dlowych; strony internetowe polskich firm faktoringowych; notatki autora pracy
z wykladéw w Szkole Gtéwnej Handlowe;j.
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcja Windykacji
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8.2. FAKTORING - FORMY, WPLYW

NA DZIALALNOSC PRZEDSIEBIORSTWA
ORAZ PERSPEKTYWY ROZWOJU RYNKU
(Aleksandra Pawlik)

Spis tresci
Wstep
Rozdzial I. Faktoring - pojecie, historia, rodzaje
1.1. Historia i definicja faktoringu
1.2. Umowa faktoringowa
1.3. Rodzaje i formy faktoringu

Rozdzial II. Znaczenie faktoringu w finansowaniu dziatalnosci przedsigbiorstwa

2.1. Wplyw faktoringu na sytuacje finansowa przedsigbiorstwa
2.2. Wady i zalety faktoringu

2.3. Faktoring a alternatywne Zrdédfa finansowania przedsiebiorstwa
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Rozdzial III. Perspektywy rozwoju rynku faktoringu
3.1. Charakterystyka rynku faktoringu w Polsce
3.2. Charakterystyka rynku faktoringu na $wiecie
3.3. Rozwdj oraz potencjal wzrostu rynku ustug faktoringowych
Zakonczenie
Bibliografia
Spis wykresow
Spis tabel
Streszczenie

Wstep

Kazde przedsigbiorstwo funkcjonujace w warunkach gospodarki rynkowej musi
zmierzyc¢ si¢ z podstawowym zadaniem, jakim jest pozyskanie srodkéw na rozpo-
czecie dziatalnosci oraz utrzymywanie ich odpowiedniego poziomu, by te dziatal-
nos$¢ kontynuowac oraz posiada¢ wystarczajaca ptynnoé¢ finansowa, pozwalajaca
regulowaé swoje biezace zobowigzania. W ramach rozwoju rynku finansowego
wyksztalcilo si¢ wiele narzedzi finansowych umozliwiajacych pozyskanie finanso-
wania zaréwno w perspektywie krotkoterminowej, jak i dlugoterminowej.

Jedng z ustug umozliwiajacych pozyskanie krétkoterminowego finansowania
jest faktoring. Celem niniejszej pracy jest przedstawienie faktoringu jako jednej
z alternatyw pozyskania $rodkéw finansowych przez przedsigbiorstwa, a takze
omowienie aktualnego stanu rynku ustug faktoringowych w Polsce i na $wiecie
wraz z potencjalnym kierunkiem rozwoju.

W pierwszym rozdziale przedstawiono poczatki faktoringu oraz etapy jego
ewolucji w roznych rejonach $wiata, ktére doprowadzity do uksztaltowania sie
faktoringu w znanej nam wspoélczesnie formie. Oméwiono réwniez aktualne ramy
prawne regulujace zawieranie uméw faktoringowych wraz z wyszczegélnieniem
elementow, ktore takowa umowa bedzie obligatoryjnie badz dobrowolnie zawie-
ra¢. Aby podkresli¢ mnogos¢ i réznorodno$¢ zawieranych transakcji, opisane zo-
staly ich najcze$ciej wystepujace formy.

Drugi rozdzial koncentruje si¢ na przedstawieniu faktoringu z perspektywy
przedsigbiorstwa z niego korzystajacego. Uwzglednia on wigc wplyw, jaki zawarcie
takowej umowy ma na sytuacj¢ finansowg faktoranta, jego plynnos¢ oraz strukture
bilansu. Faktoring, jak kazda forma finansowania, ma zaréwno mocne, jak i stabe
strony, a ich przedstawienie réwniez znajdziemy w omawianym rozdziale. Skoro
faktoring jest jedna z wielu form pozyskania $rodkéw, to réwniez warto przed-
stawi¢ jego alternatywy, dlatego tez poréwnane zostaly z nim cechy kilku réwnie
popularnych form finansowania dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Trzeci rozdzial stanowi swego rodzaju przeglad obecnej sytuacji na rynku ustug
faktoringowych zaréwno w Polsce, jak i w poszczegolnych regionach $wiata. Za-
prezentowane w réznych formach dane statystyczne obrazuja dynamike rozwoju
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tego rynku w ostatnich latach oraz pozwalaja wysnu¢ wnioski o przysztych tren-
dach. Oméwione zostaly réwniez potencjalne kierunki rozwoju tego typu ustug
w réznych czesciach $wiata.

W pracy wykorzystano przede wszystkim zrodta ksigzkowe, ktorych autorzy sa
specjalistami zaréwno w szeroko rozumianych finansach, jak i w poszczegélnych
aspektach zwigzanych z faktoringiem. Spora czes¢ danych byta rowniez zaczerp-
nieta z dostepnych na stronie internetowej Polskiego Zwigzku Faktoréw raportow
i publikacji oraz z artykutéw pochodzacych z innych stron internetowych poswie-
conych tematyce finansowej. Wykorzystane w pracy dane statystyczne pochodza
w gléwnej mierze z publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz z danych
udostepnionych przez Factors Chain International (FCI).
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Tokarski M., Faktoring w malych i srednich przedsigbiorstwach. Forma krétkotermi-
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8.3. WPLYW ZMIAN PRAWNYCH
| TECHNOLOGICZNYCH NA RYNEK FAKTORINGU
W POLSCE (Michat Pokrywa)

Spis tresci
Wstep
Rozdzial I. Uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci faktoringowej
1. Historia faktoringu
L1. Zarys historyczny
1.2. Instytucje zrzeszajace podmioty faktoringowe
2. Istota faktoringu
3. Podmiot oraz przedmiot transakcji faktoringowych
4. Funkcje i formy transakcji faktoringowych
5. Koszty faktoringu
Rozdzial II. Uwarunkowania prawne i technologiczne
1. Zmiany w otoczeniu prawnym
L.1. Nowelizacja ustawy o VAT oraz niektérych innych ustaw (z grudnia 2016 r.)
1.2. Mechanizm podzielonej platnosci (,,Split Payment”)
1.3. Projekt wprowadzenia wykazu czynnych podatnikéw VAT
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L.5. E-faktura
1.6. Anti-Money Laundering
1.7. Podsumowanie zmian prawnych
2. Zmiany w otoczeniu technologicznym
Rozdzial III. Branza faktoringowa w Polsce
1. Polski rynek faktoringowy w 2017 roku
2. Otoczenie ekonomiczne
3. Charakterystyka rynku
4. Spodziewane tendencje i trendy
Rozdzial IV. Branza faktoringowa a zachodzace zmiany - wyniki badan
1. Charakterystyka badan
2. Omowienie wynikéw
Whnioski
Bibliografia
Spis tabel
Spis rysunkow
Streszczenie pracy
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Wstep

Posiadanie kapitalu jest niezbedne do realizacji zadan i misji kazdego podmiotu
gospodarczego. Wlasciwe funkcjonowanie przedsigbiorstwa w danych uwarun-
kowaniach gospodarczych oraz wzrost wartosci jednostki sa zwigzane w znacz-
nym stopniu z dostgpem do zewnetrznego finansowania. Podmioty gospodarcze
zmuszone s3 do korzystania z instrumentéw obcego finansowania w przypadku,
gdy same nie moga wygenerowa¢ odpowiedniej nadwyzki kapitatu, ktéra pozwo-
li sfinansowa¢ biezacg dziatalno$¢ lub naklady inwestycyjne. Rynek finansowy
w Polsce proponuje bardzo szeroka oferte alternatywnych zrédel finansowania,
wérdéd ktoérych mozna wymienié: kredyt bankowy, pozyczke czy emisje papieréw
warto$ciowych. Do instrumentéw krétkoterminowego finansowania mozna zali-
czy¢ takze faktoring. Wykorzystanie tego produktu wplywa na strukture kapitatu
w danym przedsiebiorstwie pomimo tego, ze nie stanowi on typowego Zrddta jego
pozyskania. Dzigki skréceniu cyklu rotacji naleznosci oraz mozliwosci wydtuzenia
rotacji zobowiazan faktoring fagodzi zatory platnicze przedsigbiorstwa.

Faktoring nalezy do stosunkowo mlodych ustug finansowych, ktére sa swiad-
czone na polskim rynku. Prawdziwy rozkwit branzy nastapit po 2000 roku, ale po-
mimo krétkiego horyzontu czasowego posiada bardzo wysoka dynamike wzrostu,
duzo wigksza niz cata gospodarka. Co wiecej, faktoring to jeden z najdynamiczniej
rozwijajacych sie segmentéw rynku ustug finansowych w Polsce.

Niniejsza praca dyplomowa miatfa na celu scharakteryzowanie szeregu zmian
prawnych oraz technologicznych, ktére obecnie wplywaja na faktoring. Ponad-
to przedmiotem badan bylo okreslenie wptywu tych zmian na funkcjonowanie
branzy faktoringowej w Polsce. Kolejnym gléwnym zalozeniem bylo zidentyfi-
kowanie wyzwan w obszarze funkcjonowania faktoringu w perspektywie najbliz-
szych 2-5 lat.

Autor pracy sformulowal nastepujaca hipoteze badawcza: gtéwnym wyzwaniem
dla branzy faktoringowej jest obecnie wprowadzenie mechanizmu podzielonej
platnosci (split payment), co bedzie miato negatywny wptyw na funkcjonowanie
branzy oraz faktoréw. W obszarze technologii duzy wptyw na instytucje faktorin-
gowe bedzie miata postepujaca cyfryzacja i automatyzacja oraz wprowadzenie do
oferty mikrofaktoringu (finansowania faktur).

Zrealizowanie celow pracy oraz zweryfikowanie sformulowanej hipotezy stwo-
rzyto potrzebe przeprowadzenia wlasnych badan empirycznych. Analizujac stan
polskiego rynku faktoringowego, bazowano takze na publikacjach Gléwnego
Urzedu Statystycznego, Polskiego Zwigzku Faktorow oraz danych zrédtowych
(réwniez niepublikowanych) udost¢pnionych przez jednego z faktoréw. Dopel-
nieniem wiedzy z zakresu tych zagadnien staly sie takze branzowe publikacje oraz
artykuly prasowe. Przy tworzeniu pracy skorzystano takze z licznych pozyciji lite-
ratury przedmiotu, a takze z zasobéw Internetu. Wykorzystano ponadto polskie
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oraz miedzynarodowe akty normatywne. Kompletny wykaz literatury i materia-
téw zrédtowych obejmuje zataczona bibliografia.

Przebieg rozwazan nad omawianym zagadnieniem zostal zaprezentowany
w czterech rozdzialach. Na wstepie rozdzialu pierwszego przedstawiono zarys
historyczny faktoringu ze wskazaniem instytucji zrzeszajacych podmioty $wiad-
czace ustugi faktoringowe w kraju i na $wiecie. Ukazano istot¢ ustug faktoringo-
wych oraz zidentyfikowano podmiot i przedmiot w transakcjach faktoringowych.
W dalszej czgsci rozdziatu oméwiono funkeje i formy tych transakcji oraz prze-
analizowano koszty faktoringu wraz z ich poréwnaniem do kosztu kredytu obro-
towego o zblizonych parametrach.

W drugim rozdziale autor podjat si¢ proby przedstawienia szeregu zmian praw-
nych, ktére w 2017 oraz 2018 roku dotknety branze faktoringowa. W sposob szcze-
gélny oméwiono mechanizm podzielonej platnosci ze wskazaniem wariantéw
dalszego finansowania klientéw faktoringowych. W dalszej czesci rozdziatu autor
omowil kwestie zmian technologicznych, tj. postepujacej automatyzacji i cyfry-
zacji, oraz tego, w jaki sposdb przekladaja si¢ one na funkcjonowanie instytucji
faktoringowych. Przeanalizowano takze mikrofaktoring, przeprowadzajac analize
kosztu finansowania w ramach tego produktu.

W rozdziale trzecim zaprezentowano krdtka charakterystyke otoczenia ekono-
micznego oraz biezacej sytuacji gospodarczej oraz oméwiono wyniki branzy fak-
toringowej w 2017 roku, bazujac na danych opublikowanych przez Gléwny Urzad
Statystyczny oraz Polski Zwigzek Faktoréw.

W ostatnim, czwartym rozdziale zostaty ukazane wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych wsérdd zarzadzajacych instytucjami faktoringowymi w Pol-
sce. Badaniu w formie indywidualnych wywiadéw poglebionych poddano szesciu
przedstawicieli réznych instytucji faktoringowych o réznej wielkosci i réznorod-
nym profilu dzialalno$ci. Dzigki mozliwosci przeprowadzenia rozméw z zarza-
dzajacymi dokonano préby scharakteryzowania, jak reprezentanci oceniaja wptyw
wprowadzenia mechanizmu split payment, co sadza o mikrofaktoringu oraz finte-
chach $wiadczacych takie ustugi finansowe, czy wedlug nich regulacje RODO zmie-
nia sposob dziatania faktordw, czy zniesienie zakazu cesji jest szansg dla branzy oraz
jakie identyfikuja wyzwania dla rynku faktoringowego w ciggu najblizszych 2-5 lat.
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faktoring.pl/analizy-i-statystyki/2017-2 [dostep: 14.07.2018].

Polski Zwiazek Faktoréw, Wyniki rynku w 2017 roku, [on-line:] http://faktoring.
pl/prezentacje [dostep: 14.07.2018].

Propozycja zmian w projekcie Ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektérych innych ustaw (druk sejmowy nr 965), ztozona przez
Polska Izbe¢ Paliw Plynnych, [on-line:] https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/user-
files/_public/k9/dokumenty/konsultacje_ustawy/336/336_pipp.pdf  [dostep:
15.05.2018].

PWC, Mechanizm podzielonej platnosci. Czego si¢ spodziewac i jak si¢ przygoto-
wad, 03.2018 r. (materialy niepublikowane).

Uzasadnienie do rzadowego projektu o zmianie Ustawy o podatku od towarow
i ustug oraz niektorych innych ustaw (druk sejmowy nr 1864), [on-line:] http://
www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1864 [dostep: 16.05.2018].

Akty normatywne

Projekt z 20 wrzesnia 2017 roku dotyczacy nowelizacji Ustawy o podatku od to-
wardw i ustug oraz niektérych innych ustaw (numer z wykazu: UA34), [on-
-line:] https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12303450/katalog/12460714#12460714
[dostep: 26.05.2018].

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, [on-line:] https://giodo.gov.pl/pl/569/9276
[dostep: 26.05.2018].

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.
21964 r., Nr 16, poz. 93).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe (tekst jednolity Dz.U.
21997 r., Nr 140, poz. 939).

Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity
Dz.U. 22004 1., Nr 54, poz. 535).
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Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o zmianie ustawy o podatku od towarow
i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r., poz. 62).

Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finan-
sowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 r., poz. 723).

Inne publikacje internetowe
http://efaktura.gov.pl/o-projekcie [dostep: 27.05.2018].
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/2uri=CELEX%3A32014L0055
[dostep: 27.05.2018].
http://faktoring.pl/analizy-i-statystyki/2017-2 [dostep: 14.07.2018].
http://faktoring.pl/czlonkowie [dostep: 23.12.2017].
http://faktoring.pl/2018/05/08/korzystna-koniunktura-przeklada-sie-na-wzrost-
-liczby-przedsiebiorcow-korzystajacych-z-faktoringu-komentarz-kw-pzf [do-
step: 11.07.2018].
http://krd.pl [dostep: 6.01.2018].
https://krd.pl/Centrum-prasowe/Raporty/2018/Portfel-naleznosci-polskich-
-przedsiebiorstw-kwiecien-2018 [dostep: 11.07.2018].
http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1111794,kiedy-split-payment-bedzie-
-obowiazkowy-wywiad-sliz.html [dostep: 21.05.2018].
http://www.coface.pl/Aktualnosci-i-media/Biuro-prasowe/Badanie-platnosci-
-w-Polsce-2018-Opoznienia-platnicze-wzrosly-pomimo-solidnego-wzrostu-
-gospodarczego [dostep: 11.07.2018].
http://www.coface.pl/Nasza-oferta/Informacja-gospodarcza [dostep: 6.01.2018].
http://www.rmf24.pl/ekonomia/news-polowa-firm-nie-sprawdza-kontrahentow-
-w-efekcie-maja-klopoty,nld,2505755 [dostep: 9.01.2018].
http://www.rp.pl/Dane-gospodarcze/305319958-Dwa-szczyty-za-nami-trzeciego-
-nie-bedzie.html [dostep: 21.07.2018].
http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/agent.xsp?symbol=RPL&Id=RM-10-7-18 [dostep:
27.05.2018].
http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=965 [dostep: 12.05.2018].
https://businessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/wzrost-pkb-polski-w-
-2017-roku/1lmy98k [dostep: 11.07.2018].
https://businessinsider.com.pl/firmy/podatki/luka-w-podatku-vat-w-ue-najnow-
sze-dane/wgqtc7p [dostep: 19.05.2018].
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/bgz-bnp-paribas-przejmuje-raiffei-
sen-bank/z0kxtg5 [dostep: 17.07.2018].
https://euf.eu.com [dostep: 4.08.2018].
https://fci.nl/about-fci/fci-16-006_fci_brochure_corporate_web.pdf [dostep: 15.11.
2017].
https://fci.nl/en/about-fci-new/about-fci [dostep: 2.11.2017].
https://fci.nl/en/about-factoring/statistics [dostep: 15.11.2017].
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https://giodo.gov.pl/pl/569/9276 [dostep: 26.05.2018].
https://inforfk.pl/aktualnosci/355658,Split-payment-pozbawi-firmy-plynnosci-
-finansowej.html [dostep: 22.05.2018].
https://ppuslugi.mf.gov.pl/_/#2 [dostep: 26.05.2018].
https://www.bankier.pl/gospodarka/wskazniki-makroekonomiczne/pmi-polska-
-pol [dostep: 11.07.2018].
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Faktoring-czy-kredyt-obrotowy-1621895.html
[dostep: 18.04.2018].
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Faktoring-czy-kredyt-Gdzie-zyskasz-wiecej-
-2248932.html [dostep: 16.04.2018].
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Zakaz-cesji-wierzytelnosci-szkodzi-polskim-
-firmom-2120713.html [dostep: 17.07.2018].
https://www.bisnode.pl/ [dostep: 4.02.2018].
https://www.e-msi.pl/dyrektywa-unijna-zakresie-e-faktur-administracji-publicz-
nej [dostep: 27.05.2018].
https://www.ingbank.pl/male-firmy/bankowosc-internetowa/przelewy/przelewy-
-vat [dostep: 20.05.2018].
https://www.marketplanet.pl/2017/06/29/e-fakturowanie-zamowienia-publiczne
[dostep: 27.05.2018].
https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/projekcja-nbp-prognozy-
-pkb-wzrost-gospodarczy,131,0,2411139.html [dostep: 21.07.2018].
https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/split-payment-obowiaz-
kowy-0d-2019-roku-t0,55,0,2409783.html [dostep: 29.07.2018].
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-przeciwdzialaniu-wyludzaniu-vat.html
[dostep: 19.05.2018].
https://www.parp.gov.pl/20-edycja-raportu-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-
-przedsiebiorstw-w-polsce [dostep: 11.07.2018].
https://www.pb.pl/biznes-straci-przez-split-payment-902383 [dostep: 21.05.2018].
https://www.pb.pl/firmy-przekonuja-sie-do-faktoringu-930684 [dostep: 4.06.2018].
https://www.pb.pl/historia-polfactora-to-dzieje-faktoringu-478160 [dostep: 31.05.2018].
https://www.pb.pl/split-payment-uderzy-w-uczciwe-firmy-864861 [dostep: 22.05.
2018].
https://www.pb.pl/wykup-faktur-daje-zysk-909669?smclient=None [dostep: 4.06.
2018].
https://www.pkn.pl/informacje/2017/10/fakturowanie-elektroniczne-pierwsza-
-norma-europejska [dostep: 27.05.2018].
https://www.polskieradio.pl/42/1699/Artykul/1959438,Split-payment-wprowadze-
nie-podzielonej-platnosci-przesuniete-na-1-lipca-2018-roku [dostep: 29.07.2018].
https://www.pwc.pl/pl/media/2017/2017-10-19-pwc-luka-vat-2017.html [dostep: 19.05.
2018].
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PoLsk1 Zw1AZEK FAKTOROW jest organizacjg samorzadu branzowego re-
prezentujacg podmioty $wiadczace ustugi faktoringowe w Polsce. Aktual-
nie do PZF nalezy 24 czlonkéw: 5 bankéw komercyjnych i 19 samodziel-
nych podmiotéw wyspecjalizowanych w faktoringu. Poza tym 4 podmioty
wspolpracujg ze Zwigzkiem w ramach umoéw partnerskich. 3 osoby otrzy-
maly status czlonka honorowego. Do najwazniejszych zadan PZF nalezy
krzewienie wséréd przedsiebiorcow wiedzy o korzysciach wynikajacych
z faktoringu. Zwigzek prowadzi tez szeroki dialog na rzecz rozwoju tego
sektora w Polsce.

Celem PZF jest budowanie silnego samorzadu branzowego poprzez:

« bliska, systematyczng i uporzadkowang wspolprace wewnatrz orga-

nizacji,

« edukacje przedsiebiorcéw i promocje ustug,

» wspolprace z osrodkami akademickimi i decydentami na rzecz roz-

woju rynku.

Polski Zwigzek Faktoréw dziata od 2001 roku; powotano go do zycia
7 listopada 2001 roku pod nazwa: Konferencja Instytucji Faktoringowych.
W pierwszym okresie Konferencja dzialata w strukturach branzowych Pol-
skiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, w formule zrzesze-
nia prywatnych pracodawcéw bankdéw i instytucji finansowych.

W kwietniu 2006 roku KIF zostata przeksztalcona w Polski Zwigzek
Faktorow. Od tej pory krajowa federacja firm faktoringowych kontynuuje
samodzielng dzialalnos¢ jako samorzgdowa organizacja branzowa.

Do gtéwnych celéw PZF nalezy budowanie silnego samorzadu bran-
zowego poprzez bliska, systematyczng i uporzadkowang wspodtprace we-
wnatrz organizacji, edukacje¢ przedsiebiorcow i promocje ustug, a takze
wspolprace z osrodkami akademickimi i decydentami na rzecz rozwoju
rynku.



Polski Zwigzek Faktoréw wspiera rozwdj ustug faktoringowych na fo-
rach miedzynarodowych. Jest jednym z siedmiu inicjatoréw utworzenia
EU Federation - europejskiej federacji krajowych stowarzyszen faktorow
utworzonej w 2009 roku. Gléwnymi zadaniami tej organizacji jest monito-
ring przepiséw tworzonych przez Komisje Europejska oraz Parlament Eu-
ropejski pod katem ich zgodno$ci z interesami faktoréw oraz prowadzenie
dziatalnosci lobbystycznej na rzecz umacniania pozycji branzy.

PZF organizuje od 2010 roku coroczne konferencje miedzynarodowe.
Dzi$§ Miedzynarodowy Kongres Faktoringu jest najwazniejszym wyda-
rzeniem w kalendarzu spotkan menedzeréw i praktykéw faktoringu i fi-
nanséw w Polsce. Uczestniczag w nim uznani eksperci z catego $wiata.
Na kongresach omawiane s3 najwazniejsze problemy i wyzwania stojace
przed dostawcami ustug faktoringowych zaréwno w Polsce, jak i na innych
rynkach.

Polski Zwigzek Faktorow wspotpracuje takze ze Srodowiskiem akade-
mickim. Eksperci reprezentujacy firmy czlonkowskie prowadza wyklady
i seminaria na wyzszych uczelniach. Zwigzek organizuje takze konkurs
»Ztote Piéro PZF”, o ktdre ubiega¢ si¢ mogg autorzy najlepszych prac li-
cencjackich, magisterskich i doktorskich z dziedziny faktoringu. Do dzie-
wieciu dotychczasowych edycji konkursu zgloszono ponad 115 prac.

Zwiazek jest takze wydawca specjalistycznego czasopisma pt. ,,Fakto-
ring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw”. Publikowany jest nieprze-
rwanie od 2011 roku.



Alior Bank SA

PROFIL
Wielko$¢ firmy
Obroty faktoringowe w 2019 roku (w mln z}) 3.330
Liczba klientéw w portfelu faktoringowym na 157
koniec 2019 roku
Liczba pracownikow 7711
Rok powstania firmy 2008

Grupa docelowa klientéw

Obejmuje wszystkich klientow biznesowych, w szczegélnoéci MSP oraz duze firmy. Dla mikroprzedsie-
biorstw faktoring dostepny jest w procesie automatycznej analizy kredytowej.

Portfel oferowanych ustug

Oferta faktoringu klasycznego zawiera produkty z regresem badz z przejeciem ryzyka niewyplacalnosci
zgloszonych kontrahentéw m.in. w ramach polisy ubezpieczeniowej. W ofercie banku znajduje sie row-
niez faktoring odwrotny oraz ustuga przekazania zarzadzania wierzytelnosciami.

Obszar dzialania

Teren calej Polski. Na koniec IV kwartatu 2019 r. Bank dysponowal 820 placéwkami (197 oddziatami
tradycyjnymi, 7 oddziatami Private Banking, 8 Centrami oraz 608 placowkami partnerskimi).

Dane kontaktowe Siedziba:

ul. Lopuszanska 38D, 02-232 Warszawa
tel. +48 22 555 23 23, kontakt@alior.pl
Adres korespondencyjny:

ul. Postepu 18 B, 02-676 Warszawa

OPIS

Alior Bank zakonczyl 2019 r. z aktywami na poziomie 76 mld PLN. Wsr6d najwiekszych uniwersalnych
bankéw w Polsce sklasyfikowany jest na 8. pozycji. Na koniec 2019 r. portfel Alior Banku wynosit prawie
4,4 mln klientéw, w tym ponad 224 tys. biznesowych.

Gléwnym celem nowej strategii Alior Banku jest utatwianie codziennych dziatan klientow, dzigki
wykorzystaniu najnowoczes$niejszych rozwigzan technologicznych. W segmencie przedsiebiorstw nowa
strategia zaktada rozwoj ekosystemu produktéw i ustug zaréwno bankowych, tj. faktoringu czy lea-
singu, jak i pozabankowych, m.in. prowadzenia ksiegowosci czy obstugi PPK. Alior Bank dalej bedzie
rozwijal swoja oferte powigzang ze $rodkami unijnymi i publicznymi w ramach $cistej wspolpracy
z BGK. Dzigki tego typu rozwiazaniom bank wzmacnia pozycje rynkowa oraz bezpieczenstwo swoje
i swoich klientéw. Postepujaca redukcja wszelkiej dokumentacji, a takze skracanie proceséw, réwniez
w zakresie faktoringu powoduje, iz bank staje si¢ bardziej przyjazny dla swoich klientéw.

Bank co roku jest laureatem wielu branzowych nagréd. W 2019 r. Alior Bank otrzymat tytul najlep-
szego banku w finansowaniu dla firm ,,Instytucja Roku 2019” przeprowadzonym przez portal Mojeban-
kowanie.pl. Z kolei Tygodnik ,,Newsweek” wyroznil bank jako ,,Przyjazny Bank Newsweeka” i przyznat
pierwsze miejsce w kategoriach: ,,Bankowo$¢ mobilna” oraz ,,Bankowos¢ internetowa”. W organizowa-
nym przez magazyn ,Forbes” rankingu Alior Bank zwycigzyl i zyskal miano ,,Banku Przyjaznego Firmie”.

Oferta dla klientéw biznesowych Alior Banku obejmuje m.in.:

o produkty kredytowe: limity debetowe w rachunku biezacym, kredyty obrotowe, kredyty in-

westycyjne, karty kredytowe,

« produkty finansowania handlu: faktoring z regresem, faktoring bez regresu, faktoring odwrot-

ny, akredytywy oraz gwarancje,

 pelng game produktéw leasingowych,

 produkty skarbowe: transakcje wymiany walut (réwniez wymiany walut na termin) oraz pro-

dukty pochodne,

« uslugi transakcyjne: wplaty i wyplaty gotéwkowe, obstuge przelewow,

o produkty depozytowe: lokaty terminowe, rachunki biezace pomocnicze i funkcyjne.

Wiecej informacji na www.aliorbank.pl

3
=
N
i
3
N
=
2
=
c
2
N
O




3
=
N
i
3
N
=
3
=
=
2
N
O

Bank Millennium SA i”ennium

Departament Faktoringu i Finansowania Handlu
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (wmln z) | 21.044

Liczba pracownikow 49

Rok powstania firmy 2004 (od tego roku istnieje Departament Fakto-
ringu i Finansowania Handlu)

Grupa docelowa klientéw
Producenci i przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi, sprzedajacy i kupujacy z odroczonym terminem platnosci.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring niepelny, faktoring petny, faktoring pelny z ubezpieczeniem, faktoring petny z polisa klienta,
faktoring odwrotny, faktoring samorzadowy, faktoring wymagalnosciowy.

Obszar dzialania
Caty obszar Polski obstugiwany za posrednictwem oddzialéw Banku.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 19,10

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International

Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Stanistawa Zaryna 2A

02-593 Warszawa

tel. +48 22 598 29 19

fax +48 22 598 29 03
www.bankmillennium.pl/biznes/produkty/
faktoring

Opis

Bank Millennium jest ogélnopolskim, uniwersalnym bankiem oferujagcym swoje ustugi wszystkim
segmentom rynku poprzez sie¢ oddzialéw, sieci indywidualnych doradcéw i bankowos¢ elektronicz-
na. Wykorzystuje najnowoczeéniejsze technologie i najlepsze tradycje bankowosci, z powodzeniem
konkurujac we wszystkich segmentach rynku finansowego.

Znajomos¢ polskiego rynku finanséw bank zbudowat na wieloletnich doswiadczeniach w ob-
studze przedsiebiorstw i klientéw indywidualnych, uzupelnia ja wiedzg i migdzynarodowg praktyka
w dziedzinie finanséw wnoszong przez Banco Comercial Portugues (Millennium bcp) — najwiekszy
komercyjny bank w Portugalii, ktdry jest strategicznym udzialowcem Banku Millennium.

Dzigki swoim spotkom zaleznym i firmom wspolpracujacym bank od lat prowadzi dziatalno$é
na wszystkich rynkach finansowych, zapewniajgc tym samym swoim klientom kompleksowe ustugi
finansowe w ramach jednej instytucji. Bank stanowi centrum Grupy Banku Millennium, w sktad ktorej
wchodza: Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski, Millennium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych, Fundacja Banku Millennium, Millennium Goodie.

Bank Millennium oferuje klientom szeroki wybor rozwigzan faktoringowych. W ofercie banku
znajduje si¢ faktoring: niepelny, petny, petny z ubezpieczeniem, pelny z polisg klienta, samorzadowy,
jak rowniez faktoring odwrotny oraz program finansowania dostawcow.

Bank Millennium oferuje ustugi faktoringowe za posrednictwem oddzialéw w catym kraju. Klien-
ci banku mogg korzysta¢ z porad indywidualnych doradcéw produktowych, ktérzy pomoga wybra¢
rozwigzanie odpowiednio dopasowane do ich potrzeb.

Bank skupia si¢ na dostarczeniu kompleksowych rozwigzan faktoringowych dopasowanych do
specyfiki dziatalnosci firmy, opartych na nowoczesnych rozwiagzaniach cyfrowych, minimalizujacych
zaangazowanie klientéw w czynnosci operacyjne zwigzane ze wspotpraca z bankiem.

Klientom korzystajacym z ustug faktoringowych, ktérzy oczekuja automatyzacji proceséw wy-
miany danych, Bank Millennium udostepnia rozwiazania, ktére umozliwiaja komunikacje pomiedzy
systemem finansowo-ksiegowym klienta a systemem faktoringowym za pomocg ustug sieciowych
(web-services).



y 4
Bank Ochrony Srodowiska SA B S
Departament Faktoringu

PROFIL B A N K

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mIn z1) | 3.582

Liczba pracownikow 15 (dotyczy Departamentu Faktoringu)

Rok powstania firmy 1.04.2010 (dotyczy Departamentu Faktoringu)

Grupa docelowa klientow
Faktoring kierujemy zaréwno do malych, $rednich firm, jak i duzych korporacji, prowadzacych ekspan-
sywna polityke zwiekszania sprzedazy oraz przywiazujacych wage do profesjonalnej obstugi naleznosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy i zagraniczny z regresem, faktoring z polisg, faktoring odwrotny. W kwietniu 2012
roku, postepujac zgodnie z misja — Rzetelny bank — w trosce o Ciebie i Nasze srodowisko, Bank wpro-
wadzil nowg formule faktoringu - ekoFaktoring.

Obszar dzialania

BOS Bank oferuje swoje ustugi faktoringowe w Centrach Biznesowych Banku. W kazdym Centrum
Biznesowym nasi doradcy we wspolpracy z ekspertami i specjalistami w dziedzinie faktoringu sa
w stanie przygotowa¢ najlepsze rozwiazania, w pelni dopasowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Zelazna 32

00-832 Warszawa

tel. +48 22 850 87 20, fax +48 22 850 88 91
infolinia 0 801 355 455, +48 22 543 34 34
bos@bosbank.pl

www.bosbank.pl

OPIS

Bank Ochrony Srodowiska SA (BOS SA) rozpoczal dzialalno$é w 1991 roku. Jest bankiem specjalizu-
jacym si¢ we wspieraniu projektow i dziatan na rzecz ochrony srodowiska. W ciggu 29 lat dziatalnosci
BOS SA udostepnit w celu realizacji projektéw ekologicznych §rodki o wartoéci ponad 22,1 mld zt.
Laczna warto$¢ inwestycji stuzacych ochronie $rodowiska, zrealizowanych dzieki wsparciu Banku,
wyniosla blisko 51,7 mld zt.

Wieloletnia praktyka Banku w zakresie konstruowania rozwigzan finansowych dla przedsie-
biorstw znalazla odzwierciedlenie réwniez w dziedzinie ustug faktoringowych. Faktoring w BOS SA
wprowadzono do wachlarza produktéw korporacyjnych w kwietniu 2010 roku, a oferta w zakresie
$wiadczenia ustug faktoringowych ciagle ewoluuje wraz z rosnagcymi potrzebami firm z sektora matych,
$rednich i duzych przedsiebiorstw oraz z sektora finanséw publicznych.

BOS SA, chcac sprostaé rosngcym wymaganiom klientéw, oferuje ustugi faktoringowe, dopaso-
wujac je indywidualnie do potrzeby i specyfiki klienta. W kazdym regionie korporacyjna sie¢ sprze-
dazy wsparta jest siecig ekspertow i specjalistow w dziedzinie faktoringu, ktérzy znajduja najlepsze
rozwigzanie, dostosowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Zgodnie ze strategia Banku stawiamy na nasz wyréznik - ochrone srodowiska.

Stad pomyst na nowa formule faktoringu - ekoFaktoring, ktory eliminuje obieg dokumentacji
papierowej, dzieki czemu jego uzytkownik ma szanse zminimalizowaé koszty zwiazane z drukowa-
niem i wysytka faktur.

Wiecej informacji na: www.bosbank.pl/korporacje/faktoring
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BFF Polska SA ‘ BFF (BBQBIS:DNG

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za rok 2019 (w mln z}) | 581

Liczba pracownikéw Grupy w Polsce 193

Rok powstania 1998 (w 2016 roku akwizycja przez BFF Ban-
king Group, w 2018 roku zmiana nazwy na BFF
Polska SA)

Grupa docelowa klientéw

Przedsigbiorstwa dostarczajace swoje ustugi i produkty na rynek szpitalny oraz Jednostkom Samorzadu
Terytorialnego i Spotkom Komunalnym.

Portfel oferowanych ustug

Ustugi wspierajace dostawcow sektora publicznego w nowoczesnym zarzadzaniu naleznosciami.

Obszar dzialania

Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Federacja Przedsiebiorcéw Polskich
Dane kontaktowe ul. Kilinskiego 66 (Budynek B)
90-118 L6dz
tel. +48 42 272 31 00
www.bffgroup.com

OPIS

BFF Banking Group jest jedng z wiodgcych instytucji oferujacych ustugi finansowe dla przedsiebiorstw
dzialajacych na europejskim rynku ochrony zdrowia oraz podmiotéw administracji publiczne;j.

Oznacza to, ze wspieramy firmy w rozwijaniu relacji biznesowych z administracjg publiczng po-
przez zapewnienie ptynnosci i poprawe ich wskaznikow finansowych, oferujac szeroka game rozwigzan
w obszarze faktoringu oraz zarzadzania wierzytelno$ciami.

BFF Banking Group zostala zalozona w 1985 roku we Wtoszech, z inicjatywy przedsiebiorstw
dzialajacych w sektorze farmaceutycznym oraz biomedycznym, w celu zarzadzania nalezno$ciami
wynikajgcymi ze wspotpracy z panstwowa stuzbg zdrowia.

Obecnie BFF Banking Group dziata w dziewieciu krajach: Wtoszech, Chorwacji, Czechach, Grecji,
Polsce, Portugalii, Francji, Sfowacji i Hiszpanii.

BFF Banking Group rozpoczeta swoja dziatalno$¢ w Polsce w 2016 roku - od przejecia wio-
dacej instytucji oferujacej finansowanie podmiotéw sektora publicznego oraz firm funkcjonujacych
w branzy ochrony zdrowia.

Aktywnos¢ na polskim rynku faktoringu oraz zarzadzania wierzytelno$ciami pozwala BFF Banking
Group wspiera¢ ptynnoé¢ finansowa zaréwno lokalnych instytucji dzialajacych w obszarze ochrony
zdrowia, jak i samorzadéw oraz dostawcow wspdlpracujacych z podmiotami administracji publiczne;.

Czedcia BFF Banking Group jest takze BFF MEDFinance, jeden z najwazniejszych partneréw
finansujacych inwestycje oraz rozwéj prywatnych i publicznych placéwek ochrony zdrowia.

BFF Banking Group jest aktywna w trzech kluczowych obszarach:

« faktoring pelny,

« zarzadzanie wierzytelnosciami,

« finansowanie przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze ochrony zdrowia oraz samorzadéw w Eu-

ropie Srodkowo-Wschodniej.

BFF Banking Group w Polsce oferuje szeroka game produktéw finansowych skierowanych do
klientoéw dziatajacych w sektorze ochrony zdrowia oraz administracji publicznej.



BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Bibby Financial Services sp. z o.0.

Biznes nabiera rozpedu
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mln z}) | 3.123

Liczba pracownikéw 98

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mate i $rednie przedsigbiorstwa.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (z regresem i bez regresu), faktoring eksportowy (z regresem, bez regresu), fakto-
ring odwrotny, faktoring dla transportu, faktoring masowy, faktoring cichy.
Obszar dzialania

Cala Polska.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 26% (815 mln zt)

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen British Polish Chamber of Commerce
Factors Chain International

Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22 545 61 23

fax +48 22 545 61 22
info@bibbyfinancialservices.pl
www.bibbyfinancialservices.pl

OPIS

Bibby Financial Services sp. z.0.0. jest niezalezng od banku firma oferujacg ustugi finansowe dla sektora
MSP, dzialajaca na polskim rynku od 2002 roku.

Spolka nalezy do istniejacej od 1807 roku finansowej czgsci brytyjskiej firmy Bibby Line Group Ltd.,
w ramach ktérej dzialajg trzy grupy podmiotoéw oferujgce nastepujace rodzaje ustug: transport morski -
Bibby Line Ltd., ustugilogistyczne — Bibby Distribution Ltd. i ustugi finansowe — Bibby Financial Services.

Ponad 200-letnie doswiadczenie oraz najwyzsze standardy zarzadzania pozwolity Bibby Line
Group uplasowac si¢ w $cistej czoléwce w kazdym z obszaréw jej dzialalnoéci. Firma posiada biura
m.in. w: Wielkiej Brytanii, Irlandii, Polsce, Francji, Holandii, Niemczech, Czechach, Stowacji, Malezji
i Singapurze. Scista wspdlpraca polskiej spélki z firma macierzysta zapewnia dostep do najlepszych
rozwigzan.

Bibby Financial Services proponuje swoim Klientom rozwiazania zapewniajace poprawe ptynnosci
finansowej oraz efektywna kontrole nad naleznosciami, wiaczajac w to zabezpieczenie przed niewy-
placalnoscia kontrahentéw. Kieruje swoja oferte do firm produkeyjnych, handlowych i ustugowych,
prowadzacych sprzedaz z odroczonymi terminami platnoséci. Specjalizuje si¢ w kompleksowej obstu-
dze, polegajacej na finansowaniu $rodkoéw zamrozonych w niezaplaconych fakturach oraz aktywnym
zarzgdzaniu naleznosciami, jak réwniez ich egzekwowaniu.

W ofercie firmy znajduja sie takie produkty, jak: faktoring krajowy i eksportowy, z regresem i bez
regresu, a takze faktoring odwrotny, dla transportu oraz faktoring dla matych firm.

Firma nieustannie poszerza zakres swoich ustug, majac na uwadze zréznicowane i zmieniajace
sie potrzeby polskich przedsiebiorcéw. Proponuje rozwigzania dopasowane do potrzeb przedsiebiorcy,
zapewniajac przy tym szybka decyzyjnos¢, elastyczne limity finansowania, przejrzysto$¢ procedur
i osobisty kontakt z doradcg.

Bibby Financial Services posiada trzy oddzialy w Polsce: w Warszawie, Poznaniu i Katowicach.
Jest czlonkiem migdzynarodowego zrzeszenia faktoréw Factors Chain International.
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BNP PARIBAS

FAKTORING

BNP Paribas Faktoring sp. z o.o.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2019 rok (w mln zt) | 45.462

Liczba pracownikow 147

Rok powstania firmy 2004

Grupa docelowa klientow
Mate, $rednie i duze przedsigbiorstwa produkcyjne, ustugowe, handlowe oraz rolno-spozywcze pro-
wadzace sprzedaz z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring pelny, faktoring pelny ubezpieczony, faktoring niepelny, faktoring odwrotny, data faktoring,
linia progresywna, rozwigzania Multi-Local.

Obszar dzialania

Prowadzimy dzialalno$¢ na terenie calego kraju.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 21% (8.748 mln zt)
Obroty faktoringu importowego (%) 0,30% (142 mln zt)

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwiazek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Suwak 3

02-676 Warszawa
CSS-Faktoring@bnpparibas.pl
www.faktoring.bnpparibas.pl

OPIS

BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0. jest spotka faktoringowa, ktorej wlascicielem jest Bank BNP Paribas
nalezacy do miedzynarodowej grupy bankowej. Spotka nalezy do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera
rynku miedzynarodowego, dysponujacego 50-letnim doswiadczeniem oraz siecig spolek funkcjonuja-
cych w 17 krajach Europy, Azji i Afryki.

W Polsce BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0. dziata od 2006 roku i jest jedng z najszybciej rozwi-
jajacych sie firm faktoringowych na rynku. Spotka jest czlonkiem Polskiego Zwigzku Faktoréw oraz
miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych - Factors Chain International. Swoja oferte
kieruje do matych, srednich i duzych przedsigbiorstw produkcyjnych, handlowych, ustugowych oraz
rolno-spozywczych prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem platno$ci. Zapewniamy klientom
zarzadzanie naleznos$ciami oraz ich finansowanie, rowniez z mozliwoscia przejecia ryzyka wyptacalno-
$ci odbiorcéw. W ramach ustugi rozliczamy naleznosci z odbiorcami klienta, a w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby prowadzimy windykacje. Oferowane rozwigzania elastycznie dostosowywane sg do
potrzeb klientéw. Korzystajac z doswiadczen $wiatowej grupy, spétka oferuje rozwigzania rowniez
dla miedzynarodowych grup kapitalowych, ktérych celem jest jednolite podejécie do faktoringu we
wszystkich podmiotach. Multi-Local Solution umozliwia scentralizowane negocjowanie warunkéw
kontraktu, a w trakcie wspotpracy korzystanie z jednolitego raportowania i aplikacji on-line, jak row-
niez z konsultacji z naszymi doradcami zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i centralnym. Oferta Spétki
dostepna jest rowniez w Oddziatach Banku BNP Paribas na terenie calego kraju.



BPS Faktor SA BPS Faktor SA

Grupa BPS
PROFIL
Wielko$¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mln zl) | 696
Liczba pracownikéw 21
Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientow

Oferta skierowana do szerokiego grona podmiotéw gospodarczych, w tym przede wszystkim do klien-
tow Bankow Spoldzielczych i Banku Polskiej Spotdzielczosci.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring z regresem (niepelny), faktoring bez regresu z ubezpieczeniem (pelny) oraz faktoring na fi-
nansowanie dostaw (odwrotny).

Obszar dzialania

BPS Faktor SA $wiadczy swoje ustugi na terenie catego kraju w ramach bankowej Grupy BPS zrzesza-
jacej 326 Bankow Spoldzielczych oraz Bank Polskiej Spotdzielczosci SA. Ustugi faktoringowe oferowa-
ne sg rowniez klientom Bankow Spoéldzielczych niezrzeszonych w Grupie BPS.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow (od 8 maja 2020 roku
prezes Zarzadu BPS Faktor Maciej Witucki jest
Czlonkiem Komisji Rewizyjnej PZF)

Dane kontaktowe ul. Grzybowska 81

00-844 Warszawa

tel. +48 22 539 56 04

fax +48 22 539 56 05
SekretariatFaktor@bankbps.pl
www.BPSFaktor.pl

OPIS

BPS Faktor SA jest spotkg produktows Banku Polskiej Spoldzielczosci SA utworzong w 2011 roku.
Zadaniem Spoéiki jest kompleksowe swiadczenie ustug faktoringowych na terenie calego kraju dla
obecnych i przysztych klientéw Banku Polskiej Spétdzielczosci, zrzeszonych Bankéw Spotdzielczych,
a takze dla podmiotéw zewnetrznych. Spotke tworza ludzie posiadajacy wieloletnie doswiadczenie
w branzy faktoringowej oraz eksperckie podejscie do $wiadczonych ustug.

BPS Faktor proponuje produkty faktoringowe polaczone ze swiadczeniem ustug dodatkowych,
takich jak: zarzadzanie i administrowanie naleznosciami, ich dochodzenie oraz opcjonalnie réw-
niez przejecie ryzyka zaplaty za wierzytelno$¢ poprzez ubezpieczenie obrotu gospodarczego. Fak-
tor oferuje nowoczesny system faktoringowy do obstugi wierzytelnosci, umozliwiajacy rozliczanie
»per faktura”. Spotka zapewnia takze profesjonalng obstuge negocjacyjna i operacyjna, samodziel-
nie dokonuje oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej firm oraz podejmuje decyzje faktoringowe.

W 2013 roku Spétka otrzymata ,Laur Klienta Wyrdznienie” w kategorii ustugi faktoringowe,
a juz dwa lata pdzniej ,Gazeta Finansowa” sklasyfikowata BPS Faktor w rankingu ,,20 najbardziej
dynamicznych instytucji finansowych wg dynamiki zyskéw”, ,,50 najbardziej dynamicznych instytucji
finansowych wg wielkoséci przychodéw” oraz ,,100 najlepszych instytucji finansowych”. BPS Faktor
moze pochwali¢ si¢ dynamicznym wzrostem poziomu sprzedazy i obrotéw, ograniczajac przy tym
ryzyko utraty klientéw na rzecz konkurencji. W okresie trzech kwartatéw 2020/2019 roku obroty Spotki
wzrosty o ponad 100%, klasyfikujac ja na 18. miejscu listy spétek faktoringowych w Polsce.
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Citi Handlowy CFt\I h a n d |OWV

PROFIL
Liczba pracownikow 3071 (stan na koniec 2019 roku)
Rok powstania firmy 1870

Grupa docelowa klientow

Firmy o rocznych obrotach powyzej 15 mln zl, ktérym zalezy na poprawie pltynnosci oraz terminowo-
$ci platno$ci na rzecz dostawcow.

Portfel oferowanych ustug

Produkty finansowania handlu, tj. faktoring (klasyczny, wtadciwy i z regresem), faktoring odwrécony
oraz programy Finansowanie Dostawcow.

Obszar dzialania

Obstuga przedsigbiorstw polskich i miedzynarodowych

Przynaleznos$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe Bank Handlowy w Warszawie SA

ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

tel. +48 22 657 72 00
www.citihandlowy.pl/poland/corporate/
polish/faktoring.htm

OPIS

Bank Handlowy w Warszawie SA, dzialajacy pod marka Citi Handlowy (,,Bank”), jest najstarszym
bankiem komercyjnym w Polsce, obecnym na rynku nieprzerwanie od 150 lat. Od 2001 roku Bank jest
cze$cig Citigroup - jednej z najwigkszych instytucji finansowych na swiecie. Wieloletnie do$§wiadczenie
Citi Handlowy na rynku krajowym, w polaczeniu z najnowocze$niejszymi rozwigzaniami i zaangazo-
waniem miedzynarodowym Grupy Citi, pozwalaja na tworzenie unikatowej oferty ustug bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Przynaleznos¢ do globalnej instytucji finansowej zapewnia
klientom Banku dostep do ustug finansowych w ponad 160 krajach i jurysdykcjach.

Grupa Citi $wiadczy ustugi finansowe dla okoto 200 mIn klientéw indywidualnych, korporacyj-
nych, rzadowych i instytucjonalnych. Oferta obejmuje produkty i ustugi finansowe takie, jak: banko-
wo$¢ komercyjna i inwestycyjna, bankowos¢ detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynku
papieréw wartos$ciowych i zarzadzanie aktywami.

Citi Handlowy $wiadczy ustugi faktoringu od lat 90. XX wieku. Ustugi te umozliwiaja przedsie-
biorstwom realizowanie ekspansywnej strategii sprzedazy, uelastyczniajg terminy ptatnosci, a jedno-
cze$nie zapewniaja szybki dostep do $rodkéw finansowych. Produkty finansowania handlu oferowane
przez Citi Handlowy obejmuja: faktoring klasyczny i dyskonto wierzytelnosci (z regresem), faktoring
odwrdcony, faktoring wlasciwy (bez regresu) oraz finansowanie dostawcow.

Finansowanie Dostawcéw pozwala na budowanie programu lojalnosciowego dla najlepszych part-
ner6éw biznesowych. Rozwéj wspotpracy z klientami obecnymi i potencjalnymi, budowanie §wiadomo-
$ci w zakresie korzysci ptynacych z produktéw finansowania handlu - to priorytety dla Citi Handlowy.



Coface Poland Factoring sp. z o.o. C ) I O Ce

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mln zt) | 18.790

Liczba pracownikow 55

Rok powstania firmy 2006

Grupa docelowa klientow

Coface Poland Factoring oferuje faktoring dla przedsigbiorstw o obrotach rocznych powyzej 10 mln zk.

Portfel oferowanych ustug

Strategia firmy - ze wzgledu na przynalezno$¢ do grupy ubezpieczeniowej — nakierowana jest gtownie
na faktoring pelny, ktory stanowil w 2019 r. az 85% obrotéw faktoringowych firmy. W efekcie tego
Coface jest trzecim w Polsce najwiekszym faktorem oferujacym faktoring bez regresu, czyli najpopu-
larniejsza forme faktoringu. Coface, jako drugi najwigkszy dostawca ustug ubezpieczenia naleznosci na
polskim rynku, posiada unikalne kompetencje laczenia przejecia ryzyka niewyptacalnosci odbiorcéw
oraz ich finansowania w ramach faktoringu. Dzigki tego typu transakcjom klient ma mozliwo$¢ finan-
sowania faktur z wydtuzonymi terminami ptatnosci, jak réwniez pozbycia si¢ ryzyka niewyptacalnosci
lub po prostu braku ptatnosci odbiorcy.

Z kolei udzial faktoringu pelnego eksportowego w obrotach Coface na koniec 2019 r. wynidst
17%. Dzigki obecnoséci na prawie wszystkich rynkach na $wiecie Coface wspiera i zabezpiecza eks-
pansje zagraniczng polskich przedsiebiorcéw, finansujac transakcje i przejmujac ryzyko braku zaplaty
zagranicznych odbiorcéw wynikajace z przewlektych opéznien czy upadiosci.

Produkt taczacy finansowanie z ubezpieczeniem naleznosci przeznaczony jest dla firm o obrocie
rocznym powyzej 10 mln zt i odbywa si¢ catkowicie na bazie ustug $wiadczonych przez grupe Coface.
Modutowy charakter umowy faktoringowej pozwala na zaoferowanie ustugi w réznorodnych warian-
tach, m.in.: faktoring pelny, niepetny lub mieszany, faktoring krajowy i eksportowy, faktoring z finanso-
waniem lub bez finansowania, faktoring ze wszystkimi lub wybranymi odbiorcami, faktoring odwrotny.

Obszar dzialania

W Polsce Coface ma centrale w Warszawie oraz oddziaty w: Katowicach, Poznaniu, Krakowie oraz
Gdyni. Faktoring eksportowy realizowany jest dzigki migdzynarodowej sieci oddziatéw Coface, dzia-
tajacych w 100 krajach $wiata.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 17

Obroty faktoringu pelnego (%) 85

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw
Dane kontaktowe Al Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. +48 22 465 00 00

fax +48 22 465 00 55
office-poland@coface.com
www.coface.pl

OPIS

Coface oferuje kompleksowg obstuge w czterech obszarach: ubezpieczenia naleznosci, faktoringu,
informacji gospodarczej i windykacji naleznosci B2B. Dzigki temu Coface Poland Factoring moze
wykorzysta¢ efekty synergii produktowej wszystkich ustug. Wspotpraca z wtasng wywiadownia gospo-
darczg oraz ubezpieczycielem naleznosci powoduje, ze takie dziatania, jak: ocena ryzyka, weryfikacja
odbiorcéw lub uzyskanie limitéw kredytowych, staja si¢ szybsze i prostsze.

W Coface z powodzeniem oferujemy faktoring pelny, oferowany w ramach modelu dwéch umoéw,
w ktorym faktor i ubezpieczyciel nalezg do jednej grupy kapitatowej. Klienci moga od poczatku osobno
negocjowa¢ warunki ubezpieczenia i faktoringu, zyskujac mozliwo$¢ pelnej ochrony naleznosci i oferte
selektywnego finansowania odbiorcéw. Dodatkowe korzysci to m.in.: sprawniejszy proces decyzyjny
oraz optymalizacja kosztow.
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cFaktor

FINANSOWANIE BIZNESU

eFaktor SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mln zt) | 165,5

Liczba pracownikow 31

Rok powstania firmy 2015

Grupa docelowa klientow

Grupa docelowa firmy jest przedstawiciel MSP, ktéry:

» prowadzi firme minimum od 3 miesiecy,

« poszukuje finansowania w zakresie 100.000-5.000.000 PLN miesig¢cznie,
« $wiadczy ustugi gléwnie na terenie Polski.

Portfel oferowanych ustug

Produkty:

« faktoring niepelny z regresem,
« faktoring z przejeciem ryzyka niewyplacalnosci odbiorcy - dla transakeji krajowych i zagranicznych,
« faktoring odwrotny,

« faktoring eksportowy,

« finansowanie pojedynczych faktur.

Obszar dzialania

Firma dziala na terenie calej Polski. Procesy odbywaja sie w 90% zdalnie: online, telefonicznie. Firma
dziala za poérednictwem stacjonarnego call center oraz Dyrektoréw Regionalnych na terenie catego kraju.

Wielkos¢ obrotow w faktoringu eksportowym (%) &

Wielko$¢ obrotéw w faktoringu importowym (%) [U

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Adama Branickiego 15
02-972 Warszawa

tel. +48 22 203 41 66
sekretariat@efaktor.com.pl
https://efaktor.com.pl/

OPIS

eFaktor SA jest spotka faktoringowa zapewniajgca finansowanie matym i srednim przedsigbiorstwom,
alternatywne dla produktéw bankowych, takich jak: kredyt, pozyczka czy faktoring bankowy. Prze-
waga firmy jest duza elastycznos¢ w konstrukeji finansowania, maksymalnie uproszczony sposéb
naliczania prowizji oraz profesjonalne wsparcie w przypadku zaklécen w przeptywach pienieznych.
Dla swoich klientéw eFaktor stworzyt nowoczesny system finansowania. Jego najwigkszymi zaletami
s3: maksymalna elastyczno$¢ w konstrukeji finansowania, profesjonalne wsparcie w przypadku zaklocen
w przeplywach pieni¢znych oraz dostosowanie do proceséw zdalnych, dzieki platformie faktoringu online.
eFaktor oferuje swoim klientom finansowanie faktur w limitach od 100.000 do 5.000.000 PLN.
Co wyréznia firme:
« mozliwo$¢ finansowania:
« czedci obrotu (niektdrych faktur), a nawet czedci wystawionej faktury,
o calych kontraktéw i pojedynczych transakeji (faktur),
o faktur pochodzacych od tylko jednego kontrahenta,
« natychmiastowe uruchomienie srodkéw,
o przejrzysty sposob naliczania stalej prowizji,
« natychmiastowa reakcja na ewentualne problemy, wiekszo$¢ decyzji zapada w tym samym dniu,
« innowacyjny sposéb procesowania wnioskéw faktoringowych — w oparciu o 1 dokument po-
bierany od klienta,
« platforma online.
Spotka dziata od 5 lat, zwiekszajac z roku na rok udziaty w rynku.



Eurofactor Polska SA w EU ROFACTOR

——— GRUPA CREDIT AGRICOLE

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mln zl) | 3.330

Liczba pracownikow 25
Rok powstania firmy 2011
Firmy rozliczajace si¢ na zasadach pelnej ksiegowosci, firmy z sektora SME, firmy z sektora Mid oraz
Large Corpo.

Faktoring krajowy: z regresem lub bez regresu, bazujacy na polisie klienta, faktoring eksportowy, zarza-
dzanie nalezno$ciami, faktoring odwrotny.

Obszar dzialania

Caty kraj, Europa

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe EUROFACTOR Polska SA

ul. Zwirki i Wigury 18a, Business Garden 6 p.
02-092 Warszawa

tel. +48 22 560 74 20

biuro@eurofactor.pl

NIP: 5252510973

OPIS

Spolka faktoringowa Eurofactor Polska SA uruchomita dziatalno$¢ w potowie 2012 roku - pierwotnie
pod nazwg Credit Agricole Commercial Finance Polska SA. Wtascicielem firmy, ktdra jest czescia
Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F), jest Europejski Fundusz Leasingowy SA. We wrzesniu
2015 roku zmianie ulegta nazwa spétki — na Eurofactor Polska SA - co jest konsekwencja przyjetej przez
CALKF strategii, zgodnie z ktéra wchodzace w sktad grupy spotki faktoringowe beda wystepowaty
w Europie pod jedng wspdlng nazwg EUROFACTOR. Grupa Crédit Agricole jest grupg finansowa
o zasiegu miedzynarodowym, obecna w ponad 70 krajach $wiata, gdzie jest wiodacym partnerem we
wspieraniu klientéw w biznesowych projektach. W Europie do Grupy Crédit Agricole nalezg spotki
faktoringowe, ktdre tworza jedna z najwiekszych grup faktoringowych.

Powstanie spotki Eurofactor Polska SA jest dopetnieniem oferty silnej i stabilnej grupy Crédit
Agricole w Polsce. Bazujac na jej wieloletnim doswiadczeniu, mozemy koncentrowa¢ swoje dziatania
na oferowaniu nowoczesnych rozwigzan faktoringowych, profesjonalnej obstudze oraz na budowaniu
dlugoterminowych relacji z naszymi Klientami.

Zasiegiem dzialania obejmujemy calg Polske, operujac z nastepujacych lokalizacji: Warszawa,
Wroctaw, Katowice, Gdansk i Poznan, a takze cala Europe, przy wspolpracy z partnerami z Grupy
Crédit Agricole i Eurofactor.
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Faktorzy SA Fa ktO rzy

Spétdzielcza Grupa Bankowa
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych w 2019 roku (w mln z1) | 294,4

Liczba zatrudnionych pracownikow 13

Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientow

Kazde przedsiebiorstwo — zarowno mate, $rednie i duze, jak réwniez producenci rolni oraz firmy z oto-
czenia AGRO, ktére prowadza sprzedaz lub dokonuja zakupéw z odroczonym terminem platnosci. Bez
ograniczen sektorowych oraz bez minimalnych przychodéw rocznych.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem, faktoring krajowy bez regresu, faktoring zagraniczny bez regresu, fakto-
ring odwrotny, faktoring samorzadowy, wykup wierzytelnosci samorzadowych.

Obszar dzialania

Faktorzy SA oferuje swoje ustugi na terenie calego kraju — poprzez wlasne biura sprzedazy oraz sie¢
Bankoéw Spoldzielczych SGB (ponad 200 bankéw w Polsce).
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Bystra 7

60-366 Poznan

tel. +48 61 85513 71
office@faktorzy.com.pl
www.faktorzy.com.pl

OPIS

Spotka Faktorzy SA jest obecna na rynku ustug faktoringowych od czerwca 2011 roku.

Od poczatku swojego istnienia spotka $cisle wspdtpracuje z szerokim gronem Bankéw Spoétdziel-
czych i jednostek biznesowych zrzeszonych w ramach Spoétdzielczej Grupy Bankowej (SGB).

W gronie biezacych i potencjalnych Klientéw spo6iki Faktorzy SA znajduja si¢ zaréwno podmio-
ty z segmentu SME, jak réwniez samorzady terytorialne, a takze producenci, hodowcy i hurtownie
zwigzane z branzg rolng.

Ustugi bedace w ofercie spotki stanowia uzupelnienie wachlarza produktéw kredytowych udo-
stepnianych przez podmioty z Grupy SGB, pelnigc role alternatywnego narzedzia finansujgcego biezaca
dzialalno$¢ podmiotow gospodarczych, w tym szeroko rozumianego sektora rolniczego.

Dzigki oferowanym rozwigzaniom, uwzgledniajacym indywidualne potrzeby Klientéw oraz
sprawnosci w dzialaniu, spotka Faktorzy SA elastycznie reaguje i dostosowuje si¢ do zmieniajacych
sie potrzeb rynku.

Nasze atuty to:

« proste i przyjazne procedury,

« indywidualne podejécie do kazdego klienta,

 duza dostepnos¢ $wiadczonych ustug poprzez sie¢ ponad 200 Bankéw Spoéldzielczych SGB,

« wysoka elastycznos¢ w zakresie ksztalttowania warunkéw wspotpracy,

« szybki proces decyzyjny.

Efekty podejmowanych dziatan przez Faktorzy SA zostaly dostrzezone przez klientéw, czego
wyrazem jest przyznanie Certyfikatu Mocna Firma Godna Zaufania 2013, Certyfikatu Wiarygodnosci
Biznesowej 2014, Efektywna Firma 2013 i 2014, Gepard Biznesu 2013, 2014 i 2016, Symbol Partnera w Bi-
znesie 2015, Certyfikat wiarygodnosci biznesowej w latach: 2014, 2015 i 2016 — nadany przez Bisnode
- dun&bradstreet.



HSBC France v
(Spétka Akcyjna) < } HSBC
Oddziat w Polsce A

Departament Finansowania Handlu i Faktoringu

PROFIL

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mln zl) | 4.974

Rozpoczecie dzialalnodci firmy 1865 — Grupa HSBC
2004 - HSBC Bank Polska SA
2019 - HSBC France (Spétka Akcyjna)
Oddzial w Polsce

Grupa docelowa klientow

Firmy o rocznych obrotach powyzej 400 mln zt (ze szczegdlnym uwzglednieniem firm z ekspozycja
miedzynarodowa: polskie firmy realizujace strategie ekspansji zagranicznej, spotki corki, firmy handlo-
we), instytucje i firmy miedzynarodowe.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem i bez regresu; faktoring eksportowy z regresem i bez regresu; faktoring
nienotyfikowany krajowy z regresem i bez regresu; faktoring nienotyfikowany eksportowy z regresem
i bez regresu; faktoring krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta; faktoring nieno-
tyfikowany krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta.

Obszar dzialania
Europa: Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Hiszpania, Grecja, Malta, Polska, Republika Czeska, Rosja,
Wrhochy, Turcja; Ameryka Pélnocna: Kanada, USA; Ameryka Lacinska: Argentyna, Brazylia, Meksyk; Azja:
Chiny, Hongkong, Indie, Indonezja, Japonia, Korea, Malezja, Sri Lanka, Tajlandia, Tajwan, Wietnam, Singa-
pur; Australia; Bliski Wschod i Afryka: Bahrajn, Egipt, Katar, Oman, RPA, Zjednoczone Emiraty Arabskie.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 47

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen AHK, AmCham, BPCC, CIFFP, ZBP, PZF
Dane kontaktowe Rondo ONZ 1

00-124 Warszawa

tel. +48 22 354 05 00

firmy@hsbc.com

www.hsbc.pl

OPIS

HSBC France (Spotka Akcyjna) Oddzial w Polsce jest czescig Grupy HSBC, jednej z najwiekszych or-
ganizacji bankowo-finansowych na $wiecie. HSBC zajmuje si¢ obstuga firm na ponad 65 rynkach, spe-
cjalizujac sie w dziedzinie finansowania handlu zagranicznego.

HSBC w Polsce oferuje kompleksowe ustugi finansowe dla instytucji i przedsiebiorstw, obejmu-
jace: bankowos¢ korporacyjna, obstuge handlu miedzynarodowego, faktoring, zarzadzanie srodkami
pienieznymi i aktywami, ustugi na rynkach kapitalowych, finansowanie oraz transakcje na rynku
papieréw wartosciowych.

Grupa HSBC jest jednym z wiodacych faktoréw na §wiecie. Jest nagradzana w wielu kategoriach,
w tym za wysoka jako$¢ oferowanych ustug faktoringowych, m.in. przez magazyn , Trade Finance”,
w kategorii ,Najlepszy Globalny Faktor”.

HSBC w Polsce $wiadczy ustugi faktoringowe zaréwno w dziedzinie rozliczen krajowych, jak
i zagranicznych. Eksperci banku rekomendujg forme faktoringu dostosowana do indywidualnych
potrzeb klienta, z szerokiego zakresu oferowanych rozwiazan: faktoringu krajowego, zagranicznego,
z regresem oraz bez regresu, opartego na polisie klienta, czy unikalnego w skali polskiego rynku invoice
discounting, czyli faktoringu nienotyfikowanego.

Jako instytucja miedzynarodowa HSBC stosuje standardy obstugi naleznosci dostosowane do
potrzeb klientéw prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce i poza jej granicami, a dzieki globalnej obecnosci
monitoruje naleznosci zagraniczne rownie skutecznie, jak i krajowe.
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Idea Money SA :: Idea MoneY'

PROFIL

Wielko$¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2019 rok (wmlnzt) | 1.792

Liczba pracownikow b.d.

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mikro, male, $rednie i duze przedsigbiorstwa.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring wierzytelno$ciowy i dluzny w mozliwych wariantach: faktoring pelny, faktoring niepetny,
faktoring pojedynczy, faktoring w abonamencie.

Obszar dzialania

Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Zwigzek Bankéw Polskich
Dane kontaktowe ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa

tel. +48 22 276 26 18

fax +48 22 327 09 80
www.ideamoney.pl

OPIS

Idea Money SA istnieje na rynku finansowym od 2012 roku, oferujac swoim Klientom - gtéwnie firmom
z sektora MSP - szeroki wachlarz produktéw faktoringowych. Tym samym pomaga im w rozwoju
biznesu, zapewniajac ptynno$¢ finansowa oraz $rodki na finansowanie zaréwno biezacych dziatan,
jak i tych wspierajacych rozwoj i inwestycje.

Firme wyrdznia elastyczne podejscie do Klienta i najwyzsza jako$¢ obstugi, ktéra ma odzwier-
ciedlenie w otrzymywanych z tego tytutu nagrodach - Firma Przyjazna Klientowi. Oprécz tego wyrdz-
nikiem firmy jest dopasowanie rozwigzan do specyfiki danej branzy czy potrzeb konkretnego przed-
siebiorstwa. Idea Money SA swoje produkty kieruje zaréwno do przedstawicieli JDG, freelanceréw,
startupow, jak i matych i srednich przedsiebiorstw. Oferowane rozwigzania odpowiadaja na potrzeby
réznorodnych branz: firm produkcyjnych, transportowych, handlowych, ustugowych czy budowla-
nych. Idea Money oferuje produkty faktoringowe poprawiajace ptynnos¢ finansowa przedsiebiorcow,
ktérych rozwdj wstrzymuja odroczone terminy platnoséci. Indywidualni opiekunowie Klienta stale
stuza swoja ekspercka wiedzg i doswiadczeniem. Nowoczesny system do administrowania wierzytel-
nosciami IdeaFaktor24 oraz intuicyjna aplikacja mobilna zapewniajg Klientom mozliwos¢ wygodnego
finansowania faktur z dowolnego miejsca, dostep do szczegdétowych informacji o stanie ich wierzy-
telnosci oraz monitoring sptat, a faktoring w abonamencie gwarantuje bezpieczenstwo przy jednej
niezmiennej, miesi¢cznej oplacie.

Idea Money stale si¢ rozwija i jest regularnie nagradzana zaréwno za swoje produkty (Najlepszy
Produkt dla MSP 2019, Finansowa Marka Roku 2019 itp.), jak i najwyzszy poziom obstugi Klienta.
Drugi rok z rzedu Idea Money otrzymata nagrode Firma Przyjazna Klientowi, osiggajac $wietny wynik
w badaniach jako$ci obstugi Klientéw — NPS (+13).



% Ifisfinance

IFIS Finance sp. z o.o.
. Bancalfis

PROFIL

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mln zt) | 2.551,34
Liczba pracownikéw (na 31.12.2019) 16
Rok powstania firmy 1999

Grupa docelowa klientéw

Podmioty gospodarcze z grupy malych i §rednich przedsigbiorstw, stosujace odroczone terminy plat-
noéci oraz sprzedajace swoje produkty do stalych odbiorcéw w Polsce i za granica (ze szczegdlnym
uwzglednieniem eksportu do Wloch i Rumunii). Nie stosujemy zadnych ograniczen co do rodzaju
prowadzonej dzialalnosci.

Portfel oferowanych ustug
IFIS Finance oferuje wsparcie finansowe i rozwigzania ,,szyte na miare¢”. Zarzadzanie naleznosciami, za-
liczkowanie faktur, finansowanie przysztych wierzytelnoéci, ocena kontrahentéw i przejecie ryzyka ich
niewyplacalnosci - to wybrane elementy, wkomponowane w oferowang przez nas obstuge faktoringo-
wa. Od niemal 20 lat IFIS Finance finansuje rozwéj polskich MSP poprzez instrument finansowy, jakim
jest faktoring. Dzieki faktoringowi jesteSmy w stanie zapewni¢ naszym klientom srodki na rozwdj ich
biznesu, spieni¢zajac naleznoéci handlowe z tytutu wystawionych faktur wobec ich klientéw — przed-
siebiorstw lub administracji publiczne;.

Obszar dziatania
Bez ograniczen geograficznych na obszarze Europy.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 19

Obroty faktoringu importowego (%) 1,6

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Wrtoska Izba Handlowo-Przemystowa w Polsce
Polska Izba Motoryzacji

Warszawska Izba Gospodarcza
Confindustra Polonia

Dane kontaktowe ul. Wspdlna 70
00-687 Warszawa
tel. +48 22 525 82 00, fax +48 22 525 82 01
Ifis.finance@ifis.pl, www.ifis.pl

OPIS

IFIS Finance sp. z 0.0. jest polska spotka z siedziba w Warszawie, powstala w 2003 roku, cho¢ jej historia
formalnie zaczyna sie w 1999 roku. Specjalizujemy sie we wspieraniu Matych i Srednich Przedsiebiorstw
za pomocg ustug faktoringu. W 2006 roku zostala nabyta przez Banca IFIS Spa, jednego z gléwnych
»graczy” faktoringowych na wloskim rynku NPL.

Naszymi klientami sg firmy polskie i zagraniczne, dzialajace na rynku polskim, realizujace sprze-
daz zaréwno w Polsce, jak i za granica.

JesteSmy w stanie zaoferowac szeroka game ustug faktoringowych, m.in. finansowanie wierzytel-
nosci, zarzadzanie platnosciami i przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznikéw. Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu i znajomosci polskiego rynku oraz uprzywilejowanej pozycji Banca IFIS na wloskim
rynku mozemy zaproponowac profesjonalne i nowoczesne rozwigzania, bedace w stanie zaspokoi¢
potrzeby naszych klientéw, w oparciu o ich wymagania biznesowe.

Na polskim rynku jesteémy dobrze znani z indywidualnego podejscia do potrzeb klientow, ofe-
rujac rozwigzania z zachowaniem najwyzszych standardéw krajowych i europejskich. Oferujemy fi-
nansowanie w PLN, EUR, USD, GBP oraz innych walutach. Finansujemy sprzedaz zaréwno do grup
odbiorcow, jak i do pojedynczych kontrahentow.

Nasza misjg jest finansowanie kapitalu obrotowego oraz wspieranie polskich i europejskich firm,
majace na celu zwiekszenie w bezpieczny sposob, za posrednictwem ustug faktoringu, sprzedazy w Polsce.
Poza siedzibg w Warszawie IFIS Finance posiada swoje biura handlowe w Katowicach i w Bydgoszczy.

3
=
N
i
3
N
=
2
=
c
2
N
O




3
=
N
i
3
N
=
3
=
=
2
N
9

ING Commercial Finance Polska SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2019 rok (w mld zt) | 35.647
Liczba pracownikow 110
Rok powstania firmy 1994

Grupa docelowa klientéw

Przedsigbiorcy i firmy dostarczajace produkty, towary lub $wiadczace ustugi, ktore poszukuja: finan-
sowania odroczonych terminéw zaplaty oferowanych odbiorcom, poprawy plynnosci finansowej
i wigkszego bezpieczenstwa finansowego, poprawy bezpieczenstwa sprzedazy, w szczegélnosci poprzez
ubezpieczenie naleznosci, poprawy dyscypliny platniczej odbiorcéw, przejecia przez wyspecjalizowang
firme czynnosci w zakresie zarzadzania portfelem naleznosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z przejeciem ryzyka (bez regresu) lub bez przejecia ryzyka (z regresem) splaty naleznosci
handlowych krajowych lub zagranicznych odbiorcéw, wraz z finansowaniem naleznosci lub bez (fak-
toring obstugowy).

Faktoring wymagalnosciowy z mozliwo$cig swobodnego decydowania o momencie sfinansowania na-
leznosci przed terminem jej wymagalnosci oraz z przeniesieniem na odbiorce kosztu finansowania po
terminie wymagalnosci naleznosci.

Finansowanie faktur — produkt on-line dostepny z komputeréw i urzadzen mobilnych na www.finanso-
waniefaktur.pl. Dla przedsi¢biorcéw i matych firm, catkowicie automatyczny, mozliwos¢ finansowania
pojedynczych faktur bez zobowiazania do przekazywania calego salda naleznosci z dtuznikiem.
Faktoring odwrotny / Supply Chain Finance z finansowaniem dostawcow.

Faktoring eksportowy oraz importowy z obstuga i przejeciem ryzyka splaty naleznosci krajowych od-
biorcéw wzgledem dostawcy wspoélpracujacego z zagranicznym faktorem (zrzeszonym w FCI)

Ustugi dodatkowe: przejecie obstugi polisy ubezpieczenia naleznosci zawartej przez klienta, inkaso na-
lezno$ci — monitowanie i egzekwowanie zaplaty, windykacja na zlecenie klienta, ewidencjonowanie
i rozliczanie wierzytelnosci, ptatnosci i korekt.

Obszar dzialania

Cata Polska - oddziaty w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Kielcach, Krakowie, Lubli-
nie, Lodzi, Opolu, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie i we Wroclawiu.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwiazek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Malczewskiego 45
02-622 Warszawa

tel. +48 22 558 74 00

fax +48 22 558 74 90
marketing@ingcomfin.pl
www.ingcomfin.pl

OPIS

ING Commercial Finance Polska SA (dawniej Handlowy-Heller SA) powstata w 1994 roku jako
pierwsza na polskim rynku firma $wiadczaca kompleksowe ustugi w zakresie faktoringu. Od marca
2006 roku firma nalezy do miedzynarodowej Grupy ING - jednej z najwiekszych instytucji finanso-
wych na $wiecie.

ING Commercial Finance Polska SA jest liderem rynku faktoringu w Polsce (13% udzialu w ryn-
ku). Firma, poprzez potaczenie doskonalej znajomosci lokalnego rynku i dostepu do sprawdzonych
na calym $wiecie rozwiazan biznesowych, oferuje nowoczesne produkty faktoringowe, dopasowane
do potrzeb zaréwno matych i srednich przedsiebiorstw, jak i duzych, miedzynarodowych korporacji.
Dodatkowo, jako czlonek Factors Chain International, spétka oferuje swoim klientom obstuge trans-
akeji zagranicznych we wspotpracy z ponad 400 firmami faktoringowymi lub bankami z calego $wiata.



CUKE Finance 52 B KUKE Finance

Grupa PFR

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2019 rok (wmln z}) | 2.481

Liczba pracownikow 23

Rok powstania firmy 2014
Grupa docelowa klientow

Firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe prowadzgce sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci, ze
szczegdlnym uwzglednieniem sektora MSP.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy (bez regresu, z regresem), faktoring eksportowy (bez regresu, z regresem), faktoring
odwrotny.

Obszar dzialania
Cala Polska.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Krucza 50

00-025 Warszawa

tel. +48 22 233 07 08
kontakt@kuke-finance.pl
www.kuke-finance.pl

OPIS

KUKE Finance zostata powolana do zycia w 2014 roku przez KUKE, ktéra od blisko 30 lat ubezpiecza
transakcje handlowe polskich przedsigbiorcow.

Celem naszej dzialalnosci jest finansowanie naleznos$ci zagranicznych i krajowych w ramach
wszystkich dostepnych na rynku rodzajéw faktoringu, w szczegolnosci faktoringu petnego, czyli z prze-
jeciem ryzyka niewyplacalnosci kontrahenta. Dzigki wspolpracy z KUKE mozemy kompleksowo za-
rzadzaé portfelem naleznosci naszych klientéw, oferujac w ramach jednego produktu finansowanie
nalezno$ci, prowadzenie kont rozliczeniowych, monitoring i inkaso naleznosci, a takze ubezpieczenie
naleznodci.

Naszg oferte kierujemy do wszystkich przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz z odroczonym
terminem platnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora MSP.

Rozumiemy, ze kazdy klient jest inny. Staramy si¢ zatem dopasowac nasze rozwigzania do indy-
widualnych potrzeb firmy i jej profilu dziatalnosci. Wiemy réwniez, jak wazng role w biznesie odgrywa
czas, dlatego zapewniamy szybka decyzyjnos¢, wsparcie klienta przez doswiadczony zesp6l specjalistow
oraz sprawng komunikacje on-line.

3
=
N
i
3
N
=
2
=
c
2
N
O




3
=
N
i
3
N
=
3
=
=
2
N
9

mFaktoring SA

! Faktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (wmlnzl) | 22.295

Liczba pracownikow 65

Rok powstania firmy 1995

Grupa docelowa klientow

Dla przedsigbiorcow, ktorzy:

« sprzedajg z odroczonym terminem platnosci (standardowo do 120 dni),
» wspolpracuja ze stalymi odbiorcami,

« potrzebuja sprawnego, biezacego finasowania,

« chcg wzmocni¢ bezpieczenstwo finansowe sprzedazy.

Portfel oferowanych ustug

Produkty:

« faktoring z regresem, faktoring z przejeciem ryzyka niewyplacalnosci odbiorcy - dla transakeji kra-
jowych i zagranicznych,

« faktoring w szybkich, uproszczonych $ciezkach decyzyjnych dla klientéw SME (decyzja nawet tego
samego dnia),

« zarzadzanie wierzytelnosciami (nie jest wymagana cesja wierzytelnosci),

« gwarancje importowe, finansowanie tanicucha dostaw.

Uslugi: zarzadzanie naleznos$ciami w ramach oferowanych ustug faktoringu, ubezpieczenie naleznosci
i obstuga polis.

Obszar dzialania

Siedziba mFaktoring znajduje sie w Warszawie, biura w: Gdansku, Poznaniu, Szczecinie, Wroclawiu,
Bydgoszczy, Tarnowie, Krakowie, Lublinie i Katowicach.

Dodatkowo, z oferta mFaktoring, stanowigca nierozerwalng cze$¢ oferty korporacyjnej mBanku, moz-
na zapoznac si¢ we wszystkich oddzialach i biurach korporacyjnych mBanku.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 22

Obroty faktoringu importowego (udziat %) 0,2

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe tel. +48 22 829 14 60
kontakt@mfaktoring.pl

OPIS

Spoétka mFaktoring jest cze$cig Grupy mBank i w 2020 roku obchodzi 25-lecie istnienia.

mPFaktoring zapewnia faktoring w najlepszym wydaniu, czyli: profesjonalne zarzadzanie nalez-
nosciami, finansowanie, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcéw i efektywna egzekucja nalezno-
$ci. Oferuje ustugi faktoringu krajowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyplacalnosci odbiorcy,
zaréwno dla transakeji krajowych, jak i zagranicznych - we wspétpracy z faktorami z calego $wiata.

W codziennej obstudze faktoringu klienci mFaktoring korzystajg z serwisu Strefa Klienta mFak-
toring. To bezpieczny, stabilny i przejrzysty serwis on-line, ktéry umozliwia m.in.:

o dostep do szczegdlowej informacji o stanie biezacych sald oraz statusie transakcji,

o przestanie zestawien faktur i ich korekt oraz potwierdzania faktur przez odbiorce,

o zarzadzanie lista odbiorcéw i monitorowania stanu rozliczen,

Klienci mFaktoring wysoko oceniajg serwis za jego uzytecznosc¢ i bezawaryjnos¢.

Z oferta mFaktoring, stanowiaca nierozerwalng cze$¢ oferty korporacyjnej mBanku, mozna za-
poznac si¢ we wszystkich oddziatach i biurach korporacyjnych mBanku na terenie Polski.



Pekao Faktoring sp. z o.0. m | PEkaO Faktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mln zl) | 48.987

Liczba pracownikéw 82
Rok powstania 1998

Grupa docelowa klientow

Wiszystkie firmy spelniajace kryteria finansowania, posiadajace portfel statych odbiorcéw, sprzedajace
swoje ustugi lub towary z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: niepelny i pelny; faktoring eksportowy: niepelny i pelny; faktoring importowy
(gwarancja zaplaty); finansowanie wierzytelnosci; faktoring dla jednostek samorzadowych; finanso-
wanie dostaw (reverse faktoring), dyskonto faktur; inkaso; windykacja. W ofercie réwniez faktoring
z gwarancja BGK.

Obszar dzialania

Caty kraj. Przedstawiciele Spotki znajduja sie w: Warszawie, Lodzi, Gdanisku, Poznaniu, Szczecinie,
Wroctawiu, Katowicach, Krakowie, Wloctawku, Rzeszowie i Lublinie.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
PKPP Lewiatan
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Krakowskie Przedmie$cie 64
20-076 Lublin

tel. +48 81 445 20 55

fax +48 81 445 20 02
kontakt@pekaofaktoring.com.pl

OPIS

Pekao Faktoring powstata w 1998 roku, jest najwieksza polska firma faktoringowa i zajmuje czolowe
miejsce w rankingach branzowych.

Pekao Faktoring nalezy do Grupy PZU. Na bazie silnego zaplecza kapitalowego i uznania na rynku
krajowym i migdzynarodowym spoétka §wiadczy ustugi faktoringowe w kazdej formie i skali. Spotka
rozwija si¢, wykazujac dwucyfrowa dynamike wzrostu.

Najwyzszy poziom jakosci ustug Pekao Faktoring zapewnia:

o zaplecze kadrowe - wykwalifikowany, do$§wiadczony i odpowiedzialny zespdt pracownikow

gwarantuje wysoki standard rozwigzan, szybki transfer srodkéw oraz kompetentne doradztwo;

o roznorodna oferta produktowa - Pekao Faktoring oferuje kilkana$cie rozwigzan w obstudze
krajowych i zagranicznych wierzytelnoéci; nasza oferta produktowa zawiera wszystkie kla-
syczne formy faktoringu oraz zindywidualizowane formy ustugi;

o doswiadczenie — Pekao Faktoring jest jednym z pionieréw faktoringu w Polsce; w okresie
swojej dzialalnosci nabyliémy bezcenne do$wiadczenie, ktore wykorzystalismy w doskonaleniu
produktow i wykorzystujemy w codziennym serwisie ustug;

« innowacyjno$¢ — Pekao Faktoring konsekwentnie rozbudowuje swoja oferte produktowa oraz
poszerza zakres i podwyzsza jakos¢ $wiadczonych ustug.
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o
PKO Faktoring SA '““ Fa ktOring

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mln z}) | 20.702
Liczba pracownikow 110

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientéw

Male i $rednie przedsigbiorstwa oraz klienci korporacyjni.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy bez przejecia ryzyka, faktoring krajowy z przejeciem ryzyka, faktoring eksportowy
bez przejecia ryzyka, faktoring eksportowy z przejeciem ryzyka.

Obszar dzialania

Teren catego kraju.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 11
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe al. Solidarno$ci 171
00-877 Warszawa

tel. +48 22 533 34 00
kontakt@pkofaktoring.pl

OPIS

Spotka PKO Faktoring funkcjonuje na polskim rynku finansowym od 2009 roku. Zatrudniamy ponad
100 profesjonalistow z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie faktoringu i bankowosci. Nasz zespot
zapewnia najwyzsza jakos¢ ustug dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacji.

Posiadamy ponad 800 aktywnych klientéw. Rocznie finansujemy blisko 70 tys. pojedynczych
wierzytelnosci o facznej wartosci przekraczajacej 20 mld ztotych. Obecnie jestesmy juz 7. najwiekszym
faktorem w Polsce.

Oferujemy ustugi faktoringowe tworzone w oparciu o indywidualne potrzeby klientéw. Bezpie-
czenstwo finansowe oraz stabilno$¢ dziatania gwarantuje nam przynalezno$¢ do Grupy Kapitalowej
PKO Banku Polskiego.



PragmaGo SA PRAGMACO

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (mln z1) | 522

Liczba pracownikéw 63

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Mikro, MSP

Portfel oferowanych ustug online
Obszar dzialania
Polska
Obroty faktoringu eksportowego (%) 9

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Brynowska 72
40-584 Katowice
tel. +48 32 44 20 299
biuro@pragmago.pl
https://pragmago.pl/

OPIS

PragmaGO? jest jedng z najwigkszych niebankowych instytucji finansowych na polskim rynku, ktéra
dostarcza kapital mikro, malym i srednim przedsigbiorcom on-line.

Spotka posiada najszersza oferte produktéw, ktére w wysokim stopniu odpowiadajg na zrézni-
cowane potrzeby klientow.

Dzieki inwestycjom w najnowsze technologie IT, w system klasy Enterprise Navi Pragma, Prag-
maGO dostarcza ustugi finansowe do ekosystemoéw partneréw dzialajacych m.in. w segmencie e-com-
merce/B2B, TSL, budowalnym, bankowo$ci on-line, IT.

PragmaGO°® SA od ponad 20 lat finansuje przedsiebiorcéw sektora MSP. Laczy technologie z ustu-
gami finansowymi i inwestuje w najnowoczesniejsze rozwigzania IT. Od 2007 roku jest notowana na
Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie.

PragmaGO?® skierowata caly swoj potencjat na model fintech i konsekwentnie dazy do posze-
rzania swojej oferty i otwierania nowych mozliwosci dla matych i §rednich przedsiebiorcéw. Oferte
PragmaGO?® charakteryzuje duza elastycznos¢ i dostosowanie produktéw do specyficznych potrzeb
sektora MSP. Nadrzednym celem Spélki jest dostosowanie produktu do oczekiwan klienta i utrzymanie
dtugoterminowej wspédtpracy.
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Santander Factoring sp. z o.0. & Santander FCICtOFiﬂg

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2019 rok (wmld zt) | 29,6

Liczba pracownikow 79

Rok powstania firmy 2003

Grupa docelowa klientéw

Male, $rednie i duze przedsiebiorstwa (korporacje), globalne korporacje prowadzace sprzedaz towa-
réw/ustug z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug
Finansowanie nalezno$ci (z regresem, bez regresu) w obrocie krajowym i zagranicznym. Finansowanie
zobowigzan (faktoring odwrotny). Program finansowania dostawcow i obstugi ptatnoci.

Obszar dzialania

Nasi doradcy dziatajg w lokalnych Centrach Biznesowych Santander Bank Polska SA w catym kraju,
dzieki czemu docieramy do kazdego klienta. Wykorzystujac relacje w Grupie, prowadzimy globalna
obstuge faktoringowa na potrzeby korporacji dzialajacych na skale miedzynarodows.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 10,3

Obroty faktoringu importowego (%) 0,4

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen FCI

Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe Al. Jana Pawta II 17
00-854 Warszawa

tel. +48 22 78291 73

fax +48 22 439 96 77
infolinia +48 22 526 54 00
faktor@santander.pl

OPIS

Santander Factoring jest czescig Grupy Santander Bank Polska SA, jednej z najwiekszych grup finanso-
wych i najwiekszego banku z kapitalem prywatnym w Polsce. Pomaga i wspiera swoich klientéw w pro-
wadzeniu dziatalnosci biznesowej poprzez rozwigzania finansowe umozliwiajgce poprawe ptynnosci.
Kierujac sie zasadg, ze biznes przedsiebiorcy trzeba najpierw pozna¢ i zrozumie¢, aby zaproponowaé
rozwiazanie, pozostaje blisko klienta i dopasowuje si¢ do jego oczekiwan. Pakiet proponowanych ustug
obejmuje finansowanie sprzedazy (faktoring nalezno$ci) do odbiorcéw polskich i zagranicznych oraz
zakupow (faktoring zobowiazan) od dostawcow dziatajacych w kraju i za granica.

Wedtug danych Polskiego Zwigzku Faktoréw, od wielu lat jest liderem w finansowaniu taficu-
cha dostaw, z 23-procentowym udziatem w rynku, oraz jedng z czotowych instytucji faktoringowych
w Polsce z najwiekszym saldem finansowym.

Mocny filar spétki to finansowanie biznesu miedzynarodowego, wspoipraca z migdzynarodowymi
instytucjami finansowymi, wspieranie globalnej obstugi korporacji dziatajacych na wielu rynkach,
finansowanie zaréwno dziatalnosci eksportowej, jak i importowej swoich klientéw na calym swiecie.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw Santander Factoring przygotowal wyrézniajace sie
na polskim rynku programy obstugi dostawcéw oraz platnosci.

Wspo6lpraca z towarzystwami ubezpieczeniowymi oraz §$wiatowymi organizacjami faktoringowy-
mi pozwala na stosowanie nietypowych rozwigzan w zabezpieczaniu wymiany handlowe;j.

Spotka wykorzystuje najnowsze technologie w ustugach finansowych. Priorytetem Santander
Factoring jest zadowolenie i lojalno$¢ klientéw, dlatego nieustannie wprowadza udoskonalenia oraz
innowacyjne rozwigzania, ktére pomagaja dba¢ o finanse przedsiebiorstw.



o +SMEO.

PROFIL

Liczba pracownikow 35

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Mikro, mate i §rednie przedsiebiorstwa.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring wierzytelnoéciowy on-line
Obszar dzialania

Polska.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce

Dane kontaktowe HubHub Nowogrodzka Square
Al Jerozolimskie 93

02-001 Warszawa

tel. +48 22 113 42 00
https://smeo.pl

OPIS

SMEO to innowacyjna firma z sektora Financial Technology (FinTech) dostarczajaca faktoring cyfro-
wy - produkt wypelniajacy luke pomiedzy trudno dostepnymi ustugami bankéw i tradycyjnych firm
faktoringowych a potrzebami mikroprzedsigbiorcow.

Model biznesowy spolki opiera sie na wlasnej dystrybucji on-line oraz na wspoétpracy z part-
nerami takimi, jak: banki, ubezpieczyciele czy tez faktorzy niemajacy oferty dla mikrofirm. System
SMEO pozwala na modulows integracje w modelu white-label, dajac partnerom gotowy produkt bez
ponoszenia kosztoéw inwestycyjnych.

Rozwigzania technologiczne SMEO wykorzystuja sile Big Data oraz sztucznej inteligencji (AI).
Dzieki temu pozwalajg na bezpieczne okreélenie zdolnosci faktoringowej rowniez dla Klientéw bez
historii kredytowej (juz od pierwszego dnia dziatalnosci firmy), ktorzy nie majg szans na uzyskanie
finansowania w sektorze bankowym.

Firma otrzymata tytut ,Faktor roku 2018” za mikrofaktoring on-line - innowacyjny produkt
SMEO doceniono za najwyzsze standardy i nowoczesne podejscie do klienta.

SMEO zostalo utworzone w roku 2017 przez zespot profesjonalistéw z branzy bankowej, fakto-
ringowej i pozyczkowej. Cztonkowie kadry zarzadzajacej SMEO zbudowali dotychczas od podstaw juz
dwie inne spétki faktoringowe: Idea Money oraz NFG.

Celem SMEO jest osiggniecie pozycji najwigkszego w Polsce faktora dla mikro- i matych przed-
siebiorstw.
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2 UBIE <L Factor

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2019 rok (w mln zt) | 2.105,44

Liczba pracownikéw do 30

Rok powstania firmy 2008

Grupa docelowa klientow

Firmy korporacyjne.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy, zagraniczny, eksportowy, importowy, z regresem lub bez regresu, faktoring wyma-
galnosciowy, cichy i odwrdcony.

Obszar dzialania

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Assifact - Italian Factoring Association
Factors Chain International

Polski Zwigzek Faktorow

Wtoska Izba Handlowo-Przemystowa w Polsce
(CAMERA DI COMMERCIO E DELL INDU-
STRIA ITALIANA IN POLONIA)

Dane kontaktowe ul. Pilotéw 2E

31-462 Krakow

tel. +48 12297 84 00

fax +48 12 297 84 10

ubipolska@ubifactor.it
www.ubifactorpolska.com

www.ubifactor.it

OPIS

UBI Factor S.p.A. (Spotka Akeyjna), dziatajaca od 1981 roku, jest jednym z gtéwnych wloskich graczy na
rynku faktoringu. UBI Factor jest cztonkiem stowarzyszenia Assifact - Italian Factoring Association,
a 0d 1984 roku sieci Factors Chain International (FCI), co umozliwia utrzymanie wspoéipracy z ponad
255 partnerami zagranicznymi w 69 krajach. UBI Factor S.p.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce jest
czlonkiem Polskiego Zwiazku Faktoréw oraz Wloskiej Izby Handlowo-Przemystowej w Polsce.

UBI Factor, z gtéwng siedzibg w Mediolanie, posiada rozwinietg sie¢ oddziatéw we Wloszech
(3 filie, niemal 70 oddziatéw bakowosci korporacyjnej UBI Banca Group, ponad 6 tys. klientéw) oraz
znaczgce powigzania z miedzynarodowymi grupami przemystowymi.

Miedzynarodowa sie¢ UBI Banca opiera si¢ na oddziatach zagranicznych (Luksemburg, Niemcy,
Francja, Polska, Hiszpania), biurach przedstawicielstw (Hongkong, Szanghaj, Mumbaj, San Paulo,
Nowy Jork oraz Moskwa) oraz partnerstwie z licznymi bankami miedzynarodowymi.

UBI Factor S.p.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce oferuje zindywidualizowane ustugi prze-
de wszystkim dla $rednich i duzych spélek, importeréw oraz eksporteréw. UBI Factor specjalizuje
sie w faktoringu odwrotnym w celu wspierania migedzynarodowych oraz polskich firm za pomoca
programu finansowania dostawcow. W ofercie Oddziatu znajdujg si¢ produkty faktoringu krajowego
i miedzynarodowego.

Tworzymy innowacyjne produkty w celu oferowania zintegrowanych ustug, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb naszych klientéw. Dzigki bezplatnej ustudze Home Factoring klienci UBI
Factor maja dostep w czasie rzeczywistym do danych dotyczacych realizowanych cesji, przygotowy-
wanych przelewow oraz ksiegowanych ptatnosci od dluznikow.



Asseco Business Solutions SA C‘J-J- 'E l: ':l

BUSINESS SOLUTIONS
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2007 (w obecnej formie prawnej)

Grupa docelowa klientow

Oferowany przez Asseco Business Solutions system Faktor od 20 juz lat wspomaga zaréwno banki,
jak i wyspecjalizowane firmy faktoringowe w kompleksowej obstudze biznesu faktoringowego. Wsrod
uzytkownikéw rozwiazania znajduja sie takie instytucje, jak: Pekao Faktoring, Santander Factoring, BOS
Bank, Bank Millennium, BPS Faktor czy KUKE Finance.

Portfel oferowanych ustug

System Faktor jest jednym z elementéw ekosystemu faktoringowego Asseco Business Solutions, w sktad
ktérego wchodza rozwigzania odpowiedzialne za obstuge poszczegdlnych zadan wystepujacych w pro-
cesie faktoringowym (Faktor, Faktor WEB, Transfer Matching, Faktor BI, Faktor Data Exchange, Faktor
API, Faktor Mobile, Softlab ERP). Uzytkownicy moga dzieki temu wybra¢ najbardziej odpowiadajacy
im pakiet rozwigzan, w zaleznosci od swoich potrzeb biznesowych. Zadaniem aplikacji jest wspieranie
dziatalnosci transakcyjnej, analitycznej, zarzadczej oraz umozliwienie elektronicznej wymiany danych
z kontrahentami.

Obszar dzialania

Asseco Business Solutions specjalizuje sie w produkcji rozwigzan informatycznych dla przedsiebiorstw.
Kompleksowa oferta firmy obejmuje programy do obstugi transakeji faktoringowych, systemy klasy
ERP i HR, rozwigzania SFA oraz platformy wymiany danych handlowych, a takze rozwigzania dla MSP.
Firma nalezy do miedzynarodowej Grupy Asseco, wiodacego dostawcy oprogramowania wlasnego na
rynku europejskim. Od 2007 roku Asseco BS jest tez notowane na GPW w Warszawie. Od 2018 roku
Asseco Business Solutions wspoélpracuje z Polskim Zwigzkiem Faktoréw (PZF), pelnigc funkcje Part-
nera Wspierajacego. Wspolpraca ta jest potwierdzeniem silnej pozycji Asseco BS na rynku dostawcéw
oprogramowania dla instytucji faktoringowych.

Dane kontaktowe Asseco Business Solutions SA
ul. Konrada Wallenroda 4c
20-607 Lublin

tel. +48 81 535 30 00
info@assecobs.pl

OPIS

Asseco Business Solutions jest producentem wiodacego na polskim rynku rozwigzania do obstugi
transakeji faktoringowych. System Faktor odpowiada za gromadzenie, przechowywanie oraz przetwa-
rzanie danych dotyczacych transakeji faktoringowych. Aplikacja pozwala takze na ich kompleksowe
rozliczanie, lacznie z generowaniem dokumentow i raportéw. Faktor pelni réwniez role centrum infor-
macyjnego dla oséb obstugujacych ww. transakcje. Ponadto system wspiera wszystkie typy faktoringu
(m.in. krajowy, eksportowy, importowy), a takze rozne jego formy i rodzaje, m.in. klasyczny, odwrotny,
pelny, niepelny, ubezpieczony. Szybki dostep do aplikacji poprzez przegladarke oraz praca z réznych
miejsc to znaczaca zaleta rozwiazania, z ktérego mozna korzysta¢ na réznych urzadzeniach.

Na podstawie danych PZF: rozwigzanie Faktor by Asseco obstuzylo w 2019 roku blisko 40%
transakcji faktoringowych zrealizowanych w Polsce przez cztonkéw PZF o wartosci 106 mld PLN.

Wiecej informacji: www.assecobs.pl
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CRIF sp. z o.0. V Ay 4 7/

Jogethrer o e next /feve/

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2001 r. (jako Deltavista sp. z 0.0.)

Grupa docelowa klientow

Sektor bankowy, sektor pozabankowy, leasing i faktoring, firmy windykacyjne i TFI, ubezpieczyciele,
firmy teleinformatyczne.

Portfel oferowanych ustug

Rozwigzania CRIF pozwalajg na szybka identyfikacje klienta i ocene jego wiarygodnoéci finansowej,
a takze zapobieganie wyludzeniom i optymalizacje¢ procesow zarzadzania ryzykiem finansowym. CRIF
zapewnia kompleksowe informacje, ktore sg przetwarzane w utamkach sekund, w postaci raportéw on-line.
Obszar dzialania

Miedzynarodowy.

Przynaleznos$¢ do federacji/stowarzyszen Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
(ZPF)

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (PZIP)
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlo-
wa (AHK Polska)

Izba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce
Polska)

Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego (FRRF)
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Lublanska 38

31-476 Krakow

tel. +48 609 320 274

Magdalena Dzwigala-Basis

OPIS

CRIF sp. z o.0. oferuje systemowe zarzadzanie ryzykiem kredytowym, wykorzystujac autorska plat-
forme informatyczng — CRIF Solution Platform. Rozwigzanie to umozliwia zbudowanie efektywnego
procesu oceny ryzyka i detekcji wyludzen, oszczgdnos¢ kosztow danych i IT, a takze efektywna konfi-
guracje pod katem potrzeb Partnera. Potwierdzeniem wysokiej sprawnoéci systemu jest kilkadziesiat
milionéw generowanych rocznie raportéw kredytowych oraz wysoka dostepnos¢ systemu.

Spotka oferuje portfolio efektywnych rozwigzan i platform do wszechstronnej analizy ryzyka.
Dostarcza gotowe produkty, a takze rozwigzania w obszarze Big Data, oparte o integracj¢ niestruk-
turalnych zbioréw danych.

Oferta spotki umozliwia inteligentna identyfikacje oséb i firm oraz powiazan miedzy nimi, in-
tegracje wszystkich znaczacych Zrodet danych, a takze zastosowanie indywidualnych modeli oceny
scoringowej oraz regul wykrywajacych préby wyludzenia. Rozwigzania CRIF to zintegrowany dostep
do wielu baz danych, a dzigki temu do pelnej i aktualnej informacji o wszystkich podmiotach obrotu
gospodarczego.

W oparciu o skonsolidowane informacje CRIF umozliwia wiarygodng oceng rzetelnosci platniczej,
monitoring podmiotéw czy ustalenie aktualnego adresu.

Wiecej informacji: www.crif.pl



SERIF

BIURO INFORMACJI
GOSPODARCZEJ SA.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2003

Grupa docelowa klientow

Banki, pozabankowe instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe i faktoringowe oraz ubezpieczyciele, przed-
stawiciele multimediéw (dostawcy telefonii komérkowej, telewizji cyfrowej i Internetu), firmy z branzy
e-commerce i platno$ci mobilnych, firmy windykacyjne i fundusze sekurytyzacyjne, jednostki samorzadu
terytorialnego, ich jednostki organizacyjne i zalezne, sady powszechne w Polsce, zaklady komunalne,
firmy uzytecznosci publicznej, wspdlnoty mieszkaniowe, mikro, mali i sredni przedsiebiorcy, konsumenci.
Portfel oferowanych ustug

« BIG win - autorska formuta wsparcia proceséw odzyskiwania naleznosci

» Zweryfikowane przez bieglego rewidenta dane gospodarcze, zawierajace informacje negatywne o bie-
zacych zadluzeniach oraz pozytywne o terminowych platnoséciach.

« Rejestr PESEL - weryfikujemy, czy pod podanym przez konsumenta numerem PESEL rzeczywiscie
widnieje wskazane przez niego imie i nazwisko.

o ERIF Decision Maker - zestaw regut biznesowych, segmentacji oraz modeli statystycznych, ktére
wskaza klientéw z najwyzszym prawdopodobienstwem sptaty swoich zobowiazan.

« ERIF to the power of Nethone - rozwigzanie bazujace na zaawansowanej technologii i analizie da-
nych, dostarczajace dane behawioralne dotyczace uzytkownika w sieci oraz informacje o wiarygodno-
$ci platniczej. Produkt powstal na bazie wspotpracy z firmg Nethone.

Obszar dzialania

Prowadzimy dzialalno$¢ na terenie calego kraju.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych
Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych
Lewiatan

Association of Consumer Credit Information
Suppliers

Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 100

00-807 Warszawa

tel. +48 22 594 25 30

www.erif.pl

Grupa Kapitalowa KRUK

OPIS

ERIF to nowoczesne i technologicznie zaawansowane biuro informacji gospodarczej. Spotka dyna-
micznie si¢ rozwija, oferujac kompleksowe i réznorodne zrédto wiedzy na temat kondycji finansowej
i zachowan platniczych konsumentéw, podmiotéw gospodarczych oraz instytucji.

Misja ERIF jest propagowanie rzetelno$ci i odpowiedzialnosci w relacjach miedzy uczestnikami
obrotu gospodarczego, a takze zwigkszanie bezpieczenstwa zawieranych przez nich transakcji finan-
sowych. W bazach ERIF zgromadzone sg i udostepniane informacje o terminowym wywigzywaniu si¢
ze zobowiazan, ale réwniez o nieuregulowanych platnosciach firm i konsumentéw.

Korzystanie z pozytywnych i negatywnych informacji gospodarczych zawartych w bazie systemu
ERIF pozwala jego klientom skutecznie wzmacnia¢ modele scoringowe i swoje procesy oceny ryzyka
kredytowego i podejmowac bardziej trafne i bezpieczne decyzje, np. o udzieleniu kredytu. Dzieki
informacji pozytywnej mozliwe jest zwickszenie poziomu akceptowalnosci wnioskéw, a tym samym
zwiekszenie sprzedazy, przy zachowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.
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KGK Kancelaria Radcowska E. Guzowska
3 KANCELARIA RADCOWSKA
i S-ka Spk E.Guzowska i S-ka

.com.pl e-mail: kek@kgk.com.pl

PROFIL

Rok powstania firmy 2000

Liczba pracownikéw

Grupa docelowa klientéw

Sektor bankowy, sektor pozabankowy, leasing i faktoring, firmy windykacyjne i ubezpieczyciele.
Portfel oferowanych ustug

Prawo finansowe tacznie z faktoringiem; prawo gospodarcze, w tym prawne DD, M&A; spory korpo-
racyjne; prawo cywilne.

Obszar dzialania

Migdzynarodowy.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Krajowa Izba Radcéw Prawnych

Ordre des Avocats de Paris

Sad Arbitrazowy przy Polskiej Konfederacji
Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan
Europejska Federacja na rzecz Faktoringu
i Finanséw (EUF)

Dane kontaktowe ul. Kazimierzowska 43 lok. 50

02-572 Warszawa

tel. +48 22 654 74 54

fax +48 22 624 17 96

kgk@kgk.com.pl

www.kgk.com.pl

OPIS

Ewa Guzowska od poczatku swojej kariery zawodowej jest zwigzana z branza finansowa. W 1995 roku
wprowadzata na rynek polski instytucje faktoringu, $cisle wspoélpracujac z nowo utworzona firma
faktoringowa Polfactor SA (obecnie mFaktoring SA).

KGK bierze aktywny udzial w tworzeniu nowych produktéw faktoringowych oraz transakcji
dostosowanych do indywidualnych potrzeb poszczegdlnych klientéw faktoringowych. Ponadto Kan-
celaria zapewnia dostosowanie wzoréw uméw do potrzeb zmiennego rynku faktoringowego w celu
zminimalizowania ryzyka prawnego zwigzanego z realizacja tych uméw.

Od kilku lat KGK $wiadczy réwniez ustugi na rzecz Polskiego Zwiagzku Faktoréw (PZF) oraz
wspolpracuje ze Zwiazkiem Bankéw Polskich, co umozliwia Kancelarii kontakt z Ministerstwem Fi-
nansoéw i udzial w procesach legislacyjnych.

Kancelaria uczestniczy réwniez z ramienia PZF w opracowywaniu nowych projektéw rozwigzan
prawnych w ramach pomocy publicznej zapewnianej przedsiebiorstwom faktoringowym i ich klientom
przez Bank Gospodarki Krajowe;.

KGK prowadzi spotkania Zespotu Prawnego PZF w celu wymiany doswiadczen firm faktoringo-
wych w obszarach prawnych i uzgadniania wspélnej wykladni przepiséw prawa.
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Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw [\)

Rok X D

Polski Zwigzek Faktoréw dziata od 2001 roku. |Jest samorzadowa
organizacjg zrzeszajacg podmioty Swiadczace ustugi faktoringowe
w Polsce. Aktualnie do Zwigzku nalezy 24 cztonkéw: 5 bankéw komer-
cyjnychiigwyspecjalizowanych firm faktoringowych. Do gtéwnych celéw
PZF nalezy budowanie silnego samorzadu branzowego poprzez bliska,
systematyczng i uporzadkowang wspétprace wewnatrz organizacji, edukacje
przedsiebiorcdw i promocje ustug. Jest otwarty na wspotprace z osrodkami
akademickimiidecydentamina rzecz rozwoju branzy. PZF jest réwniez aktywny
na forach miedzynarodowych, w 2009 roku w grupie siedmiu krajowych federacji
doprowadzit do powstania EU Federation — europejskiej federacji branzowej.

Gtéwny cel dziatalnosci Zwigzku jest realizowany poprzez:
bliska, systematyczng i uporzadkowang wspotprace wewnatrz organizacji,
edukacje przedsiebiorcow,
promocje ustug faktoringu,
wspotprace z osrodkami akademickimi,
budowanie atmosfery sprzyjajacej rozwojowi branzy.

www.faktoring.pl

Publikowany od 2011 roku ,,Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw” jest unikatowym,
cyklicznym wydawnictwem prezentujgcym materiaty o faktoringu i innych ustugach
finansowania i zarzadzania naleznosciami. Propaguje faktoring i jest platforma, na
ktdrej uznani polscy i zagraniczni faktorzy dzielg sie swoimi dos$wiadczeniami.
Artykuty umieszczone w dziesigtym, jubileuszowym tomie s zgrupowane
w dwach dziatach: w pierwszym znajduja sie rozdziaty napisane przez praktykdéw;
w drugim — o charakterze teoretycznym — zamieszczono obszerne fragmenty
prac dyplomowych i magisterskich nagrodzonych w konkursie o, Ztote Piéro
PZF" — edycji z 2020 roku.
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