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Przedmowa

Oddajemy w rece Panstwa kolejny, dziewiaty rocznik wydawnictwa pt. ,,Fak-
toring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow” (rok IX, 2019) — unikalng
kronike faktoringu w Polsce. W ,,Almanachu” znajda Panstwo obszerny
zestaw materialow poswieconych najbardziej istotnym problemom branzy
faktoringowej. Autorami najnowszych opracowan sg praktycy faktoringu,
ktorzy omawiaja zmiany, jakie dokonaly si¢ na krajowym i globalnym rynku
ustug obrotu wierzytelno$ciami.

Liczymy na to, ze kolejny tom naszego wydawnictwa dostarczy poszuki-
wanych informacji. ,Almanach” nie jest wielkonakladowg publikacja, chce-
my jednak dotrze¢ do czytelnikéw zawodowo zwigzanych z branzg fakto-
ringowg, ale tez do pracownikow naukowych i studentéw wyzszych uczelni
o profilu ekonomicznym, poszukujacych wiedzy empirycznej. Wiemy, ze
zasadnicza warto$¢ naszej publikacji i jej sita tkwi w ,,realnosci, aktualno-
$ci i pragmatyzmie”. Nasi autorzy majg codzienny kontakt z dziesigtkami
spraw wynikajacych z realizowanych ustug obrotu wierzytelnos$ciami. Jest
to bezcenna wiedza o rynku, pochodzi z doswiadczenia nabytego w trak-
cie obstugi tysiecy umow faktoringowych i realizacji milionéw operacji na
wierzytelno$ciach. Mozliwos¢ uczestnictwa w transferze do czytelnikow
tej wiedzy i tych doswiadczen jest dla nas gtownym zrédlem satysfakeji.
Jeszcze wigksze zadowolenie przynosi nam fakt, ze ,, Almanach’, ukazujacy
sie od 9 lat, umacnia swoje dobre miejsce na rynku wydawniczym i ze jest
dostepny w wielu bibliotekach akademickich i na pétkach w gabinetach fak-
torow i w zbiorach prywatnych. Liczymy réwniez na to, ze ,, Almanach” trafi
do rak przedsigbiorcow i bedzie dla nich praktycznym przewodnikiem, jak
najefektywniej wykorzystac liczne zalety ustug faktoringowych.

Tres¢ ,,Almanachu” podzielilismy na trzy czesci: pierwszg — z artykutami
opracowanymi przez praktykow, druga — prezentujacy faktoring w ujeciu
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teoretycznym, i trzecig — o charakterze przewodnika po polskich firmach
faktoringowych.

Wszystkie problemy omawiane w czgsci pierwszej odnosza si¢ do real-
nych zdarzen i konkretnych sytuacji. Sg silnie umocowane w rzeczywistym
otoczeniu, w jakim dziata branza faktoringowa.

Na drugg cze$¢ wydawnictwa skladajg si¢ obszerne fragmenty dwdch
prac: licencjackiej i magisterskiej, obronionych w 2018 i 2019 roku, zglo-
szonych do konkursu o ,,Zlote Piéro PZF”. Wyboru materialow i redakcji
naukowej tej czesci ,,Almanachu” dokonata prof. dr hab. Dorota Korenik
z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.

Strukture i kryteria doboru tresci wydawnictwa sprawdzilismy w o$miu
poprzednich rocznikach. Jest to w istocie fotografia branzy wykonana przez
»praktykow” i ,akademikow”. Dzigki takiemu podejsciu otrzymujemy ak-
tualny obraz branzy, przeglad najbardziej istotnych problemoéw, przed kté-
rymi stojg faktorzy. Wspolpraca z zagranicznymi ekspertami pozwala nam
dotrze¢ do informacji, dzigki ktérym mozemy spojrzec na to, co sie dzieje
na naszym rynku, w perspektywie rynku $§wiatowego.

IX tom ,Almanachu PZF” otwiera artykul Sebastiana Grabka, prze-
wodniczgcego Komitetu Wykonawczego PZEF, pt. Rynek faktoringu w Pol-
sce w 2018 roku. Autor prezentuje wyniki polskiej branzy faktoringowej
w 2018 roku. Przeprowadza analiz¢ najbardziej aktualnych danych staty-
stycznych o obrotach faktoringu w ubiegtym roku, w wyniku ktérej otrzy-
mujemy wieloprzekrojowy obraz branzy we wskazanym okresie. Czytelnik
znajdzie tu m.in. dane o strukturze podazowej i popytowej ustug, trendach
rynku, zmianach w podejsciu klientéw do ustug faktoringowych oraz wiele
innych, interesujacych informacji.

Majac na uwadze fakt, ze , Almanach” jest dostepny réwniez dla zagra-
nicznych gosci Miedzynarodowego Kongresu Faktoringu, udostepniamy
im po angielsku artykul Tomasza Biernata, sekretarza Polskiego Zwiazku
Faktoréw. W artykule znajduje si¢ obszerna prezentacja polskiego faktorin-
gu w 2018 roku.

Artykul pt. Poland and the Global Industry Activity Report for 2018 (pub-
likowany réwniez w przekladzie na jezyk polski) — autorstwa Johna Breh-
cista, brytyjskiego eksperta, pracownika Factors Chain International i EU
Federation for Factoring and Commercial Finances Industry - prezentuje
analize branzy w skali globalnej. Dysponujac informacjami od faktorow i fe-
deracji branzowych z calego $wiata, autor mdgt dokona¢ przegladu ponad
5000 danych. John Brehcist pisze: ,,GIAR 2018 po raz kolejny pozwala do-
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kona¢ przegladu najwazniejszych wskaznikow i informacji o branzy. W ra-
porcie wida¢ wyrazne podobienstwa, jakie wystepuja w faktoringu w skali
globalnej. Pokazuje niejednorodnos¢ parametrdéw, takich jak: sSwiadomos¢
i akceptacja, zastosowanie produktu, a co najwazniejsze, istotne rozbiezno-
$ci w okresleniu perspektywy ich zmian”

W 2018 roku PZF zaméwil w ARC Rynek i Opinia badanie na temat sto-
sunku polskich przedsiebiorcow do faktoringu. Grzegorz Sygnowski, Senior
Project Manager w ARC, omawia w kolejnym artykule wyniki tej ankiety.
Celem badan bylo okreslenie nastawienia przedsiebiorcéw do faktoringu,
jak rowniez identyfikacja probleméw, z ktérymi borykaja sie firmy w Pol-
sce. Autor pisze: ,,Przedsiebiorcy w Polsce przyznaja, ze klopoty z platnos-
ciami to istotny problem w prowadzeniu biznesu. Ponad potowa badanych
firm przyznaje, ze spotyka sie z sytuacjami, kiedy wspotpraca z kontrahen-
tem jest warunkowana wydluzeniem terminu platnosci. Czy to powoduje,
ze przedsiebiorcy szukaja rozwigzan tych probleméw, na przyktad decydu-
jac sie na ustuge faktoringu? Czy przedsi¢biorcy majg wiedze na temat tego
typu ustug? O to zapytalismy kilkuset przedsigbiorcow w ramach badan
zrealizowanych na zlecenie Polskiego Zwigzku Faktoréw w tym i w ubie-
glym roku”. Lektura artykutu udzieli Panstwu odpowiedzi na wszystkie te
pytania.

Bartosz Nadra, partner zarzadzajacy kancelarii Jaskowiak Nadra Adwo-
kaci, jest autorem dwdch kolejnych tekstow, w ktorych podejmuje tematyke
prawna.

W artykule pt. Zmiany prawne wplywajgce na dziatalnos¢ branzy fak-
toringowej pisze o niezwykle istotnych dla branzy faktoringowej dziata-
niach regulacyjnych panstwa. Czytelnik znajdzie tu informacje o zmianach
prawnych wprowadzonych w Polsce w ubieglym roku oraz o kontynuacji
tej aktywnosci w I potroczu 2019 roku. Charakter i znaczenie tych zmian
dla branzy autor opisuje nastgpujaco: ,Rok 2018 pozwolilem sobie okre-
$li¢ mianem «roku compliance». Co to byl za rok! Najpierw RODO, p6zniej
Split Payment, JPK, nowelizacja kodeksu cywilnego dotyczaca terminow
przedawnienia, STIR i PSD2. Ta ilo§¢ zmian w polskim porzadku prawnym
wydawala si¢ nie do udzwigniecia w ciagu jednego roku.

Rok 2019 nie jest jednak w zadnym wypadku rokiem wytchnienia. Wrecz
przeciwnie. Jest rokiem kontynuacji ofensywy legislacyjnej, zaréwno kra-
jowej, jak i na poziomie europejskim. W tym artykule sygnalizuje najwaz-
niejsze zmiany prawne 2019 roku - zaréwno te, ktore weszly juz w zycie
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na moment rozpoczecia X Miedzynarodowego Kongresu Faktoringu, jak
réwniez te, ktére dopiero przed nami”.

W kolejnym artykule, zatytulowanym Fraudy faktoringowe - mecha-
nizmy i tendencje, Bartosz Nadra pisze: ,,[...] informacje o imponujacych
wzrostach obrotéw faktoringowych w Polsce rok do roku niestety przy-
ciagaja takze zainteresowanie oszustow. Réwniez ta dziedzina ewoluuje na
swoj sposob. W mojej ocenie nie mozna jeszcze mowi¢ o rewolucji me-
chanizméw oszustw faktoringowych. Co prawda wyrazna i nieustajgca jest
tendencja wzrostu ilo$ci prob wyludzen on-line i z zastosowaniem kanatow
elektronicznych, niemniej jednak wynika to nie tylko z wigkszej automaty-
zacji procesow (i co za tym idzie - zmniejszenia roli czynnika ludzkiego),
ale takze ze wzrostu znaczenia i wolumenu mikrofaktoringu”. Wnioski Bar-
tosza Nadry s3 w pewnym sensie porazajace: tendencje sprzyjajace fraudom
tkwig w marketingowym trendzie do maksymalnego uproszczenia doku-
mentacji i procedur. Dopdki umowy/regulaminy beda liczyly 1-3 strony,
a limit i finansowanie beda przyznane w kilka minut, ryzyko fraudow be-
dzie narasta¢. Bardzo zachecam do lektury.

Kolejne artykuly omawiaja niezwykle wazne dla branzy procesy dziejace
sie w otoczeniu technologicznym, a w szczegélnosci w branzy IT.

Wojciech Bublik (CEO Mint Software) w artykule zatytutowanym Inno-
wacje w branzy finansowej i zmiany technologiczne w systemach faktoringo-
wych omawia zmiany, jakie zaszly w ciggu ostatnich dwoch dekad w branzy
finansowej w wyniku rozwoju technologii. Podkresla znaczenie natural-
nych przemian majgcych swe zrédlo w réznicy pokoleniowej: ,,[...] dla os6b
zarzadzajacych obecnie przedsiebiorstwami finansowymi $wiat Internetu
jest kontynentem, na ktérym sie urodzili. Smiato zamawiajg i wprowadza-
ja w swoich firmach kolejne rozwigzania fintechowe. A co z tymi, ktérzy
urodzili sie wczesniej? [...] Szacuje sig, ze okoto 80% korporacji i operato-
réw finansowych zwigkszy wspodtprace z FinTechami w ciagu najblizszych
3-5 lat. Instytucje finansowe sg §wiadome tego, Ze muszg dostosowac si¢ do
zachodzacych zmian oraz oczekiwan nowych konsumentdéw, aby zachowaé
swoja pozycje konkurencyjng — oraz aby nie straci¢ rynku” - pisze Wojciech
Bublik.

Tomasz Domagalski (Managing Director, Finea SA) w artykule pod tytu-
tem Czas innowacji - Faktoring 4.0 stawia takie tezy: ,,O ile wptyw AI/ML
na branze faktoringu jest bezdyskusyjny, to stopien ich oddziatywania jest
juz rozny. Pierwsze rezultaty zmian juz wida¢, zaraz podaza za nimi kolejne.
Finalnie wptyw tych technologii na branze bedzie olbrzymi. Produkt bedzie
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tatwiej i szybciej dostepny, z czasem rozwigzania te bedg adaptowane do
coraz wiekszych transakcji. Poprawi si¢ bezpieczenstwo zawieranych trans-
akcji. Juz teraz wida¢ bardzo duzo rozwigzan z dziedziny przeciwdzialania
i wykrywania fraudéw, na poziomie zaréwno transakgeji, jak i samych uzyt-
kownikéw czy urzadzen. Jezeli mieliby$my pusci¢ wodze fantazji i roztaczaé
wizje, w jaki sposob maszyny zmienia naszg rzeczywisto$¢ branzowa, to za-
ryzykowalbym niewiele, méwiac, ze w perspektywie nieodleglej przysztosci
bedziemy malo potrzebni. Automatyzacja sprzedazy, obstugi klienta, oce-
ny ryzyka, proceséw wyplat i splat i innych powtarzalnych czynnosci - to
wszystko moze dzia¢ si¢ w $wiecie wirtualnym. Co wiecej, rozwigzania Al/
ML pozwolg na automatyzacje mniej powtarzalnych elementéw, a dzigki
wypracowanym wzorcom maszyny beda mogly okresli¢ droge postepowa-
nia dla «nowych» zdarzen i wprowadza¢ je w zycie. Juz teraz wida¢, jak
odmienne jest zapotrzebowanie na prace fintechow w zestawieniu z trady-
cyjnymi faktorami”.

Pierwsza czgs$¢ ,, Almanachu” zamykaja portugalscy specjalisci w dziedzi-
nie rozwigzan IT dla sektora ustug finansowych z Novabase, dzielgc si¢ wie-
dza i doswiadczeniem nabytym przy projektowaniu i serwisie rozwigzania
Rely wdrazanego w licznych instytucjach finansowych na catym swiecie.
Artykul ekspertow Novabase ma charakter promocyjny, na umieszczenie
materialu o takim charakterze zdecydowalem si¢, obserwujgc swoista mo-
nopolizacje rynku oprogramowania dla firm faktoringowych. Uwazam, ze
warto postuchac opinii kolejnych doswiadczonych dostawcow.

Druga czgs¢ ,,Almanachu” (tom IX, rok 2019) to wybdr materialow
z prac dyplomowych i magisterskich pod redakcjg naukowsa prof. dr hab.
Doroty Korenik z wroctawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego. Czytelnik
znajdzie tu faktoring w teoretycznym kontekscie, prezentowane fragmenty
prac ujmujg istotne aspekty dziatalnosci faktoringowej z punktu widzenia
pracownikow naukowych i studentéw wyzszych uczelni. Prof. Korenik pi-
sze: ,W sklad zestawu wchodzg wybrane i bardzo obszerne fragmenty opra-
cowan przygotowanych pod kierunkiem opiekunéw naukowych réznych
o$rodkéw akademickich. Autorami sa absolwenci szkét wyzszych na réz-
nych stopniach studiéow ekonomicznych, tzw. licencjackich i magisterskich.
Prezentowany material pochodzi z dwdch najlepszych prac, dyplomowej
i magisterskiej, ktére zostaly skierowane na coroczny Konkurs o Ztote Piéro
Polskiego Zwigzku Faktoréw. Wyrazamy nadziej¢, Ze w ten sposdb skutecz-
nie wspierana jest promocja badan nad usluga faktoringu prowadzonych
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w instytucjach akademickich w Polsce oraz popularyzowana wiedza o fak-
toringu w $rodowiskach naukowych i biznesowych”

Ostatnia cze$¢ wydawnictwa to praktyczny informator o polskich fir-
mach faktoringowych. Jest to zestaw elementarnych informacji o firmach
czlonkowskich Zwigzku. Przytaczamy tu informacje o wolumenach obro-
tow zrealizowanych w 2018 roku, portfelu swiadczonych ustug, dane adre-
sowe oraz marketingowy opis faktora. Zebralismy i przedstawilismy te in-
formacje w ujednoliconej formie. Dzigki temu kazdy, kto szuka informacji
o ustudze oraz danych kontaktowych z konkretnym faktorem, znajdzie
w ,,Almanachu” wlasciwg odpowiedz. Pozna atuty potencjalnego dostawcy
ustug oraz specyficzne cechy wyrdzniajgce produkty wybranego faktora.

Zycze dobrej lektury.

Tomasz Biernat
Redaktor wydawniczy
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SEBASTIAN GRABEK*

Rynek faktoringu w Polsce
w 2018 roku

Wprowadzenie

Popyt na ustugi faktoringowe w Polsce od kilku lat systematycznie ro$nie.
Rynek notuje staly wzrost obrotéw, niezaleznie od koniunktury gospodar-
czej. Obecnie jest ona czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi przedsigbior-
czo$ci w naszym kraju, jednak nawet w warunkach spowolnienia faktoring
dynamicznie sie rozwijal. Swiadczy to zaréwno o ogromnym potencjale,
jaki ma przed sobg ten rodzaj uslug, jak i o jego odpornosci na zmiany
w otoczeniu. Przedsi¢biorcy dostrzegli, ze faktoring pozwala im unikna¢
ryzyka wpadnigcia w zatory platnicze. Dlatego przedstawiajg coraz wiecej
faktur do sfinansowania.

Przedsi¢biorstwa finansowe prowadzace w Polsce dziatalnos¢ faktorin-
gowa sfinansowaly w 2018 roku wierzytelnosci o tacznej wartosci 269,6
mld zt. To kolejny z rzedu rok, w ktérym zanotowaty silny wzrost. Wynidst
on 21,6% w poréwnaniu z rokiem 2017. Pod wzgledem wartosci obrotéw
polski faktoring byt w 2018 roku na 8. miejscu w Europie'.

Jak podal Gléwny Urzad Statystyczny, w 2018 roku ustugi faktoringowe
swiadczylo 57 podmiotéw. Wsrdd nich bylo 47 przedsigbiorstw niebanko-
wych oraz 10 bankéw komercyjnych. W przypadku 23 firm faktoring byt je-
dynym rodzajem dziatalnosci, dla kolejnych 9 - dominujacym, a 25 przed-
siebiorstw okreslito faktoring jako dziatalnos¢ uboczna®.

Niebankowe przedsi¢biorstwa faktoringowe zatrudnialy na koniec 2018
roku 1320 pracownikow. Oferta faktoringu krajowego stanowita w 2018

* Przewodniczacy Komitetu Wykonawczego Polskiego Zwigzku Faktorow

' FCI, Global Factoring Statistics, 17 maja 2017 roku.

> GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2018 roku, 24 czerwca
2019 roku, Aneks, tablica 1.
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roku w ich portfelu (wedlug GUS) 88% lacznej wartosci zrealizowanych
ustug, a faktoringu zagranicznego - pozostate 12%.

Wierzytelnosci sfinansowane w 2018 roku w ramach ustug faktorin-
gu krajowego oferowanego przez podmioty niebankowe mialy warto$¢
237,5 mld zl, co oznacza wzrost o 24,9%. Faktoring zagraniczny przyniost
im 32,1 mld zt, co dalo wzrost o 2,2%. Pozostate 12% stanowily obroty fak-
toringu miedzynarodowego. W tym przypadku warto$¢ obrotéw osiggneta
32,2 mld zl, co przyniosto wzrost o 2,2%’.

Rys. 1. Struktura ustug faktoringu krajowego
i zagranicznego.

m faktoring krajowy

B faktoring zagraniczny

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2018 roku.

W obrocie krajowym faktoring pelny stanowit 57,3%. Ustuga w wersji
niepelnej siegala 30,3% faktoringu krajowego, dalsze 9,4% - faktoring od-
wrocony, a 2,9% — faktoring mieszany.

Wartos¢ wierzytelnosci nabytych przez banki komercyjne prowadzace
dziatalnos¢ faktoringowa wzrosta o 13,8%, do kwoty 82,8 mld zl, z czego
86,9% stanowily ustugi faktoringu krajowego, a pozostate 13,1% przypadato
na faktoring zagraniczny.

Wartos¢ srodkéw finansowych zaangazowanych przez przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalnos¢ faktoringowa wzrosta na koniec 2018 roku o 7,7%

3 Ibidem, tablica 20.

POLSKI

// ZWIAZEK
=~ FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok IX (2019)
RYNEK FAKTORINGU W POLSCE W 2018 ROKU | 17

i wyniosta 33,6 mld zl. W tej kwocie 91,7% $rodkéw byto zaangazowanych
w faktoring krajowy, a 8,3% — w faktoring zagraniczny*.

Rys. 2. Struktura ustug faktoringowych w obrocie krajowym
wedlug formy ustugi.

m faktoring petny
m faktoring niepetny
m faktoring odwrécony

m faktoring mieszany

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2018 roku

Banki zaangazowaly do swojej dzialalnosci faktoringowej srodki w kwo-
cie 11,7 mld zt, z tego 85,6% przypadto na faktoring krajowy, a 14,4% — na
faktoring zagraniczny.

Pozostale niebankowe przedsi¢biorstwa prowadzace dziatalnos¢ fakto-
ringowa zaangazowaly $rodki o wartosci 21,9 mld zi, z tego 95% przypadto
na faktoring krajowy, a pozostale 5% — na faktoring zagraniczny®.

Z ustug faktoringowych skorzystalo w 2018 roku 17 917 klientéw, co ozna-
cza wzrost o 12,8% w stosunku do roku poprzedniego. Z tej liczby 25,5%
przedsiebiorstw prowadzilo dzialalnos¢ handlowa, 22,4% - dzialalno$¢
przemystows, 17,1% $wiadczylo ustugi transportowe, 14,9% prowadzito
dziatalnos¢ ustugows, a dalsze 8,7% miescilo si¢ w branzy budowlanej®.

* Ibidem, tablica 24.
> Ibidem, tablica 25.
¢ Ibidem, tablica 13.
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Rys. 3. Wykorzystanie ustug faktoringu wedtug sektora dziatalnosci.

B handel

M przemyst
M transport
W ustugi

B pozostate

® budownictwo

Zrédto: GUS, Dziatalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2018 roku, tablica 13.

W 2018 roku faktorzy sfinansowali 15,5 mln faktur wobec 10,2 mln w roku
poprzednim. Liczba finansowanych faktur wzrosta w stosunku do roku 2017
052%’.

Otoczenie rynkowe

Polska gospodarka urosta w 2018 roku o 5,1%. W poréwnaniu do wigkszo-
$ci gospodarek europejskich rozwija si¢ ona znacznie szybciej. Gtéwnym
czynnikiem wzrostu jest silny krajowy popyt konsumpcyjny (5,3% r/r) oraz
eksport.

Bilans handlowy Polski w 2018 roku byt ujemny i osiaggnat wartos¢ 5,8 mld
USD (w 2017 roku byl dodatni, a jego warto$¢ siggata 0,5 mld USD).

Eksport liczony wedlug cen biezacych, osiagnal wartos¢ 261,8 mld USD
(231,6 USD w 2017 roku) — wzrost o 7% r/r®. Gléwne kierunki eksportu pol-
skich towar6w i ustug to: Niemcy (28,2% calego eksportu), Czechy (6,4%),
Wielka Brytania (6,2%), Francja (5,5%) i Wlochy (4,6%).

7 Ibidem, tablica 16.
8 Polska Agencja Inwestycji i Handlu. Witryna internetowa: www.paih.gov.pl/pol-
ska_w_liczbach_gospodarka# [dostep: 20.07.2019 r.].
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Wartos¢ importu w 2018 roku wyniosta 267,7 mld USD (234 USD w 2017
roku) — wzrost 0 9,7% r/r. Polscy przedsiebiorcy kupowali najczesciej od
dostawcow z Niemiec (22,4% calego importu), Chin (11,6%), Rosji (7,4%),
Wioch (5%) i Francji (3,6%)°.

31 grudnia 2018 roku kursy wymiany EUR/PLN i USD/PLN byly odpo-
wiednio na poziomie: 1 EUR = 4,3000 zt oraz 1 USD = 3,7597 z{®.

Charakterystyka rynku

Dane rynkowe zaprezentowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny wymaga-
ja szerszego omodwienia. Nie sg one tak szczegdtowe jak statystyki zbierane
przez Polski Zwigzek Faktorow. Dlatego to wiasnie dane czlonkowskie PZF
postuza jako baza do poglebionej analizy rynku. Informacje GUS i PZF roz-
nig sie, co wida¢ na przykladzie liczby aktywnych podmiotéw oraz wolu-
menow obrotéw odnotowanych w latach 2014-2018.

Tabela 1. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2014-2018 (mld z1), w nawiasie
ilo$¢ firm faktoringowych podawanych w zestawieniach.

2014 2015 2016 2017 2018

wartos$¢ obrotow 153,71 mld z 192,7 mld zt 192,7 mld zt 2225 mld zt 269,6 mld zt
(wg danych GUS) (57) (55) (54) (50) (57)

wartos$¢ obrotow 14,5mld z 134,3 mld zt 158,1mld z 185 mld zt 242,8 mld zt
(wg danych PZF) (22) (22) (22) (24) (24)

Zré6dto: opracowanie wlasne autora na podstawie: witryna internetowa Polskiego Zwigzku
Faktoréw, [on-line:] http://panel.faktoring.pl/statystyki [dostep: 18.07.2019 r.]; GUS, Dzia-
talnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2014 roku, i za kolejne lata, do 2018 roku.

Szczegodlowej charakterystyki rynku faktoringu w Polsce mozna dokona¢
jedynie na podstawie danych Polskiego Zwigzku Faktoréw, pochodzacych
od firm cztonkowskich. Dane PZF zawieraja skategoryzowane informacje
sprawozdawcze, usystematyzowane wedlug zdefiniowanych kryteriow od-

* GUS, Maty Rocznik Statystyczny Polska 2019.
1 Narodowy Bank Polski, tabela nr 252/A/NBP/2018 z dnia 31.12.2018 r.
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powiadajacych miedzynarodowym standardom branzowym. Warto dodac,
ze zwigzek dysponuje danymi za 15 lat wstecz.

PZF jest silng reprezentacjg krajowej branzy. Zwigzek skupiat w 2018 roku
94,2% tacznych obrotéw faktoringowych w Polsce.

Do zwigzku nalezato 27 czlonkéw, z czego:

- 19 to wyspecjalizowane spoiki faktoringowe,

- 5 to banki komercyjne,

- 3 to partnerzy, nieprowadzacy dziatalnosci faktoringowe;j.

Trzech faktoréw nie podaje pelnych raportéw o obrotach, ze wzgledu na
brak gotowosci systemowe;j.

Faktorzy nalezacy do Polskiego Zwigzku Faktoréow nabyli w 2018 roku
wierzytelno$ci o wartosci 242,8 mld zt — wzrost 0 26,7% w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Istotng cechg rynku faktoringu w Polsce jest utrzymu-
jacy sie nieprzerwanie od 2009 roku staly i silny trend wzrostowy. Wzrost
rynku w tym okresie charakteryzowal sie wysoka dynamika, mierzong
w dwucyfrowej skali. Branza finansowa rosnie szybciej niz cata gospodarka,
a ten segment rynku rozwija si¢ najszybciej.

Wzrost rynku faktoringowego w Polsce w latach 2014-2018 ilustruje po-
nizszy wykres.

Rys. 4. Obroty faktoringu w Polsce w okresie 2014-2018 (mld zt).

2014 2015 2016 2017 2018

m faktorzy PZF M caty rynek

Zrodlo: witryna internetowa Polskiego Zwiazku Faktoréw, [on-line:] http://panel.fakto-
ring.pl/statystyki [dostep: 18.07.2019 r.].
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Rosngce obroty przekiadajg si¢ proporcjonalnie na wiekszg liczbe umow
i tym samym - na wigkszg liczbe faktorantow i kontrahentéw. W 2018 roku
wzrosta do 16,8 tys. liczba klientéw korzystajacych z faktoringu (wzrost

0 81,9%). Zmiany w okresie 2014-2018 przedstawia ponizszy wykres.

Rys. 5. Liczba klientéw korzystajacych z faktoringu w latach 2014-2018.
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H portfel PZF  ® caty rynek

0

Zrodlo: witryna internetowa Polskiego Zwigzku Faktoréw, [on-line:] http://panel.fakto-
ring.pl/statystyki [dostep: 18.07.2019 r.].

Liczba kontrahentéow obstugiwanych w ramach umoéw faktoringowych
zwiekszyta sie do 303,3 tys. (wzrost o 21,3%). Wykres nr 6 na nastepnej stro-
nie pokazuje zmiany ilosciowe tylko na bazie danych PZE. GUS nie dyspo-
nuje takimi informacjami.

W 2018 roku faktorzy sfinansowali 14,9 mln faktur (wzrost o 44,5%).
Rosngca z roku na rok liczba klientéow jest dowodem na umocnienie si¢
ustugi w ich §wiadomosci (zob. rys. 7). Dla wielu z nich faktoring jest ustuga
pierwszego wyboru.
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Rys. 6. Liczba kontrahentéw w umowach faktoringowych
w latach 2014-2018.
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M portfel PZF ™ caty rynek

Zrodlo: witryna internetowa Polskiego Zwiazku Faktoréw, [on-line:] http://panel.fakto-
ring.pl/statystyki [dostep: 1807.2019 r.].

Rys. 7. Liczba sfinansowanych faktur w latach 2014-2018 (mln szt.).

15 155

10,3 10,2

2014 2015 2016 2017 2018

H portfel PZF W caty rynek

Zrodlo: witryna internetowa Polskiego Zwiazku Faktoréw, [on-line:] http://panel.fakto-
ring.pl/statystyki [dostep: 18.07.2019 r.].

Przypomnijmy, ze warto$¢ calego rynku faktoringu w Polsce w 2018 roku
wynosita 242,8 mld zt, z czego faktorzy nalezacy do PZF, z obrotami na
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poziomie 242,8 mld zt, obejmujg 90% rynku. Udzialy w rynku przedstawia
wykres nr 8:

Rys. 8. Udzial firm Polskiego Zwiazku Faktoréw w rynku w 2018 roku.

m faktorzy PZF

M pozostali

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2018 roku; witry-
na internetowa Polskiego Zwigzku Faktoréw, [on-line:] http://panel.faktoring.pl/statystyki
[dostep: 18.07.2019 r.].

Na kolejnym wykresie (rys. 9 na nastepnej stronie) przedstawiono udzia-
ty poszczegélnych faktoréw nalezacych do PZF oraz podmioty spoza PZE
Faktorzy nienalezacy do PZF obejmujg 10% rynku (26,8 mld z1), sa ozna-
czeni na wykresie jako ,,pozostali faktorzy”.

Poréwnanie wielkosci obrotéw faktoringu pelnego i faktoringu niepet-
nego wykazuje, ze trendy wystepujace na rynku polskim sg zbiezne z tren-
dami odnotowanymi na rynkach globalnych. Obroty faktoringu pelnego
stale i sukcesywnie rosng, podobnie jak na innych rozwinietych rynkach
europejskich najpopularniejsza formg faktoringu staje si¢ faktoring pelny.
Uwzgledniajac najczesciej stosowane formy faktoringu, najwieksza dyna-
mike osigga w omawianym okresie faktoring pelny krajowy i eksportowy
(50%), najmniejsza zas$ (i najnizsza warto$¢ obrotéw) — faktoring importo-
wy (warto$¢ ujemna). Najwiekszg wartos¢ obrotow osigga faktoring krajo-
wy pelny (98,9 mld z1) i niepelny (65,1 mld zl).

Zmiany w wolumenach obrotéw podstawowych form faktoringu w la-
tach 2017 i 2018 przedstawia tabela 2.
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Rys. 9. Faktoring w Polsce w 2018 roku, udzial faktoréw w rynku (%).

21) 0%
20) 1%
19) 1% 23) 0%
15) 1% 17) 1% 18) 1%

14) 1% 16) 1%

12) 29 13) 2%

11) 3%

10) 6% 2) 10%

9) 7%
3) 10%

8) 7%

1) ING Commercial Finance
2) Pekao Faktoring

3) Santander Factoring Sp. z 0.0.
4) Pozostali faktorzy

5) BGZ BNP Paribas Faktoring
6) Bank Millennium

7) mFaktoring

8) BGZ BNP Paribas Bank SA
9) PKO Faktoring

10) Coface Poland Factoring
11) Citi Handlowy

12) HSBC Bank Polska

13) Alior Bank

14) BOS Bank

15) Eurofactor Polska

16) Bibby Financial Services
17) IFIS Finance

18) Idea Money

19) UBI Factor

20) KUKE Finance

21) Arvato Financial Solutions
22) Pragma Faktoring

23) BPS Faktor SA

24) BFF Polska

25) Faktorzy

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2018 roku; witry-
na internetowa Polskiego Zwigzku Faktoréw, [on-line:] http://panel.faktoring.pl/statystyki

[dostep: 18.07.2019 r.].

Tabela 2. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2017-2018
wedlug poszczegolnych form ustug (mld zt).

2017 2018 zmiana (%)
Faktoring petny 82.045 98.873 20,5
(krajowy) ' ' ,
Faktoring niepetny 65.063 65.149 0,1
(krajowy) ] ' '
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2017 2018 zmiana (%)
Faktoring pefny 24,593 2339 101
(eksportowy) ’ ’ !
Faktoring niepetny 16.072 B3 7
(eksportowy) ’ ’
Faktoring importowy 1.601 2.092 (23,5
Faktoring odwrdcony 29.461 36.636 243

Zrédlo: badania wlasne autora na podstawie: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsie-
biorstw finansowych w 2018 roku, witryna internetowa Polskiego Zwiazku Faktoréw, [on-
-line:] http://panel.faktoring.pl/statystyki [dostep: 18.07.2019 r.].

Kolejny wykres przedstawia zmiany w proporcjach miedzy faktoringiem
pelnym i niepelnym w calym okresie 2014-2018.

Rys. 10. Wartos¢ ustug faktoringu pelnego i niepelnego w Polsce
w latach 2014-2018 roku (mld z}).

2014 2015 2016 2017 2018

m faktoring petny M faktoring niepetny

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2018 roku; witry-
na internetowa Polskiego Zwigzku Faktoréw, [on-line:] http://panel.faktoring.pl/statystyki
[dostep: 18.07.2019 r.].

Z faktoringu korzystaja przedsiebiorstwa z wszystkich branz. Wsrod
przedsigbiorcow stale ro$nie $wiadomos¢ ustugi. W 2018 roku z ustug fak-
toringu najczesciej korzystaty firmy z branzy spozywczej, chemicznej i me-
talowej. Przedsiebiorcy dzialajacy w tych branzach postrzegaja faktoring
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nie tylko jako zrédto finansowania, ale takze sposéb na zminimalizowa-
nie ryzyka niewyplacalnosci swoich kontrahentéw. W 2018 roku wzrosty
obroty we wszystkich branzach, jednak trzeba odnotowac znaczny wzrost
obrotéw z przedsiebiorstwami handlu hurtowego, przemystu spozywczego
i branzy metalowej. Wykres nr 12 ilustruje wykorzystanie faktoringu przez
przedsigbiorstwa w ukladzie branzowym®.

W 2018 roku wzrosta wartos¢ ustug faktoringu miedzynarodowego.
W ramach tej formy faktoringu sfinansowano wierzytelnosci o wartosci
24,2 mld zt, 0 4,1 mld z} wiecej niz w 2017 roku (wzrost o 20,8%).

Dominujacg forma ustugi jest faktoring eksportowy z obrotami na pozio-
mie 40,7 mld zt (wzrost 0 12,7%).

Obroty faktoringu importowego przy ujemnej dynamice (24,5%) osiag-
nely warto$¢ 1,6 mld zt (2,1 mld zt rok wezesniej). Warto dodag, ze faktoring
importowy jest specjalnoscig szesciu firm, a sama ustuga powoli traci swoja

pozycje.

Rys. 11. Obroty faktoringu eksportowego i importowego
w latach 2014-2018 (mld zt).

2014 2015 2016 2017 2018

| faktoring eksportowy M faktoring importowy

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2018 roku, witry-
na internetowa Polskiego Zwigzku Faktoréw, [on-line:] http://panel.faktoring.pl/statystyki
[dostep: 18.07.2019 r.].

' W zestawieniu brak danych trzech faktoréw. Laczna warto$¢ wierzytelnosci prezen-
towanych na wykresie stanowi wartos¢ 216,9 mld ztotych.
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Rys. 12. Obroty faktoringu w Polsce w 2016 roku. Wykorzystanie faktoringu
przez branze (mld z1).

Pozostate
Handel hurtowy — meble
Farmaceutyczna
Handel hurtowy — maszyny
Tekstylna
Handel hurtowy AGD
Meblarska
Produkcja pozostata
Agro
Handel hurtowy — chemia
Budowlana
Handel hurtowy — tekstylia
Handel hurtowy — agro
Gornictwo
Elektroniczna
Maszynowa
Handel hurtowy — metale
Handel detaliczny
Handel hurtowy — materiaty budowlane
Papiernicza i opakowania
Handel hurtowy — farmaceutyka
Handel hurtowy — energetyka
Ustugi
Handel pojazdami samochodowymi
Energetyczna
Transportowa
Handel hurtowy — elektronika
Motoryzacyjna
Handel hurtowy — artykuty spozywcze
Chemiczna 17,9
Metalowa 18,7
Spozywcza 19,7
Handel hurtowy — pozostate 21,9

18,1

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Zr6dto: GUS, Dzialalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2018 rokus; witry-
na internetowa Polskiego Zwigzku Faktoréw, [on-line:] http://panel.faktoring.pl/statystyki
[dostep: 18.07.2019 r.].
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W 2018 roku polscy faktorzy najczesciej wspotpracowali z faktorami
z Holandii, Niemiec, Czech, Stowacji, Francji, Wloch, Wielkiej Brytanii,
Hiszpanii, Portugalii i Turcji. Jednak perspektywy wzrostu obrotéw fak-
toringu miedzynarodowego s3a niepewne. Niepewna sytuacja na rynkach
swiatowych, wywolana eskalacjg konfliktu celnego miedzy USA a Chinami
oraz zagrozeniami w Zatoce Arabskiej, grozi zalamaniem rynkéw. Dodatko-
wo widac juz symptomy spowolnienia gospodarki niemieckiej i brytyjskiej
(w tym drugim przypadku, nierozwigzane problemy wynikajace z Brexitu),
a to jest juz realnym zagrozeniem dla polskiego eksportu.

Przysztos¢ branzy

Faktoring umocnil swojg silng pozycje wsrod ustug gwarantujacych finan-
sowanie dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Potwierdza jg rosngce zainte-
resowanie tg oferta wsrdd przedsigbiorcow. Popyt na ustuge faktoringowa
wzrasta wraz z rozwojem krajowej gospodarki. Obecnie zajmuje ona szoste
miejsce w Europie.

W Polsce zarejestrowanych jest ponad 2 mln podmiotéw gospodarczych.
Oznacza to, ze rynek faktoringu ma przed sobg nadal ogromny potencjal.
Liczba podmiotéw korzystajacych z faktoringu siega bowiem 19 tys.

Swoja rosnacg popularnos¢ ustuga zawdziecza niekwestionowanej uni-
wersalnosci i elastycznosci. Jest nie tylko formg krétkoterminowego finan-
sowania, ale pozwala tez skutecznie zmniejszy¢ poziom ryzyka w codzien-
nych operacjach. Dostepng na rynku oferte faktoringowa mozna uznac za
dojrzaly. Swiadczacy ja faktorzy oferujg pelny asortyment produktowy, a ja-
kos¢ ustug spelnia wymogi §wiatowych standardéw.

Silnym wsparciem przysztego rozwoju branzy jest utrzymywanie re-
alnego PKB na wysokim poziomie. Prognozy méwia o 4,0% w roku 2019
i3,7% w roku 2020. (Fitch prognozuje 1,7% w 2019 roku i1,6% w 2020 roku).
Oczekuje sie, ze warto$¢ jego wzrostu bedzie zblizona do osiggnietej 2018
roku, a popyt krajowy oraz eksport beda nadal motorem wzrostu produktu
globalnego.

W prognozach dla przysztosci dla faktoringu trzeba uwzglednic fakt, ze
dystrybucja i handel detaliczny generuja prawie 40% calkowitego obrotu
branzy. Przy specyficznym dla Polski stymulowaniu PKB przez konsumpcje
bedzie to zapewne kolejnym motorem wzrostu. Trzeba tez pamietac o ak-
tywnosci eksportowej polskich przedsiebiorcow.
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Rynek moze wzrosna¢ w 2019 roku nawet o okoto 20% i w krotszej per-
spektywie dynamika wzrostu nie powinna male¢. Jednak w diuzszym okre-
sie nalezy si¢ spodziewaé stopniowego zblizania si¢ dynamiki do poziomu
okoto 10%. Nadal jednak oznaczac to bedzie stabilny wzrost branzy.
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Factoring in Poland in 2018

For another year Poland proved the country is an extremely prospective
market for factoring businesses. On one hand factoring industry is still an
undeveloped branch (the industry is a bit over 20 years old), on the other
one, the market performs significant growths. 57 factoring companies have
realised the turnover of PLN 269,6 Bn in 2018. (Basing on very detailed
statistics provided respectively for 24 members of association PFA market
assessed the turnover totalling PLN 242,8 Bn').

Over the past 5 years the industry has put on a display a compound
growth rate both in volumes and clients, namely of 12% and 11,8% respec-
tively, see the graphs below.

Factoring turnover 2014-2018 (PLN Bn)

300 5 yr. CAGR = 12% 2656
250 2216
192,7
200 1716
152,7
150
100
50
0
2014 2015 2016 2017 2018

! Polish National Statistics Office, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finanso-
wych w 2018 roku, Report published on June the 24th 2019.
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Clients serviced — 2014-2018

20000 = 1129
5yr. CAGR=112% 17917
14 806 15880
16000
12 650
12000 10241
8000
4000
0
2014 2015 2016 2017 2018

Source: Polish National Statistic Office, Dziafalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2018 roku, reports for years 2015-2018.

Factoring is the most dynamic section of the Polish financial services
market, the volumes of factoring turnover has been steadily increasing
since 2008. That is evidenced by the market growth in 2018, by 21,6% YoY.
Such the upshot represents an exceptionally impressive progress, the uptick
of the branch is well above the economy’s growth rate overall and the same
ratio for financial sector say, between 5-10%.

In the entire factoring industry there are 57 entities operating, they hire
ca 1300 employees.

The GDP penetration ratio for factoring has reached 12,4% in 2018. Along
last 20 years that ratio rose up from 0,9% to 12,4% (EU average 10,4%)>.

Taking 12,4% of EU factoring market share, Polish factoring market is
positioned as the 8% in EU°.

Poland is the 6™ economy in Europe. Economic growth remained buoy-
ant in 2018, Polish GDP grew by 5,1% in 2018*. Such the growth of Polish
economy extends the European economy’s growth rate overall (say about
1,7%). The Polish economy is still at the forefront.

? EU Federation statistics; Turnover Volumes by Country, 2 H 2017.
? Ibidem.
* Polish National Statistics Office; Preliminary data published on Jan. 31, 2019.
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GDP growth of 5,1% last year means that the Polish economy has entered
2019 years in a very good condition. After a very good 2017, the 2018 is
even better. According to the preliminary estimates of the GUS, economic
growth amounted to 5,1 (5,2% after three quarters). This is one of the best
results in Europe. It should be pointed out that the solid foundations of the
Polish economy have proved to be resilient in the face of the deteriorat-
ing situation in our immediate environment, i.e. greater than the expected
economic slowdown in the euro area, in particular in Germany and the in-
creasing uncertainty associated with the way in which the United Kingdom
leaves the European Union’.

The good condition of the country’s economy is proven by OECD reports
and international rating agencies.

The main driver of the growth is domestic consumer demand, up by 5,3%
YoY.

International trading was volatile in 2018. The value of export has reached
221 billion euros (growth by 7% YoY) and was directed in 80,4% of total
to UE countries. The five main partners of foreign trades are listed in the
tables:

Polish export in 2018.
Country Volume (€Bn) % market share
Germany 62,2 28,2
(zech Republic 141 6,4
United Kingdom 13,7 6,2
France 12,2 55
Italy 12 4,6

Source: Polish National Statistics Office, preliminary data published in January 31* 2019.

The main markets from outside UE were USA and China.
Import growth followed an upward pattern. The value of import amount-
ed to 226,1 billion euros, advance by 9,7% YoY.

> Jadwiga Emilewicz, Minister of Technology and Innovation. See at: https://busi-
nessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/wzrost-pkb-polski-w-2018-r-dane-gus-
-komentarze-ekonomistow/12ql1sfk.
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Polish import in 2018.
Country Volume (€Bn) % market share
Germany 50,6 24
China 26,2 1,6
Russia 16,6 74
Italy 13 5
France 9,8 3,6

Source: Polish National Statistics Office, preliminary data published in January 31* 2019.

The trade deficit amounted 5,1 billion euros in 2018 (comparing to 0,5 bil-
lion euros of positive balance in 2017).

The law in Poland does not specify whether factoring is a banking activ-
ity, hence neither the permission of the President of Polish Central Bank
nor obtaining the permits from the Polish Financial Supervision Authority
is required. This creates ideal conditions for the development of factoring
market area, of which Polish entrepreneurs are more and more eager to use.

The factoring agreements are applicable to the provisions of the Civil
Code (the Act of 23 April 1964) or since 2005 and art. 1: 102 (1) Principles
of European Contract Law. There isn’t the ban of assignment of receivables
in general. Although in practice the introducing a ban on the assignment of
receivables to commercial contracts is becoming more and more common
in Poland. The law governing the assignment of receivables is the Code of
Civil Procedure, it results directly from art. 509 § 1 of the Civil Code.

The value of Polish factoring market equals PLN 269,6 Bn total (PLN
242,8 billion - PFA members only). The industry is of the matured stage
and the marketplace is fragmented and highly competitive. Featuring the
picture of the branch by PFA data, four mayor players take only 45% of the
market total, and the leader holds 13%. Even if there is quite strong compe-
tition between the players, that may sound there is still some place for new
players in the business. That market niche is being accomplished mostly by
new entities of fintechs.

57 financial entities were delivering factoring services in 2018. 47 of them
are the non-bank organisations that specialise in factoring services only.
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The other 10 are the trade financing departments of commercial banks®. As
to the factors associated by PFA, these figures are: 5 commercial banks and
20 the non-bank specialised factoring companies.

The chart below demonstrates the market share of factors belonging to
Polish Factors Association in 2018, compounding 90,1% of market total.

Poland, factoring market share in 2018

21) 0% 1) ING Commercial Finance

20) 1% 2) Pekao Faktoring

19) 1% 23) 0% 3) Santander Factoring Sp. z 0.0.
4) Out of PFA

18) 1% 24) 0% 5) BGZ BNP Paribas Faktoring
6) Bank Millennium
7) mFaktoring
8) BGZ BNP Paribas Bank SA
9) PKO Faktoring
10) Coface Poland Factoring

22) 0%

15) 1%

17) 1%
16) 1%

14) 1%

12) 2% - 6] 11) Citi Handlowy
11) 3% 12) HSBC Bank Polska
13) Alior Bank
14) BOS Bank

10) 6%
) 6% 15) Eurofactor Polska

16) Bibby Financial Services
17) IFIS Finance

18) Idea Money

8) 7% 19) UBI Factor

20) KUKE Finance

21) Arvato Financial Solutions
22) Pragma Faktoring

23) BPS Faktor SA

24) BFF Polska

25) Faktorzy

9) 7%

4) 10%

Source: PFA, December 31% 2018.

What is noteworthy about the market shares is that five commercial banks
(Millennium Bank, Citi Handlowy, Alior Bank, HSBC and BOSBank) take
26% of collective share, eight factoring subsidiaries of banks that take the
next 61% (ING Commercial Finance, Santander Factoring, BGZ BNP Pa-

¢ Polish National Statistic Office, Dziatalno$¢ faktoringowa przedsiebiorstw finansowych
w 2018 roku, published on June 24%, 2019.
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ribas Faktoring, Pekao Faktoring, mFaktoring, PKO Faktoring, BPS Faktor
and Faktorzy SA) and the last nine players take 13%.

The supply of the factoring facilities (in terms of the form of the service)
are comparable to the global trends. In 2018 the turnover of domestic fac-
toring grew by 24,9% amounting PLN 237,56 Bn where the non-recourse
factoring services amounted PLN 136,2 Bn (PLN 104,5 Bn in 2017) recourse
factoring services amounted PLN 72,1 Bn (PLN 70,5 Bn in 2017) and respec-
tively reverse factoring up to PLN 72,1 Bn (PLN 70,5 Bn in 2017).

This reflects a longer-term trend where non-recourse has consistently
been growing as a proportion of the total turnover.

The upturn of the international factoring operations grew by 2,2% YoY,
amounting PLN 32,2 Bn in 2018 (from PLN 31,5 Bn in 2017).

Poland, Domestic vs international factoring
in 2018

B domestic factoring W international factoring

Source: Polish National Statistic Office, Dziafalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finanso-
wych w 2018 roku.

The services of factoring companies in sector-specific terms generally
benefit the production and distribution companies, they make ca. 40% of
turnover. Transport companies, service sector, retail and construction have
made some 3 to 2% each.
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Utilisation of factoring services by industry sector shows the graph below:

Market share by industry sector

W distribution

B manufacturing
W transport

M services

H other

M construction

Source: Statistics by Polish Factoring Association, December 31 2018.

The number of clients rose up to 18 thousand in 2018. Such a bound was
reported from the factors and fintechs servicing the micro businesses.

The number of the processed invoices rose up to 15,5 M pieces. The aver-
age face value of an invoice in 2018 was of the value of PLN 17,3 k.

Basing on the statistics provided by PFA we can draw the more detailed
picture of the factoring consumer. It looks like: in 2018 an average Polish
factoree had been dealing with 18 contractors, had issued 885 pieces of in-
voices of the average piece’s face value PLN 16,2 k, generating the turnover
at the level of PLN 14,4 M.

Polish business had effectively examined factoring as financial instru-
ment. Remembering that Poland is the 6" economy in the Europe and there
are over 2 million of businesses entities, the demand for factoring may be
very strong. The current number of factoring clients extends 19 k, thus the
potential is still large, the number of the clients looking for factoring may
amount to 100 000. The increase in factoring popularity is based on clients’
demand more than just short-term financing but also a helping hand in
decreasing the risk level in day-to-day operations. What should be noted
here, factoring market approaches to the matured stage. Polish factors offer
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a full range of products derived from trade receivables model and the per-
formance of the services’ quality correspond to the world standards.

Market looks attractive, there is still room for new players and new.
Real GDP growth remains strong at 5,1% in 2018 and forecasted at 4,0% in
2019 and 3,7% in 20207 (Fitch forecasts 1,7% in 2019 and 1,6% in 2020). The
growth composition is expected to remain similar to 2018, with domestic
demand providing the strongest contribution. Private consumption is pro-
jected to be supported by faster wage growth and record-high consumer
confidence. Forecasting the future for factoring that element may be the
motor of growth, distribution and retail made 40% of total factoring turn-
over.

Poland remains an exceptional place for doing factoring business.

7 Economic Analysis Department of the National Bank of Poland, Poland. Inflation and
GDP projection, March 2019.
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Poland and the Global Industry
Activity Report for 2018

The Global Industry Annual Report GIAR for 2018 continues to follow the
path of a programme that was initially set up in 2009. The GIAR project
seeks organically to develop this work, providing us the opportunity to look
at the evolution of the Global Receivables Finance Industry through time.

As regular readers of this report will know, GIAR provides a unique anal-
ysis of our Industry; as well as investigating the quantitative and numeric
aspects of the global business, we also consider a wide range of the qualita-
tive elements which give the opportunity to assess the general sentiments
and opinions of its key participants. In this article for the PZF Almanac, we
can compare the global position with that in Poland.

Quantitative Analysis

This year, unfortunately not all the desired data was available at the time of
analysis. However, I am happy that the overall picture and the information
I give convey a realistic and credible picture of the global receivables finance
environment.

As ever, the principal challenge for the survey continues to be that in many
countries (unlike Poland, which itself is a leading light), the infrastructure
and capability to collect and analyse data varies dramatically — and so the
levels of detail that individual markets are able to provide remains highly
variable. I believe it is still one of the real challenges for the RF Industry to
help people everywhere to understand the importance, value and power of
information in our advocacy discussions. Accordingly, it is a key require-
ment to be able to collate accurate information at country levels.

* Roundwindow Consultancy
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Product Analysis

Information received indicates that the main product solutions have not
changed in ranking and these continue to be recourse factoring, non-
-recourse factoring, invoice discounting and reverse factoring. Using avail-
able data and trend analysis we can be reasonably confident that the split is
as shown in the following diagram:

Product distribution — market average

0 42%
0
35%
30%
25%
20% 14%
15%
10% . 6%
5%
-’ |
Faktoring niepetny Faktoring petny Faktoring Dyskonto faktur
odwrécony /
finansowanie
dostaw

Over the year, there appears to have been an increase in non-recourse
and supply chain finance business at the proportionate expense of recourse
and Invoice discounting.

Of course, the relative proportions in individual countries continue to
vary and the individual figures will reflect the local market conditions, as
well as the legal and regulatory environments; this chart shows what a “typi-
cal” country distribution looks like.

So whilst it should be noted that for example many countries do not yet
record any reverse factoring type business, for Spain it represents around
half the total market; similarly, in the UK, one of the largest individual glob-
al factoring markets, invoice discounting is around 90% of the volume.

Poland’s distribution is rather different from the norm, with a higher (but
reducing) reliance on non-recourse business, and a lower (but increasing)
level of recourse factoring:
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. Non-Recourse Reverse Factoring / . .
Recourse Factoring . s Invoice Discounting
Factoring Supplier Finance
25% 51% 15% 9%

Domestic and International Business

The survey continues to track the balance between domestic and interna-
tional business. Where reported, the proportion of International Factoring
by country was around 20%, domestic 80% - so, as discussed above, a typi-
cal country would present these levels. These proportions again are virtually
unchanged from those reported in the last three years.

Domestic and International Business

M Turnover Domestic

W Turnover International

Poland continues also to fit quite closely to this global distribution, with
17.4% of its business recorded as being international.

Industry Dynamics

Global Industry turnover in 2018 was estimated to be in the region of €2.7
Tn, of which Poland contributed an increased €56.5 Bn.

2018 GDP figures (always from the IMF for year to year consistency) al-
low us to look at the GDP penetration of the Industry; we again appear to
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be operating close to the 4% mark on a global basis (which compares to
around 11% for both the EU and Poland in particular).

Using actual reported advances where they are available, together with
imputed average days outstanding calculations and trend analysis, indicates
that total Industry advances against outstanding invoices was in the order
of €410Bn at the end of the year, up around 5%. For Poland the figure was
€4.341Bn, just over 1% of the global total.

Client numbers are estimated to have reached around 730k; again, this
figure is currently derived from actual reported numbers and trend analy-
sis. This figure has a relatively high level of uncertainty because it combines
both whole turnover and spot level types of relationships — which are of
course not exactly immediately comparable numbers! In this context, Po-
land had just under 17,000 clients.

The estimated number of debtors has grown to an estimated 17.6M; as
with other figures, this figure is derived from trend analysis, the actual
numbers reported and imputation from actual debtor number to turnover
ratios. Of the estimates, this also has a higher degree of uncertainty, as debt-
or numbers are highly sensitive to market structure and conditions. Poland
had 303k debtor relationships, approaching 2% of the global total.

Direct employee numbers are also estimated to have grown in similar
proportion to around 76 thousand. To get to this figure, we applied trend
analysis to the actual client to staff ratios in both emerging and developed
markets where known and apply these on a mean basis to the countries
where staff data is not currently available. It’s likely that growth in China
will prove to be a driving force in this ongoing expansion, but growth is
globally apparent as Factoring generally remains a relatively labour-inten-
sive service. Market comparisons suggest around 2000 people are employed
in Poland.

The total number of substantial scale companies active in the Industry
is estimated at around 3,250, with the total number of businesses being in
order of 7,000. Again, this figure is a challenging data point to estimate as
operations vary from large scale bank owned operations down literally to
so-called “Mom and Pop” operations. There were 24 companies reported as
operating in Poland at end 2018.

Turnover per client appears to have remained unchanged in scale and
to be in the order of €4M; in the Industry we continue to be dealing by
number mainly with SME businesses at the smaller end of the spectrum. In
Poland the figure was €3.34M, just slightly lower than the average.
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The Industry continues to demonstrate a very high level of supplier con-
centration. Where the figures are available, the top five concentration ratio
(CR5) was reported as 82.5% of the market (82% in 2017, 84% in 2016).
Bank divisions represent 44.8 % (45%, 46%), bank owned subsidiaries
32.4% (25%, 27%) whilst Independents have lost ground to 6% (from 13%
and 11%) respectively. The domination of banks at the expense of indepen-
dents is quite clear. In Poland 89% of the market was bank controlled.

Qualitative Analysis

One of the things that makes the GIAR survey unique is in it providing
an ongoing record and analysis of the perceptions within the Industry on
a wide range of topics and trends and their potential effects on the Industry
and its development. Each year we ask respondents to give their view on the
status and direction of the Industry in their own country.

Perhaps the first and key elements to consider are Awareness and Ac-
ceptance: The responses continue to show that in general there remains
considerable opportunity to build and develop the impact of the Industry
although (based on the statistically significant sample to date of 50 coun-
tries that have responded to these questions) the position is marginally im-
proved from the last survey.

Awareness Level Acceptance level

Hlow Hmedium ®high Hlow Emedium ®high
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At the same time respondents continue to demonstrate a high level of
confidence and optimism that the Industry has the capacity to continue to
grow its role in supporting the real economy on a global scale. Similarly,
with the demand outlook, the overall picture is strong.

Industry Development Demand Level
Outlook Outlook
2% 2%

M negative M neutral M positive H negative M neutral M positive

However, in both of these categories, there has been nonetheless a very
slight overall reduction in confidence, and this caution is also demonstrated
both in expectations of turnover and in Industry profitability.

Turnover Level Outlook

positive 57%
neutral 34%
negative 9%
0:% 2(;% 4(;% 60% 80%
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Profitability Level Outlook

positive 41%
neutral 51%
negative 8%
O:% 2(;% 4CI)% 60%

These responses suggest that respondents remain overall optimistic
about prospects but recognise that there are potential issues facing their
operations in the current global climate. And as always, risk management
continues to be a key focus for providers, so the participants responses to
questions on their outlook for client and debtor risk in their markets are
important.

Again, the majority of respondents appear to believe the situation is rela-
tively benign and neutral, but in each case the negative outlook responses
have grown somewhat over the last year, reflecting some concerns about the
global trading climate.

Client Risk Outlook Debtor Risk Outlook

M negative M neutral M positive H negative M neutral M positive
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Summary

2018’ GIAR has again provided an overview of the global factoring industry
which demonstrates considerable global similarities in the structure and
delivery of the products but it also gives an insight as to how parameters
such as awareness and acceptance, product application and prospects are
certainly not homogenous.

From the responses, we can gain a compelling and broad picture of the
Industry. But it’s also still the case that we have to make sensible estimates
and derive information as the infrastructures in many countries are not yet
sufficiently developed, robust or co-ordinated to fully address the questions.

In putting together this review, I collect, consider and manage a very
large number of data items, and its collation is a very significant task. I'd like
to thank all the country respondents — and especially the PZF for its Polish
data - for their hard work in gathering data for their countries. For me it
has again been a pleasure to be able to bring you the analysis that provides
this unique perspective.

POLSKI

// ZWIAZEK
=~ FAKTOROW



JOHN BREHCIST*

Rynek faktoringu w Polsce w swietle
globalnego raportu aktywnosci
zarok 2018

Doroczny raport globalny o branzy faktoringu (dalej w tekscie bedziemy
uzywac nazwy GIAR) za 2018 rok kontynuuje zalozenia projektu zainicjo-
wanego w 2009 roku. Gléwnym zlozeniem projektu GIAR jest stworzenie
dostepu do materialéw dajacych mozliwos¢ obserwacji kierunkow ewolucji
branzy finansowania naleznosci w skali globalnej w okreslonych przedzia-
tach czasu.

Czytelnicy tego raportu wiedza, ze GIAR pozwala dokona¢ unikalnej
analizy branzy. IloSciowe i liczbowe aspekty faktoringu w odniesieniu do
skali globalnej, wzmocnione aspektami jakosciowymi, daja mozliwos¢ wy-
stawienia oceny ogoélnej oraz poznania opinii kluczowych graczy. W obec-
nym artykule postaram si¢ okresli¢ pozycje polskiego faktoringu w skali
globalne;j.

Analiza iloSciowa

Z przykroscig przyznaje, ze na czas tworzenia tej analizy nie mialem doste-
pu do kompletu potrzebnych danych. Jestem jednak zadowolony z tego, ze
calosciowy obraz srodowiska finansowania naleznosci na podstawie zgro-
madzonych informacji i danych o branzy jest realistyczny i wiarygodny.
Jak zwykle gléwnym utrudnieniem w badaniach jest to, ze w wielu kra-
jach (w przeciwienstwie do Polski, ktora jest na tym polu wiodagcym ryn-
kiem) infrastruktura i mozliwosci dotarcia do danych oraz ich analizy sa
mocno zréznicowane. Tym samym poziom szczegétowosci opisu poszcze-
golnych rynkéw jest roznorodny. Uwazam, ze jednym z gtéwnych wyzwan
dla branzy finansowania naleznosci jest wciaz udzielanie pomocy w zro-

* Roundwindow Consultancy
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zumieniu wagi, znaczenia i potencjalu informacji w naszych dzialaniach
promocyjnych. W tym przypadku, kluczcowym wymogiem jest mozliwo$¢
zbierania doktadnych informacji i tworzenie krajowych baz danych.

Analiza produktowa

Zebrane informacje wskazuja, ze ranking najczesciej wybieranych produk-
tow faktoringowych nie zmienil si¢ i nadal sg to: faktoring niepelny, fakto-
ring pelny, dyskonto faktur i faktoring odwrécony. Wykorzystujac dostepne
dane i analizy trendoéw, mozemy mie¢ pewnos¢, ze ranking przedstawia si¢
tak, jak pokazuje to ponizszy diagram:

Dystrybucja produktéw wg form,
% udziatu w rynku

50%

42%
38%

40%
30%
0,
20% 14%
10% . 6%
0% |

Faktoring niepetny  Faktoring petny Faktoring Dyskonto faktur
odwrécony

Mozna powiedzie¢, ze w ciggu roku wzrést udziat faktoringu niepelnego
i finansowania fancucha dostaw w stosunku do faktoringu pelnego i dys-
konta faktur.

Oczywiscie, w poszczegdlnych krajach wzgledne proporcje réznig sig,
a ich zakres bedzie odzwierciedla¢ warunki panujgce na rynku lokalnym
oraz otoczenie prawne i regulacyjne, niemniej wykres prezentuje obraz ,ty-
powej” dystrybucji ustug faktoringu na poziomie kraju.

Nalezy odnotowa¢, ze w wielu krajach nie zarejestrowano jeszcze zad-
nych transakcji typu faktoring odwrdcony, zas w Hiszpanii transakcje tego
typu stanowia okoto polowy calego rynku, a w Wielkiej Brytanii (jednym
z najwiekszych rynkow faktoringowych) dyskonto faktur stanowi okolo
90% catego obrotu.
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Dystrybucja ustug faktoringowych w Polsce raczej odbiega od normy,
z wigkszym (ale zmniejszajacym si¢) udzialem ustug faktoringu pelnego re-
gresu i mniejszym (ale rosngcym) udziatem faktoringu niepetnego:

Faktoring niepetny Faktoring petny I;ial:(:::::wa::ew;:cs::\y Dyskonto faktur
25 51 3 9

Faktoring krajowy i miedzynarodowy

Badania nadal wykazuja pewng rownowage miedzy ustugami faktoringu
krajowego i migdzynarodowego. Raport podaje, Ze proporcja ustug fakto-
ringu miedzynarodowego wzgledem faktoringu krajowego przedstawia si¢
jak 20 do 80 procent. Tak prezentuje si¢ struktura ,,$redniego” rynku kra-
jowego. Zaznaczmy, ze te proporcje pozostaja w ciggu ostatnich trzech lat
praktycznie niezmienne.

Faktoring krajowy vs faktoring miedzynarodowy

B Obroty faktoringu krajowego M Obroty faktoringu miedzynarodowego

Polska dopasowuje sie w dalszym ciggu $cisle do proporcji odnotowa-
nych w skali globalnej — w 2018 roku 17,4% obrotéw stanowily obroty fakto-

ringu miedzynarodowego.
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Dynamika branzy

Globalne obroty branzy w 2018 roku wedtug szacunkowych obliczen osiag-
ng 2,7 tryliondw euro, z czego obroty polskiego faktoringu beda stanowié
wartos¢ 56,5 mld euro.

Dane o PKB za 2018 rok (podajemy je zawsze za MFW, rok do roku) po-
kazuja branzowy wskaznik penetracji PKB. I tu ponownie szacuje, ze w ska-
li globalnej wskaznik jest bliski poziomu 4%, w calej UE $rednio okoto 11%,
polski wskaznik penetracji jest rowny $redniej UE.

Kwota wyptaconych zaliczek (wyliczona na podstawie dostgpnych da-
nych oraz na podstawie symulowanych obliczen s$redniej liczby zaleglych
dniianalizy trendow) osiagneta na koniec 2018 roku wartos¢ bliska 410 mld
euro (okoto 5%). W przypadku Polski osiggneta wartos¢ 4,341 mld euro,
czyli nieco ponad 1% facznej sumy.

Szacuje sie, ze liczba klientéw wzrosta do okoto 730 000. Tu dodam, ze
to oszacowanie zostalo wykonane na podstawie rzeczywistych, dostepnych
danych oraz analizy trendéw. Jest obarczone wysokim poziomem niepew-
nosci, poniewaz odnosi si¢ zaréwno do wartosci calego obrotu, jak i do po-
ziomu spotowego, a ten ostatni nie daje poréwnywalnych liczb! W przypad-
ku Polski faktoring obstugiwal w 2018 roku 17 000 klientéw.

Szacowana liczba dluznikow (faktorantow) wzrosta do 17,6 mln (po-
dobnie jak w przypadku innych danych liczbowych wynik ustalono na
podstawie analizy trendow, rzeczywistych danych i wskaznikéw obrotu
przypisanych do rzeczywistej liczby dtuznikéw). Moje szacunki wigzg si¢
z wigkszym stopniem niepewnosci, poniewaz liczba dluznikéw jest bardzo
wrazliwa na strukture rynku i warunki rynkowe. W Polsce liczba dluzni-
kow/faktorantéw osiggneta 303 000, stanowi to prawie 2% liczby globalne;.

Liczbe 0sdb pracujacych w branzy szacujemy na 76 000. Do obliczen za-
stosowalem analiz¢ trendéw odnoszacych si¢ do rzeczywistego stosunku
liczby klientéw do liczby pracownikéw zaréwno na rynkach wschodzacych,
jak i rozwinietych i przyjatem je jako $rednie dla krajow, ktore jeszcze nie
udostepniaja danych o liczbie pracownikéw. Prawdopodobnie liczba ta be-
dzie znaczgco wieksza w Chinach i okaze sie silg napedowg procesu. Jednak
liczba pracownikéw na calym $wiecie wyraznie rosénie, faktoring jest wciaz
ustuga stosunkowo pracochlonng. Poréwnujac poszczegdlne rynki, szacu-
jemy, ze w Polsce zatrudnionych jest okoto 2000 oséb.

Lacznag liczbe duzych firm dzialajacych w branzy szacuje si¢ na okolo
3250, przy catkowitej liczbie przedsigbiorstw rzedu 7000. Dodam, ze licz-
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ba ta jest trudna do oszacowania, poniewaz operacje wykonywane na duza
skale w bankach réznig si¢ znacznie od operacji w skali ,Mom & Pop”. Na
koniec 2018 roku w Polsce dziatalo 24 faktoréw (zgloszonych do GIAR).

Mozna uzna¢, ze $rednia warto$¢ obrotéw na klienta nie zmienia sie
i osigga poziom 4 mln euro. Branza nadal wspdlpracuje przede wszystkim
z przedsiebiorstwami z sektora MSP. W Polsce $rednia warto$¢ obrotéw na
klienta osigga warto$¢ 3,34 mln euro i jest minimalnie nizsza niz $rednia
GIAR.

Branza nadal wykazuje bardzo wysoki poziom koncentracji. Wedtug do-
stepnych danych, wskaznik koncentracji ,,pierwszej pigtki” (CR5) jest wy-
soki, odnosi si¢ do 82,5% rynku (82% w 2017 roku, 84% w 2016 roku). De-
partamenty bankéw obejmuja 44,8% (45%, 46%) rynku, dalsze 32,4% (25%,
27%) obejmuja spoiki zalezne bankéw, a podmioty niezalezne zmniejszyly
swoj udzial do 6% (z 13% i11%). Dominacja bankow kosztem firm niezalez-
nych jest do$¢ wyrazna. W Polsce 89% rynku obejmowaly banki.

Analiza jakosciowa

Jednym z wyréznikéw tworzacych wyjatkowos¢ badan GIAR jest ciaglosé
opisu i analiz odnoszacych si¢ do opinii na rézne tematy i trendy panujace
w branzy oraz ich potencjalny wplyw na branze i jej rozwoj. Prosby o wy-
razenie opinii na temat statusu i kierunku rozwoju branzy w danym kraju
wysylamy rokrocznie do ankietowanych.

Mozna uzna¢, ze najwazniejszymi elementami, ktore nalezy wzig¢ pod
uwage, s poziomy: $wiadomosci produktu i akceptacji ustugi. Odpowiedzi
pokazujg, Ze w ogdlnym sensie nadal wystepuje duza szansa na zbudowanie
i umocnienie pozycji branzy i (bazujac na statystycznych danych pocho-
dzacych ze znaczacej proby 50 krajow, ktore udzielity odpowiedzi) pozycja
faktoringu nieznacznie si¢ poprawita w poréwnaniu do wynikéw poprzed-
niej ankiety.
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Poziom swiadomosci Poziom akceptacji

M niski M 3$redni = wysoki M niski MWdredni = wysoki

Respondenci wcigz wykazuja wysoki poziom zaufania i optymizmu.
Wierzg, ze branza ma zdolno$¢ do dalszego umocnienia swojej roli we
wspieraniu gospodarki w skali globalnej. Podobnie jest z prognoza popyto-
wa — ogolne wrazenie jest silnie pozytywne.

Prognoza wzrostu branzy Prognoza poziomu popytu

2% 2%

W spadek M neutralny = wzrost W spadek M neutralny B wzrost
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W obydwu kategoriach odnotowano niewielki spadek poziomu zaufania.

Ostroznos¢ dotyczy oczekiwan zardwno wzrostu wolumenu obrotéw, jak
i poprawy rentownosci na dziatalnosci.

Prognoza poziomu obrotu

wzrost 57%
neutralny 34%
spadek 9%
0% 20% 40% 60% 80%

Prognoza poziomu dochodowosci

pozytywny 41%
neutralny 51%

negatywny 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Odpowiedzi sugeruja, ze respondenci s3 co do perspektyw ogélnie opty-
mistyczni. Zdajg sobie jednak sprawe, ze zaznaczaja si¢ potencjalne proble-
my, ktére tworzy obecny klimat globalny. Odpowiedzi na pytania dotyczace
perspektyw ryzyka klienta i dluznika na ich rynkach sg jak zawsze niezwy-
kle wazne. Zarzadzanie ryzykiem jest wcigz gtéwnym celem faktorow.

Wigkszos¢ respondentow nadal uwaza, ze sytuacja jest wzglednie dobra
i neutralna, ale w ciggu ostatniego roku w kazdym przypadku wzrosty nieco
negatywne prognozy. To odzwierciedla obawy odnoszace si¢ do globalnego
klimatu handlowego.
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Prognozy ryzyka klienta Prognozy ryzyka kontrahenta

H negatywny M neutralny M pozytywny W negatywny M neutralny M pozytywny

Podsumowanie

GIAR 2018 po raz kolejny pozwala dokona¢ przegladu najwazniejszych
wskaznikow i informacji o branzy. W raporcie wida¢ wyrazne podobien-
stwa, jakie wystepuja w faktoringu w skali globalnej. Pokazuje on tez niejed-
norodnos¢ parametréw, takich jak swiadomosc¢ i akceptacja, zastosowanie
produktu, a co najwazniejsze, istotne rozbieznosci w okresleniu perspekty-
wy ich zmian.

Omoéwione odpowiedzi respondentéw prezentujg atrakcyjny i szeroki
obraz branzy, uwypuklajg takze znaczenie jakosci i dostepnosci informacji
o lokalnych rynkach. Piszac ten raport, musialem wielokrotnie dokonywac
rozsgdnych szacunkéw i szuka¢ innych zrédet informacji, bowiem infra-
struktura branzowa w wielu krajach nie jest jeszcze wystarczajaco rozwinie-
ta i skoordynowana na tyle, by udzieli¢ odpowiedzi na pytania.

Gromadzenie, analizowanie i zarzadzanie rozlegla baza danych bylo dla
mnie powaznym wyzwaniem. Chce podzigkowac wszystkim respondentom
z wielu krajow, a szczegélnie Polskiemu Zwigzkowi Faktoréw za udostep-
nione dane o polskim rynku. Mialem prawdziwa przyjemnos¢ i satysfakcje,
dokonujac przedstawionej tu analizy.
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Stosunek polskich przedsiebiorcéw
do faktoringu

Przedsigbiorcy w Polsce przyznaja, ze klopoty z platnosciami to istotny
problem w prowadzeniu biznesu. Ponad potowa badanych firm przyznaje,
ze spotyka si¢ z sytuacjami, kiedy wspotpraca z kontrahentem jest warun-
kowana wydtuzeniem terminu pfatnosci. Czy to powoduje, ze przedsiebior-
cy szukajg rozwigzan tych problemoéw, na przyktad decydujac si¢ na ustuge
faktoringu? Czy przedsigbiorcy maja wiedze¢ na temat tego typu ustug? O to
zapytalismy kilkuset przedsiebiorcéw w ramach badan zrealizowanych na
zlecenie Polskiego Zwigzku Faktoréw w tym i w ubiegtym roku.

Celem badan bylo okreslenie nastawienia przedsi¢biorcéw do fakto-
ringu, jak réwniez identyfikacja probleméw, z ktérymi borykaja sie¢ firmy
w Polsce. W 2019 roku badanie zrealizowano w marcu, zas w roku 2018 —
w lipcu. Wigkszos¢ pytan, ktére zostaly zadane przedsiebiorcom w obu la-
tach, brzmiata tak samo, dzigki czemu mozemy zaobserwowac¢ zmiany opi-
nii i preferencji w czasie.

Komplikacje zwigzane z ptatno$ciami naleza do najwigkszych problemadw,
z ktérymi borykaja si¢ polscy przedsigbiorcy. Biorgc pod uwage wszystkie
odpowiedzi badanych firm, ktére nawigzujg do probleméw z platnosciami,
mozemy oszacowac, ze odsetek takich firm wynosi w sumie 24% (,,opdznie-
nia i problem ze $cigganiem naleznosci” - 17%, ,,problemy finansowe, brak
plynnosci finansowej” — 7%). Dwa inne najczestsze problemy wskazywane
przez przedsigbiorcéw to brak pracownikéw, doswiadczonego personelu
(15%) oraz biurokracja (11%).

* Senior Project Manager w ARC Rynek i Opinia
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Jakie sa najwieksze problemy, z ktérymi obecnie
spotyka sie Paristwa firma?

opdznienia i problem ze $cigganiem naleznosci od...
brak pracownikéw, doswiadczonego personelu
biurokracja, skomplikowane/stale zmieniajace sie...
brak klientow
konkurencja
problemy finansowe / brak ptynnosci finansowej
wysokie podatki / koszty prowadzenia dziatalnosci
podwyzki cen zaopatrzenia, transportu
niedostepnos¢ zaopatrzenia, problemy z...

brak probleméw 27%

Przywolywane wyzej wyniki uzyskano poprzez spontaniczne odpowie-
dzi badanych na pytanie otwarte. Jesli jednak zapytamy przedsiebiorcow
wprost, czy miewajg problemy z ptynnoscig finansows, twierdzacej odpo-
wiedzi udziela 42% badanych. Dodatkowo 28% przedsigebiorcow deklaruje,
ze zdarza im si¢ popas¢ w zator platniczy.

Problemy z ptynnosciag finansowg

Nie
11 2019: 58%
VIl 2018: 50%

Tak, rzadko
111 2019: 34%
VIl 2018: 38%

Tak, czesto
11 2019: 8%
VII 2018: 12%
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Zator ptatniczy

Tak, rzadko
111 2019: 24%
VIl 2018: 28% Nie
1112019: 71%
VIl 2018: 64%

Tak, czesto

[112019: 4%
VII 2018: 8%

Co prawda, jesli poréwnamy wyniki ostatniego badania z tym realizowa-
nym przed rokiem, to okazuje si¢, ze obecnie takich niekorzystnych sytu-
acji jest mniej, niemniej jednak wartos¢ 42% trudno jest nadal uzna¢ jako
niska. Pamietajmy réwniez o tym, Ze zator platniczy czy problemy ptynno-
$ci finansowej nie wyczerpuja wszystkich problemow, z ktérymi mierzg si¢
przedsigbiorcy - sg to de facto przyktady sytuacji najbardziej krytycznych.
Duzym dyskomfortem dla przedsigbiorcow sg przeciez juz same opdznie-
nia platnosci. Ciekawe jest zatem okreslenie, w jakiej skali to zjawisko ist-
nieje na polskim rynku.

Okazuje sig, ze praktycznie wszystkie badane firmy czesciej lub rzadziej
dotyka problem braku ptatnosci w terminie. Jedynie 6% firm przyznaje, ze
ten problem w ogole ich nie dotyczy.

Jak czesto zdarza sie Paristwu,
ze jakis kontrahent nie zaptaci w terminie?

m Nigdy ®Rzadko m Dosyc¢czesto M Bardzoczesto M Stale Top3Boxes

1112019 14% 2% 47%

VI12018 [EFA 15% 4%) 49%

Zjawisko opodznionych platnosci osigga obecnie podobna skale, co w ze-
sztym roku. Jako ,czeste” tego rodzaju przypadki okreslalo w marcu tego
roku 47% badanych, za$ w lipcu 2018 odsetek ten wynosit 49%.
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W ciagu ostatniego roku nieznacznie skrdcily sie natomiast obowigzu-
jace terminy platnos$ci. Przedsigbiorcow zapytano, jaki najdtuzszy termin
platnosci w rozliczeniach z kontrahentami przyjeli. Okazuje sig, ze w ciggu
ostatniego roku przybylo o 7 punktéw procentowych takich firm, w ktérym
ten termin nie przekracza 30 dni.

Jaki przyjeli Paristwo najdtuzszy termin ptatnosci?

B Do 30 dni m 31-60 dni = 61-90 dni B Powyzej 90 dni

1112019 17% 10%

VIl 2018

Niemniej jednak duza ilo$¢ firm nadal spotyka sie z takimi sytuacjami, kie-
dy warunkiem wspdtpracy z kontrahentem, na ktéry firma musi przystac,
jest wydluzenie terminu ptatnosci. Co prawda czestotliwos¢ takich sytuacji
jest obecnie mniejsza niz jeszcze przed rokiem, ale w dalszym ciaggu dotyczy
ona przeszto potowy firm.

Czy spotkali sie Paristwo z sytuacja, w ktorej
kontrahent zgodzit sie¢ zaméwic u Paristwa
towar lub ustuge, ale pod warunkiem, ze termin
platnosci faktury zostanie wydtuzony?

Nie
[112019: 41%
VIl 2018: 34%

Tak
[112019: 52% Nie pamietam
VIl 2018: 60% 11 2019: 7%
VIl 2018: 6%

Biorac pod uwage przytoczone wyzej wyniki, ciekawe staje sie, jaka jest
gotowos¢ wsérod polskich przedsiebiorcéw na to, aby zainwestowaé w ta-
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kie rozwigzania finansowe, ktore dadza mozliwo$¢ otrzymywania gotowki
wczesniej, niezaleznie od przyjetych terminéw platnosci. Okazuje sie, ze
skala zainteresowania inwestycja w tego rodzaju rozwigzania nie zmienia
sie w czasie i utrzymuje si¢ na poziomie zblizonym do 20%.

Czy gdyby ktos oferowat Paristwu mozliwos¢
otrzymania wczesniej gotéwki za wystawione
faktury z odroczonym terminem ptatnosci, to czy
byliby Paristwo gotowi za to zaptacic?

M Zdecydowanie nie M Raczejnie  ®Trudno powiedzie¢ M Raczejtak MZdecydowanietak  Top2Boxes
1112019 26% 28% 27% 15% 3% 18%

VIl 2018 21% 29% 31% 16% 72 19%

Z badania zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia wynika, ze obecnie
z ustug faktoringu korzysta 13% firm i odsetek ten praktycznie nie zmienit
sie w stosunku do okresu sprzed roku. Biorac pod uwage omawiane wczes-
niej wyniki, a zwlaszcza gotowo$¢ firm do inwestowania w rozwigzania fi-
nansowe, ktore skracajg czas otrzymania gotowki, odsetek ten nie dziwi.
Mozna tu pokusi¢ si¢ o hipoteze, ze obecnie kondycja polskich przedsie-
biorstw jest na tyle dobra, a problemy z platnosciami nie sg jeszcze na tyle
ucigzliwe, Ze sieganie po rozwigzania w rodzaju faktoringu nie jest, poki co,
dla firm w Polsce koniecznoscig.

Czy Paristwa firma korzysta z faktoringu?

Tak
1112019: 15%
VII 2018: 11%
Nie
111 2019: 85%

VIl 2018: 89%
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Z drugiej strony uwage zwraca coraz wicksza swiadomos¢ przedsigbiorcow
odnosnie faktoringu — obecnie juz 40% badanych ocenia wlasng wiedz¢ na
temat ustug faktoringowych jako ,,duzg’, co oznacza, ze w poréwnaniu z ba-
daniem realizowanym w 2018 roku zaobserwowali$my wzrost o 4 punkty
procentowe.

Jak Pan/i ocenia wlasng wiedze na temat ustug
faktoringowych?

M Bardzo staba M Raczej staba Ani duza, ani staba W Raczejduza ®Bardzo duza

28% 8%

1112019 18%

VII 2018 22%

Wynik ten jest dla branzy niezwykle optymistyczny, méwi bowiem ponie-
kad o tym, jaki istnieje potencjal wsrdd polskich przedsigbiorstw do siega-
nia po rozwigzania finansowe, takie jak faktoring. Z pewnoscig nikogo nie
trzeba przekonywaé, ze najwazniejszym elementem i punktem wyjscia do
rozwijania jakichkolwiek ustug jest ich $wiadomo$¢ wérdd klientéw - $wia-
domos¢ nie tylko tego, ze te ustugi istnieja, ale rowniez znajomos¢ mecha-
nizmoéw ich dzialania oraz korzysci, jakie oferuja.

Obok $wiadomosci bardzo waznym elementem do popularyzacji ustug
jestich ocena. Z tego wzgledu warto jest przyjrzec si¢ odpowiedziom przed-
siebiorcow na pytania o to, jak oceniaja oni ustugi faktoringowe oraz czy ich
zdaniem ustugi te sa godne polecenia.

Jak sie okazuje, oceny faktoringu jako narzedzia poprawy ptynnosci fi-
nansowej s3 na ogot pozytywne i co wiecej, poprawily si¢ w ciggu ostatniego
roku. Obecnie faktoring pozytywnie ocenia 46%, zas w roku 2018 odsetek
ten wynosil 41%. Ogromna rzesza przedsigbiorcéw ocenia faktoring neu-
tralnie i tylko 3% ocenia to narzedzie finansowe negatywnie.
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Jak Pan/i ocenia faktoring jako narzedzie
poprawy ptynnosci finansowej firmy?

W Bardzo zle W Raczej zle = Ani dobrze, ani zle M Raczej dobrze m Bardzo dobrze Top2Boxes

1112019 46%

VI 2018 41%

Dla polskich przedsigbiorcow, co oczywiste, najwazniejszym czynnikiem
branym pod uwage przy wyborze firmy faktoringowej sa warunki finansowe
(56%). Ciekawsze jest raczej ustalenie tego, co firmy biora pod uwage oprocz
ceny. Okazuje si¢, ze do takich elementéw nalezg jakos¢ obslugi oraz ela-
stycznos¢ instytucji oferujacej ustugi faktoringu (odpowiednio: 39% i 26%).
Co wigcej, oba te elementy zyskaly na znaczeniu w ciggu ostatniego roku.

Dla pewnej grupy firm bardzo waznym elementem, niekiedy decyduja-
cym o wyborze instytucji faktoringowej jest jej renoma. Jedna trzecia bada-
nych wskazala, ze z faktoringu byliby w stanie skorzysta¢ wylacznie w ban-
ku, ktory ich akurat obstuguje.

Co jest wedtug Pana/i najbardziej istotne przy
wyborze firmy faktoringowe;j?

56%

C
ena 53%

Jakos¢ obstugi

Powinien to by¢ ten sam bank, z ktérego ustug
korzystamy

Renoma firmy

Elastycznos¢ instytucji
m 1112019

Nie wiem m VIl 2018
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Instytucje swiadczace ustugi faktoringu zainteresowane pozyskaniem klien-
tow powinny by¢ przygotowane przede wszystkim na bezposredni kontakt
z klientem. Najwiecej badanych wskazalo bowiem zaproszenie przedsta-
wiciela firmy na spotkanie jako sposdb pozyskania wiedzy na temat ustug
finansowych. Niezwykle istotng role odgrywa w tym kontekscie réwniez
Internet — utrzymanie przejrzystej i atrakcyjnej strony internetowej, na kto-
rej potencjalni klienci beda w stanie nie tylko dowiedzie¢ si¢ czegos o fak-
toringu, ale réwniez pozna¢ oferte danej instytucji, jest kluczowe z punktu
widzenia procesu pozyskiwania klientow.

Prosze powiedzie¢, gdzie i w jaki sposéb
zazwyczaj poszukuje Pan/i informacji na temat
produktéw finansowych?

Zapraszajac do siebie przedstawiciela firmy 43%

Na stronach internetowych firmy 41%
W internetowych poréwnywarkach cen
Rozmawiajac ze znajomymi

Telefonujgc na infolinie

Odwiedzajac firme

W prasie branzowej

Na podstawie wynikéw badania opracowano wskaznik nastawienia do
ustug faktoringowych, bioragc pod uwage odpowiedzi na pytania dotyczace:
— oceny wlasnej wiedzy na temat ustug faktoringowych,
— korzystania z ustug faktoringowych (obecnie i w przesztosci),
- polecania innym przedsigbiorcom skorzystania z ustug faktoringo-
wych,
- oceny ustug faktoringowych jako narzedzia poprawy ptynnosci finan-
sowej.
Wskaznik przyjmuje wartosci od 0 do 100 i odzwierciedla biezace posta-
wy przedsigbiorcow wobec ustug faktoringowych.
W tegorocznym badaniu wskaznik przyjat wartos¢ 35,7 pkt, co oznacza
wzrost w stosunku do roku ubieglego o przeszlo 5 punktow.
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Wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 ~
20 -
10 -
0 -

07.2018 03.2019

Podsumowujac wyniki omawianego powyzej badania, nalezaloby powie-
dzie¢, ze jakkolwiek faktoring nie jest, poki co, najbardziej popularnym na-
rzedziem poprawy plynnosci finansowej stosowanym przez polskie firmy,
to jednak klimat wokot faktoringu staje si¢ wyraznie coraz lepszy. Obrazuje
to nie tylko wyliczony przez ARC Rynek i Opinia wskaznik nastawienia do
ustug faktoringowych, ale réwniez poszczegdlne skladowe tego wskaznika,
a przede wszystkim poprawiajace si¢ oceny ustug faktoringowych. Waznym
czynnikiem dla percepcji faktoringu jest tez oczywiscie sama jego $wiado-
mos¢. Mozna zakladad, ze dalsza poprawa w tym wzgledzie, czyli populary-
zowanie faktoringu oraz poglebianie wiedzy na jego temat wsrdd polskich
przedsiebiorcow, skloni ich do skorzystania z tego rodzaju ustug, gdy tylko
beda mieli takg potrzebe.

Nota metodologiczna

Badanie przeprowadzono technikg wywiadow telefonicznych CATI. Wywia-
dy prowadzono z przedstawicielami firm z réznych branz zatrudniajacych co
najmniej 10 pracownikoéw.

Liczba zrealizowanych wywiadéw: N = 401.

Termin realizacji ostatniego badania: marzec 2019 roku.
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Zmiany prawne
wptywajace na dziatalnosé
branzy faktoringowej

Rok 2018 pozwolilem sobie okresli¢ mianem ,,roku compliance”. Co to byt
za rok! Najpierw RODO, pdzniej Split Payment, JPK, nowelizacja kodeksu
cywilnego dotyczaca terminéw przedawnienia, STIR i PSD2. Ta ilo§¢ zmian
w polskim porzadku prawnym wydawala si¢ nie do udzwignigcia w ciggu
jednego roku.

Rok 2019 nie jest jednak w zadnym wypadku rokiem wytchnienia. Wrecz
przeciwnie. Jest rokiem kontynuacji ofensywy legislacyjnej, zaréwno kra-
jowej jak i na poziomie europejskim. W tym artykule sygnalizuj¢ najwaz-
niejsze zmiany prawne 2019 roku - zaréwno te, ktore weszly juz w zycie
na moment rozpoczecia X Miedzynarodowego Kongresu Faktoringu, jak
rowniez te, ktore dopiero przed nami.

1. AML - nowa ustawa o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Co prawda powyzsza ustawa weszla w zycie jeszcze w 2018 roku, to jednak
dopiero w dniu 13.01.2019 roku uplynal termin na opracowanie oceny ryzy-
ka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu. W roku 2019 ma takze
ruszy¢ Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych.

2. RODO - ocena skutkéw przetwarzania danych
(DPIA)

Dnia 8.07.2019 roku zostal ogloszony Komunikat Prezesa Urzedu Ochro-
ny Danych Osobowych z dnia 17.06.2019 roku w sprawie wykazu rodzajow
operacji przetwarzania danych osobowych wymagajacych oceny skutkow
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przetwarzania dla ich ochrony. Komunikat pomaga firmom faktoringowym
dokona¢ oceny, ktore z prowadzonych przez nich czynnosci przetwarzania
danych osobowych wymagaja przeprowadzenia tzw. analizy DPIA. W szcze-
golnosci firmy faktoringowe powinny przyjrze¢ si¢ wykonywanym czyn-
no$ciom automatycznej oceny zdolnosci finansowej klienta, z wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji i tzw. automatéw scoringowych; podejmowania
decyzji o finansowaniu / przyznaniu limitu faktoringowego w oparciu o in-
formacje z baz danych o dtuznikach; profilowania klientéw; monitorowania
czasu pracy; lokalizacji i dostepu pracownikéw do biura.

3. Dwie nowe ustawy komornicze

Dnia 1.01.2019 roku dotychczasowe akty prawne (w tym obowigzujaca nie-
przerwanie od 1997 roku ustawa) zostaly zastapione przez ustawe o ko-
mornikach sadowych z dnia 22.03.2018 roku oraz ustawe o kosztach ko-
morniczych z dnia 28.02.2018 roku. Koniec z automatycznym wysytaniem
spraw do ,,ulubionego komornika” i koniec z ,,komornikami-hurtowniami”.
Konieczne bedzie kierowanie spraw do komornika z rewiru dluznika, co
najwyzej w granicach danej apelacji (mniej wigcej wojewoddztwa). Komor-
nik ma juz obowiazek rejestrowania (nagrywania audio-video) przebiegu
niektorych czynnosci, w tym ogledzin i przeszukania mieszkania/nierucho-
mosci, zajecia ruchomosci. Zmianie ulegly tez optaty. Komornik ma dzia-
ta¢ osobiscie, natomiast czynnosci zlecane asesorom moga mie¢ wylacz-
nie funkcje szkoleniowg. Komornik stat sie funkcjonariuszem publicznym
otrzymujacym wynagrodzenie od Skarbu Panstwa.

4. Ustawa o dokumentach publicznych

Dnia 12.07.2019 weszla w zycie ustawa z 22.11.2018 roku o dokumentach
publicznych. Ustawa zakazuje tworzenia replik dokumentéw, czyli np. do-
wodéw kolekcjonerskich, co jest dlugo wyczekiwang zmiang — zwlaszcza
przez branze finansowg — w zwigzku z duzg iloscig oszustw zwigzanych
z kradziezami tozsamosci. Kopiowa¢ dokumenty tozsamosci bedzie mozna
wylacznie wowczas, gdy sa one wykonane do celow urzedowych, stuzbo-
wych lub zawodowych okreslonych na podstawie odrebnych przepisow —
np. zart. 36 i art. 34 ust. 4 ustawy z 1.03.2018 roku o przeciwdzialaniu praniu
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pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Powyzsze legalizuje takie dziala-
nie stricte na potrzeby AML. Nie mozemy jednak zapomina¢, ze nowa usta-
wa nie wylacza zastosowania RODO w tymze zakresie. Nadal bedzie trzeba
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy stosowane praktyki na gruncie RODO
nie tworzg ryzyka dla praw i wolnosci oséb, ktorych dane dotyczg. Prze-
twarzanie wszystkich danych z dowodu osobistego (pelna kopia), tj. tzw.
nadmiarowych, nadal moze narusza¢ zasade minimalizacji danych w przy-
padkach, w ktérych przetwarzanie wszystkich danych zawartych w dowo-
dzie osobistym nie jest niezbedne do osiggniecia celu ich przetwarzania
wynikajacego z AML. Stad odpowiednie tzw. formatki i wzorniki. Ksero
dowodu osobistego zebrane w celu AML nie powinno by¢ wykorzystane
w zadnym innym celu.

5. Nowelizacja ustawy o VAT (wykaz
podatnikéw VAT | Biata Lista / ,,White List’’)

W dniu 12.04.2019 roku Sejm uchwalil nowelizacj¢ ustawy o VAT, ktéra
wejdzie w zycie w dniu 1.09.2019 roku i w tym dniu zacznie dziala¢ tzw.
biata lista podatnikow VAT, czyli wykaz informacji o podatnikach VAT pro-
wadzony przez szefa KAS na stronie internetowej Ministerstwa Finansow
oraz CEIDG. Wykaz zastapi dotychczas funkcjonujace listy podatnikow:
zarejestrowanych, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdco-
nych do rejestru VAT. Informacje zamieszczone w Wykazie bedzie mozna
wyszukiwa¢ wedtug NIP-u, REGON-u, numeru rachunku bankowego lub
nazwy firmy. Wykaz ma by¢ aktualizowany raz na dobe. Kazdy podatnik
VAT bedzie zobowigzany do zaktualizowania numerdéw swoich rachun-
kow rozliczeniowych, zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza
Urzedowi Skarbowemu, celem udostepnienia ich w ramach ww. Wykazu.
Numery rachunkéw beda potwierdzane przy wykorzystaniu systemu tele-
informatycznego STIR. Od dnia 1.01.2020 roku podatnik nie bedzie mogt
zaliczy¢ do kosztéw uzyskania przychodu platnosci za fakture VAT (FV)
na kwote ponad 15.000 zl, ktéra trafita na rachunek podatnika (wystawcy
faktury) inny niz wskazany w Wykazie. Kolejng sankcja moze by¢ odpo-
wiedzialnos¢ solidarna za kwote podatku VAT z ww. FV w sytuacji, gdy
wystawca FV (odbiorca przelewu) takiego podatku nie odprowadzit.
Przepisy stwarzajg liczne zmiany dla branzy faktoringowej. Warto tutaj
wspomnie¢ o konieczno$ci aktualizacji i zgloszenia wszystkich rachunkow
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do Urzedu Skarbowego, w tym rachunkéw cesyjnych, chyba ze zostanie
wypracowane rozwigzanie umozliwiajace globalne zglaszanie rachunkéw,
w tym technicznych/wirtualnych (nieuwzglednianych w Wykazie). Ko-
nieczne moze okaza¢ sie¢ zmodyfikowanie tresci standardowych klauzul
faktoringowych, aby te staly si¢ jeszcze bardziej czytelne i dostosowane do
rodzaju rachunku cesyjnego, jednoznacznie wskazujace Faktora jako wie-
rzyciela z FV, ale tez wskazujace wprost do kogo nalezy rachunek bankowy
wskazany na FV. Nie powinno bowiem doj$¢ do sytuacji, w ktérej kontra-
hent (odbiorca) faktoringowy nie zweryfikuje w Wykazie rachunku z FV,
przypisujac go do faktoranta zamiast faktora albo odwrotnie. Zmiany naj-
bardziej dotkng faktoring cichy, przy czym ich zakres zalezy od tego, czy
rachunkiem podawanym na FV bedzie rachunek faktora, faktoranta, czy
tez escrow. W szczegolnosci moze wystapic ryzyko ujawnienia cesji cichej i/
lub braku mozliwosci zweryfikowania rachunku escrow w Wykazie, a takze
wykonania przelewu Split Payment, ktéry przy rachunku escrow zostanie
odrzucony.

6. Nowelizacja ustawy o VAT
(obowiagzkowy Split Payment)

Od dnia 1.11.2019 roku (pierwotnie zakladano 1.09.2019 roku) Split Pay-
ment (dalej: SP) stanie si¢ obowigzkowy w kolejnych branzach oraz zmie-
nig si¢ zasady solidarnej odpowiedzialnosci za VAT. Obowigzkowy SP be-
dzie dotyczyl towaréw wrazliwych (wymienionych w nowym zalaczniku
nr 15 do ustawy o VAT, czyli np. ztomu, stali, smartfonow, laptopow, czesci
samochodowych itp.), gdy FV bedzie opiewala na kwote przekraczajaca
15.000 zI. Podstawowe problemy beda zwigzane obowigzkiem oznaczenia
FV stowami ,,mechanizm podzielonej ptatnosci’, nawet gdy tylko jedna po-
zycja na FV bedzie obejmowac taki towar, a pozostale pozycje — towar nie-
objety obowigzkowym SP. Nabywca, ktory dostanie taka FV, bedzie musial
zaplaci¢ w ramach MPP jedynie za towar ,wrazliwy’, czyli np. za smartfona.
Co do pozostalej czesci FV - bedzie mogt zaplaci¢ osobnym przelewem
tradycyjnym albo (juz dobrowolnie) zrobi¢ jeden wspélny przelew SP na
catos¢. Biorgc pod uwage systemy ksiegowe i che¢ ,,porzadkowania” sobie
biznesu, niewykluczone, ze efektem tego bedzie rozdrobnienie FV i faktu-
rowanie osobno towardw i ustug z zalacznika nr 15 - dla porzadku i lep-
szych przeptywow. To bedzie oznaczalo zwiekszong ilos¢ FV zglaszanych
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do faktoringu przy zachowaniu tych samych wolumendéw. Mozliwe jest tez
doprowadzenie do upowszechnienia MPP na skutek nowelizacji - dla wy-
gody nabywcow towardw/ustug i uwolnienia przy okazji srodkéw z rachun-
ku VAT. Ucierpi na tym faktorant, bo jego plynnos¢ finansowa moze zostaé
zagrozona wskutek zamrozenia czesci sSrodkéw na rachunku VAT.

7. Ustawa dotyczaca ograniczenia
zatoréw pflatniczych

Ustawa uchwalona przez Sejm w dniu 4.07.2019 roku ma wejs¢ w zycie dnia
1.01.2020 roku. Co do zasady termin zaplaty nie bedzie mogl przekraczaé
60 dni, liczonych od dnia doreczenia dluznikowi faktury. Jesli strony za-
strzegly termin platnosci niezgodnie z trescig ustawy, wowczas stosuje si¢
termin krotszy. Taka sytuacja generuje ryzyko dla faktorow, zwlaszcza przy
nabywaniu juz istniejacych i z pozoru niewymagalnych wierzytelnosci (ktd-
re de facto moga okaza¢ si¢ wymagalne) — chodzi np. o tréjstronne poro-
zumienia zwigzane ze zmiang faktora przez faktoranta, jak réwniez z ubez-
pieczycielami przy umowach z przejeciem ryzyka na polisie wlasnej klienta.
Przyznano réwniez prawo do odstapienia przez wierzyciela od umowy, gdy
termin zaplaty ustalony w umowie jest nadmiernie wydluzony, a ustalenie
tego terminu bylo razaco nieuczciwe wobec wierzyciela. To rowniez moze
ingerowa¢ w stosunek handlowy objety faktoringiem.

Wozrasta znaczenie statusu duzego przedsiebiorcy i jego negatywne kon-
sekwencje. Dluznik bedacy duzym przedsigbiorcg bedzie mial obowig-
zek ztozenia drugiej stronie transakcji handlowej o$wiadczenia o posiada-
niu statusu duzego przedsigbiorcy, sktadania corocznie on-line Ministrowi
Finanséw sprawozdania o stosowanych terminach zaptaty. Duze firmy, kté-
re ptacg za p6zno, majg by¢ karane... pieniezng karg administracyjng. Dtuz-
nik bedacy duzym przedsiebiorcag w transakcjach asymetrycznych bedzie
mial obowigzek samodzielnego naliczania odsetek za opdznienie w trans-
akcjach handlowych, uwzgledniajac te roszczenia we wlasnych ksiegach
rachunkowych. Stosowanie nadmiernie wydluzonych terminéw zaplaty
w transakcjach handlowych bedzie réwniez dzialaniem sankcjonowanym
pod katem czynow nieuczciwej konkurencji, prawa zamdwien publicznych
oraz ochrony konkurencji i konsumentow.

Podwyzszono wysokos$¢ stopy odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych o 2 p.p. Zwigkszono wysokos¢ rekompensaty
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za dochodzenie kosztéw odzyskiwania naleznosci, réznicujac jej wysokos¢:
40 EUR dla swiadczenia do 5.000 zl, 70 EUR dla $wiadczenia od 5001 zt
do 50.000 z1, 100 EUR dla $wiadczenia powyzej 50.000 zt. Wprowadzono
wprost zakaz zbywalnosci roszczenia o rekompensate. Zmiang te argumen-
towano walka ze zjawiskiem masowego obrotu rekompensatami i docho-
dzenia ich ,pakietowo” Jest za wczesnie, aby ocenié, czy Sady dopuszcza
zbywalno$¢ roszczenia o rekompensate wraz z roszczeniem nabytym przez
faktora od faktoranta wobec odbiorcy. Zachodzi jednak ryzyko uznawania
braku zbywalnosci rekompensaty, nawet pomimo tego, ze cesja rekompen-
saty w przypadku faktoringu jest nieodlacznie zwigzana z cesjg naleznosci
gltéwnej, nie ma wigc charakteru spekulacyjnego czy zarobkowego. Rewo-
lucja nastapi rowniez w zakresie tzw. ulgi na zte dlugi. Co do zasady wie-
rzyciel bedzie mégt pomniejszy¢ podstawe opodatkowania o kwote wierzy-
telnosci niesplaconej i niezbytej w ciggu 90 dni od dnia uptywu terminu jej
platnosci okreslonego w umowie lub fakturze (rachunku). Sagd ma z urzedu
(bez koniecznosci sktadania wniosku) dolicza¢ na rzecz wierzyciela rekom-
pensate i odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych.

8. Ustawa o Krajowym Rejestrze Zadtuzonych

Powyzsza ustawa zostala ogloszona dnia 11.01.2019 roku. Z punktu widze-
nia branzy faktoringowej najistotniejszy bedzie sam dostep on-line do KRZ.
Dane zawarte w KRZ bedg powszechnie dostepne i jawne. Korzystac z nich
beda mogly zaré6wno osoby fizyczne czy instytucje finansowe, w tym firmy
faktoringowe. Umozliwi to weryfikacje faktorantéw, cztonkéw ich organéw,
wspolnikow czy tez poreczycieli. Pozwoli ustali¢, czy wobec takich osob
prowadzone jest/bylo postepowanie restrukturyzacyjne lub upadlosciowe
albo orzeczono zakaz prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, czy umorzo-
no postepowanie egzekucyjne ze wzgledu na bezskutecznos¢ egzekucji albo
dluznik zalega ze splatg alimentéw dluzej niz 3 miesigce. Umozliwi to wery-
fikacje zdolnosci platniczych w zakresie absolutnie podstawowym, jednak-
ze w sposob szybki, sprawny i darmowy. Zmiany niewatpliwie wplyna po-
zytywnie na mozliwos¢ dynamicznego reagowania na sytuacje dtuznikow,
a przede wszystkim egzekwowania postanowienn umownych. Niestety sama
baza ma ruszy¢ dopiero najpdzniej dnia 1.12.2020 roku. Nalezy sie spodzie-
wac, iz wywiadownie gospodarcze dos¢ szybko wlacza wyniki z KRZ do
swojego standardowego zakresu ustug.
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9. Nowelizacja art. 105 ust. 1ai 1b
prawa bankowego

W pierwszym kwartale 2019 roku toczyta si¢ zywo dyskusja zwigzana
z wprowadzeniem do prawa bankowego (art. 105 ust. la i 1b prawa ban-
kowego) ograniczen w zakresie modelu scoringowego przy automatycznej
weryfikacji zdolnosci kredytowej klientéw i analizy ryzyka kredytowego.
Regulacja obejmuje ,banki, inne instytucje ustawowo upowaznione do
udzielania kredytéw, instytucje pozyczkowe”. Taka konstrukcja ogranicza
faktoréw bankowych (ta sama spolka akcyjna z departamentem/wydzia-
tem faktoringowym) — dajac przewage faktorom w postaci osobnych pod-
miotow niebankowych, w tym spolek-corek, spdtek niepowigzanych, fine-
techow itp. Ostatecznie banki, faktorzy bankowi i instytucje pozyczkowe
beda mogly ocenia¢ zdolnos¢ kredytows takze na podstawie innych kryte-
riéw — bez ograniczen i zamknietej listy kryteriow. Przedstawione w prawie
bankowym kryteria bedg zatem traktowane jako przyktadowe. Niestety na
wniosek klienta (osoby fizycznej) bedg zmuszone ujawnig, jakie konkretnie
informacje zostaly wziete pod uwage. Obowigzek ten ma dotyczy¢ zar6wno
sytuacji, gdy decyzja zostala podjeta we w petni zautomatyzowanym proce-
sie, jak i wowczas, gdy w jej podejmowaniu brat udziat takze cztowiek. In-
stytucja finansowa nie bedzie mogla pobiera¢ optat za przekazywanie tych
wyjasnien.

10. Odpowiedzialnos¢ podmiotéw zbiorowych

Trwajg prace konicowe nad ustawg o odpowiedzialnosci podmiotéw zbioro-
wych za czyny zabronione pod grozba kary. Na obecnym etapie nie wiadomo,
czy ustawa wejdzie w zycie w 2019 czy dopiero w 2020 roku (bardziej praw-
dopodobny wariant). Ustawa zrewolucjonizuje dzialalno$¢ przedsiebiorcow
w Polsce, wymagajac od nich wdrozenia systemu compliance z prawdziwego
zdarzenia celem minimalizacji ryzyka odpowiedzialno$ci. Konieczne zatem
okaze si¢: uporzadkowanie struktury firmy, ustalenie zasad odpowiedzial-
nosci za poszczegolne struktury, uregulowanie zasad udzielania rabatow
klientom, przyjmowania i wreczania upominkéw, wprowadzenie kodeksu
antykorupcyjnego, zapobieganie tworzeniu tzw. funduszy tapéwkarskich
itp. Ustawa dotyczy takze firm faktoringowych. W lepszej sytuacji sa banki,
z racji wczedniejszego objecia ich licznymi obowigzkami typu compliance

POLSKI

J/ ZWIAZEK
=~ FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok IX (2019)
72 ] BARTOSZ NADRA

wynikajagcymi m.in. z wymogéw KNE wymogéw GPW czy nawet wymo-
gow akcjonariusza wiekszosciowego. Im bedzie fatwiej dostosowac sie do
ustawy z uwagi na istniejace struktury, dzialy, podziaty kompetencji i jasno
okreslone zasady odpowiedzialnosci, jak réwniez dysponowanie w swoim
zespole prawnikami odpowiedzialnymi za compliance.

11. Kodeks Antykorupcyjny

Ustawa o jawnosci zycia publicznego zostala ,zamrozona”. Projekt w obec-
nym brzmieniu obejmuje znaczng liczbe firm faktoringowych jako co
najmniej $rednich przedsigbiorcow i przewiduje obowigzek przyjecia we-
wnetrznych regulacji antykorupcyjnych. W latach 2019-2020 powinny wy-
jasni¢ sie dalsze losy tego projektu.

12. Prosta Spoétka Akcyjna

Dnia 1.03.2020 roku w kodeksie spdtek handlowych pojawi sie zupelnie
nowy rodzaj spdtki prawa handlowego - Prosta Spotka Akcyjna (PSA).
PSA aczy cechy spotki z o0.0. (stosunkowo proste i mato kosztowne zato-
zenie, funkcjonowanie i likwidacja spolki) z zaletami spotki akcyjnej. PSA
przewiduje kapital zakladowy nawet na poziomie 1 z1, mozliwo$¢ rejestracji
elektronicznej, duzg swobode procedur (w tym uchwaty w trybie elektro-
nicznym), uproszczony rejestr akcjonariuszy, elastyczng strukture organow
(brak obowigzkowej rady nadzorczej, mozliwo$¢ powolania rady dyrekto-
réw), mozliwo$¢ przyznawania akcji pracowniczych, prosta likwidacje. PSA
to niezwykle ciekawa koncepcja dla srodowisk startupowych, IT i innych,
w ktérych istotne jest szybkie i elastyczne dzialanie. Wprowadzenie PSA
bedzie rewolucjg dla biznesu i prawa spdtek, w tym branzy faktoringowej,
ktéra bedzie musiata uwzgledni¢ nowy podmiot we wlasnych zasadach
przyjmowania wnioskéw faktoringowych, przyznawania limitéw i sublimi-
tow, wyplaty zaliczek itp., ale takze oceny ryzyka podmiotu dzialajacego
w tej formie prawnej, zaréwno jako faktorant jak i odbiorca.
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13. Pozostate zmiany

W polskim porzadku prawnym nastgpito réwniez sporo zmian, ktore tylko
cze$ciowo wplywajg na faktoring czy nawet prace poszczegdlnych dzialow.
Warto chociaz krétko wspomnie¢ o takich zmianach, ktére w gaszczu no-
welizacji mogly umkna¢. (1) Sprawozdania Finansowe za 2018 rok beda
sporzadzane wylacznie w postaci elektronicznej i opatrywane kwalifiko-
wanym podpisem elektronicznym / profilem zaufanym ePUAP. (2) BHP.
Zlikwidowano obowiazek okresowych szkolen BHP dla najmniej wypad-
kowych branz oraz obowigzek zatrudniania specjalisty od BHP dla praco-
dawcy do 3 kategorii ryzyka zatrudniajacego nie wiecej niz 50 pracownikow
(poprzednio: 20). To udogodnienie obejmie znaczng ilos¢ podmiotéw na
rynku faktoringowym. Skrécono czas przechowywania akt pracowniczych
z 50 do 10 lat, umozliwiajac takze ich przechowywanie w formie elektro-
nicznej. (3) Spolki. Sktadajacy rezygnacje cztonek zarzadu sp. z o.0. bedacy
jedynym czlonkiem organu ma obowigzek zlozy¢ rezygnacje wspdlnikom,
zwolujac jednoczesnie zgromadzenie wspdlnikow. Rozwigzanie to stuzy za-
pobieganiu pozostawiania spolek z nieobsadzonym zarzagdem, niezdolnych
do dzialania, w tym brania udzialu w postgpowaniach sagdowych i egzeku-
cyjnych. Dotyczy to rowniez rady nadzorczej (jesli powotana). (4) Prawo
podatkowe. Ujednolicono zasady nabywania pakietow wierzytelnosci.
Status ,,matego podatnika” zwigkszono do 2.000.000 EUR przychodu, co
oznacza dla takich podmiotéw korzystne opodatkowanie CIT, preferencje
w amortyzacji, mozliwo$¢ wplacania zaliczek kwartalnych na PIT i CIT.
Wprowadzono ,Exit tax”, IP BOX (preferencyjne opodatkowanie docho-
dow z kwalifikowanych praw wlasnosci intelektualnej stawka 5%), obo-
wigzki MDR (zglaszania szefowi KAS elektronicznie schematéw podatko-
wych przez ,promotoréw’, ktérzy tworzg, udostepniaja, wdrazaja schematy
podatkowe).
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Fraudy faktoringowe -
mechanizmy i tendencje

1. Wstep

Regularnie publikowane informacje o imponujacych wzrostach obrotow
faktoringowych w Polsce rok do roku niestety przyciagaja takze zaintere-
sowanie oszustow. Rowniez ta dziedzina ewoluuje na swéj sposéb. W mojej
ocenie nie mozna jeszcze moéwic o rewolucji mechanizmoéw oszustw fakto-
ringowych. Co prawda wyrazna i nieustajaca jest tendencja wzrostu ilosci
prob wyludzen on-line i z zastosowaniem kanaléw elektronicznych, nie-
mniej jednak wynika to nie tylko z wiekszej automatyzacji proceséw (i co
za tym idzie — zmniejszenia roli czynnika ludzkiego), ale takze ze wzrostu
znaczenia i wolumenu mikrofaktoringu.

2. Mechanizmy

W pierwszej kolejnosci przyjrzyjmy si¢ aktualnie spotykanym mechani-
zmom oszustw faktoringowych — przynajmniej tym najczesciej wystepuja-
cym. Najwiekszg zmorg dla branzy nieprzerwanie pozostajg fikcyjne wie-
rzytelnosci — oszustwa z nimi zwigzane wystepuja w przynajmniej kilku
wariantach. Do tej pory nie wymyslono jeszcze idealnego systemu, ktory
potrafilby wylapa¢ anomalie w dokumentach zglaszanych do faktoringu na
tyle skutecznie, aby uczyni¢ ten problem marginalnym. Dodatkowo, stop-
niowe odchodzenie od formy pisemnej i nacisk na forme elektroniczng
(zwlaszcza w mikrofaktoringu) ulatwiajg zgtaszanie do finansowania wat-
pliwych transakcji. Pewien przetom moze nastapic¢ w tej dziedzinie w zwigz-
ku z pracami nad tzw. Centralnym Rejestrem Faktur.

Nadal dos¢ czesto spotykane jest tzw. oszustwo zwykle, czyli pospolite
wyludzenie finansowania (limitu faktoringowego). Przy klasycznym fakto-
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ringu (zwlaszcza pelnym) takie ryzyko zawsze istnialo z racji mocnego sku-
pienia si¢ na kondycji finansowej odbiorcéw kosztem faktoranta. Niemniej
jednak, tutaj jest nadal wiele do zrobienia, zwlaszcza z uwagi na mozliwos¢
korzystania z coraz lepszych zZrédel i baz danych, w tym tych dostarczanych
przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci i Ministerstwo Finanséw, jak rowniez
podmioty prywatne. Przy wigkszych transakcjach i limitach nadal obser-
wujemy réwniez watek oszustw na zabezpieczeniu, charakterystyczny dla
sektora bankowego (np. zdublowane zabezpieczenia, zanizone wyceny nie-
ruchomosci, wadliwe wpisy hipotek itp.).

Oszustwo na dublowany faktoring funkcjonuje nadal, z uwagi na brak
powszechnej bazy, ktéra pozwalalaby notyfikowa¢ juz sam fakt zawarcia
umowy faktoringowej z danym faktorantem na etapie jej zawierania (a nie
dopiero na etapie pojawienia si¢ wymagalnego zadluzenia). Wzrost branzy
taktoringowej i ilo$ci podmiotéw (w stosunku do pierwotnej koncentra-
cji rynku) réwniez nie stuzy w tym przypadku ochronie wzajemnych in-
teresow, a dodatkowo rozporzadzenie RODO jeszcze bardziej ogranicza
mozliwosci ochrony branzy w tymze zakresie. Stad tez, przy braku istnienia
rozwigzania systemowego, niewatpliwie wymagane sg kreatywno$c¢ i spryt.

Duza aktywno$¢ wida¢ nieprzerwanie w zakresie oszustw zwigzanych
z unicestwianiem wierzytelnosci w réznorodnej postaci — anulowania za-
mowien, korzystania z uprawnien z tytulu rekojmi i zwigzanego z nimi wy-
stawiania faktur korygujacych. Tego typu sprawy nadal wystepuja w duzej
ilosci i bardzo czesto koncza si¢ w sadach — ale w wydziatach cywilnych,
a nie karnych. O zwigzanych z nimi prawnych aspektach mozna by pisacé
bardzo duzo, bowiem wystepujace tam watpliwosci prawne zwigzane z ce-
sja i zakresem ochrony dluznika i wierzyciela sg z punktu widzenia prawne-
go niezwykle interesujace. Tego typu dzialania sg jednak czesto traktowane
przez sady jako dzialanie w ,biatych rekawiczkach”, niewykazujace ele-
mentow kryminalnych. Przez to mozna zaobserwowac, iz podjecie decyzji
o wejsciu w taki uklad przez faktoranta i odbiorce nie zawsze jest traktowa-
ne jako ,,przekroczenie Rubikonu”

Obserwuje rowniez przypadki oszustwa ,na karuzele” Nie chodzi tu
jednak o karuzele podatkows, ale o puszczenie towaru w obieg podmiotéw
powiazanych, z ktérych nikt nikomu nie ptaci, a ostatecznie zaliczke wy-
placa tylko faktor. Sam obieg towaru jest albo fikcyjny (podrobione doku-
menty WZ/PZ itp.), albo upozorowany, jednakze sens gospodarczy trans-
akcji nie istnieje albo ma co najwyzej charakter mocno spekulacyjny. Towar
najczesciej wraca do faktoranta (od ktoérego przewaznie wyszed! tylko na

POLSKI

// ZWIAZEK
=~ FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok IX (2019)
FRAUDY FAKTORINGOWE - MECHANIZMY | TENDENCJE | 77

papierze), ktéry zostaje z zaliczky faktoringowa i towarem pomimo braku
poniesienia kosztow.

Plaga sektora finansowego s3 réwniez oszustwa na tozsamosci - za-
réwno na tozsamosci odbiorcéw i ich reprezentantéw, jak i na tozsamosci
reprezentantéw faktorantow. Te zjawiska moze ograniczy¢ ustawa z dnia
22.11.2018 roku o dokumentach publicznych, ktéra weszta w zycie w dniu
12.07.2019 roku, penalizujac obroét tzw. dowodami kolekcjonerskimi. Od-
miang tego oszustwa jest oszustwo dystrybucyjne - szczegélnie znane bran-
zy ubezpieczeniowej, ktorego ofiarg padaja najczesciej faktoranci, ale ktore
teoretycznie moze ubocznie dotkna¢ takze faktora. Oszustwa na tozsamo-
$ci to réwniez proby zmiany rachunku bankowego do wyplaty zaliczek na
rachunek osoby trzeciej czy tez sfalszowane zestawienia wierzytelnosci.
Najwigkszy przyrost jest widoczny w zakresie oszustw zwigzanych z wyko-
rzystywaniem nowych technologii. Ta grupa oszustw nie nadaje si¢ do jed-
noznacznego sklasyfikowania i opisania, nie cechuje jej bowiem konkret-
ny schemat - ale sposdb wykonania, tj. z wykorzystaniem uproszczonych,
elektronicznych metod postepowania, czesto ulatwiajacych zachowanie
anonimowosci bez pozostawienia tzw. §ladu cyfrowego.

Ostatnia warta wspomnienia grupa przestepstw ,,okoto faktoringowych”
post factum — wiaze si¢ z doprowadzaniem faktoranta do niewyplacalno-
$ci i ukrywaniem majatku oraz przenoszeniem go na podmioty powigzane
i nowo utworzone. Jest to grupa przestepstw charakterystyczna dla rynku
finansowego, w przypadku faktoringu z dodatkowym naciskiem na ewen-
tualne proby jednostronnej cesji kontraktéw i jednostronne anulowanie ce-
sji globalnej. Oczywiscie wskazane powyzej mechanizmy stanowig jedynie
te najpopularniejsze, niewatpliwie nie jest to wyczerpujace wyliczenie.

3. Tendencje

Calo$ciowe spojrzenie na powyzej opisane mechanizmy oraz proces ich
powstawania i likwidacji umozliwia nakreslenie postepujacych tendencji
dla fraudéw faktoringowych. Zaobserwowa¢ mozna coraz nizszy prog
wejscia w §wiat przestepstw faktoringowych. Wynika to z kilku czynnikéw.
Po pierwsze — coraz szybciej, tatwiej i taniej mozna sta¢ si¢ wlascicielem
przedsigbiorstwa, np. spolki z ograniczong odpowiedzialnoscia. Jej zaloze-
nie mozliwe jest w trybie ,,S-24” — w 24 godziny. Zakup spétki (udziatow)
to kwestia wykonania jednego telefonu, umoéwienia wizyty u notariusza
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i wylozenia kilku tysiecy ztotych. W niektérych kregach na rynku znane
sg firmy trudniace si¢ sprzedaza spolek ,szytych na miare” — dla konkret-
nej branzy, z pozwoleniami, koncesjami, historig kredytowg. W takiej fir-
mie zakupy mozna zrobi¢ prawie jak w sklepie, zamawiajac np. dwie spotki
z branzy transportowej. Po drugie — dopelnienie formalno$ci zwigzanych
z siedzibg nie jest obecnie Zadnym wyzwaniem. Rynek daje tutaj ogromne
mozliwosci — poczawszy od najmu pomieszczenia pod prestizowym adre-
sem, przez wirtualne biuro, az po najem kawatka powierzchni magazyno-
wej. Po trzecie — w czasach opartych na wiarygodnosci w trybie on-line,
mozliwos¢ zbudowania wizerunku w Internecie (fikcyjne certyfikaty, na-
grody, komentarze, opinie) jest na wyciagniecie reki i w rozsadnej cenie. Po
czwarte — rynek mikrofaktoringu rozwinat si¢ tak bardzo, ze bariery wej-
$cia dla oszustow praktycznie przestaly istnie¢. Pomimo tego paradoksal-
nie postepuje tez profesjonalizacja przestepstw typu ,,white-collar”, czego
efektem jest usifowanie popelnienia tych samych fraudéw wsréd réznych
faktorow jednoczesnie.

U niektérych podmiotéw widoczna jest silna wiara w algorytmy i roz-
wigzania majace na celu automatyczne wykrywanie fraudow (czasami
z calkowitym pominieciem czynnika ludzkiego). O ile dzialanie to jest
standardowe dla tzw. ,fintechéw” czy podmiotéw operujacych na rynku
mikrofaktoringu, z wieksza tolerancjg na ryzyko, to jednak w przypadku
podmiotéw bankowych albo innych — réwniez operujacych na duzych li-
mitach faktoringowych, tego typu rozwigzania na obecnym etapie w mojej
ocenie powinny by¢ jedynie wsparciem procesu oceny ryzyka, a nie jego
zastgpieniem. Nieprzerwanie obserwuje sytuacje, w ktérych to fraudowi
mozna bylo zapobiec, stosujgc klasyczne i sprawdzone rozwigzania. Jako
najlepszy przyktad moge tutaj poda¢ zaméwienie i weryfikacje fizyczng we
wlasciwym Sadzie Rejestrowym (KRS) tradycyjnych (papierowych) akt KRS
spotki ubiegajacej si¢ 0 nadanie wysokiego limitu faktoringowego i/lub spoé-
tek powigzanych. Regularnie spotykam si¢ z sytuacjami, gdy taka czynno$¢
wspierajaca dzial ryzyka wykonana przez prawnika przed nadaniem limitu,
uchronitaby faktora przed bolesnym fraudem. Takie akta potrafig by¢ ,,ko-
palnig wiedzy” pod katem wcze$niejszych przestepstw, zaje¢ komorniczych
czy tez innej niepokojacej historii aktywnosci biznesowej oséb wnioskuja-
cych o faktoring. Pomija si¢ réwniez znaczenie rejestru zastawow.

Obserwowanym przeze mnie problemem systemowym jest réwniez brak
monitorowania ruchéw na majatku faktoranta. Dotyczy to nie tylko fak-
toringu z ,twardym” zabezpieczeniem (np. hipoteka, zastaw rejestrowy), ale
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takze sytuacji, gdy w toku oceny zdolnosci faktoringowej faktor pozyskat
wiedze o majatku faktoranta (np. numer ksiegi wieczystej). To bardzo cenna
wiedza, stad nie powinni$my z niej korzysta¢ tylko raz do roku przy odna-
wianiu limitu. Hipoteki przymusowe moga bowiem by¢ wpisywane nawet
kilka dni po odnowieniu limitu.

Istotng tendencja sprzyjajaca fraudom jest marketingowe dazenie do
maksymalnego uproszczenia dokumentacji i procedur. Umowy/regula-
miny na 1-3 strony, limit i finansowanie w kilka minut. Tego typu prosprze-
dazowe podejscie, niewatpliwie kuszace dla mikroprzedsigbiorcow, musi
pociagac za sobg wyzsze ryzyko, z ktérym zapewne podmioty oferujace
takie rozwigzania si¢ licza.

Na plus nalezy oceni¢ dostep do coraz lepszych rozwiazan dla weryfi-
kacji faktorantow i innych uczestnikéw obrotu faktoringowego. W szcze-
golnosci nalezy doceni¢ darmowe bazy takie jak KRS on-line, sprawo-
zdania finansowe on-line (portal MF) oraz nadchodzacy krajowy rejestr
zadluzonych. Niewatpliwie ulatwia to codzienng prace dzialow ryzyka, ale
i dzialéw operacyjnych. Ponadto technologia daje nam ogromne mozli-
wosci w zakresie ustalania powigzan osobowo-kapitalowych uczestnikow
fraudow faktoringowych, ktorzy w dzisiejszych czasach pozostawiajg $lady
w Internecie. Potega Internetu zwieksza szanse na skuteczne dochodzenie
wierzytelno$ci, w tym rozpracowywanie fraudéw czy tez kierowanie trafio-
nych zaje¢ wierzytelnosci.

Za nieprzerwanym i imponujacym wzrostem rynku faktoringowego
nie nadaza wprost proporcjonalny przyrost doswiadczonej kadry, co moz-
na fatwo zaobserwowac po ofertach pracy na portalu linkedIN. Powyzsze
oznacza, iz musimy przyucza¢ kadry do faktoringu. Jezeli dodamy do tego
niespotykana dotad liczbe zmian prawnych wymagajacych szkolen we-
wnetrznych (RODO, AML, Split Payment, JPK i inne), to nagle okazuje sig,
ze nie bylo czasu na przeszkolenie pracownikow z tematyki zapobiegania
fraudom faktoringowym. O tym jednak nie warto zapomina¢, zwlaszcza
w kontekscie nadchodzacej wielkimi krokami ustawy o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych.

Z tematyka fraudéw - a raczej ,sprzatania” po nich - nieodigcznie
zwigzana jest windykacja. Obserwowane spowolnienie tempa pracy wy-
miaru sprawiedliwosci (zwlaszcza w zakresie wydawania nakazow zaplaty
i wszczynania postgpowan karnych) oraz ograniczanie uprawnien komor-
nikéw (od dnia 1.01.2019 roku obowigzuja dwie nowe ustawy, ktére w mo-
jej ocenie zmniejszg skutecznos¢ egzekucji komorniczej) powoduje, iz tym
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wiekszego znaczenia nabiera profesjonalna, dynamiczna i kreatywna win-
dykacja oraz mocne wsparcie organow $cigania w ich pracy. W dzisiejszych
czasach nie wystarczy juz zawiadomi¢ prokurature o podejrzeniu popet-
nienia przestgpstwa, ale trzeba zadba¢ o pelne zaangazowanie firmy fakto-
ringowej jak i wsparcie samego prokuratora w toku postepowania karnego.

Co prawda zmianom prawnym zostanie poswiecony odrebny artykut,
jednakze nie mozna w kontekscie fraudow nie wspomnie¢ o RODO. Roz-
porzadzenie w polskich realiach niestety nakrecito pewna spirale strachu
dotyczaca przetwarzania danych osobowych uczestnikow transakeji fakto-
ringowych (w tym nie tylko faktorantéw, ale i odbiorcéw, poreczycieli itp.)
w celu zapobiegania fraudom faktoringowym, a takie dzialanie stanowi
wszakze uzasadniony interes firmy faktoringowej jako administratora da-
nych, a bardzo czgsto ma tez na celu wykonywanie wszelkich uprawnien
wierzyciela. Nie mozna zatem ulega¢ panice.

Na koniec nalezy jeszcze wspomnie¢ o mechanizmach obronnych sto-
sowanych przez firmy faktoringowe. Mozna do nich zaliczy¢: procedury
wewnetrzne (compliance), szkolenia antyfraudowe, nauke na btedach i ana-
lizowanie caseéw wewnetrznych i zewnetrznych - w tym spotkania bran-
zowe, eventy i spotkania dzialow ryzyka przy PZFE whistleblowing, zasade
KYC (Know Your Customer), konfrontacje, audytowanie i monitorowanie
majatku dluznikow, scoring klientéw, programy, przeczucie (instynkt) -
czy cytujac Klasyka - ,,nos” Do tego nalezy doda¢ ,fraudo-odporng” do-
kumentacje, w szczegélnosci umowe faktoringows / regulamin / ogdlne
warunki faktoringu i przede wszystkim zawiadomienie o cesji. Ten ostatni
dokument - jako jedyny znany odbiorcy cechuje si¢ ogromng doniostos-
cig prawng i w sposob odpowiednio sformulowany moze ogranicza¢ zape-
dy uczestnikéw transakeji faktoringowych w zakresie m.in. korygowania
faktur i unicestwiania wierzytelnos$ci objetych cesjg. Na co dzien zapada-
ja orzeczenia sadéw odnoszace si¢ do spordw faktoringowych (najczesciej
faktora z odbiorcy), w tym zapiséw zawiadomienia o cesji, zatem nie nalezy
wychodzi¢ z zalozenia, iz raz napisany (kilka lat temu) dokument bedzie
nam stuzyl niezmiennie i przez wiele lat.

Pozostaje nam zatem dynamicznie reagowac na wszelkie nowinki §wiata
fraudéw, kontynuowa¢ walke z oszustami oraz mie¢ nadzieje, iz wszystkie
najnowsze zdobycze technologiczne beda stuzy¢ skutecznie walce z oszu-
stwami faktoringowymi - a nie ich popetnianiu.

POLSKI

// ZWIAZEK
=~ FAKTOROW



WOJCIECH BUBLIK*

Innowacje w branzy finansowej
i zmiany technologiczne
w systemach faktoringowych

W 2005 roku Bank BPH - najnowoczes$niejszy wowczas i jednoczesnie trze-
ci najwiekszy bank w Polsce, osiggajacy zysk netto na poziomie 1 mld zf -
posiadat 500 oddzialéw. Dzisiaj, po 15 latach, mBank - czwarty najwiek-
szy i jeden z najnowoczes$niejszych obecnie bankow w Polsce, ktérego zysk
przekracza 1,2 mld zt — ma tylko 77 oddziatow.

To zaledwie jeden przyklad zmian, jakie zaszty w przeciagu ostatnich
dwdch dekad w branzy finansowej w wyniku rozwoju technologii. Mowa tu
o naturalnych przemianach majacych swe zrodio w réznicy pokoleniowe;:
dla 0séb zarzadzajacych obecnie przedsigbiorstwami finansowymi $wiat In-
ternetu jest kontynentem, na ktérym sie urodzili. Smialo zamawiajg i wpro-
wadzajg w swoich firmach kolejne rozwigzania fintechowe.

Przyjrzyjmy si¢ zatem owocom modernizacji: w pierwszej kolejnosci
rozwigzaniom technicznym zaimplementowanym z sukcesem w finansach,
w drugiej - metodom, ktére zostaly juz przeszczepione na grunt systemow
faktoringowych. Na koncu zastanowimy si¢, gdzie nas te innowacje prowa-
dza i czego mozemy si¢ wkrotce spodziewac.

Nowinki technologiczne w systemach
finansowych

Po pierwsze, zasygnalizowane juz: przeniesienie uslug finansowych do
przestrzeni online i dostosowanie do wymagan urzadzen mobilnych.
Dla pokolenia Y i Z wygodne systemy bankowosci elektronicznej, szyb-
kie ptatnosci, mozliwos¢ zatatwienia 100% czynnosci, w tym pozyskiwanie
finansowania czy realizowanie sprzedazy kanalami online, jest czyms or-

* CEO Mint Software Sp. z o.0.
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ganicznym. Rosngce oczekiwania nowych konsumentéw (zwanych prosu-
mentami) wykorzystuja mlode przedsiebiorstwa z branzy finansowej, ktore
s3 sprawniejsze w nowych technologiach i inwestujg we wspotprace z Fin-
Techami. Dzigki temu - jak gloszg firmy konsultingowe — nowi gracze moga
uzyskac do ¥ przychodéw obecnych bankéw w ciggu najblizszych 2-3 lat.
Brak reakgji ze strony starszych instytucji moze doprowadzi¢ do znacznej
utraty rynku mniej sprawnych i skostnialych organizacji.

Tym samym, aby skutecznie dociera¢ do klientéw, przedsigbiorstwa mu-
sialy w ramach swojej strategii sprzedazowej zrezygnowac z przedstawicieli
handlowych, a skupi¢ si¢ na pozyskiwaniu biznesu przy pomocy sprze-
dazy online. Tradycyjne dzialy sprzedazy zastepowane sa masowo dzia-
tami online marketingu. Produkty i uslugi sg starannie personalizowane:
w 2018 roku ,,odpowiedz na potrzeby klienta” zostala uznana w badaniach
przeprowadzonych na potrzeby raportu Digital Banking Report za najwaz-
niejszy trend wczesniejszych 4 lat. Wedlug raportu ,,Bloomberg Business-
week” oraz SAP 86% najwiekszych instytucji finansowych na §wiecie dekla-
ruje, ze zorientowanie na klienta bedzie dla nich priorytetem w kolejnych
latach. Wykorzystujac dostepne narzedzia technologiczne, banki sg w sta-
nie skierowa¢ do konsumentéw w optymalnym dla nich czasie indywidu-
alng podpowiedz finansowania, jak réwniez wdrozy¢ skutecznie kampanie
cross-sellingowe i up-sellingowe.

Dostosowywanie ustug finansowych do potrzeb i mozliwosci klientow
dokonywane jest nie tyle na podstawie tradycyjnych badan rynkowych, ile
dzigki analityce behawioralnej opartej na Big Data i Machine Learning.
Dzigki przetwarzaniu informacji typu first-party data, dotyczacych tego,
w jaki sposdb klienci podejmuja decyzje i korzystajg z pienigdzy, banki sg
w stanie stworzy¢ oferte najblizsza preferencjom ich klientéw, tym samym
zapewniajac sobie ich lojalnos¢. Co wigcej, aby zaspokoié wzrastajace wy-
magania konsumentéw, przedsiebiorstwa powinny nie tylko odpowiadaé
na ich obecne potrzeby, ale umie¢ zdefiniowa¢ réwniez te, ktére niebawem
sie odslonig. Przy wykorzystaniu Big Data i sztucznej inteligencji (AI),
poprzez przetwarzanie w czasie rzeczywistym ogromne;j ilosci danych po-
chodzacych z réznych zrédel, wykonywane s3 z powodzeniem prognozy
zachowan klientow oraz rekomendacje NBA (next best action) oraz NBO
(next best offer). Przykladem wdrozenia Big Data jest program rabatowy
mOkazje zrealizowany przez mBank i polegajacy na $cisle targetowanych
ofertach znizek do sklepéw na podstawie analizy wykonywanych przez
konsumenta ruchéw.
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Positkujac si¢ zautomatyzowang analizg danych, szacowane jest takze
ryzyko kredytowe i wykonywany scoring. Tworzone modele predykcyj-
ne s3 w pelni miarodajne; dzigki integracji zautomatyzowanych procesow
kredytowych z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi (przy pomocy
integratorow danych gospodarczych) wniosek kredytowy jest analizowa-
ny precyzyjnie, przeprowadza si¢ wiarygodna oceng ryzyka kredytowego
i analize antyfraudowa. W sposdb automatyczny wniosek kredytowy jest
akceptowany, odrzucany lub kierowany do dalszej analizy. Wspolczesne na-
rzedzia pozwalajg na przeprowadzenie takiego procesu w przeciagu kilku
sekund. Zyskiem dla bankéw jest nie tylko oszczednos¢ czasu, ale przede
wszystkim eliminacja bledu udzielania kredytéw osobom nieposiadajagcym
wystarczajacej zdolnosci kredytowe;.

Profity branzy finansowej wzrastaja wraz z wdrazaniem do kolejnych
obszaréw metod BPA (Business Process Automation) oraz RPA (Robotic
Process Automation). Dzigki automatyzacji i robotyzacji koszty procesow
administracyjnych maleja o co najmniej 50% przy jednoczesnej poprawie
jakosci i szybkosci dziatan. Przykladowo: stworzony przez nasz software
house dla firmy LeaseLink.pl System Middleware obsluguje ponad 92 tys.
zapisow ksiegowych miesi¢cznie. Jedna osoba jest w stanie zaksiegowac
recznie maksymalnie 200 faktur w ciggu jednego dnia. Przy obecnej skali
biznesu LeaseLink.pl obsluga faktur i realizacja operacji bankowych wy-
magataby zatrudnienia w miejsce jednego zautomatyzowanego narzedzia
15 dodatkowych os6b. Dodatkowo, program wykonuje w 1,5 godziny prace,
ktora pracownikowi zajmuje 5 tygodni.

Przewaga zautomatyzowanych procesow jest ich szybka adaptacja do za-
chodzacych zmian: mozliwos¢ ponownej konfiguracji i modyfikacji funkcji
w dowolnym momencie w celu dostosowania narzedzi do zaktualizowanych
przepiséw. Doskonatym tego przykladem jest wdrazanie i ciagle aktualizo-
wanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych w celu dostosowania sy-
steméw faktoringowych do aktualnych wytycznych i dyrektyw. Przejdzmy
zatem do kolejnej czesci artykutu, by okresli¢ zmiany zachodzace w obrebie
systemow faktoringowych.
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Nowe technologie w obszarze faktoringu
w odniesieniu do nowych wytycznych i dyrektyw

Pliki JPK

Od 1 stycznia 2018 roku wszyscy przedsigbiorcy prowadzacy ewidencje
w formie elektronicznej s3 zobowiagzani do generowania i wysylania pli-
kéw JPK. Jednolite Pliki Kontrolne zawierajg szereg przydatnych danych,
takich jak: ksiegi rachunkowe, wyciagi bankowe, obroty magazynowe (PZ,
WZ, MM, RW), ewidencje zakupu i sprzedazy VAT, faktury VAT, ewidencje
przychodow czy podatkowa ksigge przychodow i rozchodéw. W jaki sposob
moga wykorzystac to faktorzy?

Dzigki wysylanej do Urzedu Skarbowego przez podmioty gospodarcze
obszernej dokumentacji faktorzy sa w stanie przeprowadzi¢ analize finan-
sowg faktorantéw i odbiorcéw: uzyskawszy dostep do danych finansowych
potwierdzonych Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru, mogg okresli¢
kondycje finansowg danego przedsiebiorstwa. Kolejnym sposobem wyko-
rzystania plikow JPK moze by¢ polaczenie danych z pliku JPK VAT (z fak-
turami) z plikiem JPK WB (z wyciagiem bankowym) / plikami MT940
z banku / danymi pobranymi z rachunku przez Polish API'. Integracja
ta pozwala wykonac¢ aktualng analiz¢ wiekowania naleznosci i zobowigzan
potencjalnego faktoranta, co z kolei pomaga faktorom w podjeciu decyzji
o przyznaniu limitu faktoringowego lub zwigkszeniu owego limitu.

Dyrektywa PSD 2

Wdrazana przez banki we wrzesniu 2019 dyrektywa unijna PSD2 (Pay-
ment Services Directive 2) sprawia, ze instytucje finansowe oraz podmioty
typu FinTech zyskaja uprawnienia zarezerwowane dotychczas dla bankdow.
Z drugiej strony, to réwniez okazja dla bankéw na glebsze powigzania ze
swiatem FinTech.

! Standard Polish API - rozwiazanie (interfejs) stuzace komunikacji bankéw i podmio-
tow trzecich (gtéwnie FinTechow). Jezeli klient dokona uwierzytelnienia swojego rachun-
ku, FinTech otrzymuje dostep do niego, moze zainicjowaé transakcje z konta klienta lub
potwierdzi¢, ze na koncie platnika znajduje si¢ okreslona kwota (niezb¢dna do wykonania
danej transakcji). Polish API jest odpowiedzig bankdéw na unijng dyrektywe PSD2.
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Pierwsza zmiang bedzie pojawienie si¢ nowej kategorii niezaleznych
ustlugodawcéw na rynku ustug platniczych, zwanych TPP (Third Party
Provider) w Polsce reprezentowanych przez MIP-y (Male Instytucje Plat-
nicze). W ramach regulacji PSD2 podmioty te moga swiadczy¢ ustugi AIS
(Account Information Service) oraz PIS (Payment Initiation Service).

AIS to zagregowana informacja o stanie rachunkoéw, jakie klient posia-
da w réznych bankach, umozliwia zatem szybki i wygodny wglad w stan
wszystkich finanséw. PIS to realizacja platnosci poprzez rachunek banko-
wy klienta, ktéra dokonywana jest w jego imieniu. TPP/MIP otrzymuje od
wlasciciela konta jego dane do logowania w bankowosci internetowej, a na-
stepnie inicjuje platnos¢ i raportuje jej realizacje. (Inicjacja ptatnosci be-
dzie mozliwa dopiero po identyfikacji klienta za pomocg minimum dwoch
niezaleznych metod uwierzytelniania). TPP maja rowniez uzyskaé wglad
do informacji o rachunkach klientéw (oczywiscie, wylacznie za zgodg wias-
ciciela).

Tutaj wlasnie otwiera si¢ nowe pole do dzialania dla faktoréw: uzysku-
ja oni przestrzen do oferowania swoich ustug finansowych w formie apli-
kacji internetowych lub mobilnych, ktére po przeanalizowaniu rachunku
bankowego klienta beda w stanie w ciggu zaledwie kilku minut dostarczy¢
mu $rodki w formie zaliczki faktoringowej lub ustugi faktoringu. Kolejnym
pomystem do wykorzystania jest wdrozenie poréwnywarek ustug finan-
sowych, ktore na podstawie analizy udostepnionego rachunku bankowe-
go zaproponuja bardziej efektywne formy finansowania, jak np. zamiana
limitu w saldzie debetowym lub kredytu bankowego na limit faktoringowy.
Nastepna plynaca z dyrektywy korzyscig jest mozliwos¢ potaczenia online
z bankiem, a co za tym idzie: monitorowania rachunku klienta i automa-
tycznego rozliczania naleznosci faktoringowych w przypadku braku cesji
lub rozliczania regresu. Zmiany te umozliwiaja takze monitorowanie salda
na rachunku Split Payment.

Split Payment

Wprowadzenie ustawy Split Payment sprawilo, ze przedsi¢biorstwa traca
dostep do $rodkéw stanowigcych znaczacy procent przychodow, ktérymi
wczesniej mogli swobodnie dysponowac nawet przez 55 dni od daty uzna-
nia rachunku bankowego. Przyczynia si¢ to do zaburzenia cashflow przed-
siebiorstw, przez co wzrasta zainteresowanie ustlugami takimi jak faktoring.
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Ponadto, dzieki mozliwosci monitorowania obu rachunkéw wydzielo-
nych w wyniku Split Payment, przy uzyciu mechanizméw wynikajacych
z dyrektywy PSD2, faktorzy moga zaproponowac ustuge udzielania zaliczki
faktoringowej na podstawie salda zgromadzonego na rachunku VAT.

Split Payment to takze mechanizm, ktéry moze zabezpieczy¢ faktora
przed odpowiedzialno$cig solidarng za zaleglosci podatkowe — nierozli-
czony VAT wynikajacy z transakeji zakupu/sprzedazy towaréw lub ustug.
Dokonujgc zaplaty faktury z wykorzystaniem mechanizmu Split Payment,
faktor zostanie zwolniony z tej odpowiedzialnosci.

Zmiana anatomii systeméw faktoringowych

Odl6zmy na bok inspiracje, ktére plyna z nowych przepiséw, i przyjrzyjmy
sie przytoczonym innowacjom technologicznym w sektorze finansowym:
jak sprawdzaja si¢ w systemach faktoringowych?*

Zautomatyzowanie catego procesu faktoringowego
w przestrzeni online: BPA, RPA, workflow

Przeniesienie wszystkich ustug finansowych do przestrzeni online i dosto-
sowanie do wymogow urzadzen mobilnych musialo znalez¢ swoje odzwier-
ciedlenie w faktoringu - i na szczescie tak tez sie stato. Zadania, ktére wczo-
raj byly realizowane przy pomocy poczty, fakséw, w najlepszym przypadku
droga mailowg, dzi§ wykonywane sa przez aplikacje internetowe i pobie-
rane online w formie plikow XML lub EDI’. Przeniesienie catego procesu
do platform onlineowych pozwolito na automatyzacje i robotyzacje jego
poszczegolnych etapow. Przyjrzyjmy sie, jak wyglada to dzisiaj w nastepu-
jacych po sobie krokach:
- automatyzacja wnioskéw faktoringowych: zaprogramowane narzedzie
pobiera za pomocg API dane gospodarcze ze wszystkich Zrédel da-
nych (przy pomocy integratora danych gospodarczych), faczy je i ana-

> Autor zastrzega, ze przytoczone innowacje niekoniecznie znajda odzwierciedlenie
w kazdym obecnym na rynku systemie do faktoringu. Opis ten zostal stworzony na pod-
stawie aktualnego stanu technologicznego systemu do faktoringu Mint Faktor System.

> ‘W najblizszej przyszlosci systemy faktoringowe beda w pelni zintegrowane za pomo-
c3 API z systemami ERP przedsiebiorcow i caly proces bedzie realizowany jeszcze bardziej
bezobstugowo.
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lizuje wnioski. Zaledwie po 10 minutach od pojawienia si¢ wniosku
w systemie analityk posiada komplet informacji o wszystkich stronach
wniosku (faktorancie i odbiorcach) i na ich podstawie wydaje reko-
mendacje badz jedynie potwierdza decyzje wydang przez zautomaty-
zowany program;

automatyzacja komunikacji: dokumenty sg przekazywane automa-
tycznie kazdej z oséb odpowiedzialnych za dany etap procesu, a pra-
cownicy otrzymujg powiadomienia o czekajacych na nich dokumen-
tach w przestrzeni online;

automatyzacja przyjmowania i weryfikacji faktur: w momencie, kiedy
faktorant wystawia fakture i przesyta ja odbiorcy i faktorowi, zosta-
je ona automatycznie zagregowana przez panel klienta, a system jest
w stanie samodzielnie zweryfikowac zasadnos¢, autentycznos¢ faktury;
automatyczny dostep w systemie faktora do faktur faktoranta (dzie-
ki polaczeniu systemu ksiegowego i systemu ERP klienta przy wyko-
rzystaniu API): umozliwia to dodatkowa weryfikacje przez faktora
cashflow faktoranta na podstawie faktur przychodowych i kosztowych;
automatyczne procesy analizujagce poziom wykorzystanych limitow
i obrotéw na umowie, monitorujagce umowy podejrzane o karuzele
i proby wytudzen;

automatyczna wyplata srodkow faktorantowi przez faktora wraz z au-
tomatyzacjg potracen i kompensat;

automatyczne mapowanie przelewow z konkretnymi naleznosciami:
dziennie wptywa do firm faktoringowych kilkaset badz nawet kilka ty-
siecy przelewow - ich odreczne przegladanie bytoby ogromnie czaso-
chtonne, wiec odpowiednio zaprogramowane mechanizmy zastepuja
na tym polu pracownikéw;

automatyczne potwierdzanie korekt: w polskim prawie wystepuje obo-
wigzek wystawienia potwierdzenia korekty faktury, a automatyzacja
tego zadania znow zastepuje w tym powtarzalnym zadaniu czlowieka;
automatyczny monitoring faktorantéw: automaty na biezaco weryfi-
kuja, co si¢ dzieje z firma, ktéra posiada umowe faktoringowa; po roz-
poznaniu, ze przedsiebiorstwo ma juz odmienne mozliwosci finanso-
we, system powiadamia faktora, zZe nalezy wypowiedzie¢ umowe badz,
wrecz przeciwnie, zaproponowac kolejne produkty.
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Agregacja danych gospodarczych i scoring

Zebranie danych gospodarczych o przedsiebiorstwie, pobranie ich z wielu
zrédet i zweryfikowanie przez cztowieka bylo zadaniem prostym, lecz cza-
sochlonnym: zabieralo zazwyczaj kilka godzin. Program wykonuje te prace
w zaledwie pie¢ minut. Wigkszos$¢ dostawcdw danych udostepnia swoje API
pozwalajgce na pobieranie danych przez automaty, a systemy OCR potrafia
konwertowac raporty wynikéw firm ze skanéw na tabele XML wykorzysty-
wane z sukcesem przez system scoringowy. Niekwestionowana korzys¢ dla
klienta to tempo podejmowanej przez faktora decyzji, a dla faktora — bty-
skawiczny dostep do materiatow pozwalajacych na podjecie odpowiedniej
i bezpiecznej decyzji.

Praca Komitetu Kredytowego Online

Komitet Kredytowy to kluczowe osoby w przedsiebiorstwie faktoringowym,
ktérych kalendarz zazwyczaj peka w szwach. Osoby wchodzace w jego sklad
podejmuja decyzje o zawigzaniu transakcji faktoringowych i w tym celu sa
zmuszone do cyklicznych spotkan.

Dzigki nowym technologiom i wdrozeniu systemu workflow analiza ry-
zyka, parametry transakcji i decyzje o umowach z klientami moga zapadac
w systemie online. Prezentuje on wszystkie potrzebne informacje, reko-
mendacje wspdtpracownikow i nie stawia ograniczen co do lokalizacji, cza-
su i obecnosci fizycznej w jednym miejscu wszystkich cztonkéw Komitetu.

Online’owy system kontrolujacy fraudy

System informatyczny wspiera faktora w identyfikacji fraudéw i innych
prob naduzy¢. Systemy OCR sa w stanie przeanalizowaé kazdy zatacznik
i poréwnac go z parametrami finansowania, a analiza poziomu wykorzysta-
nia limitéw faktoringowych w czasie pozwala wychwyci¢ anomalie w stanie
portfeli. Algorytmy Machine Learning analizuja faktury i dane, przekazujac
do weryfikacji te niepasujace do wzorca — a co za tym idzie: podejrzane
o fraud.
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OCR

Odczytywanie kluczowych danych ze skanéw faktury minimalizuje naktad
pracy klientow, ktérzy nie musza przepisywac¢ danych, jak réwniez oszcze-
dza czas pracy faktora, poniewaz kwoty i daty z faktur s3 weryfikowane
przez automat.

API

API umozliwia faczenie réznych systemdéw w jedno srodowisko, w tym in-
tegracje z systemami ERP faktorantéw i odbiorcéw, co pozwala zaré6wno
taktorowi, jak i klientowi na zautomatyzowang obsluge finansowania bez
weryfikacji i narzutu pracy operatoréw.

W mikrofaktoringu integracje przez API pozwalaja dodatkowo dotrzec¢
do nowych klientéw dzieki udostepnianiu interfejsu gotowego do potacze-
nia z systemami ERP konsumentdéw.

W przypadku faktoréw bankowych API zapewnia polaczenie sie z ban-
kowoscig elektroniczng i wprowadzenie ustugi faktoringu dla klientow
SOHO/MSP Banku.

Projektowanie zgodne z UX

Przejrzyscie zaprezentowane informacje i fatwos¢ w obstudze platformy
faktoringowej potrafig na dlugo zwigza¢ klienta z systemem danego fak-
tora. Panel klienta to miejsce, z ktorego korzysta ksiggowa, ale tez i osoby
decyzyjne, weryfikujace wniosek faktorantow.

System do faktoringu powinien posiada¢ odpowiednio dostosowane wi-
doki dashboardu i zdefiniowane zestawy dostepow (do ograniczonego we
wlasciwy sposéb zakresu danych) dla kazdej z grup uzytkownikow: bizne-
sowych, ksiegowych czy chociaz brokerow.

Platformy faktoringowe powinny wyznacza¢ trendy, tak jak czotowe
banki czy FinTechy oferujace coraz nowoczesniejszy UX swoich webowych
i mobilnych aplikacji. Na tym polu warto takze realizowac¢ strategie up-sel-
lingu i cross-sellingu kolejnych produktéow finansowych.
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Technologie mobilne

Dostosowanie systemu faktoringowego do urzadzen mobilnych minima-
lizuje ryzyko transakcji oraz przyspiesza wyplate $rodkéw. Przyktadowo:
umozliwiajac faktorantom wgrywanie faktury z telefonu tudziez odbior-
com upload WZ i innych dokumentéw magazynowych, faktor otrzymuje
automatycznie zdjecia dokumentéw potwierdzajacych wydanie/odbior to-
waru i uruchamia wyptate srodkéow.

Machine Learning

Faktor w swoich systemach posiada mnéstwo danych, ktére stanowia hi-
storie finansowan tysiecy podmiotéw gospodarczych. Algorytmy Maszy-
nowego Uczenia wykorzystuja te informacje i odnajduja poszukiwany wzo-
rzec. Uzycie technik Machine Learning moze calkowicie zautomatyzowaé
monitoring umdw; bazujac na wzorcach z historii, algorytm jest w stanie
przewidzie¢ rosngce ryzyko kolejnych transakcji faktoringowych z odbior-
cami i faktorantami, jezeli parametry portfela sg coraz stabsze albo - z dru-
giej strony — moze wesprzec sprzedaz i utatwi¢ faktorowi podjecie decyzji
o podniesieniu limitéw faktoringowych z powodu rosnacej kondycji port-
fela danego klienta.

W najblizszych latach z pewnoscig uda nam si¢ jeszcze bardziej wyko-
rzysta¢ potencjal Machine Learning, zautomatyzowaé kolejne elementy
procesu, odda¢ zadania w rece zrobotyzowanych aplikacji. Przyjrzyjmy si¢
temu, co juz wida¢ na horyzoncie badz wdrazane jest z sukcesem na innych
kontynentach.

Prognozowane kierunki rozwoju
systemoéw finansowych

Faktor jako finansowanie white label

Faktoring i faktoring odwrotny moga zosta¢ z powodzeniem uzyte w bran-
zy e-commerce B2B: dzigki integracji przez API i gotowosci do szybkiego
podejmowania decyzji o przyznaniu finansowania, faktor moze wlaczy¢ sie
w proces jako finansujacy kredyt kupiecki.
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Tworzenie ekosysteméw za pomoca API

Najpewniej faktoring bedzie coraz czesciej pojawial si¢ jako jedna z propo-
nowanych ustug w grupie innych aplikacji; juz w tym momencie bywa zin-
tegrowany z e-ksiggowoscia, z ustugami e-comercowymi, z panelem ban-
ku, z e-windykacjg czy terminalem platniczym w obrebie jednego systemu.
Banki daza do faczenia ustug w jednym miejscu. Integracje miedzysyste-
mowe, kooperacja z innymi ustugami pozwalajg na realizacje¢ zamystu cross
sellingu w ramach jednej platformy: przedsi¢biorca po jednym logowaniu
ma dostep do kilku produktéw naraz w jednym miejscu. Wystarczy single
sign on SSO, a wymiana danych pomiedzy produktami zostanie wykonana
automatycznie. Marketplace ze zintegrowanymi aplikacjami oferuje juz np.
Revolut.

Najwigksze FinTechy oraz banki mocno rozbudowujg obszary API i inte-
gracji, aby zwiekszy¢ wachlarz swojej oferty i umozliwi¢ nowe kombinacje
integracji klienta z bankiem w nowych segmentach. Niebawem faktoring
oraz jego pochodne réowniez bedg faczy¢ sie z czotowymi dostawcami na
rynku, tworzgc synergie rozwigzan finansowych dla firm.

Integracje z finansujacymi

Faktoring bedzie musial dostosowac si¢ do $§wiata, w ktérym nie bedzie juz
starych, sztywnych aplikacji desktopowych ERP. Firmy beda korzystac z ze-
stawow polaczonych ze sobg mikroustug w chmurze.

Przykladem takiej realizacji jest aplikacja Xero stuzaca do prowadzenia
ksiegowosci online, ktéra udostepnia poprzez ,,one click” integracje z roz-
nymi podmiotami finansujagcymi (jak: iwoca.co.uk, satago.com, marketin-
voice.com).

Znaczne obnizenie kosztow

Obecnie faktoring wigze si¢ z duzym narzutem operacyjnym (przesylanie
faktur, obrot miedzy odbiorcg, faktorem i faktorantem, dodatkowe ksiggo-
wanie w systemach, noty, specyfikacje i rozliczenia itp.). Te liczne operacje
rodza wysokie koszty, ktore tworzg bariere dla przedsiebiorcéw i znieche-
cajg ich do korzystania z faktoringu. Dzieki pelnej automatyzacji procesu
i integracji przez API problem ten zostanie zminimalizowany.
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Omijanie sektora bankowego

Systemy faktoringowe niekoniecznie muszg si¢ rozwija¢é wokoét bankows;
w niedalekiej przysztosci beda si¢ raczej umiejscawia¢ wokot dostawcow
ustug dla MMS przedsiebiorcéw. Sg to podmioty, ktére majg mniejsze ob-
cigzenia regulacyjne, dajg si¢ szybciej skalowa¢ lokalnie i globalnie. Naj-
wieksze firmy oferujagce CRM, ksiegowos¢ online i inne ustugi w chmurze
juz zdolaly zgromadzi¢ nawet po kilka milionéw abonentéw. Bank moze
by¢ w takim scenariuszu tylko dostawca danych do weryfikacji tozsamosci

i wyceny ryzyka.
Platformy peer to peer

Kolejnym trendem jest tworzenie platform peer to peer, gdzie bezposred-
nio umozliwia si¢ polgczenie popytu z podaza: z jednej strony mamy pod-
mioty poszukujgce finansowania, na przyktad posiadajace wierzytelnosci
z dalszym terminem platnosci, z drugiej - podmioty posiadajace nadwyz-
ki kapitaléw. Do tej pory redystrybucja kapitalu pomiedzy tymi grupami
podmiotéow odbywata si¢ gtownie za posrednictwem sektora bankowego.
Obecna technologia i powszechny dostep do Internetu umozliwia tworze-
nie platform peer to peer, gdzie odbywa sie kojarzenie popytu z podaza.
Platformy takie zapewniajg tylko infrastrukture, bezpieczenstwo, wycene
ryzyka, system rozliczeniowy i pobieraja za te ustugi nieporéwnywalnie
nizsze wynagrodzenie niz banki w postaci marzy odsetkowej i prowizji.

Przyklady: platforma marketinvoice.com w Wielkiej Brytanii, ktéra bar-
dzo preznie si¢ rozwija i planuje réwniez wej$¢ na polski rynek. Wystepuja
tam podmioty wgrywajace swoje faktury do sfinansowania, a z drugiej stro-
ny firmy, ktore te faktury kupujg: indywidualne przedsi¢biorstwa, jak row-
niez fundusze nabywajace takie faktury w wiekszych paczkach. W tle nie
dziala zaden bank, nie ma dostawcy kapitatu czy grupy bankowej, zadnego
finansujacego operatora bankowego. Bezposrednio spotykajg sie zaintere-
sowani: ten potrzebujgcy finansowania z tym, ktéry moze to finansowanie
zrealizowac.

Netting

Rozwdj ekosystemow skupiajacych miliony firm (majacych ze sobg wielo-
watkowe relacje biznesowe) i obecna technologia pozwalaja na wdrozenie
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systemu umozliwiajacego wielostronne kompensowanie wzajemnych na-
leznosci i zobowigzan (netting) i, w efekcie, rozliczanie oraz finansowanie
tylko pozostatego po takich operacjach salda.

Szacuje sig, ze okolo 80% korporacji i operatoréow finansowych zwiekszy
wspolprace z FinTechami w ciggu najblizszych 3-5 lat. Instytucje finansowe
s3 $wiadome tego, ze muszg dostosowac si¢ do zachodzacych zmian oraz
oczekiwan nowych konsumentéw, aby zachowa¢ swoja pozycje konkuren-
cyjng — oraz aby nie straci¢ rynku. Z pewnoscig innowacje beda przynosic¢
kolejne korzysci wszystkim stronom; miejmy nadzieje, ze procz profitéw
finansowych zwigkszy si¢ takze ilo$¢ naszego czasu, bysmy te nowe pokole-
nia - dla ktérych zmiany wprowadzamy i ktére modyfikacji naszych syste-
moéw dokonujg — mieli mozliwos¢ rzeczywiscie poznac.
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TOMASZ DOMAGALSKI

Czas innowac;ji — Faktoring 4.0

Czas nieublfaganie plynie naprzdd, a z kazdym dniem powstaje coraz to
nowsza technologia. Trwa Czwarta Rewolucja Przemystowa, zanikajg ba-
riery dzielgce ludzi i maszyny. ,,Nowe technologie” wkradly si¢ w zasadzie
juz wszedzie.

Dotyczy to sfery zycia zaréwno prywatnej, jak i gospodarczej. Sektor
uslug finansowych wyjatkowo ochoczo korzysta z osiggnie¢ technologii
oraz nauki. Branza faktoringowa réwniez bardzo che¢tnie adaptuje nowe
rozwigzania, dzieje si¢ to jednak stopniowo. Wydaje sie, ze glownym wy-
znacznikiem tempa adaptacji zmian jest ogélna bezwladnos¢ organizaciji.
Im wieksza, tym podzniej. Przodownikami w wykorzystaniu nowych tech-
nologii sa tzw. fintechy - firmy z definicji nastawione na synergie rozwigzan
technologicznych i $wiata finanséw.

1. Kierunki innowacji w faktoringu

Podstawowym kierunkiem zmian zachodzacych w branzy faktoringu jest
efektywno$¢ procesowa. Dzigki automatyzacji mozemy przy takim samym
nakladzie pracy zwiekszy¢ efektywnos¢ kilku- lub kilkunastokrotnie, za-
chowujac przy tym, a nawet podwyzszajac standardy ustug.

Obszarow, w ktorych mozliwe jest wdrozenie innowacji, tez przybywa.
Najbardziej powszechne to:

- systemy self-care,

- obsluga klienta,

- systemy transakcyjne,

— systemy oceny ryzyka i monitoringu,

— silniki decyzyjne,

- metody przesytu srodkéw pienigznych,
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- windykacja,

- sprzedaz.

Najstarszymi obszarami, gdzie mieliémy do czynienia z nowymi techno-
logiami, sg systemy obstugi klienta oraz systemy transakcyjne, czyli ban-
kowo$¢ internetowa. Przez dlugi czas relatywnie niewiele sie tam dzialo.
Banki w Polsce posiadaja duzo lepiej rozwinigte systemy internetowe w po-
réwnaniu z ich odpowiednikami w innych krajach. Powdd jest oczywisty:
pozniej zaczeliSmy, nie mieliSmy ,,0sadu” starych technologii, mozna bylo
$miato i§¢ do przodu i wdraza¢ nowosci. Podobnie dzieje si¢ teraz z finte-
chami - s3 to firmy budowane na nowych technologiach, a brak przywigza-
nia do rozwigzan z przeszlosci pozwala im na wigkszg swobode w wyborze
technologii i wykorzystaniu innowacji.

Gléwnym kierunkiem obranym przez fintechowe firmy faktoringowe jest
automatyzacja obstugi klienta i oceny ryzyka. Klienci za posrednictwem
platform internetowych samodzielnie dokonujg rejestracji, przekazuja po-
trzebne do analizy informacje, zdalnie zawierajg umowy i dokonuja transak-
cji faktoringowych, czesto wykorzystywane sg tez systemy btyskawicznych
przelewow pienieznych. Jednym z nowszych trendéw jest automatyzacja
werbalnej komunikacji z klientami — w wielu miejscach telefony windyka-
cyjne wykonywane sg przez tzw. ,,boty” (automaty wspierane sztuczng inte-
ligencja), a teraz te ,,boty” beda probowac swoich sit w sprzedazy.

2. Beneficjent technologiczny

Jezeli postawimy pytanie: kto rzeczywiscie korzysta z innowacji? To odpo-
wiedz brzmi: wszyscy.

Wigkszos$¢ innowacji skoncentrowana jest na zmianie dotychczasowego
modelu operacyjnego firmy faktoringowej. Oczywiste jest, ze firmy sta-
rajg sie wdraza¢ rozwigzania, ktére zmieniajg istniejgce procesy tak, aby
byly z jednej strony lzejsze, mniej pracochlonne, a jednoczes$nie bardziej
wydajne i efektywne od strony kosztowej. Plynie z tego korzys¢ zaréwno
dla samych firm, jak i dla ich klientéw, ktérzy maja ulatwiony dostep do
ustugi finansowania, a czas procesowania i obstugi jest znacznie krétszy
niz w przypadku tradycyjnych rozwigzan. Ponadto umozliwilo to wyjscie
z ofertg faktoringu do najmniejszych przedsigbiorcéw, ktérzy do tej pory
byli odcigci od tej ustugi.
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Jak wspomniano na wstepie, pionierami nowych rozwigzan sg fintechy,
jednak stopniowo rozwigzania te wdrazaja tez wigksze organizacje, takie
jak banki czy spétki okotobankowe. Oznacza to, Ze rewolucja nie jest ogra-
niczona do start-updw czy matych firm - tam jest tatwiej ja wdraza¢ niz
w wielkich organizacjach, jednak rozprzestrzenienie si¢ nowych technolo-
gii jest jedynie kwestig czasu i odwagi zarzadzajacych, aby podja¢ wysitek
zmian.

3. Wptyw nowych technologii
na starsze organizacje

Tak jak w naturze wszystko zawsze jest w ruchu, a kazdej akcji odpowia-
da reakcja, tak tez dzieje si¢ w $wiecie technologii, tylko o wiele szybcie;j.
Pierwsza naturalng reakcja tradycyjnych faktoréw na nowych fintechowych
graczy byly spekulacje i niedowierzanie. Z czasem przyszia akceptacja no-
wej rzeczywisto$ci oraz wzrost zainteresowania nowym trendem. Pierwot-
ne ograniczenia wynikaly z braku zrozumienia technologii i czasu, w kto-
rym faktorom przyszto dziatac.

Nowe technologie, takie jak Sztuczna Inteligencja (AI), Uczenie Maszy-
nowe (ML), automatyzacja proceséw (RPA) i wiele innych, staly sie podsta-
w3, na ktoérej zbudowane zostaly obecnie funkcjonujace fintechy. Stopien
wykorzystania tych rozwigzan jest rézny. Sa one modne, dobrze si¢ sprze-
daja i pozwalajg przyciagnac zainteresowanie inwestorow, ale jak to z nimi
jest naprawde? Czy rzeczywiscie mozemy przekazaé firme w rece maszyn
i algorytmow? Nie, nie mozemy. Ale w znacznym stopniu wspomagaja one
naszg prace. I tak dzigki ich zastosowaniu udaje si¢ skroci¢ niektore pro-
cesy nawet do ulamka pierwotnie wymaganego zaangazowania. Nalezy
tez uswiadomi¢ sobie, ktére rozwigzania s3 odpowiednie dla konkretnych
probleméw. Dla przykladu: silniki scoringowe. Czesto styszymy, ze oceny
kredytowej dokonuja zaawansowane algorytmy w polaczeniu z AI/ML. Jest
to zdanie czeSciowo prawdziwe. Rozwigzania z obszaru AI/ML dzialaja, ale
wymagaja olbrzymich ilosci danych, a tych brakuje i niestety nie mozna,
tak jak np. w grach, trenowac¢ sieci neuronowych, bo nie da si¢ poprawnie
symulowac¢ zachowania klienta. Ale w niektérych aspektach oceny kredyto-
wej mozna umiejscowi¢ rézne mechanizmy korzystajace z tych technologii,
np. technologie wykrywania fraudéw. Jednak to nadal nie jest peten auto-
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mat, tylko nadal ,egzoszkielet dla analityka”, co prawda bardzo pomocny
w pracy. Oznacza to, ze jest jeszcze duzo do zrobienia.

Nie zmienia to faktu, ze obecne, mimo ze wcigz jeszcze niedoskonale,
rozwigzania ciesza si¢ duzym zainteresowaniem ze strony tradycyjnych
podmiotéow. Wida¢ to juz wyraznie: firmy i banki wprowadzaja rozwigza-
nia wczesniej przetestowane przez fintechy, a jeden z najwiekszych bankow
zapowiada nawet pelng przebudowe swojej spoiki faktoringowej w fintech.

Obserwujemy tez inny kierunek wdrazania innowacji: niektoére techno-
logie sa w pierwszej kolejnosci testowane przez duze organizacje. Tak byto
w przypadku ,,robota wykonujacego polaczenia windykacyjne” - sterowany
algorytmami, potrafi dostosowac si¢ do rozmoéwecy tak, aby zwigkszy¢ szan-
se splaty zaleglego zobowigzania. Teraz te rozwigzania sg na celowniku ma-
tych firm - przetestowane na wielkim organizmie, przystosowane do pracy
masowej, idealnie wpisuja si¢ w masowego klienta segmentu mikro.

Jak to wszystko wplynie na tradycyjnego faktora? Rynek zweryfikuje za-
réwno realne potrzeby klientow, jak i efektywnos$¢ wprowadzonych rozwia-
zan. Spodziewamy sie powstawania ukladow partnerskich lub asymilacji.
Celem wigkszosci tradycyjnych firm faktoringowych powinna by¢ adapta-
cja i dostosowanie si¢ do nowej rzeczywistosci i nowych oczekiwan klien-
tow. Przeciez ci obecni mikroprzedsiebiorcy niedtugo urosng i nie moze by¢
tak, ze nagle beda zmuszeni cofna¢ si¢ o kilka lat, bo starzy gracze si¢ nie
dostosowali.

4. Podsumowanie: W jaki sposéb ekspansja
sztucznej inteligencji wptynie na branze?

O ile wptyw AI/ML na branz¢ faktoringu jest bezdyskusyjny, to stopien
ich oddzialywania jest juz rézny. Pierwsze rezultaty zmian juz wida¢, zaraz
podaza za nimi kolejne. Finalnie wptyw tych technologii na branze¢ bedzie
olbrzymi. Produkt bedzie fatwiej i szybciej dostepny, z czasem rozwigza-
nia te beda adaptowane do coraz wigkszych transakeji. Poprawi sie bezpie-
czenstwo zawieranych transakcji. Juz teraz wida¢ bardzo duzo rozwigzan
z dziedziny przeciwdzialania i wykrywania fraudéw, na poziomie zaréwno
transakgcji, jak i samych uzytkownikow czy urzadzen.

Jezeli mielibysmy pusci¢ wodze fantazji i roztacza¢ wizje, w jaki sposdb
maszyny zmienig naszg rzeczywisto$¢ branzows, to zaryzykowalbym nie-
wiele, méwiac, ze w perspektywie nieodlegtej przysztosci bedziemy malo
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potrzebni. Automatyzacja sprzedazy, obstugi klienta, oceny ryzyka, proce-
sow wyplat i splat i innych powtarzalnych czynnosci - to wszystko moze
dzia¢ sie w §wiecie wirtualnym. Co wigcej, rozwigzania AI/ML pozwolg na
automatyzacje mniej powtarzalnych elementéw, a dzieki wypracowanym
wzorcom maszyny beda mogly okresli¢ droge postepowania dla ,,nowych”
zdarzen i wprowadzac je w zycie. Juz teraz wida¢, jak odmienne jest zapo-
trzebowanie na prace fintechéw w zestawieniu z tradycyjnymi faktorami. Ci
pierwsi obstuguja tysigce klientow w kilkanascie osob, a tradycyjni - kilku-
set czasem prawie setkg osob. Dysproporcja jest wyrazna. Moze to wydawaé
sie bardzo ztowieszczg perspektywa, ale tak nie jest. To wszystko ufatwi na-
szg prace, poprawi naszg wydajnos¢ i jako$¢ pracy. Zmiany s dobre!
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The Importance of Being Connected

If a factoring company wants to be in the game for next years needs to be
connected to the external agents, other factoring companies and using the
recent trends like e-invoicing. The deployment of government initiatives to
centralize the invoicing process and the increase of companies for manage
e-invoicing is a game changer for the industry, producing a faster process
with less risk and at the same time offering this service to the factoring cli-
ents. For the products with insurance is important to have an integration
with the insurance company to reduce the number of manual processes and
have a better SLA for credit approval. With the increase of platforms to
connected factoring companies across the world provide by FCI the inter-
national business is expected to grow in the next years.
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International Factoring

International business has been around 20% of the business for the last
years, however this numbers are expected to grow due to new of tools avail-
able like FCI Reverse. One thing we know already, is that the FCI members
increases every year due to growing of international business. International
factoring is available not only in industrialized parts of the world but also in
developing countries. In the future, the challenge for factoring companies
will be to maintain their flexibility so that they can react quickly to chang-
ing market circumstances.

FCI has provide the tools, has a large number of members, provides in-
formation to his members of his tools, international factoring is a good so-
lution for exporters who are going to receive their money in advance, so
why is international Factoring not growing as we expected?

Factoring companies need to have this offer well integrated with his Fac-
toring Application, this line of business must work like domestic Factoring,
with digital and automated processes. The Factoring applications must inte-
grate with FCI interface in order to provide a simple operation.

Once the process is defined and it is simple to execute Factoring compa-
nies will spread the product more and thus attract more customers.

Domestic and International Business

3%

M Turnover Domestic
B Turnover in Export (direct or two-factor)
 Turnover in Import (direct or two-factor)
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Integration

In the old days integration has made by printing the information needed

from the source system and then reenter that information o

in the target system. This operation has a heavy cost, pro- O 1

duces many errors and took a long time to introduce all LQ\
the information. With a manual inte-

gration each process is going to take oow
days to execute.

Then the process evolved and instead of printing the

. source system start to generate files that should be pro-
i ‘_, cessed and upload into the transfer target. This process
reduces the cost, reduces but doesn't eliminate the er-
rors and improve the duration of the process.

But in our days the final client can’t wait even a single day, everything
must happen immediately, so the only solution is to have an integration
with services.

1. Origination in a point of sale will invoke services to create a new con-
tract, in the next instant the client will have a Factoring contract cre-
ated and available on his Web Portal.

2. The next operation will be invoicing and uploading a file or invoking
a service with all the invoices and credit notes generated.

3. With a contract with automatic advances the client will get the money
advance on the new invoices uploaded.

4. For large amounts an extra approval is needed, is this case a work flow
for approval will be started and automatically send to user. The deci-
sion will be sent to the application and the order to credit the customer
account will be issue.

5. The last integration need is to have the Factoring application integrated
with the core banking, this integration will allow the client to receive
the money just a few moments after the first step that was the invoicing.

E-Invoicing

Continuing with the Digital Single Market strategy and the inexorable ad-
vance of digital transformation, in 2019 several European countries will be
developing different electronic strategies applied to e-Invoicing models.
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Let’s go over the major new features to which businesses will have to adapt.

The directive 2014/55/EU on electronic public
procurement comes into force on April 18, 2019.
This means that all European public administra-
tions must be able to accept invoices in electronic
format from their suppliers as of this date, in com-
pliance with the European standards approved by

CEN: UN/CEFACT XML and UBL. Some countries have created their own
national platforms to centralize the receipt of invoices from suppliers and
others have opted to use the European PEPPOL network in preference for
these B2G exchanges.

L.

Italy. Mandatory e-Invoicing for all companies in Italy from January 1,
2019. The Legge di Bilancio 2018 states that Italian companies will be
required to send and receive their bills through the SdI (Sistema di
Interscambio) and in FatturaPA XML format.

. Portugal. By 18/04/2019, Portuguese public administrations and insti-

tutions should have their information systems adapted to the e-Invoic-
ing model. The deadline for e-Invoicing issuance for large companies
is April 2020.

. Poland. The Polish government is working on a central e-invoicing

platform (PeF) similar to that up and running in countries such as
Spain or France. The platform will be available as of April 2019. In-
voices will be sent to the public administrations through this platform
in PEPPOL format and using PEPPOL Access Points.

. Sweden. From April 2019, B2G e-invoicing will be mandatory. Public

Administrations will only accept electronic invoices, preferably using
the PEPPOL format. Nevertheless, the national Svefaktura format will
also be accepted. As of November 2019, all public administrations must
be registered with PEPPOL and will be required to receive e-invoicing
So, every Swedish public entity must be connected to a PEPPOL Ac-
cess Point.

. Norway. From January 1%, 2019 the new standard of EHF Invoice and

Credit Note 3.0 will be mandatory in e-invoicing in B2G. The standard
is built upon PEPPOL BIS with the goal to implement EU Directive
2014/55/EU in Norway.

. Turkey. According to the current statistics of the Revenue Adminis-

tration in Turkey, the number of electronic documents (e-Invoices)
that have been processed up to date is approximately 784.695.82. The
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e-Invoice is an application which digitalizes the processes such as in-
voice printing, invoice billing and invoice sending, by taking all these
processes into the digital environment. Its most significant advantage
is a fast and regular invoice sending process; companies do not need to
struggle with all these operational processes.

7. Serbia. It has been officially announced that it is not mandatory to
print electronic invoices and accounting documents originally gen-
erated in electronic form. Also, it has been officially announced that
invoices and accounting documents produced in paper form do not
have to contain the stamp and signature of the authorized person.

This document, signed by the Government, will be submitted to the com-
petent authorities and institutions, with all detailed and key clarifications
on further application.

E-Invoicing can make easier some lines of business-like Payment Orders
Finance. The Payment Order will be created in the invoicing application
and communicate to the Factoring Company, at this time the order can be
financed. Each time the invoice status on the E-Invoicing changes the Fac-
toring Company is automatically noticed. For instance, if a payment order/
invoice is canceled any advance will be automatically reallocated to another
invoice or debit to the customer. The existent of E-Invoicing allows auto-
matic updates on invoice data.

The debtor can have access to the E-Invoicing platform, confirming that
the invoice is due by that amount and on that date, this allows that the step
of contacting the debtor for invoice validation will become unnecessary,
transforming one more manual step in a strong and automatic process. By
accessing the E-Invoicing platform the debtor can also export his invoices
and upload it into his application for payment and accounting.

Automation

Avoidable human error is a hazard that companies can't afford to ignore.
What can financial institutions do to avoid errors? Reducing the costs has
been the biggest driver for institutions and most of them start now looking
for automation as an answer to these challenges.

A finance automation system can influence and optimize your entire
business. Automation is clearly an opportunity to reduce the burden of pro-
fessionals and increase productivity. Having a software that automates file
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transfers, invoice processing, receipt tracking and other data entry proce-
dures and that, on top of that, lift red flags when something is going out of
compliance will not only streamline processes and reducing manual error
risk, but it also will help employees to develop a new and more flexible view
of their work. The way artificial intelligence can find patterns across com-
plex data will rise insight opportunities like never.

Also, simplifying reporting, planning, forecasting and analytics with self-
-service dashboards will support the entire organisation. Whenever the fi-
nance team is asked for data, it no longer needs to spend hours collecting
and ensuring data quality. Now, with automated processes, the data quality
is ensured and easier to share with other strategical departments.

There are plenty of service providers with online solutions for data
matching, electronic application and presentation. These promote process
automation, cost reduction, efficiency increase and higher risk management
through data digitalization and distribution. While having a great potential
for streamlining the processes, these solutions operate independently and
do not integrate with institutions' core systems, thus requiring further data
exchange procedures.

The Advantages

At end the factoring companies who offered a better service will be the ones
to grow, the client wants automatic processes, to sell word wide and receive
money advance just a few minutes after uploading the invoices and make
the advance request.

The advantages to be connected are several:

- Fully digital end-to-end offer,
Better SLAs,
Business Flexibility,
Risk reduction,
Capability to Grow,
Diversity of Products and markets.

A satisfied client is a client that is going to purchase other products and
services and is going to spread the word and bring more customers. A satis-
fied client is the better investment you can have.
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Rely: The Smart Way to accomplish a dream

Rely is Novabase’s flexible and comprehensive modular product suite that
allows financial institutions to easily manage end-to-end business finance
lifecycle. It’s a “ready to use” software solution that increases control and
overview of the business.

Build to be used as one seamlessly integrated solution or as individual
powerful components, Rely is totally customizable and ready to scale as
you go. This customization level is a cost reduction measure in itself, as
you don't need to pay for a comprehensive solution if you don't need all its
features. Rely adapts to your organization and grows with your business.
It integrates with external agents like insurances companies and with any
e-invoice software ensuring a fast and efficient flow. Rely’s product family
includes three main areas:

rely rely rely

factoring payables finance leasing
Rely makes operations more Rely includes smart tools for Rely supports the types of
efficient while improving debt tracking and checking vehicle, equipment and real
recovery for all types of invoices so you have greater estate finance, managing all
factoring including control of payables finances, the life cycle from quotation
international, recourse, spot including those with or to contract and allowing
and whole turnover. without assurance, contractual changes and

early terminations.

Rely automates repetitive processes, such as file transfers, invoice pro-
cessing and receipt tracking, making back-office operations more efficient
and increasing user satisfaction. It comprises more than 60 configurable
alerts to ensure that no deadline is missed, thus reducing errors, increas-
ing productivity and efficiency, saving time and money (no fees for delayed
submissions) and, meanwhile, improves team morale by helping to release
the burden of staff.

Differentiators

Rely is the only product in the market that offers Factoring, Reverse Factor-
ing and Leasing in the same business suite with an outstanding User Experi-
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ence. It allows you to manage more than one company in a single deploy-
ment, leading the way with AI components.

Rely has significant technical, operational and commercial differentia-
tors, such as:

— Easy integration within the current environment with direct integra-

tion with Banking Core Systems,

— Integrates with FCI,

— APIs available for all the operations,

— Web application,

— UX Design,

— Manage more than one company in a unique deployment,

- Factoring, Payables Finance and Leasing in the same platform,

— Great flexibility and autonomy when configuring new products,

- Effortless business map set up for management, with dynamic data.

Features
This product provides a cutting-edge Web portal that allows different po-

tential factors in the solution. All available pages have the same structure as
shown in the following figure.

@ HOAVEBATE

FACTORING

ZH STATHETICHL IKPORMATION Frem: BATAd41 B [RT-n = B

ARILABLITE W cosmAcTe B CouBCTONS I permT ']

a AA 0 adla = MR
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In the above figure, you can see the quick access tab to various businesses
(1), current user and access to related information (2), scheduled informa-
tion and access to related information (3), front-end menu (4) and dash-
board (5). Rely allows you to manage various businesses and provides a per-
sonalised dashboard so each staff member can easily access to the most
important information for his functions.

& e . i e e T

s e 3 [T

FPTTTTl

The screen above, is a screen use for debtor collection, you can see a how
the integration with an e-Invoicing application is used to obtain all the up-
dated invoice data. This way we assure while contacting the debtor we have
all the information up to date.

Its intelligent data integration lets you track, analyse and be proactive for
clients while helping you to diversify into new business areas without the
need for heavy IT investment. It brings you consolidated views of customer
and contract data, wherever you're online. You can quickly maximise short-
-term opportunities and monitor business and compliance performance
over the long-term.

With Rely, invoices are processed and validated in an instant, allowing
you to increase the operational efficiency of your back office, reduce errors
and support calls and leave staff free to focus on what matters most, your
clients. It avoids upfront costs and allows higher profitability of the financial
institutions.
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Sources

FCI - 2018 Annual Review.

Edicom - New e-Invoicing developments for 2019 in Europe, https://globaleinvoi-
cing.com/en/news/new-e-invoicing-developments-2019-europe.

EESPA - the European E-Invoicing Service Providers Association, https://eespa.
eu/everything-you-wonder-about-e-transformation-in-turkey.

DMK - Electronic invoice in Serbia is valid without e-signature - identification
mark is sufficient; https://www.dmk.rs/en/article/electronic-invoice-in-serbia-
-is-valid-without-e-signature-identification-mark-is-sufficient/157.
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Najwazniejsze — by¢ w sieci

Jesli firma faktoringowa chce by¢ w grze przez nastgpne lata, musi by¢ obec-
na w sieci, musi mie¢ dostep do innych firm faktoringowych oraz korzysta¢
z najnowszych trendow, takich jak np. fakturowanie elektroniczne. Wdro-
zenie rzadowych inicjatyw majacych na celu scentralizowanie procesu
fakturowania, a po drugiej stronie rosnaca liczba platform zarzadzajacych
e-fakturowaniem stanowig o momencie przetomowym dla branzy. Zmia-
ny zapewnia szybsza realizacje procesow przy zmniejszonym poziomie
ryzyka. Oferta jest skierowana réwniez do klientéw z branzy faktoringo-
wej. Uwzgledniajac produkty z ubezpieczeniem, potrzebna jest integracja
z firmami ubezpieczeniowymi, dzigki czemu zmniejszy sie liczba czynnosci
wykonywanych recznie i bedzie mozna uzyska¢ lepsze warunki gwarancji
jakosci $wiadczonych ustug. Wraz ze wzrostem liczby platform na calym
$wiecie, z ktorych korzystaja firmy faktoringowe, w najblizszych latach ob-
roty miedzynarodowego faktoringu bedg rosty (o czym informuje FCI).

—

Supplier |

\Invoices /

Money in

\the Bank |

integracja
+ cyfryzacja
+ automatyzacja
= spetnione oczekiwania

Send
Invoices

Q Buyer /4

Automatic

Wances /i

Upload

Qvoices I
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Faktoring miedzynarodowy

Operacje miedzynarodowe stanowig w ostatnich latach okoto 20% obrotéw
faktoringowych, mozna jednak spodziewac sig, ze dzieki nowym dostep-
nym narze¢dziom, takim jak FCI Reverse, ich liczba wzro$nie. Z naszych
obserwacji wynika, ze czlonkowie FCI z roku na rok zwigkszaja wolumen
obrotéw migdzynarodowego faktoringu. Ta forma ustugi jest dostgpna nie
tylko w rozwinietych gospodarkach, jest réwniez dobrze znana w krajach
rozwijajacych sie. W przysztosci wyzwaniem dla firm faktoringowych be-
dzie zdolno$¢ elastycznego reagowania, by szybko dostosowac si¢ do zmie-
niajacych si¢ warunkéw rynkowych.

Czytajac informacje FCI o narzedziach, ktérymi dysponuja liczni czton-
kowie federacji, mozna zauwazy¢, ze faktoring miedzynarodowy jest dobrym
rozwigzaniem dla eksporteréw. Mozemy jednak postawi¢ pytanie: dlaczego
faktoring migedzynarodowy nie rosénie tak, jak bysmy tego oczekiwali?

Firmy faktoringowe muszg dobrze zintegrowac te oferte ze swoimi apli-
kacjami faktoringowymi. Swiadczac ustugi faktoringu miedzynarodowego,
branza musi dziata¢ tak jak w przypadku ustug faktoringu krajowego. Bran-
za musi by¢ scyfryzowana i zautomatyzowana, a aplikacje faktoringowe
muszg by¢ zintegrowane z interfejsem FCI, co powinno zapewni¢ wszyst-
kim prostg obstuge.

Po zdefiniowaniu procesu i jego implementacji, firmy faktoringowe beda
mogty sprzedawa¢ ten produkt na wigksza skale, tym samym przyciggac
wiecej klientow.

Faktoring krajowy vs faktoring miedzynarodowy -
obtroty, w %

W obroty f. krajowego
M obroty f. eksportowego

M obroty f. importowego
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Integracja

Integracja danych w dawnych czasach polegala na wydrukowaniu po-
trzebnych informacji z systemu zrédtowego, a dalej na
ponownym wprowadzeniu tych informacji do systemu O -l
docelowego. Wigzalo sie to z duzymi kosztami, tworzylo
zagrozenie bledami, a samo wprowa- o w
dzenie wszystkich informacji zajmo-
walo duzo czasu - reczna integracja
trwala wiele dni.
. Sam proces ewoluowal i wkrétce zamiast wydrukow
R z systemow zrodlowych zaczeto korzystaé z genero-
wania plikow, ktére pdzniej mialy by¢ przetworzone
i przestane do docelowego miejsca transferu. W tej fazie ewolucji proce-
su zmniejszono koszty, zredukowano (ale nie wyeliminowano) mozliwosci
pojawienia si¢ bledow, czas w zasadzie nie skrocit sie.

Dzi$ koncowy klient nie moze czeka¢ nawet jednego dnia, wszystko musi
sie zdarzy¢ natychmiast. Jedynym rozwigzaniem jest integracja proceséw
z ustugami.

1. Do zainicjowania dochodzi w punkcie sprzedazy, podczas uzgadnia-

nia nowej umowy, udostepnionej klientowi na portalu internetowym
z chwilg jej zawarcia.

2. Nastepng operacja bedzie wystawienie faktury i przestanie pliku albo
tez przekazanie w ramach ustugi wszystkich wygenerowanych faktur
i not kredytowych.

3. Jesli umowa obejmuje automatyczng wyplate zaliczki, klient otrzyma
zaliczke na poczet nowych dostanych faktur.

4. W przypadku duzych kwot jest potrzebna dodatkowa zgoda. W takim
przypadku beda podjete czynnosci zwigzane z zatwierdzeniem kwoty
do wyplaty i automatycznej przesyltce srodkéw do uzytkownika. Decy-
zja bedzie odnotowana w aplikacji, a nastepnie zostanie wydane pole-
cenie uznania konta klienta.

5. Ostatnig potrzebg integracji jest zintegrowanie aplikacji faktoringowej
i bankowej. Ta faza integracji zapewni klientowi wptyw srodkéw na
konto juz kilka chwil od pierwszego kroku, jakim byto fakturowanie.
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E-fakturowanie

W miar¢ wdrazania strategii rozwoju jednolitego rynku cyfrowego, w 2019
roku nastgpil kolejny etap transformacji cyfrowej. W kilku europejskich
krajach opracowano i przyjeto rozne strategie elektroniczne stosowane
w modelach e-fakturowania.

Przejrzyjmy wiec najwazniejsze nowe funkcje, ktére staja sie obowigzko-
we dla firm.

Dyrektywa 2014/55/UE w sprawie elektro-
nicznych zamdéwien publicznych wchodzi w zy-
cie z dniem 18 kwietnia 2019 roku. Oznacza to, ze
wszystkie europejskie administracje publiczne mu-
sza by¢ na ten dzien przygotowane do przyjmowa-
nia od swoich dostawcow faktur w formie elektro-
nicznej, zgodnie z normami europejskimi zatwierdzonymi przez CEN: UN/
CEFACT XML i UBL. Niektore kraje juz utworzyly wlasne platformy w celu
scentralizowania przyjmowania faktur od dostawcow, zas inne zdecydowa-
ty sie korzysta¢ z europejskiej sieci PEPPOL zamiast wymiany Business to
Government (B2G).

1. Wlochy. Od 1 stycznia 2019 roku e-fakturowanie jest obowiazkowe
dla wszystkich firm we Wloszech. Legge di Bilancio 2018 stanowi, ze
wloskie firmy beda musialy wysyta¢ i otrzymywac¢ faktury w formacie
XML FatturaPA za posrednictwem SdI (Sistema di Interscambio).

2. Portugalia. Instytucje portugalskiej administracji publicznej powin-
ny dostosowac¢ swoje systemy IT do modelu e-fakturowania do dnia
18 kwietnia 2019 roku. W kwietniu 2020 roku uplynie termin na e-fak-
tury w duzych firmach.

3. Polska. Polski rzad pracuje nad centralng platforma e-fakturowania
(PeF) podobna do dzialajacych juz w takich krajach, jak Hiszpania czy
Francja. Platforma jest dostepna od kwietnia 2019 roku. Faktury w for-
macie PEPPOL s3 wysylane do administracji publicznej za posredni-
ctwem PeF przez punkty dostepowe PEPPOL.

4. Szwecja. Od kwietnia 2019 roku e-fakturowanie B2G stalo si¢ obo-
wigzkowe. Instytucje administracji publicznej moga akceptowac tylko
faktury elektroniczne, najlepiej w formacie PEPPOL. Jest réwniez ak-
ceptowany krajowy format Svefaktura. Z uwagi na fakt, ze od listopa-
da 2019 roku wszystkie instytucje administracji publicznej muszg by¢
zarejestrowane w PEPPOL, beda réwniez otrzymywac faktury elektro-
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niczne. Kazdy szwedzki podmiot publiczny musi by¢ podtaczony do
Punktu Dostepowego PEPPOL.

5. Norwegia. Od 1 stycznia 2019 roku nowy standard faktur EHF i noty
kredytowej 3.0 w e-fakturowaniu B2G stal si¢ obowigzkowy. Standard
zostal zbudowany na bazie PEPPOL BIS, stosownie do implemento-
wanej w Norwegii dyrektywy 2014/55/UE.

6. Turcja. Wedlug aktualnych statystyk Urzedu Skarbowego w Tur-
cji liczba przetworzonych do tej pory dokumentéw elektronicznych
(e-faktur) wynosi okolo 784 955 820. E-faktura to aplikacja, ktéra di-
gitalizuje procesy, takie jak: drukowanie faktur, fakturowanie i wysy-
tanie faktur, poprzez przeniesienie wszystkich tych proceséw do sro-
dowiska cyfrowego. Jego najwazniejszg zaletg jest szybki i regularny
proces transferu; firmy nie musza zmagac sie z tymi wszystkimi pro-
cesami operacyjnymi.

7. Serbia. Oficjalnie ogloszono, ze drukowanie faktur elektronicznych
i dokumentow ksiggowych pierwotnie wygenerowanych w formie
elektronicznej nie jest obowigzkowe. Oficjalnie uznano, ze faktury
i dokumenty ksiegowe sporzadzone w formie papierowej nie muszg
zawiera¢ pieczeci 1 podpisu osoby upowaznionej. Dokument bedzie
przedtozony wlasciwym organom i instytucjom wraz ze szczegdtowy-
mi i istotnymi wyjasnieniami odnos$nie do dalszego stosowania.

Fakturowanie elektroniczne moze utatwi¢ obstuge pewnych linii finanso-
wania zaplaty. Zlecenie zaptaty bedzie utworzone w aplikacji do fakturowa-
nia i przekazane firmie faktoringowej, tym samym takie zlecenie moze by¢
sfinansowane ,,juz w tej chwili”. Firma faktoringowa bedzie automatycznie
swidoczna” za kazdym razem, kiedy zmieni si¢ status faktury na fakturze
elektronicznej. Na przyklad w przypadku zlecenia zaptaty / anulowania
faktury kazda zaliczka bedzie automatycznie przeniesiona na inng fakture
lub obcigzenie klienta. E-fakturowanie umozliwi automatyczng aktualizacje
konkretnych faktur.

Dostep do platformy e-fakturowania bedzie mozliwe takze dla dtuzni-
ka, ktory bedzie mogl potwierdzac naleznos¢ faktury do konkretnej kwoty.
Wyeliminuje to faz¢ kontaktowania si¢ z dluznikiem w celu potwierdzenia
faktury, co bedzie po prostu zbedne, a kolejny proces recznie wykonywanej
pracy przeksztalci si¢ w proces automatyczny. Uzyskujac dostep do platfor-
my e-fakturowania, dluznik otrzyma tez mozliwoé¢ eksportowania swoich
faktur i dotgczania ich do wniosku o zapflate i zaksiegowanie.
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Automatyzacja

Mozliwy do unikniecia btad ludzki to eliminacja zagrozenia, ktérego firmy
nie powinny zignorowa¢. Co mogg zrobi¢ instytucje finansowe, aby unik-
na¢ bledéw? Dotychczas gléownym kierunkiem dziatan biznesu byto daze-
nie do obnizenia kosztow, obecnie dla wigkszosci szansg na to wyzwanie
jest automatyzacja.

System automatyzacji finanséw moze wplywac i optymalizowa¢ caty bi-
znes. Automatyzacja jest dobrg okazja do zmniejszenia obcigzen pracowni-
kow i zwigkszenia wydajnosci. Dostep do oprogramowania, ktére automa-
tyzuje procesy takie, jak: przesylanie plikow, przetwarzanie faktur, sledzenie
paragonow oraz inne procedury wprowadzania danych, nie tylko usprawni
procesy, lecz réwniez zmniejszy ryzyko ludzkiego bledu. Pomoze pracow-
nikom opracowac nowy i bardziej elastyczny model ich pracy, a ponadto
pokazuje ,,czerwong flage”, gdy co$ odbiega od poprawnosci. Sztuczna in-
teligencja moze znalez¢ modele wzorcowe w zlozonych zespotach danych
i rozszerzy zakres dostepnych mozliwosci jak nigdy.

Dodatkowo, uproszczenie raportowania, planowania, prognozowania
i analiz bedzie wspierac calg organizacje dzieki samoobstugowym pulpitom
nawigacyjnym. Ilekro¢ zespot finansowy bedzie proszony o dane, nie be-
dzie tracil wielu godzin pracy na gromadzenie i utrzymanie jakosci danych.
Zautomatyzowane procesy poprawia tez jakos¢ wykorzystywanych danych
oraz ulatwig proces ich wymiany miedzy strategicznymi dziatami firmy.

Na rynku funkcjonuje wielu dostawcow ustug oferujacych rozwigzania
dla dopasowywania danych, elektronicznych aplikacji i prezentacji on-line.
W ich ofertach gltéwny nacisk jest potozony na automatyzacje proceséw,
redukcje kosztow, wzrost wydajnosci i poprawe zarzadzania ryzykiem po-
przez cyfryzacje oraz dystrybucje danych. Mimo duzego potencjatu w od-
niesieniu do usprawnienia proceséw, rozwigzania te funkcjonujg niezalez-
nie i nie integruja si¢ wprost z gtéwnymi systemami I'T. A to pocigga za soba
konieczno$¢ wdrozenia dalszych procedur wymiany danych.

Zalety

Podkreslmy: tylko te firmy faktoringowe, ktére zaoferuja lepsza obstuge,
bedg si¢ rozwija¢. Klienci domagajg si¢ automatyzacji proceséw sprzeda-
zowych i chcg rozwija¢ sprzedaz na caly swiat. Chca widzie¢ zaliczke na
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swoim koncie zaledwie w kilka minut po przestaniu faktur i réwnie szybko
zlozy¢ wniosek o kolejng zaliczke.

Lista zalet:

— jest to w pelni cyfrowa oferta end-to-end,

- zapewnia lepsze warunki gwarancji jakosci $wiadczonych ustug (SLA),
jest elastyczna,
minimalizuje ryzyka,
ma duzy potencjal wzrostu,
dywersyfikuje produkty i rynki.

Zadowolony klient jest tym, ktéry chce kupi¢ inne produkty i ustugi.
Chce korzystac¢ z nich w szerszym zakresie, moze tez zacheci¢ innych klien-
tow. To po prostu najlepsza inwestycja.

Rely: inteligentny sposéb na spetnienie oczekiwan

Rely jest elastycznym i kompleksowym pakietem produktéw firmy Nova-
base, ktéry umozliwia instytucjom finansowym latwe zarzadzanie calym
cyklem zycia finanséw. Jest rozwigzaniem na zasadzie ,produkt gotowy
do uzycia’, ktére ulatwia kontrole i przeglad firmy. Jego konstrukcja moze
pozwala¢ na zastosowanie w formie jednej zintegrowanej catosci albo jako
mocny pojedynczy komponent. Elastycznos¢ wystepuje w zakresie dosto-
sowywania redukcji kosztow, co znaczy, ze jesli nie ma potrzeby zastosowa-
nia wszystkich funkcji tego narzedzia, to nie trzeba placic za cate, komplek-
sowe rozwigzanie. Rely jest w pelni konfigurowalny i zdolny do skalowania
w trakcie pracy, dostosowuje si¢ do organizacji i rozwija si¢ wraz z firma.
Integruje si¢ z zewnetrznymi systemami, np. takimi jak firmy ubezpiecze-
niowe lub z dowolnym oprogramowaniem do faktur elektronicznych. Ro-
dzina produktéw Rely obejmuje trzy gtéwne obszary oprogramowania:

rely® rely® rely®

faktorig:

usprawnia dziatania operacyjne,
poprawia sciggalnos¢ zalegtych
kwot we wszystkich formach
faktoringu (w tym miedzynarodo-
wym, niepetnym)

finansowanie wierzytelnosci:

wykorzystuje inteligentne narze-
dzia w procesach kontroli faktur,
dzieki czemu uzytkownik moze
lepiej zarzadzac wierzytelnosciami
(w tym ubezpieczonymi lub bez
ubezpieczenia)

leasing:
zarzadzanie pojazdami, sprzetem
i nieruchomosciami w petnym
cyklu zycia, umozliwia kontrole
procesu od oferty do kontraktu,
umozliwia zmiane lub wezesniej-
$ze rozwigzanie umowy.
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Rely automatyzuje powtarzalne procesy, takie jak przesylanie plikéw,
przetwarzanie faktur i §ledzenie paragonéw. Podnosi wydajnos¢ operacji
back-office’n i poprawia satysfakcje uzytkownikow. Zawiera ponad 60 konfi-
gurowalnych alertéw zapewniajacych terminowos¢ i ostrzegajacych o prze-
kroczeniu terminu. Tym samym zwi¢ksza wydajnos¢ i produktywnos¢ oraz
oszczedza czas i pienigdze (brak optat za opdznione sktadanie zgtoszen). Te
funkcje poprawiajg morale zespotu i zmniejszaja nakfad pracy.

Czym wyrdznia sie Rely?

Rely jest jedynym dostepnym produktem na rynku, ktéry jako pakiet bi-
znesowy obstuguje faktoring, faktoring odwrécony i leasing i korzysta z do-
swiadczen uzytkownika (UX). Pozwala zarzadza¢ wiecej niz jedng firmg na
jednym wdrozeniu. Jest wzbogacony o komponenty sztucznej inteligencji.
Techniczne, operacyjne i handlowe cechy charakteryzujace Rely to:
— latwa integracja w aktualnym $rodowisku uzytkownika oraz bezpo-
$rednia integracja z systemem bankowym,
- mozliwos¢ integracji z systemami FCI,
- interfejsy API sg dostepne dla wszystkich operacji,
— jest to aplikacja internetowa,
- projekt bazuje na UX,
- pozwala zarzadza¢ na jednym wdrozeniu wiecej niz jedng firma,
- na tej samej platformie obstuga transakcji faktoringu, finansowania
zobowigzan i leasingu,
— przy konfigurowaniu nowych produktéw jest bardzo elastyczny i au-
tonomiczny,
- tworzy tatwg do skonfigurowania mape biznesowa wykorzystywang
do zarzadzania dynamicznymi danymi.

Funkcje

Produkt jest jednym z najnowoczesniejszych portali internetowych, ktory
pozwala wykorzystac rozne elementy. Wszystkie strony dostepne dla uzyt-
kownika majg takg sama strukture, ich uklad przedstawia ponizszy rysunek.
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Zrzut ekranu przedstawia: karte szybkiego dostepu do réznych firm (1);
aktualnego uzytkownika wraz z dostepem do informacji powigzanych (2);
dostep do zaplanowanych i powigzanych informacji (3); interfejs tekstowy
(4) i pulpit nawigacyjny (5).

Rely pozwala zarzadza¢ réznymi firmami i zapewnia spersonalizowany
pulpit nawigacyjny. Kazdy pracownik ma tatwy dostep do najwazniejszych
informacji zwigzanych z funkcjonalnoscia systemu.
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Ten zrzut ekranu przedstawia czynnosci zwigzane z odzyskiwaniem na-
leznosci. Rely jest zintegrowany z aplikacja e-fakturowania i daje wglad we
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wszystkie zaktualizowane dane faktury. Pozwala sprawdzi¢, czy kontakt
z dluznikiem umozliwit pozyskanie wszystkich i aktualnych informacji.

Dzigki inteligentnej integracji danych mozna sledzi¢ procesy, analizowa¢
je (w roznych aspektach) jak réwniez zintensyfikowaé proaktywne podej-
scie do klientéw. Rely umozliwia dywersyfikacje nowych obszaréw bizne-
sowych bez konieczno$ci podejmowania inwestycji w IT na wiekszg skale.
Skonsolidowany obraz konkretnych klientéw i uméw jest dostepny on-line.
Rely pozwala osiaggnaé¢ cele krétkookresowe oraz monitorowaé wyniki.
W perspektywie dlugoterminowej zapewnia zgodnos¢ compliance.

Rely btyskawicznie przetwarza i sprawdza faktury. Dzieki temu pracow-
nicy back office’n moga poprawic¢ efektywno$¢ operacyjng i lepiej zabezpie-
czy¢ si¢ przed popelnieniem bledéw. Moga skupi¢ si¢ na tym, co najwaz-
niejsze, tj. na klientach.

Korzystanie z Rely zapewnia instytucjom finansowym poprawe rentow-
nosci.

Zrodia

Rocznik FCI - 2018.

Edicom - Nowe rozwigzania e-fakturowania na 2019 r. w Europie, https://globa-
leinvoicing.com/en/news/new-e-invoicing-developments-2019-europe [dostep
26.08.2019].

EESPA - Europejskie Stowarzyszenie Dostawcow Uslug E-Fakturowania, https://
eespa.eu/everything-you-wonder-about-e-transformation-in-turkey.

DMK - Faktura elektroniczna w Serbii jest wazna bez podpisu elektronicznego — wy-
starczy znak identyfikacyjny; https://www.dmk.rs/en/article/electronic-invoice-
-in-serbia-is-valid-without-e-signature-identification-mark-is-sufficient/157
[dostep 26.08.2019].
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Wstep

Prezentowany Panstwu zestaw prac stanowi przeglad podstawowej wiedzy
nie tylko ksigzkowej, ale takze i przede wszystkim empirycznej, bazujacej
na studiach przypadkéw.

W skiad zestawu wchodzg wybrane i bardzo obszerne fragmenty opra-
cowan przygotowanych pod kierunkiem opiekunéw naukowych réznych
o$rodkéw akademickich. Autorami sa absolwenci szkét wyzszych na réz-
nych stopniach studiéw ekonomicznych, tzw. licencjackich i magisterskich.
Prezentowany material pochodzi z dwdch najlepszych prac, dyplomowej
i magisterskiej, ktére zostaly skierowane na coroczny Konkurs o Ztote Piéro
Polskiego Zwigzku Faktoréw. Wyrazamy nadziej¢, Ze w ten sposéb skutecz-
nie wspierana jest promocja badan nad uslugg faktoringu prowadzonych
w instytucjach akademickich w Polsce oraz popularyzowana wiedza o fak-
toringu w $rodowiskach naukowych i biznesowych.

Wsrod prac docenionych w tegorocznej edycji Konkursu znalazty si¢ na-
stepujace:

- nagrodzona praca magisterska Macieja Groszyka pt. ,Ryzyko opera-
cyjne w dzialalnosci faktoréw”, przygotowana w Szkole Gléwnej Han-
dlowej w Warszawie, pod kierunkiem dr hab. Katarzyny Kreczman-
skiej-Gigol, prof. nadzw.;

- wyr6zniona praca licencjacka Patrycji Grabowskiej pt. ,,Faktoring jako
narzedzie zarzadzania plynnoscig finansowa w przedsiebiorstwie’,
przygotowana na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB, pod
kierunkiem dr. Rafata Rebilasa.

W tej czgsci Almanachu prezentujemy wiedze na temat faktoringu za-
wartg w wyzej wskazanych pracach, tak aby Czytelnik otrzymatl odpowied-
nio usystematyzowany obraz polskiej rzeczywistosci faktoringowej. Jedno-
cze$nie, w celu uhonorowania zwyciezcow Konkursu, najwigkszy nacisk
potozono na takie kwestie, ktore zostaly szczegdlnie doktadnie rozwazone
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w pracach nagrodzonej i wyrdznionej. Kompletng zawarto$¢ poszczegél-
nych zwycigskich opracowan przedstawiajg osobne ich czgsci zatytutowane
»Informacje o pracy”.

Niniejsza czgs¢ Almanachu prezentuje wybrane zagadnienia zwigzane
z faktoringiem, w realiach polskich, przedstawiane w perspektywie kaz-
dej strony rynku faktoringowego: popytowej oraz podazowej. W pierwszej
pracy prezentowana jest perspektywa uzytkownika faktoringu (podmiotu
strony popytowej) i w jej ramach wybrane zagadnienia korzystania z fak-
toringu, w szczegolnosci skoncentrowane wokdt problematyki zarzadzania
plynnoscig finansowg. Zagadnienie wykorzystywania faktoringu i jego roz-
nych rodzajow w sterowaniu pltynnoscig biezaca oraz ograniczaniu ryzy-
ka finansowego przedstawiono w postepowaniu dwuetapowym: najpierw
przygotowano podstawowe podloze teoretyczne, opracowane w s$wietle
wybranych pozycji literatury polskiej, a nastepnie rozpatrzono przypadek
konkretnej spotki w celu okreslenia jej sytuacji ptynnosciowej oraz sposo-
bu i znaczenia wykorzystanych ustug faktoringowych w modyfikowaniu tej
sytuacji.

Drugie opracowanie ukazuje perspektywe faktora (podmiotu strony po-
dazowej) funkcjonujacego na rynku polskim. Autor wyeksponowat zagad-
nienie istotnego oraz nadal rosngcego na znaczeniu typu ryzyka w dzialal-
nosci przedsigbiorczej faktora, jakim jest ryzyko operacyjne. Ten typ ryzyka
nie znalazl, jak dotychczas, szerokiego omoéwienia w polskim pismienni-
ctwie, tym bardziej wigc prezentowana praca zastuguje na uznanie. Podej-
$cie do rozpatrzenia kluczowych kwestii zwigzanych z ryzykiem operacyj-
nym jest podobne jak w pierwszym opracowaniu — podlozem pracy jest
warstwa teoretyczna, przygotowana na podstawie wybranych pozycji lite-
ratury polskiego pismiennictwa na temat ryzyka w dzialalnosci gospodar-
czej i zarzadzania nim. Szczegolnie cenna jest warstwa pragmatyczna pracy,
osadzona w polskich realiach, koncentrujaca si¢ na aspektach prawnych,
regulacyjnych i praktycznych sterowania ryzykiem operacyjnym w dziatal-
nosci faktoringowej.

Mamy nadzieje, ze prezentowane tresci okaza si¢ warto$ciowe dla milo-
dych adeptéw branzy faktoringowej, ale tez — przynajmniej jako inspiracja
do badan poglebionych - dla $wiata polskiej nauki.

Zapraszam do lektury.

prof. dr hab. Dorota Korenik
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MACIEJ GROSZYK*

Ryzyko operacyjne w dziatalnosci
faktoréw

1. Ryzyko operacyjne oraz specyficzne
w dziatalnosci faktoringowej — ujecie teoretyczne

1.1. Ryzyko operacyjne - istota oraz zrédta

Ryzyko operacyjne jest nieodlacznym elementem dziatalnosci finansowej
i przez wielu jest traktowane jako najwazniejsze, nie liczac ryzyka kredy-
towego. Globalizacja, informatyzacja i automatyzacja, dzigki ktorym za-
rzadzanie tradycyjnym ryzykiem finansowym jest wspomagane, sprawiaja,
ze wewnetrzne problemy operacyjne stanowig jedno z wigkszych wyzwan
instytucji finansowych', a banki na pokrycie strat zwigzanych z ryzykiem
operacyjnym jeszcze niedawno przeznaczaly az do 25% swojego kapitalu
ekonomicznego®.

Charakterystyczne dla ryzyka operacyjnego jest to, Ze jest nieoderwalnie
zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci biznesowej. To oznacza, ze nie jest
ono podejmowane w celu osiggniecia okreslonych korzysci, a wigze si¢ z sa-
mym faktem dziatania, co prowadzi do tego, ze jego calkowita eliminacja
nie jest mozliwa’. Tak wiec, w przeciwienstwie do innych rodzajéw ryzyka,
w tym przypadku ma zastosowanie jedynie jego negatywna koncepcja —

* Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Kierunek: Finanse i Rachunkowos¢.

' D. Lewandowski, Ryzyko operacyjne w dziatalnosci bankéw - nowe wyzwania, pilna
koniecznos¢ zarzgdzania, ,,Bank i Kredyt” 2001, nr 5.

> C. Lenczewski Martins, P. Niedzidtka, Kwantyfikacja ryzyka operacyjnego w banku
oraz jego wplyw na wymaog kapitatowy, ,Bank i Kredyt” 2005, nr 5.

> M. Capiga, H. Ogrodnik, Ryzyko w dzialalnosci przedsigbiorstwa, banku i zaktadu
ubezpieczen, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice
2007, s. 150.
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wigze si¢ ono jedynie ze stratami, jego podejmowanie nie moze przynies¢
zysku.

Samo pojecie ryzyka operacyjnego jest nowe. W literaturze wyksztalcilo
sie dopiero w latach 90. XX wieku, a wieksze zainteresowanie zdobylo juz
w wieku XXI, czego przyczyna byly coraz wigksza waga m.in. outsourcingu
i wykorzystanie nowych technologii. Systemy operacyjne okazaly sie miec¢
coraz wigksze znaczenie nie tylko dla wynikéw finansowych, ale nawet dla
przetrwania instytucji finansowych*. Jednak to, ze samo pojecie pojawilo
sie dos¢ pdzno, nie oznacza, ze wczesniej ten typ ryzyka nie wystepowal,
gdyz ze wzgledu na jego powigzanie z kadrg pracowniczg musial on wyste-
powac od poczatku istnienia instytucji finansowych®.

Bardzo trudno jest jednoznacznie okresli¢, czym dokladnie jest ryzyko
operacyjne. Przez bardzo dlugi okres bylo okreslane jako ryzyko pozostate,
nie dajgce sie opisac¢ przez inne typy ryzyka finansowego, takie jak kredyto-
we czy rynkowe. Rozwdj sektora finansowego oraz jego ustug sprawial, ze
zdefiniowanie ryzyka operacyjnego stawalo si¢ coraz wazniejsze z perspek-
tywy zarzadzania nim. Z czasem w definicji byty wprowadzane modyfikacje
i uszczegdlowienia, poprzez chociazby wprowadzanie czynnikow ryzyka —
najpierw byli to ludzie oraz btedy techniczne, a p6zniej technologia, proce-
sy i zdarzenia zewnetrzne.

Mayland twierdzil, ze wiaze si¢ ono z mozliwoscig poniesienia straty
w przypadku niepomyslnego przeprowadzania transakeji na rzecz klien-
ta®. Co wazne, wedlug niego zrédlem ryzyka mogly by¢ wszystkie strony
uczestniczace w transakcji, a wiec takze klient.

Kolejni autorzy patrzyli na pojecie ryzyka operacyjnego w finansach
z roznych perspektyw. Czgs¢ wskazywala, ze dotyczy ono btedow przy rozli-
czaniu transakcji, tak jakby ryzyko to mialo by¢ zalezne jedynie od czynni-
kow wewnetrznych i dziatan nieplanowanych badz 7le zaplanowanych, inni
wskazywali w swoich definicjach takze na mozliwo$¢ popetnienia oszustwa,
a wiec dzialan celowych.

* W. Kulpa, Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w banku, Wydawnictwo RS Druk, Rze-
szow 2014, s. 19.

> M. Zygier, Charakterystyka i znaczenie ryzyka operacyjnego w dziatalnosci bankowej,
»Nauki o Zarzadzaniu” 2015 nr 1, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroc-
tawiu, Wroctaw 2015, s. 92-93.

¢ P.E Mayland, Ocena i kontrola ryzyka kredytowego bankowych ustug operacyjnych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 10.
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Rosngce znaczenie ryzyka operacyjnego sprawilo, ze jego zdefiniowania
podjety sie takze organy nadzorujace dzialalno$¢ finansowg. Pierwsza proé-
ba zostala podjeta przez Komitet Bazylejski w ramach Nowej Umowy Kapi-
tatowej, a wigc zbioru rekomendacji dobrych praktyk zarzadzania ryzykiem
w bankach, zwanym Bazyleg II. Sformulowana tam definicja okresla ryzyko
operacyjne jako ,,mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostoso-
wania lub zawodnosci proceséw wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze
zdarzen zewnetrznych, obejmujac tez ryzyko prawne”. W Polsce imple-
mentacja postanowien niniejszego Komitetu Bazylejskiego zostala wpro-
wadzona przede wszystkim za pomocg Ustawy Prawo Bankowe z 1997 roku
oraz Rekomendacji M wprowadzonej przez Komisje Nadzoru Finansowe-
go®. Bazylea II wyodrebnia siedem kategorii ryzyka operacyjnego: oszustwa
wewnetrzne, oszustwa zewnetrzne, ryzyko zwigzane z kadrami i bezpie-
czenstwem pracy, ryzyko klientéw, produktéw oraz praktyk biznesowych,
bledy systemow, zniszczenie aktywow materialnych oraz ryzyko zwigzane
z realizacjg procesow biznesowych.

Z pewnoscig ta, jak i zadna inna definicja, nie wymienia wszystkich bted-
nych i nieoptymalnych dzialan, tak wigc katalog czynnikéw ryzyka ope-
racyjnego wydaje si¢ by¢ otwarty. Szeroki charakter omawianego zjawiska
sprawia, ze w rozumieniu tego pojecia wiele zalezy od specyfiki dziatalno-
$ci danej instytucji. Definicja zawarta w Nowej Umowie Kapitalowej nie
uwzglednia ryzyka reputacyjnego oraz strategicznego. Co wazne, KNF row-
niez wskazuje na to, ze okresla ona jedynie minimalny zakres ryzyka, a ban-
ki mogg uzywac wlasnych definicji, jesli tylko beda one spdjne’. To sprawia,
ze cho¢ definicja ta jest dos¢ powszechnie stosowana, to jednak poszczegol-
ne instytucje finansowe czesto to ryzyko klasyfikujg inacze;j.

W naukach o zarzadzaniu ryzyko operacyjne opisywane jest jako ryzy-
ko niesprawnosci przedsiebiorstwa. Jak méwi przymiotnik ,,operacyjne’,
odnosi si¢ ono do operacji, czyli dzialan prowadzonych w celu wykonania
danego zadania. Zawita-Nedzwiedzki opisuje je jako ,ryzyko strat mate-

7 Basel Committee on Banking Supervision, International Convergence of Capital Mea-
surement and Capital, Standards a Revised Framework, Bank for International Settlements,
Bazylea 2004, s. 137-138.

8 ]. Zawila-Niedzwiedzki, Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym instytucji finansowej,
[w:] Ryzyko instytucji finansowych: wspolczesne trendy i wyzwania, red. T. Czerwinska,
K. Jajuga, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 479-480.

° Rekomendacja M dotyczqca zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w bankach, Komisja
Nadzoru Finansowego, Warszawa 2012.
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rialnych i reputacyjnych oraz odpowiedzialnosci prawnej, wynikajacych
z niedostosowania lub zawodnosci proceséw i niezbednych dla nich zaso-
béw (osobowych, materialnych informatycznych i finansowych), a powsta-
jacych w wyniku zakidcen bedacych nastepstwem oddziatywania zagrozen
wewnetrznych i zewnetrznych™. Jest to definicja szersza niz ta przedsta-
wiona w pracach Komitetu Bazylejskiego.

Tak jak trudno o jednoznaczng definicje pojecia, tak réwniez nietatwo
scharakteryzowa¢ wszystkie czynniki ryzyka operacyjnego, cho¢ dos¢ po-
wszechnie przedstawiane sg cztery podstawowe:

1. procesy - bledne procedury w instytucjach finansowych, ktére moga
by¢ zle zaprojektowane badz wykonane, czego natomiast przyczyna
moze by¢ brak zrozumienia procesow zachodzacych w firmie lub ich
skomplikowanie;

2. ludzie - jakos$¢ kadry pracowniczej; ten czynnik obejmuje zaréwno
dzialania celowe — oszustwa, jak i niecelowe - bledy;

3. systemy - przede wszystkim awarie systemow informatycznych sto-
sowanych w instytucjach finansowych, ale réwniez ich zte zaprojek-
towanie;

4. zdarzenia zewnetrzne - straty w wyniku dzialania sif naturalnych badz
0s0b spoza instytucji; mogg to by¢ wiec zardwno katastrofy naturalne
jak i wszystkie bledy oraz dziatania przestepcze oséb trzecich z oto-
czenia firmy, chociazby klientow czy zewnetrznych dostawcow ustug
(outsourcing)".

Nawet tutaj jednak zdania sg podzielone. Czynniki ksztaltujace ryzyko
operacyjne stanowig system naczyn polaczonych, nakladajg sie i wplywaja
na siebie nawzajem. Dlatego tez na czynniki ryzyka trzeba spojrze¢ z wielu
perspektyw. KNF w swojej rekomendacji réwniez wymienia cztery czynniki
ryzyka operacyjnego. Sg to: ludzie, procesy i systemy, zdarzenia zewnetrzne
oraz zlecanie czynno$ci na zewnatrz"

Czynniki te sg znacznie szerzej opisane. Czynnik ludzki w tym przypadku
to nie tylko kwalifikacje personelu, ale réwniez jego dostepnos¢, fluktuacja,
zmeczenie czy nawet kultura pracy. Zwrocona zostaje uwaga tez na system

1], Zawila-Niedzwiecki, Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w zapewnianiu ciggtosci
dziatania organizacji, Wydawnictwo edu-Libri, Warszawa-Krakow 2013, s. 62.

' W. Kulpa, op. cit., s. 19.

12 Rekomendacja M dotyczgca zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w bankach, Komisja
Nadzoru Finansowego, Warszawa 2004.

POLSKI

// ZWIAZEK
=~ FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok IX (2019)
RYZYKO OPERACYJNE W DZIALALNOSCI FAKTOROW | 129

wynagradzania pracownikéw. Ryzyko zwigzane z systemami i procesami
to wedtug KNF nie tylko awarie i btedy oraz mechanizmy zapewniajace
ciaglo$¢ dziatania w przypadku ich wystapienia, ale rowniez przestepstwa
zewnetrzne, a wiec ataki hakerskie oraz zgodnos¢ systeméw z wymogami
prawnymi. Rekomendacja wskazuje réwniez na potrzebe zarzadzania do-
kumentacjg oraz zapewnienia bezpieczenstwa informacyjnego. Wsréd zda-
rzen zewnetrznych wymieniane sg zaréwno zmiany w systemie prawnym
oraz rozstrzygniecia sagdowe, jak i zmiany w otoczeniu biznesowym wyni-
kajgce z restrukturyzacji firm czy awarii w spétkach wspodtpracujacych®.

W kwestiach zwigzanych z prawem, czynnikiem ryzyka operacyjnego
moga by¢ nie tylko zmiany aktéw prawnych, ale takze samo ich istnienie.
Cho¢ w teorii maja one chroni¢ instytucje finansowe, to moze si¢ zdarzy¢
réwniez inaczej. Ograniczenia prawne moga rzutowac¢ na wyniki finansowe
spotek faktoringowych (przede wszystkim bankéw) w sposéb posredni, po-
przez ograniczanie uprawnien i zasilania w pieniadz, co prowadzi do spad-
ku wolumenu operacji. Ryzyko zwigzane z ludzmi to nie tylko kwestie zwig-
zane z oszustwami i bledami. W dzialalnosci instytucji finansowych moga
takze pojawia¢ sie naciski wywierane przez prominentne osoby na decyzje
na poszczegélnych szczeblach wewnetrznej hierarchii, gdzie przyktadem
jest nepotyzm. Ryzyko zwigzane jest tez z wybranymi metodami dziatania
oraz zarzadzania w kwestiach organizacyjnych. Wybdér w tym przypadku
jest bardzo czesto dyskusyjny i moze spowodowac niedostosowanie spo6i-
ki do warunkow jej funkcjonowania, bo w zaleznosci od podejmowanej
strategii finansowej kazda spotka ma by¢ moze podobne, ale nieco inne
potrzeby w tym zakresie. Jednoczesnie, cho¢ skutki takich bledéw moga
nie$¢ za sobg duze konsekwencje, bardzo trudno je zmierzy¢ w wymiarze
liczbowym. Podobnie w przypadku szeroko rozumianej polityki personal-
nej — okreslone sposoby zarzadzania wptywaja na stosunek zalogi do banku,
kierownictwa oraz wyznaczonych zadan i celow i w ten sposéb posrednio
rzutuja na wynik finansowy. Bardzo ci¢zko poréwna¢ efektywno$¢ pracow-
nikéw zaangazowanych z tymi, ktérzy nie utozsamiaja si¢ z instytucja i wy-
konuja zadania jedynie w celach zarobkowania, a z pewnoscia taka réznica
w efektywnosci istnieje'.

B Ibidem.
" M. Rajczyk, Ryzyko w dziatalnosci bankow komercyjnych, [w:] Ryzyko w dziatalnosci
bankow komercyjnych, red. J. Stacharska-Targosz, Wyzsza Szkofa Bankowa w Poznaniu,
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Cho¢ we wczesniejszych definicjach ryzyko reputacyjne bylo wylaczane
z zakresu ryzyka operacyjnego, to wydaje si¢, ze w przypadku instytucji fi-
nansowych s3 one nierozlaczne. Banki, gtéwni faktorzy na polskim rynku,
sg instytucjami zaufania publicznego, natomiast wymienione wcze$niej ble-
dy, awarie oraz inne czynniki ryzyka mogg skrzywdzi¢ ich dobre imig¢. Zta
opinia na rynku moze mie¢ natomiast bardzo duzy wplyw na utrzymanie
oraz pozyskiwanie nowych klientow".

1.2. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Cho¢ ryzyko operacyjne nie ma charakteru finansowego, to jest nieodlaczna
cze$cig biznesu i instytucje przeznaczaja na potencjalne straty z nim zwig-
zane do$¢ duza czes¢ kapitalu. Mimo to, przez bardzo dlugi okres zarza-
dzanie nim nie bylo uznawane za obszar krytyczny. Wigkszos¢ programow
majacych na celu jego ograniczanie byta motywowana przede wszystkim
zewnetrznymi regulacjami prawnymi, a nie rachunkiem ekonomicznym®.

Jednym z powoddw takiego stanu rzeczy jest z pewnoscig skompliko-
wanie procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Juz na etapie formu-
fowania definicji i identyfikacji tego rodzaju ryzyka powstaje wiele pytan
i sporéw, a to zaledwie pierwszy etap zarzadzania”. Ponadto trzeba potra-
fi¢ oceni¢ ryzyko, co réwniez jest bardzo trudne, a w wielu przypadkach
mozna moéwic jedynie o oszacowaniu. Co wiecej, niezbedne jest stworzenie
narzedzi monitorujacych, raportujgcych i kontrolnych, a takze zbudowanie
mechanizmoéw majacych na celu zabezpieczenie instytucji finansowej przed
tym ryzykiem'.

Najwazniejszym etapem jest ten pierwszy — identyfikacja ryzyka, ktora
musi zosta¢ wykonana trafnie i wyczerpujaco. Instytucje finansowe wy-
korzystuja w tym celu wiele metod, miedzy innymi mapowanie proceséw
i systemow, ktore jest wykonywane przez piony operacyjne banku. Réwnie

Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, Poznan
2000, s. 74-75.

B K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnosé faktoringu dla przedsigbiorcy i faktora, Difin,
Warszawa 2009, s. 76.

16 P. Matkowski, Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym, Oficyna Ekonomiczna — Wolters
Kluwer Polska, Krakéw 2006, s. 50.

7" M. Capiga, H. Ogrodnik, op. cit., s. 152.

¥ E. Mlodzik, Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w banku, ,,Zarzadzanie i Finanse”
2012, r. 10, nr 1, cz. 1, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, s. 131.
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istotna jest takze samoocena w zakresie ryzyka, w ktérej badana jest podat-
no$¢ poszczegdlnych czynnosci bankowych na czynniki ryzyka operacyj-
nego, a takze oceniane sg potencjalne zagrozenia. Jest to proces, w ramach
ktérego instytucje przeprowadzaja wewnetrzne ankiety. Spotki, w celu
identyfikacji ryzyka operacyjnego, wykorzystuja takze rejestry incydentow
i zdarzen czy oceny eksperckie. Na tym etapie przeprowadzana jest rowniez
analiza skutkow — spotka musi przewidzie¢ miedzy innymi to, jakie stra-
ty wizerunkowe moze przynie$¢ materializacja danego czynnika ryzyka,
a takze okresli¢ okres przerwy w funkcjonowaniu procesu. Analiza pozwala
skuteczniej okresli¢ obszary kluczowe w przedstawieniu ryzyka, poczynajac
od ich przyczyn, konczac na konsekwencjach®.

Ryzyko operacyjne bardzo trudno jest wyceni¢ w kategoriach finanso-
wych. Pomiar wymaga zaréwno szacowania prawdopodobienstwa wysta-
pienia straty, jak i potencjalnej jej wysokosci. W przypadku ryzyka ocena
nie stuzy bezposredniemu pomiarowi strat, a jedynie okresleniu adekwat-
nego poziomu $rodkéw finansowych, ktére sa niezbedne, aby udzwignaé
konsekwencje zmaterializowania si¢ ryzyka. Metody oceny maja w zwigzku
z tym w duzej mierze charakter jakosciowy — opisowy lub kwalifikowany,
gdyz natura ryzyka operacyjnego jest wieloraka i préba jego wycenienia
zmuszalaby do wielu uproszczen. Najczesciej stosowana technika oceny
ryzyka operacyjnego opiera si¢ na wskaznikach ryzyka — danych staty-
stycznych dotyczacych takich aspektéw jak reklamacje, zmiany kadr czy
nieudane transakcje, a wiec wszystkich tych aspektach, ktére moga poka-
zywaé nieprawidlowosci w procedurach i procesach. Wiedza o rozmiarze
niezbednych $rodkéw finansowych pozwala zabezpieczy¢ si¢ przed konse-
kwencjami ryzyka jedynie w sposéb pasywny. Oceny kwalifikatywne po-
zwalajg okresli¢, jak duze jest prawdopodobienstwo oraz potencjalna strata
w sposob przyblizony, co pomaga przy wyborze podejscia stosowanego do
danego ryzyka, w sposéb odpowiedni dla jego wagi®.

Wigaze sie to z tym, ze koszt wprowadzenia mechanizméw zabezpiecza-
jacych i minimalizujacych ryzyko nie powinien przewyzsza¢ korzysci z ich
wprowadzenia. Konieczne jest tu zachowanie racjonalnosci biznesowej. To
sprawia, ze instytucje $wiadomie pozostawiajg niezabezpieczony zakres
ryzyka, co tez implikuje opracowanie planéw ciaglosci dziatania. W tym
aspekcie trzeba pamigta¢, ze wyzszy poziom akceptowanego ryzyka zwykle

¥ J. Zawita-Niedzwiedzki, op. cit., s. 494.
2 Tbidem, s. 497.
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daje przewage konkurencyjng w prowadzeniu dzialalnos$ci i w tym sensie
ryzyko mozna traktowaé takze jako szanse. Narzedzia i programy ograni-
czajace ryzyko, ktérych celem jest zmniejszenie skutkdow krytycznego zda-
rzenia nie powinny zastepowac kontroli wewnetrznej, a by¢ jej uzupelnie-
niem.

Koniecznym do zaimplementowania dzialaniem zabezpieczajacym jest
stworzenie planéw awaryjnych, ktére w razie zmaterializowania sie ry-
zyka operacyjnego maja umozliwi¢ bezawaryjne dzialanie krytycznych
funkcji biznesowych oraz pozwoli¢ na naprawe i odtworzenie pozostatych
procesow. W tym celu instytucje finansowe muszg przeanalizowaé¢ rézne
scenariusze zdarzen, na ktdre s3 narazone. Dla proceséw krytycznych dla
prowadzenia biznesu niezbedne jest takze opracowanie alternatywnych
mechanizmoéw. Ponadto, wszystko to musi podlega¢ okresowym przegla-
dom i ocenie, czy wcigz s one odpowiednie w zmieniajacych si¢ warun-
kach dzialania. W tym celu przeprowadzane s testy.

Automatyzacja procesow i wykorzystanie IT w dziatalnosci redukuje ry-
zyko zwigzane z czynnikiem ludzkim, natomiast zwieksza zalezno$¢ ban-
ku od wykorzystywanych systemow. W przypadku instytucji finansowych
szczegblng wage ma aspekt odzyskiwania danych, aby zminimalizowac ry-
zyko ich utraty. W ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym
z systemami instytucje finansowe powinny regularnie przeprowadza¢ kon-
trole majace na celu identyfikacje oraz usuwanie bledéw. Niezbedne sg tak-
ze odpowiednie procedury nabywania oraz utrzymywania systemoéw. Insty-
tucje finansowe muszg zapewnic takze poufnos¢ oraz integralnos¢ danych®.

W przypadku czynnika ludzkiego elementem dzialan zabezpieczajacych
sg szkolenia pracownikow, ktére podwyzszajg ich kwalifikacje. Organizacja
w celu minimalizacji ryzyka bledéw moze takze stworzy¢ materiaty doty-
czace prawidlowego stosowania wewnetrznych procedur oraz korzystania
z systemow. Waznym aspektem sg tez dzialania uniemozliwiajgce popelnie-
nie bledow lub wykrywajace je na wczesnym etapie. W tym celu spétki pro-
wadzace dziatalno$¢ faktoringowa moga wykorzystywac systemy informa-
tyczne, wysylajace alerty o mozliwosci popelnienia bledu, a takze stosowac
zasade weryfikacji wprowadzanych danych przez druga osobe. Inng meto-
da jest dzielenie procesu na mate wycinki tak, aby osoby specjalizowaly si¢
w poszczegélnych jego segmentach. Jednoczesnie sprawia to, ze w danym

2 Rekomendacja..., op. cit.
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procesie uczestniczy wiecej osob, dzigki czemu istnieje wigksza szansa na
wychwycenie ewentualnego biedu.

Waznym elementem jest takze ewidencjonowanie btedéw operacyjnych.
W ramach procesu uczenia si¢ na bledach instytucje finansowe przepro-
wadzajg analiz¢ przyczyn strat oraz prezentuja alternatywne mechanizmy
w celu ich wyeliminowania, wraz z harmonogramem ich wdrozenia, czym
dalej zajmuje si¢ komorka zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym to takze jego ciggly monitoring oraz
kontrola, w ktérej mozna wyrézni¢ cztery poziomy. Pierwszy to kontrola
operacyjna, ktdra ma zapewni¢ wtasciwe wykonanie zadan w ramach obo-
wigzujgcych procedur. W ten etap zaangazowani sg wszyscy pracownicy or-
ganizacji — to wlasnie tu zbierane s3 informacje o zaistnialych zdarzeniach
operacyjnych, ktore sg pozniej w formie zagregowanej przekazywane zarza-
dzajacym wyzszego szczebla. Kolejnym etapem jest kontrola funkcjonalna
sprawowana przez dzial niezaangazowany w dzialalnos$¢ biznesowa — dzial
zarzadzania ryzykiem. Tu weryfikowane s3 dzialania pierwszego poziomu
kontroli, analizie zostaja poddane wyniki kontroli, co pozwala sformutowac
wnioski i propozycje zmian strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Trzecim poziomem kontroli jest audyt wewnetrzny, natomiast czwartym,
wystepujacym jedynie w bankach - kontrola zewnetrzna sprawowana przez
organy panstwowe badz migdzynarodowe organizacje*.

1.3. Ryzyko operacyjne oraz ryzyko specyficzne
w dziatalnosci faktoringowej

Ryzyko w dziatalnosci faktoringowej jest bardzo charakterystyczne. Moz-
na tu zaobserwowac wszystkie rodzaje ryzyka typowe dla instytucji finan-
sowych. Jednoczesnie faktoring jest formg finansowania znacznie bardziej
dostepna niz chociazby kredyt, co sugerowatoby, ze skoro korzysta¢ z nie-
go moga firmy o gorszym standingu finansowym, to finansujacy ponosi
wieksze ryzyko. W rzeczywistosci ryzyko kredytowe ponoszone przez fak-
tora, z racji na inne umiejscowienie oraz dywersyfikacje, jest nizsze od tego
przy udzielaniu innych form finansowania. W faktoringu klasycznym diug
zwigzany z wierzytelnosciami jest splacany nie przez faktoranta, a przez
dtuznikéw, ktérych zazwyczaj jest wielu, co sprawia, ze ryzyko jest bardziej
rozproszone. Faktoring to jednak co$ wigcej niz finansowanie — wigze si¢

22 W. Kulpa, op. cit., s. 167.
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z wieloma ustugami, co sprawia, ze szczegdlnego znaczenia dla faktora na-
biera wlasnie ryzyko operacyjne.

To wlasnie w tym zakresie pojawiajg sie ryzyka specyficzne dla faktorin-
gu, niespotykane gdzie indziej. Skupiajg si¢ one na czterech obszarach zwig-
zanych z: klientem faktoringowym, diuznikiem faktoringowym, wierzytel-
no$ciami bedacymi przedmiotem transakcji* oraz $wiadczonymi ustugami
wynikajacymi z umowy*.

Pierwszy obszar moze wynika¢ przede wszystkim ze wspolpracy z firma
niewiarygodna lub niewyptacalng. W tym przypadku ryzyko operacyjne
wigze si¢ z ryzykiem kredytowym aktywnym - nietrudna do wyobrazenia
jest sytuacja, w ktorej faktorant oszukuje spotke faktoringowa lub bank po-
przez podstawianie fatszywych faktur badz ,,upigkszajac” charakter wspoét-
pracy z dtuznikami. To moze spowodowac niedoszacowanie ryzyka kredy-
towego, co samo w sobie jest procesem operacyjnym. Jednocze$nie lepszy
standing finansowy klienta faktoringowego sugeruje mniejsze ryzyko oszu-
stwa — faktorant ma znacznie mniej pobudek do oszustwa. Asymetria in-
formacji wptywa na relacje takze juz po zawarciu umowy. Faktorant moze
nagle zmieni¢ zachowanie wobec banku, co mogloby pogorszy¢ wzajemnie
istniejace relacje pomigdzy podmiotami®.

We wspotpracy z firma korzystajaca z faktoringu istotne sg takze rodzaj
oraz jako$¢ oferowanych przez nig produktéw. Nieoptymalne produkty pod
wzgledem rodzaju stanowig te, ktérych dostawy odbywaja sie w etapach,
a ich stan jest trudny do identyfikacji w momencie odbioru. Idealne pro-
dukty to te proste, powtarzalne i sprzedawane na masowg skale, o ktorych
mozna zapomnie¢ zaraz po sprzedazy, nie majac obaw, ze faktura za nie be-
dzie w jakikolwiek sposob kwestionowana lub poprawiana®. Jesli dostawca
jest niesolidny i jakos¢ towardw jest zla, moze to by¢ przyczyna wielu ko-

» L. Binder-Degenschild, Risikomanagement im Factoringgeschdft. Analyse, Kontrolle
und Steuerung des Risikos in der Factoringpraxis, [w:] Handbuch des nationalen und inter-
nationalen Factoring, red. K.E. Hagenmiiller, H.J. Sommer, U. Brink, E Knapp, Frankfurt
1997, s. 86.

# K. Kreczmanska-Gigol, Opfacalnosé..., op. cit., s. 79.

» M. Bekas, Windykacja naleznosci w praktyce: jak weryfikowaé zdolnosé kredytowg
klientow i odzyskiwal pienigdze od dtuznikéw, Oficyna a Wolters Kluwer business, War-
szawa 2013, s. 139.

% A. Dabrowska, Ryzyko faktora a ryzyko banku udzielajgcego kredytéw obrotowych,
[w:] Faktoring: Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw, red. T. Biernat, PZF, Warszawa
2013, s. 289.
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rekt do faktur, kompensat oraz innych form wzajemnych rozliczen miedzy
faktorantem a diuznikiem faktoringowym. Z perspektywy faktora oznacza
to nie tylko zmniejszone kwoty otrzymywane od dluznikéw, ale réwniez
dodatkowa prace przy wszystkich rozliczeniach, co z kolei generuje ryzyko
popelnienia btedu, a wigc wlasnie ryzyko operacyjne. W skrajnych przypad-
kach brak solidnosci dostawcy moze spowodowaé kwestionowanie istnie-
nia wierzytelnosci przez dtuznika oraz spory prawne na tym tle, w ktérych
faktor, jako wlasciciel wierzytelnosci, bedzie musiat aktywnie uczestniczy¢,
aby wyjasni¢ wazng z jego perspektywy kwestie. Faktorant skupia si¢ na
prowadzeniu swojego biznesu i nie zawsze zna si¢ na kwestiach prawnych,
co moze spowodowac wiele bledow, jak chociazby to, ze dokumenty prze-
kazywane faktorowi moga by¢ podpisane przez osobg¢ nieposiadajacg umo-
cowan prawnych, co bedzie uniewaznialo moc dokumentu®.

Ryzyko zwigzane ze wspolpracg z niesolidnym klientem odnosi si¢ nie
tylko do jego relacji z dtuznikami, ale réwniez z samym faktorem. Faktorant
ma wobec finansujacego pewne obowiazki, miedzy innymi informacyjne
i w tym aspekcie réwniez moze dopuszczac si¢ do zaniedban i nie dotrzy-
mywac¢ warunkow umowy faktoringowej. Moze to doprowadzi¢ do utraty
zaufania i wymaga wzmozonego monitoringu, gdyz generuje wieksze ryzy-
ko fraudu. Taka mozliwo$¢ pojawia sie najczesciej w przypadku pogorszenia
sie sytuacji finansowej klienta. Faktorantom zdarza si¢ w takich okolicznos-
ciach zataja¢ przed faktorem pewne fakty, takie jak zakaz cesji czy ustalenia
z kontrahentem o mozliwosci zwrotu towaru. W skrajnym wypadku moze
dojs¢ do przestepstw na tle gospodarczym, na przyklad poprzez przelew
wierzytelno$ci na kilka instytucji finansowych jednoczesnie, falszowanie
dokumentéw finansowych czy sprzedaz nieistniejacych wierzytelnosci, kto-
re zostaly juz sptacone®. Faktorant moze takze ukry¢ przed faktorem infor-
macje o zakazie cesji. Gdyby w takiej sytuacji doszlo do zawarcia umowy,
instytucja faktoringowa nie mogtaby skutecznie dochodzi¢ swoich nalezno-
$ci od dluznika. Zawiadomienie o cesji, ktére powinien podpisa¢ dtuznik,
moze zostac przez faktoranta sfalszowane. Jesli faktor wprowadzony przez
faktoranta w btad przeleje nienalezne mu $rodki, moze mie¢ problem z ich
odzyskaniem, a nawet jesli mu si¢ uda, taki proces trwa i generuje koszty.

77 'T. Mazurkiewicz, Ryzyka w faktoringu — doswiadczenia faktoréw, [w:] Faktoring: Al-
manach Polskiego Zwigzku Faktorow, red. T. Biernat, PZE, Warszawa 2016, s. 99.
# K. Kreczmanska-Gigol, Opfacalnosé..., op. cit., s. 80.
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Cho¢ dluznik nie jest podmiotem umowy faktoringowej, to z perspek-
tywy faktora réwniez generuje pewne ryzyko. Jest to oczywiscie przede
wszystkim ryzyko kredytowe, zwigzane z tym, Ze to wlasnie odbiorca to-
warow jest platnikiem wierzytelnosci. Jednakze kontrahent faktoranta jest
takze zZrodtem ryzyka operacyjnego i to juz na etapie analizy wniosku klien-
ta faktoringowego, przed podpisaniem umowy, gdy faktor dokonuje analizy
finansowej, gdzie to wlasnie dluznik z perspektywy instytucji faktoringo-
wej jest najbardziej interesujagcym podmiotem. Ocena jego wiarygodnosci
i wyplacalnosci moze jednak przysporzy¢ wiele probleméw. Te problemy
sa spowodowane przede wszystkim utrudnionym dostepem do szczegoéto-
wych danych finansowych. Jesli klient nie zdobedzie sprawozdan od swo-
jego kontrahenta, faktor bedzie musial podejmowac decyzj¢ na podstawie
oceny fragmentarycznej. To moze doprowadzi¢ do ztej oceny ryzyka kredy-
towego danej transakcji, co samo w sobie jest juz ryzykiem operacyjnym.
To w konsekwencji moze przyczyni¢ sie do zlej strukturyzacji transakeji
faktoringowej. Jesli ryzyko si¢ zmaterializuje, faktor poniesie strate. Moz-
liwo$¢ popetnienia bledu przy analizie zdolnosci kredytowej diuznika jest
tym istotniejsza, im mniejsze rozproszenie odbiorcéw faktoranta.

Istotng kwestig jest takze stosunek samego dluznika do podpisania przez
odbiorce umowy o faktoring. Jezeli w kontrakcie migedzy dostawcy a od-
biorcg zostal wprowadzony zakaz cesji, to odbiorca moze skutecznie zablo-
kowa¢ wspolprace faktora i faktoranta. Nawet jesli w umowie handlowej nie
ma zakazu cesji, odbiorca moze by¢ jej przeciwny. W takiej sytuacji, cho¢
wspolpraca nie powinna by¢ zagrozona, to diuznik moze ja sabotowac.
Solidnos¢ ptatnika réwniez ma duze znaczenie i to nie tylko w kontekscie
braku, unikania lub opdznien w ptatnosciach. Dtuznik moze w sposéb bez-
podstawny kwestionowa¢ faktury, sprawia¢ problemy przy podpisywaniu
dokumentéw odbioru, a takze nie stosowac sie do postanowient o zmianie
rachunku, na ktéry ma dokonywac¢ zaptaty. W takiej sytuacji faktor moze
zmagac si¢ z problemem przy zwrocie swoich srodkéw. Ryzyko moze wy-
stapi¢ takze wtedy, gdy wszystko bedzie sptacane prawidlowo, ale splacane
wierzytelno$ci nie bedg oznaczane lub platnosci bedg wykonywane gru-
powo, za kilka faktur za jednym razem. Z perspektywy faktora oznacza to
znacznie wiecej pracy przy obstudze umowy, co generuje dodatkowe koszty
i wigksze ryzyko popelnienia btedu, co moze przetozy¢ si¢ na straty z po-
wodu zbyt niskiej wyceny transakcji®. Jeszcze inne ryzyko pojawia sig, gdy

2 Ibidem, s. 82.
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dluznikiem jest firma zagraniczna. Oprocz tego, ze kontakt wymaga wtedy
znajomosci jezykow obcych, to moze by¢ utrudniony tez przez samg odle-
glos¢, ktora uniemozliwia fizyczny kontakt. Ponadto, wierzytelnosci bedace
przedmiotem cesji w takiej sytuacji moga podlega¢ innym przepisom, co
dla faktora stanowi wzrost ryzyka prawnego.

Z perspektywy faktora duze znaczenie ma tez sama wspdtpraca na linii
faktorant — diuznik faktoringowy. Jesli faktorant jest rowniez odbiorcg to-
war6ow diuznika, oznacza to, Ze majg oni ze sobg wzajemne zobowigzania.
To generuje ryzyko wzajemnych rozliczen za pomoca kompensat, co moze
spowodowa¢ mniejsze wplywy na rachunek faktora oraz by¢ problemem
przy rozliczaniu faktur. Wplywy beda w takiej sytuacji inne niz kwoty wy-
nikajace z faktur, co moze utrudnia¢ faktorowi ustalenie, ktére zobowiaza-
nia dluznikéw zostaly juz uregulowane, a ktére nie. Taka sytuacja bedzie
wymagala znacznie czgstszych kontaktow z faktorantem oraz samym diuz-
nikiem przy wyjasnianiu sytuacji. Niebezpieczenstwo dla faktora jest tym
wieksze, im krétsza jest wspotpraca handlowa faktoranta z diuznikiem.
Gdy wspolpraca dopiero sie rozpoczyna, trudno jest okresli¢, jak bedzie
ona przebiega¢, a faktor przy probie dostosowania warunkéw transakcji nie
dysponuje informacjami o historycznym jej przebiegu. Szczegdlnie istotne
znaczenie ma réwniez powigzanie osobowe oraz kapitatowe dtuznika z fak-
torantem. Jesli takowe istnieje, wzrasta ryzyko zmowy, w ramach ktérego
dostawca wraz z odbiorca moga wspoélnie dziala¢ na niekorzys¢ instytucji
faktoringowej.

Wierzytelnosci takze niosg ze sobg ryzyko niespotykane przy innych ty-
pach transakgji, a trzeba pamigtaé, ze sg one bardzo czesto jedynym zabez-
pieczeniem po stronie faktora. Faktor moze popelni¢ btad przy ustanawia-
niu zabezpieczen, co bedzie skutkowalo tym, ze caly proces ich egzekucji
bedzie nieskuteczny. Ponadto istotne znaczenie ma tu takze wycena wie-
rzytelnosci, ktéra moze zosta¢ przeszacowana. Przede wszystkim trzeba
pamietad, ze faktoring jest relacja o charakterze dlugofalowym. Faktur be-
dacych przedmiotem transakgji jest wiele, a ich liczba jest wyrazana w ty-
sigcach, jednoczesnie czgsto pochodza od sporej liczby matych diuznikéw.
To faktor jest zobowigzany do administrowania nimi. Im jest ich wigcej,
tym jest to bardziej skomplikowane. Pojawia sie ryzyko zlej identyfikacji
wplat, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, ze faktor nie jest w stanie ustalic,
ktore kwoty s3 mu nienalezne, a ktére musi windykowac. Wierzytelnosci
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generuja takze ryzyko prawne oraz ekonomiczne®. Ponadto dana wierzy-
telnos¢ moze by¢ obwarowana zakazem cesji badz by¢ przedmiotem spo-
réw prawnych. Réwniez termin platnosci moze stanowi¢ problem. Faktu-
ry mogg by¢ juz przeterminowane®. Ryzyko zwigzane z wierzytelno$ciami
takze bezposrednio I3czy si¢ z produktem faktoranta oraz dzialaniami juz
po dostawie, ktére moga komplikowa¢ odzyskanie naleznosci. Towar moze
podlega¢ zwrotowi, moze by¢ uszkodzony, co bedzie implikowa¢ korekty
i zwroty. Trzeba pamigta¢, Ze to nie faktor prowadzi biznes we wspotpracy
z dtuznikiem tylko faktorant, w zwigzku z czym faktorowi znacznie trud-
niej zdoby¢ informacje o wszystkich takich sytuacjach. Produkt lub usluga
podlegajaca cesji moze si¢ rowniez zwyczajnie do tego nie nadawac, jak na
przykiad produkty nietrwale czy wykonywane na specjalne zamoéwienie,
badz takie, ktorych cena jest ustalana codziennie na gietdach™.

Ryzyko operacyjne jest rowniez nieodlgcznie zwigzane ze Swiadczeniem
ustug dla faktoranta, gdyz moze wydarzy¢ si¢ sytuacja, w ktorej faktor zle
wykona ustuge®. Sama umowa faktoringowa moze mie¢ bardzo rézny za-
kres. Ryzyko $wiadczone z ustugami moze dotyczy¢ nie tylko administro-
wania, ale réwniez innych dodatkowych czynnosci, jak cho¢by doradztwa
finansowego czy monitoringu spfat. Im wiecej ustug jest $wiadczonych
przez faktora, tym wiegksze jest ryzyko zwigzane z nieprecyzyjnymi zapisa-
mi w umowie faktoringowej, w ktorej zakres oraz terminy wykonania ustug
moga by¢ Zle badz niejasno okreslone™.

1.4. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w faktoringu

Faktor, jak kazde inne przedsigbiorstwo, stara si¢ zarzadzaé swoim ryzy-
kiem w celu jego ograniczenia w taki sposob, aby wcigz méc kontynuowaé
biznes. W tym celu moze on skorzystac z jednego z czterech gtéwnych in-
strumentow: unikania, zapobiegania, przenoszenia i ponoszenia®.

% M. Tokarski, Faktoring w matych i Srednich przedsiebiorstwach. Forma krétkotermino-
wego finansowania dziatalnosci, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 96.

' L. Binder-Degenschild, Risikomanagement im Factoringgeschiift..., op. cit. s. 90.

32 T. Mazurkiewicz, op. cit., s. 100.

¥ K. Kreczmanska-Gigol, Ryzyko faktora i windykacja faktoringowa, [w:] Windykacja
naleznosci: ujecie interdyscyplinarne, red. K. Kreczmanska-Gigol, Difin, Warszawa 2011,
S. 443.

* A. Dabrowska, op. cit., s. 291.
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Dzialania majace na celu zapobiec ryzyku sg realizowane przez faktora
juz przed podpisaniem umowy, gdy doktadnie analizuje on sytuacje¢ klienta,
dtuznikéw faktoringowych oraz sam portfel wierzytelnosci. Im mniej dtuz-
nikéw w transakcji, tym ich analiza jest realizowana bardziej skrupulatnie.
W przypadku, gdy dany diuznik jest oceniany negatywnie przez faktora,
bardzo czesto jest on wylgczany z transakcji. W ten sposéb faktor unika
ryzyka. Pelniejsza informacja o potencjalnych partnerach znacznie utatwia
wspolprace, réwniez na etapie negocjacji, pozwalajac lepiej sie zabezpie-
czy¢, dzigki posiadaniu pelnej sSwiadomosci skali ryzyka®. W przypadku,
gdy dtuznikow jest wielu, faktorzy sg bardziej liberalni w ocenie, gdyz ry-
zyko jest zdywersyfikowane. Borykajac si¢ z problemem braku informa-
cji o wynikach finansowych dluznikéw, faktorzy bardzo czesto korzystaja
z pomocy wywiadowni gospodarczych, ktére specjalizujg si¢ w zbieraniu
informacji o przedsigbiorstwach, pozyskujac je miedzy innymi z rejestrow
handlowych, wykazéw diuznikéw czy ksigg wieczystych”. Informacje po-
magajace oceni¢ wiarygodnos¢ klienta faktorzy mogg tez uzyskaé w agen-
cjach ratingowych, Biurze Informacji Kredytowej czy wydziatach gospodar-
czych sadéw rejonowych?.

Faktor stara si¢ tez upewni¢, ze wierzytelnosci bedace przedmiotem
umowy faktycznie istniejg. W tym celu dokfadnie bada umowe handlowg,
szukajgc w niej miedzy innymi informacji o ewentualnym zakazie cesji lub
prawach do zwrotu towaru. Istotne sg takze inne dokumenty, takie jak kopia
faktury, potwierdzenie odebrania towaru, potwierdzenie wykonania ustugi
itp. Warunki zapisane w umowie handlowej musza by¢ respektowane takze
po jej cesji, wiec jest to szczegdlnie istotne. Ponadto widzgc takie dokumen-
ty, faktor weryfikuje ich poprawnos¢. Oczywiscie nie robi tego przy wszyst-
kich fakturach, gdyz ich wolumen jest zbyt duzy. Co wiecej, faktorzy bardzo

% T.T. Kaczmarek. Zarzgdzanie ryzykiem handlowym i finansowym dla praktykéw,
Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 1999, s. 63.

* 1. Kowalewska, Wywiadownie gospodarcze w badaniu wiarygodnosci kontrahentéw,
[w:] Wiarygodnos¢ ekonomiczna przedsigbiorstwa — ocena i ksztaftowanie, red. A. Kopczuk,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzadzania w Bialymstoku, Bialystok 2004,
s. 293.

7 'T. Mendel, Metody pozyskiwania informacji o wiarygodnosci partnera gospodarczego,
[w:] Zdolnos¢ podatkowa i wiarygodnos¢ kredytowa przedsigbiorstwa, red. E. Czerwinska,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1994, s. 177.

# L. Kowalczyk, Ocena wiarygodnosci przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 1999, s. 22-26.
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czesto prosza potencjalnego faktoranta o wglad w jego ksiegi rachunkowe®.
To wiasnie tam sg w stanie zdoby¢ informacje o ewentualnych kompensa-
tach, korektach i innych problemach przy rozliczaniu faktur. Wglad w ksie-
gi rachunkowe pozwala takze lepiej zrozumie¢ charakter wspotpracy mie-
dzy dostawcg a odbiorcami. Faktor zdobywa informacje o charakterystyce
platnosci i ewentualnych opdznieniach. Analiza jest przeprowadzana dla
kazdego dluznika oddzielnie, co pozwala lepiej dopasowa¢ warunki umo-
wy. Odnosi si¢ to zaréwno do wyceny transakcji, sposobu i poziomu finan-
sowania, jak i do samego rodzaju produktu.

Faktor, przed decyzja o podpisaniu umowy, bada réwniez powigzania
miedzy faktorantem i dluznikiem, zaréwno te o charakterze formalnym
jak i nieformalnym®. Jesli s3 oni podmiotami powigzanymi kapitalowo
badz osobowo, faktor nie zdecyduje si¢ na udzielenie faktoringu pelnego.
Informacje o takich powigzaniach faktor uzyskuje poprzez korzystanie
z baz zewnetrznych, gdzie przykladem moze by¢ baza REGON czy Krajowy
Rejestr Sagdowy. Faktor moze w celu ograniczenia pracochtonnos$ci wpro-
wadzi¢ zapisy w umowie odno$nie do minimalnej wartosci faktury podle-
gajacej cesji.

Juz po podpisaniu umowy faktor sam moze stara¢ sie skontaktowac
z dluznikiem, w celu zawiadomienia go o tym, ze stal si¢ nowym wtasci-
cielem wierzytelnosci, i poinformowa¢ go o nowym rachunku do wpfat.
W trakcie trwania umowy przez caly czas monitoruje on transakcje tak, aby
jak najszybciej zauwazy¢ anomalie bedace symptomami zagrozenia. Dlate-
go tez analizuje wysokos¢ faktur oraz terminowos¢ splat. Jesli faktura jest
wyraznie wyzsza niz pozostale z danego portfela, podlega ona weryfikacji,
aby ustali¢, czy na pewno nie doszlo do zadnej pomytki.

Faktorzy organizujg tez regularnie szkolenia dla pracownikéw, aby ci
podnosili swoje kwalifikacje. W przypadku faktoringu jakos$¢ pracownikow
ma szczegdlne znaczenie, gdyz ilo§¢ przeprowadzanych operacji jest bardzo
duza, w zwiazku z czym ryzyko popelnienia bledu réwniez jest wicksze.
Co wazne, aby dobrze zanalizowa¢ wszystkie rodzaje ryzyka zwigzanego
z faktorantem oraz jego kontrahentami, pracownicy muszg rozumie¢ bi-
znes swojego klienta. W tym celu starajg si¢ jak najlepiej go poznac. Dlatego
tez przed podpisaniem umowy weryfikujg dziatalnos¢ klienta takze poprzez
odwiedzenie jego siedziby. Jednoczesnie takie odwiedziny pozwalajg zmi-

¥ K. Kreczmanska-Gigol, Oplacalnosé..., op. cit., s. 90.
40 T. Mazurkiewicz, op. cit., s. 106.
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nimalizowa¢ ryzyko oszustwa. Faktor, nie znajac wcze$niej klienta, odwie-
dzajac go, moze zweryfikowac czy w danym miejscu faktycznie prowadzona
jest dziatalnos¢ gospodarcza.

Ogromne znaczenie w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym w faktorin-
gu maja systemy informatyczne. Przede wszystkim ich wykorzystanie po-
zwala zmniejszy¢ zaangazowanie pracownikéw w obstudze klienta. Dzieki
portalom front-office klient jest w stanie zobaczy¢ petng informacje o para-
metrach transakcji. Systemy informatyczne odgrywaja ogromna role w ko-
munikacji pomiedzy obiema stronami. Faktor otrzymuje dzieki nim lepsze
srodki monitoringu przebiegu umowy, co pozwala na lepsze rozpoznanie
zrodel ryzyka, co przeklada si¢ na pozniejsze nim zarzadzanie®.

2. Ryzyko operacyjne
w dziatalnosci faktoringowej w praktyce

2.1. Istota i Zrédta ryzyka operacyjnego wedtug faktoréw

Celem niniejszej pracy bylo zbadanie, jak faktorzy postrzegaja ryzyko ope-
racyjne w swojej dzialalnosci, jakie s3 wedlug nich jego zrédla oraz za po-
mocg jakich narzedzi zarzadzaja tym ryzykiem. Na potrzeby pracy autor
wykonal badania empiryczne. W ramach badan w okresie od 3 do 21 kwiet-
nia 2017 roku zostalo przeprowadzonych szes¢ wywiadow poglebionych.
Osobami badanymi byli prezesi, cztonkowie zarzadu, dyrektorzy oraz pra-
cownicy dziatéw odpowiedzialnych za ryzyko w dziatalnosci faktoringo-
wej wybranych faktoréw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow. Wsrod
szesciu badanych przedsiebiorstw dwa stanowily banki komercyjne. Po-
zostali czterej respondenci to przedstawiciele wyspecjalizowanych spotek
faktoringowych, w tym dwa podmioty powigzane kapitalowo z bankami.
Udziat skumulowanych obrotéw badanych spétek w obrotach wszystkich
cztonkéw PZF wynidst 38,72% na koniec trzeciego kwartatu 2016 roku*.
Badani faktorzy zostali dobrani w ten sposdb, aby roznili si¢ nie tylko forma

' D. Korenik, Innowacje w ustugach faktoringowych w Polsce, ,Studia Ekonomiczne”
2014, nr 186, cz. 1, Innowacje, a wzrost gospodarczy. Cz. 1, Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, s. 93-99.

2 Obliczenia wtasne dokonane na podstawie danych PZE, http://www.faktoring.pl [do-
step: 23.05.2017].
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organizacyjna, ale takze wielko$cig obrotow, ktéra zostata przedstawiona
szczegdtowo w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura badanych instytucji faktoringowych pod wzgledem
ich udzialu w tacznych obrotach cztonkéw PZF po 3Q2016.

Wielkos¢ obrotow >10% 5-10% <5%
Liczba respondentow 1 3 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PZE http://www.faktoring.pl [dostep:
23.05.2017].

Pierwsza podejmowang w ramach wywiadu kwestig bylo ustalenie, w jaki
sposob rozumiane jest przez faktoréw ryzyko operacyjne i jakie jest jego
znaczenie w dziatalnosci faktoringowej. W tym celu respondenci zostali
poproszeni o przedstawienie wlasnej definicji i skojarzen z hastem. Najwaz-
niejsze elementy poruszone w odpowiedziach zostaly zawarte w tabeli 2.

Tabela 2. Definicje i istota ryzyka operacyjnego wg respondentow.

Respondent Definiqja i istota ryzyka operacyjnego wg respondentow

Pewne prawdopodobieristwo czy mozliwo$¢ poniesienia straty spowodowanej niewtasciwym po-
Faktor 1 stepowaniem, utozeniem proceséw, dostosowaniem systeméw technicznych czy procesow tech-
nologicznych w funkcjonowaniu spétki do wymogdéw biznesowych

Ryzyko zwiazane z codziennym funkcjonowaniem firmy i obstuga transakji kredytowych, niezrea-

Faktor2 lizowanie zobowiazan wobec klienta wynikajacych z umowy; ryzyko reputacyjne
Faktor3 Wszystkie ryzyka niezwigzane z ryzykiem kredytowym, gtéwnie ryzyko zwigzane z fraudami oraz
wytudzeniem ze strony klientéw, btedami operacyjnymi pracownikéw i btedami systemowymi
Faktor 4 Ryzyko dotyczace procesow posiadanych przez faktora; ryzyko zwiazane z pracownikami systema-
mi wykorzystywanymi przez faktorow; ryzyko prawne
Wszystko, czego nie mozna sklasyfikowac jako ryzyko kredytowe czy rynkowe, ryzyko zwigzane
Faktor 5 zludZmi, zaréwno z pracownikami, czyli wewnetrzne, jak i ryzyko zewnetrzne zwiazane z klienta-

mi — ich dziatalnoscig i fraudami, czyli umysinym wytudzaniem pieniedzy; ryzyko zwigzane z wy-
korzystaniem systeméw informatycznych

Ryzyko niewynikajace z ryzyka kredytowego klientéw i dtuznikéw faktoringowych, czyli ryzyko
Faktor6 | zwiazane z funkcjonowaniem systeméw do obstugi transakgji, a takze mozliwos¢ nieistnienia czy
z niewykrycia potencjalnego nieistnienia wierzytelnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wszyscy badani podkreslali, ze ryzyko operacyjne jest w dziatalnosci
faktoringowej szczegélnie istotne. Jeden z respondentéw wskazal nawet
ryzyko operacyjne jako najwicksze z perspektywy faktoréw. Jednoczesnie
zwrdcona zostala uwaga, ze jest ono bardzo czesto niedoceniane, cho¢ wiele
wiecej problemdw, ktore konczg si¢ windykacja badz stratami, jest zwigza-
nych znacznie silniej z ryzykiem operacyjnym niz z ryzykiem kredytowym.
Nie odzwierciedla si¢ to jednak w wielkosci kwot strat, dlatego ze w przy-
padku ryzyka kredytowego bardzo czgsto, jezeli ekspozycje kredytowe sa
duze, réwniez straty sa duze, natomiast w przypadku ryzyka operacyjnego,
cho¢ liczba przypadkéw potencjalnych do wystgpienia jest o wiele wigksza,
to kwoty s3 mniejsze. Badani wskazywali tez, ze o ile z innymi typami ryzy-
ka sg w stanie bardzo fatwo sobie poradzi¢, poczynajac od jego identyfika-
cji, po oszacowanie i zarzadzanie nim, o tyle ryzyko operacyjne stanowi juz
dla nich duze wyzwanie.

Nie wszyscy potrafili jasno okresli¢, czym jest ryzyko operacyjne. Dla-
tego tez w czesci odpowiedzi zostalo ono okreslone jako ryzyko inne niz
kredytowe czy rynkowe, niekoniecznie precyzyjnie zdefiniowane. Az pigciu
respondentow zwrécilo uwage na ryzyko zwigzane z systemami informa-
tycznymi. Respondenci zaznaczali, ze ryzyko operacyjne dotyczy wszyst-
kich transakgcji, nie tylko tych obarczonych ryzykiem kredytowym. Zawsze
gdy instytucja finansowa podpisuje umowe o wspdlpracy, to zobowigzania
rodzg si¢ nie tylko po stronie klienta, ale rowniez po stronie instytucji fi-
nansowej, ktéra dostarcza okreslony zakres ustug, poniewaz ona zobowig-
zuje si¢ w okreslonym czasie na okreslonych warunkach dostarczy¢ odpo-
wiednie wytwory finansowe klientom. Kazda trudno$¢ w obstudze tego
zobowigzania umownego moze spowodowac, ze klient bedzie roscil sobie
na rézny sposob okreslone prawa do zaspokojenia jego niezrealizowanych
zobowigzan, naliczajgc przy tym lacznie kary badz odsetki, dziatajac row-
niez na drodze sadowej. W tym kontekscie jeden z badanych wlaczyt do de-
finicji ryzyka operacyjnego, jako jego pochodna, takze ryzyko reputacyjne.

Wedlug respondentéw ryzyko operacyjne powstaje juz w momencie,
w ktérym umowa o wspolpracy jest podpisywana. Na samym poczatku wig-
ze sie z tym, ze sama umowa o wspolpracy moze by¢ biednie sformulowana,
poczynajac od preambuly, gdzie moga pojawic si¢ bledy i niescistosci, ktore
beda powodowaly, ze na przyklad wzajemne roszczenia beda nie do zreali-
zowania, poniewaz sad oddali roszczenie z tytutu btedéw formalnych. Bledy
w umowie moga dotyczy¢ takze opisu samej ustugi, a wigc kwoty, terminu
wyplaty, wymagalnosci itp. P6zniej poczawszy od uruchomienia umowy,
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czyli wyplaty pierwszych srodkéw, az do samego zakonczenia, ryzyko ope-
racyjne z nig zwigzane caly czas istnieje. Faktorzy podkreslali, ze w zwigzku
z ta ciagloscig istnienia ryzyka, starajg si¢ oni tak budowac¢ strukture fak-
toringowy, zeby mitygowala ona te potencjalne elementy, gdzie to ryzyko
operacyjne moze potencjalnie sie pojawi¢, robigc to w taki sposob, ze juz
na etapie budowania struktury uwzgledniane jest w odpowiedni sposob
zarzadzanie tym ryzykiem. Istotny jest takze sam dobor przedsiebiorstw,
z ktorymi faktorzy wspolpracuja, nie tylko w kontekscie klientow, ale takze
w kontekscie takich podmiotéw jak kancelarie prawne czy dostawcy opro-
gramowania. Ogromne znaczenie majg tu szeroko rozumiane procedury
KYC - know your customer.

Nastepnie faktorzy zostali poproszeni o hierarchiczne przedstawienie
najwazniejszych zrédet ryzyka operacyjnego. Odpowiedzi zostaly zapre-
zentowane w tabeli 3. Kazde zrodlo zostalo przez respondentéw dodatkowo
opisane.

Tabela 3. Najwazniejsze zrodla ryzyka operacyjnego wedlug respondentow.

Respondent Najwazniejsze zrodta ryzyka operacyjnego wedtug respondentow

Faktor 1 Systemy informatyczne, prawo, ludzie wewnatrz

Faktor 2 Ludzie, technologie, prawo

Faktor 3 Oszustwa, btedy pracownikow, procedury, systemy informatyczne, prawo

Faktor4 | Procedury, ludzie, systemy informatyczne, prawo

Faktor 5 Btedy pracownikéw, oszustwa ze strony klientéw, systemy informatyczne, prawo

Faktor6 | Systemy informatyczne, ludzie, prawo

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najczgsciej wymienianym czynnikiem przez faktoréw byto ryzyko zwig-
zane z ludzmi. Zostalo ono wymienione przez wszystkich faktoréw, w tym
przez trzech jako zrédlo najwazniejsze. Wskazywane bylo to, ze u zarania
wszelkich kwestii zawsze stoja ludzie. Nawet jezeli powstaly mechanizmy,
technologie czy systemy, to zostaly one wczesniej stworzone i przetestowa-
ne przez czlowieka. Czynnik ludzki wedlug respondentoéw jest najistotniej-
szy, poniewaz mimo wystandaryzowania transakcji i proceséw, to jednak
w ramach tego wystandaryzowania istniejg rowniez pewne zindywidualizo-
wane elementy, ktorych nie da si¢ umiesci¢ w systemie. Wszystkie procesy
niestandardowe, zwigzane miedzy innymi z compliance, weryfikacja doku-
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mentow czy wspomnianymi wczesniej procedurami KYC, wymagaja odpo-
wiedniego poziomu wiedzy oraz wyczucia biznesowego, czego nie mozna
zaimplementowa¢ w systemie. Wedtug badanych bardzo istotng kwestig
zwigzang z ryzykiem operacyjnym jest brak odpowiednich kompetencji
oraz wiedzy pracownikow. Jej brak moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
nawet dzialajac w dobrej wierze, faktor moze popelni¢ bledy i narazi¢ si¢
na straty. Brak wiedzy moze takze spowodowac, ze nie zostanie wychwyco-
ny inny czynnik ryzyka. W tym znaczeniu bardzo istotny dla dziatalnosci
faktora jest odpowiedni dobdr ludzi, gdyz bledy kadrowe popelniane juz
na etapie rekrutacji do zespoléw moga by¢ pozniej bardzo bolesne. Wigk-
szo$¢ badanych (5 respondentéw) czynnik ludzki w ryzyku operacyjnym
identyfikowala takze jako ryzyko zwigzane z ludzmi spoza spdétki. Jako naj-
czes$ciej wymieniany przyklad instytucje faktoringowe wskazywaly ryzyko
oszustwa. Podkreslane bylo, ze z tym ryzykiem zwigzane sg najwieksze po-
tencjalne kwoty strat, a jednoczesnie sg one jednymi z najtrudniejszych do
odzyskania. Faktorzy twierdzili jednak, ze ryzyko skutecznego fraudu ze
wzgledu na parametryzacje umoéw oraz rozczlonkowanie procesow jest do-
sy¢ niewielkie.

Poréwnujac wypowiedzi badanych do rekomendacji wydanej przez KNF,
mozna zauwazy¢, ze organizacje czynnik ludzki wigza gléwnie z kompe-
tencjami pracownikéw. Tylko jeden z badanych zwrécil uwage na procesy
zwigzane z rekrutacja. Aspekty takie jak fluktuacja, kultura organizacyjna,
system wynagradzania pracownikéw czy ich absencje z réznych przyczyn
byty przez faktoréw catkowicie pomijane.

Jako drugi gléwny czynnik ryzyka operacyjnego byly przez respondentéw
przedstawiane kwestie odnoszgace si¢ do wykorzystania systeméw informa-
tycznych. Rozwoj faktoringu doprowadzil do tego, ze stal si¢ on biznesem
masowym, opartym na elektronicznym przesylaniu informacji. Systemy
wykorzystywane przez faktoréw podlegaja ustawicznym modyfikacjom,
prawie codziennie wprowadzane sg kosmetyczne zmiany. Wszystkie nowe
produkty czy uslugi muszg by¢ automatycznie odzwierciedlone w systemie,
gdyz przy masowej skali nie ma mozliwosci, zeby to robi¢ recznie. Nowe ele-
menty wplywaja na caly system, wiec paradoksalnie przyspieszony rozwoj
systemu podwyzsza ryzyko operacyjne. Dostawca moze nie przewidzie¢,
jak dana zmiana wplywa na calos¢. Nawet bardzo intensywne testowanie
nie pozwala unikng¢ niespodzianek, gdyz pewnych zaleznosci na etapie
budowania scenariuszy testowych organizacje nie s w stanie przewidziec.
Faktorzy problemy zwigzane ze stosowang technologia taczg przede wszyst-
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kim z niedopasowaniem systemow oraz btedami programistycznymi. Row-
nocze$nie zauwazajg, ze o ile przy malej skali dzialalnosci btedy sg trudne
do wychwycenia, to przy duzej, gdzie jest takze duza powtarzalnos¢, bledy
wykrywane s3 do$¢ szybko, dzieki czemu faktorzy sa w stanie na czas zare-
agowac, co sprawia, ze rzadko materializujg si¢ one w postaci negatywne-
go wyniku finansowego. Ryzyko operacyjne zawierajace si¢ w systemach to
takze kwestie zwigzane z interfejsem oraz polaczeniem miedzy systemem
faktorow a systemami klientow, ktore wptywa na jakos¢ i przeptyw danych.
Zle skonstruowany lub Zle sprawdzony system, w ktérym nie przewidzia-
no wszystkich mozliwych scenariuszy, moze doprowadzi¢ do bledéw, o tyle
gorszych od bledow ludzkich, ze znacznie trudniejszych do wychwycenia.
Gdy duzy ciag procesu obstugiwany jest technologicznie, na niektérych eta-
pach nie jest on sprawdzany, przez co czesto dostrzegany jest dopiero skutek
bledu, ktéry mozna minimalizowad, a nie jego przyczyna. Jeden z badanych
zwrdcil takze uwage, ze bardzo czesto przy zakupie réznych rozwigzan in-
formatycznych u zewnetrznych dostawcow istnieje pokusa, aby w momen-
cie dostarczenia mechanizmy obstugiwaly mozliwie najwiecej proceséw, na-
wet tych tylko potencjalnych, co niekoniecznie jest dobrym rozwigzaniem.
Bez odpowiedniej probki transakcyjnej, klientowskiej, na ktorej faktor
moze przetestowac, jak dany mechanizm zachowuje si¢ w okreslonych sy-
tuacjach, w momencie pierwszej proby moze si¢ okazac, ze mechanizm jest
bledny. Dlatego tez faktorzy czesto decyduja sie na wprowadzanie zmian do
systemu na biezaco, jednocze$nie zachecajac okreslong grupe swoich klien-
tow do testow, w zamian oferujgc im benefity w postaci szybszego dostepu
do nowych ustug. Klienci sa wtedy gotowi na bledy, a dzieki takiej grupie
roboczej ztozonej z pracownikéw firmy i klientéw mozna upewnic sie, ze
mechanizm zostal dobrze skonstruowany. Faktorzy jednak zgodnie zwra-
cali uwage, ze problemy z systemami zdarzaja coraz rzadziej, pewnie tez
ze wzgledu na postep technologiczny. Systemy sg stabilne i bledy zdarzaja
sie bardzo rzadko. U Zadnego z respondentéw w ostatnim czasie systemy
nie zawieszaly si¢ na diuzej niz godzing. Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktoérych
dochodzi do wyplacenia nienaleznych pienigdzy, ale nie ma problemu z ich
odzyskaniem, gdyz klienci wspolpracujg przy naprawieniu takich pomylek.
Z drugiej strony, pojawila si¢ takze opinia, ze ryzyko zwigzane z systemami
jest najtrudniejsze do opanowania. Jednoczesnie respondenci podkreslali,
ze obecnie bez systemow nie da si¢ prowadzi¢ biznesu faktoringowego.
Wszyscy respondenci jako czynnik ryzyka operacyjnego wskazali kwestie
prawne. Jednakze tylko jeden z faktoréw wymienil je jako jedno z najwaz-
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niejszych zrodel. Pozostali wymieniali je jako ostatnie z godnych uwagi. Sy-
stem prawny wymaga ustawicznego doksztalcania i monitorowania zmian
w orzecznictwie oraz zmian w podejsciu sadéw do kwestii wierzytelnosci.
To wigze si¢ z implementacjg dostosowan w procedurach wewnetrznych.
Faktorzy musza obserwowa¢ aktualne trendy w tym zakresie i wyciggac
wnioski. Respondenci wskazywali takze, Ze okreslone opinie czy ekspertyzy
prawne moga zosta¢ wydane w zty sposob. Wazne w tym aspekcie jest, zeby
firma korzystajaca z wewnetrznych prawnikow badz kancelarii zewnetrz-
nych miala absolutne przekonanie co do tego, ze ekspertyzy sa wystawiane
i przygotowywane przez doswiadczony zespdt ludzki. Istotng kwestig w tym
obszarze jest takze niejasno$¢ prawa. Orzecznictwo w Polsce bardzo czesto
jest orzecznictwem wykluczajacym si¢ regionalnie, jezeli chodzi o orzecz-
nictwo w sprawach podatkowych, gdyz sady wydaja odmienne ekspertyzy.
Taka sytuacja jest jednak wcigz lepsza od momentu, gdy nie istnieje Zadna
ekspertyza, poniewaz prawo mozna wielorako interpretowac i gdy nie ma
zadnej ekspertyzy, to w zaleznosci od tego, na jakie stowo polozy sie wigk-
szy nacisk, mozna uzyska¢ odmienne wnioski. Nawet jesli ekspertyza si¢
pojawi, ale zostanie opublikowana przez sad nizszej instancji, faktorzy nie
majg absolutnej pewnosci, jak w danej sytuacji powinni sie zachowac¢. Tylko
jeden z faktorow, méwiac o ryzyku prawnym, wskazal na spory z klientami.
Cho¢ nigdy nie jest wiadome, jak dany proces sie zakonczy, to jednak przy-
padkow, gdy instytucje finansowe przegrywaja w sadzie, jest stosunkowo
malo. W tym kontekscie ryzyko zostalo wigc uznane za minimalne.

Tylko dwoéch faktoréw wskazalo na procedury wewnetrzne jako jedno
z gléwnych zrdédet ryzyka operacyjnego. Cho¢ jeden z badanych umiescit
je nawet na pierwszym miejscu, to czynnik ten nie zostal szerzej opisany.
Jeden respondent do wazniejszych czynnikow zaliczyt takze ryzyko reputa-
cyjne, twierdzac jednoczesnie, ze zazwyczaj na drodze negocjacji badz po-
przez wykorzystanie drogi prawnej udawalo si¢ go uniknac¢.

Ponadto pod koniec wywiadu respondenci zostali zapytani takze o ryzy-
ko operacyjne zwigzane ze stosowaniem zabezpieczen. Pigciu responden-
tow stwierdzilo, ze faktycznie, o ile zabezpieczenia prawne minimalizuja
ryzyko kredytowe, to tak jak kazdy dokument, generujg ryzyko operacyjne,
przy czym ten wplyw jest stosunkowo niewielki. Faktorzy podkredlali, ze
zabezpieczenia przy umowach faktoringu sg stosowane sporadycznie. Dla
faktorow gtownym zabezpieczeniem jest sama wierzytelnos¢, pod ktéra do-
stosowany jest caly proces, dos¢ czgsto wykorzystywane jest takze pelno-
mocnictwo do rachunku bankowego klienta. Dokumenty takie jak weksel
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in blanco, ktéry po zmianach prawnych odnosnie bankowego tytutu egze-
kucyjnego stat si¢ standardowym zabezpieczeniem bankowym, moga by¢
co prawda zle skonstruowane, ale czestos¢ ich wykorzystywania sprawia, ze
sa one doskonale znane pracownikom, dzieki czemu takie ryzyko w rzeczy-
wisto$ci nie ma miejsca bytu. Problem stanowi dodatkowy obrét tymi do-
kumentami, ktdre z biegiem czasu mogg zosta¢ zgubione. Faktorzy zgodnie
twierdzili, ze zabezpieczenia majatkowe sa przez nich unikane, ze wzgledu
na ich mniejsza ptynnos¢ i trudniejsza egzekucje. Jednakze, zdaniem ba-
danych, mimo ze rzadko, to wykorzystywane sg takze zabezpieczenia spra-
wiajgce problemy operacyjne. Jako przyktad podawano zastaw na zapasach,
ktory trzeba dostosowywac w zaleznosci od specyfiki branzy, w ktorej dziata
klient. Co wigcej, zapasy muszg by¢ pdzniej wcigz monitorowane w trakcie
umowy i regularnie trzeba dokonywac ich wyceny. Same zapasy mogg by¢
tez towarami trudno zbywalnymi. Ponadto wcigz powstajg nowe zabezpie-
czenia, ktore sg jeszcze nie do konca znane pracownikom, przez co moga
pojawic si¢ ubytki o charakterze formalnym. Zostato zaznaczone, ze ryzyko
zwigzane z zabezpieczeniami jest bardzo trudne do wykrycia. Dopiero gdy
dochodzi do windykacji za pomocg danego zabezpieczenia, mozna usta-
li¢, czy zostalo ono efektywnie ustanowione. Zabezpieczenie moze zostac
odrzucone przez sad lub zaskarzone. Ponadto, sprawa jest jeszcze bardziej
skomplikowana, gdy do zabezpieczenia swoje roszczenia sklada takze inny
wierzyciel. Przedstawiciele bankow zwracali uwage na ich przewage wzgle-
dem wyspecjalizowanych spoélek faktoringowych. Wedtug nich, klienci
majg znacznie wiekszg motywacje do splaty zadluzenia wobec banku, po-
niewaz wiedzg, ze te posiadajg kartoteki niesolidnych klientow, w ktorych
obecno$¢ zamyka im droge do otrzymania finansowania w innych instytu-
cjach. To sprawia, ze bardzo rzadko windykacja jest prowadzona na drodze
sagdowej. Zdecydowanie czesciej spory sg zalatwiane polubownie. Istotne
znaczenie ma takze fakt, ze w bankach faktoring jest zazwyczaj dla klien-
tow produktem dodatkowym obok kredytu. Réwnoczesnie bank zazwyczaj
prowadzi réwniez rachunek klienta, dzigki czemu jest mu znacznie tatwiej
zajac przepltywy faktoranta. Wyspecjalizowane spoétki faktoringowe maja co
prawda pelnomocnictwo do rachunku, ale proces jego wykorzystania jest
dlugi i bardzo mozliwe, Ze bank macierzysty klienta w miedzyczasie zajmie
srodki na poczet splaty wlasnych wierzytelnosci. Kolejng przewaga banku
w zakresie ryzyka zwigzanego z zabezpieczeniami prawnymi jest to, ze ban-
ki czesto podpisuja z klientami umowy wieloproduktowe, do ktérych sto-
sowane sg wspolne zabezpieczenia, dzigki czemu mogg skorzystac z tych,
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ktére pierwotnie byly ustanawiane w celu ochrony przed brakiem splaty
innych produktéw, na przyktad kredytow.

Podczas badania zostala poruszona takze kwestia automatyzacji. Pieciu
respondentéow wyrazito potrzebe dalszej automatyzacji proceséw. Jeden
z respondentéw stwierdzil natomiast, ze proces automatyzacji powinien
by¢ ograniczany. Faktorzy wskazali, ze proces automatyzacji jest nieunik-
niony i kluczowy, gdyz wynika to z rosnacej skali oraz konkurencji ryn-
kowej, w ramach ktdrej klienci chcg mie¢ coraz szybszy i tanszy dostep
do ustug. Zostato podkreslone, ze proces automatyzacji nie powinien by¢
mylony z unifikacjg. Celem jest to, aby systemy potrafily wyciaga¢ lepsze
wnioski z przetwarzanych danych. Dlatego tez cata branza finansowa wigze
duze nadzieje z analizg big data, ktéra pozwolilaby juz na wczesniejszym
etapie wykrywac potencjalne niebezpieczenstwa, badajac na przyklad cechy
behawioralne klientow.

Szansa pomylki w przypadku systemow jest znacznie mniejsza niz
w przypadku dzialan czlowieka, dlatego gléwne ryzyko istnieje przy sa-
mym projektowaniu systemu. Zle zaprojektowany system bedzie genero-
wal bledne informacje, przez co nie bedzie tworzyl wartosci dodanej. Juz
obecnie w dziatalnosci faktoringowej proces samego skupu wierzytelnosci
jest w pelni zautomatyzowany. Do autoryzowania przelewow wykorzysty-
wane s3 specjalne certyfikaty. To system waliduje warunki umowy i spraw-
dza, czy poszczegdlne wierzytelnosci spelniaja wczesniej ustalone kryteria.
Czlowiek bierze udziat tylko przy wybranych transakcjach, najczesciej tych,
ktore z jakiego$§ powodu tych warunkéw nie spetniaja. Jednakze faktorzy
podkreslali, ze nigdy nie jest automatyzowana cala transakcja, a jedynie jej
wycinki, czgs¢ czynnosci. Na poszczegolnych etapach dane generowane
przez system s3 weryfikowane i analizowane przez czlowieka.

Dazenie do jak najwiekszej automatyzacji nie oznacza jednak, ze insty-
tucje chca, aby ludzie nie byli potrzebni w pracy przy operacjach. Zalezy
im natomiast na zmianie charakteru tej pracy, tak aby ich wiedza byta wy-
korzystywana w tych celach, ktore nie moga by¢ dokonane wylacznie przy
uzyciu systemow, gdyz wymagajg kontaktu z drugg osobg, znajomosci i zro-
zumienia prawa badz fizycznego kontaktu z dokumentami. Cho¢ wiekszo$¢
faktorow wskazata, ze dalsza automatyzacja nie powinna doprowadzi¢ do
wzrostu ryzyka operacyjnego, to podkreslone zostalo, ze posrednie punkty
kontrolne nawet w zautomatyzowanym procesie sg niezbedne, gdyz pozwa-
la to wychwyci¢ ewentualne problemy na poczatkowym etapie, gdzie sg one
jeszcze mozliwe do skontrolowania.
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2.2. Metody oceny i narzedzia kontroli
ryzyka operacyjnego stosowane przez faktoréow

Kolejnym obszarem poruszonym w wywiadach byly metody oceny ryzyka
operacyjnego. Respondenci zostali zapytani, czy i w jaki sposéb oceniaja
ryzyko operacyjne. Podsumowanie ich odpowiedzi zostalo zaprezentowane
w tabeli 4.

Tabela 4. Metody oceny ryzyka operacyjnego wykorzystywane przez faktorow.

Respondent Metody oceny ryzyka operacyjnego

Szacowanie ryzyka w obszarze compliance, wycena poszczegélnych transakgji, brak zagregowane-

Fakor go modelu, weryfikacja strat historycznych, kontrole funkcjonalne, audyty wewnetrzne

Faktor2 Brak oszacowan, audyty wewnetrzne

Model grupy kapitatowej bazujacy na danych historycznych oraz wprowadzonych zmianach w pro-

Faktor3 cedurach, audyty wewnetrzne

Faktor4 | Analiza historyczna, audyty wewnetrzne

Brak zagregowanej oceny, szacowanie rezerw dla poszczegdlnych przypadkéw, audyty wewnetrz-
ne

Faktor 5

Analiza historyczna, wycena ryzyka zwigzanego z oszustwami, brak wyceny zagregowanej, audyty

Faktor 6
wewnetrzne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tylko jeden z badanych zadeklarowal stosowanie modelu wyceniajacego
potencjalne straty wynikajace ze zmaterializowania si¢ ryzyka operacyjne-
go. Byl to faktor dzialajacy jako bank. Pozostali respondenci zaznaczyli, ze
nie posiadajg narzedzia pozwalajacego wyceni¢ ryzyka operacyjnego w ich
dzialalno$ci w sposéb zagregowany, a opieraja si¢ przede wszystkim na
monitoringu i kontroli. Wigekszos¢ badanych opiera sie na analizie danych
o historycznych stratach (4 respondentéw). Szacowane sg przede wszyst-
kim wyceny poszczegolnych transakeji, przy ktorych ryzyko operacyjne jest
oceniane za pomocg kilkustopniowych skali. Faktorzy podkreslali, ze ryzy-
ko operacyjne jest bardzo trudne do zmierzenia, bo nie da si¢ okresli¢ strat
z tytulu bledow czy zle napisanych umow, gdyz sa to wartosci uzaleznione
od zbyt wielu czynnikow.

Badani natomiast starajg si¢ kontrolowa¢ i monitorowac to ryzyko. Waz-
ne jest to, aby kazdy incydent zwigzany z wystgpieniem ryzyka operacyjnego
mial swoj ciag dalszy. Dlatego tez wszystkie przypadki sa zgtaszane i anali-
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zowane, dzigki czemu faktorzy wyciagaja wnioski i uczg sie, jak nie dopro-
wadzi¢ do podobnych sytuacji, na przyktad poprzez wprowadzenie zmian
do systemu badz w wewnetrznych procedurach, ktére maja lepiej dostoso-
wac proces do przewidywanych mozliwych zdarzen w przysztosci. Respon-
denci przyznali, ze jedyng bazg przy probie pomiaru ryzyka operacyjnego
sg ich wlasne doswiadczenia, a zewnetrzne benchmarki nie sg stosowane,
gdyz nie majg dostepu do takich danych. Przez kazdego z faktoréw mo-
nitoring ryzyka jest prowadzony za pomoca wewnetrznych kontroli. Pod-
stawowym narzedziem sg w tym przypadku okresowe audyty wewnetrzne,
ktdre zbierajac dane, wnikaja takze w poszczegélne mechanizmy. Ponad-
to dwoch faktorow stosuje takze kontrole funkcjonalne, przeprowadzane
ad hoc, ktore badajg elementy inne niz audyty wewnetrzne — poszczegdlne
etapy procesu oraz zaangazowanie odpowiedzialnych za te procesy osob.
Ryzyko operacyjne wykrywane jest takze za pomocg samplingu, w ktérym
losowe transakcje s3 weryfikowane pod katem poprawnosci przeprowadze-
nia przez pracownikéw dzialajacych w innym dziale.

Badani zostali zapytani takze o kwestie rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczacych zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Podmioty
bankowe zaznaczyly, ze zgodnie z prawem muszg si¢ do nich dostosowac,
jednoczesnie wskazujac, ze nie staraja si¢ stosowac jeszcze bardziej restryk-
cyjnych wewnetrznych regulacji, gdyz oznaczaloby to potrzebe przezna-
czenia wiekszego kapitatu na potencjalne straty, co wptynetoby negatywnie
na efektywnos¢. Jeden z podmiotéw bedacych w grupie kapitalowej banku
wskazal, ze standardy sg wspolne dla calej grupy, a sama spotka jest w cig-
glym kontakcie z departamentem w banku odpowiadajacym za zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym. Druga spétka faktoringowa, bedaca spotka-corka
banku, przyznala natomiast, ze ze wzgledu na to, Ze nie podlega KNF, tylko
cze$¢ regulacji jest jej narzucana z gory od banku matki. Wyspecjalizowane
spolki faktoringowe, cho¢ nie muszg stosowac przepisow KNE, to i tak sto-
sujg pewne mechanizmy, co wynika badz z przynaleznosci do grup miedzy-
narodowych, badz z rachunku ekonomicznego.

Tylko podmioty bankowe wykazaly, ze posiadaja dzialy dedykowane
specjalnie zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym. Dwie inne instytucje fakto-
ringowe wykazaty, ze nie istnieje specjalnie wydzielona komoérka ani zespot
0sob, natomiast ryzyko operacyjne jest kontrolowane przez ogdlny dzial
ryzyka. W przypadku pozostalych dwdch instytucji, w celu zarzadzania ry-
zykiem operacyjnym zostaly stworzone jednoosobowe stanowiska.
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Kolejng poruszong kwestiag w badaniu byly sposoby zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym. Wszyscy respondenci wykorzystuja zasade double check,
w ramach ktorej praca jednego pracownika jest pdzniej weryfikowana przez
innego pracownika, bardzo czesto dzialajagcego w innym dziale, na dalszym
etapie procesu. Proces powinien by¢ jednak nie tylko bezpieczny, ale row-
niez efektywny, a wigc powinien trwac jak najkrécej. Dlatego tez w sposob
komplementarny do zasady double check w obszarze dziatan wykonywa-
nych przez czlowieka wszyscy faktorzy stosujg takze gradacj¢ uprawnien, co
réwniez odzwierciedlone jest w systemie. Poszczegdlni pracownicy moga
wykonywac operacje do okreslonego limitu kwotowego. Niskie kwoty, ktore
przy duzej skali dzialalnos$ci sg pomijane, nie sg weryfikowane przez innych
pracownikow. Ta weryfikacja pojawia si¢ dopiero w przypadku przekrocze-
nia limitu, kiedy to dzialania wykonane przez pracownika musza by¢ au-
toryzowane przez pracownika o wyzszym poziomie kompetencji, na przy-
kiad przez osobe na stanowisku dyrektora. W kazdej instytucji poziomow
decyzyjnych jest kilka. Istotne znaczenie ma takze samo rozczlonkowanie
procesu pomig¢dzy wielu pracownikow. Na przyktad jeden pracownik wpro-
wadza rachunek klienta, inny wprowadza kwote do wyplaty, a jeszcze inna
osoba taki przelew autoryzuje. Po pierwsze sprawia to, ze dany pracownik
zajmuje sie wezszym zakresem procesu, dzigki czemu moze si¢ w nim wy-
specjalizowa¢, co sprawi, ze jego praca bedzie bardziej efektywna. Po dru-
gie, takie rozczlonkowanie procesu pozwala zminimalizowac¢ ryzyko oszu-
stwa ze strony pracownikow w postaci zmowy z klientem, gdyz wymaga
on zaangazowania w zmowe wickszej liczby osob. Bardzo istotny jest tez
przeptyw pracownikow. Trzeba pamigta¢ o tym, ze wewnetrzne procedu-
ry nie biorg si¢ znikad. To wilasnie pracownicy maja w tym aspekcie site
sprawczg, bo to oni przedstawiaja swoje uwagi zarzadzajacym spotka. Ba-
dani wskazywali, ze fluktuacja ma bardzo czesto charakter wewnatrzbran-
zowy. Nowi pracownicy, dzigki swojemu do$wiadczeniu, cze¢sto dajg impuls
do wprowadzenia mechanizmoéw, ktore widzieli we wczedniejszej pracy. To
pozwala uszczelniac system, co jest niezbedne do jego dalszego funkcjono-
wania. Pierwotne procedury wprowadzane kilkanascie lat temu odnosity
sie do zupelnie innej rzeczywistosci, w ktérej komputeryzacja miata znacz-
nie mniejszg skale. Jeszcze 10 lat temu skala faktoringu bylfa na tyle mala, ze
cze$¢ instytucji wcigz wymagala faktur w formie fizycznej. Automatyzacja
pozwolila na delegacje wielu zadan na inne poziomy, za czym procedury
musialy nadgzy¢. Ponadto skala dziatalnosci sprawila, Ze spoiki faktoringo-
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we rozrosly sie takze pod wzgledem liczby zatrudnianych pracownikow, co
tez nie jest bez znaczenia.

Ogromne znaczenie w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym ma struktu-
ryzacja transakcji juz na poczatkowym etapie, przed podpisaniem umowy,
a takze system informatyczny. Przy ogromnej skali dziatalnosci, jakg nie-
sie ze sobg faktoring, weryfikacja transakeji jedynie przez cztowieka bytaby
niemozliwa, a przede wszystkim bardzo nieoptacalna. Faktorzy finansuja
kilkadziesiat tysiecy faktur miesigcznie. Parametry transakgji, takie jak ter-
miny platnosci, waluta, kwota faktur czy numer rachunku, na ktéry maja
by¢ dokonywane wyplaty, s3 implementowane do systemu, ktéry pozniej
sam automatycznie waliduje, czy wszelkie standardy sa spelniane. Dopie-
ro jesli nie sg, sprawg zajmuje si¢ pracownik, ktory otrzymuje raport o za-
istnialej sytuacji i bada taka transakcje. System walidacji ma bardzo duze
znaczenie takze ze wzgledu na to, ze to klient, a nie pracownik, wprowadza
do niego dane, co generuje mozliwos¢ popetnienia pomytki badz celowego
wprowadzenia blednych danych. U kazdego faktora to klient inicjuje dang
transakcje. Ponadto losowe faktury od klientow sg takze weryfikowane
w formie fizycznej, gdzie jest sprawdzana poprawnos¢ ich wystawienia. Jesli
jest to mozliwe, system informatyczny faktora jest powigzany z systemem
ksieggowym kontrahenta, co znaczaco ogranicza ryzyko sfinansowania fat-
szywej faktury.

Dane generowane przez system pozwalajg tez wychwyci¢ symptomy nie-
bezpieczenstw na danym portfelu wierzytelnosci, co odnosi si¢ réwniez
do zarzadzania ryzykiem kredytowym. Przyktadem moze by¢ analiza be-
hawioralna klienta oraz dtuznikow. Jesli kwota przelewanej wierzytelnosci
znaczaco odbiega od historycznych ptatnosci w tej relacji, system blokuje
taka transakcje. Dopiero reczne wprowadzenie jej przez pracownika po wy-
jasnieniu sytuacji umozliwia przejscie do kolejnych etapéw procesu skupu.
Podobnie system analizuje zmiany w platno$ciach od dtuznikéw. Jesli dtuz-
nik do tej pory splacat regularnie w terminie wszystkie swoje dlugi, a nag-
le zaczely pojawiac sie sporadycznie duze opdznienia, jest to przez system
zauwazane.

Respondenci podkreslali, Ze w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym,
narzedzia zwigzane z systemem informatycznym przenikajg si¢ z kontro-
lg ludzka, a takze procedurami i nie mozna ich traktowaé oddzielnie, ale
jako caly system monitoringu i kontroli. Systemy sg specjalnie dedykowane
pod konkretnego faktora, gdyz firmy faktoringowe maja rézne modele bi-
znesowe, rozne strategie i rézne poziomy akceptacji ryzyka. Sam wygene-
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rowany raport jest jedynie podstawa do wyciagniecia wnioskéw. Wnioski
natomiast sg okreslane za pomocg okreslonych procedur, w ramach kté-
rych pracownik poréwnuje dane wyjsciowe z okreslonymi benchmarkami
i jesli jest taka potrzeba, wyjasnia sytuacje, kontaktujac sie z faktorantem
oraz dluznikami. Programy informatyczne maja na celu przede wszystkim
ograniczy¢ liczbe pomytek, jak jest chociazby w przypadku konstruowa-
nia umow faktoringowych. Wigkszos$¢ zapiséw na umowie ma charakter
standardowy i pojawia si¢ w kazdym przypadku, dlatego tez sg konstruo-
wane mechanizmy i formularze, ktére doprowadzaja do sytuacji, gdzie pra-
cownik musi jedynie wypelni¢ specyficzne pola, takie jak dane klienta czy
warto$ciowe parametry transakcji. Sama umowa jest nastepnie generowana
juz przez system. W miedzyczasie system poprawia literéwki czy spraw-
dza takze poprawnos$¢ formatu wprowadzonych danych, jak na przykiad
liczba znakéw wprowadzona jako numer PESEL badZ REGON. Podobnie
w innych sytuacjach, system blokuje badz informuje pracownika o mozli-
wosci popelnienia bledu, jesli podejrzewa, ze dane moga by¢ nieprawidto-
we. Czesto takze systemy faktordw sg polaczone z bazami zewngtrznymi,
dzigki czemu po wpisaniu okreslonego numeru identyfikacyjnego klienta,
podstawowe informacje o nim oraz jego wynikach finansowych sg z tych
baz pobierane i wpisywane automatycznie. Systemy informatyczne sg bar-
dzo pomocne réwniez przy nadzorze i monitoringu splat. To one generuja
raporty o strukturze wiekowej naleznosci czy przeterminowaniach, a takze
automatycznie przesylajg dtuznikom alerty o zblizajacym si¢ terminie plat-
nosci. Czgsto tez same probuja kojarzy¢ dokonane platnosci na rachunek
faktora ze sfinansowanymi wierzytelno$ciami. Wazng kwestig jest tez to, ze
systemy s3 wcigz udoskonalane przez pracownikow. Systemy bardzo czesto
proponuja pracownikowi automatycznie pewne reguly i dopasowania. Jesli
pracownik uzna je za rozsadne i zaakceptuje, to zostang one wprowadzone
jako stale obowiazujace na przyszlos¢, co jeszcze bardziej przyspieszy prace.
Same systemy, jak zostalo to wczedniej opisane, sa réwniez zZrédlem ryzyka
operacyjnego, jednak ich bledy pojawiajg si¢ niezwykle rzadko. Faktorzy
zabezpieczaja si¢ przed skutkami tych bledow, poprzez klauzule méowigce
o karach umownych w kontraktach zawieranych z dostawcg oprogramo-
wania, a oprocz tego korzystaja rowniez z ubezpieczen. Ponadto systemy
sg ciagle poddawane testom, co minimalizuje ryzyko wystgpienia bledow
w przyszlosci. Ewentualne wystapienie awarii wigzaloby si¢ z utratg repu-
tacji przez spolke faktoringows, a zaufanie i reputacja w branzy finansowej
ma kluczowe znaczenie dla prowadzenia dzialalnosci.
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Instytucje faktoringowe nie staraja si¢ unika¢ ryzyka operacyjnego,
gdyz robigc to, musialyby przesta¢ prowadzi¢ swoja dziatalnos¢. Transak-
cje o zwigkszonym poziomie kompensat, korekt badz innych elementéw,
ktére moga zwiekszy¢ ryzyko operacyjne, sg przez faktorow podejmowane,
ale kluczowa jest tutaj odpowiednia wycena, gdyz to w ten sposob mity-
gowane jest ryzyko zwigzane z dang umowg faktoringowsa. Kazda branza
ma inng charakterystyke. Wysoki poziom kompensat i korekt do faktury
w przypadku branzy spozywczej bedzie traktowany jako normalny, nato-
miast gdy podobny poziom bedzie odnotowywany w przypadku klienta,
ktéry handluje pretami stalowymi, powinno to budzi¢ u faktora uzasadnio-
ne podejrzenia. Ponadto klient za pomocg swojego interfejsu moze nanosi¢
w systemie poprawki wynikajgce z takich transakcji. W razie problemoéw,
ewentualne poprawki moze nanie$¢ réwniez pracownik. Trzeba pamietac,
ze faktoring jest wspotpraca o charakterze diugoterminowym, co sprawia,
ze nie istnieje problem, aby ewentualne nadwyzki wyptaconych pieniedzy
potraci¢ przy kolejnych wyplatach w przysztosci. Respondenci wskazywali,
ze nie mogg unikac transakcji charakteryzujacych sie podwyzszonym ryzy-
kiem operacyjnym, gdyz zwroty towaréw, korekty faktur oraz kompensaty
pomiedzy podmiotami gospodarczymi nie s3 anomaliami, a normalng, nie-
odzowng czescig biznesu. Dla faktorow rowniez nie stanowig one proble-
mu, jesli tylko instytucja ma o nich wiedz¢ i moze si¢ do nich odpowiednio
przygotowa¢ poprzez budowe odpowiedniej struktury relacji z dostawca
oraz odbiorcami. Dlatego nie mozna prébowa¢ doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej nie ma ryzyka, natomiast trzeba znalez¢ rownowage pomiedzy
absorbowanym ryzykiem a potencjalnymi mozliwosciami zysku. W tym
aspekcie ogromne znaczenie ma do$wiadczenie pracownikéw i to, jak do-
brze potrafig oni zrozumie¢ biznes klienta, bo wtasnie to pozwala dobrze
sparametryzowac transakcje, co w kontekscie jej dalszej obstugi jest newral-
giczne. W zwigzku z tym faktorzy kladg duzy nacisk na wysokie kwalifika-
cje swoich pracownikow, poprzez organizacje szkolen oraz dbanie o ich jak
najmniejszy odptyw z firmy.

Istotne znaczenie w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym ma takze fizycz-
na weryfikacja faktur. Odbywa si¢ ona tylko przy wybranych fakturach i ma
dwojaki charakter, prewencyjny badz kontrolny. Mimo ze zazwyczaj skup
wierzytelnos$ci oraz wyplaty srodkéw oparte sg na danych elektronicznych,
a faktorzy nie otrzymuja faktur w postaci fizycznej, to jednak jako wtasci-
ciele wierzytelnosci majg prawo do pelnej dokumentacji. Klient jest tego
$wiadomy i sama ta Swiadomo$¢ mozliwosci kontroli sprawia, ze pilnuje
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dokumentéw zwigzanych z transakcjami, gdyz to on jest za nie odpowie-
dzialny. Instytucje faktoringowe ze wzgledu na czas trwania takich operacji,
wykorzystujg dostep do dokumentacji dos¢ rzadko. Dzieje si¢ to w przy-
padkach, gdy dana wierzytelnos¢ generuje wigksze niz standardowe ryzyko.
Faktury takie s3 wybierane przez system ze wzgledu na wysoka kwote, dtugi
okres platnosci badz nietypowe wartosci innych parametréw. Pracownik
musi zanalizowac¢ taka sytuacje, co zostalo wyjasnione juz wczesniej. Insty-
tucje faktoringowe kontrolujg ryzyko takze juz po wyplacie srodkow, kiedy
to prosza o losowo wybrane faktury do weryfikacji w ramach samplingu.
Czestotliwos$¢ takich weryfikacji jest rézna w zaleznosci od faktoranta. Je-
8li faktor uzna, ze dany klient generuje wieksze ryzyko, fizyczne weryfika-
cje odbywaja sie czgsciej. Innym sposobem na potwierdzenie faktur jest
réwniez kontakt z dluznikiem. Jesli nie doszto do zmowy, a weryfikowana
faktura jest falszywa, dtuznik nie bedzie jej mial u siebie i dzigki rozmo-
wie telefonicznej zostanie to szybko wykryte. Ponadto wykorzystywane sg
monity pisemne, ktére przestane diuznikowi moga da¢ podobny efekt co
telefoniczna weryfikacja.

Istotnym elementem w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym w fakto-
ringu jest takze budowanie relacji z faktorantem. Dlatego tez respondenci
wskazali, ze stosowany jest podzial portfelowy klientdw, tak aby za kontakt
z danym klientem bylo odpowiedzialnych jak najmniej oséb. Dzigki temu
osoba odpowiedzialna za kontakt z danym klientem zna go bardzo dobrze,
co takze ulatwia wspdlprace i pozwala na wykrywanie symptomoéw nie-
bezpieczenstwa wczesniej, dzieki czemu analiza moze by¢ przeprowadzona
W sposob spojny.

Instytucje faktoringowe muszg zarzadzaé takze ryzykiem prawnym.
Wszyscy badani potwierdzili obecnos¢ departamentu prawnego w ich
strukturach, ktérego zadaniem jest pilnowanie poprawnosci dokumentdow.
Ponadto faktorzy korzystajg takze z ustug kancelarii zewnetrznych, przy
czym zazwyczaj odnosi si¢ to do obszaru wydawania ekspertyz. Faktorzy
s zobowigzani do archiwizacji dokumentow w okresie 5 lat. co jest zgodne
z ustawg o rachunkowosci®. Po rozwigzaniu stosunku prawnego z fakto-
rantem klientowi proponowany jest odbidr przechowywanych przez bank
faktur. W przypadku weksli handlowych dostawca moze je odebra¢ badz
dokumenty sg komisyjnie niszczone za jego zgoda.

# Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. (Dz. U. 21994 r. Nr 121, poz. 591).
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2.3. Badanie relacji miedzy faktorantem
a dtuznikiem faktoringowym

Dzialalnosci faktoranta oraz diuznikéw faktoringowych, z perspektywy za-
rzadzania ryzykiem operacyjnym, s3 najwazniejszymi zewnetrznymi czyn-
nikami. W zwiazku z tym dobra znajomos¢ relacji ich aczacych jest dla
faktora jednym z krytycznych obszaréw. Dlatego tez tematyka badania tych
relacji zostata poruszona w niniejszej pracy. Respondenci zostali zapytani
o zrodla, na ktérych podstawie jest dokonywana analiza stosunkéw mie-
dzy dostawcg a odbiorcg przy analizie wniosku, przed podpisaniem umowy
faktoringowej. Wnioski z ich odpowiedzi zostaly przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5. Najwazniejsze Zrédla informacji przy badaniu informacji
o relacji faktorant - diuznik faktoringowy.

Najwazniejsze zrodta informacji przy badaniu informagji

Respondent o relagji faktorant — dtuznik faktoringowy

Faktor1 Oswiadczenie klienta, umowa handlowa

Umowa handlowa (kontrakt lub zaméwienie), oSwiadczenie klienta, wyciag z systemu rozliczenio-

Faktor2 wego klienta, przeptywy na rachunkach bankowych, rejestr VAT

Umowa handlowa, wydruki z systemow ksiegowych, Krajowy Rejestr Sadowy, wywiadownie go-

Faktor3
spodarcze

Faktor4 | Umowa handlowa, wydruki z systeméw ksiegowych

Faktor 5 Umowa handlowa, przyktadowe dokumenty handlowe, oSwiadczenie klienta

Umowy handlowe (kontrakt lub zaméwienie), oswiadczenie klienta, przeptywy na rachunkach

Faktor 6 bankowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, podstawowym zrédlem informa-
cji o relacji pomiedzy faktorantem a dluznikiem faktoringowym jest obo-
wigzujgca obie te strony umowa handlowa, ktéra najczesciej jest zawierana
w formie kontraktéw badz zamoéwien. Taki dokument, bedacy podstawa
wspolpracy, jest przez faktorow badany w kontekscie zapiséw, ktére moga
zagraza¢ umowie faktoringowej, jak na przyklad zakaz cesji, badz tez innych
zapisow zwiekszajacych ryzyko oraz pracochlonnos$¢ transakeji. Przyktada-
mi sg tu potencjalne mozliwosci wzajemnego kompensowania zobowigzan,
potracenia z tytulu réznego rodzaju rabatéw badz mozliwos¢ zwrotu to-
waru, co oznacza mozliwe korekty do faktur. Respondenci podkresdlili, ze
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wzrost ryzyka operacyjnego wigze si¢ ze wszystkimi zapisami, ktére moga
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej realne przeptywy beda mniejsze niz te
wynikajace z kwoty na fakturze.

Umowy handlowe s3 jednak czesto bardzo ogélne, dlatego badani przy-
znali, ze starajg sie uzyska¢ wglad takze w systemy ksiegowe klienta badz
ewentualnie rejestr VAT, gdyz s3 to dokumenty, ktore firma jest zobowia-
zana prowadzi¢, poniewaz s3 one kontrolowane podczas audytu sprawo-
zdan finansowych, ale takze przede wszystkim podczas kontroli z urze-
dow skarbowych. Ponadto respondenci moga w takiej sytuacji prosic¢ tez
o dokumenty bedace podstawa wpisow. Co najwazniejsze, pozwala im to
zweryfikowad, czy limit finansowania proponowany przez klienta dla dane-
go kontrahenta jest oparty na realnych przeplywach. Przejrzenie rozliczen
z okresu najczesciej ostatnich 12 miesiecy daje faktorom pewien obraz na
temat tego, ile klient realnie potrzebuje finansowania dla danego kontra-
henta. Ponadto, sprawdzana jest dzigki temu moralno$¢ platnicza. Insty-
tucje s3 w stanie stwierdzi¢, czy istniejg opoznienia w splatach zadluzenia,
a takze sa w stanie zweryfikowac informacje na temat kompensat, zwrotow
towaru itp. Trzeba pamigta¢, ze faktoring dotyczy wierzytelnosci istnieja-
cych, a nie tych, ktdre w rzeczywistosci nigdy nie istnialy badz przestaly
istnie¢ w wyniku na przyklad korekt na fakturze. Faktor dzigki danym uzy-
skanym z wyciggow z systemoéw ksiegowych jest w stanie okresli¢ sredni
poziom potracen w cyklach i na tej podstawie dostosowa¢ poziom zalicz-
kowania. Respondenci wskazali, ze jako dokumenty wspomagajace systemy
ksieggowe moga by¢ réwniez badane przeplywy na rachunkach bankowych,
dzigki czemu mozna uzyskac pewnos¢, ze dane z systeméw ksiegowych nie
zostaly sfalszowane.

Respondenci zaznaczyli, ze skala ich dzialalnosci jest obecnie na tyle
duza, Ze nie s3 w stanie badac¢ relacji klienta z kazdym z dluznikéw, a bada
sie jedynie wspotprace z kluczowymi odbiorcami. Jesli portfel wierzytelno-
$ci jest dobrze zdywersyfikowany, to przyjmuje si¢ deklaracje od klientéw,
w ktorej kluczowa informacja jest to, czy istnieja powigzania kapitatowe
badz osobowe z poszczegélnymi kontrahentami. Respondenci zaznaczy-
li, ze faktoring w ciagu ostatnich kilkunastu lat bardzo si¢ zmienil takze
od strony podejscia klientéw. Przede wszystkim jest to produkt juz znany,
a klienci bardzo czesto mieli z nim wczes$niej styczno$¢ jako dluznicy fak-
toringowi. Dzigki temu maja oni wiedze o tym, jakie wymogi musza spet-
ni¢, aby zrealizowa¢ wymagania faktora, a sama wspoétpraca funkcjonowata
jak nalezy, a jednoczesnie istnieje duze prawdopodobienstwo, ze informa-
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cje o nich znajduja si¢ takze w bazie samego faktora, co pozwala znacznie
lepiej przeprowadzi¢ analiz¢ transakcji. Deklaracja od klientow zawiera
réwniez zazwyczaj zagregowane informacje o potraceniach kwot z faktu-
ry, co pozwala dostosowac strukture transakcji. Jednakze duze znaczenie
w takich sytuacjach ma tez doswiadczenie biznesowe pracownikéw, ktd-
rzy muszg znac¢ charakterystyke dzialalnosci w poszczegdlnych branzach,
dzigki czemu potrafig oceni¢ prawdopodobienstwo prawdziwosci zawar-
tych w oswiadczeniu informacji. Pracownicy starajg si¢ zrozumiec¢ caty cykl
sprzedazowy klienta, poczagwszy od momentu zamoéwienia, poprzez odbidr
towaru, az do momentu zaplaty. Wiedza o tym, jak przebiega transakcja
pozwala okresli¢, czy istniejg tam dodatkowe ryzyka z punktu widzenia fak-
tora. Wazne jest to, w ktorym momencie wystawiana jest faktura, czy przed,
czy w trakcie, czy juz po dostawie towaru, bo generuje to trzy rézne po-
ziomy ryzyka. Ponadto respondenci podkreslali, ze klient jest zobowigzany
do skladania prawdziwych oswiadczen takze poprzez polskie prawo. Samo
o$wiadczenie klienta jest w wielu przypadkach podstawg do zadawania
dodatkowych pytan przez faktora. Nastepuje wtedy weryfikacja podanych
w nim informacji, gdyz zdarza sie, ze s3 to dokumenty przygotowywane
w pospiechu i informacje w nich zawarte sg nieprecyzyjne. Sytuacja jest dla
faktora znacznie trudniejsza, gdy dtuznik jest nowym kontrahentem klien-
ta. Wtedy tym wigksze znaczenie ma wiedza i do§wiadczenie pracownikoéw,
ktérzy musza zanalizowa¢ branze, w jakiej dziata klient.

Bardzo wazng kwestig jest dla faktorow ustalenie, czy nie istniejg jakie-
kolwiek powigzania kapitalowe badz osobowe. W tym celu analizowane
sa bazy zewnetrzne takie jak Krajowy Rejestr Sagdowy. Wyszukiwanie ta-
kich informacji zazwyczaj odbywa si¢ recznie, poprzez wpisywanie kolej-
nych nazwisk osob zarzadzajacych spoétka. Istotne wsparcie w tym aspek-
cie zapewniajg tez raporty wywiadowni handlowych, w ktérych znajduja
sie sekcje zwigzane z powigzaniami. Faktorzy co do zasady nie angazuja
sie we wspolprace, jesli takie powigzania istnieja, ale jesli juz to si¢ zda-
rza, ryzyko jest mitygowane poprzez udzielanie faktoringu niepelnego oraz
znacznie mniejsze zaliczkowanie wierzytelnosci. Ponadto taki kontrahent
nie generuje zazwyczaj wiecej niz 15% udzialéw w danym portfelu. Fakto-
rzy korzystajg z wielu wywiadowni handlowych, gdyz dos¢ czesto zdarza
sie, ze w poszczegolnych nie mozna znalez¢ satysfakcjonujacej ich infor-
macji. Wywiadownie gospodarcze stanowig takze dobre zrédlo informacji
o zdolnosci kredytowej faktoranta oraz dluznika, ktdry jest przeciez plat-
nikiem wierzytelnosci. W przypadku faktoranta jest to istotne, gdyz dobre
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wyniki finansowe sprawiaja, ze mozna obdarzy¢ dokumenty przez niego
przedstawiane wigkszym zaufaniem. Nie zawsze mozliwe jest zdobycie do-
kumentow finansowych diuznika za pomocag klienta, dlatego tez informa-
cja o historycznych windykacjach oraz zadluzeniach, a takze limity kredytu
kupieckiego rekomendowane przez wywiadownie sg dla finansujacego bar-
dzo cenne. Ponadto wywiadownie na specjalne zlecenie s3 w stanie same
skontaktowac si¢ z dluznikiem i zdoby¢ niezbedne informacje. Badani za-
znaczyli, ze jesli mimo wszystko nie s3 w stanie zdoby¢ odpowiednich in-
formacji o relacji, proponowany jest faktoring z regresem.

W relacji miedzy faktorantem a dluznikiem istotng role ma takze sam
charakter dziatalnosci dtuznika. Jesli jest to sie¢ handlowa, faktor musi spo-
dziewa¢ si¢ kompensat, gdyz bardzo czgsto warunkiem koniecznym sta-
wianym przez sieci w ich relacji handlowej s bonusy rozliczane na koniec
roku. Gdyby faktorzy starali si¢ unika¢ takich sytuacji, w ich portfelu nie
byloby w ogéle sieci handlowych jako diuznikéw, a sg to zazwyczaj pod-
mioty bardzo dobrze sptacajace zadluzenie.

Respondenci zgodnie zaznaczyli, Ze znacznie wiecej informacji o zaist-
nialej relacji s3 w stanie uzyskac juz po podpisaniu umowy faktoringowej,
gdyz wtedy to oni obstuguja oraz monitoruja calg relacje, dzigki czemu
majg informacje z pierwszej reki. W przypadku kazdego z respondentow
pierwszy kontakt z kontrahentami klienta odbywa si¢ dopiero po podpi-
saniu umowy, gdy faktor staje sie wlascicielem wierzytelnosci. W momen-
cie wykupu odbywa sie cata dodatkowa weryfikacja. Zazwyczaj pierwszy
kontakt ma charakter telefoniczny. Przede wszystkim odbiorca jest infor-
mowany o tym, ze nastgpita cesja wierzytelnosci. Nastgpnie przesylane sa
odpowiednie pisma, aby poinformowanie dluznika mialo charakter sfor-
malizowany. Ponadto w celu zawiadomienia o zmianie wtasciciela wierzy-
telnosci, faktorzy staraja sie zobowigzac klientéw do podawania adnotacji
o tym na kazdym wystawionym dokumencie handlowym, przy czym dzie-
je sie to najczesciej w przypadku faktoringu opartego na cesji globalnej,
w ktorej przedmiotem sg wszystkie wierzytelnosci klienta. Dzieje sie to jesz-
cze przed wyplata srodkéw. Pozwala to zabezpieczy¢ sie przed zatajaniem
informacji o zakazie cesji, gdyz dtuznik bardzo szybko zareagowalby, gdyby
dowiedzial si¢ o takiej sytuacji. Czasami faktorzy nie powiadamiaja kontra-
hentéw bezposrednio o cesji, a robig to za posrednictwem klientéw. Insty-
tucja faktoringowa powinna wtedy otrzymac kopi¢ dokumentu, ale zdarza
sie, ze faktorant nie dopetni swojego obowigzku. Respondenci wskazali, ze
w takiej sytuacji zadowalajg si¢ pierwszym przelewem od dluznika, co sta-
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nowi dla nich potwierdzenie, ze klient zareagowal na zmiane¢ rachunku do
wplat. Faktorzy nie znaja odbiorcy, a w przypadku nowych klientéw, takze
dostawcy. Ponadto wspolpraca na linii faktorant — dluznik jest weryfiko-
wana tez poprzez potwierdzenie sald w systemach ksiggowych dluznika.
W ramach dalszej wspolpracy, losowo badz ze wzgledu na kwote, poprzez
kontakt z diuznikiem weryfikowane sa poszczegdlne faktury, co jesli tyl-
ko nie ma zmowy, w skuteczny sposéb pozwala faktorom zabezpieczy¢ si¢
przed probg wyludzenia ze strony faktoranta. Pelni to takze role przestrogi
dla klienta, ktéry wiedzac o tych metodach weryfikacji, znacznie rzadziej
decyduje si¢ na popelnienie oszustwa.

Duze znaczenie w badaniu relacji ma takze system informatyczny, ktéry
monitoruje calg transakcje i informuje o zaistnialych anomaliach. Faktor na
biezaco jest informowany o op6znieniach oraz strukturze wiekowej wierzy-
telnosci. Wszystkie zmiany, jak wzrost obrotéw pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami czy zmiana oferowanych terminéw platnosci przez klienta, sg
natychmiast zauwazane. To wlasnie system wybiera faktury, ktore podlegaja
pdzniej dodatkowej weryfikacji przez pracownika.

Sytuacja wyglada inaczej w przypadku faktoringu tajnego. Co prawda,
przed podpisaniem umowy faktoringowej zrodia informacji pozostaja
niezmienione. Wszystkie niezbedne dokumenty instytucje faktoringowe
otrzymujg od potencjalnego faktoranta, z wywiadowni handlowych badz
baz zewnetrznych. Natomiast ryzyko jest podwyzszone w kontekscie dal-
szej obstugi transakcji, gdyz faktorzy nie moga si¢ kontaktowaé w zaden
sposob z diuznikami, co oznacza brak mozliwosci weryfikacji danych do-
starczanych przez klienta, a takze w wielu przypadkach takze brak moz-
liwosci skutecznego dochodzenia swoich naleznosci. To oznacza wyzsze
ryzyko zaréwno ze strony klienta, w postaci wyludzenia pieniedzy poprzez
podstawienie falszywych dokumentoéw, jak i ze strony diuznika, gdyz faktor
nie moze go windykowa¢. Dla diuznika jedyna poszlakg méwiaca o tym, ze
mogta zosta¢ dokonana cesja wierzytelnosci, jest zmiana rachunku banko-
wego na otrzymywanych fakturach. Faktoring tajny dla faktorow jest du-
zym odstepstwem od zasad, dlatego tez jest udzielany bardzo rzadko. Jeden
z badanych zaznaczyl nawet, Ze ze wzgledu na wzrost ryzyka taka ustuga nie
jest przez niego oferowana. Jesli juz faktor decyduje si¢ na wspodtprace w ra-
mach takiej umowy, robi to jedynie w przypadku klientow, ktorymi sg duze
korporacje o wysokiej zdolnosci regresowej w ramach faktoringu niepetne-
go. Male oraz $rednie firmy nie majg szans na dostep do tego typu ustug.
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Nawet dla spolek z segmentu midcorp, ktore majg obroty siegajace 250 mi-
lionom zlotych rocznie, dostep do faktoringu tajnego jest ograniczony.

Respondenci zostali zapytani takze o to, czy w ich organizacjach znajduja
sie wyspecjalizowani opiekunowie klientéw, na co kazdy z nich odpowie-
dzial twierdzaco. W rzeczywistosci sg co najmniej 2 osoby kontaktujace si¢
z klientem ze strony spotek faktoringowych. Pierwsza to doradca pozysku-
jacy faktoranta i podpisujacy z nim umowe faktoringows. Zazwyczaj sg to
pracownicy mobilni, pracujgcy w oddziatach regionalnych faktoréw. Sg oni
odpowiedzialni za przekazywanie i podpisywanie wszystkich niezbednych
dokumentéw, a takze za kontakt fizyczny z dostawcg. Druga osoba zajmuje
sie codzienng obslugg transakeji w trakcie trwania umowy. To ona weryfi-
kuje faktury do skupu oraz zajmuje si¢ sprawami operacyjno-rozliczenio-
wymi, a takze pomaga rozwigza¢ watpliwosci klienta. Osoby te majg swoj
staly portfel klientéw, co sprawia, ze kazdy z faktorantow zna imie¢ i nazwi-
sko swoich opiekundw, a ponadto znajomos¢ kontrahenta jest z czasem co-
raz lepsza, gdyz pracownicy dzieki stalemu kontaktowi sg w stanie poznaé
pewne cechy charakterystyczne wspétpracy z danym klientem. Jeden z re-
spondentéw wskazal takze, ze na etapie analizy wniosku, z potencjalnym
klientem kontaktujg si¢ takze osoby z dziatu ryzyka.

Tylko u jednego z badanych na opiekunéw moga liczy¢ jedynie klienci
od okreslonego poziomu limitu, natomiast w przypadku pozostalych kazdy
klient ma przypisana swoja osobe. Faktorzy wskazali, Ze mniejsze kwoty
zwigzane z faktorantami o nizszych obrotach wcale nie oznaczajg mniej-
szego ryzyka, zwlaszcza w zakresie operacyjnym. Sg to podmioty o czesto
gorzej rozbudowanych strukturach wewnetrznych, ktére nierzadko nie po-
siadajg wlasnych departamentéw ksiegowych i wspolpracujg w tym zakre-
sie z podmiotami zewnetrznymi, co komplikuje wspotprace.

2.4. Wykrywanie oszustw oraz windykacja
w dziatalnosci faktoringowej

Branza faktoringowa, ze wzgledu na wielo$¢ operacji, a takze dos¢ specy-
ficzng relacj¢ z podmiotami umowy faktoringowej, jest w sposdb szczegol-
ny narazona na oszustwa zewnetrzne, dlatego tez kolejnym obszarem ba-
dan poruszonym w wywiadach byty sposoby ich wykrywania oraz metody
zabezpieczania si¢ przed nimi.

Respondenci w duzej mierze powtarzali odpowiedzi na wcze$niej zadane
pytania. Gtéwnymi metodami pozwalajagcymi wykry¢ wyludzenia s3: mo-
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nitoring splat, potwierdzanie sald z dtuznikiem, wysytanie do niego we-
zwan do zaplaty, weryfikacja faktur o kwotach wyrdzniajacych sie na tle
pozostatych oraz analiza zmian w relacjach diuznika z faktorantem. Jesli
obroty zaczynajg by¢ coraz wyzsze lub tez faktury sg splacane nie po kolei
badz wyrywkowo, budzi to podejrzenie faktora. Podstawowg kwestig jesz-
cze przed podpisaniem umowy jest sprawdzenie, czy podmioty faktycznie
istniejg i prowadzg dzialalnos$¢ gospodarcza. Badani wskazywali, ze ryzyko
w tym zakresie jest coraz powazniejsze, gdyz liczba oszustw rosnie propor-
cjonalnie do skali rynku faktoringowego. Z jednej strony rozwdj faktoringu
doprowadzil do sytuacji, w ktorej nie jest on jedynie narzedziem do popra-
wy swojej plynnosci, dzigki czemu z ustug spotek faktoringowych korzystaja
takze firmy o bardzo dobrej kondycji finansowej, z drugiej — wraz ze znajo-
moscig produktu przedsiebiorstwa uczg sie, jak oszukac jego mechanizmy
i skuteczniej przeprowadzi¢ oszustwo. Jednoczesnie zostato podkreslone, ze
instytucje dzieki swojemu doswiadczeniu sg w stanie takie oszustwa wykry-
wacé bardzo szybko, na wczesnym etapie, czesto nawet przed podpisaniem
umowy (jesli firma proponuje dokona¢ oszustwa juz na poczatku relacji)
i straty z tego tytulu rzadko maja miejsce bytu. Za kazdym razem, kiedy wy-
stapi taki incydent, uzupelniany jest specjalny katalog zdarzen, co pozwala
zminimalizowac¢ ryzyko kolejnego wynikajacego z zaufania bledu w analo-
gicznej sytuacji.

U zadnego z faktoréw nigdy nie doszlo do oszustwa dokonanego przez
pracownikow, ani dzialajagcych samotnie, ani w kooperacji z klientami.
Zwlaszcza w przypadku wyspecjalizowanych firm faktoringowych to ry-
zyko jest w pewien sposob zmitygowane przez wielko$¢ firmy. Zatrudnia-
ja one znacznie mniej pracownikéw niz banki, co sprawia, ze pracowni-
cy znajg sie ze sobg znacznie lepiej. Przelozeni maja wieksza kontrole nad
podwtadnymi, co utrudnia dokonanie oszustwa przez kogokolwiek. Proby
wyludzen pojawiajg si¢ jedynie z zewnatrz. Badani zaznaczyli, Ze rzadko do
prob wyltudzenia dochodzi juz na poczatku relacji z faktorem. Zazwyczaj
jesli fraud ma miejsce, to dzieje si¢ to co najmniej po roku wspdtpracy, przy
odnowieniach umowy. Oszusci starajg sie do tego czasu uspi¢ czujnosc fak-
tora. Ponadto przedsigbiorstwa probujace wyludzi¢ pienigdze rzadko pla-
nuja to wczesniej. Zazwyczaj ich postepowanie wynika z pogorszenia si¢
sytuacji finansowej i utraty ptynnosci. Wtedy powstaje pokusa do wysta-
wienia falszywych faktur. Z tego tez powodu faktorzy zgodnie podkreslaja,
ze fraudy w Polsce nie nalezg do skomplikowanych pod wzgledem techno-
logicznym czy organizacyjnym, co sprawia, ze ich wykrycie nie jest trud-
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ne. Faktorzy zwrdcili uwage takze na to, ze w takich sytuacjach wiele firm
wcale nie uwaza, aby zrobily co$ zlego, bo czgsto robig to w dobrej wierze,
planujac splaci¢ w przysziosci wszystkie zobowigzania. Takie ryzyko jest
wyzsze w przypadku spoétek rodzinnych, gdzie zarzadzajacy sa przywigzani
do firmy i w celu jej uratowania sg sami sobie w stanie pozwoli¢ na znacz-
nie wigcej pod wzgledem moralnym. W przypadku spétek o charakterze
korporacyjnym zarzadzajacy rzadko decyduja sie na podejmowanie ryzyka
we wlasnym imieniu w celu pomocy przedsi¢biorstwu. Wigkszos¢ takich
sytuacji jest wykrywana dzigki kontaktowi z dtuznikiem, ktdry jesli nie jest
w zmowie, jest zaskoczony wiadomoscia o swoim zadluzeniu i sam staje sie
aktywnym podmiotem w rozwigzywaniu sprawy, mogac nawet sprowadzi¢
ja na droge sadowa bez ustalania tego z faktorem.

Oszustwa zaplanowane od poczatku do konca zdarzajg si¢ niezwykle
rzadko. Raczej nie ma sytuacji, gdzie biznes jest skonstruowany tylko po to,
aby wytudzi¢ pienigdze od instytucji finansowych. Przed wprowadzeniem
odwréconego VAT-u ryzykowna byla wspotpraca spétek faktoringowych
z firmami zajmujacymi si¢ handlem produktami stalowymi, gdyz pojawiato
sie wiele przypadkdéw spraw, gdzie wyludzano zwrot podatku, jednak nawet
wtedy w wiekszosci sytuacji firmy robity to pod presja rynku, natomiast nie
zakladano firm w celu oszustwa.

Badani zgodnie twierdzili, ze najtrudniejsza do wykrycia jest sytuacja,
gdy dochodzi do zmowy faktoranta z dtuznikami. Standardowy monitoring
transakcji jest w stanie pomoc w wykryciu takiego zagrozenia w sposob
znacznie ograniczony. Pewng poszlake daje poziom kompensat oraz korekt
do faktury. Ich wysoki poziom moze oznacza¢, ze klient w porozumieniu
z dluznikiem wystawia faktury niemajace pokrycia w obrocie gospodar-
czym, gdzie nie ma przeptywu gotdwki, a nastepnie sam je pdzniej splaca,
za$ faktoring stanowi w tym momencie tak naprawde kredyt. Dla faktora
jest to znaczna roznica, gdyz nie posiada on zabezpieczenia, bo wierzytel-
nosci w rzeczywistosci nie istniejg. Kontrahenci przy podobnych sytuacjach
moga réwniez nie wiedzie¢, jakie sg prawdziwe motywacje ich dostawcéw,
dlatego tez nawet w przypadku dziatan, w ktérych udziat biorg zaréwno
dluznik jak i faktorant, rozmowa z diuznikami moze wiele wyjasni¢. Gdy
zdaja sobie oni sprawe z odpowiedzialnosci, jaka na nich cigzy, starajg si¢
zazwyczaj jak najdokladniej opisac zaistnialg sytuacje. Dlatego tez sytuacje
zwigzane z kompensatami oraz korektami sg szczegélowo wyjasniane.

W tym aspekcie duza odpowiedzialno$¢ jest po stronie pracownika, kto-
ry musi sam zdecydowa¢, czy dane wyjasnienia sg satysfakcjonujace, czy
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jednak sprawie trzeba przyjrze¢ si¢ dokladniej. Znacznie trudniej jest, gdy
klient dziata w pelnej kooperacji z dtuznikiem. Wtedy wszystkie dokumenty
s3 zgodne po obu stronach transakeji, a poczatkowo wytudzone pienigdze
kraza miedzy spotkami, co moze trwaé bardzo dlugo i nie zosta¢ wykryte.
Jedynym narzedziem, jakim dysponuja spotki faktoringowe w tej sytuacji,
s3 badania powigzan osobowych i kapitalowych, co nie zawsze si¢ jednak
sprawdza. Bardzo trudno jest o uzyskanie dowodéw na istnienie zmowy,
przez co faktorzy muszg bazowa¢ w duzej mierze na swojej intuicji. Jest to
kolejny argument za dywersyfikacjg portfela wierzytelnosci, poniewaz im
wiecej dluznikéw w portfelu, tym trudniej faktorantowi jest z nimi doj$¢ do
porozumienia w sprawie zmowy. Cechg charakterystyczng faktoringu jest
to, ze jesli dochodzi do straty, to jest tracona tylko cze¢s¢ kwoty, bo nie zdarza
sie, aby problemy dotykaly catego portfela wierzytelnosci. Jesli nawet do-
chodzi do sytuacji, w ktdrej istnieje uzasadnione podejrzenie zmowy, spra-
wa trafia najpierw do dzialéw compliance, ktére decyduja o tym, czy sprawa
powinna zosta¢ zgltoszona na policje i jesli tak, to cho¢ organom $ledczym
réwniez bardzo trudno jest udowodnic¢ zta wole, to jest to dla potencjalnego
oszusta dodatkowy czynnik stresujgcy, gdyz sprawa karna ma inny ci¢zar
gatunkowy niz niesplacenie dlugu. Faktor natomiast stara si¢ doprowadzi¢
do zakonczenia wspolpracy z takim klientem. Dzialania faktorow w kwestii
popelnienia przestepstwa dotycza zazwyczaj jednak jedynie ich klientéw,
natomiast dfuznikow juz nie, gdyz oni nie znajdujg si¢ w stosunku praw-
nym z faktorem. Wobec nich ewentualne postgpowanie w celu odzyskania
dlugu jest wszczynane na podstawie Kodeksu Cywilnego.

Zanim sprawa zostanie zgloszona na policje, faktorzy najpierw staraja sie
wszystko dokladnie zbada¢, bo zdarza sig, ze sytuacje dajace podejrzenie
oszustwa wcale sie z nim nie wigza, a wynikaja ze zwyktego bledu. Kazda
taka sprawa musi by¢ traktowana indywidualnie i nie ma jednej obowia-
zujacej reguly. O tym, czy faktor posiada odpowiednie dowody i czy spra-
wa zostanie zgloszona organom $cigania, decyduje oddzielny departament,
w zaleznosci od struktury organizacyjnej poszczegdlnych spoétek faktorin-
gowych jest to departament compliance badz bezpieczenstwa.

Ryzyko operacyjne ma w faktoringu bardzo wiele odmian. W przypad-
ku oszustw majgcych miejsce juz po podpisaniu umowy faktoringowej, gdy
faktoranci wystawiajg falszywe faktury, ich odkrycie ma miejsce najczesciej
juz po wyplacie srodkéw. Réwniez btedy pracownikéw badz systemu moga
spowodowac¢ nieuzasadniony wyptyw. Ponadto nie mozna takze zapominaé
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o stratach z tytulu zmaterializowania si¢ ryzyka kredytowego, dlatego tez
szczegoblnie istotna w dzialalnosci faktoringowej jest windykacja.

W przypadku bledéw, czy to po stronie faktora, czy ze strony klienta, kto-
re spowoduja wyplate wiekszych niz nalezne srodkéw faktorantowi, sprawa
jest stosunkowo prosta. Faktorzy szybko powiadamiajg o zaistnialej sytuacji
klienta, a ten zwraca $rodki. Jesli btad pojawi si¢ po stronie klienta, bardzo
czesto to sam klient zawiadamia o tym faktora, gdyz chce mie¢ z nim jak
najlepsze relacje. Zdarza si¢ tez, Ze srodki nie sa zwracane od razu, nato-
miast faktor kompensuje sobie réznice przy nastepnych wyptatach. Bardzo
rzadko zdarza sig, zeby klient sprawial problem w takich sytuacjach. Jesli
jednak co$ takiego si¢ dzieje, spotki faktoringowe korzystaja z zabezpie-
czenia w postaci pelnomocnictwa do rachunku i kontaktuja sie z bankiem
faktoranta w celu zabezpieczenia na nim odpowiedniej sumy. Jesli kwota
wyplacona przez faktora nie wynika z jego zobowigzania wobec faktoranta,
to jest ona nienalezna klientowi i banki zatrzymuja ja na koncie. Naturalnie,
proces ten jest znacznie szybszy w przypadku spétek faktoringowych beda-
cych bankami, gdyz zazwyczaj klienci korzystaja z ustug faktoringowych
w swoim gléwnym banku, w ktérym majg takze rachunek.

Badani zaznaczyli, ze w kazdej sytuacji starajg si¢ dziata¢ w sposob dwu-
torowy i nie zamykaja sobie drogi do dochodzenia nalezno$ci zaréwno ze
strony dluznika, jak i klienta. Faktorant jest gwarantem istnienia wierzytel-
nosci i jesli doszlo do kompensat, to faktor ma prawo dochodzi¢ srodkow
od niego. Z drugiej strony, jesli dtuznik przyjal do wiadomosci informacje
o cesji i fakt, Ze to faktor jest wierzycielem wierzytelnosci, a doszto do kom-
pensat, o ktorych faktor nie wie, to faktor jako wierzyciel ma roszczenia do
kontrahentéw o splate petnej kwoty. Podobnie jesli dtuznik przestal prze-
lew na rachunek dostawcy, nie zas spotki faktoringowej, a klient nie bedzie
chcial przesta¢ tej kwoty faktorowi, to faktor wcigz ma prawo dochodzi¢
swojej platnosci wlasnie od dluznika, gdyz ten nie zwolnil si¢ w sposéb sku-
teczny ze swoich zobowigzan.

Sprawy wymagajace windykacji twardej, zwigzane z postegpowaniem sg-
dowo-prawnym trafiajg w spotkach faktoringowych do specjalnych depar-
tamentow. W zakwalifikowaniu sprawy do takiej kategorii wiele zalezy od
sytuacji klienta. Jesli faktor widzi, ze brak zwrotu srodkéw wynika z prob-
lemo6w finansowych i utraty ptynnosci, moze on podejrzewac, ze klient nie
bedzie w stanie splaci¢ zobowigzania i szybciej przechodzi do zaspokajania
swoich roszczen badz to z zabezpieczen majatkowych (jesli istnieja), badz
wchodzac na droge prawng. Oprocz drogi prawnej w dzialach windykacji
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pracujg windykatorzy terenowi, ktérych zadaniem jest wizytowanie dtuzni-
kéw oraz klientéw, regularny kontakt telefoniczny oraz wywieranie presji.
W zalozeniu, wszystkie sprawy faktor stara si¢ najpierw zalatwi¢ polubow-
nie, gdyz wejscie na droge sadowa wiaze sie z wyzszymi kosztami.

Warte zaznaczenia jest rdwniez to, ze w przypadku dowoddw na oszustwo
procedury sagdowe sg prowadzone dwutorowo. Czym innym jest sprawa do-
tyczaca windykacji kwot, ktore klient badz dtuznik sg winni faktorowi, ktéra
jest oparta na Kodeksie Cywilnym, a czym innym - sprawa wytoczona z po-
wodu dziatan przestepczych, ktéra podlega Kodeksowi Karnemu. Cho¢ spra-
wy te w pewien sposob si¢ ze sobg 1acza, sa to dwa oddzielne postepowania.

3. Informacje o pracy

Tytut pracy
Ryzyko operacyjne w dziatalnosci faktorow

Spis tresci
Wstep
Rozdziat I. Istota ustug faktoringowych
1. Geneza, definicja i istota faktoringu
2. Podmioty oraz przedmiot faktoringu
3. Klasyfikacja oraz funkcje transakeji faktoringowych
4. Faktoring w polskim prawie
5. Rynek ustug faktoringowych w Polsce
Rozdzial II. Ryzyko operacyjne oraz specyficzne w dziatalnosci faktoringowej —
teoria
1. Ryzyko operacyjne - istota oraz zrodla
2. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
3. Ryzyko operacyjne oraz ryzyko specyficzne w dzialalnosci faktoringowej
4. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w faktoringu
Rozdzial III. Ryzyko operacyjne w dziatalnosci faktoringowej w praktyce
1. Istota i zZrédla ryzyka operacyjnego wedlug faktoréw
2. Metody oceny i narzedzia kontroli ryzyka operacyjnego stosowane przez fak-
toréow
3. Badanie relacji migdzy faktorantem a dtuznikiem faktoringowym
4. Wykrywanie oszustw oraz windykacja w dzialalnosci faktoringowej
Zakonczenie
Bibliografia
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Spis tabel
Spis rysunkéw
Spis wykresow

Streszczenie

Wstep

Ryzyko operacyjne wiaze si¢ z dziatalnoscig kazdego przedsigbiorstwa, niezalez-
nie od branzy, w jakiej dziala. Przez bardzo diugi okres byto ono niedoceniane.
Dopiero pod koniec XX wieku pojecie ryzyka operacyjnego zaczglo pojawiac sie
w pracach naukowych. W ostatnich latach regulacje w instytucjach finansowych
wymusily wprowadzenie mechanizméw zarzadzajacych tym ryzykiem. Instytucje
finansowe z czasem zaczely poswieca¢ zagadnieniu coraz wigcej uwagi, réwniez
ze wzgledu na rachunek ekonomiczny. Informatyzacja oraz automatyzacja proce-
séw doprowadzily do znacznego zwigkszenia skali dziatalnosci. Nowe mozliwosci
przerodzily si¢ w nowe, coraz bardziej skomplikowane ustugi, ktore z perspekty-
wy finansujacych wymagaly coraz wigcej pracy i rodzily znacznie wieksze ryzyko,
zwlaszcza od strony operacyjnej.

Faktoring jest ustuga bardzo specyficzng, w ktérej dwustronna umowa jest
przyczyna trojstronnej relacji. To przyczynia si¢ do wzrostu zewnetrznych czyn-
nikéw ryzyka operacyjnego. Zrédlem ryzyka jest nie tylko faktorant podpisujacy
umowe, ale rowniez dtuznik faktoringowy, ktory uiszcza zobowigzania wynikajace
z faktur. Faktor nie tylko finansuje klienta, ale tez zarzadza jego wierzytelnosciami,
co sprawia, Ze sama transakcja jest jeszcze bardziej skomplikowana. To powodu-
je, ze zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w przypadku faktoringu ma znaczenie
szczegolne dla jego funkcjonowania. Celem niniejszej pracy jest analiza i przed-
stawienie ryzyka operacyjnego oraz metod zarzadzania nim od strony praktycznej
na podstawie doswiadczen faktoréw, co wedlug wiedzy autora nie zostalo jeszcze
dokladnie zbadane.

W pierwszym rozdziale niniejszej pracy oméwiono definicje oraz istote fakto-
ringu. Scharakteryzowane zostaly podmioty oraz przedmioty umowy faktoringo-
wej. Przedlozono takze klasyfikacje faktoringu oraz funkcje, jakie ze soba niesie.
Wyjasnione zostaly takze aspekty prawne zwigzane z umowg faktoringowa w Pol-
sce. Ostatni podrozdzial opisuje charakterystyke rynku faktoringowego w naszym
kraju, a takze przedstawia perspektywy jego rozwoju w przysztosci.

W rozdziale drugim oméwione zostaly kwestie ryzyka operacyjnego. Przedlo-
zona zostala jego definicja, Zrodta oraz sposoby zarzadzania. Przeanalizowano tak-
ze ryzyko specyficzne dla dzialalnosci faktoringowej, obszary, na ktérym si¢ ono
skupia oraz metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym w faktoringu ze strony
teoretycznej.

Rozdzial trzeci stanowi czgs¢ badawcza niniejszej pracy. Zanalizowano postrze-
ganie istoty oraz najwazniejszych zrddet ryzyka operacyjnego z perspektywy fak-
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torow, a takze metody jego oceny i zabezpieczania si¢ przed nim. Ponadto zostata
omoéwiona kwestia badania relacji dtuznika z faktorantem. Ostatni podrozdziat
niniejszej pracy opisuje kwestie zwigzane z wykrywaniem oszustw oraz windyka-
cja w sytuacji zmaterializowania si¢ ryzyka operacyjnego.

Niniejsza praca zostala napisana w oparciu przeprowadzone badania wlasne
oraz najnowsze dostgpne badania zZrédtowe. Autor przeprowadzit badania jakos-
ciowe, w ramach ktdrych zrealizowano 6 wywiadéw poglebionych z prezesami,
dyrektorami oraz pracownikami dzialéw ryzyka w instytucjach faktoringowych.
Wywiady byly oparte na 9 pytaniach gléwnych, ktére zostaly wsparte pytaniami
pomocniczymi.

Praca powstala w oparciu o literature fachowg przedmiotu. Podstawe zrédlows
tworzyly publikacje ekonomiczne, zaréwno polskich jak i zagranicznych autoréw.
Zostaly one wsparte przez artykuly prasowe oraz zrédla internetowe, a takze akty
prawne. Ponadto w pracy zostaly wykorzystane dane z raportéw Polskiego Zwiaz-
ku Faktoréw oraz Narodowego Banku Polskiego.
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PATRYCJA GRABOWSKA*

Faktoring jako narzedzie
zarzadzania ptynnoscia finansowa
w przedsiebiorstwie

1. Wykorzystanie faktoringu
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

1.1. Istota faktoringu

Obecnie zauwazalng tendencjg przy prowadzeniu dzialalnosci gospodar-
czej jest wzrost konkurencji. Aby przedsigbiorstwo mogto funkcjonowa¢ na
rynku i generowa¢ zyski, musi dostosowywac si¢ do zmian. Przedsigbior-
stwa zarabiaja na sprzedazy towar6w lub ustug, wiec ich gtéwnym zadaniem,
aby moc sie wyrézni¢ wsréd konkurenciji, jest dostosowanie si¢ do potrzeb
klienta. W tym zakresie istotnym wyréznikiem jest sprzedaz z odroczonym
terminem platnosci. Im dluzsze terminy ptatnosci przedsiebiorstwa oferuja
swoim kontrahentom, tym ich oferta jest atrakcyjniejsza. Dlatego tez przed-
siebiorstwa coraz czesciej decydujg si¢ na stosowanie kredytu kupieckiego
w celu wzrostu sprzedazy. Wiaze si¢ z tym jednak mozliwo$¢ wystapienia
braku zdolnosci do zaplaty biezacych zobowiazan, czyli powstaje ryzyko
utraty ptynnosci finansowej. Aby temu zapobiec, przedsigbiorstwo ma kilka
rozwigzan:

— wynegocjowanie diuzszych terminéw ptatnosci wérdéd dostawcow,

— skorzystanie z kredytu obrotowego,

- sprzedaz pojedynczych wierzytelnosci,

— skorzystanie z ustug faktoringu'.

Faktoring z roku na rok zyskuje coraz wigksza popularnos¢ i przedsigbior-
stwa coraz chetniej korzystajg z tego typu ustug w celu poprawy plynnosci

* Akademia WSB, Wydzial Nauk Stosowanych.
! K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa cywilnego, podatkowego i bilansowe-
go, Warszawa 2006, s. 9.
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finansowej. Faktoring nie zostal w Polsce uregulowany zZadnymi przepisa-
mi prawnymi. Umowa faktoringowa nalezy wiec do umoéw nienazwanych.
W prawie polskim powoluje si¢ na art. 509-516 kodeksu cywilnego zwia-
zane z przelewem wierzytelno$ci. Jednak nie mozna catkowicie utozsamiac
faktoringu z cesjg wierzytelnosci, gdyz obejmuje on rowniez szereg innych
czynnosci, niezwigzanych bezposrednio z przelewem wierzytelnosci®.

Faktoring to transakcja pomiedzy trzema podmiotami: faktorem, fak-
torantem oraz dtuznikiem. Faktorant to przedsiebiorstwo, ktore sprzeda-
je towary lub ustugi dluznikowi i nalezy mu sie z tego tytutu swiadczenie
pieniezne, ktorego dowodem jest faktura. W ramach umowy faktoringowej
sprzedaje ja faktorowi, w celu uzyskania natychmiastowej gotowki. Dtuz-
nikiem jest przedsigbiorca, ktéry kupuje od faktoranta towary lub ustugi
i z tego tytulu posiada wobec niego zobowigzania. Dluznik korzysta z kre-
dytu kupieckiego. W ramach umowy faktoringowej zobowigzania przele-
wa na rachunek faktora. Trzecig osobg, bedaca posrednikiem pomiedzy
dluznikiem i faktorantem, jest faktor. Jest nim wyspecjalizowana instytucja
faktoringowa, ktora w ramach umowy faktoringowej kupuje od faktoranta
wierzytelnosci i z tego tytutu wyptaca nalezne mu srodki pieni¢zne (zazwy-
czaj 80% wartosci brutto faktury, pomniejszone o wynagrodzenie, tzw. za-
liczka). Reszta pieniedzy zostaje wyplacona po otrzymaniu wptaty od dtuz-
nika na rachunek faktora (tzw. kaucja).

Relacje pomiedzy tymi podmiotami przedstawia rysunek 1.

Definicj¢ faktoringu najpelniej odzwierciedla okreslenie, iz jest to na-
bywanie przez faktora niewymagalnych i bezspornych wierzytelnosci na-
leznych faktorantowi od dluznika za sprzedany towar lub wykonang ustu-
ge’. Zostaly tutaj podkreslone dwa wazne okreslenia wierzytelnosci, tj.
niewymagalno$¢ oraz bezspornos¢. Niewymagalna wierzytelno$¢ to taka,
w ktorej data do zaplaty, przed przekazaniem do faktora, jeszcze nie ming-
ta. Natomiast bezsporna wierzytelno$¢ oznacza fakt, iz dluznik akceptuje
powstajace zobowigzanie. Po podpisaniu umowy faktoringowej bedzie na-
stepowac finansowanie wierzytelnosci poprzez ich cesj¢ na faktora. W ten
sposob faktorant powierza zarzadzanie wlasnymi nalezno$ciami faktorowi.

* Niekonwencjonalne Zrédla i formy finansowania przedsigbiorstw, red. R. N. Hanisz,
Dabrowa Goérnicza 2006, s. 33-34.

3 Przedsigbiorstwo. Zasady dziatania, funkcjonowanie, rozwéj, red. ]. Zurek, Gdansk
2007, s. 592.
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Faktor, oprdcz finansowania wierzytelnosci, petni réwniez wiele funkgji -
w tym tkwi réznica pomiedzy faktoringiem a kredytem obrotowym.

Rys. 1. Podmioty w transakcji faktoringowe;j.

Faktorant

Faktorant sprzedaje dtuznikowi towar
lub ustuge i wystawia fakture z odro-
czonym terminem pfatnosci, ktéra
dtuznik zobowiazuje sie uregulowac.

Faktorant sprzedaje faktu-
re faktorowi, za co otrzy-
muje zaliczke oraz pdzniej
kaucje.

Faktor Dtuznik

Dtuznik ptaci na konto faktora zobowigzanie wynikajace
z faktury, a faktor egzekwuje od dtuznika sptate tej faktury.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Przedsigbiorstwo. Zasady dzialania, funkcjono-
wanie, rozwdj, red. J. Zurek, Gdarisk 2007.

Najczgsciej korzystajacymi z faktoringu podmiotami sg przedsiebior-
stwa, ktdre:
— rozpoczynaja dzialalnos$¢ gospodarcza, tzw. start-upy,
- dynamicznie si¢ rozwijaja, w zwigzku z czym majg ciagle zapotrzebo-
wanie na kapital obrotowy,
- nie posiadajg zdolnosci kredytowej,
- stosujg kredyty kupieckie,
- nie posiadajg duzego majatku, ktéry moglby stanowi¢ zabezpieczenie
kredytu bankowego,
— majg problemy z plynnoscig finansowa,
- posiadaja kilku dostawcéw lub odbiorcow, z ktérymi stale wspotpra-
cuja,
— rozpoczynaja wspolprace z nowymi dostawcami lub odbiorcami.
Z powyzszego wynika, iz z faktoringu korzystaja w wiekszosci przypad-
kow przedsiebiorstwa, ktére nie s3 w stanie otrzymac kredytu obrotowe-
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go. Instytucje faktoringowe maja zdecydowanie mniejsze wymagania od
bankéw udzielajacych kredyt obrotowy. Czesto te obie formy finansowania
sa do siebie porownywane, jednakze istnieja miedzy nimi istotne réznice.
Ostatni wiersz tabeli 1 wskazuje, iz faktoring jest drozszym zrédtem finan-
sowania od kredytu obrotowego.

Tabela 1. Poréwnanie faktoringu z kredytem obrotowym.

Faktoring Kredyt obrotowy
Dtugotrwaty charakter umowy faktoringowej, co wigze | Koniecznos¢ kazdorazowego wypetniania procedury
sie ze skrdceniem czasu na zatatwianie formalnosci. bankowe;.
Brak koniecznosci zabezpieczenia. Koniecznos¢ zabezpieczenia.

Brak koniecznosci spfacania rat i odsetek, srodki otrzy- | Koniecznos¢ sptacania rat i odsetek, czyli wycofuje sie
mywane s3 w formie zaliczki pomniejszonej o prowizje | czes¢ Srodkow z obrotu gospodarczego.
i kaucje.

Wysokie koszty. Niskie koszty.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Skowronek-Mielczarek, Male i srednie
przedsigbiorstwa. Zrédla finansowania, Warszawa 2003, s. 104.

Faktorant pobiera oplaty z tytulu trzech gléwnych prowizji:

- prowizji przygotowawczej, ktéra jest wymagalna przy podpisaniu
umowy - liczona jest procentowo (zazwyczaj okolo 2%) od kwoty
limitu, jaki faktor udziela faktorantowi; przy odnawianiu umowy na
kolejny rok réwniez jest wymagalna;

— prowizji operacyjnej, ktdra jest potrgcana kazdorazowo przy finan-
sowaniu faktur - liczona jest procentowo, w zaleznosci od cyklu fi-
nansowania (np. za 30-dniowy cykl finansowania okolo 2,3%; za
60-dniowy - okoto 4,6%) od wartosci faktury brutto*;

— prowizji za gotowo$¢, ktéra moze by¢ naliczana miesiecznie, kwartal-
nie lub rocznie - liczona jest procentowo (zazwyczaj okoto 0,01% za
1 dzien) od niewykorzystanej kwoty limitu dla faktoranta.

Wspomniana zostala kwestia zwigzana z limitem dla faktoranta. Kaz-

da instytucja faktoringowa, podobnie jak bank, weryfikuje i analizuje po-
tencjalnych faktorantow, a takze jego dluznikéw. Na podstawie tej analizy
wylicza ryzyko zwigzane z przyszlymi transakcjami. Stanowi to podstawe

4 A. Skowronek-Mielczarek, Male i srednie przedsigbiorstwa. Zrédla finansowania,
Warszawa 2003, s. 104-105.
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do zabezpieczenia si¢ przed ewentualnym brakiem zaptaty przez dtuzni-
ka. Faktorzy stosujg limity, tj. maksymalng granice wartosci mozliwe-
go finansowania faktur. Na przyklad, faktorant majacy limit w wysokosci
100.000,00 zt moze zbywa¢ na rzecz faktora faktury, ktoérych taczna kwota
nie moze przekracza¢ kwoty limitu. Faktury beda finansowane przez fakto-
ra tylko do kwoty limitu.

1.2. Wady i zalety wykorzystania faktoringu przez
przedsiebiorstwo

Ustuga faktoringu wciaz nie jest tak popularna jak na przykiad kredyty ban-
kowe. Przedsiebiorcy, ktorzy styszeli o faktoringu, majg przeswiadczenie, iz
jest to bardzo droga ustuga, stad tez wolg siega¢ po tansze zrédla finansowa-
nia. Nalezy jednak doda¢, ze faktoring nie polega na samym finansowaniu,
ale i na zabezpieczaniu oraz administrowaniu. Opinie rynkowe s3 wiec nie
do konca sprecyzowane, dlatego tez, rozwazajac skorzystanie z ustugi fak-
toringu, nalezy szczegolowiej przeanalizowac korzysci oraz koszty ptynace
ze skorzystania z tej ustugi.

Faktoring posiada wiele zalet, jednak w praktyce dostrzega si¢ réwniez
wiele wad. Zostaly one przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Zalety i wady faktoringu.

Zalety Wady

Szybka forma uzyskania $rodkow pienieznych, ktére
moga by¢ przekazane na biezace lub nowe inwestydje.

Wysoki koszt ustugi, w szczegélnosci przy faktoringu
petnym, na ktdry sktada sie kilka rodzajéw prowizji.

Korzystny wptyw na bilans firmy poprzez zmniejszenie
naleznosci i zobowiazan.

Mozliwo$¢ negatywnej reputacji firmy, poniewaz bedzie
spostrzegana jako przedsiebiorstwo o stabej kondycji
finansowe;j.

Wezesniejsze uzyskanie srodkéw daje mozliwos¢ na-
tychmiastowego wykorzystania ich w obrocie gospodar-
czym, co skutkuje wzrostem obrotéw oraz zysku.

Niektdre branze majq trudnosci z zaadaptowaniem me-
chanizmu rozliczen w faktoringu.

Poprawa ptynnosci finansowej np. poprzez eliminowa-
nie zatoréw ptatniczych, mozliwos¢ uzyskania rabatéw
od dostawcéw, skutkuje swoboda w ustalaniu ceny na
swoj towar oraz terminéw ptatnosci. Dzieki temu zwigk-
sza sie konkurencyjnos¢ firmy.

Pojawienie sie niecheci do zawiadamiania dtuznika
0 powiazaniach z faktorem, co skutkuje wykluczeniem
notyfikowania dtuznikowi zawartej umowy.

<
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Zalety

Wady

Poprawa wskaznikéw ekonomicznych, co skutkuje
zwiekszeniem wiarygodnosci kredytowej firmy.

Moze by¢ Zrédtem ostabienia relacji pomiedzy producen-
tami a odbiorcami.

Szansa unikniecia skorzystania z kredytu bankowego,
ktdry czasami jest nieefektywnie wykorzystywany.

Mozliwos¢ utraty specyficznej wiezi miedzy kontrahen-
tami przez przejmowanie rozliczen i ksiegowosci fakto-
ra, co skutkuje utrata waznego Zrodta informadji, aby
méc specjalnie traktowac odbiorce.

Zapewnienie terminowosci zaptaty za zobowiazania
wynikajace z wynagrodzen pracowniczych i podatkdw.

W duzych przedsiebiorstwach mozliwos¢ powielenia
ustug, ktdre s Swiadczone przez faktora, co skutkuje
dodatkowymi kosztami.

Przejecie ryzyka niewypfacalnosci dtuznikéw, co daje
komfort przedsiebiorcom, gdyz s3 odciazeni od czynno-
$ci zmierzajacych do $ciagniecia naleznosci.

Mozliwo$¢ wystapienia komplikacji w planowaniu wy-
datkéw oraz przeptywdéw pienieznych przez mozliwos¢
uzyskiwania btednych lub ztej jakosci danych od faktora.

Dzigki rozliczeniom prowadzonym przez faktora firma
zyskuje tylko jeden podmiot — faktora zamiast wielu
dtuznikéw.

Zbyt wielkie uzaleznienie przedsiebiorstwa od faktora.
W szczegdlnoéci zwigzane z czynno$ciami dodatkowy-
mi.

Dzigki Swiadczeniu przez faktora ustug administracyj-
nych — usprawnienie obrotu towarowego i pienieznego.
Kierownictwo moze skupic si¢ na decyzjach dotyczacych
biezacej dziatalnosci operacyjne;j.

Zawarcie umowy faktoringowej moze by¢ postrzegane
przez kontrahentéw jako syndrom niestabilnosci w kon-
taktach biznesowych.

tatwiejsze zarzadzanie gotéwka poprzez mozliwosc
przewidywania przeptywdw pienieznych, a takze requ-
lowanie zobowiazar na czas.

W przypadku zaprzestania korzystania z ustug faktora
po dtuzszym okresie, mozliwos¢ wystapienia trudnosci
w biezacym zarzadzaniu wierzytelnosciami.

Mozliwos¢ stosowania dtugich kredytéw kupieckich dla
kontrahentéw, co pozytywnie wptywa na sprzedaz,
gdyz jest rozciagnieta w czasie. Dodatkowo ma to wiel-
kie znaczenie w konkurencyjnosci firmy na rynku.

Brak mozliwosci przekazania kazdej wierzytelnosci do
obrotu faktoringowego.

Minimalizacja lub catkowita eliminacja ryzyka handlo-
wego prowadzonej dziatalnosci, zwiazanego z nierzetel-
nymi odbiorcami.

Brak ustugi windykacji w przypadku faktoringu niepet-
nego.

Faktor przeprowadza wnikliwg analize dtuznikow, przez
co istnieje mniejsze ryzyko powstania przeterminowa-
nych naleznosci.

Wiekszo$¢ instytugji faktoringowych stawia warunek
zawiadomienia dtuznika o zawarciu umowy faktorin-
gowej.

Komfort przy wybieraniu nowych, wiarygodnych kon-
trahentow dzieki analizie faktora.

Procedura przed podpisaniem umowy jest dtuga i szcze-
gotowa.

Mozliwos¢ zdyscyplinowania odbiorcéw w zakresie ter-
minowego regulowania zobowiazan.

W przypadku faktoringu niepetnego, mozliwos¢ ko-
niecznodci zwrotu wyptaconych przez faktora Srodkéw
pienigznych.
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Wady

Brak koniecznosci angazowania majatku firmy w celu
zabezpieczenia transakdji.

Faktor wyznacza maksymalny limit obrotéw z kontra-
hentami, w zwiazku z czym nie kazdy moze korzystac
zich ustug.

Mozliwos¢ oszczednosci na wynagrodzeniach pracowni-
kow znajdujacych sie w dziatach zwiazanych z ustugami
Swiadczonymi przez faktora, jak np. windykacji, analiz
finansowych.

Prostota umowy oraz dostepno$¢ dla matych i srednich
przedsiebiorstw w przeciwienstwie do kredytu banko-
wego.

Mozliwos¢ zabezpieczenia transakgji na rynku miedzy-
narodowym, dzieki czemu firmy moga aktywnie dziatac
na nieznanych rynkach.

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie:
przedsigbiorstwa, Krakow 2016, s. 10-12.

O. Jando, Znaczenie faktoringu w dziatalnosci

Tabela 2 przedstawia zalety oraz wady faktoringu dla faktoranta. Nalezy
jednak spojrze¢ na nie réwniez oczami dluznika. Z pewnoscig mozna tutaj

wymieni¢ takie korzysci, jak:

- mozliwos¢ dluzszego kredytowania dluznikéw (odbiorcow) przez fak-
torantow (dostawcow) poprzez stosowanie odroczonych terminéw
w fakturach, przez co dluznik nie musi korzysta¢ z kredytéw banko-

wych,

nia zabezpieczen w banku (w
niem jest wierzytelnosc),

dtuznik otrzymuje kredyt od dostawcy bez koniecznosci przedstawia-

wiekszosci przypadkéw zabezpiecze-

dluznik nie ponosi kosztéw za otrzymanie kredytu od dostawcy,

w przeciwienstwie do kredytu z banku,
— poprawa plynnosci finansowej dluznika, a takze wzrost obrotéw spo-
wodowane diuzszymi terminami platnosci’.

Do wad mozna zaliczy¢:

- w przypadku opo6znienia w platnosciach obcigzenie notami odsetko-

wymi,

- w przypadku opdzniania w platnosciach zagrozenie zwigzane z wpi-

saniem do Krajowego Rejestru

Dtuznikdw, przez co przedsiebiorstwo

> J. Grzywacz, Faktoring, Warszawa 2001,

<

s. 64.
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bedzie mialo negatywng opinie na rynku, a takze mogg nastapic trud-
nosci w pozyskaniu kredytu bankowego,

- pogorszenie relacji z faktorantem, poniewaz kontakt bedzie si¢ odby-

wal przez faktora.

Podsumowujac zalety oraz wady faktoringu, sg one zalezne przede wszyst-
kim od formy faktoringu. Faktoring pelny przeznaczony jest dla oséb, ktore
s3 w stanie wyda¢ wigcej pieniedzy, aby w zamian otrzymac¢ kompleksowa
usluge, natomiast przy faktoringu niepelnym zadowolone beda osoby, ktore
w szybkim czasie oraz za nieduzg prowizja otrzymaja $rodki pieni¢zne, jed-
nak bez gwarancji przymusu ich zwrotu. Do najwiekszych zalet faktoringu
nalezy pozytywny wplyw na dokumenty oraz wskazniki finansowe, a prze-
de wszystkim na plynnos¢ finansowsa.

Wiegkszos¢ przedsigbiorstw, w obawie przed zniszczeniem relacji z od-
biorcg oraz wysokimi kosztami, a takze wskutek wiezi z bankami, wyka-
zuje powsciagliwos¢ w korzystaniu z ustug faktoringowych. Nalezy jednak
podkresli¢ wiele zalet plynacych z tej ustugi nie tylko dla samego faktora,
ale i dla diuznika. W zwigzku z tym obawy faktorantéw s w wiekszosci
przypadkow bezzasadne. Udowodniono, iz faktoring ma szerokie zastoso-
wanie w praktyce funkcjonowania przedsiebiorstw, wigc z czasem powinien
znalez¢ szersze grono kontrahentéw w Polsce.

2. Wptyw faktoringu na ptynnos¢ finansowa
przedsiebiorstwa XYZ

2.1. Charakterystyka badanego przedsiebiorstwa

Udostepnianie nazwy przedsigbiorstwa, ktore bedzie w niniejszej pracy
badane, jest zastrzezone, w zwigzku z czym zostalo nazwane XYZ. Gloéw-
na siedziba firmy XYZ miesci si¢ w poinocnej czesci Polski, w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim, w mie$cie Mragowo. Przedsigbiorstwo XYZ
jest spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z kapitalem zakladowym
128.100,00 zI. Firma na rynku istnieje od 2001 roku. Do reprezentacji pod-
miotu uprawniony jest zarzad, gdzie w sposobie reprezentacji uwzglednio-
no, iz w przypadku zarzadu wieloosobowego do reprezentowania podmio-
tu upowaznionych jest dwoch czlonkéw zarzadu. Przedmiot dziatalnosci
spoiki, z wyszczegolnieniem PKD, zostal przedstawiony w tabeli 3.
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Tabela 3. Przedmiot dzialalno$ci przedsigbiorstwa XYZ

Przedmiot przewazajacej dziatalnosci przedsiebiorcy | 46.90.Z. Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana

23... Produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surow-
cOw niemetalicznych

70.2.. Doradztwo zwiazane z zarzadzaniem

47.99.Z. Pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza

Przedmiot pozostatej dziatalnosci przedsiebiorcy siecia sklepowy, straganami | targowiskami

82.99.Z. Pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej niesklasyfikowana

96... Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Krajowego Rejestru Sadowego. Informacja
odpowiadajaca Odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsi¢biorcéw pobrana na podstawie
art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym (Dz.U.
22007 r. Nr 168, poz. 1186, z p6zn. zm.) [dostep: 07.04.2018 r.].

Gléwnym przedmiotem sprzedazy sa towary z branzy przemystowej,
a szczegdtowiej mdowiac, izolacje termiczne wyprodukowane w procesie na-
notechnologicznym. Tego typu produkty moga by¢ zastosowane na przy-
kiad w: rurociggach, urzadzeniach AGD i RTV, budownictwie, systemach
solarnych, przemysle samochodowym, paliwowym, odziezowym, obuwni-
czym i wielu innych. Firma XYZ oferuje réwniez ustugi importu oraz eks-
portu towaréw. Odbiorcami towardw sg przedsiebiorstwa zaréwno z Polski,
jak i z Unii Europejskie;j.

Przedsigbiorstwo od 2009 roku koncentruje si¢ na innowacyjnych pro-
duktach nanotechnologicznych, w zwigzku z czym wyrdznia si¢ swoja ofer-
ta na rynku europejskim. Poréwnujac ze sobg kolejne lata istnienia firmy,
mozemy zauwazy¢ wahania wypracowanego zysku netto (rys. 2).

Z powyzszego rysunku wynika, Ze na przestrzeni lat zysk netto przed-
siebiorstwa drastycznie zmalal — od 2011 roku na poziomie 508.300,00 zt
do 2015 roku na poziomie 76.788,06 zI. Mozna jednak zauwazy¢ poprawe
zysku netto w 2016 roku do poziomu 294.985,10 zl, co jednakze w poréwna-
niu z latami 2011-2013 nadal $wiadczy o mniejszym poziomie zysku netto.

Dla oceny, czy firma radzi sobie ze splatg biezacych zobowigzan nalez-
nosciami biezgcymi, poréwnano obie te pozycje na rysunku 3.

Poréwnujac dane z powyzszego wykresu, mozna oceni¢ kondycje finan-
sowg przedsiebiorstwa XYZ. Mozna zauwazy¢, iz na przestrzeni lat zobo-
wigzania krétkoterminowe nie sg pokrywane przez naleznosci krétkoter-
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minowe (oprdécz 2015 roku). Oznacza to, iz spotka XYZ nie jest w stanie
pokrywa¢ swoich zobowigzan biezacych za pomocg naleznosci biezacych.

Rys. 2. Zysk netto przedsi¢biorstwa XYZ na przestrzeni kolejnych lat.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rachunku zyskoéw i strat przedsigbiorstwa XYZ.

Rys. 3. Relacja zobowigzan krétkoterminowych do naleznosci
krotkoterminowych przedsiebiorstwa XYZ na przestrzeni kolejnych lat.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bilansu przedsiebiorstwa XYZ.
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2.2. Wykorzystanie faktoringu w Przedsiebiorstwie

Przedsigbiorstwo XYZ w dniu 19 lipca 2013 roku podpisalo umowe fak-
toringowg z instytucja faktoringows, ktora automatycznie si¢ odnawia co
roku, chyba ze jedna ze stron, najp6zniej na dwa miesigce przed zakoncze-
niem umowy, ja wypowie. Wspoéltpraca pomiedzy instytucja faktoringowa
a przedsigbiorstwem XYZ trwa do dzisiaj. XYZ korzysta z faktoringu petne-
go, a wiec faktoringu bez regresu. Umowa sklada sie z kilku zatgcznikow, tj.:

— listy odbiorcéw,
finansowych warunkéw wspoélpracy,

- karty wzoréw podpiséw,

— deklaracji wekslowej wraz z wekslem in blanco,

- regulaminu wraz z zalgcznikami.

Lista odbiorcéw to dokument zawierajacy informacje o odbiorcach prze-
kazanych do faktoringu. Do wspolpracy z instytucjg faktoringowg przeka-
zanych jest czterech odbiorcow, ktérych nazwy réwniez nie zostaty ujawnio-
ne, w zwigzku z czym nazwano je przedsigbiorstwo A, przedsigbiorstwo B,
przedsigbiorstwo C oraz przedsigbiorstwo D. Najwazniejszym w tych rela-
cjach jest odbiorca A - przedsigbiorstwo XYZ jest oficjalnym dystrybuto-
rem produktéw nanotechnologicznych tego odbiorcy. Tabela 4 przedstawia
ogolne informacje na temat odbiorcow:

Tabela 4. Informacje ogélne o odbiorcach przedsigbiorstwa XYZ.

Przedsiebiorstwo | Miejscowosc | Rok zatozenia | Forma prawna Przewazajace PKD
A Mragowo 2009 spétka z 0.0. 46902 - sprzedat hurtowa
niewyspecjalizowana
4532.7 - sprzedaz detaliczna
8 Ketrzvn 2010 jednoosobowa dzia- | czesci i akcesoriéw do pojazdéw
€y talno$¢ gospodarcza | samochodowych, z wytaczeniem
motocykli
" jednoosobowa dzia- | 68.70.Z — kupno i sprzedaz nieru-
¢ Gizycko 2007 talnos¢ gospodarcza | chomosci na wtasny rachunek
47.99.1 - pozostata sprzedaz
D Ketrzvn 2000 jednoosobowa dzia- | detaliczna prowadzona poza
€y talnos¢ gospodarcza siecig sklepowa, straganami
i targowiskami
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Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie Krajowego Rejestru Sadowego. Informacja
odpowiadajaca Odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsi¢biorcéw pobrana na podstawie
art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (Dz.U.
z 2007 r. Nr 168, poz. 1186, z pdzn. zm.) [dostep: 14.04.2018 r.] oraz Centralna Ewidencja
i Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej [dostep: 14.04.2018 r.].

Jak wspomniano wczesniej, XYZ korzysta z ustugi faktoringu pelnego,
w zwigzku z czym powstajace wierzytelnosci sg ubezpieczone w razie wy-
stapienia niewyplacalnosci odbiorcy. Przedsigbiorstwo XYZ posiada wias-
ng polise ubezpieczeniowa w Towarzystwie Ubezpieczen Euler Hermes SA,
a instytucja faktoringowa dziala na zasadzie trdéjstronnego porozumienia
z TUEH SA oraz XYZ. Kazda wierzytelno$¢ przekazana do faktoringu jest
ubezpieczona, jednakze suma ich wartosci brutto nie moze przekroczy¢
kwoty limitu nadanego przez Ubezpieczyciela. Przedsi¢biorstwo A uzyska-
fo limit 1.500.000,00 zl, przedsiebiorstwo B - 40.000,00 zl, przedsiebior-
stwo C - 140.000,00 zl, a przedsi¢biorstwo D - 130.000,00 zt. Suma tych
limitéw stanowi limit dla faktoranta — Przedsiebiorstwa XYZ - i wynosi
1.810.000,00 z}. Oznacza to, iz maksymalna suma wierzytelnos$ci przekazana
do faktoringu nie moze przekroczy¢ limitu faktoranta.

Dokument Finansowe warunki wspétpracy okresla, jakie oplaty, zwigzane
z ustugg faktoringu, ponosi faktorant. Przedsigbiorstwo moze przekazywac
do faktoringu faktury, ktérych kredyt kupiecki nie jest dluzszy niz 120 dni.
Jezeli chodzi o stosunek zaliczki do kaucji wynosi on 70% (wyplacane po
przekazaniu faktury do nabycia instytucji faktoringowej) do 30% (wyplaco-
ne po otrzymaniu zaplaty za fakture przez odbiorce). Dla przedsiebiorstwa
XYZ zostaly ustalone nastepujace wielkosci prowizji:

— prowizja przygotowawcza na poziomie 1,30%,

— prowizja operacyjna na poziomie 2,00% za okres 1-30 dni, 4,00% za

31-60 dni, 6,00% za 61-90 dni, 8,00% za 91-120 dni,

— prowizja za gotowos¢ 0,0067% za 1 dzien.

Ponizej wyliczone zostaly koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo na
jeden rok:

— prowizja przygotowawcza 1,30% z 1.810.000,00 zt = 23.530,00 zI netto,

— prowizja za gotowo$¢ oraz prowizja operacyjna zalezg od wartosci fak-

tur przekazanych do faktoringu.

W zaleznosci od odbiorcow, faktury wystawione przez XYZ réznig sie
warto$ciami, jednakze dla kazdego z nich termin wymagalnosci faktury
wynosi 120 dni. Jezeli chodzi o przedsigbiorstwo A faktury wynosza okoto
150.000,00 zt i przekazywanych jest 10 faktur raz na 120 dni, natomiast war-
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tos¢ faktur przedsigbiorstwa B, C i D wynosi okoto 40.000,00 zt. W przy-
padku przedsigbiorstwa B przekazywana do faktoringu jest 1 faktura raz
na 120 dni, a od przedsiebiorstwa C i D przekazywane sg 3 faktury raz na
120 dni. Posiadajac takie dane, mozna dokona¢ symulacji kosztow ponoszo-
nych przez przedsigbiorstwo XYZ z tytulu prowizji operacyjnej oraz przy-
gotowawczej na rok (tabela 5).

Suma prowizji operacyjnej brutto:146.519,10 zt + 3.672,93 zt +13.879,35 z1 +
+12.277,19 zt = 176.348,57 zl.

Prowizja z tytutu prowizji przygotowawczej: 7.839,96 zt x 0,0067% x 360
dni =18.909,98 zt.

Tabela 5. Koszty z tytutu prowizji operacyjnej oraz przygotowawczej

przedsiebiorstwa XYZ.
Faktorant: XYZ Odbiorca: A
Limit dla Faktoranta: 1.810.0000,00 zt Limit dla Odbiorcy: 1.500.000,00 zt
Wykorzystanie limitu: 1.489.015,06 zt Wykorzystanie limitu: 1.489.015,06 zt
Pozostaty limit: 320.984,94 zt Pozostaty limit: 10.984,94 zt
Prowizja
Data Data Wartos¢ | Wartos¢ Nad- Kauga operacyj- '
Numer brutto | finanso- . na brutto | Zaliczka
wysta- | wymagal- limit (PLN)

(PLN) (PLN)
(120 dni -
8,00%)

1/2/3 | 2018-04-10 | 2018-08-08 | 152.000,41 | 152.000,41 | 0,00 | 45.600,12 | 14.956,84 | 91.443,45
1/2/4 | 2018-04-10 | 2018-08-08 | 143.524,58 | 143.524,58 | 0,00 | 43.057,37 | 1412282 | 86.344,39
1/2/5 | 2018-04-10 | 2018-08-08 | 146.555,82 | 146.555,82 | 0,00 | 43.966,74 | 14.42110 | 88.167,98
1/2/6 | 2018-04-11 | 2018-08-09 | 149.323,58 | 149.323,58 | 0,00 | 44.797,07 | 14.693,44 | 89.833,07
1/2/7 | 2018-04-11 | 2018-08-09 | 151.225,69 | 151.225,69 | 0,00 | 4536770 | 14.880,61 | 90.977,38
1/2/8 | 2018-04-11 | 2018-08-09 | 148.773,20 | 148.77320 | 0,00 | 44.631,96 | 14.639,29 | 89.501,95
1/2/9 | 2018-04-12 | 2018-08-10 | 152.390,40 | 152.390,40 | 0,00 | 4571712 | 14.99521 | 91.678,07
2/1/3 | 2018-04-12 | 2018-08-10 | 145.889,52 | 145.889,52 | 0,00 | 43.766,85 | 14.355,53 | 87.767,14
2/1/4 | 2018-04-12 | 2018-08-10 | 150.005,32 | 150.005,32 | 0,00 | 45.001,59 | 14.760,53 | 90.243,20
2/1/5 | 2018-04-12 | 2018-08-10 | 149.326,54 | 149.326,54 | 0,00 | 4479796 | 14.693,73 | 89.834,85

faktury faktury | wania

ey | ey | PN | G0%)

wienia nosci

POLSKI

// ZWIAZEK
=~ FAKTOROW



186 ®

Faktoring ¢ Rok IX (2019)

PATRYCJA GRABOWSKA

Faktorant: XYZ

Limit dla Faktoranta: 1.810.0000,00 z

Wykorzystanie limitu: 1.526.341,54 zt
Pozostaty limit: 273.658,46 zt

Odbiorca: B
Limit dla Odbiorcy: 40.000,00 zt

Wykorzystanie limitu: 37.326,48 zt
Pozostaty limit: 2.673,52 zt

Prowizja
Data Data wy- Wartos¢ | Wartos¢ Nad- Kauga operacyj- '
Numer wysta- | maaalno brutto | finanso- limit (PLN) nabrutto | Zaliczka
faktury wiyenia gci faktury | wania (PLN) (30%) (PLN) (PLN)
(PLN) | (PLN) | (120 dni-

8,00%)
9/8/4 | 2018-04-13 | 2018-08-11 | 37.326,48 | 37326,48 | 0,00 | 11.197,94 | 3.672,93 | 22.455,61
Faktorant: XYZ Odbiorca: C
Limit dla Faktoranta: 1.810.0000,00 zt Limit dla Odbiorcy: 140.000,00 zt
Wykorzystanie limitu: 1.667.391,84 zt Wykorzystanie limitu: 141.050,30 zt
Pozostaty limit: 132.608,16 zt Pozostaty limit: 0,00 zt

Prowizja

Data Data Wartos¢ | Wartos¢ Nad- Kauga operacyj- .
Numer wysta- | wymagal- brutto | finanso- limit (PLN) nabrutto | Zaliczka
faktury w!enia ynoi?i faktury | wania (PLN) (30%) (PLN) (PLN)
(PLN) | (PLN) | (120 dni-

8,00%)
521 | 2018-04-11 | 2018-08-09 | 45.236,78 | 45.236,78 | 0,00 | 13.571,034 | 4.45130 | 27.214,45
5/2/2 | 2018-04-12 | 2018-08-10 | 44.569,87 | 44.569,87 | 0,00 | 13.370,961 | 4.385,68 | 26.813,23
5/2/3 | 2018-04-15 | 2018-08-13 | 51.243,65 | 50.193,35 | 1.050,30 | 15.373,095 | 5.042,38 | 29.777,88
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Faktorant: XYZ Odbiorca: D
Limit dla Faktoranta: 1.810.0000,00 z Limit dla Odbiorcy: 130.000,00 zt
Wykorzystanie limitu: 1.792.160,04 zt Wykorzystanie limitu: 124.768,20 zt
Pozostaty limit: 7.839,96 zt Pozostaty limit: 5.231,80 zt
Prowizja
Data Data Wartos¢ | Wartos¢ Nad- Kaugia operacyj- _
Numer wysta- | wymagal- brutto | finanso- limit (PLN) na brutto | Zaliczka
faktury wiyenia ynos’?i faktury | wania (PLN) (30%) (PLN) (PLN)
(PLN) | (PLN) 7| (120dni-
8,00%)

8/1/1 | 2018-04-10 | 2018-08-08 | 36.524,87 | 36.524,87 | 0,00 | 10.957,46 | 3.594,05 | 21.973,36
8/1/2 | 2018-04-12 | 2018-08-10 | 48.584,55 | 48.584)55 | 0,00 | 1457537 | 478072 | 29.228,47
8/1/3 | 2018-04-13 | 2018-08-11 | 39.658,78 | 39.658,78 | 0,00 | 1.897,63 | 390242 | 23.858,72

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Koszty, jakie przedsigbiorstwo XYZ ponosi na rok, w ramach korzystania
z faktoringu, wynosza okoto 218.788,55 zI. W zamian za to przedsigbiorstwo
uzyskuje zaliczke zaraz po przekazaniu faktur, bez koniecznosci oczekiwa-
nia przez 120 dni na zaptate Odbiorcow.

Kolejnymi zalgcznikami sa:

- karta wzoréw podpiséw — zawiera wzory podpiséw 0s6b upowaznio-
nych do podpisywania dokumentow, w szczegélnosci wniosku o na-
bycie wierzytelnosci,

- deklaracja wekslowa z wekslem in blanco - zabezpieczenie wekslem
w razie falszowania faktur przez faktoranta,

- regulamin wraz z zalacznikami - okreslajacy ogélne zasady korzysta-
nia z ustug faktoringu wraz z wzorami wnioskéw, m.in. wniosku o na-
bycie wierzytelno$ci, wniosku o nadanie limitu dla odbiorcy.

2.3. Ocena ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa XYZ

W literaturze przedmiotu bardzo czesto uzywa sie stwierdzenia, iz fakto-
ring wplywa na plynnos¢ finansowg przedsigbiorstw. W niniejszym pod-
rozdziale, na podstawie analizy ptynnosci przedsigbiorstwa XYZ, zostanie
zbadane, czy stwierdzenie to jest prawdziwe. Poréwnujac ze sobg kolejne
lata dziatalnosci przedsigbiorstwa XYZ (od 2012 do 2016) zostang wyciag-
niete wnioski, w jaki sposob faktoring zmienil jego ptynnos¢ finansowa.
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W pierwszej kolejnosci zbadano wskazniki metodg statystyczng.
1. Wskaznik biezacej ptynnosci

aktywa obrotowe

zobowigzania biezgce

Tabela 6. Wskaznik biezacej ptynnosci przedsigbiorstwa XYZ.

2012 2013 2014 2015 2016
Aktywa obrotowe | 2515.500,00 | 236690000 | 242310000 | 2379.98574 | 5.043.545,80
ﬁ(i)g(;\zl;qzama 124270000 | 1438500,00 | 226260000 | 138648435 | 3.414.800,87
Wskaznik biezacej | 015 4 1,6454 1,0709 4 17166 14770
ptynnosci

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie bilansu przedsiebiorstwa XYZ.

2. Wskaznik szybkiej ptynnosci

aktywa obrotowe — zapasy - rozliczenia miedzyokresowe czynne

zobowigzania biezgce

Tabela 7. Wskaznik szybkiej ptynnosci przedsigbiorstwa XYZ.

2012 203 2014 2015 2016
Aktywaobrotowe | 251550000 | 236690000 | 242310000 | 2379.98574 | 5.043.545,80
Zapasy 64310000 | 370.60000 | 36580000 | 4385712 | 123275255
Rozliczenia
migdzyokresowe 0,00 0,00 186.700,00 37.813,06 2723353
czynne
i‘i’eb;;t’e'qza”'a 124270000 | 143850000 | 226260000 | 138648435 | 3.414.800,87
Wekaznikszybkie] |, 5o, 4 13878 0,8267 4 13730 t 11080
ptynnosci

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie bilansu przedsiebiorstwa XYZ.
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3. Wskaznik wyptacalnosci gotowkowej

srodki pienigzne i inne aktywa pienigzne

zobowigzania biezgce
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Tabela 8. Wskaznik wyptacalnosci gotéwkowej przedsigbiorstwa XYZ.

2012 2013 2014 2015 2016
Srodki pieniezne

iinne aktywa 40830000 | 43930000 | 487.800,00 421250,63 501.996,47
pieniezne

ﬁ‘i’:’;;vcvfzan'a 124270000 | 143850000 | 226260000 | 1386.48435 | 3.414.800,87
Wskaznik

wyplacalnosci 0,3286 03054 t 02156 + 03038 4 01470
gotowkowej

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie bilansu przedsiebiorstwa XYZ.

Whioski, jakie mozna wyciggnac z metody statystycznej, sa nastepujace:
1. Wskaznik biezacej plynnosci, ktérego optymalna wielko$¢ powinna

wynosi¢ od 1,2 do 2,0, ksztaltowal sie w nastepujacy sposob: w 2012 roku
wskaznik byt wigkszy niz optymalny poziom, co oznacza, ze przedsie-
biorstwo XYZ nieefektywnie wykorzystywalo srodki obrotowe. W 2013
roku wskaznik ten osiggnal optymalny poziom — w tym tez roku zosta-
ta zawarta umowa faktoringowa. Mozna wigc przypuszczaé, ze przed-
siebiorstwo XYZ zaczeto wykorzystywac swoje srodki pieniezne, sto-
sujagc kredyty kupieckie. W 2014 roku wskaznik biezacej ptynnosci byt
mniejszy od optymalnego, co oznacza, iz firma mogta mie¢ trudnosci
ze splatg zobowigzan. Jednakze, w pozniejszych latach nastgpita stabili-
zacja — wskaznik byl na optymalnym poziomie, wiec przedsiebiorstwo
XYZ bylo ptynne, co wigze si¢ z regulowaniem zobowigzan na czas.

. Wskaznik szybkiej plynnosci, ktérego optymalna wielkos¢ powinna
wynosic¢ 1,0, ksztaltowal si¢ w nastepujacy sposéb: w 2012, 2013 oraz
2015 roku wskaznik ten byt na poziomie wigkszym od poziomu opty-
malnego. Oznacza to, iz przedsigbiorstwo XYZ moze nieprawidtowo
zarzadza¢ plynnymi aktywami obrotowymi. W 2014 roku wskaznik
spadl ponizej optymalnego poziomu, co moze §wiadczy¢ o powsta-
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niu przeterminowanych zobowigzan oraz o trudnosciach ptatniczych.
W 2016 roku wskaznik przyjal optymalny poziom.

3. Wskaznik wyplacalnosci gotéwkowej, ktorego optymalna wielkos¢
powinna wynosi¢ od 0,1 do 0,2, ksztaltowal si¢ w nastepujacy sposéb:
w latach 2012-2015 wskaznik przyjmowal poziom wyzszy od optymal-
nego, co moze $wiadczy¢ o nadmiarze gotowki, a wigc jest niewtasci-
wie wykorzystywana. W 2016 roku natomiast przedsigbiorstwo osiag-
nelo optymalny poziom wskaznika.

Poréwnujac wyniki tych trzech wskaznikéw zwigzanych z metoda sta-
tystyczng mozna zauwazy¢, iz w 2012 roku (bez faktoringu) wszystkie
wskazniki znajduja si¢ na nieodpowiednim poziomie. W 2014 roku, czyli
pierwszym pelnym roku po zawarciu umowy faktoringu, nastgpily zmiany.
Wskaznik biezacej plynnosci oraz szybkiej ptynnosci spadt, a wiec przed-
siebiorstwo XYZ zaczglo wykorzystywaé wolne $rodki pienigzne w obro-
cie. Wskaznik wyptacalnosci gotowkowej réwniez spadt, zblizajac si¢ po-
ziomem do poziomu optymalnego. 2016 rok dla przedsiebiorstwa XYZ byl
rokiem wzorowym - wszystkie wskazniki metody statystycznej znajdowaty
sie na optymalnym poziomie. Mozna stagd wywnioskowac, ze przedsiebior-
stwo XYZ, dzigki ustudze faktoringu, poréwnujac lata od 2012 do 2016, po-
prawifo swojg ptynno$¢ finansows.

Przy badaniu plynnosci finansowej metoda dynamiczng potrzebny jest
rachunek przeplywow pieni¢znych. Posiadane dokumenty przedsigbior-
stwa XYZ to bilans oraz rachunek zyskéw i strat, tak wigc analiza plynnosci
finansowej metoda dynamiczng jest niemozliwa do zrealizowania z powo-
du braku danych, wynikajacych z rachunku przeptywoéw pienieznych.

Wzorujac sie na przykladzie przedsigbiorstwa XYZ, mozna przyja¢ za
prawdziwe stwierdzenie, Ze faktoring wplywa na plynnos¢ finansowa
przedsigbiorstw. Dla 0sdb zarzadzajacych przedsigbiorstwem jest to wiec
jeden z instrumentéw pomagajacych w zarzadzaniu finansami, a takze kre-
owaniu wizerunku wiarygodnego platnika.

2.4. Wnioski dla zarzadzajacych

Osoby zarzadzajace przedsiebiorstwem powinny umiejetnie zarzadzac jego
finansami. Dzigki temu przedsiebiorstwa beda mogly wywiazywac sie z zo-
bowigzan, a tym samym beda $§wiadczy¢ o wiarygodnosci wobec dostaw-
cow. Jednym ze sposobow na zarzadzanie finansami w przedsigbiorstwie
jest faktoring. W badanym przedsi¢biorstwie XYZ zarzad spoétki zdecydo-
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wal sie na taki instrument zarzgdzania finansami przedsigbiorstwa jak fak-
toring. Z calg pewnoscig instrument ten przynidst XYZ zaréwno korzysci,
jak i koszty, ktore ponizej zostaly wymienione. Do korzysci zaliczy¢ mozna:
1. poprawa plynnosci finansowej przedsiebiorstwa — XYZ jest w stanie
splaca¢ zobowigzania dostawcom na czas, jak i rowniez nie jest w sta-
nie nadptynnosci, co oznacza, iz $rodki obrotowe zostajg efektywnie
wykorzystywane przez przedsigbiorstwo;
2. wzrost obrotow na skutek wczesniejszego uzyskania srodkow, ktére na-
tychmiastowo moga by¢ wykorzystywane w obrocie gospodarczym —
przychéd ze sprzedazy ksztaltowal si¢ w nastepujacy sposob (rys. 4);

Rys. 4. Przychody netto ze sprzedazy w przedsigbiorstwie XYZ.

2016
2015
2014
2013
2012

2011

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rachunku zyskoéw i strat przedsigbiorstwa XYZ.

3. zwigkszenie konkurencyjnosci firmy - swoboda w ustalaniu dluz-
szych terminéw platnosci (120 dni), co skutkuje zwigkszeniem grona
odbiorcow - XYZ w 2011 roku posiadato 1 odbiorce, na chwile obecna
jestich 4;

4. poprawa wskaznikow ekonomicznych, co wplywa na wizerunek fir-
my - z badan ptynnosci finansowej wynikato, iz w 2016 roku XYZ po-
siadalo wzorowe wielkosci wskaznikow;

5. komfort w przypadku niewywigzywania si¢ ze zobowigzan przez od-
biorcow - XYZ korzysta z faktoringu pelnego, wigc w przypadku nie-
wyplacalnosci dtuznika firma faktoringowa przejmuje ryzyko niewy-
placalnosci, chronigc tym samym XYZ przed stratg pieniedzy — 70%
wyplaconej zaliczki na konto XYZ nie podlega zwrotowi w przypadku
braku zaptaty wierzytelnosci;
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6. prostota umowy - posiada tylko 5 zatgcznikéw.

Wymienionych zostato kilka korzysci, ktore sg widoczne z analizy prze-
prowadzonej w trzecim rozdziale. Oczywiscie oprocz tych korzysci, ktore
zostaly uzasadnione konkretnymi wynikami, mozna réwniez wymienic¢
wiele innych, takich jak: usprawnienie dzialan administracyjnych firmy, fa-
twiejsze zarzadzanie gotéwka dzigki mozliwosci przewidywania transakeji,
minimalizacja ryzyka handlowego zwigzanego z potencjalnymi nierzetel-
nymi odbiorcami (analiza odbiorcéw przez faktora pod katem wyplacal-
nosci gotowkowej), brak koniecznosci zabezpieczenia transakcji majatkiem
firmy i wiele innych. Dla zarzadzajacych przedsigbiorstwem XYZ sg to klu-
czowe parametry wspomagajace prowadzenie dzialalnosci.

Faktoring jednakze nie przynosi samych korzysci firmie. Wiaze sie réw-
niez z kosztami - stratami, na ktore przedsigbiorstwo musi by¢ przygotowa-
ne. Mozemy do nich zaliczy¢:

1. wysokie koszty — z obliczent wynika, Ze roczna suma kosztéw, na ktére
sktada sie kilka rodzajow prowizji, wynosi 218.788,55 zl, co stanowi
okoto 74% zysku netto z 2016 roku;

2. faktor wyznacza maksymalny limit dla odbiorcow, w zwigzku z czym
nie wszystkie faktury moga by¢ przekazane do nabycia przez faktora
(w przypadku przekroczenia limitu);

3. zniechecenie odbiorcow do wspodtpracy, poniewaz kontakt wystepu-
je przez faktora, ktory w przypadku wystgpienia opoznien nie jest
ugodowy co do wydtuzania terminu platnosci — jest malo elastyczny
w przypadku wystagpienia opdznien; moze réwniez wystawi¢ noty od-
setkowe, ktore negatywnie oddzialuja na relacje odbiorca-faktorant;

4. jednym z zalacznikow do umowy jest weksel, ktory jest wymogiem
w celu zabezpieczenia umowy.

Wymienionych zostato réwniez kilka negatywnych aspektow zwigzanych

z faktoringiem. Oczywiscie jest ich wigcej, jak na przyktad: mozliwos¢ nega-
tywnej reputacji firmy, poniewaz moze by¢ postrzegana jako firma o stabej
kondycji finansowej, zbyt wielkie uzaleznienie przedsigbiorstwa od fakto-
ra, koniecznos¢ przejscia ucigzliwej procedury przed podpisaniem umowy
i tak dalej. Dla 0s6b zarzadzajacych istotne jest wiec, aby poréwnac ze sobg
korzysci oraz koszty. Zdecydowanie najwiekszym minusem faktoringu sa
wysokie koszty, ktore stanowig znaczaca czgs¢ zysku przedsiebiorstwa XYZ.

Podsumowujac, osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem powinny skorzy-
sta¢ z ustug faktoringu, jezeli szukajg sposobu na szybsze uzyskanie gotow-
ki, zwiekszenie ptynnosci finansowej, ubezpieczenie transakeji oraz admi-
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nistracj¢ naleznosci. Sg to gléwne korzysci wynikajace z ustug faktoringu.
Muszg by¢ jednak swiadomi, iz ustuga ta nie jest tania oraz wigze si¢ z moz-
liwoscig utraty dobrych kontaktéw z odbiorcami.

3. Informacje o pracy

Tytut pracy
Faktoring jako narzedzie zarzadzania plynnoscia finansowa w przedsigbiorstwie

Spis tresci
Wstep
Rozdzial I. Ptynnos¢ finansowa jako warunek funkcjonowania przedsiebiorstwa
1. Definicja ptynnosci finansowej
2. Pomiar plynnosci finansowej przedsigbiorstwa
3. Instrumenty i metody zarzadzania ptynnoscig finansowa
Rozdzial II. Wykorzystanie faktoringu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
1. Istota faktoringu
2. Funkgje i formy faktoringu
3. Wady i zalety wykorzystania faktoringu przez przedsigbiorstwo
4. Rynek ustug faktoringowych w Polsce i na swiecie
Rozdziat ITII. Wptyw faktoringu na ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa xyz
1. Charakterystyka badanego przedsigbiorstwa
2. Wykorzystanie faktoringu w przedsigbiorstwie
3. Ocena plynnosci finansowej przedsiebiorstwa XYZ
4. Wnioski dla zarzadzajacych
Zakonczenie
Bibliografia
Spis tabel
Spis rysunkow

Wstep
Jednym z obszaréw analizy finansowej przedsiebiorstwa jest plynno$¢ finansowa,
ktora, obok rentownosci, zadluzenia oraz sprawnos$ci gospodarowania, daje naj-
wazniejsze informacje osobom zarzadzajacym o kondycji finansowej. Plynnos¢
finansowa ma ogromne znaczenie w dziatalnosci przedsiebiorstwa, gdyz jej brak
swiadczy nie tylko o tym, ze przedsigbiorstwo si¢ nie rozwija, ale tez, ze nie moze
funkcjonowaé. Pomocnym narzedziem do utrzymywania plynnosci finansowej
jest faktoring, ktory z roku na rok cieszy sie coraz wigksza popularnoscig w Polsce.
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W pracy zaprezentowano rdozne sposoby zapewniania plynnosci organizacji,
zwracajac szczegolng uwage na faktoring. Celem pracy jest zbadanie, czy oraz wjaki
sposob faktoring pomaga w zarzadzaniu plynnoscig finansowa przedsiebiorstw.
Opierajac si¢ na przykladzie spotki XYZ, ktéra od kilku lat korzysta z ustug fakto-
ringowych, przeanalizowano, w jaki sposdb faktoring wptywa na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. W pracy zastosowano metody i narzedzia badawcze, takie jak:
analiza literatury przedmiotu, aktow normatywnych, obserwacja oraz wywiad.

W rozdziale pierwszym podano definicj¢ ptynnosci finansowej oraz opisano
metody jej pomiaru z rozréznieniem na statyczne oraz dynamiczne, a takze opisa-
no instrumenty i zasady zarzadzania plynnos$cia w przedsiebiorstwie.

W rozdziale drugim szczegoétowo zaprezentowano faktoring. Zostala podana
definicja faktoringu oraz opisano jego funkcje i formy. Dodatkowo wymienione
zostaly wady oraz zalety ustug faktoringowych. Zaprezentowano tendencje w za-
kresie faktoringu w Polsce i na $wiecie.

Rozdzial trzeci stanowi empiryczng czg$¢ pracy. Zbadano w nim wplyw fakto-
ringu na plynnos¢ finansowg przedsiebiorstwa XYZ. Dokonano charakterystyki
badanego przedsigbiorstwa, opisano wykorzystanie w nim faktoringu, przeprowa-
dzono analiz¢ plynnosci finansowej na podstawie metod opisanych w rozdziale
pierwszym. Na podstawie obliczonych wskaznikéw dokonano oceny plynnosci
oraz odpowiedzi na pytanie, czy oraz w jaki sposob nastgpily zmiany poziomu
plynnosci finansowej dzieki wykorzystaniu faktoringu. Efektem analizy s3 wnioski
dla zarzadzajacych.

W podjetej tematyce badawczej wykorzystano sprawozdanie finansowe przed-
siebiorstwa XYZ, w szczegdlnosci takie jego elementy, jak: bilans oraz rachunek
zyskow i strat za lata 2011-2016. Wykorzystano réwniez literature z zakresu szero-
ko rozumianego obszaru zarzadzania ptynnoscia finansowg przedsiebiorstwa oraz
taktoringu.
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