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Informacje o badaniu

CEL

Celem badania byta diagnoza poziomu
zainteresowania ustugami faktoringowymi
oraz postrzegania ustug faktoringowych
wsrod polskich przedsiebiorstw.

METODOLOGIA

Badanie realizowano z wykorzystaniem
techniki ilosSciowej oraz jakosciowe.

Badanie iloSciowe przeprowadzono
technikg wywiadow telefonicznych CATI.

Liczba zrealizowanych wywiaddw: N=301

Badanie jakosciowe przeprowadzono
technikg indywidualnych wywiaddw
pogtebionych IDI.

W sumie zrealizowano N=9 wywiadow Dl
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TERMIN

Badanie zrealizowano w lipcu 2018 r.



Wyniki badania iloSciowego



Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy
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opdznienia i problem ze $cigganiem naleznosci od kontrahentow 18%

brak pracownikéw, doswiadczonego personelu 18%

biurokracja, skomplikowane przepisy 10%

konkurencja 9%

brak ptynnosci finansowej

brak klientow 7%

2
R

podwyzki cen zaopatrzenia, transportu

<
R

wysokie podatki

w
=S

niedostepnos¢ zaopatrzenia, problemy z transportem

B
2

brak problemoéw 25%

P1. Jakie sq najwieksze problemy, z ktérymi obecnie spotyka sie Paristwa firma? (pyt. otwarte) 5
Wszyscy respondenci, N=301



Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy

arc
. PROBLEMY Z PLYNNOSCIA
ISTOTNOSC WYBRANYCH PROBLEMOW FINANSOWA
m W ogdle nieistotny ~ Raczej nieistotny  Aniistotny, ani nieistotny m Raczej istotny M Bardzo istotny Tak rzadko
Top2Boxes 38%

Nie
50%

Nieprzestrzeganie termindw ptatnosci
przez kontrahentow

4

®
Niewyptacalno$é¢ kontrahentéw 18% 13% 53% Tak, czesto
12%
BRAK PLATNOSCI W TERMINIE ZATORY PLATNICZE
Nigdy Rzadko Dosyc¢ czesto W Bardzo czesto M Stale Tak, rzadko /\
28%

Top3Box

Nie
® 64%

Tak, czesto
8% ®

e

P2. Na ile istotne dla Paristwa firmy sq nastepujqce problemy, z ktérymi borykajq sie niekiedy przedsiebiorcy?

P3. Czy zdarzajg sie Paristwu problemy z ptynnosciq finansowg?

P4. Czy zdarza sie Paristwu wpasc w zator pfatniczy?

P5. Jak czesto zdarza sie Paristwu, ze jakis kontrahent nie zapfaci w terminie? 6
Wszyscy respondenci, N=301



Istotnos¢ wybranych problemow a liczba oséb w firmie

W Bardzo istotny m Raczej istotny

Nieprzestrzeganie termindw ptatnosci przez kontrahentéw

10-49 0sdb (N=222)
50-249 osdéb (N=52)
250 lub wiecej 0sob (N=27)

Wydtuzone terminy ptatnosci

10-49 o0s6b (N=222)

50-249 0s6b (N=52) 12%

250 lub wiecej osob (N=27)

Niewyptacalnos¢ kontrahentéw
10-49 0s6b (N=222)
50-249 o0s6b (N=52)

250 lub wiecej osob (N=27)

arc
Ani istotny, ani nieistotny Raczej nieistotny m W ogdle nieistotny
Top2Boxes
10%  10% 73%
17% 13% 59%
26% 26% 34%
Top2Boxes
11% 19% 62%
29% 49%
22% 26% 41%
Top2Boxes
15%  12% 56%
23% 19% 46%
33% 7% 44%
7

P2. Na ile istotne dla Paristwa firmy sq nastepujqce problemy, z ktérymi borykajq sie niekiedy przedsiebiorcy?

Wszyscy respondenci, N=301



Terminy ptatnosci

arc
SPOTKANIE SIE Z PROSBA O WYDEUZENIE TERMINU PEATNOSCI
Ogdbtem W podziale wedtug ilosci 0sdb w firmie
' m Tak m Nie Nie pamietam
Nie
® 349
Tak 10-49 0s6b (N=222) 66% 29% 5%
60%
50-249 0s6b (N=52) 44% 44% 12%
, , 250 lub wiecej oséb
Nie pamietam _ 44% 48% 7%
(N=27)
6%
NAJDLUZSZE PRZYJETE TERMINY
PLATNOSCI
Do 30 dni m31-60 dni m61-90 dni B Powyzej 90 dni
30% 23% 13%

P6. Jakie - srednio biorgc - obowiqzujq u Paristwa terminy pfatnosci?

P7. Jaki przyjeli Paristwo najdfuzszy termin pfatnosci?

P8. Czy spotkali sie Paristwo z sytuacjq, w ktdrej kontrahent zgodzit sie zamdwic u Paristwa towar lub ustuge, ale pod warunkiem, ze termin pfatnosci faktury zostanie wydftuzony? 8

Wszyscy respondenci, N=301



GotowosC¢ do zaptaty za pozbycie sie ryzyka

niewyptacalnosci kontrahentow
arc

Ogétem

B Zdecydowanie nie 1 Raczej nie Trudno powiedzie¢ M Raczej tak B Zdecydowanie tak
Top2Box

W podziale wedtug ilosci oséb w firmie

B Zdecydowanie nie 1 Raczej nie Trudno powiedziec¢ M Raczej tak B Zdecydowanie tak Top2Boxes
104503 4222 20%
50.249 05 (4= 7%
250 b e o5 (42 1%
P9. Czy gdyby ktos oferowat Paristwu mozliwosc¢ pozbycia sie ryzyka zwiqzanego z niewyptacalnosciq kontrahentow, byliby Paristwo gotowi za to zapfacic? 9

Wszyscy respondenci, N=301



Ocena wiedzy na temat ustug faktoringowych

Ogétem

M Bardzo staba " Raczej staba

W podziale wedtug ilosci oséb w firmie

M Bardzo staba
M Raczej duza

1 Raczej staba
W Bardzo duza

10-49 0s6b (N=222) 37%

50-249 0s6b (N=52) &% 42%

Ani duza, ani staba
Top2Boxes

250 lub wiecej 0sob (N=27) 26% 52%

P10. Jak Pan/i ocenia wtasng wiedze na temat ustug faktoringowych?
Wszyscy respondenci, N=301

Ani duza, ani staba
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M Raczej duza B Bardzo duza

Top2Box

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

W Bardzo staba
M Raczej duza

1 Raczej staba

W Bardzo duza
Top2Boxes

Sprzedaz tylko w kraju
Réwniez eksport (N=120) 28% 48%

10

Ani duza, ani staba




Korzystanie z faktoringu
Korzystanie obecnie

\
15%

TAK
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85%

NIE

+ Usprawnienie ptynnosci finansowej

» Problemy z wyptacalnoscig kontrahentow

» Szybsza mozliwos¢ wyegzekwowania pieniedzy

* Wieksza kontrola nad ptatnosciami, zapewnienie bezpieczenstwa
« Wymaganie ze strony rynku

+ Utatwienie pracy dla dziatu ksiegowego

«  Wptyw innych firm korzystajgcych juz z faktoringu

Nie ma takiej potrzeby

Wysokie koszty

Zte doswiadczenia z faktoringiem w przesztosci - nieuczciwosc¢ faktorow,
opdznienia w przesytaniu pieniedzy itp.

Brak gwarancji wyptaty, ryzyko catkowitej niewyptacalnosci kontrahenta
Decyzja ze strony Zarzadu firmy

Postrzeganie faktoringu jako wyrazu nieufnosci wobec kontrahenta

P11. Czy Paristwa firma korzysta z faktoringu?
Wszyscy respondenci, N=301

11




Korzystanie z faktoringu

Korzystanie obecnie S
W podziale wedtug branzy W podziale wedtug ilosci 0séb w firmie W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

Budownictwo (N=62)
l 10-49 0s0b (N=222) 1l) Sprzedaz tylko w kraju
Handel (N=72) . (N=181)
Przemyst (N=56) . 50-249 0s6b (N=52) 1I)
Transport (N=29) l Réwniez eksport
250 lub wiecej 0s6b E (N=120)
Ustugi (N=59) 1886 (N=27)

P11. Czy Paristwa firma korzysta z faktoringu? 12
Wszyscy respondenci, N=301



Korzystanie z ubezpieczenia i kredytu

UBEZPIECZENIA NALEZNOSCI

20%

W podziale wedtug branzy

Budownictwo (N=62

Handel (N=72

Transport (N=29

( )
( )
Przemyst (N=56)
( )
( )

Ustugi (N=59
W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

Sprzedaz tylko w kraju (N=181)

Rowniez eksport (N=120)

P19. Czy korzystajg Paristwo z ubezpieczenia naleznosci?
P20. Czy korzystajqg Paristwo z kredytu obrotowego?
Wszyscy respondenci, N=301

KREDYT OBROTOWY

48

\/

W podziale wedtug branzy

Budownictwo (N=62

Handel (N=72

Transport (N=29

( )

( )
Przemyst (N=56)
( )

Ustugi (N=59)

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

Sprzedaz tylko w kraju (N=181)

Rowniez eksport (N=120)
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rygnek i opinia

13



Faktoring eksportowy

Korzystanie

33%

TAK

+ Usprawnienie ptynnosci finansowej

» Szybsza mozliwos¢ wyegzekwowania pieniedzy

Wieksza kontrola nad ptatnosciami, zapewnienie bezpieczenstwa

» Wspotpraca z firmami zagranicznymi

P16. Czy kiedykolwiek korzystali Paristwo z faktoringu eksportowego?
Respondenci, ktérych firmy korzystajq obecnie lub korzystaty dawniej z ustug faktoringowych, N=42

arc
67%
NIE
» Nie ma takiej potrzeby
»  Wysokie koszty
» Brak zainteresowania wspotpracg ze strony zagranicznych firm
14




Ocena faktoringu

Ocena faktoringu i czynniki wyboru firmy faktoringowej

OCENA FAKTORINGU

M Bardzo Zle Raczejzle  Anidobrze, anizle mRaczejdobrze ™ Bardzo dobrze

Top2Box

3% 54% 41%

P17. Jak Pan/i ocenia faktoring jako narzedzie poprawy pltynnosci finansowej firmy?
P18. Co jest wedfug Pana/i najbardziej istotne przy wyborze firmy faktoringowej? A co jest istotne w drugiej kolejnosci?
Wszyscy respondenci, N=301
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CZYNNIKI WYBORU FIRMY
FAKTORINGOWE]

Jakos¢ obstugi - 35%

Powinien to by¢ ten sam bank, z
. 26%
ktorego ustug korzystamy

Elastycznos¢ instytucji . 18%

Renoma firmy . 17%

15



Ocena faktoringu a ilos¢ os6b w firmie i typ prowadzonej

sprzedazy

W podziale wedtug ilosci oséb w firmie

M Bardzo Zle 1 Raczej zle Ani dobrze, ani zle

10-49 0sdb (N=222) .

50-249 oséb (N=52) 48%

250 lub wiecej 0sob (N=27) -

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

W Bardzo zle " Raczej zle Ani dobrze, ani Zle

Sprzedaz tylko w kraju (N=181) l

Réwniez eksport (N=120) I

P17. Jak Pan/i ocenia faktoring jako narzedzie poprawy ptynnosci finansowej firmy?
Wszyscy respondenci, N=301

41%

46%

57%

60%

W Raczej dobrze W Bardzo dobrze

5%

12%

7%

W Raczej dobrze W Bardzo dobrze

4%
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Top2Boxes

38%

52%

51%

Top2Boxes

35%

50%

16



Rekomendacja ustug faktoringowych

Rekomendacja

7% 3% 3% 5% 32% 3% 11% 19%

(

| |
KRYTYCY PROMOTORZY

Wskaznik NPS = Promotorzy - Krytycy

P15. W jakim stopniu polecit/a/by Pan/i innym przedsiebiorcom ustugi faktoringowe? Prosze oceni¢ na skali od 0 do 10, gdzie O oznacza, ze na pewno by Pan/i nie polecit/a, a 10 -
Ze z catq pewnoscig by Pan/i polecit/a te ustugi.
Respondenci, ktérych firmy korzystajq obecnie lub korzystaty dawniej z ustug faktoringowych, N=74
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NPS:

17



Propozycje zmian w ustugach faktoringowych
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obnizenie kosztow 17%

edukowanie firm 5%
uproszczenie procedur, mniej papierologii I 3%
poszerzenie ilosci opc;ji np. po%acz_enie z ubezpieczeniem, z I 3%
windykacja
inne 8%
nie wiem 64%
P23. Jak Pan/i mysli czego brakuje w ustugach faktoringowych? Co nalezatoby wedtug Pana/i zmienic, aby przedsiebiorcy byli z ustug faktoringowych bardziej zadowoleni? (pyt. otwarte) 18

Wszyscy respondenci, N=301



Wskaznik nastawienia
do ustug faktoringowych



Wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych

arc
Opracowano wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych na WskaZnik nastawienia do ustug faktoringowych *
podstawie pytan dotyczacych:
«  Oceny wtasnej wiedzy na temat ustug faktoringowych 100 -
«  Korzystania z ustug faktoringowych (obecnie i w przesztosci)
. _— . 90 -
« Polecania innym przedsiebiorcom skorzystania z ustug
faktoringowych 80 -
«  Oceny ustug faktoringowych jako narzedzia poprawy 0
ptynnosci finansowe; i
, . . . o . 60 -
Wskaznik przybiera wartosci od 0 do 100 i odzwierciedla biezgce
postawy przedsiebiorcéw wobec ustug faktoringowych. 50 -
W obecnym badaniu wskaznik przyjmuje wartosc 29,9 pkt. 40 -
W miare realizacji kolejnych edycji badania bedziemy w stanie 30
Sledzi¢, jak przedsiebiorcy w Polsce zmieniajg swoje nastawienie 20
do ustug faktoringowych. ]
10 -
* Wskaznik zbudowano wedtug nastepujacego algorytmu - jest to pomnozony przez 100 odsetek 0sdb, ktére spetniajg jeden
z warunkow: 0 1
oceniaja swojg wiedze na temat faktoringu jako raczej duza lub bardzo duza
albo: 07.2018
korzystajg z faktoringu i albo na pytaniu o polecanie wskazujg wartos¢ co najmniej 5 albo na pytaniu o ocene faktoringu
oceniaja go bardzo dobrze lub raczej dobrze
albo:
korzystaty z faktoringu w przesztosci i albo na pytaniu o polecanie wskazujg wartos¢ co najmniej 5 albo na pytaniu o ocene 20

faktoringu oceniaja go bardzo dobrze lub raczej dobrze
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Informacje o firmach - badanie ilosciowe
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WOJEWODZTWO BRANZA LICZBA OSOB W FIRMIE
Dolnoslaskie [l 6% Handel [ 24%
ujawsko-pomorskie l 4% BUdownictwo _ 1% 10-49 osdb W 50-249 oséb B 250 lub wiecej oséb
Lubelskie [ 7% Ustugi [ 20%
Lubuskie | 1% Przemyst [ 19% i
7 . 7 /O 9
todzkie [ 4% Transport [0 10%
Matopolskie [ 8% Inne [ 8%
Mazowieckie [N 219%
Opolskie [ 4% SPRZEDAZ TOWAROW SREDNIE ROCZNE OBROTY FIRMY
Podkarpackie [ 4% LUB USLUG
Podlaskie [ 3% ROWNie7 DoS5minzt m6-15minz m16-50 minzt  ® Powyzej 50 min zt
Pomorskie 7% eksport
/ 7% 40%
Slaskie [ 14% o

Swietokrzyskie [ 3%

26%
Warminsko-mazurskie [ 3%
Sprzedaz
Wielkopolskie - 8% tylko w kraju
Zachodniopomorskie [l 4% 00%

22
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Dziekujemy za uwage!

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12
01-627 Warszawa

tel.: +48 22 584 85 00

fax.: +48 22 584 85 01
office@arc.com.pl



