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Oddajemy w Panstwa rece kolejny tom cyklicznego wydawnictwa pt. ,,Fak-
toring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw” - Rok VII (2017).

Starajgc si¢ o to, by nasze wydawnictwo znalazto stale miejsce na pot-
kach bibliotek podrecznych i akademickich, wystuchalismy uwag czytel-
nikéw na temat poprzednich tomoéw. Jestesmy usatysfakcjonowani ich
opiniami, utwierdzajg nas one w dazeniach, by almanach byl solidnym
zrédtem danych i informacji o aktualnej sytuacji branzy. Z satysfakcja
przyjmujemy sygnaly potwierdzajace fakt, ze publikacja ta jest potrzebna
osobom zawodowo zajmujacym sie faktoringiem, a dla §rodowiska aka-
demickiego stanowi zZrodio praktycznej wiedzy. Cieszg nas informacje, ze
z wydawnictwa korzystajg rowniez przedsiebiorcy, czerpigc wiedze o fak-
toringu od naszych autoréw.

Siédmy tom almanachu zachowuje sprawdzony uklad tresci. W pierw-
szej czesci znajduja sie teksty omawiajace faktoring w kontekscie prak-
tycznego dzialania. Artykutly te, autorstwa krajowych i zagranicznych
ekspertow, sg oparte na doswiadczeniach w praktycznym zastosowaniu
ustug faktoringu. Wszystkie zaprezentowane tutaj dane i informacje po-
chodzg z rzeczywistego otoczenia, w jakim dziala branza. W drugiej czesci
zamieszczamy tresci, ktdre przedstawiaja faktoring w kontekscie akademi-
ckim. Znajdujg sie w niej obszerne fragmenty prac licencjackich i magister-
skich, obronionych w roku akademickim 2015/2016, a nagrodzonych lub
wyroznionych w konkursie o ,,Z1ote Piéro PZF” (edycja 2016). Charaktery-
styka poszczegolnych tekstow publikowanych w tej czesci podana zostata
we wstepie pidra prof. dr hab. Doroty Korenik (Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroclawiu), ktéra dokonata wyboru materiatéw do druku i okreslita
sposob ich prezentaciji.

Obecny rocznik otwiera artykul Dariusza Stecia pt. Rynek faktoringu
w Polsce w 2016 roku. Na podstawie danych zebranych przez PZF, publikacji
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GUS i materialéw prasowych autor prezentuje wyniki branzy w 2016 roku
(uzupelnione o dane na koniec II kwartatu 2017 roku). Usystematyzowa-
ne wartosci liczbowe zawarte w artykule przedstawiajg realny i aktualny
obraz rynku faktoringu w Polsce. Potencjal wzrostu rynku jest nadal duzy.
W polowie 2017 roku z faktoringu korzysta 6500 klientéw. W stosunku do
liczby dzialajacych przedsiebiorstw, szacowanej na okolo 200 000, wskazuje
to na ogromne mozliwosci ekspansywnego wzrostu ustug faktoringu.

John Brehcist w artykule Raport FCI o dziatalnosci branzy faktoringowej
w 2016 roku przedstawia dane i wnioski wyprowadzone na bazie unikal-
nych zasobéw, jakimi dysponuje migdzynarodowa federacja firm fakto-
ringowych. Badania autora wykazujg wyrazne podobienstwa w strukturze
i podazy produktéw faktoringowych. Wskazuja na niejednorodno$¢ para-
metréw odnoszacych si¢ do: swiadomosci produktu, poziomu akceptaciji,
stopnia regulacji i systemow prawnych, wskaznika penetracji i perspektyw
rozwoju. Koncowy efekt badan jest réwniez bardzo wazny w kontekscie
praktycznym. Dysponujac takimi analizami i wnioskami, reprezentacja
branzy faktoringowej ma silniejsza pozycje w dyskusjach i rozmowach
z organami regulacyjnymi i prawodawcami na temat tego, co jako branza
robimy. Artykul pokazuje tez pozycj¢ rynku polskiego na tle globalnym.
Artykul Johna Brehcista podajemy réwniez w oryginalnej wersji jezykowe;.

W artykule Analiza rynku faktoringowego w Polsce w 2016 roku na
podstawie danych o obrotach faktoréw Dariusz Ste¢ w ponad 10 zestawie-
niach tabelarycznych przytacza szczegétowe dane o obrotach faktorow
nalezacych do PZF - za rok 2016. Zestawienia pochodzg z unikalnych za-
sobow zgromadzonych przez Zwigzek, tym samym material zaprezento-
wany przez D. Stecia jest niezwykle uzyteczny dla wszystkich, ktérzy chcg
poznac polski faktoring w jego réznorodnosci typow i funkgji.

Pawel Tobis w artykule Czy ocena ryzyka transakcji faktoringowych
zmienia si¢ wraz z rynkiem? kieruje uwage na standardy rynkowe wypra-
cowane w ciggu minionych lat i probuje okresli¢ kierunki zmian owych
standardéw w miare nasycania si¢ rynku. Twierdzi, ze pod wzgledem
potencjatu obrotéw oraz liczby podmiotéw korzystajacych z faktoringu
nadal nie zostalo powiedziane ostatnie stowo — polski rynek faktoringowy
wkracza w kolejng faze swojego rozwoju. Zastanawia si¢, czy utrzymanie
dynamiki, jaka byla wykazywana w ubieglych latach, wymusi zmiany po-
dejscia do oceny ryzyka transakcji, a jesli tak, to jakie moga by¢ konse-
kwencje takich zmian.
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W artykule Niestabilne prawo uderza w faktoring i jego klientéw An-
drzej Zbikowski zwraca uwage na to, ze Polska ma obecnie najbardziej
zmienne prawo ze wszystkich panstw Unii Europejskiej. Przytacza wy-
liczenia Grant Thornton, z ktérych wynika, ze w latach 2012-2014 polski
parlament produkowal rocznie $rednio prawie 56-krotnie wigcej przepiséw
niz szwedzKki, 11-krotnie wiecej niz litewski i 2-krotnie wiecej niz wegierski.
W latach 2016 i 2017 pojawily sie projekty obejmujace firmy faktoringowe,
z tego wzgledu branza musi odnalez¢ si¢ w zmieniajgcym si¢ otoczeniu
prawnym, w ktérym dziala.

Pierwsza cze$¢ zamyka artykut Adama Ustrzyckiego pt. Faktoring dzis
i jutro (w Swietle badan polskich przedsigbiorcéw). Autor omawia wnioski
z trzech fal badania zrealizowanych w latach: 2012, 2013 i 2016. Badania
mialy na celu analize czynnikéw stuzacych rozwojowi sektora ustug fak-
toringowych oraz uzyskanie ocen tych ustug i oczekiwan przedsigbiorcow.
Najwazniejsze wnioski wynikajace z tych badan wykazujg, ze wzrasta $wia-
domoéc¢ istnienia ustug faktoringowych na rynku, co jednak nie przektada
si¢ na rzetelng wiedze przedsigbiorcéw o samym faktoringu, ma natomiast
wplyw na rozpoznawalno$¢ poszczegdlnych faktoréw. Autor wskazuje na
fakt wzrostu $wiadomosci produktu i wiedzy na temat istoty faktoringu
oraz procedur z nim zwigzanych, co faktycznie jest gtéwnym czynnikiem
dalszego wzrostu.

Druga czg¢$¢ almanachu omawia tematy faktoringu w kontekscie teo-
retycznym. W sklad tomu wchodzg wyselekcjonowane i logicznie ze sobg
zestawione fragmenty prac przygotowanych pod kierunkiem opiekunéw
naukowych réznych o$rodkéw akademickich. ,,Utworzony w ten sposéb
zespot tekstéw posiada charakter monograficzny, dostarczajac najbardziej
warto$ciowg poznawczo wiedze¢ o faktoringu w realiach polskich” - pisze
prof. Dorota Korenik we wstepie do tej czesci almanachu. Przytoczone tu
materialy pochodzg z nagrodzonych lub wyréznionych prac dyplomowych
oraz magisterskich, nadestanych na Konkurs o ,,Ztote Piéro Polskiego
Zwigzku Faktorow” organizowanego przez Zwiazek od 2010 roku.

Trzecia cze$¢ almanachu zawiera usystematyzowane informacje o fir-
mach faktoringowych nalezacych do PZF, jest swoistym informatorem who
is who w polskim faktoringu. Informacje sg przedstawione w ujednolicony
sposob; prezentuja 26 firm faktoringowych. Takie kompendium informacyj-
ne o instytucjach wyspecjalizowanych w obrocie wierzytelnosciami moze
stuzy¢ pomoca czytelnikom, ktérzy chcg dotrze¢ do konkretnego faktora.
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Jestesmy przekonani, ze tresci zawarte w VII roczniku ,,Faktoringu.
Almanachu Polskiego Zwigzku Faktoréw” daja dos¢ solidny obraz po-
tencjalu faktoringu w Polsce i bedg uzyteczne dla obu stron: aktualnych
i przyszlych faktorantéw oraz faktoréw.

Zyczymy dobrej lektury.

Tomasz Biernat

Polski Zwigzek Faktoréw
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DARIUSZ STEC

Polskie przedsiebiorstwa finansowe prowadzace dziatalno$¢ faktoringowa
sfinansowaly w roku 2016 wierzytelnosci o wartosci 192.738 mln zi, tj.
0 16,6% wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku (165.290 mln
zt w 2015 roku)'. Pod wzgledem wartosci obrotéw polski rynek faktoringu
lokuje sie¢ w 2016 roku na 9 miejscu w Europie”.

Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego za 2016 rok, ustugi
faktoringowe $wiadczyly 54 podmioty, wérdd nich bylo 41 przedsigbiorstw
niebankowych oraz 13 bankéw komercyjnych’. Dla 14 badanych firm fak-
toring byl jedynym rodzajem dzialalnosci, dla kolejnych 14 - dominujg-
cym, a 26 przedsiebiorstw okreslilo faktoring jako dziatalno$¢ uboczng.
Niebankowe przedsiebiorstwa faktoringowe zatrudnialy na koniec 2016
roku 1320 pracownikéw, z tego na innych zasadach zatrudnienia w branzy
pracowaly 132 osoby".

Wierzytelnosci wykupione w ramach ustug faktoringu krajowego
osiagnety w 2016 roku warto$¢ 165.290 mln zl, wzrost o 16,6%, a w fak-
toringu zagranicznym 27.448 mln zl, wzrost 20,5%. Faktoring krajowy
stanowil 87,5% ogolnej wartosci wykupionych wierzytelnosci, a faktoring
zagraniczny 12,5%.

Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finansowych w 2016 r. Informacje biezgce,
Departament Studiéw Makroekonomicznych i Finanséw Gléwnego Urzedu Statystycznego,
Opracowanie sygnalne, Warszawa, 23 czerwca 2017.

H. Biletta, FCI, Global Factoring Statistics, 17 V 2017.

GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2016 r.

Tamze, tablica 8.
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W 2016 roku w faktoringu krajowym najczesciej stosowano faktoring
pelny (53%) i faktoring niepelny (38,9%). Sporadycznie korzystano z fakto-
ringu mieszanego (4,4%) oraz odwrdconego (3,7%). Strukture ustug w obro-
cie krajowym wedlug gléwnych form faktoringu przedstawia rysunek 1.

Rys. 1. Struktura ustug w obrocie krajowym wedtug rodzaju faktoringu.

44

= faktoring petny
38,9 faktoring niepetny
faktoring mieszany

= faktoring odwrécony

Zrédto: GUS, Dzialalnosé faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2016 roku.

Warto$¢ wierzytelnosci nabytych przez banki komercyjne prowadzace
dziatalno$¢ faktoringowa wzrosta o 5,1%, tj. do kwoty 68.814 mln z1, z czego
89,4% stanowily obroty faktoringu krajowego, a pozostale 10,6% przypa-
dalo na faktoring zagraniczny.

Wartos$¢ srodkéw finansowych zaangazowanych przez niebankowe
przedsigbiorstwa prowadzace dzialalnos¢ faktoringows (facznie) wzrosta na
koniec 2016 roku 0 24,1% i wyniosta123.925 mIn zt. W tej kwocie 86,5% srodkow
bylo zaangazowane w faktoring krajowy, a 13,5% w faktoring zagraniczny.

Banki zaangazowaty do swojej dzialalnosci faktoringowej srodki w kwo-
cie 9.599 mln zl, z tego 88,9% przypadlo na faktoring krajowy, a 11,1% - na
faktoring zagraniczny.

Pozostale niebankowe przedsigbiorstwa prowadzace dzialalnos¢ fak-
toringowa zaangazowaly $rodki o wartosci 15.772 mln zi, z tego 93,5%
przypadlo na faktoring krajowy, a 6,5% — na faktoring zagraniczny".

° Tamze, tablica 24.
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Z ustug faktoringu skorzystalo w 2016 roku 14 806 klientéw (wzrost
0 20% w stosunku do roku poprzedniego). Z tej liczby 25,6% prowadzilo
dzialalno$¢ przemystows, 25,3% handlowa, 15,1% $wiadczyto ustugi trans-
portowe, 12,2% prowadzilo dziatalno$¢ ustugows, a 8,7% dziatalnos¢ w za-
kresie budownictwa".

W 2016 roku faktorzy sfinansowali 8 568 000 faktur wobec 7 702 000
w roku poprzednim. Stanowi to wzrost o 11,2 % r/r.

Polska gospodarka wzrosta w 2016 roku o 2,8% i nadal roénie szybciej niz
wiekszo$¢ europejskich gospodarek. Gléwnym czynnikiem wzrostu byly
dobre wyniki polskiego eksportu oraz poprawiajacy si¢ krajowy popyt
konsumpcyjny. Wplyw inwestycji na PKB byl w duzej mierze neutralny.
Produkcja sprzedana przemystu byta w 2016 roku wyzsza o 3,3%, dodatko-
wo produkcja budowlano-montazowa, po glebokim spadku w 2013 roku,
wzrosta o 3,6%.

Bilans handlowy byt w 2016 roku dodatni i osiaggnal wartos¢ 4,8 mld
euro (3,7 mld euro w 2015 roku). Eksport liczony wedlug cen biezacych
osiggnal warto$¢ 183,6 mld euro (wzrost o 2,3% w stosunku do 2015 roku).
Glowne kierunki eksportu polskich towaréw i ustug to: Niemcy (26,1%
catego eksportu), Wielka Brytania (6,4%) i Czechy (6,3%).

Wartos$¢ importu wyniosta 178,9 mld euro (wzrost o 0,9% w stosunku
do 2015 roku). W 2016 roku polscy przedsigbiorcy kupowali najczesciej od
dostawcow z Chin (10,5%), Rosji (10,5%) i Niemiec (22,0%).

31 grudnia 2016 roku stopy procentowe NBP wynosily odpowiednio:

— referencyjna - 1,5%,

— lombardowa - 2,5%,

— depozytowa - 0,5%.

Polski ztoty byl w okresie od stycznia do grudnia 2016 roku $rednio
silniejszy zaréwno wobec USD (wzrost o 0,18% r/r), jak i Euro (wzrost
0 0,29% r/r)’.

Tamze, tablica 13.
Raport Ministerstwa Gospodarki za 2015 rok.
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31 grudnia 2016 roku kursy wymiany EUR/PLN i USD/PLN byly od-
powiednio na poziomie:

1 euro = 4,2623 zi,

1 USD = 3,5072 zt.

Rynek
Charakterystyka rynku

Przedstawiona we wprowadzeniu fotografia polskiego rynku faktoringo-
wego daje obraz makro, ogélny zarys, ktéry w wielu miejscach wymaga
uszczegdlowienia. Potrzebe te stwarza fakt, ze podstawowe zZrédta informa-
cji statystycznych (GUS, PZF i prasa) podaja rozbiezne dane, ktdre s3 czesto
wrecz nieporéwnywalne. W tej sytuacji dokladne oszacowanie wielkosci
rynku faktoringu w Polsce jest trudne, a opis rynku moze wyraznie r6ézni¢
sie w zaleznos$ci od pochodzenia wykorzystanych informacji.

Ten problem ilustruje ponizsza tabela. Informacje od GUS, PZF i prasy
znacznie roznig sie, szczegdlnie w odniesieniu do ilosci podmiotéw oraz
wolumenéw obrotéw odnotowanych w okresie 2013-2Q 2017.

Tabela 1. Obroty faktoringu w Polsce w okresie 2013-2Q 2017 (mld z}), w nawiasie
ilo§¢ firm faktoringowych podawanych w zestawieniach.

2013 2014 2015 2016 202017
xﬂxi 1295midzt | 153mldz2t | 1716midz | 1927 mldz b.d.
(dane GUS) 3) (57) (55) (54)

gﬁgﬁ; 966midz | 1145midzt | 1343midzt | 158Tmidzt | 836midzt
(dane PZF) (20) (22) (22) 22) (22)
zﬁﬁif@ Boimldzt | 1145midzt | 1343midzt | 1581 midzt b,
(dane prasowe) (32) (22) (22) (22)

Zr6dlo: PZF, GUS, badania wlasne autora.

Przy wystepujacych dos¢ duzych réznicach dalszy opis rynku fakto-
ringu w Polsce w 2016 roku opre na danych raportowanych do PZF przez
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22 firmy czlonkowskie. PZF ma na tym polu istotny dorobek, dysponuje
bowiem danymi za ponad 10-letni okres. Co wiecej, informacje pochodzace
od PZF zawieraja skategoryzowane dane sprawozdawcze wedlug doklad-
nie zdefiniowanych kryteriéw odpowiadajacych branzowym standardom
miedzynarodowym.

Polski rynek faktoringu wchodzi w dojrzala faze. Wedtug danych FCI,
zajmuje 9. miejsce w Europie. Uwzgledniajac jednak fakt, ze w okresie
ostatnich 12 lat polski rynek faktoringu urést ponad 10-krotnie, w najbliz-
szych latach bedzie nadal roést.

PZF jest silng reprezentacja branzy. 22 podmioty nalezace do Zwigzku
zrealizowaly w 2016 roku 82% lacznych obrotow faktoringowych w Polsce.

Sposrod 25 czlonkéw Zwigzku w 2016 roku ustugi faktoringowe swiad-
czyly 23 podmioty, z czego:

— 12 to wyspecjalizowane spotki faktoringowe nalezace do bankdw,
— 6 bankéw komercyjnych,

— 5 podmiotéw niebankowych - specjalizujgcych sie tylko w ustugach

faktoringowych.

Dwie firmy o statusie cztonka wspierajacego nie prowadza dziatalno$ci
taktoringowej, kolejna firma o tym statusie §wiadczy ustugi faktoringu,
lecz nie udostepnia informacji.

22 faktoréw nalezacych do Polskiego Zwigzku Faktorow nabyto w 2016
roku wierzytelno$ci o wartosci 158.157 mln zt. Jest to o 20,1% wiecej w po-
réwnaniu do roku poprzedniego. Charakterystyczng cechg rynku fakto-
ringu w Polsce jest staly, silny trend wzrostu. Wzrost rynku faktoringu
w Polsce wykazuje od wielu lat wysoka — mierzong w skali dwucyfrowej
- dynamike, duzo wyzszg niz dla catej gospodarki, a faktoring jest naj-
szybciej rosngcym segmentem rynku ustug finansowych w Polsce.

Wzrost rynku faktoringowego w Polsce w okresie 2013-2016 ilustruje
ponizszy rysunek. Zestawienie zostalo uzupetnione o aktualne dane za
I pétrocze 2017 roku.
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Rys. 2. Obroty faktoringu w Polsce w okresie 2013-2Q 2017 (w mld zt).

240

200
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160 171,6
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b.d.
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M catyrynek mfaktorzy z PZF

Zrodto: Statystyki PZF (http://www.faktoring.pl/files/statystyki_2016_zbiorcze.xlsx) oraz badania
autora (dane PZF za 2Q 2017).

Faktoring zdobywa z roku na rok coraz wigcej klientéw, dla wielu
z nich jest ustugy pierwszego wyboru. Rosngce obroty przekladaja si¢
proporcjonalnie na wigksza ilo§¢ umow, a tym samym na wigkszg liczbe
faktorantéw i kontrahentéw.

W 2016 roku liczba faktorantoéw wzrosta do 7853 (wzrost o 11,5%), a kon-
trahentéw obstugiwanych w ramach uméw faktoringowych do 172 412 (wzrost
0 28,1%). W 2016 roku faktorzy sfinansowali 7,49 mln faktur (wzrost o 16,13%).

Zmiany, jakie zaszly w wyszczegolnionych powyzej kategoriach w okre-
sie 2013-2Q 2015, ilustruje tabela 2.

Wedtug danych GUS, wartos¢ rynku faktoringu w Polsce w 2016 roku sza-
cowano na 192,7 mld zl. Firmy nalezace do PZF odnotowaly w 2016 roku
obroty na poziomie 175,8 mld z1, obejmuja wiec 82% calego rynku krajowego.

Proporcje te przedstawia rysunek 3.

* W standardach przyjetych przez miedzynarodowe federacje faktoréw wartos¢ rynku
jest okreslana jako warto$¢ sfinansowanych wierzytelnosci. Zob. GUS, Dzialalnos¢ fakto-
ringowa przedsigbiorstw finansowych w 2016 r.
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Tabela 2. Faktoranci, kontrahenci obstugiwani przez faktoréw i sfinansowane faktury
w okresie 2013-2Q 2017.

2015 2016 Zmiana 202017

PZF 7046 7853 11,5% 8110
faktoranci

caty rynek 12336 14 806 20,0% b.d.

PZF 134599 172412 28,1% 174 365
kontrahenci

caty rynek b.d. b.d. n.a. b.d.

PZF 7498000 6456000 16,1% 3967000
faktury

caty rynek 7702000 8568000 11,2% b.d.

Zrédlo: Dane GUS i PZF.

Rys. 3. Udziatl firm Polskiego Zwigzku Faktoréw w rynku w 2017 roku.

m PZF = faktorzy spoza PZF

7rédlo: Dane GUS i PZF.

Na kolejnym wykresie przedstawiono udziaty poszczegoélnych fakto-
réw, czlonkéw PZF w polskim rynku. Czes$¢ rynku, o wartosci 32,6 mld
z1, obejmujg podmioty spoza PZF (18% calego rynku); jest ona oznaczona
jako ,,Pozostali faktorzy”.
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Rys. 4. Faktoring w Polsce w 2016 roku. Udzial faktoréw w rynku (%).
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12.HSBC
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14. Bibby Financial Services
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18. KUKE Finance

19. BPS Faktor

20. Arvato Bertelsmann
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21. Pragma Faktoring
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Zrédlo: Dane PZF, GUS i badania wlasne.

Zmieniajg si¢ proporcje miedzy gléownymi formami ustug faktoringo-
wych. Poréwnanie wielkosci obrotéw wykazanych w ramach faktoringu
pelnego i faktoringu niepelnego wykazuje, ze trendy na rynku polskim od-
powiadajg zmianom na rynku globalnym, tj. w 2016 roku znaczaco wzrosty
obroty faktoringu pelnego. W tym przypadku obroty o wartosci 83,6 mld
z1 byly wyzsze o 23,5% (na $wiecie wzrost o 10,75%), co stanowilo 53%
tacznych obrotéw. Pozostale 47% tacznych obrotéw, o wartosci 55,3 mld zt,
zrealizowano na zasadzie faktoringu niepelnego. W tym przypadku byly
wyzsze zaledwie o 2,3% r/r.

Poréwnanie skali obrotéw faktoringu niepeilnego do faktoringu pet-
nego przedstawia rysunek 5.
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Rys. 5. Faktoring w Polsce w 2016 roku. Ustugi faktoringu pelnego
i faktoringu niepelnego.

m faktoring niepetny B faktoring petny

Zrédto: Dane PZF.
Zmiany w proporcjach miedzy gtéwnymi formami ustug w okresie
ostatnich czterech lat przedstawia kolejny rysunek.

Rys. 6. Wartos¢ ustug faktoringu pelnego i niepetnego w Polsce
w okresie 2013-2Q 2017 roku (mln zt).
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7rédlo: Dane PZF.
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Z faktoringu korzystaja przedsiebiorstwa z wszystkich branz. Swiado-
mos¢ ustugi wsrdd przedsiebiorcow stale rosnie, dla wielu z nich faktoring
jest ustugg pierwszego wyboru. W 2016 roku ustugami faktoringowymi
najbardziej zainteresowane byly firmy z branz: spozywczej, chemicznej
i metalowej. Podmioty dzialajace w tych obszarach postrzegaja faktoring
nie tylko jako Zrédlo finansowania, ale takze sposéb na zminimalizowanie
ryzyka niewyplacalnosci swoich kontrahentéw.

W 2016 roku wzrosty obroty w branzach budowlanej i komputerowej
(wraz z oprogramowaniem). Zmalaly natomiast obroty z firmami z branzy
hutniczej i sektora paliwowo-energetycznego. Warto odnotowaé wzrost
obrotéw z firmami budowlanymi oraz producentami akcesoriow i czesci
zamiennych do samochodéw.

Ponizszy wykres ilustruje wykorzystanie faktoringu przez przedsig-
biorstwa w ukladzie branzowym.

Rys. 7. Obroty faktoringu w Polsce w 2016 roku. Wykorzystanie faktoringu przez
branze (mln z1).

Wykorzystanie faktoringu w branzach, 2016 rok (min z})

handel hurtowy - meble 1 135
agro = 533
farmaceutyczna == 723
tekstylna === 943
handel hurtowy - maszyny === 1111
produkcja pozostata === 1267
handel hurtowy - AGD wms== 1392
ustugi mess= 1527
energetyczna = 1674
meblarska w1811
handel hurtowy - chemia == 2 116
elektroniczna = 2 211
budowlana s
gornictwo  me——
handel hurtowy - farmaceutyka = 2 403
handel hurtowy - tekstylia — se—
handel pojazdami samochodowymi s ) 557
handel hurtowy - agro s 3391
handel hurtowy - metale —ms——— 3 462
handel hurtowy - mat. budowlane s 3 548
maszynowa s 4 147
handel hurtowy - energetyka s 4 422
transportowa sessss— 4 914
handel detaliczny —s——— 5 501
papiernicza i opakowania —se—— 5 033
motoryzacyjna sesss—— G 581
handel hurtowy - elektronika —me— 7 27 )
pozostate se— ] 647
handel hurtowy - art. spozywcze —=—— 7 839
metalowa 11185
handel hurtowy - pozostate 13325
chemiczna 15589
spozywcza 18371

Zrédlo: Dane PZF i badania autora
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W 2016 roku wzrosta wartos¢ ustug faktoringu miedzynarodowego. W ra-
mach tej formy faktoringu w 2016 roku sfinansowano wierzytelnosci o war-
tosci 24.278 mln z1, 0 4.173 mln zt wiecej niz w 2013 roku (wzrost o 20,8%).
Dominuje faktoring eksportowy z obrotami na poziomie 22.660 mln zl.

Obroty faktoringu importowego stanowily wartos¢ 1.618 mln zt (1.697
mln zt w roku poprzednim). Warto doda¢, ze faktoring importowy jest
specjalnoscig szesciu firm, a sama ustuga powoli umacnia swoja pozycje.

Polscy faktorzy w 2016 roku najczesciej wspotpracowali z faktorami
z: Holandii, Niemiec, Czech, Rumunii, Stowacji, Francji, Wtoch, Wiel-
kiej Brytanii, Hiszpanii, Portugalii i Turcji. Perspektywy wzrostu obrotow
faktoringu miedzynarodowego sa niepewne. Globalne obroty w roku 2016
wykazaly ten sam poziom, co w 2015 roku, a faktoring miedzynarodowy
odnotowal zmniejszenie poziomu obrotéw o —4,1%. Zalamanie nastapi-
to gléwnie na rynkach Dalekiego Wschodu (-6,9%) i Ameryki Péinocnej
(-5,4%).

Uwzgledniajgc fakt, Ze polscy faktorzy w 2016 roku wspdtpracowali
gltéwnie z faktorami z Europy, a polski eksport jest wyjatkowo mocny,
mozna liczy¢ na dalszy wzrost.

Rys. 8. Obroty faktoringu eksportowego i importowego w Polsce
w okresie 2013-2Q 2017 (w mln z}).
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Osiagniete wyniki i odnotowane trendy dowodzg, ze rynek polski wchodzi
w faze dojrzala. Potencjat wzrostu rynku jest nadal duzy. W potowie 2017
roku z faktoringu korzysta 8100 klientéw. Szacunki ekspertéw wykazuja,
ze dla okolo 200 000 klientow faktoring moze by¢ optymalng forma fi-
nansowania dziatalnosci.

Dodatkowo korzystng sytuacje dla faktoringu tworzg widoczne oznaki
ozywienia gospodarki. Wedlug prognoz Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego, polski PKB moze wzrosnag¢ w 2016 roku o okoto 3,3-3,5%,
natomiast w 2017 roku o 3,4-3,8%. Poprawa sytuacji w gospodarce moze
zmniejszy¢ problemy wywolane zatorami platniczymi i przyczynic si¢ do
podniesienia poziomu zaufania wsrdd przedsiebiorcow.

Kolejnym czynnikiem wzrostu moze by¢ aktywnos¢ eksportowa pol-
skich przedsigbiorcéw. W 2016 roku obroty faktoringu mi¢dzynarodowe-
go wzrosty nieco ponad 20%, taka stopa wzrostu powinna utrzymac sie
w kolejnych latach. Szansg sa wyniki osiggane przez proeksportowe branze,
takie jak producenci: maszyn, samochodoéw, czesci akcesoriéw samocho-
dowych, napojow i zywnosci.

Rynek moze wzrosna¢ w 2017 roku o 14-18% i w krotszej perspektywie
nie powinien sie skurczy¢. Jednak osiggniecie obrotéw na stosunkowo wy-
sokim pulapie musi doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdérej roczna dynamika
wzrostu bedzie stopniowo zmniejszac si¢, do poziomu okoto 10%.
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Przedstawiam raport oparty na badaniach FCI prowadzonych w ramach
projektu pt. ,,Globalny roczny raport o branzy” (GIAR). Badania s3 pro-
wadzone juz od 2009 roku i dostarczajg dokladnych informacji o branzy,
na podstawie ktérych mozna przedstawic jej rozwoj w réznych okresach.

Raport FCI wyrdéznia sie sposréd wielu innych badan branzowych tym,
ze bazuje na rzeczywistych danych odnoszacych si¢ do branzy i dostarcza
réznorodnych informacji, na podstawie ktérych mozna ocenic¢ dzialalnos¢
wiodacych podmiotéw i rynkow.

Przedstawiajac informacje i dane za 2016 rok, zacznijmy od tych, ktore
umozliwiajg postawienie racjonalnych tez oraz pozwalaja okresli¢ pozycje
polskiego faktoringu na rynku globalnym.

W chwili, kiedy dokonuje tego podsumowania, proces gromadzenia
danych nie jest jeszcze w pelni zakonczony. Jednak mimo to na podsta-
wie dostepnych mi informacji moge dokona¢ pewnych analiz i wyciggaé
wnioski, ktére obejmg okoto 80% calego sektora faktoringu i finansowa-
nia handlu (przy zastrzezeniu, ze w kontekscie pozyskanych kompletnych
danych obraz ten moze si¢ nieco zmienic). Podkresle jednak, ze dane, na
podstawie ktérych sporzadzitem obraz faktoringu w skali globalnej, sa
catkowicie wystarczajace.

Zapotrzebowanie na badania tego typu jest stale, jednak ich prowadzenie
jest catkowicie uzaleznione od rdznic co do poziomu ich uszczegélowie-
nia. Dane gromadzone w réznych krajach opisujg czesto rézne parametry,
stad w opisach poszczegolnych rynkéw wystepuja istotne réznice. Niektdre
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kraje, np. takie jak Polska, dysponujg zaawansowanymi, scentralizowanymi
metodami gromadzenia informacji o rynku. Sa tez kraje, ktére dysponuja
skromnym zasobem danych. Z tych powoddw nasze badanie opiera sie¢ cze-
sto na danych szacunkowych udostepnionych przez znawcéw tych rynkéw.

Aby sprosta¢ oczekiwaniom, wykorzystalem pewne techniki, ktére po-
zwolily mi otrzymac dane z miejsc, gdzie gromadzi si¢ je w ograniczonym
zakresie lub tez w ogdle ich brak.

2. Analiza produktéw
Zebrane dane prezentuja nastepujacy uklad najczesciej wykorzystywanych
produktéw (wazonych pod wzgledem znaczenia), tj.: faktoring niepelny,

faktoring pelny, dyskonto faktur oraz faktoring odwrécony.

Wykorzystanie faktoringu wedtug rodzajéw

ustugi
50% 47%
45%
40%
35%
30% 28%
25%
20% 18%
0
15%
10% 8%
0%
Faktoring niepetny Faktoring petny Dyskonto faktur Faktoring odwrécony /
(bez zabezpieczenia (z zabezpieczeniem finansowanie dostaw
przed ryzykiem przed ryzykiem
niewyptacalnosci) niewyptacalnosci)

Do tej analizy wykorzystalem dane pochodzace od faktorow. Wykres
przedstawia §rednie wykorzystanie poszczegoélnych rodzajow ustug fakto-
ringowych. Nie wszedzie dane te byly dostepne.

Stopien wykorzystania faktoringu pod wzgledem form ustug jest rézny
w zaleznosci od kondycji poszczegolnych rynkéw, otoczenia prawnego oraz
stanu uregulowania branzy faktoringowej. Powyzszy wykres pokazuje roz-
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ktad wykorzystania poszczegdlnych form ustug faktoringu w ,,typowym”,
usrednionym kraju.

Podkresle, ze w tym przypadku réznice migedzy poszczegdlnymi kra-
jami sg znaczne. W Polsce na przyklad struktura ta przedstawia sie naste-
pujaco: faktoring niepelny - 33%, faktoring pelny - 54%, dyskonto faktur
- 0%, a faktoring odwrocony — 13%'.

a) Faktoring krajowy i miedzynarodowy

Badanie obejmuje réwniez strukture ustug w podziale na faktoring krajo-
wy i miedzynarodowy. Dane z wszystkich krajow, z ktorych otrzymalem
informacje, wykazuja, ze faktoring eksportowy stanowit 19% tacznych
obrotéw faktoringowych, a faktoring importowy - 2,5%. Oznacza to, ze
w »typowym” kraju te formy ustug faktoringowych przyjmuja podobna
strukture i nie zmienia si¢ od 2015 roku. Podkreslmy, ze rynek polski jest
bliski typowemu profilowi, odpowiednio: 79% (faktoring krajowy), 20%
(faktoring eksportowy) oraz 1% (faktoring importowy).

Faktoring krajowy i miedzynarodowy

2%

19%

79%

= Obroty faktoringu krajowego
= Obroty faktoringu miedzynarodowego (bezposredni lub w syst. 2 faktoréw)

Obroty faktoringu importowego (bezposredni lub w syst. 2 faktoréw)

' Dane FCI.
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Proces gromadzenia danych o globalnym PKB w 2016 roku jest prawie
zakonczony, jednak s3 to wcigz dane niepelne, stad obliczenia wartosci
wskaznika penetracji PKB dla branzy moga by¢ w tej sytuacji przedwczes-
ne. Wydaje si¢ jednak mato prawdopodobne, aby wskaznik penetracji dla
roku 2016 rdznil si¢ znacznie od wskaznika dla 2015 roku. W 2015 roku
byt bliski okoto 3,8%.

Ten sam wskaznik dla Polski w 2015 roku stanowit okoto 9,4%.

Szacowana warto$¢ wyplaconych zaliczek z tytutu finansowanych
faktur osiggneta na koniec 2016 roku wartos¢ 360 mld euro. Przypomne,
ze kwota ta jest rowna faktycznie wyplaconym zaliczkom tam, gdzie sg
one wymagalne, i zastala obliczona z uwzglednieniem $redniego okresu
opo6znienia w zaplacie. I znéw, jest to w zasadzie taka sama kwota, jak
w poprzednim roku.

W przypadku Polski stanowi w przyblizeniu warto$¢ okoto 2,85 mld euro.

Wedlug szacunkoéw, z faktoringu korzystalo w 2016 roku okoto 670 000
klientéw. Dodajmy, ze na t¢ liczbe skladajg si¢: faktyczna liczba klientéw
wedlug przestanych raportéw oraz dane szacunkowe, sporzadzone w opar-
ciu o wartoséci wolumenu obrotéw vs odpowiednie wskazniki rynkowe
w gospodarkach rozwinietych i rozwijajacych sie. Liczba klientéw fakto-
ringu jest nieco wigksza w poréwnaniu do 2015 roku, wzrost ten jest oparty
na podwyzszonych szacunkach dla Brazylii, Chin i USA.

W Polsce w 2016 roku z faktoringu skorzystato okoto 7500 klientow.

Liczbe kontrahentdéw szacuje si¢ na okolo 15 mln. Na te liczbe skladaja
sie: faktyczna liczba kontrahentéw w przestanych raportach oraz szacunko-
wa, wyliczona jako proporcja liczby dluznikéw do wartosci obrotéw. Osza-
cowania s3 w znacznym stopniu niepewne ze wzgledu na fakt, ze liczba
dluznikéw jest wyjatkowo silnie uzalezniona od struktury i kondycji rynku.

W przypadku Polski w 2016 roku faktorzy obstugiwali okolo 175 000
kontrahentéw.

Branza daje zatrudnienie okolo 60 000 osdb. Liczbe te szacujemy na
bazie rzeczywistych wskaznikdw, tj. liczba klientéw do liczby zatrudnio-
nych w branzy, oraz usrednien w odniesieniu do tych krajow, gdzie takie
dane nie sg zbierane.

Szacuje sig, ze w branzy dziala Igcznie okoto 2800 podmiotéw $wiad-
czacych ustugi faktoringu. W stosunku do 2015 roku jest to wzrost; w mojej
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ocenie wzrost ten ma zZroédlo w rosnacej przedsigbiorczosci faktoréw z USA.
W obliczeniach uwzglednifem faktycznie raportowane dane oraz szacunki
oparte o $rednie obroty na klienta odnotowane na rynkach rozwinietych
i wschodzacych.

W Polsce dzialalnos¢ faktoringowa prowadzi okoto 21 aktywnych do-
stawcow tego typu ustug’.

Srednie obroty na jednego klienta mieszczg si¢ w przedziale do 4 min
euro; obliczenia oparlem na danych rzeczywistych i szacunkach. Biorac
pod uwage wielkos¢ wolumenu obrotéw, wyprowadzam wniosek, ze z fak-
toringu korzystajg klienci sektora matych i $rednich przedsiebiorstw.

W odniesieniu do Polski wskaznik ten osigga prawie 5 mln euro, ergo
z faktoringu korzysta ten sam segment klientow.

Zaliczki wyplacone w ramach ustug kredytowania skladnikéow akty-
wow osiggnely poziom 95,9 mld euro. Warto odnotowac¢ fakt, ze pie¢ do-
minujacych rynkéw (wérdéd ktérych najwiekszy byt rynek USA) wykazalo
obroty na poziomie 85,5 mld euro. Stosunkowo nieduzy wzrost wartosci
obrotéw oraz wyzszy wskaznik penetracji PKB w odniesieniu do ustug
finansowania wierzytelno$ci s3 dowodem na rosngce zapotrzebowanie na
ustugi tego typu.

Kwoty zaliczek wyptaconych w Polsce osiggnety warto$¢ okolo 2,85 mld
euro. Tak wysoki wskaznik lokuje Polske na czolowej pozycji, tuz po USA.

Branza charakteryzuje si¢ wcigz wysokim (i prawdopodobnie rosng-
cym) poziomem koncentracji. Na podstawie przekazanych danych, wspét-
czynnik koncentracji na pigciu najwigkszych rynkach (CR5) osiaga 84%,
przy 82% w 2015 roku. W tym przypadku 46% rynku obejmuja bankowe
departamenty finansowania handlu, 27% nalezy do bankowych spoétek
zaleznych bankoéw, a pozostale 11% obejmujg niezalezne podmioty.

Wspdlczynnik koncentracji dla Polski wynosit odpowiednio: 57% ryn-
ku obejmujg banki, 21% niezalezne spoitki, a pozostale 36% spoiki zalezne
bankdw.

Wedlug raportu GUS za 2016 rok, w Polsce dziatalno$¢ faktoringowa prowadzity 54
podmioty, z czego 41 bylo niebankowymi przedsiebiorstwami finansowymi, a dalsze 13 -
bankami komercyjnymi.
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3. Analiza jakosciowa

Badania GIAR s3g wyjatkowe. Stale i systematyczne gromadzenie danych
umozliwia sporzadzenie analizy branzy w takich obszarach, jak: reputacja,
postrzeganie branzy, trendy oraz wystepujace problemy. Pozwalaja réw-
niez zidentyfikowa¢ czynniki wplywajace na rozwdj branzy, ocenic je oraz
oszacowac potencjalne skutki. Nasi korespondenci kazdego roku informuja
nas o stanie branzy na danym rynku oraz o mozliwych kierunkach zmian.

Spdjrzmy na dane dotyczace swiadomosci konsumenckiej oraz pozio-
mu akceptacji ustug faktoringowych. Generalnie przekazane informacje
wskazujg na poprawiajacg si¢ atmosfere. Jest to wigc duza szansa wzrostu
branzy, takg oceng¢ wystawiam na podstawie wykazanej znacznej poprawy
nastrojow konsumenckich (w ubiegtym roku préba na 42 rynkach, w tym
roku, jak dotad, na 35).

Swiadomos¢ produktu

W niska

srednia

B wysoka

63%

Poziom akceptacji

B wysoki

Sredni

M niski

60%
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Respondenci informujg réwniez o odnotowanym wysokim poziomie
zaufania i optymizmu u dostawcéw oraz o wzroscie znaczenia branzy jako
czynnika wspierajacego wzrost gospodarczy w skali globalnej. Odnotujmy
jednak fakt, Ze mimo iz w tym roku zaden z respondentdw nie przedstawit
informacji negatywnych, to minimalnie zmniejszyl sie odsetek informa-
cji pozytywnych i neutralnych. Jest to by¢ moze oznaka lekkich wahan
w poziomie zaufania co do dalszego, stalego wzrostu popytu na faktoring.
Podkre§lam to mimo faktu, ze przekonanie o dobrych perspektywach
wzrostu rynku w dluzszym przedziale czasu utrzymuje si¢ na wysokim
poziomie.

Ocena poziomu popytu

0%

H negatywne
neutralne

H pozytywne

Mozliwosci wzrostu rynku

0%

H negatywne
50% neutralne
B poztywne

Obserwacje branzy od wewnatrz wykazuja, ze wiekszo$¢ graczy jest
przekonana o tym, iz dotychczasowy poziom obrotéw bedzie utrzymany
i wida¢ dobre perspektywy. Daje si¢ rowniez wyczué ogdlne oczekiwanie,
Ze poprawi sie rentownosc.
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Oczekiwania dotyczace poziomu obrotéw

pozytywne 60%
neutralne 34%
negatywne 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Oczekiwania dotyczace rentownosci

pozytywne 29%
neutralne 57%

negatywne 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zarzadzanie ryzykiem jest nadal sprawa kluczowsa dla faktoréw. Na
pytanie o postrzeganie ryzyka na swoich rynkach respondenci przekazali
informacje rysujace niejasny obraz. Z jednej strony, obawy co do ryzyk
generowanych przez klientéw maleja, z drugiej jednak - rosng obawy co
do ryzyk ze strony kontrahentow.

Ocena poziomu ryzyka (klienci)

Hnegatywne

neutralne
68%
M pozytywne
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Ocena poziomu ryzyka (kontrahenci)

B negatywne

neutralne

B pozytywne

74%

Na zakonczenie ocenmy informacje o tym, jak rynek postrzega poten-
cjalny wplyw nowych narzedzi z dziedziny fintech. Odnotujmy rosnace
zainteresowanie zastosowaniem nowych narzedzi w tradycyjnej strukturze
branzy. Jak dotad fintech ma bardzo maly wptyw na osiagniety poziom ob-
rotow (np. w Wielkiej Brytanii, jednym z bardziej dojrzatych rynkéw, fin-
tech penetruje nieco ponad 1% catego rynku). Wkroétce jednak moze okazac
si¢ albo potencjalnym konkurentem, albo ewentualnym wspoétpartnerem.

Rozklad opinii jest w tym przypadku bardzo podobny. Wskazuje na
wystepujace dos¢ mocne przekonanie o tym, ze fintech bedzie pomocny
w zwiekszaniu skutecznosci dziatania faktoréw w tych obszarach. Mozna
to jednak réwnie dobrze odczytac jako przekonanie co do potrzeby dobre;j
oceny, na ile i w jakim mozliwym zakresie funkcjonalnosci fintech-u moga
by¢ wykorzystane przez branze.

Fintech, czy wptynie na zmiane
w podejsciu do ryzyka matych klientéw?

B Niski
Sredni

B Wysoki

49%
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Fintech, czy utatwi procesy due diligence?

B Niski
Sredni
B Wysoki

43%

Podsumowanie

Biezacy raport FCI o dzialalnosci branzy faktoringowej w 2016 roku daje
unikalny obraz faktoringu na §wiecie. Wykazuje wyrazne podobienstwa
co do struktury ustug oraz podazy produktéw faktoringowych. Uwypukla
réwniez niejednorodno$¢ parametréw odnoszacych sie do: $wiadomosci
produktu, poziomu akceptacji, stopnia regulacji i systeméw prawnych,
wskaznika penetracji i perspektyw rozwoju.

Dysponujac takimi danymi, jesteSmy w stanie stworzy¢ na ich pod-
stawie panoramiczny obraz branzy. Uswiadamiamy sobie réwniez fakt,
ze niektoére informacje sg zupelnie niedost¢pne, a inne mozemy jedynie
oszacowac. Wynika to z faktu, ze infrastruktura branzy w wielu krajach
nie jest jeszcze uksztaltowana lub jest niedostatecznie rozwinigta. Niemniej
jednak koncowy efekt badania jest bardzo wazny. Otrzymujemy narzedzie
wzmacniajgce naszg pozycje w dyskusjach i rozmowach z organami regu-
lacyjnymi i prawodawcami na temat tego, co jako branza robimy.

Raport jest tez niezwykle pomocny w kontaktach i pracy z faktorami
nalezacymi do FCI. Jest szeroko wykorzystywany (w skali lokalnej i glo-
balnej) w dziatalnosci komitetow i sekeji federaciji. Jest po prostu oknem,
przez ktére widac rzeczywiste osiggniecia i sukcesy branzy finansowania
naleznosci.
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The FCI Global Industry Annual Report GIAR project has now been run-
ning since 2009 and it provides us a unique opportunity to look at the
development of the Industry through time.

What makes it different from many other surveys is that, as well as
investigating the quantitative and numeric aspects of the industry, in this
project we also consider a wide range of the qualitative elements and try
to assess the general sentiment of its key participants.

From the 2016 survey, let’s first look at some of the numeric information,
consider the deductions we can make from this wide-ranging set of data,
and where appropriate look at the corresponding position in Poland.

At the time of writing this analysis, data collection is still not comple-
tely finalised but we do have information that relates to around 80% of the
global volume of the factoring and invoice finance industry, so we can draw
some reasonable conclusions, recognising that the absolute values in some
categories may yet change a little. The results we have can be considered
indicative of the world wide overall position.

A continuing challenge for the survey remains the fact that the capa-
bility of infrastructure in various countries to collect and analyse data
varies — and so the levels of detail that individual markets are able to
provide - is still highly variable. Some countries like Poland have sophi-
sticated centralised methods for collating market information, others have
little provision and for these we then have to rely upon the best estimates
of experts within those markets.
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To help meet this challenge, we can also use some techniques to help in-
form where information is either limited or it is not possible to acquire directly.
2. Product analysis
Information received indicates that the main product solutions continue
to be (ranked by importance) recourse factoring, non-recourse factoring,

invoice discounting and reverse factoring.

Product distribution — market average

50% 47%

45%

40%

35%

30% 28%

25%

20% 18%

15%

10% 8%
-
0%

Recourse factoring Non -recourse Invoice Reverse Factoring
(without credit Factoring (with Discounting or Supplier Finance
protection) credit protection)

This chart represents the overall average distribution picture where
respondents have been able to provide a breakdown of product splits; this
information is not available in all countries.

The relative proportions in individual countries vary and reflect the
local market conditions, as well as the legal and regulatory environments;
this chart shows what the “typical” country distribution looks like.

Of course, individual countries will vary; for example, in Poland the
figures are Recourse 33%, Non-recourse 54%, Invoice Discounting 0% and
Reverse Factoring 13%
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a) Domestic and International Business

The survey also looks at the breakdown between domestic and interna-
tional business. Where reported, the proportion of Export Factoring was
given as a mean 19% of individual country turnover and Import Factoring
2.5% by country - so, as discussed above, a typical country would present
these levels. These proportions are virtually unchanged from those repor-
ted in 2015. Poland is close to this typical profile with the proportions being
79%, 20% and 1% respectively.

Domestic and International Business

2%

19%

79%

= Turnover Domestic
= Turnover in export (direct or 2 - factor)

Turnover in import (direct or 2 - factor)

b) Industry dynamics

2016 global GDP figures remain to be fully finalised and so it is a little
premature to be able to state for sure the GDP penetration of the Industry;
however, it seems unlikely that the figure of c. 3.8% measured for 2015 will
be substantially different this year. For Poland, the figure is around 9.4%.

Advances against invoices were estimated to be in order €360Bn at the end
of the year - this figure is drawn from actual reported advances where they are
available and from imputed average days outstanding calculations. Again, this
isbroadly the same as last year’s figure. For Poland, the figure is around €2.85Bn.
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Client numbers are estimated to have reached around 670k; again, this
figure is derived from actual reported numbers and assumed turnover per
client ratios for developing and mature markets. It has grown somewhat
from the 2015 number, largely as a result of higher estimates for Brazil,
China and USA. Poland has around 7.5k clients currently.

The estimated number of debtors is around 15M; this figure is derived
from both the actual numbers reported and imputation from actual debtor
number to turnover ratios. Of the estimates, this one has a higher degree
of uncertainty, as debtor numbers are highly sensitive to market structure
and conditions. For Poland, the number is around 175k.

Employee numbers are estimated to be around 60,000. This figure is
derived by looking at the actual client to staff ratios in both emerging and
developed markets where known and applying these on a mean basis to
the countries where staff data is not currently available.

The total number of companies active in the Industry is estimated at
around 2,800. This figure is slightly higher than was reported in 2015 and
reflects the inclusion this year of entrepreneurial USA factors. It is derived
from actuals and turnover per client averages for developed and emerging
markets. Poland has around twenty-one active suppliers.

Average turnover per client which is estimated from actual and derived
figures suggest the scale remains in the order of €4M, so we clearly conti-
nue mainly to deal by number with SME business. In Poland the average
figure is almost exactly €5M, so very much within the expected range.

Asset Based Lending advances totalling around €95Bn were reported
from only five countries, with still far and away the largest market be-
ing the USA, representing an estimated €85Bn of this total. The relatively
marginal growth and increased penetration in ABL within the Industry
portfolio demonstrates the challenge of expanding this type of multi asset
business. Poland however is a leading non USA developer of ABL with
advances of around €2.85Bn.

The Industry continues to demonstrate a high (and possibly increasing)
level of concentration. Where the figures are available, the top five con-
centration ratio (CR5) is 84% of the market (82% in 2015). Bank divisions
represent 46%, bank owned subsidiaries 27% and Independents 11% re-
spectively. For Poland, the CR5 ratio is 57%, with all of that being within
the Bank sector, 21% division, 36% subsidiary respectively.
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3. Qualitative Analysis

The GIAR survey is unique in providing an ongoing record and analysis of
the perceptions within the Industry on a wide range of topics and trends
and their potential effects on the Industry and its development. Each year
we ask respondents to give their view on the status and direction of the
Industry in their own country.

Let’s look first at Awareness and Acceptance: The responses show that
in general there remains considerable opportunity to build and develop the
impact of the Industry but that there has also been a significant improve-
ment in sentiment from last year amongst the respondents so far received
(last year’s sample was 42 countries, this year to date 35).

Awareness Level

H low
medium
[0)
B = high
Acceptance level
m low
. medium
0 = high

At the same time respondents also demonstrate that there is significant
confidence and optimism amongst providers that the Industry has the capa-
city to continue to grow its role in supporting the real economy on a global
scale. However, whilst this year no respondent was negative, the proportion
of positive to neutral has fallen slightly, possibly indicating a slight pause in
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confidence about continuing demand growth. That said, the Industry retains
a high level of long term confidence on the development of the Industry.

Demand Level Outlook

0%

B negative
neutral

m positive

Development Outlook
0%

500 B negative
0

neutral

B positive

From an internal Industry perspective, the responses also suggest
a confidence about turnover levels, where volumes are expected by a strong
majority to grow. There has also been a general but subtle improvement in
expectations regarding profitability.

Turnover Level Outlook

positive 60%
neutral 4%
negative 6%

0% 20% 40% 60% 80%
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Profitability Level Outlook

positive 29%
neutral 57%
negative 14%
0% 20% 40% 60%

Risk management continues to be a key focus for providers and re-
spondents were asked about their perceptions of risk in their markets. The
responses indicate a mixed picture; an increase in confidence regarding
the risks associated with the clients but also a reduction in the outlook for

debtor risk.

Client Risk Outlook

9%
B negative
neutral
68% N
B positive
Debtor Risk Outlook
17% 9%
B negative
neutral
74% B positive
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Finally, let’s look at respondents’ perceptions regarding the potential
impact of fintech on the industry. This area is on increasing interest to
the traditional Industry; as yet the volume penetration is very small (for
example, in the UK, one of the more mature markets for fintech, the pe-
netration is still only just over 1% of the total market) but the potential for
competition and co-operation is significant.

Fintech: potential to improve small client
risk assessment?

mlow = medium mhigh

49%

Fintech: potential to facilitate due diligence?

mlow = medium mhigh

43%
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These distributions are very similar and appear to demonstrate that
there’s a considerable belief that fintech can and will be able to assist in
enhancing capability in these areas — but equally there’s still work to be
done to actually identify how and where these advantages will lie.

This year’s FCI GIAR again provides a centralised picture of the global fac-
toring industry in a way which is unique and distinctive. It demonstrates
some considerable similarities in the structure and delivery of the products
but also highlights how parameters such as awareness and acceptance,
regulation and law, penetration and prospects are not homogenous.

We are able to gain a broad picture of the Industry from the survey
but it’s also the case that we have to estimate and derive information as
the infrastructures in many countries are not yet sufficiently developed or
robust. Nonetheless the work that the survey does is important in helping
us continue to develop impact and improve our ability to discuss what we
do with regulators and lawmakers from an informed perspective.

For FCI, these survey results help our work with members and stake-
holders through the Committees and Chapters locally and globally to en-
hance knowledge, opportunity and capability. They provide a real window
of insight into the continuing success of the Industry.
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DARIUSZ STEC

Analiza rynku faktoringowego w Polsce
w 2016 roku na podstawie danych
o obrotach faktoréw

I. kgczne obroty faktoréw - cztonkéw PZF

Faktorzy zrzeszeni w Polskim Zwigzku Faktoréw sfinansowali w 2016 roku
faktury o tacznej wartosci 158,1 mld zt. Jest to 0 20,6% wigcej w poréwnaniu
do poprzedniego roku (131,1 mld zt w 2015 roku). W 2016 roku rynek fakto-
ringu w Polsce zwyzkowal po raz kolejny, utrzymujac dwucyfrowe tempo
wzrostu. Silny trend wzrostowy utrzymuje si¢ nieprzerwanie od 2009 roku.

Wysoka warto$¢ obrotéw jest dowodem na stabilng sytuacje branzy
i jest bardzo dobrym prognostykiem na kolejne lata.

W tabeli 1 pokazujemy wartosci obrotdw zrealizowanych w 2016 roku.

Tabela 1. Obroty firm PZF w 2016 roku (w mln z1).

i Faktorzy Obroztz :zczne Obroztz 1Iaslczne Dyn;mika
1 [INGCF 24.356 18.911 28,8
2 | BZWBK Faktor 19.030 17.017 11,8
3 | Raiffeisen Polbank 18.267 17.784 2,7
4 | Bank Millennium 14.640 13.462 8,8
5 | Pekao Faktoring 13.777 14.479 -4.8
6 | Coface Poland 12.808 11.290 13,4
7 | BGZ BNP Paribas Faktoring 12.247 5.085 140,8
8 | mFaktoring 11.607 10.412 11,5
9 | PKO BP Faktoring 9.757 6.308 54,7

10 | Alior Bank 5.330 2142 148,8

11 | HSBC 3.106 2.972 45

12 | BOS Bank 2.638 2.378 10,9
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Lp. Faktorzy Obroztz 1Izczne Obroztz 1Igczne Dyna:/:nika
13 | Bibby Financial Services 2.215 2.120 45
14 | IFIS Finance 2.099 1.783 17,7
15 | UBIFactor 1.710 1.949 -123
16 | Eurofactor Polska 1.206 493 144,9
17 | KUKE Finance 1.064 260 309,2
18 | BPS Faktor 774 735 53
19 | Arvato Bertelsmann 768 894 =141
20 | Pragma Faktoring 553 490 12,9
21 | Faktorzy 204 181 12,7

SUMA 158.157 131.146 20,6

Zrédto: PZF.

2. Obroty w ramach ustug faktoringu krajowego

Szczegdlowa analize obrotow faktoréw w 2016 roku rozpoczniemy od da-
nych o obrotach w ramach ustug faktoringu krajowego.

Laczna warto$¢ obrotéw w ramach uslug faktoringu krajowego
pelnego i faktoringu krajowego niepetnego w 2016 roku stanowita wartos¢
124,9 mld z1, co daje 79% obrotéw facznych. Oznacza to, ze ustugi faktoringu
krajowego s3 gléwnym motorem wzrostu rynku w Polsce, co jest zgodne ze
$wiatowymi trendami w branzy. W strukturze obrotéw faktoring niepetny
stanowil 51%, a faktoring pelny - pozostate 49%.

Tabela 2 przedstawia warto$¢ obrotow faktoringu krajowego (niepel-
nego i pelnego) zrealizowanych w 2016 roku.

Tabela 2. Laczne obroty faktoringu krajowego (petnego i niepetnego) w 2016 roku (w mln z}).

Faktoring krajowy | Faktoring krajowy 5
" : . Dynamika
Lp. Firma peiny + niepetny peiny + niepeiny o
2016 2015 ’
1 | INGCF 19.472 16.099 21,0
2 | BZWBK Faktor 15.277 13.408 13,9
3 | Raiffeisen Polbank 15.209 12.486 21,8
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Faktoring krajowy | Faktoring krajowy .

Lp. Firma pelny + niepeiny peiny + niepetny Dyn;mlka

2016 2015

4 | Pekao Faktoring 11.228 11.876 -5,5
5 | Bank Millennium 11.119 10.469 6,2
6 | PKO BP Faktoring 9.148 6.149 48,8
7 | BGZ BNP Paribas Faktoring 9.063 2.757 228,7
8 | Coface Poland 8.648 7.986 83
9 | mFaktoring 8.419 7.631 10,3
10 | Alior Bank 4.365 1.796 143,1
11 | BOS Bank 2.593 2310 12,3
12 | HSBC 1.916 1.779 7,7
13 | Bibby Financial Services 1.683 1.723 -2,3
14 | UBI Factor 1.425 1322 7.8
15 | IFIS Finance 1.395 1.237 12,8
16 | Eurofactor Polska 1.025 393 160,9
17 | KUKE Finance 905 194 367,2
18 | Arvato Bertelsmann 679 801 -15,2
19 | BPS Faktor 655 635 33
20 | Pragma Faktoring 479 406 18,2
21 | Faktorzy 197 181 8,9
SUMA 124.901 101.637 22,9

Zrodlo: PZE.

2.1. Obroty w ramach faktoringu krajowego petnego

Obroty w ramach ustug faktoringu krajowego petnego stanowily w 2016 roku
44% obrotéw facznych. W 2016 roku warto$¢ wierzytelnosci sfinansowanych
w formie ustug faktoringu krajowego pelnego osiggneta poziom 64.842 min
z1, bylo to 0 24,8% wigcej niz w roku poprzednim.

Tak wysoka dynamika wzrostu potwierdza odnotowane zmiany w pre-
terencjach klientéw, ktorzy coraz chetniej siegaja po bardziej rozbudowane
rozwigzania faktoringowe.
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Tabela 3 przedstawia wolumeny obrotéow faktoréw w ramach ustug
faktoringu pelnego.

Tabela 3. Obroty faktoringu krajowego pelnego w 2016 roku (w mln z1).

= Firma Faktoring krajowy | Faktoring krajowy Dynamika
peiny 2016 peiny 2015 %

1 | INGCF 10.696 9.109 17,4
2 | Pekao Faktoring 8.731 9.657 9,6
3 | Coface Poland 7.462 6.822 9,4
4 | Raiffeisen Polbank 1.277 4,107 77,2
5 | BZWBK Faktor 6.796 5.581 21,8
6 | Bank Millennium 6.127 4,980 23,0
7 | PKO BP Faktoring 4.499 2.751 63,5
8 | mFaktoring 3.846 2.188 75,8
9 | BGZBNP Paribas Faktoring 3.430 1.221 180,9
10 | HSBC 1.667 1.455 14,6
11 | UBI Factor 1.241 1.154 7,6
12 | Eurofactor Polska 835 274 204,5
13 | Arvato Bertelsmann 648 775 -16,4
14 | Alior Bank 592 1.274 -53,5
15 | KUKE Finance 492 161 204,6
16 | IFIS Finance 280 313 -10,7
17 | Bibby Financial Services 145 81 80,0
18 | BPS Faktor 52 36 45,7
19 | Faktorzy 25 30 -17,7
SUMA 64.841 51.969 248

Zrédlo: PZF.

2.2. Obroty w ramach faktoringu krajowego niepetnego

Obroty niepetnego faktoringu krajowego w 2016 roku osiggnely wartos¢
60.060 mln zt (36% catych obrotéw) i byly 0 20,9% wyzsze niz w roku 2015.
Jest to ustuga cieszaca si¢ stalym, duzym zainteresowaniem. Dynamika
wzrostu tego produktu jest taka sama jak dla calej branzy, jest jednak

nizsza niz dla faktoringu krajowego petnego.
POLSKI
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nego bedzie malal.

Poréwnanie zmian wolumendw obrotéw faktoringu krajowego petnego
i niepelnego jest dobrg ilustracja utrwalajacej si¢ tendencji w wyborach
klientéw. Podobnie jak na rynkach $wiatowych, udzial faktoringu niepet-

W tabeli 4 przedstawiono wartos$¢ obrotow faktoréw w ramach ustug
faktoringu niepetnego.

Tabela 4. Obroty faktoringu krajowego niepetnego w 2016 roku (w mln zt).

Lp. Firma Fak.toring krajowy Fak.toring krajowy Dynamika
niepetny 2016 niepetny 2015 %
1 | INGCF 8.776 6.990 25,5
2 | BZWBK Faktor 8.481 7.827 84
3 | Raiffeisen Polbank 7.931 8.379 =53
4 | BGZ BNP Paribas Faktoring 5.634 1.536 266,7
5 | Bank Millennium 4,992 5.489 -9,1
6 | PKO BP Faktoring 4.649 3.398 36,8
7 | mFaktoring 4573 5.443 -16,0
8 | Alior Bank 3.773 522 622,8
9 | BOS Bank 2.593 2310 12,3
10 | Pekao Faktoring 2.498 2.219 12,5
11 | Bibby Financial Services 1.538 1.642 -6,3
12 | Coface Poland 1.186 1.164 2,0
13 | IFIS Finance 1.115 924 20,7
14 | BPS Faktor 604 599 0,7
15 | Pragma Faktoring 478 406 18,0
16 | KUKE Finance 414 32 177,2
17 | HSBC 249 324 -233
18 | Eurofactor Polska 191 19 60,3
19 | UBI Factor 184 168 9,2
20 | Faktorzy 172 151 14,2
21 | Arvato Bertelsmann 31 26 20,9
SUMA 60.060 49.667 20,9
Zrédto: PZF.
- PWIAZEK
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3. Obroty w ramach faktoringu miedzynarodowego

W 2016 roku wzrosta warto$¢ obrotéw w zakresie ustug faktoringu miedzy-
narodowego. Obroty w tej formie ustug faktoringu stanowity 20% wartosci
obrotéw tacznych. Obroty faktoringu eksportowego osiagnety w 2016 roku
wartos$¢ 31.622 mln zl i byly o0 13,9% wigksze niz w roku poprzednim.

Obroty faktoringu importowego osiagnety w 2016 roku wartos¢ 1.633
mln z1 i byly 0 6,7% nizsze niz w 2015 roku. Ogétem, obroty faktoringu
miedzynarodowego osiagnety poziom 33.211 mln zi i byly wyzsze 0 12,8%
r/r. Finansowanie wierzytelno$ci zagranicznych staje si¢ coraz bardziej po-
wszechne, pod wzgledem zaréwno oczekiwan klientow, jak i oferty fak-
torow. Podkreslmy, ze ustugi faktoringu miedzynarodowego sg w ofercie
wszystkich czlonkéw zwigzku.

Tabela 5 przedstawia warto$¢ obrotéw faktoréw w ramach ustug fak-
toringu miedzynarodowego.

Tabela 5. Obroty faktoringu miedzynarodowego w 2016 roku (w mln zl),
eksportowy i importowy.

Faktoring Faktoring
Lp. Firma miedzynarodowy | miedzynarodowy Dynamika
(eksportowy (eksportowy %
iimportowy) 2016 | iimportowy 2015
1 | INGCF 4.884 2.811 73,7
2 | Coface Poland 4.160 3.304 25,9
3 | BZWBK Faktor 3.753 3.608 4,0
4 | Bank Millennium 3.522 2.993 17,7
5 | BGZ BNP Paribas Faktoring 3.184 2328 36,8
6 | mFaktoring 3.188 2.781 14,6
7 | Raiffeisen Polbank 3.059 5.299 -423
8 | Pekao Faktoring 2.548 2.602 -2,1
9 | HSBC 1.190 1.194 -0,3
10 | Alior Bank 964 346 178,7
11 | IFIS Finance 704 547 28,7
12 | PKO BP Faktoring 609 159 282,8
13 | Bibby Financial Services 532 397 34,0

POLSKI
ZWIAZEK

4 FAKTOROW

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréow ¢ 5 (2015)



ANALIZA RYNKU FAKTORINGOWEGO W POLSCE W 2016 ROKU... | 53
Faktoring Faktoring
i Firma miedzynarodowy | miedzynarodowy Dynamika
(eksportowy (eksportowy %
iimportowy) 2016 | iimportowy) 2015

14 | UBI Factor 285 671 -57,5
15 | Eurofactor Polska 181 100 81,7
16 | KUKE Finance 159 66 139,5
17 | BPS Faktor 119 101 18,5
18 | Arvato Bertelsmann 89 94 =53
19 | Pragma Faktoring 74 85 -12,4
20 | BOSBank 45 68 -34,1
21 | Faktorzy 7 b.d. n.a.

SUMA 33.254 29.552 12,5

Zrodlo: PZE.

3.1. Faktoring eksportowy petny

Wartos¢ obrotéw faktoringu eksportowego pelnego w 2016 roku wyniosta
18.862 mln z1, 0 27,3% wiecej niz w roku 2015.
Tabela 6 przedstawia warto$¢ obrotéw faktoréw w ramach ustug fak-
toringu eksportowego pelnego.

Tabela 6. Obroty faktoringu eksportowego petnego w 2016 roku (w mln zt).

Faktoring Faktoring .
Lp. Firma eksportowy petny | eksportowy petny Dyni/mlka
2016 2015 ’
1 | Coface Poland 4,035 3.213 25,6
2 | INGCF 3.480 1.443 1411
3 | BZWBK Faktor 2.571 2.567 0,1
4 | Bank Millennium 2.188 1.491 46,7
5 | mFaktoring 1.255 956 313
6 | BGZ BNP Paribas Faktoring 1.102 899 22,6
7 | HSBC 918 1.003 -8,4
8 | Pekao Faktoring 818 799 23
) TWIAZEK
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Faktoring Faktoring .
Lp. Firma eksportowy petny | eksportowy petny Dyn:mlka
2016 2015 %

9 | Raiffeisen Polbank 620 823 =247
10 | Alior Bank 582 346 68,1
11 | IFIS Finance 366 261 40,1
12 | UBI Factor 245 600 -59,2
13 | Eurofactor Polska 181 100 81,7
14 | PKO BP Faktoring 121 52 131,1
15 | BPS Faktor 117 9 244
16 | Arvato Bertelsmann 89 94 =53
17 | KUKE Finance 78 32 146,9
18 | Bibby Financial Services 55 16 2545

SUMA 18.820 14.790 27,2

Zrédlo: PZF.

3.2. Faktoring eksportowy niepetny

W 2016 roku obroty faktoringu eksportowego niepetnego byty nizsze niz
w roku 2015. Warto$¢ obrotéw wyniosta 12.795 mln zi, bylo to 0 1,3% mniej
niz w roku poprzednim.

Tabela ponizej przedstawia wartos¢ obrotéw faktoréw w ramach ustug
faktoringu eksportowego niepetnego.

Tabela 7. Obroty faktoringu eksportowego niepelnego w 2016 roku (w mln z1).

Faktoring Faktoring .
. Dynamika

Lp. Firma eksportowy eksportowy o

niepetny 2016 niepetny 2015 ’
1 | Raiffeisen Polbank 2.439 4476 —455
2 | BGZ BNP Paribas Faktoring 2.037 1.362 49,5
3 | mFaktoring 1.853 1.759 53
4 | Bank Millennium 1.333 1.502 -11,2
5 | BZWBK Faktor 1.161 1.023 13,5
6 | Pekao Faktoring 914 843 8,4
7 | INGCF 764 755 1,2
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Faktoring Faktoring .

Lp. Firma eksportowy eksportowy Dynimlka

niepeiny 2016 niepeiny 2015 %
8 | PKO BP Faktoring 488 107 356,9
9 | Bibby Financial Services 477 382 25,1
10 | Alior Bank 383 b.d. n.a.
11 | IFIS Finance 319 264 20,8
12 | HSBC 271 191 421
13 | Coface Poland 125 91 37,1
14 | KUKE Finance 81 35 132,8
15 | Pragma Faktoring 74 85 -12,4
16 | BOS Bank 45 68 -34,1
17 | UBI Factor 30 21 414
18 | BPS Faktor 2 6 -713
SUMA 12.795 12.968 -13
Zrédlo: PZF.

3.3. Faktoring importowy

Warto$¢ faktoringu importowego w roku 2016 wyniosta 1,6 mld z1 (o 6,7%
mniej w stosunku do roku 2015). Nizsze w kolejnym roku obroty $wiad-
czg o utrzymywaniu si¢ malejacego trendu, co moze wskazywac na to,
ze w dluzszej perspektywie bedzie to produkt uzupelniajacy. Najczesciej

ustuga jest Swiadczona w systemie dwoch faktoréw w ramach wspodtpracy

miedzy czlonkami federacji FCI.

ringu importowego.

Tabela 8. Obroty faktoringu importowego w 2016 roku (w mln z1).

Tabela ponizej przedstawia warto$¢ obrotow w ramach ustug fakto-

. Faktoring importowy | Faktoringimportowy Dynamika

Lp. Firma 2016 2015 %

1 | Pekao Faktoring 817 960 -14,9

2 | INGCF 640 613 44

3 | mFaktorig 80 66 21,2

4 | BGZ BNP Paribas Faktoring 44 66 -333

POLSKI
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i) Firma Faktoringoi‘l:;portowy Faktoringoi;t;portowy Dyna:/:nika
5 | BZWBK Faktor 22 18 22,2
6 | IFIS Finance 20 22 -9,1
7 | UBI Factor 10 5 100,0
SUMA 1.633 1.750 -6,7

Zrédto: PZF.

4. Faktoring petny vs faktoring niepetny

4.1. Faktoring petny

Faktoring pelny (krajowy i eksportowy Iacznie) stanowil 53% wszystkich
obrotéw w 2016 roku i osiggnal warto$¢ 83.668 mln zt. W poréwnaniu do
roku poprzedniego obroty faktoringu w tej formie ustug utrzymaty bardzo
wysoka dynamike (wzrost o 25,3% r/r). Chociaz trudno jest odpowiedzie¢
na pytanie, czy w najblizszych latach faktoring pelny bedzie rdst szybciej
niz faktoring niepelny, to patrzac na odnotowany wzrost, mozna progno-

zowa¢ kontynuacje silnego trendu wzrostowego.

Tabela 9 przedstawia taczng warto$¢ obrotéw faktoréw w ramach ustug

faktoringu pelnego - krajowego i miedzynarodowego.

Tabela 9. Obroty faktoringu petnego w 2016 roku (w mln z1).

Lp. Firma kral;zl\(lvt;?::sz?r:ﬁlvy kral:jzl\(;;rilzss':)i"r'xvvy Dynimika
2016 2015 %
1 [INGCF 14.177 10.552 34,3
2 | Coface Poland 11.497 10.036 14,6
3 | Pekao Faktoring 9.549 10.456 -8,7
4 | BZWBK Faktor 9.367 8.149 14,9
5 | Bank Millennium 8.315 6.472 28,5
6 | Raiffeisen Polbank 7.897 4,930 60,2
7 | mFaktoring 5.101 3.144 62,2

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow
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4.2. Faktoring niepetny

Lp. Firma kraszl\::; riI:I?szi'r:twy kraﬁilx;rilzzsl:)i'l:z’wy Dynimika
2016 2015 %
8 | PKO BP Faktoring 4.620 2.803 64,8
9 EaGthfr?:gPa"bas 4532 2120 137
10 | HSBC 2.586 2457 5,2
11 | UBI Factor 1.486 1.754 -153
12 | Alior Bank 1.174 1.620 =275
13 | Eurofactor Polska 1.015 374 171,8
14 | Arvato Bertelsmann 737 869 -15,2
15 | IFIS Finance 645 574 12,4
16 | KUKE Finance 570 193 1951
17 | Bibby Financial Services 200 96 108,1
18 | BPS Faktor 169 130 30,2
19 | Faktorzy 32 30 51
20 | Pragma Faktoring 1 b.d. n.a.
21 | BOS Bank 0 b.d. na.
SUMA 83.668 66.759 253
Zrédto: PZF.

Obroty faktoringu niepelnego osiagnety w 2016 roku wartos¢ 72.855 mln
z1 i byly wyzsze o 16,3% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Fakto-

ring niepelny wygenerowal 47% lacznych obrotéw faktoringowych przy
10-procentowej dynamice wzrostu. Byt to jednak nieco nizszy wzrost niz
w roku poprzednim. Mozna wiec spodziewac sig, ze w kolejnych latach ta
forma faktoringu bedzie generowa¢ malejace obroty, co jest zreszta zbiezne

z trendami odnotowanymi na rynkach $wiatowych.

Tabela 10 przedstawia aczng warto$¢ obrotéw w ramach niepetnego

faktoringu (krajowego i miedzynarodowego).

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow
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Tabela 10. Obroty faktoringu niepetnego w 2016 roku (w mln zf).

Faktoring niepetny, Faktoring niepetny, .

Lp. Firma krajowy i eksportowy | krajowy i eksportowy Dyngmlka

2016 2015 %
1 | Raiffeisen Polbank 10.370 12.855 -19.3
2 | BZWBK Faktor 9.641 8.849 89
3 | INGCF 9.540 71.745 23,2
4 | BGZ BNP Paribas Faktoring 7.671 2.899 164,6
5 | mFaktoring 6.426 7.202 -108
6 | Bank Millennium 6.325 6.990 -9,5
7 | PKO BP Faktoring 5.137 3.505 46,6
8 | Alior Bank 4.156 522 696,1
9 | Pekao Faktoring 3.411 3.062 11,4
10 | BOS Bank 2.638 2378 10,9
11 | Bibby Financial Services 2.015 2.024 -0,4
12 | IFIS Finance 1.434 1.187 20,7
13 | Coface Poland 1311 1.254 45
14 | BPS Faktor 605 605 0,0
15 | Pragma Faktoring 552 490 12,7
16 | HSBC 520 515 1,0
17 | KUKE Finance 494 67 637,9
18 | UBI Factor 214 190 12,8
19 | Eurofactor Polska 191 119 60,3
20 | Faktorzy 172 151 14,2
21 | Arvato Bertelsmann 31 26 20,9
SUMA 72.855 62.636 16,3
Zrédto: PZF.

5. Faktoring jawny i faktoring tajny

5.1. Faktoring jawny

Wartos¢ obrotéw w ramach faktoringu jawnego wyniosta w roku 2016 141,7
mld zt (wzrost 0 20,1% r/r), stanowilo to 95% wszystkich obrotow.
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Faktoring jawny ma zastosowanie w obstudze transakcji zaréwno kra-
jowych, jak i miedzynarodowych i nadal pozostaje podstawowym rozwig-
zaniem stosowanym w Polsce.

Tabela 11 przedstawia wartos¢ obrotéw tej ustugi.

Tabela 11. Obroty faktoringu jawnego w 2016 roku (w mln z1).

Lp. Firma Fakto;i‘r)\?Gjawny Fakto;i::;sjawny Dyn?%mika
1 | INGCF 18.402 15.684 173
2 | Raiffeisen Polbank 17.114 15.615 9,6
3 | BZWBK Faktor 15.278 12,977 17,7
4 | Bank Millennium 14.640 13.462 8,8
5 | Coface Poland 12.301 11123 10,6
6 | Pekao Faktoring 11.859 12.843 -1,7
7 | mFaktoring 11.607 10.412 11,5
8 | BGZ BNP Paribas Faktoring 11.022 4373 152,0
9 | PKO BP Faktoring 9.757 6.308 54,7

10 | Alior Bank 5.330 2142 148,8

11 | BOS Bank 2638 2378 109

12 | Bibby Financial Services 2.215 2.120 45

13 | HSBC 1.933 2.021 -44

14 | UBI Factor 1.702 1.530 13

15 | IFIS Finance 1.385 1.434 -35

16 | Eurofactor Polska 1.206 493 144,9

17 | KUKE Finance 1.064 260 309,2

18 | BPS Faktor 770 735 48

19 | Arvato Bertelsmann 739 894 =173

20 | Pragma Faktoring 553 490 12,9

21 | Faktorzy 204 181 12,7

SUMA 141.719 117.476 20,6
Zrodto: PZF.
- PWIAZEK
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5.2. Faktoring tajny

Chociaz faktoring tajny to tylko 5% warto$ci obrotéw z 2016 roku, dyna-
miczny wzrost warto$ci wolumenu (o 20,2% oraz okolo 20-procentowy
w ciggu ostatnich trzech lat) zastuguje na uwage.
Obroty na poziomie 16,4 mld zt potwierdzaja obserwacje z lat poprzed-
nich. Pozwala to przewidywac¢ dalszy rozwoj tego ciekawego produktu.
Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ obrotéw faktoringu tajnego.

Tabela 12. Obroty faktoringu tajnego w 2016 roku (w mln z}).

I Firma Faktozr:;lg6 tajny Faktozr:)n195 tajny Dynz/:nika
1 | INGCF 5.955 3.226 84,6
2 | BZWBK Faktor 3.752 4.039 -1,1
3 | Pekao Faktoring 1.918 1.636 17,2
4 | BGZBNP Paribas Faktoring 1.225 712 72,0
5 | HSBC 1173 951 234
6 | Raiffeisen Polbank 1.154 2.170 —46,8
7 | IFIS Finance 714 349 104,7
8 | Coface Poland 506 167 203,2
9 | Arvato Bertelsmann 28 b.d. n.a.

10 | UBI Factor 8 419 -98,1

11 | BPS Faktor 4 b.d. n.a.

SUMA 16.438 13.670 20,2
Zrédto: PZF.

6. Klienci, kontrahenci w umowach, liczba faktur
i fotografia klienta faktoringu

Jako podsumowanie szczegétowej analizy obrotow faktoréw przedstawia-
my zestaw informacji statystycznych, ktére zaprezentujg faktoring od stro-
ny ilosci klientéw, kontrahentéw obstugiwanych w umowach oraz ilosci
sfinansowanych faktur.

W 2016 roku faktorzy swiadczyli ustugi faktoringu dla 7853 klientow
(wzrost o 11,5% w stosunku do roku poprzedniego).
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W serwisowanych umowach byto 172 412 kontrahentéw (o 28,1% wiecej
niz w 2015 roku).

Faktorzy sfinansowali 7 498 946 faktur (o 16,1% wigcej niz w roku po-
przednim).

Przedstawiajgc tak obszerne informacje o obrotach, warto podjac pro-
be swoistej personifikacji. Powyzsze dane pokazuja nam nastepujacy obraz
»statystycznego klienta faktoringu” z 2016 roku:

—obroty o wartosci 20.139.688 z1
—sprzedaz do 22 kontrahentow

—wystawit 955 faktur

© Eric Svoboda / Shutterstock.com

—pojedyncza faktura o sredniej wartosci 21.091 z1
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PAWEL TOBIS

Zanim podejmiemy prébe odpowiedzi na pytanie zadane w tytule, chcial-
bym zaproponowa¢ matg podrdéz w czasie - do ostatniej dekady XX wieku.

Dla czesci czytelnikow bedzie to — zapewne zabarwione lekka nutka
nostalgii - cofniecie si¢ zaledwie o ,kilka lat”. Jednak nie mozemy tez
zignorowac¢ faktu, ze szeregi zespoldow firm faktoringowych zasilajg juz
coraz cze$ciej osoby z numerem PESEL zaczynajacym sie od cyfry 9. Z ich
perspektywy opowiesci o czasach, kiedy na czele USA stat Bill Clinton,
najwyzszy urzad w Rosji sprawowat Borys Jelcyn, toczyta si¢ wojna w bylej
Jugostawii, prezydentem RP byl Aleksander Kwasniewski, miata miejsce
denominacja zlotego czy finalizowano negocjacje o wstapieniu Polski do
NATO, gdy komputer nalezal do débr luksusowych, modemy tgczyly sie
z siecig, cienko popiskujac, a polska gospodarka powoli nabierala rozma-
chu, otrzasajac si¢ z szarosci dekad centralnego, socjalistycznego plano-
wania, kwalifikujg sie raczej do dzialu z napisem ,historia”. Nie chodzi
jednak o wspomnienia z lat pionierskich czy wzbudzenie nostalgii, lecz
o zakreslenie tla i atmosfery, w jakich wzrastal polski rynek faktoringo-
wy i w ktdrej doszto do wypracowania norm i standardéw dziatania firm
faktoringowych.

Przemiany ustrojowe, ktérym poddany zostal nasz kraj na poczatku
lat 90. ubiegtego stulecia, oznaczaly réwniez rewolucje w funkcjonowa-
niu przedsiebiorstw, poczawszy od organizacji proceséow logistycznych,
poprzez przygotowanie produkeji, a konczac na sprzedazy, kadrach czy
finansach. Przedsiebiorcy zmuszeni byli do szybkiego znajdowania roz-
wigzan wielu probleméw - a jednym z istotniejszych bylo finansowanie
dzialalno$ci operacyjnej. Codzienng bolaczka przedsiebiorstw byt bowiem
ograniczony dostep do srodkéw obrotowych, zaufanie do partneréw han-
dlowych z wielkim trudem wybijalo si¢ nieco powyzej poziomu zerowe-
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go (do czego przyczynialy sie czeste przypadki nieuczciwych zachowan),
a praktyki rynkowe i standardy relacji w zakresie obrotu bezgotowkowego
dopiero zaczynaly si¢ ksztaltowa¢ — w duzej mierze w oparciu o wzorce
zaczerpniete z zagranicy.

W kontekscie rozwoju ustug faktoringowych nie mozna tez w zadnym
wypadku zapomnie¢ o skoku technologicznym, jaki miat miejsce w koncu
XX wieku. Jego rola wydaje si¢ bowiem nawet znacznie bardziej istotna
od przywotanej powyzej wielkiej polityki. Wprowadzenie procesora Pen-
tium, btyskawiczny rozwoj systemow operacyjnych oraz specjalistycznego
oprogramowania, wkroczenie Internetu ,,pod strzechy”, szybkie rozprze-
strzenianie si¢ ustug opartych na elektronicznym przesytaniu informacji,
rewolucja w komunikacji dzieki upowszechnieniu dostepu do telefonow
komoérkowych, rosngca popularnoé¢ cyfrowych no$nikéw danych, wzrost
dostepnosci urzadzen elektronicznych - to wszystko doprowadzilo nie
tylko do tak przelomowych wydarzen jak wygrana komputera Deep Blue
w szachowym pojedynku z mistrzem $wiata G. Kasparowem, ale przede
wszystkim mialo znaczacy wpltyw na rozwdj relacji handlowych miedzy
uczestnikami obiegu gospodarczego oraz dynamiczny wzrost sektora ustug
zwigzanych z finansowaniem i zarzagdzaniem wierzytelno$ciami.

Za date narodzin rynku faktoringowego w Polsce uznaje si¢ rok 1994 —
rozpoczecie dzialalnos$ci przez Handlowy Heller. Krétko po nim na rynku
pojawili si¢ nastepni gracze: Pekao Faktoring, Polfactor czy Forin. To wlas-
nie pionierom rynku faktoringowego w Polsce sektor zawdziecza pokonanie
pierwszych milowych krokéw, jesli chodzi o edukacje klientéw i wykreowa-
nie popytu na ustugi faktoringowe. Nie bez znaczenia jest tez ich rola ,we-
wnatrzsektorowa™ to wlasnie na rozwigzaniach opracowanych w tamtych
czasach - zaréwno w zakresie wariantéw produktowych, standardéw i pro-
cedur, jak tez funkcjonalno$ciach narzedzi technicznych - w duzej mierze
opart sie caly rynek w kolejnych latach. Nalezy réwniez docenic¢ osiaggniecia
wspomnianych prekursoréw jako ,kuzni kadr” dla nastepnych podmiotow,
ktdre w kolejnych latach mialy sie pojawi¢ na polskim rynku faktoringowym.
Mozna si¢ nawet pokusi¢ o postawienie tezy, ze wlasnie ta swego rodzaju
~homogeniczno$¢” pierwszej dekady rozwoju rynku faktoringu przyczy-
nila si¢ do wypracowania uznanego ogdlnie kanonu zasad strukturyzacji
i oceny transakcji, ktore dopiero z biegiem czasu zaczynaja ulegac erozji.

O tym, jak ogromny dystans nalezalo nadrobi¢ w momencie startu
taktoringu w Polsce, $wiadczy fakt, ze w tamtym czasie na §wiecie dziatalo
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juz okoto 700 firm faktoringowych, ktérych obroty osiggnety w 1998 roku
poziom 500 miliardéw USD. Jednak juz od samego poczatku polski rynek
faktoringowy potrafit konsekwentnie utrzymywac trend wzrostowy. W la-
tach 1997-2002 obroty polskich firm faktoringowych wzrosty o 730%. Na-
wet w trudnym dla gospodarki okresie od 2000 roku odnotowano wzrost
o okoto 20%. Wedtug danych za rok 2011, w Polsce dziatato juz 39 pod-
miotéw oferujacych ustugi faktoringowe (dzielacych sie na dwie prawie
réwne grupy: 19 bankéw komercyjnych i 20 instytucji niebankowych), co
oznaczalo ponad trzykrotny wzrost liczby podmiotéw zajmujacych sie ta
dziatalnoscig w stosunku do roku 2000. W roku 2015 obroty polskiego
rynku faktoringowego osiagnety okofo 2% udziatu w §wiatowych obrotach
faktoringowych. O stopniu rozwoju, na jaki wspial si¢ rynek faktoringu
w Polsce, $wiadczy¢ moze odniesienie wartosci obrotéw faktoringowych
do PKB kraju. W przypadku Polski wspoéiczynnik ten w roku 2015 wyniost
8%, podczas kiedy w USA byt to 1%, w Wielkiej Brytanii — stanowigcej
sztandarowy przyklad rynku o bardzo rozwinietej tradycji korzystania
z ustug faktoringu - 15%, a w Niemczech - 7%.

Najnowsze dane Polskiego Zwigzku Faktoréw wskazujg na utrzymywa-
nie si¢ wysokiej dynamiki rozwoju rynku. Jak wynika ze statystyk opubli-
kowanych przez PZF, w I pétroczu 2017 roku firmy zrzeszone w Zwigzku
nabyly wierzytelnosci o tacznej wartosci 83,6 mld z1, co stanowito wzrost
0 13,6% w stosunku do tego samego okresu 2016. Réwniez pod wzgledem
liczby klientéw odnotowano dwucyfrowa dynamike wzrostu - z ustug fak-
toringowych korzystalo ponad 8100 podmiotéw gospodarczych (o 12,5%
wiecej w pordwnaniu do roku poprzedniego). Firmy faktoringowe sfinan-
sowaly w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2017 roku blisko 4 mln faktur.

Majac na uwadze powyzsze wartosci, trudno polemizowac z twierdze-
niem, ze — cho¢ pod wzgledem potencjalu obrotéw oraz liczby podmiotéw
korzystajacych z faktoringu nadal nie zostalo powiedziane ostatnie stowo
— polski rynek faktoringowy wkracza w kolejna faz¢ swojego rozwoju i nie
mozna juz méwi¢ o nim w kategoriach rynku mtodego i nieustabilizowanego.
Pojawia si¢ jednak pytanie, czy utrzymanie dynamiki, jaka byta wykazywana
w ubiegtych latach, bedzie wymuszalo zmiang podejscia do oceny ryzyka
transakeji i - jesli tak - jakie moga by¢ konsekwencje takich zmian. Sprobujmy
wiec poswieci¢ nieco uwagi standardom rynkowym wypracowanym w cig-
gu minionych 2 dekad i oszacowa¢, jaka droga poszly i pojda dalej te stan-
dardy w miare nasilania si¢ walki konkurencyjnej oraz nasycania sie rynku.
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Pierwszym z obszaréw, nad ktérym warto si¢ pochyli¢, jest struktura trans-
akcji faktoringowej, czyli zbiér parametréw umowy (od typu produktu,
przez wskazniki oceny klienta i portfela, do warunkéw komercyjnych).
Oczywiscie ich dobdr jest zawsze pochodng oczekiwan klienta skonfronto-
wanych z kalkulacjg po stronie faktora i efektem wywazenia argumentow
za i przeciw, analizy warto$ci zabezpieczen danej umowy, jakosci podmio-
tow, ktore maja funkcjonowac w ramach danej transakcji etc.

Poczatki faktoringu w Polsce to zdecydowana dominacja faktoringu z re-
gresem do klienta, jednak w ostatnim dziesi¢cioleciu wyrazna staje si¢
tendencja do oferowania rozwigzan opartych na przejeciu ryzyka odbior-
cow, czyli faktoringu pelnego. W pierwszym polroczu 2017 roku obroty
w faktoringu pelnym wsréd firm zrzeszonych w PZF wzrosty o ponad

22% w stosunku do wartosci z pierwszej potowy 2016 roku, wyraznie prze-
wyzszajac dynamike w faktoringu niepelnym, gdzie w wersji eksportowe;j

odnotowano nawet wartosci ujemne.

. Il kwartat2017r. | Ilkwartat2016r. zmiana
Forma ustugi
wmin zt wmin zt w %
Faktoring petny (krajowy) 37.185 30.219 23
Faktoring niepetny (krajowy) 27.506 26.158 5
Faktoring petny (eksportowy) 11.312 9.558 18
Faktoring niepetny (eksportowy) 6.139 6.744 -9
Faktoring importowy 878 809 9

W duzej mierze produkty faktoringu pelnego oparte sa o polisy ofe-
rowane przez wyspecjalizowane firmy ubezpieczajace od braku ptatnosci
odbiorcéw, jednak faktorzy bazuja rowniez w czesci nadal na indywidu-
alnej ocenie portfela dtuznikéw, nie korzystajac z ustug ubezpieczycieli.
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Oproécz aspektu przejecia ryzyka niewyplacalnosci dltuznikéow wi-
doczna staje si¢ tez tendencja do obejmowania ustugg faktoringows cate-
go lancucha dostaw i sprzedazy danego klienta, czyli oferowania oprdcz
faktoringu klasycznego réwniez rozwigzan typu reverse (tzw. faktoring
odwrotny), gdzie faktor wchodzi w role ptatnika za zobowigzania han-
dlowe klienta wobec jego wybranych dostawcow. Takie rozwigzania ofe-
rowane s3 szczegolnie wtedy, gdy wiarygodnosc¢ kredytowa klienta zostala
oceniona odpowiednio wysoko lub portfel wierzytelnosci objetych réwno-
legle faktoringiem klasycznym posiada wystarczajgco dobrg jakos¢ (pod
wzgledem istnienia i wartosci), aby funkcjonowac jako zabezpieczenie dla
umowy finansowania dostaw, ktora stanowi de facto rodzaj kredytu udzie-
lonego klientowi przez faktora. Tego typu rozwigzania w sposob oczywisty
- oprdécz kompleksowej korzysci dla klienta — zwigkszajg tez jego stopien
powigzania z faktorem.

Kolejnym wariantem produktowym jest opcja finansowania faktur bez
ujawniania faktu podpisania przez klienta umowy faktoringowej, czyli
bez informowania dluznikéw o dokonanej przez klienta sprzedazy (cesji)
wierzytelnosci. Jest to tzw. faktoring tajny. Produkt ten - z racji podwyz-
szonego ryzyka wynikajacego m.in. z braku wiedzy diuznikéw o cesji, co
ma znaczenie w przypadku dochodzenia ptatnosci od odbiorcy, a takze
znaczgco ogranicza mozliwosci biezgcej weryfikacji istnienia wierzytelno-
$ci — oferowany byt zwykle klientom o wysokiej wiarygodnosci kredytowe;j
oraz odpowiednim stopniu rozwoju organizacyjnego. Jednak nasilanie si¢
walki konkurencyjnej w miare wzrostu liczby firm faktoringowych po-
woduje liberalizacje oczekiwan faktoréw i niejako wymusza wzrost tzw.
»apetytu na ryzyko” (co nota bene dzieje si¢ nie tylko w kontekscie tego
wybranego typu produktu). Co wigcej — na rynku zaistnialy juz produkty
quasi-faktoringowe, w przypadku ktdérych finansowanie odbywa sie po-
mimo istnienia zakazu cesji wierzytelnosci wyrazonego przez dtuznikow.

Bardzo szerokie pole manewru, wigksze nawet niz w przypadku samego

doboru typu produktu, pojawia si¢ w przypadku dostosowywania szcze-

go6low umowy (abstrahujac przy tym od warunkéw komercyjnych). Réw-

niez tutaj rynek doprowadzil do wyksztalcenia zestawu podstawowych
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warunkdéw, uznawanych - przynajmniej do niedawna jeszcze — za niezbed-
ne w kazdej umowie. Oméwmy pokroétce kilka przyktadowych punktdw,
skupiajac si¢ bardziej na ich ewolucji niz stricte na definicjach:

— Fundusz gwarancyjny. Okreslona w umowie (najczgsciej procento-
wo) warto$¢, o ktoérg pomniejszana jest kwota wyplacanej zaliczki,
ma stuzy¢ zabezpieczeniu faktora na wypadek utraty wartosci wie-
rzytelnosci przed momentem splaty przez diuznika. Jest tez wy-
padkowg oceny jakosci klienta i jego wiarygodnosci, czyli analizy
prawdopodobienstwa, zZe beda mialy miejsce dzialania czy operacje
powodujace, ze warto$¢ wierzytelnosci zostanie zredukowana po
nabyciu tejze wierzytelnosci przez faktora. Fundusz gwarancyjny
nadal pozostaje standardowym elementem wiekszosci uméw fakto-
ringowych, cho¢ presja rynku powoduje, ze jego wartos$¢ stosunkowo
rzadko przekracza 10%. Co wigcej — na rynku pojawily si¢ juz roz-
wigzania, w ktérych oferowane jest 100% finansowania, a faktorzy
w wybranych przypadkach odstepuja od dodatkowego zabezpieczania
transakcji w inny sposob, bazujac na jakosci klienta i wierzytelnosci.

— Przejecie ryzyka. W przypadku faktoringu bez regresu (faktoringu
pelnego) parametry przejecia przez faktora ryzyka braku ptatnosci
ze strony dluznikéw sg najczesciej dostosowane do warunkéw po-
lisy ubezpieczeniowej (wlasnej, tzn. wykupionej przez faktora, badz
polisy klienta, z ktorej nastepuje cesja na rzecz firmy faktoringo-
wej). W szczegdlnosci dotyczy to poziomu przejecia ryzyka, czyli
warto$ci tzw. udziatu wlasnego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze i tutaj
rynek szuka dla siebie przestrzeni do rozwoju. Istniejg juz bowiem
umowy faktoringowe, w ktorych oferowane jest stuprocentowe prze-
jecie ryzyka przez taktora, niezaleznie od poziomu udzialu wlasnego
w ,bazowej” polisie ubezpieczeniowej. Stanowi to czesto kluczowy
element przetargowy dla klientéw (lub raczej audytorow tych klien-
tow), ktérzy ktada nacisk na efekt bilansowy, czyli mozliwos¢ wy-
ksiegowania wierzytelnosci z bilansu po dokonaniu ich sprzedazy
firmie faktoringowe;j.

— Prefinansowanie, czyli kierowanie do nabycia faktur przed dokona-
niem dostawy / wyswiadczeniem ustugi, uchodzito jeszcze do nie-
dawna za jeden z ,grzechéw gtéwnych”, jakich moze dopuscic si¢
klient faktoringowy, i uznawane bylo za prébe nieuczciwego zagrania
ze strony klienta. Obecnie coraz czesciej pojawiaja si¢ glosy, ze pre-
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finansowanie mozna uznac za poszerzenie oferty faktora polegajace
na dostarczeniu klientowi $rodkéw pozwalajacych na finansowa-
nie produkgiji (o ile oczywiscie jest to dziatanie uzgodnione pomie-
dzy stronami, a nie jednostronna i samowolna inicjatywa klienta).
Terminy platnosci. Za standard w faktoringu w Polsce uznawano
z reguly terminy platnosci wierzytelnosci nieprzekraczajace 180 dni.
Realia rynku spowodowaly, ze przypadki akceptowania przez fakto-
réw wierzytelnosci z datg zapadalnosci powyzej 180 dni (nawet do
pelnego roku) przestaly by¢ absolutnymi wyjatkami.
Koncentracja dluznikéw, czyli udzial poszczegdlnych kontrahen-
tow (jednego lub kilku) w calosci portfela dtuznikéw danej umowy.
Tradycyjne podejscie méwilo, ze nie powinien on przekraczaé war-
tosci X, ustalanej indywidualnie w ramach procedur faktoréw. Roz-
proszenie portfela dtuznikow to kolejna do niedawna stuprocentowa
»Swietos¢”, ktdrej upadek mozemy obserwowac w ostatnich latach.
Wigkszos¢ faktorow oczywiscie nadal bedzie nalegata na wiaczenie
do umowy mozliwie duzej liczby odbiorcéw, poniewaz (oprocz pod-
wyzszenia warto$ci obrotu) stanowi to wazny element poprawiaja-
cy bezpieczenstwo transakcji i utrudniajacy klientowi potencjalne
oszustwo. Jednakze tzw. transakcje 1:1 przestaty by¢ juz ewenemen-
tem, o ile znajduje to przeciwwage w innych parametrach umowy.
Selekcja faktur, czyli kolejny punkt, ktérego wykrycie do niedaw-
na stanowiloby podstawe do odrzucenia transakcji i/lub podjecia
przez faktora natychmiastowych srodkéw zaradczych w istniejacej
juz umowie. Umozliwienie klientom wyboru faktur przedstawia-
nych do nabycia i sfinansowania przez faktora nadal co prawda nie
stalo si¢ ogélnorynkowym standardem, jednak jego status zmienia
sie zasadniczo i selekcja faktur awansowata do arsenatu srodkéow
akceptowanych i oferowanych mniej lub bardziej powszechnie.

W czesci powyzej przytoczone zostaly statystyki PZF moéwiace o dy-
namicznym wzroscie liczby klientéw faktoringowych w ostatnich
latach. Nie podwazajac w zaden sposob prawdziwosci tych liczb,
nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze w duzej mierze wzrost ten
wynika z akceptowania przez faktoréw istnienia réwnolegle innych
umow faktoringowych. Tzn. powszechna staje si¢ sytuacja, kiedy
jeden klient ma dwie lub wiecej umow faktoringowych z rézny-
mi faktorami, co do niedawna spotykatlo sie z duza niechgcig ze
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strony instytucji finansujacych. Jak duza jest skala zjawiska, nie zo-
stalo zbadane, jednak faktem jest, iz obecnie taki schemat jest coraz
powszechniejszy - co jest wynikiem dzialania ,,niewidzialnej reki
rynku”. Energia analitykow firm faktoringowych skierowana jest
w takim przypadku na zapobieganie i kontrole, czy nie zachodzi
przypadek zbiegu cesji wierzytelno$ci na wiecej niz jednego faktora.
Co wiecej, jak pokazuja przyklady z ostatnich lat, mozliwe jest row-
niez udane wspoldzialanie faktoréw w ramach duzych programéw
faktoringowych dla klientéw zainteresowanych poziomem finan-
sowania trudnym do uzyskania w jednej tylko instytucji (tzw. syn-
dykacja) czy tez tworzenie konstrukeji, w ktérych kazdy z faktoréw
odpowiada za inne elementy obstugi danego klienta.

Branze ,,niefaktorowalne”. W miare rozwoju rynku i wzrostu do-
swiadczen faktoréw poszerza si¢ spektrum sektoréw gospodarki,
ktére moga zostac objete ustugg faktoringu. Faktorantami stajg sie
wiec przykladowo przedsigbiorstwa zwigzane z hodowlg i handlem
zywymi zwierzetami czy z branzg budownictwa infrastrukturalne-
go. Nadal oczywidcie zwraca si¢ uwage na stabilng rotacje wierzy-
telnosci, odpowiednia cigglos¢ obrotéw i powtarzalnos¢ transakeji
z dluznikami, ale zaden z tych parametréw (a raczej jego niespel-
nienie) nie stanowi zasadniczego powodu do odrzucenia transakcji,
jezeli faktor uzna, Ze jest w stanie zapewni¢ odpowiednio efektywna
kontrole i obstuge danej transakcji.

Z biegiem czasu doszlo réwniez do powstania widocznego zréznicowania
w obszarze standardow rynkowych, jesli chodzi o sposoéb i intensywnosé¢
kontroli wierzytelnosci. Jest to w rdwnej mierze wynikiem nacisku ze strony
rynku (poprzez poréwnywanie przez klientéw wymogoéw poszczegolnych
taktorow i wigzacego si¢ z tym np. stopnia pracochlonnosci czy ingerencji
w zycie przedsiebiorstwa), jak i dazenia firm faktoringowych do uzyskania
réwnowagi pomiedzy atrakcyjnoscia dla klientéw, czyli pozycjonowaniem
si¢ poprzez stopien wykazywanego apetytu na ryzyko, a rozbudows wtas-
nych struktur (efektywnoscig kosztowg) i wykorzystaniem mozliwosci tech-
nologicznych.
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a) Weryfikacja dokumentow - to chyba jeden z bardziej widocz-
nych efektéw rozwoju technologii i przejscia z formy ,,analogowe;j”
na ,cyfrowa”. Zdecydowana wiekszos¢ transakcji faktoringowych
oparta jest obecnie na elektronicznej wymianie informacji. Zarow-
no wierzytelnosci do nabycia jak tez wszelkie raporty przesytane sa
w formie plikéw. Twarde kopie dokumentéw pozyskiwane sg coraz
rzadziej - raczej w momencie powziecia podejrzen i przy pojawieniu
si¢ koniecznos$ci uzupelnienia dokumentacji dla celéw dowodowych.

b) Weryfikacja wierzytelnosci co do ich rotacji, struktury wiekowej,
istnienia, wartosci i bezspornosci to niezbedny element kuchni
faktoringowej. Scisle powigzany z punktem powyzej, jednak mniej
odnoszacy sie do formy (wglad w dokumentacje), a bardziej — do
samego faktu uzyskania (gléwnie od kontrahentéw) takiego po-
twierdzenia i ostatecznie pozytywnej oceny struktury portfela.

W zasadzie mimo nasilania si¢ walki konkurencyjnej i rozwoju tech-
nologii trudno wyobrazi¢ sobie odstapienie od ktoregos z powyzszych ele-
mentéw kontroli czy pelne zastgpienie ich procesami zautomatyzowanymi.
W przewidywalnej przyszlosci — mimo rozwoju narzedzi analitycznych
wspierajacych np. analize wskaznikowg transakcji - nadal oparte one beda
na finalnej decyzji analitykéw czy kontroleréw po stronie faktora.

W tym momencie warto wspomnie¢ o efektywnych rozwigzaniach
wspierajacych analize, szczegdlnie w zakresie wiekowania wierzytelnosci
czy tez standingu kredytowego podmiotéw, bazujace na duzych zbiorach
danych i ich aktualizacji w oparciu o informacje pozyskiwane z rynku.

Bardzo istotnym elementem oceny ryzyka kredytowego Diuzni-
kéw Faktoringowych jest mozliwo$¢ wymiany informacji pomiedzy
Faktorami, dotyczacych ich zachowan platniczych czy doswiadczen
kredytowych. Narzedziem wykorzystywanym w tym celu przez firmy
faktoringowe jest platforma CofaPay, ktéra daje mozliwo$¢ weryfikacji
Dtuznikéw Faktoringowych wlasnie pod katem terminowosci dokony-
wanych przez nich splat. Informacje te sg bardzo istotne, szczegolnie
ze wzgledu na fakt, ze Dtuznicy bedacy w wyjatkowo trudnej sytuacji
finansowej dla utrzymania plynnosci finansowej dokonuja wyboru ter-
minowosci splat wobec okreslonej grupy Dostawcéw, np. zdecydowanie
szybciej lub w terminie placg kooperantom najbardziej istotnym dla
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utrzymania linii produkcyjnych, a wolniej regulujg nalezno$ci wobec
Dostawcow, ktorzy nie sg tak istotni dla proceséw produkcyjno-han-
dlowych przedsigbiorstwa.

W CofaPay znajduje si¢ kompilacja informacji z plikow przesytanych
raz w miesiacu przez Uczestnikéw programu oraz informacji dostarcza-
nych przez wywiadownie Coface, takich jak ocena wywiadowni, zdarzenia
windykacyjne czy informacje o niewyptacalnosci (w tym wnioski o upad-
to$¢, prowadzone postepowania upadlosciowe czy restrukturyzacyjne).

Na bazie informacji otrzymanych od klientéw wyliczany jest wskaz-
nik PMI (Payment Morality Index) — wskaznik moralnosci platniczej.
Bierze on pod uwage wysokos¢ zadluzenia w stosunku do calego salda
oraz liczbe dni opdznienia w splacie naleznosci. Wskaznik przyjmuje
wartosci od 0 do 100, gdzie warto$¢ 0 oznacza ocene skrajnie negatywna
(bardzo wysokie ryzyko), a 100 oznacza oceng skrajnie pozytywna (mi-
nimalne ryzyko). PMI jest wyliczany za pomocg ztozonego algorytmu
przyznajacego tzw. punkty ujemne za przeterminowane wierzytelnosci
proporcjonalnie do dtugosci przeterminowan.

Nowatorskim rozwigzaniem, dostegpnym w systemie, jest MAPA
RYZYKA przedstawiajaca informacje, u ktérych Dluznikéw Faktorin-
gowych istnieje np. najwieksze ryzyko niewyplacalnosci.

CofaPay to rowniez dodatkowe rozwigzania dajace mozliwos¢ szyb-
kiego ustawienia MONITORINGU dla catego zbioru firm dostarcza-
nych do systemu. Ustawienie monitoringu dla sytuacji, kiedy nastepuja
negatywne zmiany w ocenie firmy, informacji o niewyptacalnosci czy
windykacji, daja mozliwo$¢ podjecia szybkiej decyzji, ktora pozwala
uruchomi¢ potrzebne dzialania wobec Dluznika, a tym samym ogra-
niczy¢ ryzyko braku zaptaty.

Program jest prosty w obstudze i dostepny w réznych wersjach je-
zykowych — w tym polskim, angielskim i niemieckim. Moze by¢ ob-
stugiwany przez urzadzenia mobilne, bez koniecznosci instalowania
dodatkowej aplikaciji.

System CofaPay to wazne narze¢dzie w procesie oceny Diuznikow
Faktoringowych jak réwniez potencjalnych Klientéw, ktory pozwala:

— oceni¢ potencjalnych kontrahentéw pod katem ich niewyptacalnosci,
— zweryfikowaé platnosci kontrahentéw do innych Uczestnikow
platformy,
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— uzyska¢ informacje na temat odnotowanych zdarzen windykacyj-
nych oraz informacji o niewyptacalnosci,

— uzyskac informacje segmentacji portfela uwzgledniajace ocene
wywiadowni Coface,

— przeanalizowa¢ od razu caty portfel Diuznikéw Faktoringowych
pod wzgledem ryzyka branz, przysztych strat, wieku kontrahenta
i podziatu geograficznego,

— monitorowa¢ przyszle zachowania platnicze oraz inne wazne dla
oceny ryzyka informacje, a takze wielopoziomowo wyszukiwa¢
potrzebne informacje o Dtuznikach.

Analizy dostepne w ramach programu CofaPay umozliwiajg zwe-
ryfikowanie istniejacych jak réwniez potencjalnych Diuznikéw Fakto-
ringowych pod katem:

— ocen Moralnosci Platniczej (PMI) dla konkretnych firm lub port-
fela kontrahentdw,

— wartoéci przeterminowanych wierzytelnosci,

— dyscypliny platniczej,

— stosowanego okresu kredytowania,

— rozlozenia i kumulacji ryzyka — mapy ryzyka,

— ryzyka branz,

— potencjalnych strat,

— roku zalozenia,

— mapy geograficznej ryzyka.

Autor: Szymon Wilinski / Coface

Jesli potraktowac istnienie precyzyjnych przepiséw regulujacych opera-
cyjne aspekty dziatalnosci faktorow, dostepnosé szerokiego orzecznictwa
i ugruntowanych norm prawnych jako jedna z miar stopnia dojrzalosci
rynku, polski rynek ustug faktoringowych nalezaloby jednak uzna¢ za
stosunkowo malo dojrzaly. Faktorzy nadal musza borykac¢ si¢ z brakiem
wiedzy sadéw, urzedéw i innych organéw panstwowych na temat instru-
mentéw finansowych i zasad obrotu gospodarczego. Cigglego monitoro-
wania wymagaja tez regulacje dotyczace prowadzenia dzialalnosci fakto-
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ringowej, bedace rezultatem intensywnej tworczosci legislacyjnej i ciaglych
zmian uwarunkowan natury gospodarczo-polityczne;.

Jednakze poniewaz rozpatrywanie aspektow prawnych wykracza poza
ramy niniejszego tekstu, zaznaczmy wigc raczej jedynie — bez rozwijania -
kilka punktéw stanowigcych przyklady stosunkowo nowych wyzwan (ale
i w kilku przypadkach stwarzajacych istotne szanse) dla faktorow:

a) Nowe przepisy upadlosciowe oraz restrukturyzacyjne:

— ryzyko zawarcia uméw dostawy z naruszeniem zasad prawa re-
strukturyzacyjnego (m.in. bez zgody nadzorcy, pomimo zakazu
sedziego-komisarza lub wbrew instrukcjom rady wierzycieli),

— art. 98 pr. up. (w zakresie wierzytelnosci niesfinansowanych oraz
tych, co do ktorych zostala wyplacona tylko zaliczka — w chwili
odstapienia przez syndyka od umowy) oraz art. 70(1) w zw. z art.
70 pr. up. (mozliwo$¢ uznania ,cesji” poszczegdlnych wierzy-
telnosci w ramach umowy faktoringu za dokonane w celu za-
bezpieczenia wierzytelnosci i konsekwencji z tym zwigzanych,
z uwzglednieniem rodzaju faktoringu),

— art. 128a pr. up. — temat konieczno$ci nadawania daty pewnej
umowom w zwigzku z trescig.

b) Przepisy podatkowe:

— jednolity plik kontrolny, ktéry moze stanowi¢ cenne zrodlo da-
nych do analizy réwniez dla faktora;

— podzielona platnos¢ VAT (split payment) — po wejsciu w Zycie tej
konstrukcji spodziewa¢ si¢ nalezy komplikacji natury operacyj-
nej na trudng do okresélenia na obecnym etapie skale oraz ryzyko
redukgcji skali biznesu.;

¢) Regulacje w zakresie AML i ochrony danych osobowych:

— Tematyka przeciwdzialania praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu (AML) nabrata w ostatnich latach bardzo duzego
znaczenia, nie tylko pos$réd podmiotéw wchodzacych w sklad
miedzynarodowych grup, w ktérych zagadnienia te sg objete pro-
cedurami, poczynajac od szczebla centrali. Takze przepisy na
poziomie krajowym wymagaja od faktoréw m.in. podejmowania
dziatan zmierzajacych do pozyskania odpowiedniej wiedzy na
temat klienta oraz monitoringu transakcji. Ograniczenia niniej-
szego tekstu nie pozwalajg na zaglebianie si¢ w rozwazania na
temat precyzji i spojnosci polskich przepiséw AML. Zaznaczmy
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wiec jedynie, Ze w najblizszym czasie powinny one - w zwigz-
ku z wejsciem w zycie zalecenn Dyrektywy EU 2015/849 - zosta¢
znowelizowane i urealnione, przy jednoczesnym podwyzszeniu
kwot kar grozacych instytucjom finansowym. Podkresli¢ jednak
nalezy, iz z punktu widzenia oceny ryzyka transakcji procesy
takie, jak kompleksowa analiza Know-Your-Customer (KYC)
czy samo ustalanie tzw. beneficjenta rzeczywistego (wchodzace
w skfad KYC), a nast¢pnie monitoring transakgcji oraz kontrole
list sankcyjnych pod katem wystepowania na nich dtuznikéw
i/lub oséb powigzanych z klientem, moga przyczynic si¢ zna-
czaco do poprawy poziomu wiedzy na temat danej transakcji,
m.in. dzieki zaangazowaniu w nie rowniez dziatéw sprzedazy
i operacyjnego, zwigkszajac przez to bezpieczenstwo z punktu
widzenia faktora.

O ile w przypadku aspektéw powigzanych z AML nietrudno
wykaza¢ efekty korzystne dla instytucji faktoringowych, o tyle
jest to trudne, jesli pochylimy sie nad tematyka ochrony danych
osobowych. W zasadzie nalezaloby podsumowa¢, iz z punktu
widzenia instytucji faktoringowych obszar ten kryje w sobie
gltéwnie ryzyka. Oprécz kar, ktdrych poziom moze przekroczy¢
warto$ci wynikajace z przepisow AML, szczegélnie po planowa-
nym na rok 2018 wdrozeniu nowych przepiséw - réwniez wyni-
kajacych z regulacji unijnych, tzn. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 o ochronie danych osobowych
z 25 maja 2016 (RODO) - istotnym problemem s3 nowe wymogi
i restrykcje dotyczace gromadzenia informacji na temat klien-
tow. Skala wprowadzonych zmian w istotny sposéb wplynie na
przetwarzanie danych osobowych w organizacji, zaréwno w kon-
tekécie prawnym, jak tez w obszarze systeméw informatycznych.
RODO naktada takze obowigzek uwzgledniania ochrony danych
juz w fazie projektowania nowych produktéw lub ustug.

Zakreslony powyzej, sila rzeczy w sposdb mocno skrétowy i pomijajacy
wiele zagadnien (jak np. rola nowoczesnych technologii czy tematy ulo-
zenia proceséw w ramach danej organizacji faktoringowej) szkic sytuacji
na rynku faktoringowym w Polsce A.D. 2017 pozwala na wnioski, ze po
ponad dwoch dekadach od rozpoczecia oferowania tego typu ustug sektor
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rzeczywiscie osiagnal faze stabilizacji i dojrzatosci, szczegolnie jesli chodzi
o stopien zaawansowania ofertowego oraz $wiadomos¢ produktu wsréd
klientow i ich kontrahentéw. Nie ustepujemy — chocby pod wzgledem
proporcji obrotu faktoringowego w stosunku do PKB, jakosci i stopnia
rozwoju produktdéw, a takze zaawansowania struktur firm faktoringowych
oraz uzywanych przez nich technologii informatycznych - innym krajom
Europy Zachodniej i Srodkowe;j.

Oprocz obrotéw faktoringowych sukcesywnie z roku na rok wzrasta
tez liczba podmiotéw nabywajacych i finansujacych wierzytelnosci oraz
liczba aktywnych uméw w portfelach poszczegdlnych faktoréw. Jednak
z drugiej strony wydaje si¢, ze rozwdj ten zacznie napotykac¢ coraz wiek-
sze bariery wynikajace z chlonnosci rynku. Juz od kilku lat - wraz z po-
jawianiem si¢ nowych graczy i stosunkowo powoli, acz systematycznie
rosngcg aktywnoscig oraz wiedza produktowg posrednikéw (brokerow)
— obserwujemy nasilanie si¢ presji konkurencyjnej, i to nie tylko jesli chodzi
o warunki stricte handlowe, ale tez w zakresie poszczegélnych parametréw
zwigzanych ze strukturg transakeji. Apetyt faktora na ryzyko i wynikajace
z ustalonych warunkéw wspdtpracy obcigzenia operacyjne dla klienta stajg
sie istotnym argumentem mogacym przechyli¢ szale na korzys$¢ zawarcia/
utrzymania danej transakgji lub jej utraty. Tradycyjne Scieranie si¢ inte-
resow front i back office (czyli sprzedaz kontra ryzyko) z pewnoscig nie
bedzie wigc tracilo na intensywnosci.

Faktorzy, chcac budowac przewage konkurencyjng i mozliwie najlepiej
wykorzystywa¢ swoja pozycje, beda coraz mocniej koncentrowac sie na
indywidualnych rozwigzaniach - dedykowanych szczegélnie wiekszym
i bardziej wiarygodnym klientom. W tym aspekcie znaczenia nabiera¢
bedzie znajomos¢ biznesu faktoranta i stopien relacji pomiedzy nim a in-
stytucja finansujaca.

Nie oznacza to jednak braku skupienia na biznesie masowym, opartym
na schematach i analizie wskaznikéw. By¢ moze z czasem coraz wyrazniej-
sza stanie sie tez specjalizacja produktowa badz branzowa poszczegdlnych
firm faktoringowych.

W obu przypadkach coraz czgsciej bedziemy obserwowali odchodze-
nie od standardowych rozwigzan, uchodzacych jeszcze do niedawna za
warunki konieczne transakeji. Nie z powodu zatracenia $wiadomosci, ja-
kie ryzyka wynikajg z uméw, poniewaz te w przewidywalnej przesztosci
z pewnoscig sie nie zmienig i beda skoncentrowane na uchwyceniu balansu
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pomiedzy jakoscig wierzytelnosci i kontrahentéw a jakoscig klienta. Na
pewno za to, zaréwno jesli chodzi o transakcje niestandardowe, jak i te
bardziej ,,schematyczne”, wzrasta¢ bedzie rola kontroli i weryfikacji wie-
rzytelnosci — z pewnos$cig w coraz wiekszym stopniu zautomatyzowana
i wspierana narzedziami informatycznymi, ale nadal w gléwnej mierze
odwolujaca sie do decyzyjnosci na poziomie dedykowanych pracownikéw
firm faktoringowych.

Na koniec nie zapominajmy tez, ze za dojrzatoscig rynku po stronie
faktoréw idzie réwniez szeroko rozumiana dojrzalo$¢ klientéw faktorin-
gowych. Coraz mniej jest podmiotéw wymagajacych edukacji w zakresie
podstaw produktowych. Posiadajg oni za to coraz lepsze rozeznanie, jesli
chodzi o obowigzujace zasady wspolpracy z faktorami i stosowane przez
nich sposoby weryfikacji informacji. Wiedza ta budowana jest m.in. w wy-
niku przechodzenia z jednej instytucji do kolejnej, czy to dla uzyskania
korzystniejszych warunkéw komercyjnych, czy to w wyniku ,,niezadowo-
lenia z poziomu obstugi”. Coraz bardziej doswiadczeni faktoranci potrafig
szybko zorientowac sie, z jakimi ograniczeniami organizacyjnymi i tech-
nicznymi po stronie faktora maja do czynienia. Tylko od ich uczciwosci,
z jednej strony, a od efektywnosci dzialan faktoréw - z drugiej zalezy,
czy te ograniczenia zostang wykorzystane w sposéb niezgodny z umowa
faktoringows, a co wiecej — rowniez z prawem.

Faktoring wyszed! z okresu dojrzewania, ale przed nami z pewnoscia
nadal ciekawe czasy ,,dorostosci”.
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ANDRZE] ZBIKOWSKI

Blisko 32 000 stron maszynopisu nowych ustaw zostalo wprowadzonych

w Polsce w 2016 roku. To niechlubny rekord w historii naszego prawo-
dawstwa. Aby zapoznac si¢ z regulacjami, obywatel musialby poswieci¢

na to 4 godziny i 17 minut kazdego dnia roboczego. Wprowadzane zmia-
ny nie omingly regulacji zwiazanych z funkcjonowaniem faktoringu.

W 2016 roku weszlo w Polsce w Zycie 31 906 stron maszynopisu nowych
aktow prawnych (ustaw i rozporzadzen). Oznacza to wzrost na tym polu
0 7,5% w stosunku do rekordowego dotychczas 2015 roku.

»Produkcja” prawa w Polsce jest wiec najwyzsza w historii, a przy-
najmniej od 1918 roku, od kiedy dostepne sg poréwnywalne dane (czyli
odkad ukazuje si¢ Dziennik Ustaw). Gdyby obywatel lub przedsigbiorca
chcial mie¢ pewno$¢, ze jest na biezaco ze zmianami w prawie, musiatby
poswieci¢ 4 godziny i 17 minut kazdego dnia roboczego na zapoznanie
sie z regulacjami (dane z raportu Grant Thornton Barometr stabilnosci
otoczenia prawnego).

Polskie prawo ,,produkowane” jest nie tylko w coraz wiekszej ilosci, ale
tez coraz szybciej. W 2016 roku $redni czas pracy nad ustawg — liczac od
daty wplyniecia projektu do Sejmu do dnia ztozenia podpisu przez Prezy-
denta RP - trwal w Polsce zaledwie 77 dni. Dla poréwnania - jeszcze rok
wczesniej byly to 122 dni, a w 2000 roku - 201 dni. Coraz cz¢sciej pomija-
nym etapem procesu legislacyjnego sg konsultacje w komisjach sejmowych.
Obecnie bez tych prac powstaje juz okoto potowa uchwalanych w Polsce
ustaw. Réwniez odsetek uchwalonych aktéw, do ktdrych Senat nie zglosit
zadnych poprawek, wzrdst do 67%.

Polska ma obecnie najbardziej zmienne prawo ze wszystkich panstw
Unii Europejskiej. Jak wynika z wyliczen Grant Thornton, w latach 2012-
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2014 polski parlament produkowal rocznie $rednio prawie 56-krotnie wig-
cej przepiséw niz Szwecja, 11-krotnie wigcej niz Litwa i 2-krotnie wiecej
niz Wegry (szacunki dotycza zaréwno liczby, jak i objetosci tworzonych
aktoéw prawnych - na podstawie tych dwdch czynnikéw obliczony zostal
specjalny wskaznik zmienno$ci prawa w krajach Unii Europejskiej).

W tym kontekscie nie moze dziwi¢, ze w 2016 i 2017 roku zapropono-
wano takze zmiany w prawie dotykajace bezposrednio firmy oferujace
ustugi faktoringowe.

Pierwsza z istotnych zmian dotyczy ustawy o podatku VAT. W projekcie
ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz o zmianie
niektdrych innych ustaw (druk sejmowy z dnia 28 pazdziernika 2016 roku,
numer 965) kilka organizacji (m.in. Polska Konfederacja Pracodawcéw
Prywatnych Lewiatan, Zwigzek Bankow Polskich czy Polski Zwigzek Fak-
toréw) zauwazylo braki, ktére mogtyby negatywnie wptyna¢ na funkcjo-
nowanie sektora finansowego, w tym faktoringu.

Dlatego zaproponowaly wprowadzenie modyfikacji tresci ustawy
w taki sposdb, aby umozliwi¢ podmiotom objetym dzialaniem ustawy cesje
wierzytelnosci na bank lub firme faktoringowa. Proponowane przepisy
nie uwzgledniaty takiego rozwigzania. Sugerowana poprawka dotyczyta
umozliwienia kontynuowania prowadzonej dzialalnosci podatnikom VAT,
dokonujacym dostaw towaréw wymienionych w zalaczniku numer 13 do
ustawy o VAT, korzystajacych z zewnetrznego finansowania powiazanego
z przeniesieniem ich wierzytelnosci na inne podmioty (np. na banki, in-
stytucje finansowe, firmy ubezpieczeniowe czy tez podmioty swiadczace
ustugi tzw. faktoringu).

Pierwotne brzmienie nowelizacji uniemozIliwi tego rodzaju zewnetrzne
finansowanie, ktdre jest typowe dla wielu sektoréw gospodarki i handlu,
co jak nalezy przypuszcza¢ nie bylo intencjg autoréw projektu noweli. Pro-
ponowana poprawka, z jednej strony, umozliwialaby dalsze funkcjonowa-
nie podmiotom korzystajacym z zewnetrznego finansowania potgczonego
z przenoszeniem ich wierzytelnosci, z drugiej natomiast — zapewniataby
postulowany przez autoréw nowelizacji poziom bezpieczenstwa obrotu.
Niestety Ministerstwo Finanséw i Komisja Finanséw Publicznych Sejmu
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RP pozostaly gluche na postulaty przedsigbiorcow i przyjety ustawe bez
zadnych poprawek w grudniu 2016 roku.

Kolejna wazna zmiana prawna dotyczy obszaru uszczelnienia systemu po-
boru podatkéw posrednich, tj. wprowadzenia platnosci podzielonej (split
payment). PZF od poczatku prac nad tym rozwigzaniem bral udziat w dys-
kusji nad projektem. Tym razem uwagi srodowiska faktoringowego i ban-
kowego zostaly wystuchane i niektdre z nich, takze te o sporym cig¢zarze
gatunkowym, zostaly uwzglednione w projekcie ustawy. Sa to m.in.:

— dopuszczenie trzeciego podmiotu, tj. nabywcy wierzytelnosci od
podmiotéw akceptowanych w tresci projektu ustawy,

— zwolnienie nabywcy wierzytelnosci z odpowiedzialnosci solidar-
nej w przypadku zaplaty naleznosci z VAT na rachunek dostawcy
(zbywcy naleznosci),

— przyjecie jednego przelewu jako rozwigzania do platnosci przez
odbiorce faktury.

Na dzien redakgji tego artykulu ostateczna tre$¢ ustawy o split payment
nie jest jeszcze znana. Jednak tryb pracy nad nig pozwala z optymizmem
patrze¢ na jej potencjalny, ostateczny ksztalt. PZF uczestniczy w konsul-
tacjach projektu i bedzie aktywnie dazy¢ do nadania mu ram gwarantu-
jacych pomyslny rozwdj ustug.

Kolejnym aktem prawnym, dotykajacym bezposrednio sektor faktorin-
gowy, jest przyjete 24 maja 2016 roku Rozporzadzenie o ochronie danych
(RODO). Zastapi ono przepisy dotychczasowej polskiej Ustawy o ochronie
danych osobowych.

Nowe rozwigzania przyjete zostaly w formie rozporzadzenia, co oznacza
bezposrednie stosowanie przepiséw przez wszystkich przedsigbiorcéw prze-
twarzajacych dane osobowe na terytorium Unii Europejskiej. RODO wejdzie
w zycie bez konieczno$ci implementacji polskiej ustawy. Taki tryb przyjeto
w celu ujednolicenia zasad ochrony danych osobowych w Unii Europejskie;.
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Rozporzadzenie to jest najwieksza zmiang w podejsciu do ochrony da-
nych osobowych od wielu lat. RODO wprowadza duzo nowosci, o ktdrych
nalezy pamietac:

1. Bezposrednia odpowiedzialno$¢ przetwarzajacego dane. — Orga-
nizacje przetwarzajace dane osobowe (np. w formie outsourcingu)
pochodzace z innych firm, w trakcie $wiadczenia ustug na ich rzecz
(np. firmy dostarczajace rozwigzania w chmurze czy firmy hostin-
gowe), beda ponosi¢ bezposrednig odpowiedzialnos¢ za ztamanie
zapisow RODO, wlaczajac w to ryzyko otrzymania kary finansowe;j.

2. Zglaszanie naruszen. - Obowigzkiem administratoréw danych
bedzie zglaszanie do wtasciwego organu nadzoru przypadkow na-
ruszen, ktére mogg skutkowac¢ zagrozeniem praw i swobod osob,
ktérych dane zostaly naruszone, w ciggu 72 godzin od wykrycia
naruszenia. Moze takze wystapi¢ koniecznos¢ zawiadomienia kon-
kretnej osoby, bez zbednej zwloki, o przypadku wystapienia duzego
ryzyka naruszenia jej praw lub swobod.

3. Nowe i rozszerzone prawa obywateli. - Przepisami RODO wprowa-
dzone zostaje ,,prawo do bycia zapomnianym” (skierowane do obywa-
teli, ktorzy zycza sobie, by ich dane osobowe zostaly usuniete). Roz-
porzadzenie daje takze uprawnienie do Zadania przeniesienia danych
oraz wzmocnione prawo dostepu i wgladu obywatela w jego dane.
Osoby, ktoérych dane dotyczg, beda takze mialy rozszerzone prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych, wtym prawo do zakazania
marketingu bezposredniego z wykorzystaniem danych osobowych,
co ma niebagatelne znaczenie dla firm bazujacych na analityce danych.

4. Ograniczenia profilowania. - Wprowadzone zostaly ograniczenia
w zakresie profilowania danych, wlaczajac w to obowiazek otrzy-
mania zgody na profilowanie przed rozpoczeciem zbierania danych,
surowy obowiazek informowania o profilowaniu oraz konieczno$¢
akceptacji braku zgody na profilowanie.

5. Wyznaczenie inspektora ochrony danych osobowych. — Obowigz-
kiem niektdérych firm zaréwno kontrolujacych, jak i przetwarza-
jacych dane bedzie wyznaczenie inspektora ochrony danych oso-
bowych. Osoba ta musi dysponowa¢ wiedzg ekspercka w zakresie
ochrony danych osobowych.

6. Obowigzkowa inwentaryzacja danych i wymagania zwigzane z do-
kumentacjg. - Kontrolujacy i przetwarzajacy dane beda zobowigzani
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do przygotowania i utrzymania wszechstronnych rejestréw doty-
czacych przetwarzanych danych, uwzgledniajacych m.in.: powody
przetwarzania danych, kategorie podmiotéw danych i danych oso-
bowych, adresatéw danych, rejestry miedzynarodowych transferow
danych, rejestry naruszen i incydentéw, rozwdj i utrzymanie zasad
ochrony prywatnosci dla kazdej linii produktowej, przechowywanie
potwierdzonych zgod na przetwarzanie danych itd.

7. Zgody. - Przepisami RODO zostajg wprowadzone nowe lub uzu-
pelnione zasady uzyskiwania waznych i weryfikowalnych zgéd na
przetwarzanie danych osobowych od oséb, ktérych dane dotycza.

8. Rozbudowanie obowigzku informacyjnego. — Przepisy RODO wska-
zuja liczne informacje, ktére musza by¢ uwzglednione w komunika-
cji sposobu przetwarzania danych osobowych kierowanej do osob,
ktérych dane dotycza.

9. Ocena wplywu ochrony danych. - Wykonanie takiej analizy be-
dzie obowigzkowe przed podjeciem dziatan ,,wysokiego ryzyka”, (np.
profilowania na duza skale) czy wykorzystania danych szczegoélnych
kategorii (np. dotyczacych zdrowia).

10. Transfer danych poza Uni¢ Europejska. — Niedostosowanie si¢ do
zakazu przesylania danych, bez zachowania odpowiedniego pozio-
mu zabezpieczen, bedzie zagrozone mozliwoscig natozenia bardzo
wysokich kar finansowych.

Wprowadzenie nowych obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobo-
wych rodzi uzasadnione obawy nie tylko w sektorze faktoringu, ale takze wéréd
wszystkich przedsigbiorcow. Trzeba pamigtad, ze nieprzestrzeganie przepisow
bedzie zagrozone bardzo wysokimi karami, nawet do 10.000.000 lub 20.000.000
euro. S3 to kwoty ogromne, zwlaszcza dla firm z krajowego sektora MSP.

Eksperci zwracajg uwage, ze zagrozenie w tym kontekscie ptynie cho¢-
by ze strony hakerdw, ktérzy moga zwrécic si¢ w poszukiwaniu ,,fatwego
zarobku” wlasnie w strone danych osobowych administrowanych przez
przedsigbiorcow. Jesli znajdg luki w systemach zabezpieczen, beda sktadac
im ,,propozycje nie do odrzucenia” za prawdopodobnie o wiele mniejsze
kwoty niz wysokosci kar za wyciek danych osobowych, potencjalnie na-
ktadanych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
(GIODO). Trudno dzisiaj przewidzie¢ wszystkie skutki wejscia w zycie
rozporzadzenia RODO. Jednak na date 18 maja 2018 roku niemal wszyscy
patrza z duzymi obawami.
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Europejska organizacja standaryzacyjna CEN, zlozona z krajowych insty-
tucji cztonkowskich, oficjalnie opublikowata 28 czerwca 2017 roku odnos-
nik do normy europejskiej faktury elektronicznej:

— EN 16931-1:2017: Electronic invoicing — Part 1: Semantic data model

of the core elements of an electronic invoice,

— CEN/TS 16931-2:2017: Electronic invoicing — Part 2: List of syntaxes

that comply with EN 16931-1.

Publikacja oznacza, ze prace CEN nad ustaleniem standardu normy
oraz listy protokoléw wymiany danych zostaly zakonczone. Sekretariat
organizacji przekazal nowa norme do Komisji Europejskiej jako wynik
zlecenia na opracowanie normy e-fakturowania w dostawach publicznych.
Nastepnie CEN przesle dokumenty w jezykach oficjalnych (niemieckim,
angielskim, francuskim) do krajowych komitetéw standaryzacyjnych
(w Polsce jest nim Polski Komitet Normalizacyjny).

Rownolegle trwaja prace w Komisji Europejskiej nad przyjeciem normy
CEN jako wlasciwej w dostawach publicznych. Obowigzywa¢ maja tylko
faktury zgodne z jej wymaganiami. Decyzja o przyjeciu tego rozwigzania
bedzie zawierala odno$nik do normy europejskiej oraz listy protokolow
wymiany danych spetniajacych standard normy faktury elektroniczne;j.

Publikacja samej tresci normy bedzie dokonana przez krajowe komitety
standaryzacyjne wedlug ich woli, jednak nie pdézniej niz:

— do 30 wrze$nia 2017 roku; krajowe komitety standaryzacyjne musza

oglosi¢ istnienie standardu normy i udostepnic ja zainteresowanym,

— do 31 grudnia 2017 roku; standard bedzie wdrozony na poziomie

krajowym przez publikacje w jezyku polskim lub przyjecie w jezyku
angielskim.

Stworzenie standardu e-faktury na polskim rynku w obszarze B2G
i bardziej nas interesujagcym B2B dotknie wkrétce niemal wszystkie firmy
w Polsce i bedzie mialo znaczenie dla calego sektora faktoringowego.

Na poczatku maja 2017 roku Minister Rozwoju i Finanséw przedstawit
projekt ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu ter-
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roryzmu. Ustawa stuzy wdrozeniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu syste-
mu finansowego do prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Gléwnym celem nowej ustawy jest dostosowanie polskich przepiséw
do przepiséw Dyrektywy 2015/849 i zalecen Financial Action Task Force
(FATF). Nowe przepisy uwzgledniaja réwniez doswiadczenia zwigzane ze
stosowaniem obowigzujacej obecnie ustawy z dnia 16 listopada 2000 roku
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.
2000 Nr 116, poz. 1216), a takze z 2016 roku (Dz.U. 2016, poz. 299 z pézn. zm.).

O ile w poprzednich projektach regulacji prawnych mielismy do czy-
nienia gléwnie z kolejnymi dodatkowymi obowigzkami po stronie branzy
faktoringowej, o tyle w tym projekcie (jesli zostanie przyjety w obecnie
proponowanym ksztalcie), pomimo ze zaklada on rozszerzenie katalogu
adresatow obowiazkow zwiazanych z zapobieganiem praniu pieniedzy i fi-
nansowaniu terroryzmu, nie obejmie jednak przedsigbiorcéw prowadza-
cych domy aukcyjne, antykwariaty, dziatalno$¢ faktoringowa, dziatalnos¢
w zakresie obrotu metalami lub kamieniami szlachetnymi i pétszlachet-
nymi oraz sprzedaz komisowa. Podmioty te nie beda juz podlegaly obo-
wigzkom wynikajacym z ustawy.

Zgodnie z przedstawiong przez resort propozycja regulacja obejmie
przedsiebiorcow, ktorzy dokonujg lub przyjmuja transakcje gotowkowe
o réwnowartosci 10.000 euro, podczas gdy do tej pory prog ten wynosit
15.000 euro. Nowoscia bedzie objecie obowigzkami raportowania przed-
siebiorcéw dziatajacych w sektorze walut wirtualnych. Dotychczas rynek
kryptowalut pozostawal poza obszarem zainteresowania ustawodawcy
w zakresie regulacji zwigzanych z procederem prania pieniedzy.

Rosng takze kary za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dotychcza-
sowych 750.000 euro do 5.000.000 euro lub dla podmiotéw posiadajacych
osobowos¢ prawna — do wysokosci 10% przychoddéw.

Branza faktoringowa musi znalez¢ swoja droge do adaptacji nie tylko
do zmieniajgcych si¢ gwaltownie technologii bankowych i obstugi klien-
tow, ale takze do szybkich zmian w otoczeniu prawnym, w ktérym dziata.
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ADAM USTRZYCKI

Prezentowany artykul zawiera wnioski z trzech fal badania pn. ,,Faktoring
dzi$ i jutro” realizowanych w latach: 2012, 2013 i 2016. Badania przepro-
wadzila Korporacja Badawcza Pretendent z Wroctawia. Technikg byl son-
daz telefoniczny na reprezentatywnych probach przedsigbiorstw w Polsce.
W kazdej probie, liczacej 600 firm, znalazly sie zarazem firmy korzystajace
z ustug faktoringowych, jak i te, ktore tego dotychczas nie robity.

Celem przywolywanych badan byla eksploracja czynnikéw stuzacych
rozwojowi sektora ustug faktoringowych oraz uzyskanie od przedsiebior-
cow oceny tych ustug, a takze oczekiwan zwigzanych z nimi.

W pelnej grupie badanych przedsiebiorstw z ustug faktoringowych ko-
rzystalo odpowiednio od 10% w roku 2012 do 19,5% w roku 2016. Warto
podkresli¢, ze jeszcze w 2010 roku z takich ustug w Polsce korzystalo jedy-
nie 2% przedsiebiorstw. W przyszlosci z faktoringu zamierza skorzystac co
czwarta badana firma. Nalezy przy tym podkresli¢, ze jest to tylko deklara-
cja, a rzeczywisto$¢ moze by¢ calkiem inna i wynika¢ z kilku zasadniczych
czynnikow, ktére zostaly wyodrebnione w formie wnioskéw z badan.

Istotne jest to, ze mimo nieznacznego jeszcze obecnie zainteresowa-
nia ustugami faktoringowymi sg one prawidtowo identyfikowane przez
wiekszos¢ przedsigbiorstw. W roku 2012 znajomos¢ taka deklarowato 83%
przedsiebiorcow, a w 2016 — 86%. Badane firmy korzystaty gtéwnie z fakto-
ringu krajowego (z regresem oraz bez regresu). Niewiele z nich natomiast
siegalo po faktoring zagraniczny. Wazna kwestig jest rowniez zdecydowana
dominacja faktoréw bankowych nad pozostaltymi. We wszystkich falach
analizowanego badania respondenci wskazywali spontanicznie gléwnie
takie podmioty.

Pierwszym czynnikiem korzystania z jakichkolwiek ustug jest ich ja-
kos¢ i wynikajacy z niej stopien satysfakeji klientéw. Ponad 80% badanych
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przedsigbiorcow, ktdrzy korzystaja z faktoringu, jest zadowolonych z jako-
$ci oferowanych im ustug (2016 rok), a we wczesniejszych falach badania
byla to odpowiednio potowa respondentéw. Ocenie klientéw poddano
m.in.: wachlarz form faktoringu, stopien elastycznosci faktoréw w procesie
rozpatrywania dokumentacji, a takze oceny systeméw rozliczania faktur
i kosztéw poszczegolnych ustug.

Bardzo sugestywne jest w tym wzgledzie poréwnanie znajomosci spon-
tanicznej i wspomaganej. Ta pierwsza moze $wiadczy¢ o rzeczywistej zna-
jomosci faktoréw, a ta druga - najprawdopodobniej — o otrzymaniu oferty
od ktéregokolwiek faktora. Wskazniki znajomosci spontanicznej fakto-
réw oscylowaty wokdt 10-15%, a znajomosci wspomaganej przekraczaly
20% w latach 2012-2013 oraz 50% w roku 2016. Warto jednak dodac¢, ze
faktoring poza zapewnieniem plynnosci finansowej pelni jeszcze szereg
dodatkowych funkgcji, mianowicie: zmniejszenie pracochfonnosci obstugi
nalezno$ci, skrocenie oczekiwania na gotéwke i zmniejszenie zapotrzebo-
wania na zrédla finansowania bez wzrostu zadluzenia.

Drugim czynnikiem, ktéry wplywa na czesto$¢ siggania po ustugi
faktoringowe, jest aktualna sytuacja ekonomiczna danego przedsigbior-
stwa. Potrzeby faktoringu pojawiaja sie gléownie w momencie stabnigcia
koniunktury gospodarczej i wynikajacych z tego zatoréw finansowych.
W omawianych badaniach zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw okre-
slita swoja kondycje ekonomiczng jako dobra lub bardzo dobrg (70%), a je-
dynie 4,5% wskazywalo na przejsciowe badz powazne problemy finanso-
we. Na problemy wynikajace z nieterminowej splaty naleznosci uskarza
sie ponad 1/4 badanych, jednakze o 10 punktéw procentowych nizszy jest
wynik wskazujgcy na problemy z plynnoscig finansowg przedsigbiorstwa,
co $wiadczy o tym, ze dla czesci tych firm problemy z dluznikami nie
przekladaja si¢ bezposrednio na zachwianie plynnosci finansowej. Co waz-
ne, wskazniki takie utrzymywaly si¢ niemal na identycznym poziomie we
wszystkich omawianych falach badania. Stad tez moze wynikac relatywnie
niskie zainteresowanie faktoringiem, bowiem ponad 90% firm realizuje
swoje nalezne platnosci w przedziale czasowym do tygodnia do 2 miesigcy.

Trzecim czynnikiem wplywajacym na rozwdj sektora ustug faktoringo-
wych jest rachunek korzysci, jakie przedsiebiorstwa moga z tego uzyskac.

Jako gléwne korzysci korzystania z faktoringu wskazano poprawe
plynnosci finansowej (35% wskazan) oraz szybkie zrédlo finansowania
(31%). Jednoczesnie blisko co trzeci badany przedsiebiorca nie umiat wska-
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za¢ jakichkolwiek korzysci ptynacych z faktoringu. Potwierdza to po raz
kolejny, zZe poziom $wiadomosci oferowanych ustug faktoringowych w tej
grupie jest niewysoKki.

Do korzystania z ustug faktoringu przedstawicieli firm najczesciej skta-
nia przyjazna obsluga i otrzymanie ciekawej oferty. W dalszej kolejnosci
s3 to rekomendacje innej firmy, ktdra juz z niego korzysta, a takze lepsze
poznanie tego typu ustugi.

Przedstawiciele przedsiebiorstw uwazaja, ze w ofertach faktoringu
nalezy przede wszystkim skrdci¢ czas rozpatrywania wniosku, a takze
zmniejszy¢ wysoko$¢ optat.

Co wazne, w kazdym kolejnym badaniu wzrastata $wiadomos$¢ korzy-
$ci zwigzanych z ustlugami faktoringowymi. Rosngca swiadomos¢ tych
korzysci jest najprawdopodobniej gléwna przyczyng wysokiej dynamiki
wzrostu liczby firm, ktére pozyskuja srodki finansowe za pomocg fakto-
ringu. Dynamika ta jest najwyzsza w Europie, chociaz inng jej przyczyna
wydaje si¢ by¢ nizszy odsetek firm korzystajacych z tego rodzaju ustug, niz
ma to miejsce w pozostatych panstwach Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego. Na podstawie danych z 2013 roku w Polsce z faktoringu korzy-
stalo 6,5% firm. Dla poréwnania w Wielkiej Brytanii, Portugalii, Hiszpanii
i Belgii wskaznik ten byt dwukrotnie wyzszy. Srednia europejska wynosila
wowczas 9,4%, co oznacza, ze polski rynek byl jeszcze nienasycony ustu-
gami faktoringowymi'.

Czwartym czynnikiem wplywajacym na dynamike wzrostu ustug fakto-
ringowych jest dominujacy w firmach sposéb pozyskiwania srodkéw inwe-
stycyjnych i obrotowych. We wszystkich trzech falach badania dominowaty
w tym wzgledzie srodki wlasne firmy. Wskazywalo je ponad 85% badanych
przedsigbiorcow. Na drugim miejscu wymieniali oni kredyty bankowe -
wskazywane przez polowe badanych. Jako trzecie w kolejnosci zrédlo fi-
nansowania wymieniano leasing (w przypadku co trzeciej firmy), czwarty
z kolei byl kredyt kupiecki (ponad 10% wskazan), na piatej pozycji znalazty
si¢ $rodki unijne (okoto 10% w poszczegolnych falach badania), a dopiero
na szostej — faktoring. Wymienifo go odpowiednio 7% badanych (2016 rok).

Faktoring na podstawie badania z 2016 roku jest natomiast relatywnie
tatwym sposobem pozyskiwania zewnetrznych zrédet finansowania. Naj-

A. Kleszcz, Faktoring w Polsce i Europie, [online:] http://biznes.onet.pl/wiadomosci/
finanse/faktoring-w-polsce-i-europie/8wjkdq [dostep: 20.06.2017].
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wyzszg $rednig ocen uzyskatl leasing — 4,03 (w skali 1-5 pkt). Na drugim
miejscu uplasowat si¢ kredyt kupiecki u dostawcow (3,80), a na trzecim
- faktoring ($rednia 3,70). Warto przy tym podkresli¢, ze jeszcze w 2013
roku faktoring byl uznawany przez badane firmy za zrédlo finansowania
nieatrakcyjne i trudne do pozyskania.

Ciekawie wyglada zestawienie przyczyn, ktére powoduja, zZe wigkszos¢
badanych firm nie korzysta z faktoringu. Za kazdym razem tacy przed-
siebiorcy wskazywali gtéwnie na brak wiedzy o tego typu ustugach, brak
potrzeby, skomplikowane procedury oraz zbyt duza biurokracje, rzadziej
natomiast wymieniali oni koszty zwigzane z faktoringiem.

Powaznym problemem wydaje si¢ by¢ fakt, ze z faktoringu korzysta-
ja gltéwnie duze przedsiebiorstwa zatrudniajace ponad 250 pracownikdw.
Warto przy tym podkresli¢, ze struktura firm w Polsce charakteryzuje sie
dominacjg mikro- i matych przedsigbiorstw. Stanowig one az 96% ogétu
i wytwarzaja odpowiednio 47% PKB. Niskie obroty takich firm powodu-
ja, ze z reguly nie majg one potrzeb faktoringowych, chociaz z drugiej
strony w przypadku mikroprzedsi¢biorstwa brak platnosci nawet za jedna
fakture moze powodowac brak ptynnosci finansowej, a w skrajnych przy-
padkach - bankructwo. Z perspektywy faktoréw sektor mikro- i matych
przedsiebiorstw jest trudnym rynkiem, ale zarazem charakteryzujacym sie
wysokim i niewykorzystanym dotychczas potencjalem wzrostu.

Ciekawym ttem dla okreslenia trendéw rozwojowych faktoringu w Pol-
sce moze by¢ odniesienie analizowanych zjawisk do jednej z wiodacych
gospodarek europejskich, mianowicie do gospodarki niemieckiej’. W okre-
sie 0d 2000 az do 2009 roku, w ktérym to w Niemczech zaznaczyt sie silny
kryzys kapitalowy, wolumen obrotéw faktoringowych wzrést szesciokrot-
nie, osiggajac 132 mld euro. Po niewielkim spadku w 2009 roku nastgpit
dalszy wzrost. Zostal on spowodowany giéwnie stopniowym dostosowa-
niem ustug faktoringowych do potrzeb matych i §rednich firm i to wtagnie
one stanowig obecnie gléwny potencjal wzrostu tego typu ustug, chociaz
w dalszym ciggu z faktoringu korzystaja przede wszystkim firmy duze
i wielkie.

Innym argumentem przemawiajacym za rozwojem faktoringu w Niem-
czech jest tendencja wsrod przedsiebiorcéw do uniezaleznienia si¢ od ban-
kéw. Co ciekawe, z ustug faktoringowych moga korzystac firmy, ktdre juz

Zob. szerzej: Wachsen mit Factoring Nutzug und Erfahrungen in Deutschland, Berlin 2011.

POLSKI
ZWIAZEK

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow * 5 (2015) // FAKTOROW



dawno wykorzystaly swoje linie kredytowe w bankach i obecnie jest to
jedyny instrument pozwalajacy im utrzymywa¢ pltynnos¢ finansowa’.
Wyraznie ujawnila si¢ dodatnia korelacja pomiedzy stopniem zadluzenia
przedsigbiorstw, a korzystaniem z faktoringu.

Najistotniejszg barierg rozwoju faktoringu w Niemczech jest obawa
przed reakcja ze strony kontrahentéw (obawa o utracenie ich zaufania).
Pozostate bariery sg zbiezne z tymi, jakie wystepuja w Polsce. Dotyczg one
skomplikowanych procedur oraz wysokich kosztéw. Mimo tego ponad
80% niemieckich firm korzystajacych z faktoringu wyrazilo satysfakcje
z tej ustugi.

Poza opisang wyzej mozliwo$cig uzyskania ptynnosci finansowej nie-
mieckie firmy siegaja po ustugi faktoringowe z powodéw marketingowych,
uznajac, ze dluzszy czas na zaplacenie naleznej faktury moze by¢ niekiedy
argumentem zachecajacym kontrahentow’.

W odréznieniu od rynku polskiego w Niemczech nastepuje proces od-
chodzenia firm od kredytéw bankowych w strone alternowanych Zrédet
finansowania - w tym w kierunku faktoringu. Wydaje si¢, ze w Polsce
w najblizszych latach podobny proces nie nastapi. Nie bez znaczenia jest
fakt, ze w Polsce instytucje faktoringowe sg gtéwnie zwigzane z bankami
i tak tez s3 kojarzone. Sektor bankowy w Polsce, ktéry nie odnotowat
strat w okresie wielkiego kryzysu z lat 2008-2009, darzony jest w Polsce
wysokim zaufaniem spotecznym.

Opisane powyzej badania Korporacji Badawczej Pretendent daja ca-
to$ciowy obraz faktoringu w Polsce, a ponadto ukazuja jego dynamike.
Mozna zalozy¢, ze bedzie ona wzrastala wowczas, gdy faktorzy skieruja
swoje oferty do mikro- i malych przedsiebiorstw.

Wraz z uptywem lat wzrasta §wiadomos¢ istnienia na rynku ustug
faktoringowych, co jednak nie przeklada si¢ na rzetelng wiedze przed-
siebiorcéw o samym faktoringu, a wptywa jedynie na rozpoznawalnos¢
poszczegolnych faktoréw. Czynnikiem wzrostu z pewnos$cig moze by¢ pod-
niesienie $wiadomosci polskich przedsiebiorcow na temat istoty faktoringu,
procedur z nim zwigzanych oraz uregulowan prawnych i ekonomicznych.
Wydaje sig, ze te zjawiska powinny zosta¢ poddane badaniu w kolejnej
fali projektu Korporacji Badawczej Pretendent pn. ,,Faktoring dzi$ i jutro”.

Tamze, s. 6-7.
Tamze, s. 16.

POLSKI
ZWIAZEK

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ¢ 5 (2015) /' FAKTOROW






CZESC II

FAKTORING W TEORII






Prezentowana Panstwu druga cz¢s¢ almanachu ma charakter empiryczno-

-poznawczy, dotyczy faktoringu i branzy faktoringowej w Polsce. Repre-
zentowane s3 w tej czesci dwie, wzajemnie dopelniajace sie, perspektywy
poznawcze:

1. perspektywa uczestnikéw rynku faktoringowego tworzacych strone
podazows, tj. FAKTOROW,

2. perspektywa uzytkownikow faktoringu w Polsce, tworzacych strong
popytowa na rynku ustug faktoringowych, tj. potencjalnych i fak-
tycznych FAKTORANTOW.

Czytelnik znajdzie takze tresci o charakterze teoretycznym, ale tylko

w zakresie niezbednym dla lepszego zrozumienia zjawisk wystepujacych
na polskim rynku ustug faktoringowych oraz zasadnosci wykorzystywania
faktoringu w praktyce gospodarczej.

W rozdziale pierwszym, oferujacym poznanie branzy faktoringowej
z perspektywy firm faktoringowych, pragniemy zwrécié¢ szczegolng uwage
na wyniki badan ankietowych i konkluzje sformutowane przez Eweling
Dras, pochodzjce z jej pracy magisterskiej nagrodzonej ,,Ztotym Piérem
PZF 2016”. Gléwna konkluzja jest stwierdzenie, ze ,,rynek faktoringowy
w Polsce jest w fazie dojrzalej, ale nadal bedzie sie rozwijal”.

Kolejny rozdziat dostarcza réznorodne tresci, istotne dla potencjal-
nych uzytkownikow faktoringu w Polsce. Oprocz tresci, ktore dajg poglad
o istocie faktoringu (wybrane podstawowe aspekty teoretyczne), Czytel-
nik znajdzie przede wszystkim takie, ktére odnosza si¢ wprost do realiow
polskich, regulacji prawnych, aspektéw proceduralnych (ksiegowanie ope-
racji faktoringowych) i - co najwazniejsze — aspektéw finansowych (efek-
ty finansowe i podatkowe zastosowania faktoringu). Wiedze te, zawarta
w podrozdziatach 4. i 5., zapewniajg najbardziej wartosciowe fragmenty
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z pracy licencjackiej Aleksandry Dzik nagrodzonej ,,Zlotym Piérem PZF
2016” oraz pracy magisterskiej Przemystawa Kolnackiego wyrdznionej
w tym Konkursie. Godnym polecenia jest takze podrozdzial 6. autorstwa
Przemystawa Kotnackiego, w ktérym przedstawiono studium przypadku
efektow wykorzystania faktoringu niepetnego w praktyce konkretnej spot-
ki. Interesujgce jest zastosowane podejscie do badania, w ktorym pokazana
zostala realna interakcja stron uczestniczacych w ustudze faktoringowe;j.

W skiad tej czesci wchodza wyselekcjonowane i logicznie ze sobg ze-
stawione fragmenty prac przygotowanych pod kierunkiem opiekunéw
naukowych réznych osrodkéw akademickich. Utworzony w ten sposob
zespot tekstéw posiada charakter monograficzny, dostarczajac najbardziej
warto$ciowg poznawczo wiedze o faktoringu w realiach polskich. Autora-
mi poszczegolnych fragmentéw sa absolwenci szkdét wyzszych na réznych
stopniach studiéw ekonomicznych, tzw. licencjackich i magisterskich.
Prezentowany material pochodzi z wybranych, nagrodzonych lub wyréz-
nionych, prac dyplomowych i magisterskich, ktére zostaty skierowane na
coroczny Konkurs o Zlote Pidro Polskiego Zwigzku Faktoréw. Celem Kon-
kursu jest promocja badan nad ustugg faktoringu prowadzonych w insty-
tucjach akademickich w Polsce oraz popularyzacja wiedzy o faktoringu
w $rodowiskach akademickich i biznesowych.

Do 0s6b zainteresowanych pracami, na kanwie ktorych powstata ta
cze¢$¢ almanachu, adresowane sg ,,Informacje o pracach”, zawierajace wy-
ciagi z nagrodzonych prac, tj. spisy tresci, wstepy do prac i zbiory wyko-
rzystanej w nich bibliografii.

Jestesmy przekonani, ze tresci tutaj zawarte daja do$¢ solidny obraz
potencjalu faktoringu w Polsce - dla obu stron: faktorantéw i faktoréw.
Zapraszam do lektury...

prof. dr hab. Dorota Korenik
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EWELINA DRAS

Faktoring odnosi sukcesy w wielu krajach. Jego historia jest bardzo diuga,
a towarzyszacy mu korzystny trend na §wiatowym rynku utrzymuje sie
niemal nieustannie. Na rysunku 1 przedstawiono, w jaki sposéb ksztalto-
walo si¢ zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi na przestrzeni ostatnich
10 lat. Statystyki opublikowane przez Factors Chain International (FCI)
wskazujg, iz w 2005 roku wartos¢ §wiatowych obrotéw faktoringowych, po
raz pierwszy w historii istnienia, przekroczyla prog 1 biliona euro. Znaczne
zainteresowanie faktoringiem sprawilo, Ze juz 6 lat pézniej, w 2011 roku,
obrot osiggnat poziom powyzej 2 bilionéw euro. Jedynym wyjatkiem
w utrzymujacym sie trendzie wzrostowym byt rok 2009. Ten nieznaczny
spadek to rezultat globalnego kryzysu na rynkach finansowych. Mimo
wszystko rynek ustug faktoringowych przetrzymal go w znacznie lepszej
kondycji, niz prognozowano. Juz w roku kolejnym zostal odnotowany naj-
wigkszy wérdd ostatnich 10 lat wzrost obrotéw w ujeciu rok do roku, mia-
nowicie wynosit on 28,4%. Natomiast rok 2014 zakonczyt si¢ wysokoscia
obrotéw faktoringowych na poziomie blisko 2,35 bilionéw euro. Na prze-
strzeni analizowanych lat byl to ponad 2-krotny przyrost zainteresowania
faktoringiem ze strony podmiotéw rynkowych.
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Rys. 1. Obroty faktoringowe w gospodarce $wiatowej w latach 2005-2014 (w mln euro).
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Factors Chain International, Anuual Review 2014; An-
nual Review 2013, dostgpny w Internecie: www.fci.nl [dostep: 4.06.2015].

Pomimo iz kolebka wspdlczesnego faktoringu sg Stany Zjednoczone,
najwiekszy udzial obrotéw faktoringowych przypada na kraje europejskie.
Generowanie ponad 60% warto$ci globalnego rynku faktoringu sprawia,
ze Europa jest okreslana mianem kluczowego regionu w skali §wiata'. Jest
to bowiem rezultat ugruntowanej pozycji rynkow dojrzatych, ale takze
duzego doswiadczenia, ktére posiadaja dzialajagce w Europie instytucje
faktoringowe. Dostrzegalny jest jednak trend utraty udzialu Europy i obu
Ameryk w wartosci globalnych transakcji faktoringowych na korzys¢ ryn-
kow azjatyckich (rys. 2). Znaczenie faktoringu jest bowiem najwieksze
w krajach rozwinietych, za$ najwigksza dynamika wzrostu jego obrotéw
cechuje rynki krajow rozwijajacych sie.

W tabeli 1 przedstawiono kraje o najwyzszych obrotach faktoringowych
w obrebie swojego kontynentu. W $cislej swiatowej czoléwce znajduje sie
sze$¢ krajow: Chiny, Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Wlochy oraz Hi-
szpania. Na rynku europejskim to Wielka Brytania wiedzie prym w tej
dziedzinie ustug finansowych. Do 2011 roku byla zarazem liderem global-
nego rynku faktoringu, jednakze od kilku lat czolowa pozycje obejmuje
rynek chinski.

W 2014 roku Polska osiggneta stope wzrostu na poziomie 6% w po-
réwnaniu z rokiem poprzednim. Dynamika ta jest zblizona do wysokosci

" J. Gielen, Faktoring w Europie w 2013 roku z perspektywy EUFederation, ,,Faktoring.
Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw” R. IV (2014), s. 52.
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przyrostu $wiatowych obrotéw. Wyniki osiggane przez polskich faktorow
prezentuja sie na tyle dobrze na tle §wiata, ze z roku na rok Polska coraz
bardziej zbliza si¢ do czotéwki dojrzatych rynkéw. Obecnie pod wzgledem
warto$ci transakgji faktoringowych Polska zajmuje dziewigte miejsce wérdd
krajow europejskich, natomiast w skali globalnej jest to pozycja pigtnasta.

Rys. 2. Obroty faktoringowe w podziale na kontynenty w 2005 i 2014 roku.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Factors Chain International, Anuual Review 2014; An-

nual Review 2013, dostepny w Internecie: www.fci.nl [dostep: 4.06.2015].

Tabela 1. Obroty faktoringowe wybranych panstw i kontynentéw
w latach 2008-2014 (w mln euro).

Dynamika
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 23’14/2013
EUROPA
Belgia 22.500 23.921 32.203 38.204 | 42.352| 47.684| 55374 116%
Francja 135.000 | 128.182| 153.252| 174.580 | 186.494 | 200.459 | 226.598 113%
Niemcy 106.000 |  96.200 | 129.536 | 158.034| 157.420| 171.290 | 189.880 111%
Wtochy 128.200 | 124.250 | 143.745| 175.182| 181.878 | 178.002| 183.004 103%
Holandia 30.000 | 30.000 35.000 | 46.000 | 50.000 |  52.000 53.378 103%
Polska 7.800 12.000 16.210 17.900 | 24510 | 31.588 33.497 106%
Hiszpania 100.000 | 104.222| 112909 | 122.125| 124.036| 116.546 | 112976 97%
Turcja 18.050 | 20.280 38.988 |  30.869 31702  32.036| 41.229 129%
e S
Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow < 5 (2015) %/’ FAKTOROW



100 | EWELINA DRAS

Dynamika
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2004 | MR
Wielka
| 188.000| 195613| 226243| 268.080| 291200| 308.096| 350622 114%
Brytania
E:Zr:ga 888.528 | 876.614 | 1045.024 | 1218.540 | 1298.680 | 1354.192 | 1462.510 108%
AMERYKA PN i PD.
Brazylia 2055| 20640 | 49050 45623 43627| 31552] 31782 101%
Chile 15800 14500| 16422| 21500 24000] 25500 24850 97%
Kolumbia 2100 2302| 2784| 490| 4562 7076 8985 127%
Meksyk 9550 | 2120 14538] 21074 26130| 28061| 25486 91%
StanyZied-1 o0 000| s8.500| 9s.000| 105000 77543 83739| 97670 117%
noczone
Ameryka

Pn.iPd. 154.195 | 142.013 | 185.517 | 207.202 | 187.844| 191.555 | 206.625 108%
razem

AFRYKA

Maroko 850 or0] 1071]  1406| 1844] 2755] 4200 152%

RPA 12110 13500| 15120 21378 21378 19.400| 15.898 82%

gzlr(]: 13263 | 14.917| 16.811| 23.451| 23.928| 23.123| 21.004 91%
AZJA

Chiny 55000 67300 154550 273690 343759 378128 406.102 107%

Eg:g 8500  8079| 14400| 17388| 29344| 32250 30800 96%

Japonia | 106500 | 83.700| 98500 111245 97210 77.255] 51072 66%

Korea 90| 2937| so79| 8087 s000| 12343 12713 103%

Singapur 4000| 4700] 580 6670 8670 9970| 37.840 380%

Tajwan 48750 33800| 67000 79800| 70000] 73.000| 56680 78%

Azjarazem | 235.418 | 209.863 | 355.463| 507.694 | 571.528| 599.207| 614.994 103%
AUSTRALIA

Australia | 32546 | 39410| 44915 57491 49.606] 40206| 42290 105%

fa”;g:"a 33.246| 40.110| 45.515| 58.091| 50.206| 40.206| 42.290 105%

SWIAT

Cazpy | 1324650 | 1283517 | 1648.330 | 2014.978 | 2132186 | 2208372 | 2347513 106%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Factors Chain International, Statistics, dostepny w In-
ternecie: www.fci.nl/en/about-factoring/statistics [dostep: 4.06.2015].

POLSKI

/ ZWIAZEK
4 FAKTOROW

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréow ¢ 5 (2015)



FAKTORING W POLSCE. PERSPEKTYWA STRONY PODAZOWE] | 10l

Pomimo dynamicznego rozwoju ustug faktoringowych w Polsce, ich
udzial w §wiatowych obrotach pozostaje wcigz na stosunkowo niskim po-
ziomie, jest to bowiem jedyne 1,43% w 2014 roku. Chiny oraz rozwinie-
te rynki europejskie uzyskuja wyniki wielokrotnie lepsze. Mozna zatem
uznad, iZ mimo oznak dojrzatosci rynku faktoringowego w Polsce, nadal
istnieje znaczny potencjat do jego rozwoju.

Rys. 3. Udzial najwiekszych rynkéw faktoringowych
w rynku globalnym w 2014 roku.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Factors Chain International, Statistics, dostepny w In-
ternecie: www.fci.nl/en/about-factoring/statistics [dostep: 4.06.2015].

Polski rynek ustug faktoringowych cechuje ustawiczny rozwoéj przy
réwnoczesnym wzroécie jego popularnosci wéréd podmiotéw gospodar-
czych. Potwierdzeniem powyzszego stwierdzenia mogg by¢ dane zapre-
zentowane na rysunku 4.

Warto podkresli¢, iz w Polsce ocena faktoringu jest utrudniona, dane
zwigzane z tym rynkiem s3 bowiem gromadzone i publikowane przez trzy
rodzaje zrodetl. Sg to dane Polskiego Zwigzku Faktoréw, Gléwnego Urzedu
Statystycznego oraz informacje prasowe. Zdarza sig, iz wyniki te bywaja
nieporéwnywalne, jednakze to PZF prezentuje najbardziej wiarygodne,
wystandaryzowane i aktualne informacje.
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Na rysunku 4 przedstawiono, w jaki sposob ksztaltowaly si¢ warto-
$ci obrotéw faktoringowych cztonkéw PZF w stosunku do calego rynku
w Polsce. Obroty transakcji objetych umowa faktoringu stale rosty. Je-
dynie przelom lat 2008 i 2009 byl zwigzany ze spowolnieniem wzrostu
rynku, a wérédd podmiotéw nalezacych do Polskiego Zwigzku Faktorow
zanotowano wowczas niewielkg zmiane spadkowa. Byt to rezultat de-
koniunktury, czyli zarazem redukcji aktywnosci gospodarczej klientéw.
Duze znaczenie miala takze polityka ubezpieczycieli naleznosci, ktérzy
w obliczu znacznego ryzyka decydowali si¢ na ograniczone zabezpieczenia
transakcji’.

Na przestrzeni ostatnich 10 lat najwiekszy przyrost rynku zostal zaob-
serwowany w latach 2006-2007 i wynidst blisko 81%. Wéwczas w krotkim
okresie znaczaco wzrosto zaufanie podmiotéw gospodarczych do tej formy
finansowania. W 2014 roku obroty faktoréw zrzeszonych w Polskim Zwigz-
ku Faktoréw wzrosly o 18,5% w stosunku do roku poprzedniego, a przy-
rost calego rynku wynosil 9%. W roku 2014 wartos¢ obrotéw czlonkéw
Polskiego Zwiazku Faktoréw wyniosta 114.446 mln zl, co stanowito 80%
calej branzy faktoringowej w Polsce.

Polski rynek ustug faktoringowych jeszcze ulega zmianom. Mozna
przypuszczad, iz warto$¢ obrotow faktoringowych bedzie przez jakis czas
utrzymywacé tendencje wzrostowa. Osiggniecie pietnastej pozycji wsrod
rynkéw swiatowych jest zdecydowanym sukcesem rynku, aczkolwiek ana-
lizujac, jak znacznie poziom obrotéw polskich instytucji faktoringowych
odbiega od tych, ktore generuja przykltadowo kraje Europy Zachodniej,
mozna stwierdzi¢, ze na rodzimym rynku istnieje pokazny potencjat do
rozwoju w kolejnych latach.

J. Jaworski, Faktoring - bezpieczeristwo i finansowanie, ,Faktoring. Almanach Polskiego
Zwigzku Faktoréw” R. IV (2014), s. 28.
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Rys. 4. Zestawienie warto$ci obrotow faktoringowych PZF w poréwnaniu do calego
rynku w Polsce w latach 2005-2014 (w mln z1).
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Polski Zwigzek Faktoréw, Statystyki, dostepny w Inter-
necie: www.faktoring.pl/index.php?page=6 [dostep: 5.06.2015].

1.2. Specyfika polskiej dziatalnosci faktoringowe;j

W celu przedstawienia dziatalnosci rynku ustug faktoringowych nalezy
wspomdc si¢ danymi udostepnionymi przez Giéwny Urzad Statystyczny.
Wprawdzie obowiazek sprawozdawczy dotyczy podmiotéw zatrudniajg-
cych powyzej 9 osob, jednakze sa to najpelniejsze z dostepnych danych
dotyczacych krajowego obrotu faktoringowego.

W 2014 roku ustugi faktoringowe $§wiadczylo 57 podmiotéw, w tym
41 spotek faktoringowych niebankowych oraz 16 bankéw komercyjnych,
ktdre poza statutowa dzialalnoscig oferowaly ustugi faktoringowe. W po-
réwnaniu do roku 2006, w ktérym GUS po raz pierwszy sporzadzil szcze-
golowy raport na temat dziatalnosci faktorow, dostrzegalny byt ponad
70-procentowy wzrost ich liczby, co w gltéwnej mierze jest rezultatem
przyrostu spétek faktoringowych (blisko trzykrotnego na przestrzeni lat
2006-2014). Jest to efekt dostrzegania przez instytucje faktoringowe poten-
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cjatu tychze ustug. Faktem jest, iz obecnie niemalze kazdy bank posiada
w swojej ofercie ustugi faktoringowe, a cz¢$¢ nowych faktoréow bazowato
na dotychczasowych klientach bankowosci korporacyjnej, co w rezultacie
wplynelo na wzrost calej branzy'.

Tabela 2. Instytucje prowadzace dzialalnos¢ faktoringowa w latach 2006-2014.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Podmioty prowadzace dziatalnos¢ 3 37 39 B 1 39 1% B 57

faktoringowa
Spétki faktoringowe 14 16 18 23 25 20 28 27 4
Banki komercyjne 19 21 20 20 19 19 18 16 16

Oddziaty zagranicznych bankéw
prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce

- - 1 - - - - - -

Polski Zwigzek Faktoréw zrzesza instytucje faktoringowe posiadajace
najwieksze znaczenie na polskim rynku. Obecnie wsrdd najlepiej prospe-
rujacych faktorow mozna wymieni¢: ING Commercial Finance, Raiffeisen
Polbank, BZ WBK Faktor, Pekao Faktoring oraz Bank Millennium. Kazdy
z tych podmiotéw charakteryzuje si¢ dominujacym udzialem w obrotach
faktoringowych calego Zwigzku, sa to bowiem wartosci rzedu 10-15%. Ze
znacznym udzialem w rynku, mianowicie okoto 8-procentowym, mozna
wyszczegolni¢ takze Coface Poland czy mFaktoring. Warto podkreslic, iz
polski rynek faktoringu cechuje si¢ do$¢ silnym skoncentrowaniem, czego
dowodem mogg by¢ udziaty faktoréw przedstawione na rysunku 5.

Rezultatem dynamicznego rozwoju rynku faktoringowego w Polsce
oraz kryzysu gospodarczego zapoczatkowanego w 2008 roku byla czesta
zmiana pozycji rynkowych wérdd najwiekszych instytucji faktoringowych.
Na rysunku 6 przedstawiono obroty przodujacych instytucji faktoringo-
wych w latach 2012-2014.

T. Skupiewski, Determinanty rozwoju polskiego rynku faktoringu w ostatnich latach,
»Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw” R. IT (2012).
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Rys. 5. Udziat cztonkow PZF w obrotach faktoringowych catego Zwiazku w 2014 roku.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Polski Zwigzek Faktoréw, Komentarz do wynikéw
za IV kwartat 2014 r., dostepny w Internecie: www.faktoring.pl/index.php?page=>5 [dostep: 8.06.2015].

Niekwestionowanym liderem rynku w 2014 roku zostal ING Commer-
cial Finance, ktory wielkos$cia obrotéw faktoringowych wyprzedzil Raifte-
isen Polbank, czyli dotychczas kilkuletniego prowadzacego w zestawieniu
faktoréw. Pierwszy z nich moze poszczyci¢ sie obrotami przekraczajacymi
16,87 mld z1, natomiast kolejny osiagnal obroty na poziomie blisko 16,5 mld
z1. Trzecig lokate zajal BZ WBK Faktor z udziatem 12,6% wsrod wszystkich
podmiotéw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw. Jest to zarazem
instytucja o najwickszym, bowiem 3,5-krotnym przyroscie obrotéw na
przestrzeni zaprezentowanych lat. Natomiast tuz poza podium znalaz! si¢
Pekao Faktoring, ktéry odnotowal spadek z drugiej pozycji w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Ponadto jest to jedyna instytucja, ktéra w 2014 roku
wsrod instytucji faktoringowych zrzeszonych w PZF odnotowala tempo
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swych wartosci na ujemnym poziomie (-10,53% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim).
Rys. 6. Obroty najwigkszych instytucji faktoringowych zrzeszonych w PZF w latach
2012-2014 (w mln z}).
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Polski Zwiagzek Faktoréw, Komentarz do wynikéw za
IV kwartat 2014 r.; Komentarz do wynikow za 2013 r.; Statystyki 2012 r., dostepny w Internecie: www.
faktoring.pl/index.php?page=5 [dostep: 8.06.2015].

W celu pelniejszego przedstawienia specyfiki dziatalnosci faktoringowej
w Polsce nalezy przyblizy¢ rowniez strukture wierzytelnosci wykupionych
wostatnich latach przez instytucje faktoringowe. Jej nieustanna zmiennos¢ jest
bowiem rezultatem znacznego rozwoju rynku, natomiast r6znorodnos¢ ofero-
wanych przez faktoréw ustug stymuluje wzrost popytu na ustugi faktoringowe.

Analizujac obroty polskiego rynku faktoringowego odnosnie miejsca
prowadzenia dziatalnosci przez podmioty zaangazowane w transakcje, moz-
na dostrzec, iz najwiekszy udzial w strukturze ustug faktoringowych posiada
nieustannie faktoring krajowy (rys. 7). Z tej formy korzystaja w szczegdlno-
$ci male i $rednie przedsigbiorstwa posiadajace problemy z utrzymaniem
plynnosci finansowej'. Obecnie faktoring krajowy obejmuje 79% udziatu

' D. Nowak, M. Golembski, Stan i kierunki rozwoju faktoringu w Polsce, [w:] Zarzgdzanie
finansami — Finanse publiczne, instrumenty rynku finansowego, red. D. Zarzecki, Szczecin
2013, s. 365-366 (Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 62).

POLSKI
ZWIAZEK

4 FAKTOROW

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréow ¢ 5 (2015)



FAKTORING W POLSCE. PERSPEKTYWA STRONY PODAZOWE] | 107

w rynku, jednakze na przestrzeni analizowanych lat mozna dostrzec utra-
te jego udzialu w rynku na korzys¢ faktoringu eksportowego. Wysokos¢
obrotow tejze formy faktoringu migdzynarodowego stale wrasta, osiagajac
w 2014 roku warto$¢ na poziomie 22,66 mld zt (20% obrotéw faktorow),
a w poréwnaniu z rokiem poprzednim uzyskujac przyrost o 4,25 mld zt. Jest
to rezultat poszukiwania przez przedsigbiorstwa rynkéw zbytu dla swoich
produktéw poza granicami kraju rodzimego. Dzialajac wowczas w warun-
kach niepewnosci rynkowej, decyduja sie na wspdtprace z kontrahentami
zagranicznymi. Zainteresowanie rynkiem faktoringu eksportowego nasila
sig, za$ faktorzy, starajac si¢ sprosta¢ wymaganiom klientéw, wprowadzaja
te forme do zakresu oferowanych ustug.

Warto réwniez nadmieni¢, iz w 2014 roku, poza faktoringiem impor-
towym, wybierane formy faktoringu uzyskaty wolumen obrotéw na po-
ziomie wyzszym niz w ubieglym roku. Ponadto zmiany w procentowym
stosunku faktoringu krajowego i eksportowego na przestrzeni analizowa-
nych lat (rys. 7) nie wynikaly ze zmniejszenia obrotéw tychze ustug, lecz
byt to rezultat nieréwnomiernego wzrostu ich wartosci.

Rys. 7. Struktura obrotéw polskiego rynku faktoringowego w latach 2006-2014.
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Polski Zwiazek Faktoréw, Statystyki, dostepny w Inter-

necie

: www.faktoring.pl/index.php?page=6 [dostep: 8.06.2015].
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Nalezy doda¢, iz ostatnia z wyszczegoélnionych form, czyli faktoring im-
portowy, charakteryzuje si¢ w Polsce stalym, 1-2-procentowym udziatem
wsrod ogdtu wartosci wierzytelnosci wykupionych w ramach faktoringu.

Przechodzac do szczegdtowej analizy faktoringu krajowego, warto
podkresli¢, iz formy faktoringu z regresem, bez regresu oraz mieszanego
cechowaly si¢ znacznymi zmianami proporcji wzgledem siebie w latach
2006-2014 (rys. 8). Na rodzimym rynku w 2014 roku dominujgcg pozy-
cje zajal faktoring pelny, obejmujac 54,2% obrotéw faktoringu krajowego.
Warto$¢ najczesciej stosowanej formy faktoringu oszacowano na 71,75 mld
z1. Natomiast w drugiej kolejnosci przedsigbiorstwa decydowaty si¢ w mi-
nionym roku na korzystanie z faktoringu niepetnego (39,1%), w przypad-
ku ktorego obroty przekroczyly warto$¢ 51,76 mld zt. Faktoring mieszany
stosowano sporadycznie.

Rys. 8. Wartos¢ wykupionych wierzytelnosci i ich procentowy udzial w faktoringu
krajowym w Polsce w latach 2006-2014 (w mln z1).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw fi-
nansowych w latach 2006-2014, Warszawa 2007-2015.

Na uwage zastuguje fakt, iz wykorzystanie faktoringu bez regresu, na
przestrzeni analizowanych lat, przewyzszyto swoimi obrotami forme fak-
toringu z regresem w latach 2011, 2013 oraz 2014. Nalezy podkresli¢, iz
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faktoring pelny uzyskat w 2008 roku gwalttowny i znaczacy wzrost swoich
udziatéw w zwigzku z nastaniem kryzysu finansowego. Wowczas przedsie-
biorcy decydowali si¢ na korzystanie z tej formy faktoringu, nie zwazajac
na konieczno$¢ ponoszenia przy tym wigkszych kosztéw. Rosnacy udzial
faktoringu petnego w Polsce jest oznaka pozytywna, poniewaz to wtas-
nie kraje silne gospodarczo oraz prawidlowo zorganizowane w zakresie
sadownictwa i dochodzenia roszczen cechujg si¢ znacznie czg¢stszym wy-
korzystywaniem faktoringu bez regresu.

Dopelniajac zaprezentowanie specyfiki dzialalnosci faktoringowej
w Polsce, warto zwroci¢ uwage na fakt, iz instytucje faktoringowe dziata-
jace na rodzimym rynku cechuje wysoka aktywno$¢ w budowaniu branzy
faktoringowej. Dowodem na to jest liczba instytucji, ktore sg zaangazowa-
nymi cztonkami krajowej federacji branzowej. Ich udzial wsrod zbiorowo-
$ci ogdétem to ponad 50%. Warto podkredli¢, iz polscy faktorzy dzialaja
takze na forum miedzynarodowym. Cze$¢ z podmiotéw wyrdznia sie
czlonkostwem wsrdd takich organizacji jak: International Factors Group
(IFG) czy Factor Chain International (FCI). Natomiast Polski Zwigzek Fak-
toréw moze poszczycic¢ si¢ mianem czlonka-zalozyciela EU Federation for
the Factoring and Commercial Finance Industry (EUF).

Rynek ustug faktoringowych w Polsce nie jest wcigz dostatecznie znany wéréd
podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza. Mimo tego cechuje go
nieustanny rozwoj, czego dowodem sg zgromadzone i udostepnione dane.
Na rysunku 9 zobrazowano liczbe klientéw korzystajacych z ustug
faktoringowych wraz z ich dluznikami objetymi zakresem tejze formy
finansowania. Wedlug danych Polskiego Zwigzku Faktoréw w minionym
roku faktorzy wspolpracowali z ponad 6,3 tys. faktorantéw, obstugujac
przy tym powyzej 127 tys. ich kontrahentéw. Na przestrzeni lat 2005-2014
liczba podmiotéw korzystajacych z faktoringu wzrosta 4,5-krotnie, zas$
przyrost ich dtuznikéw cechowat si¢ ponad 3,5-krotnym wzrostem.

I. Borkowska, Faktoring jako nowoczesne narzedzie finansowe wspierajgce rozwéj bi-
znesu, ,Studia i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza”, nr 41, 2011, s. 15.
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Rys. 9. Klienci i dluznicy obstugiwani przez polskich faktoréw w latach 2005-2014.
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Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego ukazujg natomiast wzrost licz-
by faktorantéw z ponad 7,7 tys. do 7,9 tys., czyli doktadnie o 2,76% w 2014
roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Nalezy jednak podkresli¢, iz
przyrost ten wynika ze wzrostu liczby klientéw bankéw, poniewaz wsrod
faktoringowych przedsigbiorstw niebankowych nastapit spadek ich odbior-
cow, szczegolnie dotyczacy najwiekszych i najmniejszych przedsiebiorstw.

Na rysunku 10 przedstawiono strukture wszystkich faktorantéw pod
wzgledem wartosci obrotéw z instytucja faktoringowa. Na przestrzeni lat
2010-2014 niezmiennie grupe o najwigkszym udziale wsréd wszystkich
klientow stanowily przedsiebiorstwa nieprzekraczajace obrotéw w wyso-
kosci 1 mln z1. Dotychczas wzrost wielko$ci obrotow przedsiebiorstw byt
zwigzany z malejacym udzialem w strukturze faktorantéw ogétem. W 2014
roku istotnym faktem byta utrata udziatu zbiorowosci o najnizszych obro-
tach na poczet przedsigbiorstw korzystajacych z ustug faktoréw, ktérych
obroty wynosily powyzej 50 mln zI. W ciagu jednego roku faktorzy uzy-
skali przyrost ich liczby o ponad 80%, przy czym obecnie blisko 2/3 tej
grupy faktorantéw nalezy do klientéw bankow, a jedynie maty odsetek jest
zwigzany z faktoringowymi przedsiebiorstwami niebankowymi. Jednakze
to nadal sektor matych i $rednich przedsigbiorstw cechuje si¢ najwiekszym
zainteresowaniem i najwyzsza czestotliwoécia korzystania z ustug fakto-
ringowych w ostatnich latach.

POLSKI
ZWIAZEK

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow * 5 (2015) wZ~ FAKTOROW



FAKTORING W POLSCE. PERSPEKTYWA STRONY PODAZOWE] | Il

Rys. 10. Struktura faktorantéw wedtug warto$ci obrotow z faktorem
w latach 2010-2014.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS, Dzialalno$¢ faktoringowa przedsigbiorstw fi-
nansowych w latach 2010-2014, Warszawa 2011-2015.

W uzupelnieniu warto przedstawi¢ takze rynek ustug faktoringowych
poprzez liczbe wykupionych faktur (tab. 3). Wedlug informacji udostepnio-
nych przez Polski Zwigzek Faktoréw, w 2014 roku instytucje faktoringowe
sfinansowaly blisko 5,5 mln faktur. W stosunku do roku poprzedniego byt
to ponad 24-procentowy przyrost ich liczby.

Tabela 3. Liczba faktur wykupionych przez faktoréw w latach 2006-2014.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2000 | 201 | 2012 | 2013 | 2014
Liczba faktur wykupionych
1410000 | 1.626.844 | 1.888.403 | 1977.700 | 3.187.089 | 3.655.715 | 3.761.550 | 4.405.787 | 5.474.853
Zmiana (r/r)
— | 1538% | 1608% | 473% | 6115% | 1470% | 290% | 17,13% | 24279

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Polski Zwiazek Faktoréw, Statystyki, dostepny w Inter-
necie: www.faktoring.pl/index.php?page=6 [dostep: 8.06.2015].

Interesujaca jest takze statystyka dotyczaca liczby sfinansowanych fak-
tur wedlug kryterium rodzaju faktoringu, co zobrazowano rysunkiem 10.
Pod wzgledem wartos$ci wykupionych wierzytelnosci w 2014 roku najwigk-
szy udzial, ponad 54-procentowy, objal faktoring bez regresu. Faktoring
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z regresem charakteryzowal sie zas 39-procentowym udziatem w fakto-
ringu krajowym. Analizujagc natomiast rynek faktoringu w Polsce wedtug
liczby faktur, transakcji, ktére zostaty zrealizowane w podziale na poszcze-
gblne rodzaje faktoringu, mozna dostrzec, iz to jednak faktoring niepeiny
stale obejmuje najwiekszy udzial w rynku. Na przestrzeni lat 2006-2014
dostrzegalny byl spadek jego udziatu na korzys¢ pelnej formy, lecz mimo

wszystko w minionym roku objat on ponad 60% transakcji sfinansowanych

przez faktoréw. Mozna zatem wywnioskowac, iz najwieksze transakcje fak-
toringowe dotyczyly faktoringu petnego, w ktérym stosunkowo niewielka

liczba klientéw generuje wartosciowo bardzo duzy obrét.

Rys. 11. Liczba faktur wykupionych w ciggu roku wedlug kryterium skali przejetego
ryzyka (w tys.) wraz z ich procentowym udzialem w faktoringu krajowym w Polsce
w latach 2006-2014.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw fi-
nansowych w latach 2006-2014, Warszawa 2007-2015.

W zwigzku z zamieszczonymi danymi mozna stwierdzi¢, iz faktoring
staje sie coraz bardziej znang i poszukiwang ustuga finansowa przedsieg-
biorstw. Warto jednak podkresli¢, iz podmioty korzystajace z ustug fak-
toringowych to zaledwie niewielki utamek wsrdd ogétu zarejestrowanych
podmiotéw gospodarczych w Polsce. Wedlug danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego, w 2014 roku liczba zaewidencjonowanych przedsiebiorstw
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to blisko 4,12 mln, wéréd ktérych grupe z najwiekszym udziatem stanowity
podmioty mikro (blisko 95,6%), w dalszej kolejnosci male przedsigbiorstwa
(ok. 3,57%), $rednie przedsigbiorstwa (0,73%) oraz najwigksze podmioty
(0,1%)".

Dazac do pelnej prezentacji rynku ustug faktoringowych w Polsce, nalezy
przyjrzec si¢ kolejnej istotnej kwestii, jaka jest wykorzystanie faktorin-
gu w ukladzie branzowym przedsigbiorstw. Analiza struktury obecnych
klientow faktoringu moze wspomoc okreslenie kierunkéw rozwoju rynku
oraz sektorow stanowigcych w przyszlosci najbardziej atrakcyjne obszary
dla podmiotéw faktoringowych.

Na bazie danych przedstawionych na rysunku 12 mozna stwierdzic,
iz posrdd faktorantow najliczniejszg grupe w 2014 roku stanowili klien-
ci reprezentujacy branze przemystowa (30,7%). Przedsiebiorcy zwigzani
z handlem hurtowym, detalicznym i naprawa pojazdéw samochodowych
to zbiorowo$¢ prawie réwnie chetnie finansowana przez instytucje fakto-
ringowe. Ponad 14-procentowym udzialem wsréd wszystkich faktorantéw
wyrdzniajg si¢ przedsiebiorstwa prowadzace pozostaly dzialalno$¢ ustu-
gowa. Natomiast budownictwo oraz transport i gospodarka magazynowa
to branze posiadajace po 7,4% udzialu w strukturze klientéw faktoringu.
Godny podkreslenia jest rowniez fakt, iz wylacznie w przypadku organi-
zacji i zespolow eksterytorialnych to niebankowe instytucje faktoringowe
obstugiwaly wszystkich klientéw zainteresowanych ustugami faktoringo-
wymi.

GUS, Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON,
2014 r., Warszawa 2015, s. 35.
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Rys. 12. Struktura faktorantow wedtug prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
w 2014 roku.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw fi-
mzz’lsowych w 2014 r., Warszawa 2015.

Przechodzac do omoéwienia branzowych wartosci obrotéw fakto-
ringowych, nalezy podkresli¢ znaczace zmiany rynkowe zachodzace na
przestrzeni analizowanych lat. Wiréd podmiotéw zrzeszonych w Polskim
Zwiazku Faktoréw najwieksze zapotrzebowanie na faktoring w 2013 roku
wykazaly przedsiebiorstwa z branzy produkujacej zywno$¢ i napoje (blisko
13,5 mld zt), a w drugiej kolejnosci zajmujace si¢ hutnictwem i dystrybucja
stali (10,9 mld zt). W poprzednich latach sektory te zajmowaly odwrotne
pozycje wsrdd lideréw branzowych. Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze
podmioty z sektora energetyczno-paliwowego korzystaly z ustug faktorin-
gowych blisko 3-krotnie czg¢sciej w poréwnaniu z 2011 rokiem i w rezultacie
pod wzgledem wielkosci obrotow faktoringowych byta to branza zajmujaca
trzecig lokate. Warto zaznaczy¢, iz posrod wiodacych segmentow jedynie
budownictwo oraz hutnictwo i dystrybucja stali cechuja si¢ spadkiem war-
tosci obrotow ustug faktoringowych na przestrzeni lat 2011-2013.
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Rys. 13. Obroty ustug faktoringowych wedtug branz w latach 2011-2013 (w mln z}).
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Jakowiecki, Rynek faktoringu w Polsce w 2011 roku,
»Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw” R. II (2012), s. 26; tenze, Rynek faktoringu w Polsce
w 2012 roku, ,,Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow” R. IIT (2013), s. 23; tenze, Rynek fak-
toringu w Polsce w 2013 roku, ,,Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw” R. IV (2014), s. 25.
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Nalezy przyzna¢, iz przedsigbiorstwa z branz uznawanych za bez-
pieczne sg chetniej finansowane przez faktoréw od tych, ktére cechujg sie
podwyzszonym poziomem ryzyka. W trakcie oceny potencjalnego klienta
instytucja faktoringowa dokonuje analizy wynikéw finansowych podmio-
tu wraz z uwzglednieniem branzy, w ktérej prowadzona jest jego dziatal-
nos$¢. Przykltadowo obroty faktoréw z przedsigbiorcami budowlanymi nie
sg rownoznaczne ze zglaszanym przez nich zapotrzebowaniem, bowiem
sektor ten cechuje stosunkowo wysoki poziom ryzyka. Jest to rezultat bra-
ku powtarzalnosci transakcji w dluzszym okresie oraz czg¢ste mozliwosci
potracen, takie jak kaucje gwarancyjne czy kary umowne. Nalezy jednak
podkresli¢, iz ocena poszczegdlnych transakeji przez faktora powinna za-
wsze cechowac sie indywidualnym podejsciem.

Zasadniczym narzedziem badawczym zastosowanym na potrzeby pracy
dyplomowej byly indywidualne wywiady poglebione, przeprowadzone
z kluczowymi przedstawicielami instytucji faktoringowych w Polsce. Do
badania zaproszono ogétem dwudziestu czterech przedstawicieli instytu-
cji faktoringowych wraz z poinformowaniem o celu spotkania i przedsta-
wieniem scenariusza wywiadu. Badania wykonano gléwnie w siedzibach
instytucji faktoringowych w okresie kwiecieni-maj 2015 roku. Kazdy z roz-
mowcow reprezentowal podmiot zrzeszony w Polskim Zwigzku Faktoréow.
W szczegdlnosci respondentami byli prezesi, cztonkowie zarzadu, dyrekto-
rzy i managerowie wybranych instytucji faktoringowych w Polsce. Autorka
pracy przeprowadzita facznie osiem wywiaddéw, w tym pie¢ z reprezen-
tantami bankéw oferujacych ustuge faktoringu. Kolejne wywiady odbyly
sie z przedstawicielami niebankowej spotki faktoringowej, niezaleznego
brokera faktoringowego oraz Polskiego Zwiazku Faktordéw.

Autorski scenariusz wywiadu zostal podzielony na pig¢ sekcji, ktore
dotyczyty:
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— poréwnania obecnego stanu rynku ustug faktoringowych w Polsce
z latami ubieglymi,

— scharakteryzowania zapotrzebowania, popytu na ustugi faktorin-
gowe w kraju,

— okreslenia stopnia reakcji instytucji faktoringowych na zmieniajace
sie warunki gospodarcze i rynkowe wraz z przedstawieniem ustug
faktoringowych z perspektywy instytucji faktoringowych,

— zidentyfikowania kluczowych barier i zagrozen dla rozwoju rynku
ustug faktoringowych wraz ze sposobami przeciwdziatania im,

— rozpoznania gléwnych okolicznosci oraz szans sprzyjajacych roz-
wojowi faktoringu w Polsce.

Pierwsza kwestia poruszana podczas wywiadow pogtebionych dotyczyla
okreslenia obecnej kondycji rynku faktoringu w Polsce, ze szczegdlnym
poréwnaniem do lat ubieglych. Kazdy z respondentéw pozytywnie oce-
nial zmiany zachodzace na rynku ustug faktoringowych. Podkreslony
zostal jego staly rozwdj zaréwno pod wzgledem wartosci obrotéw rynku,
jak i liczby jego klientow, liczby faktoréw czy tez wolumenu obstuzonych
faktur. Wéréd opinii faktoréw czesto wyrdzniany byt roéwniez istniejacy
potencjal rynku i jego znaczace mozliwosci wzrostu.

Czes¢ badanych zwroécilo uwage na fakt, iz dodatnia dynamika wzrostu
rynku faktoringowego nastepuje niezaleznie od tego, czy w danym okresie
w gospodarce wystepuja korzystne warunki rozwoju, recesja czy spowol-
nienie gospodarcze. Ze wzgledu na duze problemy zwigzane z zatorami
platniczymi i plynnoscia przedsigbiorstw w czasach kryzysu, zaintereso-
wanie ustugg faktoringowa znaczaco wzrosto w tymze okresie. Dotychczas
tanie kredyty stanowily wyzwanie dla wyréznienia sie faktoringu sposrod
uslug finansowych, zas problem zwigzany z ptatnosciami pomiedzy przed-
siebiorstwami nie wystepowal na tak szeroka skale jak w dobie kryzysu.
Ukazalo to specyfike tego instrumentu finansowego w stosunku do po-
zostatych ustug finansowych, ktoérych rozwoj w czasach kryzysu nie byt
tak dynamiczny.

Wsrod wypowiedzi przedstawicieli instytucji faktoringowych dwie
z nich szczegélnie wskazywaly na mentalng zmian¢ odbioru faktoringu
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przez klientow. Wedlug ekspertéw, obecnie faktoring przestaje by¢ od-
bierany jako ustuga finansowa dla przedsigbiorstw o gorszej kondycji lub
jako ostateczna alternatywa w przypadku odmowy otrzymania kredytu.
Przedsigbiorcy zaczeli wskazywac faktoring jako instrument lepiej dopaso-
wany od kredytu i niezwigzany jedynie z samym finansowaniem. Klienci
dostrzegajg, ze w przypadku faktoringu otrzymuja pieniagdze za faktu-
ry, ktore juz wystawili. Innymi stowy, wydajg $rodki, ktére im si¢ nale-
73, a zostang sptacone przez dtuznikéw. Doceniajg korzysci faktoringu
zwigzane przykladowo z pomocg w zarzadzaniu kapitalem obrotowym,
ograniczeniem ryzyka kursowego, czy tez wydtuzeniem okresu ptatnosci
dla kontrahentéw. Jest to zdecydowanie korzystna zmiana, wplywajaca na
rozwoj calego rynku ustug faktoringowych.

Wedlug opinii kolejnego faktora, nalezy podkresli¢, iz w zwigzku ze
znaczgcym rozwojem technologii niemal wszystkie instytucje faktoringo-
we mogg obecnie poszczycic si¢ elektroniczng obstuga klienta. Transforma-
cja ta niweluje zbedng ,,papierologi¢” i sprawia, zZe operacyjnie faktoring nie
jest az tak duzym wyzwaniem, jakim byt jeszcze 10 lat temu, szczegdlnie
dla matych spétek faktoringowych.

Kolejny reprezentant faktoréw, omawiajac stan obecny rynku ustug
faktoringowych w Polsce, zwrécil szczegolng uwage na znaczny przyrost
liczby niebankowych instytucji faktoringowych. Obecnie akcjonariusze,
udzialowcy i wlasciciele, ktorzy planuja rozpoczecie dzialalnosci fakto-
ringowej w Polsce, uznaja, iz rozwigzanie w postaci spdtki zewnetrznej,
czyli spotki akcyjnej badz z ograniczong odpowiedzialnoscia, jest dla nich
korzystniejszym rozwigzaniem w poréwnaniu do departamentu bankowe-
go. Praktyka ta byla szczegélnie dostrzegalna w przeciagu ostatnich kilku
lat. Jednakze prowadzenie ustug faktoringowych bez zaplecza w postaci
banku sprawia, iz funkcjonowanie na rynku staje si¢ znacznie utrudnione.
Wedtug eksperta, obecnie najlepszym rozwigzaniem dla podmiotu prowa-
dzacego dziatalnos$¢ na rynku jest skorzystanie z oferty faktora bedacego
spotka zewnetrzng i jednoczesnie posiadajacego w swoim zapleczu insty-
tucje bankowa.

Inny faktor w swojej wypowiedzi podkreslat zmiane zachodzacg wsrod
spotek faktoringowych. Dotychczas banki skupialy si¢ na $rednich i du-
zych przedsiebiorstwach, natomiast spotki faktoringowe niebankowe
gltéwnie na mniejszych podmiotach, czyli tam gdzie banki dzialaly mniej
aktywnie, takze pod katem akwizycji. Jednakze podzial ten zaczyna po-
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woli zanika¢. Do grona faktoréw finansujacych mniejsze podmioty zaczety
dotacza¢ takze banki, doprowadzajac przy tym do coraz wiekszej konku-
rencji i wzmozonych zabiegéw o potencjalnego klienta.

Respondenci zostali ponadto poproszeni o ustosunkowanie sie do
stwierdzenia, iz polski rynek ustug faktoringowych mozna okresli¢ mia-
nem rynku dojrzalego. W tabeli 4 zostaly zawarte ich wybrane odpowiedzi.

Tabela 4. Polski rynek ustug faktoringowych jako rynek dojrzaty.

Polski rynek ustug faktoringowych jako rynek dojrzaty

Respondent 1

Polski rynek jest wciaz bardzo niedojrzaty w poréwnaniu z rynkami zagranicznymi, np. z ryn-
kiem niemieckim czy francuskim.

Respondent 2

Rynek ustug faktoringowych w Polsce nazwatbym zdecydowanie dojrzatym. Nie widze zadnych
stabosci w sensie poréwnywania do najlepszych rynkéw. Rynek brytyjski jest inny, specyficzny,
ale jest specyficzny ze wzgledu na oferte brytyjska. Inni tego nie proponuja, to jest tzw. invoice
discounting. To wynika z elementow historycznych i swiadomosci ustugobiorcow. Natomiast
rynek polski idzie sobie we wtasnym kierunku.

Respondent 3

Nasz rynek moze nie jest tak dojrzaty jak rynek brytyjski, ale jest to rynek, ktdry jest juz prawie
dojrzatym rynkiem.

Respondent 4

Uwazam, ze polski rynek ustug faktoringowych mozna nazwac dojrzatym. Mozna by to mierzy¢
przede wszystkim tym, ze mamy rosnacy rynek, rosnaca liczbe klientéw, rosnace obroty, ale
réwnocze$nie nie ma sygnatéw o tym, ze jakis inwestor zamierza badz planuje wejs¢ na rynek
polski. Méwiac krétko, te czterdziesci kilka podmiotow, ktdre sq zarejestrowane w Polsce jako
stricte faktoringowe, wykazywatyby, ze jest to tyle, ile jest potrzebne w polskiej gospodarce.

Respondent 5

Na pewno jest konkurencyjny, jest duzo podmiotow i jest technologicznie zaawansowany, wiec

pewnie mozna nazwac go rynkiem dojrzatym. Natomiast jezeli chodzi o nasycenie rynku, na

pewno jeszcze nie. Tutaj jest potencjat. Jezeli chodzi o profesjonalizm to tak, jezeli chodzi o roz-
woj rynku w sensie czy mozna jeszcze cos zrobi¢ — mozna, zdecydowanie mozna.

Respondent 6

Ciezko powiedzie¢, bo trudno przyja¢ kryteria w jakim sensie dojrzaty. Jesli chodzi o stosunek
obrotéw do PKB, to jestesmy troche ponizej sredniej europejskiej. Skoro nasz rynek rozwija sie
znacznie szybciej niz PKB i niz rynek europejski, to jest dla mnie kwestia roku czy dwéch, kiedy
my ta Srednia europejska przekroczymy. Patrzac na rynek swiatowy, to jestesmy juz powyzej
Sredniej. Chociaz tutaj to jest kilka catych kontynentdw, takich jak Ameryki, ktére maja olbrzymi
potencjat gospodarczy, a rynek faktoringu jest tam prawie $ladowy patrzac na potencjat go-
spodarki.

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Jedynie dwdch faktoréw byto przekonanych o dojrzalym stadium roz-
woju rynku faktoringowego w Polsce. Czes$¢ ekspertow uwazala, iz od-
powiedz na to pytanie jest uzalezniona od przyjetego kryterium, punktu
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odniesienia. Interesujacy jest fakt, iz jeden z ekspertow wskazywal na zna-
czacy niedojrzatos¢ polskiego rynku faktoringu w stosunku do rynkow
zagranicznych. Wedlug opinii rozméwcy, faktoring w Polsce w banku X
istotnie odréznial si¢ od tej samej ustugi w banku Y. W przypadku zmiany
faktora przez klienta mozna dostrzec, iz w nowej instytucji faktoringowej
podmiot ten nie spetnia podstawowych parametréow. Czasami dochodzi
takze do odwrotnej sytuacji. Wedlug spostrzezen respondenta, na rynkach
zagranicznych faktoring jest bardziej ustandaryzowany. Jest to nie tyle
sformalizowane dzialanie, lecz wynikajace z przyjetej praktyki prowadze-
nia tego rodzaju dzialalnosci.

W celu uzyskania szczegdtowych informacji na temat rynku faktoringu
w Polsce respondenci zostali poproszeni o oceng zapotrzebowania na ten
rodzaj instrumentu finansowego ze strony podmiotdéw gospodarczych. In-
teresujacy jest fakt, iz wiele wypowiedzi przedstawicieli instytucji fakto-
ringowych ukazuje odmienne spojrzenie na te sama kwestie.

Trzech ekspertéw wskazalo, iz omawiajac zagadnienie zapotrzebowania
na faktoring, nalezaloby najpierw dokona¢ segmentacji rynku. W przy-
padku duzych przedsigbiorstw i korporacji zazwyczaj nie dochodzito do
odmowy wspoélpracy ze strony faktora. Podmioty te w poréwnaniu do
malych przedsigbiorstw charakteryzujg si¢ odmiennymi parametrami,
oczekiwaniami zwigzanymi z produktem i ceng. Ze wzgledu na posiada-
ne wlasne dzialy windykacji czy kontrolingu faktoring przypomina dys-
konto faktur, a obstuga jest zminimalizowana. W tej grupie podmiotéw
zapotrzebowanie jest juz na zadowalajacym poziomie. Natomiast wedlug
opinii rozméwcow, $rednie przedsigbiorstwa moga by¢ bardziej narazone
na selekcje ze strony instytucji faktoringowych, a $wiadomos$¢ oraz pene-
tracja w tym segmencie sg bliskie odpowiedniemu poziomowi. Pytajacy,
bedacy szczegdlnie matymi przedsiebiorcami, mogg otrzymac negatywna
informacj¢ zwrotng. Nawet pomimo checi potencjalnych klientéw, zdarza
sie, iz faktorzy poprzestajg na pewniejszych transakcjach, ktére sg zwigza-
ne z wigkszymi przedsigbiorstwami i korporacjami. Nie jest to rezultatem
nakladu pracy, lecz podejscia do ryzyka. Faktorzy mniej chetnie finansuja
matych sprzedajacych, posiadajacych jednego statego kontrahenta, niska
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powtarzalno$¢ sprzedazy czy tez odbiorcdw narzucajacych im wilasne
warunki. Przykladowo, male przedsi¢biorstwa wspdtpracujace z sieciami
handlowymi nie mogg uzyskac¢ faktoringu ze wzgledu na zapis w umowie
o obligatoryjnym zwrocie towaru czy zakazie zwigzanym z cesj3.

Jeden z respondentéw podkreslit, ze klienci z sektoréw o podwyzszo-
nym ryzyku posiadaja mniejsze szanse na wspétprace z faktorem. Do tych
branz zaliczane jest przykladowo budownictwo, czg$¢ produkeji odziezy,
obuwia, bizuterii, obrdt stalg czy paliwami. W zwigzku z powyzszym moz-
na stwierdzi¢, iz zapotrzebowanie podmiotéw gospodarczych na ustugi
faktoringowe jest zapewne wyzsze, niz podajg statystyki, jednakze istnieje
znaczna rzesza przedsigbiorstw, ktéra pomimo checi skorzystania z fakto-
ringu z réznych powoddéw nie otrzymuje tej mozliwosci.

Kolejny uczestnik badania okreslit popyt jako pozytywnie skorelowany
wraz z edukacjg, z poziomem wyedukowania przedsiebiorcow. Podkresle-
niu ulegl fakt, iz w ciggu ostatnich kilku lat $wiadomos¢ rynku wzrasta,
a przy tym roénie zapotrzebowanie na ten rodzaj ustug finansowych. Po-
nadto im wigcej przedsigbiorcow korzysta z faktoringu, tym samym beda
oni w stanie obstuzy¢ wiekszg liczbe odbiorcéw, ktdra po doswiadczeniach
z faktoringiem sama zaczyna z niego korzystac.

Statystyki ukazuja duzy popyt na ten rodzaj ustug finansowych, ale
wedlug opinii innego z ekspertéw, nadal na rynku wystepuja rezerwy.
Mozna je dostrzec, po pierwsze, w zapotrzebowaniu na srodki finansowe
plynnosciowe, a po drugie — w poziomie wiedzy na temat faktoringu oraz
jego wykorzystania. Ponadto nalezy uwzglednic¢ fakt, iz to duze przedsie-
biorstwa i korporacje maja najsilniejszy wptyw na skale wzrostu obrotéw
faktoringowych. Zgodnie ze spostrzezeniami respondenta w latach 90. XX
wieku i na poczatku XXI wieku duze przedsiebiorstwa byty czesto finan-
sowane przez spotki-matki. Na poczatku tego tysiaclecia oraz na koncu
ubieglego mozna bylo dostrzec sygnaly, iz spoiki dzialtajace na polskim
rynku maja zalecenie finansowa¢ si¢ w lokalnym okregu. W zwigzku
z powyzszym przedsi¢biorstwa stopniowo ograniczaly finansowanie od
spolek-matek, przechodzac do bankéw i faktoréw istniejacych na rynku
lokalnym. Jest to zatem jedna z gtéwnych przyczyn znaczacego wzrostu
obrotéw faktoringowych w ostatnich latach.

Zdaniem kolejnego przedstawiciela branzy, na skale wzrostu popytu na
ustugi faktoringowe z pewnoscia ma wplyw wiekszy zakres obstugiwanych
przedsigbiorstw, z uwzglednieniem zwlaszcza tych najwigkszych podmio-
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tow na rynku. Jako przyczyne ich wzmozonego zainteresowania faktorin-
giem ekspert podawal powody bilansowe. Ponadto warto podkresli¢, iz
przyrost liczby klientéw nie jest tak dynamiczny, jak w przypadku wartosci
obrotéw. Po wejsciu na rynek ustug faktoringowych duzego podmiotu cze-
sto dostrzegalny jest gwaltowny wzrost w branzy. Wcigz mozna jeszcze wiele
dokonac w zwigzku ze wzrostem popularnosci faktoringu i edukacji rynku.

Wypowiedz nastepnego z rozméwcodw koncentrowata si¢ na wskazniku
penetracji rynku, czyli zestawieniu wielkosci obrotow rynku faktoringowe-
go do PKB kraju. Za jego pomocg mozna poréwnac catkowicie odmienne
rynki faktoringowe. Przykladowo, przy skonfrontowaniu polskiego rynku
faktoringowego z niemieckim okazuje sig, Ze to jednak w Polsce wigksza
cze$¢ PKB przechodzi przez faktoring. Zdaniem respondenta, popyt na
ten rodzaj instrumentu finansowego nadal utrzyma tendencje wzrostowa.
Bedzie to m.in. rezultat niskich stép procentowych, zachecajacych przed-
siebiorstwa do skorzystania z finansowania bankéw i faktoréw.

Obserwacje respondentéw dotyczyly takze duzych mozliwosci wzro-
stu, ktore dostrzegalne byly przy zestawieniu rynku faktoringu w sto-
sunku do skali wszystkich faktur w obrocie gospodarczym czy tez liczby
przedsigbiorstw zarejestrowanych w Polsce. Na polskim rynku jest zare-
jestrowanych ponad 4 000 000 przedsiebiorstw. Wedlug opinii eksper-
tow, potencjalni klienci instytucji faktoringowych mogg stanowi¢ potowe
z dzialajacych podmiotéw. Jednakze uwzgledniajac przedsiebiorstwa za-
trudniajace powyzej 9 pracownikéw, liczba ta zostaje zredukowana do 200
000. Gléwny Urzad Statystyczny okre$la, iz liczba faktorantéw na polskim
rynku to blisko 8000. Zestawiajac owe szacunki z przykladowo 300 000
klientéw leasingu lub poréwnujac je do potencjalnych 200 000 klientéw,
mozna stwierdzi¢, iz $wiadomos¢ rynku jest niedostateczna. Wedlug jed-
nego z badanych, jest ona na poziomie 5-6%, natomiast inne szacunki
wskazuja na blisko 10-procentowy udzial korzystajacych z tej formy finan-
sowania wsrdd potencjalnych klientéw. W obu przypadkach dostrzegalna
jest poczatkowa faza rozwoju popytu na ustugi faktoringowe.

Warto jednakze podkresli¢, iz obecnie wzrasta liczba przestanek, dla
ktdrych przedsiebiorstwa decydujg si¢ na skorzystanie z ustug faktoringo-
wych. Wedlug jednego z respondentdéw, faktoranci sg zazwyczaj w nieco
gorszej kondycji niz podmioty, ktérym zostalby udzielony kredyt, lecz ich
przewagg jest dobra struktura nalezno$ci, na ktérej mozna budowac tego
rodzaju powigzania.
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Respondenci udzielili réwniez odpowiedzi na pytanie, czy popyt na
polskim rynku ustug faktoringowych osiagnat zadowalajacy poziom.

Tabela 5. Poziom popytu na ustugi faktoringowe w Polsce
wedlug opinii respondentow.

Respondent 1 2 3 4 5 6 7 8

Popyt na ustugi faktoringowe w Polsce osiagnat
poziom zadowalajacy

x X v v x |V |V[x| x

Potowa badanych przyznaje, iz w Polsce nadal nie ma wystarczajaco wy-
sokiego poziomu popytu na faktoring. Nalezy wigc stale zabiega¢ o nowych
klientow i dazy¢ do podwyzszenia §wiadomosci rynku. Wedlug czesci eks-
pertow, nie da sie jednoznacznie stwierdzi¢, czy popyt jest na dostatecznie
wysokim poziomie, bowiem zawsze mdglby cechowac¢ sie jeszcze bardziej
znaczacymi wzrostami. Interesujacy jest fakt, ze wytacznie dwdéch badanych
faktoréw zdecydowanie zgodzilo sie¢ z przytoczonym stwierdzeniem. Ich zda-
niem, znaczgce wzrosty na rynku moga zaskakiwac, a statystyki potwierdzaja
przede wszystkim, iz zapotrzebowanie jest obecnie na odpowiednim poziomie.

Nastepna cze$¢ wywiadéw dotyczyla kwestii zwigzanej z podaza na ryn-
ku ustug faktoringowych, ze szczegélnym uwzglednieniem reakc;ji tychze
instytucji na zmieniajace si¢ warunki gospodarcze, rynkowe.

Wigkszos¢ respondentéw przyznalo, iz podaz na rynku ustug faktorin-
gowych jest na bardzo wysokim poziomie. Podmioty dzialajace na rynku
finansowym dostrzegaly tendencje wzrostowe tego segmentu. Atrakcyj-
nos¢ rynku sprawia, iz z roku na rok coraz wigcej przedsiebiorstw i bankéw
oferuje ustugi faktoringowe. Ich liczba nie jest wprawdzie poréwnywal-
na do liczby podmiotéw zajmujacych sie leasingiem, lecz faktorzy czesto
podkreslali, iz obecnie istnieje niewiele bankow, ktére nie oferujg ustug
faktoringowych bezposrednio badz przez spotke-corke.

POLSKI

ZWIAZEK

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ° 5 (2015) wZ~ FAKTOROW



Jedna z wypowiedzi dotyczyta ponadto konkurowania instytucji fak-
toringowych za pomocg wysoko$ci marz. Ich obecny poziom, ktéry moze
uzyska¢ ustugobiorca na rynku, zdecydowanie nie pokrywa realnego po-
ziomu ryzyka. Zdaniem eksperta, walka cenowa jest bardzo agresywna,
ale przy tym cechuja ja: bezcelowos¢ i bezsensowno$¢. Niektdrzy faktorzy,
dostrzegajac atrakcyjng dla klienta oferte u konkurenta, daza do zaofe-
rowania jeszcze korzystniejszych warunkéw, nie zwazajac przy tym na
konsekwencje.

Konkurencja na rynku faktoringowym jest na tyle intensywna, ze we-
dlug jednego z ekspertéw, by¢ moze wylacznie Wielka Brytania charakte-
ryzuje sie jeszcze wyzszym jej poziomem. Zazwyczaj na rynkach istnieje
od kilku do dziesi¢ciu podmiotéw §wiadczacych ten rodzaj ustug finanso-
wych. Duzy wybor wsrdd faktoréw oznacza mozliwo$¢ zawarcia umowy
faktoringowej zaréwno z podmiotem bedacym na rynku od dluzszego
czasu i przy tym osiggajacego pozytywne wyniki, jak i z przedsi¢bior-
stwami, ktére posiadaja zaleglosci w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych,
Urzedzie Skarbowym lub znajdujg si¢ w stanie upadlo$ci. Przedsigbiorcy
w Polsce maja szeroki wybor wérdd faktoréw, z ktérymi moga rozpoczaé
wspolprace, jednakze zdaniem badanego, jest wsrod nich jedynie ponad
dwadziescia podmiotow, ktorych jakos$¢ swiadczonych ustug jest na od-
powiednim poziomie.

Pomimo znaczacej liczby podmiotéw oferujacych ustugi faktoringowe
jeden z ekspertéow wskazal na mozliwo$¢ wystapienia na rynku nowych
instytucji. Wedlug rozmoéwcy, na rynku nadal jest miejsce, a atrakcyjnos¢
branzy sprawia, iz by¢ moze zajmg je podmioty z zagranicy.

Zdaniem kolejnego z przedstawicieli branzy, banki poszerzaja dziatal-
nos$¢ o ustugi faktoringowe z dwdch powodow. Przede wszystkim jest to
szansa na osiggniecie wyzszej przychodowosci. Wedlug eksperta, insty-
tucja faktoringowa moze zarobi¢ na faktoringu znacznie wigcej w porow-
naniu do kredytu. Druga przyczyng jest duzo lepszy profil ryzyka. Fakto-
ring splaca si¢ sam, wystepuje ubezpieczenie i zdywersyfikowany portfel
odbiorcéw, a informacje o kondycji klienta faktor otrzymuje w znacznie
krétszym czasie niz w przypadku kredytu.

Obserwacje dokonane przez przedstawicieli instytucji faktoringowych
wskazujg, iz podaz roé$nie z powodu oczekiwan wiascicielskich. Ponad-
to przyczynia sie do tego znacznie ulatwiona masowos¢ obstugi klientow.
Zdaniem jednego z rozméwcdw, jest to rezultat odpowiednich systemow
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dostepnych na polskim rynku a dostarczonych przez lokalnych producen-
tow rozwigzan informatycznych, przykladowo Comarch czy Asseco.

Faktor podkresla rowniez, ze rynek ustug faktoringowych nie jest bran-
23 pewna. W 2014 roku spoéréd grupy niebankowych podmiotéw objetych
badaniem Gléwnego Urzedu Statystycznego pig¢ przedsigbiorstw poniosto
straty. Wedlug opinii eksperta, aby unikng¢ negatywnego wyniku z dzia-
talnosci faktoringowej, nalezy stale si¢ rozwijaé, posiada¢ odpowiednie
narzedzia i profesjonalne zespoty ludzkie, by¢ dobrze zorganizowanym
oraz na biezaco kontrolowac otoczenie i ryzyko poprzez wykorzystanie
dostepnych baz danych.

Wedtug kolejnego z ekspertéw, podaz na rynku ustug faktoringowych
jest na szczegdlnie wysokim poziomie w duzych miastach Polski oraz
wsrod klientéw obstugiwanych przez banki uniwersalne. Przy wspoétpra-
cy z tego rodzaju instytucja finansowg faktorant zazwyczaj nie korzysta
wylacznie z ustug faktoringowych. Klient posiada cz¢sto otwarty rachu-
nek bankowy oraz caly pakiet pozostatych ustug, dlatego zatrzymanie
swoich klientow jest tak istotng kwestig dla bankéw. Natomiast, zdaniem
respondenta, wysoki poziom penetracji w duzych miastach mozna do-
strzec poprzez analize rozmieszczenia oddzialéw spétek faktoringowych.
Sa one bowiem zlokalizowane gléwnie w najwigkszych o$rodkach miej-
skich w Polsce i tam dgza do pozyskania nowych klientow.

Przedstawiciele instytucji faktoringowych zostali réwniez poproszeni
o odniesienie si¢ do kwestii dostosowywania ofert faktoréw do zmienia-
jacych sie warunkow rynkowych. W zdecydowanej wiekszosci respon-
denci uznali, iz instytucje faktoringowe starajg sie elastycznie oferowac
swoje ustugi w tym zakresie. Zaréwno banki, jak i sp6tki niebankowe sg
w stanie dopasowa¢ produkty do oczekiwan klientéw, dlatego wigkszym
wyzwaniem dla faktoréw jest dotarcie do klienta niz stworzenie dla niego
dobrze dobranego produktu.

Dostosowywanie oferty, zdaniem jednego z badanych, jest szczegdlnie
zwigzane z kwestig cenowq. Duza konkurencja wsrod faktorow oferujacych
swoje ustugi sprawila, ze ceny osiagnely bardzo niskg wartos¢. Wedtug
rozméwcy, ich wysokos¢ jest ponizej poziomu, ktéry wystepuje w wielu
krajach lepiej rozwinietych od Polski, na ktérych, jeszcze niedawno, nasz
rynek znacznie si¢ wzorowal.

Respondenci zwrdcili rowniez uwage na fakt, iz rozmiar instytucji fak-
toringowej determinuje stopien szybkosci reakcji, jej dzialania. Im wigkszy
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podmiot, tym $ciezka decyzyjna jest dluzsza i trudniej jest dostatecznie
szybko reagowac. Zwykle banki s3 mniej elastyczne i cigzy na nich wiecej
obowiazkow kontrolnych, wiec to instytucje niebankowe, dzialajace w for-
mie spolek prawa handlowego, potrafia w krétszym czasie podejmowac
odpowiednie dzialania. Wedlug jednego z badanych, stopien reakcji moze
by¢ takze uzalezniony od ubezpieczycieli.

W opinii ekspertow, oferta ustug faktoringowych znaczaco sie wzbo-
gacita. Na rynku wystepuje szeroka gama produktéw, a co roku na Mie-
dzynarodowym Kongresie Faktoringu nastgpuje prezentacja ich nowych
form. Warto skonfrontowac stan obecny z latami, gdy na rynku byl do-
stepny wylacznie jeden produkt, czyli klasyczny, krajowy faktoring z re-
gresem. Wspolczesnie faktorzy finansujg wierzytelnosci nawet do 210 dni,
za$ dawniej finansowanie powyzej 90 czy 120 dni wydawalo si¢ nierealne.
Obecnie pojawila sie oferta réwniez dla mikroprzedsigbiorstw oraz malych
przedsiebiorstw jednoosobowych, ktére dotychczas nie mogly otrzymac
faktoringu ze wzgledu na problemy operacyjne.

Kolejny z ekspertow przedstawit faktoring odwrotny jako przyktad do-
stosowywania instytucji faktoringowych do potrzeb rynku. Dopiero 5-6
lat temu wzrosta popularnos$¢ tej formy faktoringu, przyczyniajac sie do
znacznego poszerzenia rynku. Od tej pory faktoring nie obejmuje jedynie
faktur sprzedazowych, lecz réwniez zakupowe, czyli zupelnie inny segment
klientow. Sa to na ogo! przedsigbiorstwa o lepszej kondycji finansowej, kto-
re dotychczas nie odczuwaly potrzeby korzystania z ustug faktoringowych.
Dzigki tej formie faktoringu faktorzy poszerzyli grono klientéw, ktérym
mogli oferowa¢ w pierwszej kolejnosci faktoring odwrotny na fakturach
zakupowych, a nastepnie réwniez jego forme klasyczna, czyli te opartg na
fakturach sprzedazowych.

Warto podkresli¢, iz polski rynek oferuje takze faktoring selektywny.
W naszym kraju faktorant moze zadecydowac, ktérych odbiorcéw obejmie
zakres umowy faktoringowej, zas pozostatych pozostawic¢ poza jej obszarem.
W Europie Zachodniej nie ma tego rodzaju praktyki. Na rynkach innych
panstw, klient oddaje do dyspozycji faktora caty portfel kontrahentéw, czyli
wykonywany jest dla niego faktoring calosciowy. W Polsce faktorzy wyrazi-
li zgode na tego rodzaju rozwigzanie od poczatku istnienia tej formy finan-
sowania i od tamtej pory zaden z faktoréw nie zmienit swojego podejscia.

Na tle wszystkich opinii respondentéw szczegdlnie wyrdznia sig ta, ktdra
wskazuje na niedostateczne reagowanie ze strony instytucji faktoringowych
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na potrzeby rynku oraz na brak odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug.
Zdaniem rozmoéwcy, przyczyna takiego stanu moze by¢ presja na sfere sprze-
dazowa. Poréwnujac polski rynek do rynku francuskiego, niemieckiego czy
brytyjskiego, mozna dostrzec, iz ich ponad trzydziestoletnie doswiadczenie
sprawilo, ze faktorzy znacznie bardziej skupiajg si¢ na §wiadczeniu fakto-
ringu wygodnego dla klienta. Dazg do uproszczenia produktu przyktado-
wo poprzez kwestie procesow, dostepnosci czy raportéw elektronicznych.
W Polsce instytucje faktoringowe posiadajg raportowanie elektroniczne,
lecz wedlug eksperta, niedostatecznie koncentruja si¢ na pelnej integracji
z klientem w tym zakresie. Spotki faktoringowe, a w szczegdlnosci banki,
zbyt czesto traktujg faktoring poréwnywalnie do kredytu. Na podstawie
opinii badanego mozna wywnioskowac, iz na polskim rynku wciaz brakuje
zmiany sposobu mys$lenia, patrzenia na faktoring w duzo dluzszej per-
spektywie, poczucia potrzeby doskonalenia proceséw oraz nieprzerwanego
czerpania nauk z rozwigzan wprowadzonych w krajach Europy Zachodniej.

Wypowiedz innego z przedstawicieli branzy podkreslata, iz dzieki temu,
ze na rynku dzialajg zaréwno banki, jak i spotki faktoringowe, mozna
przewidywa¢, ze w najblizszych latach w Polsce wystapia trendy analogicz-
ne jak w Wielkiej Brytanii czy w Stanach Zjednoczonych. Prawdopodobnie
pojawig sie spotki faktoringowe $§wiadczace faktoring tylko dla konkret-
nej branzy, przykladowo dla ustug transportowych, budowlanych lub dla
przedsiebiorstw zajmujacych si¢ posrednictwem zatrudniania ludzi. Taka
waska specjalizacja jest odpowiednia dla matych podmiotéw faktoringo-
wych o duzej znajomosci danej branzy. Mozna spodziewac sie, iz zapo-
trzebowanie na rynku faktoringowym sprawi, ze tego rodzaju instytucje
rozpoczng dziatalno$¢ rowniez w Polsce.

Kolejny obszar badawczy dotyczyt kluczowych zagrozen dla rozwoju rynku
ustug faktoringowych oraz sposobéw przeciwdziatania tym zagrozeniom.
Do barier najczgsciej wymienianych przez respondentéw mozna zaliczy¢:
niska $wiadomo$¢ rynku, zaltamanie gospodarcze oraz uregulowania praw-
ne dotyczace faktoringu.

W swoich wypowiedziach eksperci zwrdcili szczegdlng uwage na kwestie
kultury edukacyjnej, innymi stowy — $wiadomosci rynku. Wiekszo$¢ z nich
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podkreslita, iz wiedza na temat ustugi faktoringowej nadal nie jest tak po-
wszechna, jak przykladowo wiedza przedsigbiorcéw o kredycie bankowym
czy nawet umowie leasingu. Czasami przedsigbiorstwa rezygnujg z mozli-
wosci skorzystania z tego produktu, poniewaz postrzegaja go wylacznie jako
windykacje, odzyskiwanie przeterminowanych naleznosci czy sume dziatan
upominawczych. Zdarza sie, ze klienci, nie znajac tej formy finansowania,
zbyt pochopnie rezygnujg ze sposobnosci poznania korzysci jej stosowania.
Zatem gléwnym celem dynamicznych dzialan prowadzonych przez Polski
Zwiazek Faktoréw jest podwyzszenie poziomu znajomosci rynku poprzez
publikowanie statystyk czy formulowanie komentarzy dotyczacych rynku
i jego nowych produktow. Ponadto w mediach regularnie mozna dostrzec in-
formacje dotyczace branzy czy komunikaty gieldowe spdtek faktoringowych.
Natomiast faktorzy staraja si¢ podwyzszaé poziom wiedzy po stronie klien-
ckiej poprzez publikowanie na swoich stronach internetowych przynajmniej
podstawowych informacji o produkcie, jego formach i korzysciach stosowania.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze poziom wiedzy przedsigbiorcéw w ostat-
nich latach stale ulega poprawie. Jest to m.in. rezultat kryzysu gospodar-
czego, wzrost informacji przyczynil si¢ bowiem do zmiany mentalnosci
przedsiebiorcow oraz do podwyzszenia zainteresowania tg ustuga finanso-
wa. Jednak nadal warto dazy¢ do poszerzania zakresu wiedzy przedsiebior-
cow o faktoringu. Jest to bowiem szansa na jeszcze bardziej dynamiczny
rozwdj rynku ustug faktoringowych.

W nawigzaniu do kwestii $wiadomosci rynku wérdd przedsigbiorcow,
jeden z respondentéw zwrocil uwage na szczegélng potrzebe podwyzszenia
poziomu znajomosci faktoringu wérdéd podmiotéw $wiadczacych ustugi
ksiegowe. Duze przedsiebiorstwa oraz korporacje posiadajg wlasne stuzby
finansowe, ktdre s3 swiadome istnienia tego rodzaju produktu, i dzigki
temu, niekiedy z wlasnej inicjatywy, poszukuja mozliwosci wdrozenia ta-
kiego rozwigzania. Natomiast mate przedsiebiorstwa najczesciej nie posia-
dajg takiego departamentu i korzystaja z outsourcingu ustug ksiegowych.
Zdarza sig, iz to wlasnie ksiegowa nie jest chetna do wprowadzenia takiego
produktu w spdlce, ktérg obstuguje. Wedlug eksperta, czasami przekonuje
wlasciciela przedsigbiorstwa do skorzystania z kredytu obrotowego, ktdry
jej zdaniem jest znacznie mniej pracochlonnym i skomplikowanym roz-
wigzaniem. W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, iz faktoring nie
jest dostatecznie czesto postrzegany jako instrument finansowy, zwtaszcza
w segmencie malych i $rednich przedsigbiorstw.
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Wsrdd gléwnych barier rozwoju rynku ustug faktoringowych w Polsce,
respondenci wymienili réwniez sytuacj¢ makroekonomiczng, a uscislajac
- zalamanie gospodarcze. Czgste wahania gospodarki, a mianowicie jej
nagle spowolnienia lub ozywienia, nie stwarzajg korzystnych warunkéw
do rozwoju faktoringu.

Warto zaznaczy¢, ze obecnie polska gospodarka rozwija si¢ na poziomie
ponad 3% PKB, co wyrdznia nas na tle innych krajéw. Wprawdzie wyste-
puja réwniez panstwa o gospodarkach ze znacznie wyzszym poziomem
rozwoju, jednakze stabilny wzrost w Polsce aktualnie sprzyja rozwojowi
faktoringu. Zapewne przyrosty te nadal beda wystepowaé; zdaniem jed-
nego z badanych, mozna dostrzec je na podstawie leasingu. Leasing jest
pierwszym sygnalem oZywienia gospodarczego, a w 2014 roku odnoto-
wano jego znaczace wzrosty. Aktualnie pomnazana jest liczba klientow
faktoringu, rosng obroty, ale przypuszczalnie nadejdzie réwniez kolejna
faza spowolnienia badz deflacji. Skoro faktoring jest tak silnie skorelowany
z gospodarkg, mozna si¢ spodziewac, ze wowczas nastapig spadki réwniez
w branzy. Zagrozenie zostaloby zminimalizowane, gdyby przedsi¢bior-
com lub calej gospodarce udalo si¢ przyhamowac¢ tak silne oddziatywa-
nie. W zwigzku z powyzszym obecnie ryzyko wystapienia tego rodzaju
zagrozenia dla ustug faktoringowych jest na pewno mozliwe, lecz mozna
przypuszczad, ze nie bedzie sie ono ujawnialo w najblizszym czasie.

Wedlug jednego z rozmoéwcdw, istotna barierg dla rozwoju faktoringu
s3 takze problemy w danej branzy lub o charakterze lokalnym. Przykta-
dowo: konflikt w jednym z regionéw $wiata, moze sprawi¢, ze instytucje
faktoringowe odmdwig finansowania odbiorcéw z takiego terenu. Ponadto
faktorzy moga unika¢ wykupu faktur z sektoréw o podwyzszonym ryzyku
utraty rentownosci.

W opinii czedci przedstawicieli instytucji faktoringowych, kolejnym
kluczowym ryzykiem dla sektora ustug faktoringowych sg ramy regu-
lacyjne. W Polsce faktoring jest elastyczny, poniewaz bazuje na kodeksie
cywilnym i dotychczas nie zostat uregulowany. Tworcy prawa, nie znajac
dogtebnie produktu i jego dzialania, moga dazy¢ do jego sformalizowa-
nia i objecia kontrolg, taka jak banki. Niektorzy z respondentéw uwazaja,
ze tego rodzaju dzialania bylyby niekorzystne dla sektora. Ograniczyloby
to szybkos¢ i elastyczno$¢ reagowania faktoréw, poniewaz wszelkie dzia-
tania musiatyby by¢ zgodne z ustawg badz oczekiwa¢ na wprowadzone
w niej zmiany. By¢ moze nalezaloby wéwczas zmienia¢ produkty, inaczej
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je nazywac lub wprowadzac istotne ograniczenia. Na rynku francuskim,
niemieckim badz tureckim, gdzie rynek faktoringowy zostal uregulowany,
mozna dostrzec, ze w rezultacie regulacje znacznie utrudnily prace fakto-
réw. W celu ukazania oddziatywania niesprzyjajacych regulacji prawnych
nalezy zwrdci¢ uwage na rynek niemiecki. Jest to najwigksza gospodarka
europejska, lecz to Wielka Brytania osigga obroty faktoringowe na naj-
wyzszym poziomie i jest liderem wsrod oferentéw tychze ustug w Europie.

Wypowiedz innego z rozméwcoéw wskazywala, ze dotychczasowe
zmagania z uciazliwymi procedurami byly zakonczone sukcesem. Przy-
kladowo: ostatnio w ramach protestu Europejskiej Federacji Faktoringu
przekonano Narodowy Bank Wtoch do odstapienia od koniecznosci wy-
konywania na odbiorcach faktoringu petnej procedury KYC, czyli ,,poznaj
swojego klienta”. Faktorzy utrzymuja gtéwnie relacje z dtuznikami fakto-
ranta poprzez otrzymywanie od nich platnosci, zas umowa podpisywana
jest wylacznie z klientem. Wprowadzenie tego rodzaju procedury byloby
zatem szkodliwe dla calej branzy.

Zdaniem niektérych podmiotéw dzialajacych na rynku faktoringu
w Polsce, regulacje w tej branzy sa jednak potrzebne. Nieprecyzyjnosé
przepiséw podatkowych dotyczacych tej formy finansowania, chociaz spo-
radycznie, ale bywa przyczyng niecheci klientéw do wprowadzenia tego
produktu w swojej dzialalnosci.

Kolejne wymieniane zagrozenia dla rozwoju rynku faktoringu w Polsce
dotyczyly bardziej restrykcyjnej polityki kredytowej bankéw badz naglej
redukgji limitow instytucji ubezpieczeniowych. Duza cz¢s¢ produktow,
ktdre oferuja faktorzy na rynku, bazuje na wspdtpracy z ubezpieczycielami.
Warto zaznaczy¢, iz spotek ubezpieczeniowych $wiadczacych ustugi dla
faktoréw jest w Polsce jedynie kilka. Pogarszajaca si¢ kondycja gospodar-
ki nieuchronnie wptywa na sytuacje wsérdd klientdw i ich kontrahentéw.
Woéwezas instytucje ubezpieczeniowe sg bardziej konserwatywne w nada-
waniu limitéw kredytowych na odbiorcéw, a klienci zmuszeni sg do ogra-
niczania badz rezygnowania ze wspoipracy z tymi kontrahentami, nie sa
bowiem w stanie utrzymac kooperacji na tym samym poziomie. Natomiast
restrykcyjna polityka kredytowa bankéw moze by¢ rezultatem probleméw
sektora bankowego. Ma to znaczacy wplyw na rynek faktoringu, gdyz
istnieje niewielu faktoréw, ktérzy w swojej dziatalnosci postugiwaliby sie
wylacznie wlasnymi srodkami. Zazwyczaj s to niekredytowe, na biezaco
zaciggane w bankach pienigdze na finansowanie faktorantéw.
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Pokazna liczba okolicznosci i szans na rozwdj faktoringu rodzi przypusz-
czenia, ze przyszlos¢ tej ustugi finansowej w Polsce zapowiada si¢ bardzo
dobrze. Faktorzy dopatrujg si¢ gléwnych przestanek tej sytuacji w pozytyw-
nym otoczeniu ekonomicznym branzy oraz w rozwoju polskiego eksportu.

Prognozy analitykéw bankowych zapowiadaja w Polsce wzrost PKB
0 3,7% w 2015 roku, a pod koniec roku by¢ moze nawet blisko 4%. W ocenie
Migdzynarodowego Funduszu Walutowego polska gospodarka bedzie rosta
w tempie okolo 3,5% przez najblizsze kilkanascie, kilkadziesiat lat. Taka sy-
tuacja angazowalaby duze zasoby finansowe i zdecydowanie bytaby czynni-
kiem prorozwojowym dla ustugi faktoringu. Jednakze gdyby to wylacznie
ozywienie gospodarcze determinowalo rozwdj tego rynku, to faktoring ce-
chowalby sie tozsamym poziomem wzrostu jak PKB, czyli na poziomie 3%,
w najlepszym przypadku 4%. Przyrosty tego produktu sa natomiast znacza-
co wyzsze. Wedlug jednego z ekspertow, wynika to z mniejszego stopnia
zadluzenia polskich przedsiebiorstw w stosunku do podmiotéw zagranicz-
nych oraz ze stale wzrastajacej Swiadomosci rynku wsrdd klientéw. Zdaniem
rozméwcy, przyrost na rynku faktoringu bedzie znacznie szybszy niz wzrost
PKB gtéwnie do momentu osiggniecia przez rynek pelnej §wiadomosci.

W ocenie jednego z faktoréw, aktualnie wzrost rynku faktoringowego
jest bezposrednio zwigzany z popytem krajowym, natomiast z eksportem
juz w znacznie mniejszym stopniu. Faktorzy byliby bowiem w stanie fi-
nansowac wigkszg liczbe transakcji zagranicznych, niz obecnie wykupuja.
Eksport mogtby by¢ znacznie lepiej wykorzystywany z punktu widzenia
faktorowalnos$ci. Zdaniem innego z ekspertéw, rynek polskich eksporterow
jest silny, rosnacy i posiada dobrych odbiorcow docelowych, np. Niem-
cy i Wielka Brytanie. Jego bardziej dynamiczny rozwéj mialby, w opinii
faktora, znaczacy wplyw na faktoring w Polsce. Wskazujg na to réwniez
odbiorcy polskich przedsigbiorstw na terenach Europy Zachodniej posia-
dajacy doswiadczenie z tg formg finansowania.

Odpowiedni poziom rozwoju eksportu, a przy tym korzystne kur-
sy walutowe moga doprowadzi¢ do oplacalnosci promowania eksportu,
a przede wszystkim poszerzenia dziatalnosci przedsigbiorstw w tym zakre-
sie. W rezultacie uwidoczni si¢ szansa na generowanie wiekszych obrotow
faktoringowych, poniewaz, zdaniem jednego z rozméwcow, obecnie coraz
wiecej przedsigbiorstw korzysta z faktoringu wylacznie w celu rozwoju
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wspolpracy z podmiotami gospodarek zagranicznych. Faktoranci decyduja
sie na rozwdj sprzedazy eksportowej, poniewaz dostrzegaja w tym mozli-
wosc¢ rozwoju dziatalnosci i poprawy swojej sytuacji finansowej, nie znajac
przy tym poziomu wyplacalnosci swoich kontrahentéw. W celu redukcji
ryzyka zwigzanego z eksportem, wérdd przedsiebiorcow nastepuje wzrost
zainteresowania faktoringiem eksportowym, a w szczegdlnosci jego forma
bez regresu.

Wypowiedz kolejnego z ekspertéw ukazatla, iz znaczacy impuls roz-
wojowy moze nastapi¢ wskutek wdrozenia Dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2014/55/UE z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie
fakturowania elektronicznego w zamoéwieniach publicznych. Powstanie
wowczas standard e-faktury w obszarze dostaw do jednostek samorza-
du terytorialnego, do jednostek rzadowych, to znaczy przyktadowo: do
miast, gmin, szkdt, wojska, czyli do obszaru odpowiadajacego obecnie za
blisko 20% PKB. Wszystkie podmioty zaczng postugiwac sie tym samym
schematem i w rezultacie spowoduje to ulatwienia réwniez w §wiadczeniu
ustug faktoringowych. Przekazanie faktur elektronicznych od faktorantéw,
najczesciej w formie plikéw tekstowych, obecnie rézni sie w zaleznosci
od przedsiebiorstwa. Brakuje fatwosci przejscia od faktora do faktora, czy
wrecz zorganizowania aukcji na ustuge faktoringu. Swiadczenie ustug fak-
toringowych po wprowadzeniu tejze dyrektywy z pewnoscig przyczyni si¢
do ufatwien w zakresie obstugi faktorantéw od strony technicznej. We-
dlug respondenta, obowigzek ten bedzie miat wpltyw na rynek komercyjny,
poniewaz zapewne spowoduje wprowadzenie w przyszlosci tego samego
standardu w relacjach B2B.

Istotng kwestig w zakresie kondycji rynku faktoringu jest takze rozwdj
malych i §rednich przedsigbiorstw, ktéry warunkuje rozwdj calej branzy
w kraju. Podmioty te zglaszajg zapotrzebowanie na kapital, lecz posiadaja
ograniczony majatek do zabezpieczenia, a banki nie zawsze s3 w stanie do
nich dotrze¢ z odpowiednig ofertg. W takim przypadku fundusze euro-
pejskie moga stanowi¢ skuteczne rozwigzanie problemu.

Kolejny ekspert zwrdcil szczegolng uwage na znaczenie rekomendaciji
klientéw oraz dzialania Polskiego Zwigzku Faktoréw. Zadowoleni klienci,
za pomocg marketingu szeptanego, tworzg kolejng szans¢ na dynamicz-
ny przyrost w branzy. Analizujac liczbe faktorantéw w stosunku do licz-
by wszystkich przedsiebiorstw w gospodarce Polski, mozna dostrzec, iz
mozliwosci rozwoju rynku nadal istnieja. Nalezy zatem dazy¢ do wzrostu
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$wiadomosci rynku, promocji faktoringu oraz standaryzacji jakosci ustug.
Sa to wlasnie gléwne cele i dzialania Polskiego Zwigzku Faktorow.

Zdaniem innego z przedstawicieli instytucji faktoringowych, okolicz-
noscia wspierajaca faktoring jest rosnaca skala handlu miedzynarodowe-
go na zasadach open account, czyli bez zabezpieczen. W tym przypad-
ku przedsigbiorca wystawia fakture z odroczonym terminem ptatnosci,
natomiast bez towarzyszacej tejze transakcji gwarancji badz akredytywy.
Odnotowywane s3 bardzo dynamiczne wzrosty w handlu miedzynarodo-
wym bez zabezpieczen, a dzieki temu, wedlug opinii eksperta, rosnie baza
podmiotéw, ktdre faktoring moze obja¢ swoim zakresem.

Duze znaczenie dla faktoringu ma réwniez rozwdj faktoringu pelnego,
poniewaz, wedlug kolejnego respondenta, jest to nadal niewykorzystana
szansa rynku. Nie ma mozliwo$ci zastgpienia faktoringu bez regresu in-
nym instrumentem finansowym. Nawet przy polaczeniu kredytu z ubez-
pieczeniem nie da si¢ osiggna¢ takich samych korzysci. Analizujac warto-
$ci sfinansowanych faktur, mozna dostrzec zblizony stosunek faktoringu
pelnego i niepetnego, natomiast te najwicksze transakcje faktoringowe
dotycza faktoringu pelnego. Istnieje niewielu klientéw korzystajacych z tej-
ze formy, a tworzg oni wartosciowo bardzo duzy obrét. Trzeba zatem pro-
mowac i dazy¢ do wykorzystania potencjatu faktoringu pelnego w Polsce.

Modernizacja i jednoczes$nie rozwdj narzedzi informatycznych moga
réwniez sprzyja¢ rozwojowi faktoringu w kraju. Wedlug nastepnego re-
prezentanta instytucji faktoringowych, na rynku nadal wystepuja rezerwy
w tym zakresie. Wérdd kolejnych czynnikéw wymieniona zostala polska
innowacyjno$¢, kompetentna kadra pracownicza oraz presja na tak zwang
strukture bilansu, a mianowicie presja korzystania z wtasnych naleznosci i zo-
bowigzan handlowych jako alternatywa wobec mniej korzystnego kredytu.

Wymienione determinanty moga, w mniejszym badz wigkszym stop-
niu, sprzyja¢ rozwojowi rynku ustug faktoringowych w Polsce. Nalezy
zatem zaznaczy¢, ze atutem tejze formy finansowania jest jej elastycznos¢
w reagowaniu na potrzeby rynku. Faktoring z pewnoscig ma perspekty-
wy dalszego rozwoju, jesli skorzysta ze sprzyjajacych okolicznosci i szans,
ktére s3 mu oferowane.
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ALEKSANDRA DZIK, PRZEMYStAW KOENACKI

Przedsiebiorstwo czesto jest utozsamiane z pojeciem przedsiebiorcy (nie-
gdys kupca) badz podmiotu gospodarczego. Wedtug Ustawy o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej', przedsiebiorcg jest ,,0soba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odreb-
na ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczy™.

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego przedsiebiorstwo jest ,,zorgani-
zowanym zespolem skladnikéw niematerialnych i materialnych, przeznaczo-
nym do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Obejmuje ono w szczegoélno-
$ci: 1) oznaczenie indywidualizujace przedsiebiorstwo lub jego wyodrebnione
czesci (nazwa przedsiebiorstwa); 2) wlasno$¢ nieruchomosci lub ruchomosci,
w tym urzadzen, materialéw, towaréw i wyrobéw, oraz inne prawa rzeczowe
do nieruchomosci lub ruchomosci; 3) prawa wynikajgce z uméw najmu i dzier-
zawy nieruchomosci lub ruchomosci oraz prawa do korzystania z nieruchomo-
$ci lub ruchomosci wynikajace z innych stosunkéw prawnych; 4) wierzytelno-
$ci, prawa z papierow wartosciowych i srodki pieniezne; 5) koncesje, licencje
i zezwolenia; 6) patenty i inne prawa wlasnosci przemystowej; 7) majatkowe
prawa autorskie i majgtkowe prawa pokrewne; 8) tajemnice przedsigbiorstwa;
9) ksiegi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej™.

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej (Dz.U. Nr 173,
poz. 1807 z p6zn. zm.).

Art. 4 ust. 1 ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej.

Art. 55 [1] ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93
z pdzn. zm.).
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Powyzsze definicje s3 ujete podmiotowo oraz przedmiotowo. Istnieje
réwniez znaczenie funkcjonalne, a mianowicie przedsiebiorstwo oznacza
stalg i zawodowg dziatalno$¢ gospodarcza (w tym rozumowaniu pojecie
przedsiebiorstwa wstepuje w wielu aktach prawnych, w tym w art. 8 §2
i art. 22 kodeksu spolek handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 r., Dz.U. Nr
94, poz. 1037 z p6zn. zm.)".

W celu wprowadzenia porzadku dokonano podzialu na mikro-, mate,
$rednie oraz duze przedsiebiorstwo. Przy analizowaniu, do jakiej kategorii
nalezy dana firma, brane s3 pod uwage ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw
oraz roczny obrot netto lub suma aktywoéw w bilansie (tab. 1)".

Tabela 1. Klasyfikacja przedsigbiorstw.

W co najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych
Przedsigbiorstwa . - Roczny obrét netto Suma bilanséw
Liczba pracownikow ,
w min euro aktywow w min euro

Mikro Mniej niz 10 2 2
Mate Mniej niz 50 10 10
Srednie Mnigj niz 250 50 50

Duze Powyzej 250 Powyzej 50 Powyzej 43

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
art. 104-106.

Kazda dziatalnos$¢ gospodarcza ma réwniez poszczegélne etapy roz-
woju. Inne potrzeby kapitalowe ma male, nowo otwarte przedsigbiorstwo,
inne - duze, dojrzale, o stabilnej pozycji na rynku.

Cykl zycia przedsigbiorstwa mozna rozlozy¢ na cztery fazy”:

1. powstania i poczatkowego rozwoju,

2. wzrostu,

3. dojrzatosci,

4. schytku dziatalnosci.

* A. Kidyba, Prawo handlowe, Warszawa 2004, s. 15.

° K. Romas, O wielkosci przedsigbiorstwa decyduje liczba pracownikow, ,Gazeta podat-
kowa” 2009, nr 44, s. 17.

¢ A. Duliniec, Finansowanie przedsigbiorstwa. Strategie i instrumenty, Warszawa 2011,
s. 109.
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Na rysunku 1 przedstawiono, jak ksztaltuje sie sprzedaz w danej fazie
dojrzalosci przedsigbiorstwa. Poczatkowo wartos$¢ ta jest mala, lecz z bie-
giem czasu i rozwojem sprzedaz wzrasta, a co za tym idzie, rOwniez wzra-
staja zyski. Po osiggnieciu pewnego putapu w fazie dojrzalosci nastepuje
spadek sprzedazy, co poczatkuje faze schylku.

Rys. 1. Fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa.

Y

»
»
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Czas

»

Powstanie Wzrost Dojrzatésc¢ Schytek

Rysunek 2 prezentuje, jak przedsiebiorstwo moze si¢ finansowa¢ w po-
szczegolnych etapach rozwoju. Uzaleznione jest to w duzej mierze od ry-
zyka operacyjnego lub finansowego, mozliwosci rozwoju czy rentownosci.

Najtrudniejszym okresem jest pierwszy etap, czyli faza powstania
i poczatkowego rozwoju. Zrédta finansowania sg niezwykle ograniczone,
gdyz nie posiada ono jeszcze srodkow chociazby na zabezpieczenie kre-
dytu bankowego, poniewaz jego ryzyko operacyjne jest wysokie. Znacznej
czesci przedsiebiorstw nie udaje sie¢ wyjs¢ poza pierwszg faze, skutkuje to
upadkiem przedsiebiorstwa’.

Podczas fazy wzrostu tempo sprzedazy ulega przyspieszeniu. Zyski
wypracowane na tym etapie sg zazwyczaj reinwestowane w dalszy rozwdj.
Zapotrzebowanie na kapital sprawia, ze przedsiebiorstwo szuka zrddet fi-

Tamze, s. 113-114.
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nansowania. Przedsigbiorstwo ma duze mozliwosci rozwoju, lecz jego ryzy-
ko operacyjne jest nadal wysokie, przez co uzyskanie kredytu bankowego
jest nadal drogie. Biorgc to pod uwage, dzialalno$¢ finansowana jest przede
wszystkim kapitalem wlasnym, uzupelnianym kapitalem hybrydowym
w formie niezabezpieczonej pozyczki podporzadkowanej'.

Rys. 2. Zrédta finansowania poszczegolnych faz cyklu zycia przedsiebiorstw.
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« Private equity
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«Venture capital « Emisja akgji
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s
a0

« Zysk zatrzymany « Zysk zatrzymany
+ Wykup i wycofanie - Kredyty bankowe
akc.Jl)Niasryych.. « Emisja papieréw
- Emisja obligacji warto$ciowych
LS$mieciowych” « Fundusze

dochodowe
* Faza schytku « Wykup akji .Faza
: £ wihasnych . L.
dziatalnosci dojrzatosci

. J

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Duliniec, Finansowanie przedsigbiorstwa. Strategie

i instrumenty, Warszawa 2011, s. 113-119.

W fazie dojrzalosci sytuacja ekonomiczno-finansowa ulega stabiliza-
cji. Charakterystyczng cechg finansowania w fazie dojrzatosci jest wzrost
pozycji kapitalu obcego (dtugu) w kapitale przedsigbiorstwa. Spowodo-
wane jest to spadkiem ryzyka operacyjnego, ktéry umozliwia zacigganie
kredytu bankowego oraz pozyczek obligacyjnych. Wewnetrzne mozliwo-

¢ Tamze, s. 115-116.
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$ci finansowania s3 pomniejszane poprzez wyplaty dywidend z zyskow
wypracowanych’.

Faza schylku nie powinna by¢ utozsamiana z zagrozeniem upadlos-
ciag. W tej fazie nastepuje spadek sprzedazy oraz zmniejsza si¢ rentownos¢
przedsiebiorstwa. Brak mozliwosci rozwojowych powoduje nadwyzki ka-
pitalu, ktdre czesto sg zwracane wlascicielom w postaci wyplaty wysokich
dywidend badz poprzez wykup wlasnych akeji od akcjonariuszy w celu
ich umorzenia".

Podstawowymi celami przedsiebiorstwa sg'":

— maksymalizacja zysku,
wzrost wartosci przedsiebiorstwa,
utrzymanie ptynnosci finansowej,
przetrwanie.

Cele realizowane przez korporacje czy spoiki gietdowe na ogét nie od-
powiadaja rzeczywisto$ci dziatalnosci matych i srednich firm dziatajacych
na rynkach lokalnych", stad tez cele przedsiebiorstwa sg uzaleznione od
poziomu rozwoju, wielkosci przedsigbiorstwa badz zasiegu dziatalnosci.
Przyijete cele potwierdzaja mozliwosci rozwojowe, a takze wyrazaja che¢
podejmowania ryzyka i wprowadzania zmian. Powyzsze cele s3 celami eko-
nomicznymi. Wigkszg motywacja do dzialania jest zaspokojenie potrzeb
wyzszego rzedu, dla przedsigbiorstw jest to potrzeba rozwoju, uznania oraz
bycia liderem na rynku. Jak przedstawiono powyzej, cele krétkookresowe
i dlugookresowe sg rézne, czasami dochodzi nawet do sprzecznosci tych
celow. Przykltadem moze by¢ skupienie si¢ na badaniach i rozwoju, ktoére
wigzg sie z poniesieniem nakladdéw, a co za tym idzie — wzrostem kosztow
statych, oraz obnizeniem poziomu zysku, czyli domniemanego podstawo-
wego celu dziatalnosci'

Przedsigbiorstwo stawia przed sobg réwniez cele finansowe, jak mak-
symalizacja:

— zyskow,

— wartosci firmy,

Tamze, s. 116-117.

Tamze, s. 118-119.

A. Noga, Teorie przedsigbiorstw, Warszawa 2011, s. 64.

J. Komorowski, Cele i wartosci wspétczesnego przedsigbiorstwa. Ujecie behawioralne,
Warszawa 2011, s. 193.

Tamze, s. 197.
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— przeplywow na rzecz wilascicieli,

oraz kompromis intereséw grupowych.

Maksymalizowa¢ zysk mozna poprzez: ograniczenie wydatkow na
badania i rozwdj oraz inwestycje, podnoszenie cen wyroboéw badz ustug,
wyprzedaz srodkéw trwatych lub sprzedaz znakéw towarowych i patentow.
Przedsiebiorstwo funkcjonuje po to, aby zaspokaja¢ potrzeby wtasciciela
(wlascicieli) oraz spelniac jego oczekiwania odnos$nie uzyskania pozytkow
z dzialalno$ci. Wartos¢ przedsigbiorstwa jest bardzo waznym dlugookre-
sowym czynnikiem, gdyz jest doglebnym miernikiem efektywnosci, ktory
odzwierciedla wszystkie aspekty prowadzonej dziatalnosci. Wzrost zysku
nie zawsze jest jednoznaczny ze wzrostem intensywnosci gospodarowania.
Réwniez dla powaznych inwestoréw wazniejsze jest pomnazanie kapitalu
w dlugim okresie niz wielko$¢ biezacej dywidendy zaleznej od osiagnietego
zysku netto".

Wszystkie przedsiebiorstwa posiadaja majatek trwaly oraz obrotowy, nie-
zbedny do prowadzenia biezacej dzialalno$ci gospodarczej. Poszczegdlne
sktadniki majatku i wydatki z nimi zwigzane sg finansowane z dwoch
podstawowych Zrédet:

— kapitaléw wlasnych,

— kapitaléw obcych.

Istotna réznica pomigdzy tymi dwoma formami finansowania polega
na tym, iz kapitaly wlasne pochodzg od danego przedsiebiorstwa, jego
udzialowcow badz akcjonariuszy, kapital obcy natomiast pozyskiwany jest
z zewnatrz. Obecnie w Polsce dominujaca forma finansowania sg wyraznie
kapitaly wtasne. W 2012 roku w sektorze MSP finansowanie inwestycji
srodkami wlasnymi znajdowalo si¢ na poziomie 65% (rys. 3)". Warto réw-
niez wspomnie¢ o innym podziale - na finansowanie wewnetrzne oraz
zewnetrzne.

W. Janik, A. Pazdzior, Zarzgdzanie finansowe w przedsiebiorstwie, Lublin 2011, s. 13-14.
Raport o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2013-2014,
red. A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota, Warszawa 2015, s. 25.
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Rys. 3. Zrédla finansowania naktadéw inwestycyjnych w 2012 roku w sektorze MSP.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Raport o stanie sektora matych i srednich przedsig-
biorstw w Polsce w latach 2013-2014, red. A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota, Warszawa 2015, s. 25.

W tabeli 2 przedstawiono wiele zrddet finansowania z podziatem na kapi-
tal wlasny i obcy z uwzglednieniem kapitatéw wewnetrznych i zewnetrznych
oraz wzigto pod uwage terminowos¢ tych zrédet.

Tabela 2. Podzial Zrodel finansowania.

Irédta finansowania
Kapitat wlasny Kapitat obcy
Wewnetrzne Zewnetrzne Dtugoterminowe Krotkoterminowe
« Wkfad whascicieli « Doptaty wspdlnikéw « Kredyty « Kredyty handlowe
- Zatrzymany zysk netto |« Emisja akgji - Leasing (kupieckie)
« Odpisy amortyzacyjne |« Pozyczki od rodziny - Forfaiting - Faktoring
« Sprzedaz zbednego i znajomych - Emisja obligagji « Krétkoterminowe
majatku trwatego « Venture Capital + Dotagje oraz subwencje | papiery dtuzne
« Aniotowie Biznesu « Pozyczki poza bankowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Finanse przedsigbiorstw, red. J. Grzywacz, Warszawa
2014, s. 13-27.

Kapital obcy moze pochodzi¢ ze zZrédet zar6wno wewnetrznych (za-
trzymanie czgséci zysku wypracowanego przez podmiot), jak i zewnetrz-
nych (emisja akeji).
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Przedsigbiorstwo finansuje si¢ wewnetrznie z zysku zatrzymanego (zysku
netto pomniejszonego o wyptacone dywidendy), odpiséw amortyzacyjnych,
wplywow ze sprzedazy aktywow oraz nadwyzek srodkéw pienieznych™.

Istnieje mozliwos¢ pozyskania kapitalu spoza firmy, ktéry bedzie zali-
czany jako kapital wlasny. Sg to wklady zalozycielskie, doptaty wspolnikow
czy publiczna emisja akcji. Przedsigbiorstwo moze pozyskac zrodta wlasne
z zewnatrz, poprzez fundusze venture capital, oraz skorzystac z oferty anio-
16w biznesu. Zrédla te beda opisane szczegotowo w dalszej czesci pracy”.

Wzrost kapitalu wlasnego poprawia wiarygodnos¢ finansowa przedsie-
biorstwa, moze zwigkszy¢ réwniez zdolnos¢ do pozyskania obcego kapitalu
(np. kredytu).

Zwigkszenie kapitatu wlasnego zewnetrznie poprzez doplaty wlascicieli
nie powoduje koniecznosci placenia odsetek, jednakze trzeba uwzglednic¢
oczekiwania udzialowcow co do wyplaty dywidend”.

W tabeli 3 wskazano charakterystyke i réznice pomiedzy kapitatem
wlasnym a obcym.

Tabela 3. Charakterystyka kapitalow wtasnych i obcych.

Lp. Kapitat wiasny Kapitat obcy

1 | Brak koniecznosci sptaty Koniecznos¢ sptaty

2 | Wyptata dywidendy nieobowiazkowa Przymusowos¢ sptaty odsetek
Bez terminu zwrotu Okreslony termin zwrotu

3 Dywidenda nie wptywa na podstawowe Odsetki s3 kosztem uzyskania przychodu
opodatkowania

4 | Swoboda w korzystaniu Mozliwos¢ wprowadzenia ograniczen
Akcjonariusze maja prawo gtosu w waznych Wierzyciele nie wptywaja bezposrednio na
sprawach firmy dziatalnos¢ firmy, jedynie w zakresie wynikajacym

Zumowy

5 | Wyzszy koszt emisji Tanszy koszt nabycia

6 | Skomplikowana procedura emisyjna Relatywnie prosta procedura starania sie o kredyt

7 | Nie pogorsza sytuagji finansowej Istnieje mozliwo$¢ pogorszenia sytuadji finansowej

8 | Mniejszy zysk przy mniejszym ryzyku Wieksze zyski przy zwiekszonym ryzyku

9 Nie wptywa na kredytowanie dostaw Moze wptywa¢ negatywnie na kredytowanie dostaw

16

A. Duliniec, dz. cyt.
' Finanse przedsigbiorstw, red. J. Grzywacz, Warszawa 2014, s. 19.
' 'W. Bien, Zarzgdzanie finansami przedsigbiorstwa, Warszawa 2011, s. 157.
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Lp. Kapitat wiasny Kapitat obcy
10 Iwieksza elastycznos¢ dziatania Imniejsza w przysztosci elastycznosc dziatania

Niewyptacanie dywidend nie moze by¢ powodem | Niesptacenie kapitatu lub niewyptacenie odsetek

1 bankructwa moze by¢ przyczyna ogtoszenia upadtosci firmy.

Finansowanie dzialalnosci gospodarczej kapitalem obcym jest finan-
sowaniem zewnetrznym. Kapital ten pochodzi spoza przedsi¢biorstwa
i nie jest powigzany z jego wlascicielami. Zostaje on oddany do dyspo-
zycji przedsigbiorstwa na okreslony czas i musi zosta¢ zwrdcony zgodnie
z zawartg umowa. Finansowanie wigze si¢ z kosztem, czyli odsetkami,
ktére w przeciwienstwie do dywidend zmniejszajg ciezar opodatkowania,
stanowigc tzw. tarcze podatkowa. Kapital obcy jest z reguly tanszy od
wlasnego z racji tego, ze ryzyko zwigzane z zaangazowaniem kapitatu przez
wierzycieli jest wyraznie mniejsze niz ryzyko akcjonariuszy (wlascicieli).
Wzrost udzialu dtugu w catkowitym kapitale przedsi¢biorstwa prowadzi
zazwyczaj do wzrostu zysku przypadajacego na jedna akcje, a takze zwiek-
sza rentownos¢ kapitalu wlasnego (korzystny efekt dzwigni finansowe;j)”.
Wadami finansowania obcego jest niewatpliwie wzrost kosztéw finanso-
wych przedsiebiorstwa, ryzyko niesplacenia zadluzenia oraz koniecznos¢
wprowadzenia zabezpieczenia dla wierzycieli. Najczesciej wykorzystywa-
nymi w Polsce Zrédtami finansowania obcego s3: kredyty bankowe, lea-
sing oraz faktoring. Zrédta mozna podzieli¢ ze wzgledu na terminowo$é
finansowania na: krétkoterminowe i dtugoterminowe.

Gléwnym przedmiotem faktoringu jest przelew wierzytelnosci na insty-
tucje faktoringowa lub bank.

A. Duliniec, Struktura i koszt kapitatu w przedsiebiorstwie, Warszawa 2001, s. 29-33.
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Faktoring jest umowg miedzy dwoma stronami, lecz ustuga ma tréj-
stronny stosunek prawny, gdzie wystepuja trzy podmioty: faktorant, faktor
i dtuznik. Trojstronny stosunek taczacy te trzy podmioty czesto nazywa-
ny jest pozytecznym trojkatem. Oznacza to, ze kazda ze stron transakeji
czerpie z niej pozytek. Faktorant korzysta z ustug oferowanych przez fak-
tora, ktory otrzymuje za nie wynagrodzenie, dtuznik za§ moze skorzystac¢
z oferty kredytu kupieckiego, czesto z dtuzszym okresem platnosci niz
gdyby wierzyciel nie korzystal z ustugi faktoringu”’.

Konwencja ottawska zastrzega, ze przedmiotem miedzynarodowego
faktoringu nie moze by¢ przeniesienie praw dotyczacych wierzytelnosci
z umow sprzedazy/dostawy i umoéw o ustugi w przypadku, gdy zrédltem
obrotu s3 towary i ustugi przeznaczone do uzytku osobistego lub rodzin-
nego. Z punktu widzenia konwencji faktoring jest standardowg czynnoscia
dwustronnie handlows, a nie rodzajem umowy konsumenckiej'.

Faktoring polega na kupnie przez faktora i sprzedazy przez przedsie-
biorstwo wierzytelnosci, najczesciej aby otrzymac natychmiastowo gotow-
ke. Wierzytelnos$ci te majg charakter krétkoterminowy, pieniezny, han-
dlowy, niewymagalny i bezsporny. Umowe zawieraja faktorant (dostawca
towaru) oraz faktor (instytucja faktoringowa), zas uczestnikiem transakcji,
ktéry nie jest strong umowy, jest dtuznik™ (rys. 4).

Faktorant (przedsigbiorca, wierzyciel, dostawca towardw) jest to podmiot
upowazniony, dzieki umowie kupna-sprzedazy, do $ciggniecia Swiadczenia
pienieznego od dluznika, ktéry moze sprzedac wierzytelnos¢ faktorantowi.
Na faktorancie ciazy odpowiedzialnos¢ za istnienie wierzytelnosci. Wierzy-
cielem moze by¢ osoba fizyczna lub prawna, a wigc przedsiebiorstwo pro-
dukeyjne, handlowe lub ustugowe, ktére jest uprawnione do swiadczenia
pienieznego z tytulu dostaw lub ustug. Nie ma wymagania odno$nie formy
organizacyjno-prawnej podmiotu gospodarczego. Faktorantem moze by¢
zaréwno jednoosobowe przedsiebiorstwo, spdétka cywilna lub handlowa,
a takze spoldzielnia czy przedsiebiorstwo panstwowe. Jednakze musi ofe-

D. Podedworna-Tarnowska, Faktoring w Polsce - szanse i zagrozenia rozwoju, War-
szawa 2007, s. 18.

J. Czarecki, Faktoring jako instrument finansowania dziatalnosci MSP, Warszawa
2007, s. 71.

M. Byczkowska, K. Czyrka, Faktoring jako niekonwencjonalna forma finansowania
mikro- i malych przedsiebiorstw, [w:] Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro-, matych
i Srednich przedsigbiorstw — Mikrofirma 2011. Systemy finansowania i oceny, ,Zeszyty Na-
ukowe” nr 637, Szczecin 2011, s. 44.
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rowac¢ swoim klientom kredyt kupiecki, a nie rozlicza¢ si¢ tylko i wylacznie
gotowka. Faktorant jest dokladnie sprawdzany pod wzgledem solidnosci,
jakosci oraz posiadanych kontaktéow handlowych, zwlaszcza kontrahentéw,
z ktérymi dokonuje transakcji. Typowym klientem faktoringu s3 podmioty
o $redniej wielkosci obrotéw. Z faktoringu korzystaja firmy o utrudnionym
dostepie do kredytéw bankowych lub innych zrédet finansowania™.

Rys. 4. Zasady dzialania faktoringu.

Dostawca
towaru (ustug)

2 3 Dtuznik

Instutucja
faktoringowa

1. Dostawa towaru (ustugi) z odroczonym terminem ptatnosci + faktura.

2. Przekazanie kopii faktury.

3. Przekazanie zaliczki (np. 75% naleznosci) z uwzglednieniem potracen; reszta kwoty w przysztoéci,
po zainkasowaniu nalezno$ci od dtuznika.

4. Zaptata za fakture.

Faktor to wyspecjalizowana instytucja finansowa, ktéra skupuje od
dostawcy wierzytelnosci z tytutu dostaw lub ustug. Moze nig by¢ bank
$wiadczacy faktoring jako ustuge finansowg lub firma specjalizujaca sie
przede wszystkim lub wylacznie w $wiadczeniu tej ustugi. Nie ma zna-
czenia forma prawna faktoranta, gdyz moze by¢ zaréwno spétka akcyjna,
spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig, a takze indywidualnym przed-
siebiorcg. W Polsce s3 to banki, firmy faktoringowe, firmy zajmujace si¢
dodatkowo leasingiem lub obrotem wierzytelnosciami, firmy windykacyj-
ne czy zajmujace si¢ posrednictwem finansowym. Do prowadzenia dzialal-
nosci faktoringowej konieczne jest dysponowanie odpowiednim kapitalem

K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu dla przedsiebiorcy i faktora, Warszawa
2007, s. 30.
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wlasnym wraz z dostgpem do kapitaléw obcych. Konieczne jest posiadanie
stosownego zaplecza techniczno-organizacyjnego, oprogramowania kom-
puterowego wraz z bazg danych oraz wyszkolonego personelu*’.

Dtuznikiem jest przedsigbiorstwo nabywajace produkty, towary badz
ustugi na kredyt handlowy, bedace zobowigzane do uregulowania dtugu
wzgledem dostawcy, w chwili sprzedazy wierzytelnosci — faktorowi. Nie
jest klientem faktora, nie wystepuje miedzy nimi Zadna korelacja. Zobo-
wigzanie dluznika wobec faktora jest jednostronne, czyli musi on dokona¢
platnosci na rzecz faktora. Faktor nie ma prawa do nakladania dodatko-
wych obowiazkéw, za wyjatkiem tych, ktére miat w stosunku do wierzy-
ciela ze wzgledu na ich obustronng wspolprace”. Dtuznik musi spelnia¢
warunki faktora dotyczace kondycji finansowej, wiarygodnosci platniczej
czy wyplacalnosci. Dluznik nie wplywa na wybor faktora ani na skorzy-
stanie z tej ustugi przez wierzyciela. Nie jest wymagana jego zgoda, chyba
ze zastrzeglt to w umowie handlowej, z ktorej powstata wierzytelnos¢™.

Podstawowe funkcje faktoringu to:

— finansowa,

— administracyjna,

— zabezpieczajaca.

Funkcja dodatkows jest funkcja ustugowa.

Funkcja finansowa jest pierwszorzedna i najpopularniejsza ustuga
w Polsce $wiadczong w zakresie faktoringu, biorgc pod uwage szanse uzy-
skania $rodkéw finansowych. Funkcja ta towarzyszy kazdej transakcji.
Polega na odkupieniu naleznosci przed terminem wymagalnosci, co wig-
ze si¢ z zaplata za nabyte materialy finansowe (noty obcigzajace, faktury)
oraz inkaso zakupionego dtugu od dluznika. Istota funkcji finansowej jest
zaliczkowanie przez faktora dysponowanej naleznosci zakupionej od fak-
toranta (przed terminem platnosci) przez zaptate ceny kupna obnizong
o wynagrodzenie faktora w zwiagzku z pelnieniem ustugi. Finansowanie
przedsiebiorstwa moze wystepowaé w dwojaki sposdb. Metoda zaliczko-

D. Podedworna-Tarnowska, dz. cyt., s. 18; K. Kreczmanska-Gigol, dz. cyt., s. 29.
K. Kreczmanska-Gigol, dz. cyt., s. 31.
Tamze, s. 30.
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wa (awansowa) polega na oddaniu do dyspozycji faktoranta aktywéw pie-
nieznych w postaci zaliczki w dniu wykupu naleznosci (na ogét 80-95%
warto$ci faktury) i nalozeniu blokady na pozostalg czgs¢ nabytej wierzy-
telnosci, ktdra stanowi pewnego rodzaju gwarancje zaplaty. Rozrachunek
calej transakcji ma miejsce wtedy, gdy gotéwka od diuznika za fakture
wplynie na rachunek faktora. Dokumentem potwierdzajacym jest zwykle
poswiadczona kopia faktury. Metoda dyskontowa polega na natychmiasto-
wym przekazaniu faktorantowi petnej kwoty wierzytelnosci pomniejszonej
o stawke dyskonta oraz marze, ktora jest zaptata za $wiadczona ustuge.
Wysokos$¢ odliczenia od ceny nabycia oscyluje w granicach kilku procent.
Znaczenie funkgcji finansowej wzrasta, gdy przedsiebiorstwo ma problemy
z pozyskaniem Zrddet finansowania, ewentualnie gdy potrzebuje wiecej
srodkéw w okresie intensywnego wzrostu, przeksztalcen lub prawdopodob-
nych zmian na rynku. Ma takze wigksze znaczenie, gdy podmiot ma trud-
nosci z utrzymaniem plynnosci finansowej. Dlatego wazne jest, aby szybko
pozyskac potrzebna gotéwke i opanowaé widmo bankructwa. Przedsie-
biorstwo moze poprawi¢ swojg plynnos¢ finansows, nie zwiekszajac tym
samym zadluzenia firmy”.

Uslugami zwigzanymi z funkcja finansowa sg’*:

— zaliczkowanie wierzytelnosci,

— cesja przyszlych wierzytelnosci,

— wykup naleznosci na okres dluzszy niz ten wynikajacy z faktury,

— okres tolerancji,

— szansa dodatkowego kredytowania, zaréwno dla faktoranta, jak

i dluznika.

Funkcja administracyjna polega na obstudze nabytych wierzytelnosci
lub sptaconych zadluzen faktoranta. Obejmuje ustugi zwiazane z*:

— ograniczeniem ryzyka — ocena wiarygodnosci i wyplacalnosci

dluznika, ocenienie wspodtpracy migdzy podmiotami, rozeznanie

E. Jonasz, Faktoring jako jedna z metod finansowania przedsigbiorstw na polskim
rynku finansowym, Warszawa 2008, s. 21; M. Tokarski, Faktoring w matych i srednich przed-
sigbiorstwach. Forma krotkoterminowego finansowania dziatalnosci, Krakow 2005, s. 56;
J. Czarecki, Faktoring jako instrument finansowania dziatalnosci MSP, Warszawa 2007, s. 81.

K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentéw zarzgdzania naleznos-
ciami i zobowigzaniami handlowymi a struktura kapitatu, Warszawa 2013, s. 35.

Taz, Faktoring w Swietle prawa cywilnego, podatkowego i bilansowego, Warszawa
2009, s. 25.
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w branzy faktoranta i dtuznika oraz okreélenie limitu kredytu ku-
pieckiego,

— zarzgdzaniem naleznosciami — prowadzenie rozliczen z dtuznikami,
kontrolowanie splat, sporzadzenie raportow okresowych, inkaso
nalezno$ci oraz okreslanie dlugosci kredytu kupieckiego,

— $cigganiem naleznosci - monitorowanie opdznien, wysytanie mo-
nitéw do zaplaty, windykacja pozasadowa i sadowa.

Faktor po wykupie wierzytelnosci ma obowigzek inkasa, co sprawia,
ze faktorant nie ma mozliwosci $ledzenia dalszych losow wierzytelnosci.
Faktor jest zobowigzany do informowania przedsigbiorcy o przebiegu ob-
rotu wierzytelnosci, jego spostrzezeniach na temat dtuznika, dzieki czemu
faktorant korzysta z fachowej wiedzy i moze dokona¢ oceny wyptacalnosci
i wiarygodnosci przysztego kontrahenta.

Funkcja zabezpieczajaca (inaczej: funkcja gwarancyjna, funkcja del
credere lub podjecia ryzyka) polega na przejeciu ryzyka niewyptacalnosci
dluznika przez faktora, czyli ryzyka kredytowego. Kwintesencja tej funkcji
jest nabycie przez faktora wierzytelnosci, z wylaczeniem wobec faktoranta
prawa regresu naleznosci. Na faktorze spoczywa catkowite ryzyko inkasa
zasobow pienieznych od diuznika. Wyjatek stanowi pomniejszenie war-
tosci wierzytelnodci na skutek zwrotu z tytutu reklamacji, rekojmi lub
zwrotu towaru. Funkcja del credere moze by¢ dokonywana dwoma spo-
sobami: poprzez przejecie przez faktora petnego ryzyka niewyplacalnosci
dluznika albo do okreslonej kwoty. Faktor musi wtasciwie oceni¢ kondy-
cj¢ finansowa dluznikoéw, ich wyplacalnos¢ oraz wiarygodno$é. Analizuje
sytuacje finansowa, terminowo$¢ rozliczania zobowigzan finansowych,
a takze opinie wspolpracujacych przedsigbiorcow i bankéw. Po przepro-
wadzeniu analizy instytucja faktoringowa decyduje, do jakiej kwoty jest
skfonna przeja¢ na siebie odpowiedzialno$¢. W Polsce praktycznie Zadna
instytucja faktoringowa nie przejmuje w calosci ryzyka niewyptacalnosci
dluznika. Z ustugi tej korzystaja w praktyce duze przedsigbiorstwa, ktore
dokonujg transakcji z podmiotami o ugruntowanej pozycji rynkowej badz
o nieznacznym prawdopodobienstwie upadlosci, a wiec jednostkami sa-
morzadowymi™.

Funkcja ustugowa jest funkcja dodatkows. Nie dotyczy ustug zwigza-
nych z przelewami wierzytelno$ci badz sptatg zobowigzan. Zakres funkcji

J. Grzywacz, Faktoring, Warszawa 2005, s. 45.
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uslugowej jest rozny i z kazdym rokiem si¢ powigksza, poprzez dodawanie
do ofert faktoringu kolejnych ustug. Czes$¢ przedsiebiorstw korzysta z fak-
toringu gltéwnie z powodu funkcji finansowej, a wiec zalezy im na szybkim
pozyskaniu gotéwki. Inne firmy s3 zainteresowane funkcja administracyj-
ng, ktdéra daje mozliwos$¢ skorzystania z fachowej pomocy instytucji fakto-
ringowej. Przedsigbiorstwo korzystajace z dodatkowych swiadczen moze
skupic¢ si¢ na dziatalnosci podstawowej, ktora generuje przychody pozwala-
jace pokry¢ koszty faktoringu i osiggna¢ nadwyzke finansowg. Korzystanie
z dodatkowych ustug obniza pracochtonnos¢ obstugi wierzytelnosci przez
dzial finansowo-ksiegowy, jednoczesnie zmniejszajac koszty zatrudnienia.
Bogatg oferte ustug posiadajg zazwyczaj wyspecjalizowane spétki faktorin-
gowe, ktore moga swiadczy¢ nastepujace dodatkowe ustugi’:

— ustugi ksiegowe,

— prowadzenie rozrachunkéw z dtuznikami,

— zarzadzanie wszystkimi wierzytelno$ciami faktoranta,

— windykacja naleznosci,

— porady prawne,

— analizy branzowe,

— analiza konkurencji,

— usltugi marketingowe i reklamowe,

— promocja, konsulting, doradztwo,

— uslugi magazynowe, dystrybucja towaréw,

— logistyka,

— negocjacje i badanie zagranicznych kontrahentéw.

Realizacja funkeji administracyjnej oraz dodatkowej jest bardzo istotna,
gdyz wedlug konwencji ottawskiej, faktor zobowigzuje si¢ do swiadczenia
na rzecz faktoranta co najmniej dwoch ustug dodatkowych. Gdyby ten
warunek nie zostal spelniony, ustuga ta nie bylaby nazywana faktoringiem,
tylko cesjg wierzytelnosci. Wedlug wyroku Europejskiego Trybunatu Spra-
wiedliwosci z dnia 26 marca 2003 roku, gtéwna funkcja faktoringu jest
zwolnienie faktora od ci¢zaru $ciggania wierzytelnosci™.

Tamze, s. 46.
J. Czarecki, dz. cyt., s. 83.
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3.3. Formy (rodzaje) faktoringu

Istnieje wiele rodzajow faktoringu. Rysunek 5 przedstawia réznorodne
kryteria klasyfikacji faktoringu.

Rys. 5. Rodzaje faktoringu.

Rodzaje
faktoringu
1
[ ] I A A
Umiejscowienie Zawiadomienie d“éll?gz:?a ter)z/ss:?a%ny Inne
ryzyka dtuznika zaptaty transakgji
- Petny — Jawny — Przyspieszony Karjowy | Metafaktoring
| | Niepetny || Tajny L1 Zaliczkowy Miedzynarodowy | f=—  Powierniczy
L] Mieszany - Poljawny L Wymagalnosciow — Zmodyfikowany
— Honorarium
—  Refaktoring

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Tokarski, Faktoring w matych i $rednich przedsie-

jorstwach. Forma krétkoterminowego finansowania dziatalnosci, Krakéw 2005, s. 58-71.
biorstwach. Forma krétkoterminowego finansowania dziatalnosci, Krakow 200 8-71

Podstawowym kryterium podziatu faktoringu jest klasyfikacja ze
wzgledu na ulokowanie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika. Poszczegélne
formy w tym podziale okreslaja, kto ponosi konsekwencje finansowe, gdy
dluznik stanie si¢ niewyptacalny.

Faktoring pelny (wlasciwy, bez regresu, z przejeciem ryzyka) — gléwna
cecha tego rodzaju jest przejecie przez faktora (najczesciej bank faktorin-
gowy) pelnego ryzyka niewyplacalnosci diuznika (realizacja funkcji del
credere). Konsekwencja umowy faktoringu jest nieodwolalne przeniesienie
danych wierzytelnosci z faktoranta na faktora, jednoczesnie, gdy dtuznik
nie ureguluje swoich zobowigzan, nie ma miejsca kolejny regres wierzy-
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telnosci na faktoranta. Wyjatkiem jest niewywiazanie si¢ z umowy przez
faktoranta (zwroty, reklamacje). Faktorant uwalnia si¢ od ryzyka niezapla-
cenia wierzytelnosci, a wiec pozbywa sie ryzyka kredytowego. Skutkiem
tego, iz instytucja faktoringowa bierze na siebie duze ryzyko, sa podwyz-
szone koszty umowy faktoringu oraz wiele wymogéw do spelnienia (przez
faktoranta i dtuznika) w celu minimalizacji ryzyka™.

Faktoring niepelny (niewlasciwy, z regresem) — polega na przelewie na
faktora wierzytelno$ci w zamian za kwote nalezno$ci pomniejszong o na-
lezna prowizje i marze. Od faktoringu petnego odroéznia go to, ze faktor nie
ponosi pelnego ryzyka niewyplacalnosci dluznika. Gdy diuznik nie wy-
wigze si¢ ze swojego zobowigzania, musi to zrobi¢ faktorant. W praktyce
faktorant musi otrzymac od faktora dokument po$wiadczajacy o zaleganiu
z platnoscia badz o upadlosci jednostki. Gdy to nastapi, faktorant pokrywa
wszystkie koszty egzekucyjne wraz z warto$cig wierzytelnosci, natomiast
swoich praw musi dochodzi¢ samodzielnie. W tej formie faktoringu fak-
torant jest poddany ocenie sytuacji finansowej oraz wiarygodnosci. Koszt
faktoringu niepelnego jest mniejszy niz petnego, poniewaz instytucja fak-
toringowa ponosi mniejsze ryzyko. Nalezy podkredli¢, ze faktor ma prawo,
a nie obowiazek, zadania platnosci od przedsigbiorcy, lecz od niego zalezy,
czy skorzysta z takiej mozliwosci, czy tez bedzie w dalszym ciggu docho-
dzit swoich naleznosci od diuznika™.

Faktoring mieszany (posredni, z czesciowym regresem) — aczy w so-
bie cechy faktoringu wtasciwego oraz niewlasciwego. Instytucja faktorin-
gowa bierze na siebie ryzyko wyplacalnosci dtuznika jedynie do okreslo-
nej kwoty; powyzej tej wartoéci odpowiedzialno$¢ przejmuje faktorant.
W umowie faktoringowej faktor okresla wysoko$¢ graniczng kwoty, do
jakiej faktor przejmuje ryzyko. Moze by¢ ujeta kwotowo lub procentowo.
Naleznosci powyzej kwoty zostaja przelane na instytucje faktoringowa
w ramach faktoringu niepelnego. Moze jednak sie zdarzy¢, ze réwniez
pozostala cz¢s¢ zostanie objeta funkejg del credere, gdy diuznik reguluje
zobowigzania w transzach, tym samym limit nie jest w petni wykorzystany
i moze by¢ uzupelniony™.

M. Tokarski, dz. cyt., s. 59.
E. Jonasz, dz. cyt,, s. 25.
J. Grzywacz, dz. cyt., s. 49.
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Kolejnym wyznacznikiem rodzaju faktoringu jest sposéb i termin do-
konania przez faktora przelewu srodkéw pienieznych za zakupiong wie-
rzytelnos¢.

Faktoring zaliczkowy (awansowy, pozyczkowy) - w momencie zawar-
cia umowy (nabycia wierzytelnosci przez faktora) przedsiebiorca otrzymuje
zaliczke, ktdrej wielkos$¢ uzalezniona jest od wartosci naleznosci, terminu
jej zapadalnosci oraz przeszlej wspolpracy diuznika z faktorantem. Naj-
czesciej zaliczka stanowi 75-90% wartosci wierzytelnosci. Pozostata czgsé
kwoty wierzytelno$ci, pomniejszona o prowizj¢, wyplacana jest w termi-
nie zapadalnosci (faktoring pelny) lub w momencie dokonania ptatnosci
(faktoring niepelny), badz w terminie ustalonym przez strony. Na ogét
pozostala cze$¢ do chwili zaplaty przez dtuznika stanowi dla faktora fun-
dusz gwarancyjny (kaucje). Cel zaliczkowania ma zwigzek z utomno$ciami
mogacymi powsta¢ w trakcie realizacji dostawy, takimi jak uszkodzenie
towaru czy niespelnione wymogi jakosciowe. W takim przypadku naste-
puje obnizka ceny i skorygowanie kwoty naleznosci. Dzigki zaliczkowaniu
faktor moze tatwiej rozliczy¢ si¢ z faktorantem, tym samym obnizajac
pracochlonnos¢ obstugi transakcji*.

Faktoring dyskontowy (przyspieszony) — rodzaj ten przypomniana
dyskonto weksli, z ta réznica, ze przejecie naleznosdci nastepuje poprzez
cesje, a nie drogg indosu”. Faktor natychmiast po otrzymaniu faktury
wyplaca faktorantowi nalezng kwote; nie jest wazna data zaplaty wierzy-
telnosci. Na ogét wyplacona kwota wynosi okolo 90% sumy wierzytelnosci,
z uwzglednieniem naleznej faktorowi prowizji*.

Faktoring wymagalno$ciowy (ptatnosci) - w tym rodzaju faktoringu
nie jest spelniona funkcja finansowania. Dla przedsiebiorcy wazne jest
ograniczenie pracochlonnosci obstugi wierzytelnosci oraz przeniesienie
ryzyka, a nie wczesniejszy wplyw gotéwki. Nastepuje w sytuacji, gdy mo-
ment zawarcia umowy nie jednoznaczny z wyptlatg zaliczki czy wartosci
wierzytelno$ci. Faktorant otrzymuje zaplate za swoja naleznos$¢ dopiero
w terminie zapadalno$ci lub w momencie zaptaty dokonanej przez dluz-
nika. Z uwagi na to, ze nie ma miejsca wczesniejsza platnos¢, faktorant

M. Tokarski, dz. cyt., s. 65.

Indos - przeniesienie wszelkich praw ptynacych z weksla, czeku i niektérych in-
nych rodzajéw papieréw wartosciowych (na zlecenie) przez jego posiadacza (indosanta)
na rzecz innej osoby (indosatariusza).

E. Jonasz, dz. cyt,, s. 28.
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nie placi odsetek dyskontowych, lecz tylko optaty i nalezne prowizje. Gdy
umowg objete sg faktury o réznych terminach platnosci, strony negocju-
ja $redni termin wymagalnosci oraz réwnocze$nie $redni termin zaplaty
przez dluznika. Z tego rodzaju faktoringu najczesciej korzystaja przed-
siebiorstwa posiadajace zasoby finansowe, wspolpracujace z wieloma
kontrahentami i narazone na tzw. ,zle dtugi”. Dzigki temu naleznosci sg
skutecznie $ciggane, przedsiebiorstwo nie musi zajmowac sie windykacja
i korzysta z licznych dodatkowych ustug”.

Biorgc pod uwage kryterium powiadomienia nabywcy towaréw badz
ustug o zawarciu umowy faktoringowej oraz tym samym zmianie wierzy-
ciela z faktoranta na faktora, rozrézniamy faktoring: otwarty, pétotwarty
i tajny.

Faktoring otwarty (jawny) - ma miejsce wtedy, gdy niezwlocznie po
zawarciu umowy dluznik zostaje powiadomiony o przelaniu wierzytel-
nosci, zaréwno przez przedsiebiorce, jak i faktora. Obie strony moga po-
wiadomi¢ nabywce, jednakze zazwyczaj dokonuje tego faktor. Dtuznik
dowiaduje si¢ najczesciej o faktoringu z faktury, na ktdrej znajduje si¢
wzmianka na temat wlasciciela wierzytelnosci, ktéremu jest zobowigzany
zaplaci¢. Poinformowanie dluznika zabezpiecza instytucje faktoringowa
przed splata dtugu na rzecz przedsigbiorcy. Faktor ma dzigki temu pew-
nos¢, ze nabywca dokona platnosci na konto faktora, a nie przedsigbiorcy.
Mankamentem tego rodzaju faktoringu jest fakt, iz wizerunek dostawcy
wsrod klientéw ulega pogorszeniu, gdyz korzystajac z ustugi faktoringu,
staje si¢ stabym parterem do intereséw"’. Ta odmiana faktoringu jest naj-
bardziej znaczaca w obrocie migdzynarodowym, o czym $wiadczy zapis
w konwencji ottawskiej*'.

Faktoring poljawny (pdtotwarty) — dluznik o zawarciu umowy do-
wiaduje si¢ w momencie wezwania do zaplaty. Powiadomienie ma forme
zapisu o umowie znajdujacego si¢ na rachunku skierowanym do dluznika.
Faktor podaje wéwczas numer konta bankowego, na ktéry dtuznik powi-
nien przela¢ wartos¢ faktury.

J. Czarecki, dz. cyt., s. 87.

A. Rogacka-Lukasik, Factoring w obrocie krajowym i miedzynarodowym, Warszawa
2011, s. 78.

Konwencja UNIDROIT (Miedzynarodowego Instytutu Prawa Prywatnego) o fak-
toringu miedzynarodowym i miedzynarodowym leasingu finansowym z 28 maja 1988 r.,
art. 1, par. 2, pkt C.
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Faktoring tajny (niejawny, zamkniety, cichy) — dfuznik nie jest powiado-
miony o zawarciu umowy oraz jednoczesnej zmianie wierzyciela. Forma ta
jest rzadko stosowana, gdyz istnieje obawa, ze dtuznik nieSwiadomy zmia-
ny wierzyciela ureguluje dlug u przedsiebiorcy (faktoranta), a nie u faktora.
Istnieje takze watpliwos¢ co do mozliwosci stosowania faktoringu tajnego,
gdyz wart. 1§ 2 pkt C konwencji ottawskiej jest mowa o tym, ze aby umowa
faktoringu byla pelnoprawna, dluznik musi by¢ powiadomiony o dokona-
nym przelewnie wierzytelnosci.

Kolejnym kryterium klasyfikacji faktoringu jest miejsce dziatalnosci
podmiotéw biorgcych udziat w transakcji. Wyrézniamy faktoring krajowy
oraz miedzynarodowy.

Faktoring krajowy (wewnetrzny) — ma miejsce wtedy, gdy strony umo-
wy sprzedazy majg siedzibe w tym samym kraju.

Faktoring miedzynarodowy (zewnetrzny) — stosowany jest wtedy,
gdy strony transakcji majg siedziby w réznych panstwach. Kwestie tego
rodzaju faktoringu reguluje konwencja ottawska z 1988 roku. Opiera si¢
on gléwnie na czterech zasadach: elastyczne finansowanie, skuteczne in-
kaso, catkowite przejecie ryzyka wyplacalnosci dtuznika oraz zarzadzanie
wierzytelnosciami. Faktoring miedzynarodowy minimalizuje zagrozenia
istniejace w handlu zagranicznym. Zabezpiecza faktoranta przed ryzykiem
walutowym, ryzykiem sporéw politycznych, kulturowych lub barier jezy-
kowych, ryzykiem prawno- finansowym, ekonomicznym w kraju nabywcy
oraz ryzykiem zwigzanym z transferem $rodkéw pieni¢znych. W ramach
globalnego zakresu ustug wyrdzni¢ mozna faktoring: eksportowy, impor-
towy oraz system dwoch faktoréw".

W faktoringu eksportowym eksporter przelewa zagraniczne wierzy-
telnosci (dtuznik z siedzibg w innym kraju) na faktora, ktéry ma siedzibe
w tym samym kraju, co eksporter. Nastepuje szybkie finansowanie biezacej
dzialalnoéci faktoranta, gdzie ryzyko niewyplacalnoéci importera prze-
chodzi na faktora. Z powodu trudnosci w pozyskaniu informacji na temat
dluznika utrudniona jest jego kontrola oraz $ciggalnos¢ diugu.

Faktoring importowy ma miejsce, gdy faktorant ma siedzibe w jednym
kraju, natomiast faktor i dtuznik poza jego granicami. Faktor moze lepiej
$ciagac naleznosci i kontrolowa¢ dtuznika.

E. Jonasz, dz. cyt,, s. 27.
M. Tokarski, dz. cyt., s. 67-69.
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W systemie dwoch faktorow usluga realizowana jest poprzez dwie
umowy. Jedna zawarta jest przez eksportera z faktorantem z tego samego
kraju, druga za$ - z instytucjg z siedzibg w kraju dluznika. Faktorzy wy-
mieniajg si¢ informacjami, $cigganie naleznosci jest skuteczniejsze, a ocena
wiarygodniejsza’’.

Pomimo Ze umowa faktoringowa ma charakter dwustronny i zawierana
jest pomiedzy przedsigbiorcg (klientem faktoringowym) a faktorem (wy-
specjalizowang instytucja faktoringowa), wystepuje w samej transakeji
trzeci podmiot — dluznik (odbiorca towaréw i ustug). Czyni to z umowy
trojstronny stosunek".

Kazda ze stron, uczestniczac w tej transakcji, posiada zaréwno swoje

prawa, jak i obowigzki.

Pierwszym podmiotem umowy faktoringowej jest wyspecjalizowana

instytucja (FAKTOR). Posiada on prawo do:

— weryfikacji faktoranta pod katem jego kondycji finansowej, jak row-
niez mozliwego ryzyka transakcji. Sprawdzeniu podlegaja sprawo-
zdania finansowe, poziomy zwrotu towaréw, wyksiegowan, kom-
pensat. Instytucja moze zaakceptowa¢ wniosek faktoringowy badz
go odrzuci¢', takze przy weryfikacji portfela dtuznikéw faktorin-
gowych, ktérych potencjalny klient chcialtby zglosi¢ do faktoringu.
Faktor ma réwniez prawo zweryfikowa¢ autentycznos¢ istnienia
kazdego z nich w celu uniknigcia ryzyka np. fraudu (wytudzenia);

— weryfikacji poprawnosci i jakosci przesytanej dokumentacji finan-
sowej, jak rowniez tej, na podstawie ktorej odbywa sie finansowa-
nie (faktur)”. W przypadku budzacych podejrzenia wierzytelnosci

E. Jonasz, dz. cyt., s. 30-31.

K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentéw zarzgdzania naleznos-
ciami..., s 31.

Taz, Faktoring w swietle prawa cywilnego...

A. Rogacka-Lukasik, dz. cyt., s. 62.
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faktor ma prawo wstrzymac finansowanie klientowi, zablokowac
dang wierzytelno$¢, a tym samym cofnaé¢ wezesniej wyplacong za
nig zaliczke;

— wypowiedzenia umowy faktorantowi w wyniku naruszenia przez
niego warunkéw umowy lub pogarszajacej si¢ jego kondycji finan-
sowej (ryzyko niewyplacalnosci);

— pobierania optat wynikajacych z umowy faktoringowej, a dotycza-
cych $wiadczenia ustug, w tym przelewu wierzytelnosci;

— dopominac si¢ od faktoranta zwrotu wplaty bezposredniej dokona-
nej przez dluznika na rachunek klienta faktoringowego, a dotyczace;j
skupionej przez faktora wierzytelnosci;

— dopominac si¢ od dtuznika dokonywania wplat na rachunek cesjo-
nariusza zgodnie z zawiadomieniem o cesji.

Do podstawowych obowigzkow instytucji faktoringowej zas nalezy:

— staranne, jak réwniez sumienne wywigzywanie si¢ z warunkéw umo-
wy faktoringowej"";

— przejecie ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy (faktoring pelny).

Instytucja faktoringowa jako sprzedawca ustugi posiada w zakresie
swoich praw i obowigzkéw najistotniejsze parametry umowy. Nalezy do
nich gléwnie finansowanie klienta faktoringowego.

Kolejnym podmiotem wystepujacym w umowie faktoringu jest przed-
siebiorca (FAKTORANT). W przeciwienstwie do faktora klient posiada
mniej praw wynikajacych z umowy. Do jego podstawowych praw zaliczy¢
mozna:

— prawo do terminowego otrzymywania srodkéw wynikajacych ze

sprzedazy wierzytelnosci;

— domaganie si¢ zwrotu wplat nienaleznych faktorowi (mogg one do-
tyczy¢ not odsetkowych, wierzytelnosci sprzed podpisania umowy
faktoringowej);

— wypowiedzenie umowy faktoringowej z zachowaniem np. trzy mie-
siecznego okresu wypowiedzenia;

— oczekiwanie, aby faktor solidnie wywigzywal si¢ z warunkéw umo-
wy faktoringowej, informowal o ewentualnych zgodach na podnie-
sienie limitu finansowania, przyznanie limitu finansowania odbiorcy.

Do obowigzkéw klienta faktoringowego naleza przede wszystkim:

Tamze, s. 63.
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poinformowanie odbiorcéw cesjg (faktoring jawny) o przeniesieniu
praw wierzytelnosci na firme faktoringowa, tak aby dokonywali oni
wplat na poprawny numer rachunku;

— ,dostarczanie faktorowi” niezbednej dokumentacji ,,dotyczacej

transakcji z dtuznikami, jak réwniez kwartalnych dokumentacji
finansowych™";

dostarczanie na kazde zadanie instytucji faktoringowej oryginal-
nych kopii faktur wraz z potwierdzeniami odbioréw, stanowigcych
podstawe finansowania;

zwrot faktorowi wplat bezposrednich dokonywanych przez diuzni-
kow, a dotyczacych sprzedanych wierzytelnosci;

uiszczanie wszelkich optat wynikajacych z umowy faktoringowe;j.

Rozwazajgc prawa i obowigzki klienta faktoringowego, wypada zwro-

ci¢ uwage, iz w umowach tej formy finansowania sg one $cislej ujete niz
w przypadku faktora. Polegaja na przedstawieniu firmie faktoringowe;j
sprecyzowanych warunkéw umowy oraz na poinformowaniu odbiorcéow
(dtuznikéw) o zawarciu transakeji z faktorem.

DLUZNIK, mimo Ze nie jest strong w umowie faktoringowej, wywiera

istotny wptyw na funkcjonowanie calej transakeji faktoringu™’. Do jego
uprawnien naleza:

— wyrazenie zgody badz jej brak na cesje wierzytelnosci;
— w przypadku zgody na cesje¢ dluznik moze ja wyrazi¢ na sporzadzo-

nym przez siebie pismie, uwzgledniajagc w nim stosowne klauzule
badz zastrzegajac np. mozliwos¢ potracania kompensat przy doko-
nywaniu platnosci.

Do obowigzkéw diuznika faktoringowego zalicza sie:
— zaplate za odsetki (ustawowe lub umowne) od nieterminowo doko-

nanej zaplaty za wierzytelno$¢™;

— dokonywanie splat wierzytelno$ci w okreslonej wysokosci i najpdz-

niej w jej terminie wymagalnosci;

— ,dokonanie zaplaty za wierzytelnos$¢ faktorantowi w chwili otrzy-

mania informacji o cesji”".

M. Tokarski, Faktoring w matych i srednich przedsiebiorstwach, Wolters Kluwer,

Krakow 2008, s. 90-91.

J. Czarecki, dz. cyt., s. 79.
K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle prawa cywilnego..., s. 51.
M. Tokarski, dz. cyt., Krakéw 2008, s. 94.
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Uwage zwraca fakt, Ze w wyniku zawieranej umowy faktoringowej
dluznik nie moze by¢ stawiany w gorszej sytuacji niz ta, w ktdrej znajdowat
sie przed jej zawarciem™.

Skutkiem znajomosci swoich praw i obowigzkéw przez podmioty
uczestniczace w trdjstronnym stosunku wzgledem faktoringu bedzie ich
owocna, harmonijna wspolpraca, co z pewnoscig przelozy si¢ na korzys¢
relacji miedzy kontrahentami.

Umowa faktoringowa ze wzgledu na swoj charakter jest umowg nienazwa-
n3, bowiem nie jest ona ujeta w zadnym kodeksie. UNIDROIT - Miedzy-
narodowy Instytut Unifikacji Prawa Prywatnego - przygotowal podczas
konwencji w Ottawie 28 maja 1988 roku objasnienia prawne dotyczace fak-
toringu miedzynarodowego’'. Ustalono, ze faktoring jako ustuga obejmuje
nie tylko przelew wierzytelnosci, ale §wiadczy rowniez dodatkowe ustugi
w ramach tego przelewu. Zakwestionowano, ze umowa tego instrumen-
tu musi by¢ sporzagdzana w formie pisemnej. Pomimo Ze Polska nie byla
strong wspomnianej konwencji, stosuje si¢ do niej.

Ponadto faktoring, bedac alternatywa dla kredytu bankowego, posiada
charakter dwustronny, a jego podmiotami sg: cedent (pierwotny wilasciciel
wierzytelno$ci), cesjonariusz (nowy nabywca wierzytelnosci) oraz nabywca
(podmiot zobowigzany do dokonania ptatnosci) ™.

Kazdorazowe zawarcie umowy faktoringowej poprzedzone jest ana-
lizg przestanych przez potencjalnego klienta dokumentéw ekonomiczno-
-finansowych, prawnych, jak réwniez wierzytelnosci - faktur. To na ich
podstawie nastepuje weryfikacja przedsigbiorstwa, czy spetnia ono wymogi
przystapienia do umowy .

Po pozytywnej ocenie faktoranta weryfikacji podlega portfel odbior-
cow, ktdrych klient zglasza do faktoringu. Kazdemu z osobna moze zostac¢

A. Rogacka-Lukasik, dz. cyt., s. 66.

A. Kowalska, Leasing, Kredyt, Faktoring jako formy finansowania przedsigbiorstw,
Warszawa 2015, s. 51.

T. Cicirko, Podstawy zarzqdzania plynnoscig finansowg przedsigbiorstwa, Warszawa
2010, s. 183.

A. Rogacka-Lukasik, dz. cyt., s. 57.
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przyznany limit kwotowy, procentowy lub koncentracji (maksymalny pro-
centowy udzial wierzytelno$ci jednego odbiorcy w saldzie naleznosci, np.
30%). Wielkos¢ tych limitéw jest uzalezniona przede wszystkim od kon-
dycji finansowej danego nabywcy towardéw i ustug, jego pozycji na rynku
oraz wczesniejszych doswiadczen z faktorem, jezeli takie miaty miejsce.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze przed podpisaniem umowy omawiane sg
szczegdtowo warunki transakcji uzaleznione od potrzeb faktoranta.

Jezeli klient faktoringowy zgtosi zapotrzebowanie na ubezpieczenie
wierzytelnosci (faktoring pelny), to wraz z ich sprzedaza faktor przejmie
na siebie ryzyko niewyplacalnosci dtuznika wynikajace z jego zlej dyscy-
pliny platniczej”.

W tej sytuacji faktor, ustalajac poziom mozliwego ryzyka, bierze pod
uwage:

— branze, w ktdrej funkcjonujg odbiorcy,

— wiarygodno$¢ odbiorcow,

— stopien rozproszenia wierzytelnosci na poszczegoélnych nabywcow,

— mozliwosci zabezpieczenia skupionych wierzytelnosci,

— terminy oraz sposoby sptacania naleznosci,

— rodzaj towar6ow objetych sprzedazg .

Bardzo istotnym aspektem umowy faktoringowej jest jej zabezpiecze-
nie. W przypadku tej formy finansowania ,,zabezpieczenia sg zdecydowa-
nie fagodniejsze™” niz wystepujace w kredycie bankowym, gdzie droga
do finansowania jest prostsza. Przede wszystkim faktoring nie wymaga
zdolnosci kredytowej i wieloletniej wspolpracy.

»~Zwykle zabezpieczeniem faktoringu jest sama wierzytelno$¢™”’, jed-
nakze faktorowi trudno jest zweryfikowac jej autentycznos¢, stad najczes-
ciej w celu zabezpieczenia si¢ przed mozliwg stratg finansowg wymaga on
od klienta faktoringowego zabezpieczen osobistych w postaci:

— weksla in blanco wraz z deklaracja wekslowa;

— cesji z rachunku bankowego (blokada rachunku bankowego);

— globalnej cesji wierzytelnosci;

M. Iwanicz-Drozdowska, Ubezpieczenia, Warszawa 2013, s. 371.

M. Tokarski, dz. cyt., Krakow 2008, s. 97.

T. Wisniewski, Zarzgdzanie finansami: finansowanie malych i Srednich przedsiebiorstw,
Szczecin 2008, s. 107.

K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja naleznosci. Ujecie interdyscyplinarne, Warszawa
2011, s. 442.
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— konta zabezpieczajacego ( rachunek faktoringowy przypisany da-
nemu faktorantowi), na ktére dokonuja wplat odbiorcy za wierzy-
telno$ci nieskupowane przez faktora; konto takie dziala na zasa-
dzie ,przeplywu” srodkéw, ktore zaraz po otrzymaniu sg zwracane
klientowi. W wyniku ewentualnych probleméw z dalsza realizacja
umowy przez faktoranta faktor ma prawo zatrzymac te srodki, jako
zabezpieczenie;

— ubezpieczenia przez faktora naleznosci faktoringowych;

— ,cesji praw z polisy ubezpieczeniowej naleznosci faktoranta™';

— hipoteki w wyjatkowych sytuacjach.

Jednym z elementow zabezpieczenia samej transakcji faktoringowej jest
fundusz gwarancyjny. Oznacza on $rodki pieni¢zne pochodzace z dokony-
wania przez firme faktoringowa odpiséw od wartosci z kazdej nabywanej
wierzytelnoéci i zablokowanie ich na odrebnym rachunku faktora™.

Prawidlowo skonstruowana umowa faktoringowa powinna zawiera¢
podstawowe informacje o transakcji. Pierwszg taka istotng informacja
w umowie jest wysoko$¢ przyznanego limitu finansowania. To do tej kwoty
faktor zobowigzuje si¢ finansowa¢ skupione od faktoranta wierzytelnosci.
Limit ten moze by¢ przyznany globalnie, tj. dla calej umowy, badz wspot-
dzielony pomiedzy kilka kont. W drugim przypadku, gdy jedno z nich
obslugiwane jest w walucie obcej, wysokos$¢ wspotdzielonego limitu jest
uzalezniona od aktualnego kursu waluty, w jakiej jest prowadzone, oraz ak-
tualnego wykorzystania limitu na pozostalym koncie (tzw. agregacja). Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze przekroczenie limitu nie powoduje finansowania nowo
nabytych wierzytelnosci. Stajg si¢ one niefinansowane. Naleznosci te uwal-
niaja si¢ stopniowo dopiero w momencie otrzymywanych sptat od nabywcow.

Kolejng istotng kwestia, jaka powinna by¢ zawierana w umowie, to wa-
luta, w jakiej ma by¢ ona prowadzona. W Polsce najczesciej sa one prowa-
dzone w walutach PLN, EUR, USD, GBP, CZK, SEK, JPY, a wiec w walutach,
w jakich najcze$ciej prowadzone sg transakcje rodzimych przedsiebiorcow.

Trzecig podstawowg informacjg w umowie jest wysokos¢ zaliczkowania.
Najczesciej zaobserwowac mozna 80-90% finansowania wierzytelnosci
w momencie jej sprzedazy przez faktoranta. Pozostala cze$¢ jest przelewa-

Taz, Plynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa, istota, pomiar, zarzgdzanie, Warszawa
2015, s. 286.
J. Czarecki, dz. cyt., s. 101.
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na klientowi z chwilg otrzymania za nig splaty od nabywcy. Zaobserwowac
mozna transakcje faktoringowe ze 100% finansowaniem (pomniejszonym
o koszt wykupu wierzytelnosci).

Umowa faktoringowa powinna zawiera¢ informacje o dokumentach
potwierdzajacych podstawe finansowania, jak réwniez o tym, co jest przed-
miotem ich finansowania. Faktorzy czesto wymagaja regularnego dostar-
czania oryginalnych kopii faktur wraz z potwierdzeniami odbioru towaru
przez odbiorce. W zaleznosci od stopnia ryzyka transakcji faktoranci moga
przechowywac u siebie wierzytelnosci, jednakze w tej sytuacji faktor moze
okresowo ,,zada¢” wybidrczo czesci z nich w celu weryfikacji.

Kolejnym istotnym punktem jest maksymalny termin wymagalnosci
wierzytelnosci. Przedsiebiorstwo, sprzedajac towary lub ustuge, wystawia
dokument w postaci faktury, najczesciej z odroczonym terminem platnosci,
ktéry zazwyczaj wynosi 30, 45 lub 60 dni. Im dluzszy termin platnosci,
tym korzystniej dla nabywcy towardéw i ustug. Dla faktora juz niekoniecz-
nie. Bywaja sytuacje, w ktérych faktorant, pomimo wystawiania faktur ze
standardowym dla odbiorcéw terminem (np. 60 dni), moze wprowadzi¢
dokument ze znacznie dluzszym okresem. W tej sytuacji, zgodnie z wa-
runkami umowy, przekroczenie takiego terminu skutkuje niesfinansowa-
niem nabytej wierzytelnosci.

Dla umowy w formie faktoringu niepetnego ustalany jest okres regresu
(cofniecia wyplaconej zaliczki) po terminie wymagalnosci wierzytelnosci.
Jest to tzw. okres tolerancji’. Liczba dni jest uzalezniona od stopnia ryzyka
transakeji i wynosi najczesciej 30. Przekroczenie tych dni ponad termin
wymagalnosci wierzytelnosci skutkuje odbiorem zaliczki klientowi. Jest to
réwniez wyrazny sygnal o pewnych problemach po stronie dluznika fak-
toringowego. Faktor w tej sytuacji bardzo cz¢sto windykuje naleznos¢, wy-
sylajac upomnienie w postaci monitu badz wykonujac telefon do odbiorcy.

Istotng informacja, jaka powinna by¢ zawarta w umowach faktoringo-
wych, jest sposéb zawiadamiania nabywcy towardw i ustug o cesji. W przy-
padku faktoringu jawnego jest to zazwyczaj pisemne potwierdzenie przez
odbiorce przyjecia do wiadomosci przelewu wierzytelnosci na faktora.

W przypadku ubezpieczenia umowy, a wiec przejecia ryzyka niewypla-
calno$ci odbiorcy przez faktora (faktoring pelny), nalezy zawrze¢ w umo-

wie wysokos¢ sktadki, minimalng wartos¢ faktury podlegajacej zgloszeniu

K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle prawa cywilnego..., s. 22.
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do ubezpieczyciela oraz wysokos¢ ubezpieczenia wierzytelnosci. Bardzo
czesto elementem takiej umowy jest klauzula del credere. Klauzula ta na-
rzuca na faktora odpowiedzialno$¢ za odbiorce i jego zobowigzania doty-
czace skupionych wierzytelnosci®'.

Kolejna, istotng z punktu widzenia obu podmiotéw wystepujacych
w umowie faktoringowej, informacja jest wysokos$¢ optat. Zazwyczaj sg
to: odsetki faktoringowe, prowizja przygotowawcza, prowizja faktoringowa,
jak réwniez prowizja minimalna.

Umowa faktoringowa, ze wzgledu na swoj charakter, zawierana jest na
czas nieokreslony lub okreslony (zazwyczaj okres jednego roku). W tym
czasie nastepuje finansowanie klienta faktoringowego. W momencie upty-
wu okresu wykupu wierzytelnosci i braku wypowiedzenia umowy z zadnej
ze stron, przyznany limit faktoringowy zostaje przedtuzony po pozytywnej
weryfikacji kondycji finansowej dostawcy”".

Ponadto umowa transakeji faktoringowej musi réwniez sprecyzowac
warunki wykupu wierzytelnosci, a takze warunki wykonywania ustug
zwigzanych z wykupem oraz dodatkowymi ustugami.

Kazdy produkt oferowany przez instytucje finansowg, za pomocg ktorej
przedsiebiorstwo moze uzyskac finansowanie, wiaze si¢ z optatami; w fak-
toringu réwniez one wystepuja. Potencjalny klient faktoringowy zaintere-
sowany otrzymaniem finansowania za posrednictwem tego instrumentu
musi liczy¢ si¢ z kosztami.

Pomimo Ze oplacie od czynnosci cywilno-prawnej umowa faktoringo-
wa nie podlega, to jest ona obcigzona podatkiem VAT. Obecnie podatek
VAT w Polsce wynosi 23% (art. 41 ust. 1 w zw. z art. 146a pkt 1 VATu)*".

Do podstawowych optat wynikajacych z transakeji faktoringu nalezy
wymieni¢: odsetki, prowizje oraz oplaty za dodatkowe ustugi. Wszystkie sg
one $cidle zwiazane z funkcjami faktoringu (finansowa, administracyjna,
zabezpieczajaca, dodatkowa - ustugowa).

A. Rogacka-Lukasik, dz. cyt., s. 70.
K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w teorii i w praktyce, Gliwice 2008, s. 107.
K. Biernacki, dz. cyt., s. 162-163.
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Rys. 6. Schemat kosztéw wynikajacych z transakeji faktoringu.
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L FAKTORINGU
e  ODSETKI (ZWYKLE, USTAWOWE)
_— e PROWIZJA (PRZYGOTOWAWCZA, ADMINISTRACYJNA, DEL CREDERE)
e OPLATY ZA DODATKOWE UStUGI
-
I e ROZNICE KURSOWE (DODATNIE LUB UJEMNE)
\_
r
e NIEKORZYSTNE PRZEWALUTOWANIE WPLATY
\_

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od mFaktoring SA.

Za korzystanie z funkcji finansowej faktor pobiera od faktoranta wy-

nagrodzenie w postaci odsetek. Najczesciej sg to:

— odsetki zwykle dotyczace sfinansowanych faktur w okresie od dnia
ich wykupu do terminu ich platnosci,

— odsetki umowne dotyczace okresu tolerancji,

— ,odsetki umowne naliczane w okresie od terminu platnosci wierzy-
telnosci do pozniejszego, niz to wynika z dokumentu, umownego
terminu platnosci™’ (np. 15 dni po terminie platnosci),

— odsetki wynikajace z dodatkowego finansowania faktoranta lub
nabywcy,

¢ K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnosc faktoringu dla przedsiebiorcy i faktora, Warszawa
2008, s. 93.
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— odsetki od przeterminowanych wierzytelnosci w okresie od terminu

ich wymagalnosci do terminu ich sptaty.

Wsrdd czynnikéw wplywajgcych na wysoko$¢ powyzszych odsetek na-
lezy uwzgledni¢ wartos¢ skupionej wierzytelnosci oraz okres jej ptatnosci.
Ponadto istotnym czynnikiem wysokosci tej oplaty jest koszt pozyskania
pienigdza na rynku. Istotne jest réwniez ryzyko makroekonomiczne, ry-
zyko kredytowe samej transakcji oraz wysokos$¢ marzy zysku instytucji
faktoringowej. Jest ona wyrazana w postaci zmiennej stopy procentowej
(np. WIBOR, LIBOR, EURIBOR jednomiesi¢czny) powigkszonej o marze,
na ktorg sklada si¢ marza za ryzyko makroekonomiczne, indywidualne
oraz marza zysku faktora®. Dluzszy okres finansowania wierzytelnosci
skutkuje wyzszym kosztem odsetek.

Oplatg wynikajacg z funkcji administracyjnej jest prowizja. Zwigzana
jest ona z kosztami ponoszonymi przez faktora oraz §wiadczonymi przez
niego ustugami. W ramach tej funkeji faktor wykonuje standardowe ustugi,
takie jak: ksiegowanie faktur, korekt i ptatnosci, prowadzenie kont rozlicze-
niowych, monitorowanie naleznosci, uzgadnianie sald, przygotowywanie
raportoéw. Wsrdd oplat tego typu wyrézniamy:

— Pprowizje przygotowawcza,

— prowizje administracyjng (faktoringowa),

— prowizje za przejecie ryzyka, klauzula del credere (faktoring petny).

Prowizja przygotowawcza z reguly jest oplatg za pracochtonnos¢ fakto-
ra podczas sporzadzania wniosku faktoringowego oraz umowy faktorin-
gowej. Wysoko$¢ tej prowizji oscyluje w granicach 0,1-1,5% i pobierana jest
najczesciej od przyznanego limitu finansowania®. Na jej wysokos¢ oprdcz
wysokosci limitu faktoringowego ma réwniez wplyw liczba nabywcow,
kompletno$¢ dokumentacji oraz sama specyfika transakgcji.

Prowizja administracyjna jest pobierana zazwyczaj procentowo w gra-
nicach 0,01-0,75% od wartosci skupionej przez faktora wierzytelnosci. Na
jej wysokos$¢ majg wplyw czynno$ci administracyjne faktora. W przypad-
ku duzej ilosci odbiorcow oraz skupowanych wierzytelnosci pracochlon-
no$¢ ta jest duza. I na odwrdt. Wraz ze zmniejszeniem tej pracochtonnosci
wysoko$¢ oplaty maleje. Istotny wplyw na prowizje ma réwniez okres

Taz, Plynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa..., s. 286.
Tamze, s. 285.
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platnosci wierzytelnosci, a takze jej warto$¢ (w tym umniejszanie jej fak-
turg korygujaca) .

Prowizja od przejecia ryzyka niewyplacalnosci odbiorcy naliczana jest
w przypadku faktoringu petnego i mieszanego. Oprdcz wystepowania tej
oplaty w funkeji administracyjnej, zaliczana jest ona réwniez w funkcji
zabezpieczajace;.

Oplata ta jest przede wszystkim uzalezniona od kosztéw weryfikacji
wiarygodnosci klienta faktoringowego, wyplacalnosci jego i odbiorcéw
oraz ryzyka transakeji’'. Koszty weryfikacji najczesciej zawieraja si¢ w pro-
wizji administracyjnej, stad ryzyko samej transakcji jest gtownym wy-
znacznikiem wysokos$ci prowizji del credere. Na wysokos¢ ryzyka, a tym
samym wysokos§¢ prowizji wplywa liczba dluznikéw, wartos¢ faktur,
powigzania personalno-kapitatowe klientéw ze swoimi odbiorcami oraz
branze, w jakich dzialaja ci nabywcy.

W przypadku pozostalych optat wynikajacych z umowy faktoringowe;j,
a dotyczacych dodatkowych ustug - faktorzy pobieraja je kwotowo. Ich wy-
sokos$¢ rowniez jest zalezna od pracochtonnosci danej ustugi. Takimi ustu-
gami przykladowo moga by¢: sporzadzenie raportéw, przygotowywanie
pism, comiesi¢gczne abonamenty za korzystanie z systemu faktoringowego.

W przypadku uméw krajowych i eksportowych prowadzonych w wa-
lucie obcej faktorant musi liczy¢ sie z réznicami kursowymi. Réznice te
moga zwigksza¢ przychody (dodatnie réznice kursowe) albo zwiekszac
koszty uzyskania przychodéw (ujemne réznice kursowe). Rdznice kursowe
powstaja np. w momencie, gdy wartos$¢ nabytych przez faktoranta srodkow
w postaci zaliczki sprzedanej wierzytelnosci (zaliczka 90%) w obcej walucie
w dniu ich otrzymania jest wyzsza badz nizsza od wartosci tych srodkéw
w dniu zaplaty tej wierzytelnosci przez odbiorce (pozostata réznica 10%) .

Faktorant musi si¢ liczy¢ réwniez z ewentualnym niekorzystnym prze-
walutowaniem, ktére moze wystapi¢ w momencie, gdy jeden z jego odbior-
cow faktoringowych zrealizuje przelew na rachunek w walucie innej niz
ta, w ktorej rachunek (zgodnie z umowg faktoringows) jest prowadzony.
W takich sytuacjach moze nastapi¢ zwrot $rodkéw (juz po przewaluto-
waniu) do klienta badz zaksiegowanie $srodkéw na wierzytelnosci, ktorej

Taz, Faktoring w teorii i w praktyce, s. 60-61.
Taz, Oplacalnos¢ faktoringu..., s. 96.
A. Kowalska, dz. cyt., s. 160.
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ta wplata dotyczyla. W przypadku zaksiegowania wplaty na dokumencie
moze pozosta¢ na nim niedoptata, ktorg najczesciej pokry¢ bedzie musiat
faktorant. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze automatycznemu przewaluto-
waniu najczesciej ulegaja przelewy realizowane trybem SEPA.

Suma prowizji w faktoringu jest wyzsza niz w przypadku kredytow.
Wynika to przede wszystkim z dodatkowych ustug, ktére faktor w ramach
obstugi umowy badz jej sporzadzania realizuje. Korzyscig dla faktoranta
jest fakt, ze moze sobie to rekompensowaé poprzez zmniejszenie kosztow
obslugi sprzedawanych wierzytelnosci oraz dodatkowych czynnosci zwig-
zanych z ryzykiem niewyplacalnosci odbiorcy”.

Ogodlnie koszty mozna podzieli¢ na dwie fazy zwigzane z obstuga fak-
toringu:

— faza pierwsza to gléwnie koszty wynikajace z obstugi klienta (fak-
toranta): badania wiarygodnosci, wyplacalnosci faktoranta oraz
dluznikéw przed umows i w trakcie jej trwania, koszty raportow,
koszty przygotowania umowy faktoringowej i negocjacji, ktére sa
ujete z warunkami transakcji;

— faza druga dotyczy kosztéw, ktdre wynikaja z pracochfonnosci pro-
cedur wykonania w zwigzku z obstuga i wykupem wierzytelnosci;
koszty rosng wraz z liczbg faktur oraz korektg do faktur, ktére sa
przedmiotem finansowania.

Wykorzystanie wzorca oceny oplacalnosci umowy faktoringowej

w praktyce moze przydac si¢ do lepszej klarownosci oplat, a to moze od-
nie$¢ pozytywny skutek w dalszym rozwoju ustug zwigzanych z faktorin-
giem w Polsce.

Zwiegkszajaca si¢ nieustannie konkurencyjno$¢ na runku wymusza na
przedsiebiorstwach inwestowanie w rozwoj wlasnej dziatalnosci. Rozwdj
ten wymaga finansowania, dlatego dla wiekszosci podmiotéw finansowa-

K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w teorii i w praktyce, s. 63.
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niem takim jest kapital wlasny. Ze wzgledu na jego ograniczenie przed-
siebiorstwa coraz chetniej korzystaja dodatkowo z kapitatéw obcych. Do-
skonalym ich zrédlem, a zarazem alternatywa dla trudno dostepnych
kredytéw bankowych jest faktoring. Pozwala on zamieni¢ naleznosci wy-
nikajace z faktur na gotéwke poprzez otrzymywanie od faktora zaliczek
na poczet tych wierzytelnosci.

Zastosowanie tego instrumentu finansowania pozwala zamieni¢ prob-
lem ptynnosci przedsigbiorstwa w jego przewage konkurencyjng. Powoduje
on réwniez zmniejszajace si¢ ryzyko zwiazane ze sprzedaza .

Z uwagi na to, ze faktoring wplywa na sytuacje¢ kazdego podmiotu
uczestniczacego w tej transakcji finansowania, najwiekszy jego wptyw wi-
doczny jest po stronie klienta faktoringowego.

Rys. 7. Efekty faktoringu po stronie faktoranta.

EFEKTY FAKTORINGU ]
DLA KLIENTA
-

N
EFEKT WIEKSZA DYSCYPLINA
RACJONALIZACII ODBIORCOW
POPRAWA PtYNNOSCI POPRAWA STRUKTURY
BILANSU
WZROST OBROTOW WYZSZY RATING
ZMNIEJSZONY KOSZT ZWIEKSZENIE
ADMINISTRACII KONKURENCYJNOSCI
\. S \. S

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instru-

mentéw zarzgdzania naleznosciami i zobowigzaniami handlowymi, Warszawa 2013, s. 64.

Efekt racjonalizacji, czyli usprawnienia funkcjonowania przebiegu
pracy’”, ma réwniez miejsce w faktoringu. Przede wszystkim pozwala
przedsigbiorstwu przerzuci¢ cze$¢ obowiazkow dotyczacych obstugi wie-
rzytelnosci na faktora. Pracownicy klienta faktoringowego moga wowczas

" T. Wisniewski, dz. cyt., s. 110-111.
* Stownik wyrazéw obcych i trudnych, Wydawnictwo Wilga, Warszawa 2004, s. 728.
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efektywniej zajmowac sie sprawami swojej firmy, nie posiadajac przy tym
dodatkowych obowigzkéow.

Wigksza dyscyplina odbiorcow wystepuje w momencie biezacego mo-
nitorowania przez bank lub firme¢ wyspecjalizowang w faktoringu spfat,
ewentualnie przeterminowanych wierzytelnosci, oraz w ich skutecznym
windykowaniu. Faktorzy realizujg te czynnosci poprzez wysylke listowna
monitéw oraz kontakty telefoniczne.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze powyzszy przyklad nie wystepuje
w przypadku faktoringu tajnego, gdzie odbiorcy nie s3 informowani o cesji
wierzytelnosci.

Kolejnym efektem korzystania z faktoringu, a zarazem najwazniejszym,
jest poprawa plynnosci przedsigbiorstwa. Otrzymywane srodki wynikajace
ze sprzedazy wierzytelnosci pozwalajg na regulowanie zobowigzan wobec
dostawcow, co przekliada si¢ na polepszenie ich wzajemnych stosunkow ™.
Jest to istotne, poniewaz w przyszlosci klient faktoringowy moze liczy¢ na
rabaty (skonta) u swoich dostawcéw, w konsekwencji czego nastgpi zmniej-
szenie zobowigzan wobec nich, a tym samym poprawa bilansu.

Poprawa ptynnos$ci podmiotu korzystajacego z faktoringu wplywa po-
zytywnie na jego strukture bilansu poprzez poprawe stosunku biezacych
aktywow do biezacych zobowigzan. Efektem tego jest spadek naleznosci,
a zarazem wzrost zasobow gotowkowych klienta’”.

Finansowanie za posrednictwem faktoringu ponadto zwieksza obro-
ty poprzez ich wiaczenie do obrotu prawno-gospodarczego. Pozwala to
zwigkszy¢ szanse matym i srednim przedsiebiorstwom w pozyskaniu kre-
dytu obrotowego.

Istotnym efektem korzystania z tego instrumentu jest poprawa ratin-
gu (oceny ryzyka) przedsiebiorstwa. Otrzymywane $rodki z tytutu sprze-
danych wierzytelnosci wptywaja na poprawe miarodajnych wskaznikow
kondycji finansowej tego podmiotu.

Zmniejszony koszt administrowania wierzytelnosciami jest kolejnym
efektem korzystania z faktoringu. Zmniejszenie pracochtonnosci i ograni-
czenie kosztow zwigzanych z zarzadzaniem naleznosciami zmienia struk-
ture kosztow faktoranta’™.

K. Kreczmanska-Gigol, Oplacalnos¢ faktoringu..., s. 42.
Taz, Faktoring jako jeden z instrumentow zarzgdzania naleznosciami..., s. 63.
R. Pajewska-Kwasny, Faktoring - przewodnik dla przedsigbiorcy, Warszawa 2011, s. 191.
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Wszystkie wspomniane powyzej efekty korzystania z faktoringu po-
zwalaja przedsiebiorstwu stac si¢ bardziej konkurencyjnym na rynku, jak
réwniez by¢ atrakcyjniejszym partnerem biznesowym.

Faktoring zwieksza wiarygodnos¢ przedsiebiorstwa z niego korzystaja-
cego. Przede wszystkim w wyniku terminowosci wywiazywania si¢ pod-
miotu ze swoich zobowigzan nie wzrasta poziom zadluzenia. Zyskuje tym
przychylnos¢ kontrahentéw i potencjalnych inwestorow .

Z kazda wierzytelnoscig powstalg w obrocie gospodarczym, ktora za-
wsze jest przedmiotem finansowania w umowie faktoringowej, taczy sie
ryzyko™. W zwiazku z tym kazde przedsi¢biorstwo, korzystajac z tego
instrumentu finansowania, jest na nie narazone. Wystepuje one zar6wno
w umowach krajowych, jak i eksportowych. W umowach krajowych ryzyko
przybiera nastepujace formy:

— ryzyko rynkowe - wynikajace z sytuacji ekonomicznej, politycznej,
duzej konkurencyjnosci na rynku, wskutek ktdrej przedsigbiorstwo
moze straci¢ cze¢$¢ odbiorcéw lub obnizy¢ poziom cen sprzedazy
towaréw lub ustug do nierentownego poziomu;

— ryzyko kredytowe — wystepujace w sytuacji udzielenia kredytu ku-
pieckiego przez dostawce; kredyt taki towarzyszy wystawieniu fak-
tury, ktora jest przedmiotem finansowania przez faktora; ryzyko
to dotyczy braku splaty wierzytelnosci badz opodznienia w splacie;

— ryzyko operacyjne — na ten rodzaj ryzyka wplyw majg kwalifikacje
pracownikéw, wyposazenie techniczne przedsigbiorstwa, struktury
organizacyjne;

— ryzyko prawne - sytuacje konfliktowe wynikajace ze ztych sformu-
fowan zabezpieczenn umow”.

W przypadku uméw eksportowych, w ktdrych odbiorcami sg przedsie-

biorstwa zagraniczne, ryzyko przybiera nastepujace rodzaje:

— ryzyko zmiany kursu walut — niekorzystne wahania kursu waluty
obcej w stosunku do PLN, co w konsekwencji moze przyczynic sie
do strat dla klienta-eksportera;

— ryzyko roznic kulturowych i jezykowych;

— ryzyko polityczne — embargo.

K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w teorii i w praktyce, s. 65.
M. Tokarski, dz. cyt., Krakéw 2008, s. 96.
K. Kreczmanska-Gigol, Oplacalnos¢ faktoringu..., s. 77-78.
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W wyniku zawarcia umowy faktoringowej moze mie¢ miejsce ryzyko
utraty kontrahentéw. Czes$¢ odbiorcéw moze odebrac faktoring jako sygnat,
ze nie sg wiarygodnymi nabywcami towardw i ustug. Moze to skutkowaé
pogorszeniem wspotpracy”. Istotnym czynnikiem w tej sytuacji jest in-
formowanie uprzednio odbiorcéw przez faktoranta o zamiarach, przed-
stawiajac przy tym korzysci z tego wynikajace.

Efekty korzystania z faktoringu pozwalaja utwierdzi¢ przekonanie, ze
ta forma finansowania nie szkodzi rozwojowi przedsigbiorstwa, a wrecz
przeciwnie — pomaga podmiotowi rozwija¢ sie i prowadzi¢ dzialalnos¢
intensywniej, nadazajac przy tym za konkurencja, a nawet ja wyprzedzajac.

Pojecie ,,plynnos¢ finansowa” nie zostalo jeszcze jednoznacznie zdefinio-
wane. Mozna stwierdzi¢, ze jest to zdolnos¢ przedsiebiorstwa do termino-
wej splaty zobowiazan w pelnej ich wartosci i do jednoczesnej mozliwosci
dokonywania biezacych zakupéw towardw i ustug”. To od plynnosci fi-
nansowej danego podmiotu zalezy jego dalsza rentownosc.

Uwage zwraca fakt, ze nie tylko brak plynnosci jest niekorzystny dla
podmiotu gospodarczego, ale i jej zbyt wysoki poziom. Przede wszystkim
w przypadku braku plynnosci, a tym samym niewywigzywaniu sie ter-
minowo ze zobowigzan, moga wystapi¢ problemy z uzyskaniem kredytu.
Pogorszeniu mogg ulec relacje z dostawcami. W przypadku zbyt wysokiego
poziomu ptynno$ci nadwyzka w postaci dodatkowych srodkéw moze nie
by¢ w pelni wykorzystywana. ,,Zamrozenie” jej nie wptywa korzystnie
na rentownos$¢ przedsiebiorstwa. Krdotkotrwale wahania ptynnosci nie sa
niebezpieczne, ale stanowig juz sygnal o koniecznosci podjecia dzialan
w celu poprawy sytuacji podmiotu.

Plynnos¢ to takze zamiana aktywow (majatku) na gotéwke. Im prost-
sza i szybsza nastepuje zamiana danej czesci aktywdw, tym staje sie ona
bardziej ptynna. Plynno$¢ podmiotu gospodarczego w istotnym stopniu
jest zalezna od ,,cyklu konwersji gotowki”. Gdy cykl ten ulega wydtuzeniu,
plynnos¢ finansowa spada. Gdy cykl ulega skroceniu, ptynnos¢ finansowa

Taz, Faktoring jako jeden z instrumentow zarzgdzania naleznosciami..., s. 67.
Taz, Plynno$¢ finansowa przedsiebiorstwa..., s. 22-23.
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wzrasta®'. Cykl konwersji gotowki jest roznica w czasie pomiedzy wypty-
wem (zakup) a wplywem gotéwki (splata naleznosci przez odbiorce).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku utraty plynnosci finanso-
wej przez przedsiebiorstwo, a tym samym braku mozliwosci dokonania
przez niego zakupdw badz sptat zobowigzan, podmiot ten czesto siega
po zewnetrzne zZrodla finansowania. Faktoring jest instrumentem, ktory
korzystnie wptywa na poprawe ptynnosci platniczej podmiotu. Przedsie-
biorstwo, otrzymujac systematycznie doptyw kapitatu obrotowego, moze
na biezaco dokonywac sptat zobowigzan.

Ponadto faktoring sprowadza si¢ do skracania cyklu konwersji gotowki
u faktoranta poprzez zamiang wierzytelnosci na dostepne srodki finansowe
(gotowke)”. Do wyznaczenia wysokosci cyklu konwersji gotowki stuzy ana-
liza wynikoéw zarzadzania w przedsigbiorstwie (sprawnos¢ zarzadzania).

Cykl konwersji gotowki (w dniach) okresla réwnanie:
rotacja naleznosci + rotacja zapaséw — rotacja zobowigzan
gdzie:

naleznosci krétkoterminowe

rotacja naleznosciw dniach = - X 365
przychody ze sprzedazy
) o zobowiazania krétkoterminowe
rotacja zobowigzan w dniach = - X 365
przychody ze sprzedazy
. ) . zapasy
rotacja zapaséw w dniach = - X 365
przychody ze sprzedazy

Do podstawowych statycznych wskaznikéw umozliwiajacych pomiar
plynnosci finansowej zaliczamy:

W. Pluta, G. Michalski, Krdtkoterminowe zarzgdzanie kapitatem, Warszawa 2013, s. 51.
K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja naleznosci..., s. 431.
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1. Wskaznik biezacej pltynnosci:

aktywa obrotowe

ptynnos¢ biezaca = — -
zobowigzania krétkoterminowe

Optymalny zakres wyniku dla tego wskaznika to (1,5-2)*". Wysoka
warto$¢ powyzszego wskaznika moze §wiadczy¢ o zbyt duzym zaangazo-
waniu $rodkéw w aktywa obrotowe, co w konsekwencji moze prowadzi¢
do utraty zyskéw z inwestycji kapitatu, np. z lokat™.

2. Wskaznik ptynnosci szybkiej:

naleznosci krétkoterminowe + inwestycje krétkoterminowe

ptynnos¢szybka = —— -
zobowigzania krotkoterminowe

Optymalny zakres dla tego wskaznika to (1)*. Wskaznik ten przedsta-
wia zdolnos$¢ danego przedsiebiorstwa do natychmiastowej sptaty swoich
zobowigzan.

3. Wskaznik srodkow pienieznych (plynnos¢ gotowkowa):

inwestycje krotkoterminowe

ptynnos¢ gotowkowa = ——— -
zobowigzania krétkoterminowe

Optymalny zakres dla tego wskaznika to (0,2)"". Oznacza on mozliwo-
$ci przedsigbiorstwa co do regulowania swoich zobowigzan w przypadku,
gdyby staly si¢ one natychmiast wymagalne. Zbyt wysoki wynik natomiast
moze $wiadczy¢ o nieefektywnym wykorzystywaniu wolnych srodkéw
(zamrozone $rodki pieni¢zne).

B. Kotowska, A. Uzigblo, O. Wyszkowska-Kaniewska, Analiza finansowa w przedsie-
biorstwie. Przyktady, zadania i rozwigzania, Warszawa 2011, s. 60.

K. Kreczmanska-Gigol, Plynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa..., s. 37.

M. Ciolek, Finanse przedsiebiorstw w zadaniach i przyktadach, Warszawa 2011, s. 37.

G. Golebiowski, A. Taczala, Analiza ekonomiczno-finansowa w teorii i w praktyce,
Warszawa 2009, s. 189.
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Istotna jest réwniez analiza poziomu zadluzenia, ktérej szczegolng wage
nadaja banki, gdyz daje ona wiele odpowiedzi z punktu widzenia dostawcy
kapitatu. Pokrycie aktywdéw wskazuje na zaangazowanie wlasciciela firmy (ka-
pital wlasny) w calo$¢ kapitatu, jaki posiada firma. Zazwyczaj uznaje si¢, ze im
wyzszy poziom udziatu kapitatu wlasnego w sumie bilansowej, tym firma jest
bezpieczniejsza dla zewnetrznych dostawcow kapitatu (bankéw lub firm udzie-
lajacych kredytu kupieckiego). Jednakze, z drugiej strony, nalezy pamietac¢, ze
zbyt wysoki udzial kapitaléw wlasnych moze prowadzi¢ do spadku zyskowno-
$ci, gdyz wlasciciel firmy moze zada¢ wysokiej stopy zwrotu z takiej inwestycji.

Wskaznik ten wylicza sie, stosujac nastepujacy algorytm:

suma aktywéw

okrycie aktywow =
POty Y kapitaty wtasne

zobowigzania krotkoterminowe + zobowigzania

wskaznik zadtuzenia ogélnego =
kapitaty wtasne

Ostatnig grupa wskaznikéw sa wskazniki §wiadczace o poziomie pro-
duktywnosci aktywow oraz aktywdéw trwatych. Wzory tych wskaznikéw
maj3 nastepujaca postac:

» ) przychody ze sprzedazy
produktywnos¢ aktywéw = -
aktywa ogétem
rzychody ze sprzedaz
produktywnos¢ aktywéw trwatych = o= !
aktywa trwate

Powyzsze wskazniki (cykl konwersji gotowki, wskazniki plynnosci,
poziomu zadluzenia, produktywnosci) pozwalajg oceni¢, na podstawie
sprawozdan finansowych, dzialalno$¢ danego przedsigbiorstwa i jego
mozliwosci. Wyznaczniki te nabierajg znaczenia wowczas, gdy poréwny-
wane s3 z wezesniejszymi okresami badz z wynikami konkurencji. Na tej
podstawie nastepuje obiektywna ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej
danego podmiotu. Ich wyniki, tj. liczby, pozwalajg wyrazi¢ relacje miedzy
elementami dzialalno$ci finansowej podmiotu gospodarczego™.

K. Kreczmanska-Gigol, Plynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa..., s. 33.
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Istotng kwestig jest fakt, ze wskazniki przedstawione w biezagcym roz-
dziale sg wykorzystywane przez faktoréw do oceny ryzyka transakcji. Od
wynikow tych algorytmoéw czesto zalezy zaakceptowanie wnioskowanych
przez potencjalnego klienta faktoringowego warunkéw umowy (w tym
limitu faktoringowego oraz poziomu procentowego zaliczki).

Zakladajac, iz umowa faktoringu jest umowa sprzedazy wierzytelnosci,
otrzymana nalezno$¢ za sprzedang wierzytelno$¢ nie stanowi dla fakto-
ranta przychodu podlegajacego opodatkowaniu. Przychdéd nalezny, od
ktérego odprowadzi si¢ podatek, powstal w momencie sprzedazy towaru
lub ustugi. Kosztem zas uzyskania tego przychodu, oprocz kosztéw opera-
cyjnych i finansowych, s odsetki i prowizje, ktére faktorant musi zaptaci¢
na rzecz faktora. Jest to najczestsze stanowisko, ktére zajmujg takze organy
podatkowe. Istnieje rowniez druga koncepcja, mdéwigca, iz kwota, jaka
przedsiebiorca otrzymat od faktora stanowi dla niego przychéd. W tym
przypadku kosztami sg oplaty, prowizje oraz nominalna wartos$¢ sprze-
danej wierzytelnosci’.

Dla faktora (banku), ktéry postanawia zakupi¢ obce wierzytelnosci,
przychdd stanowi wynagrodzenie uzyskane od faktoranta, a wiec prowi-
zje oraz oplaty, takze za ustugi dodatkowe. Koszt uzyskania przychodu,
czyli wydatek na zakup wierzytelnosci, jest rownoznaczny z uzyskaniem
przychodu, podczas gdy nastepuje zaplata za zobowigzanie przez dtuznika.

Z powodu braku konkretnych uregulowan faktoringu zaréwno w pol-
skim prawie, jak i w regulacjach podatkowych, wystepuja odmienne in-
terpretacje przepisow podatkowych. Jednakze podatnik ma mozliwos¢
skorzystania z pomocy Ministerstwa Finanséw i wnioskowania o indy-
widualng interpretacje prawa podatkowego.

Na podstawie konwencji ottawskiej faktoring traktowany jest jako
usluga posrednictwa finansowego. Podobng interpretacje przyjmuje art. 8
ust. 1 ustawy o VAT. Faktoring podlega stawce podatku wynoszacej 23%,

B. Baran [i in.], Leasing, kredyt, faktoring jako forma finansowania przedsiebiorstw,
Analiza poréwnawcza i korzysci dla przedsigbiorcy, Warszawa 2016, s. 149-150.
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okreslonej w art. 41 ust. 1 ustawy o VAT". Wykonanie ustugi przez faktora
ma miejsce w chwili wystawienia faktury VAT.

Ustawa o rachunkowosci nie zawiera zadnych szczegétowych uregulowan
dotyczacych umowy faktoringu ani sposobéw ujecia operacji faktoringo-
wych w ksiegach rachunkowych. Pomimo to dokonanie operacji fakto-
ringu przez faktora musi by¢ zawarte w ksiegach rachunkowych zaréwno
faktora, jak i faktoranta. Ewidencja umowy faktoringu polega na ujeciu
w ksiggowosci operacji zwigzanych ze sprzedaza wierzytelnosci oraz po-
bieranych przez faktora oplat i prowizji, a takze zainkasowaniu srodkéw
pieni¢znych otrzymanych w zwigzku z zawarta umowa.

Standardowa ewidencja umoéw faktoringowych zalezy od typu umoéw
(faktoring pelny, niepelny oraz mieszany). Faktorant zaksiegowuje umowe
faktoringu, powodujaca zmiane tytulu wierzytelnosci, a takze zarachowa-
nie prowizji i oplat $ciaganych przez faktora. Nalezy réwniez zaewiden-
cjonowac otrzymane $rodKki z tytulu umowy faktoringowej oraz mozliwy
ich pdzniejszy zwrot.

Normy ewidencji zilustrowane sg poprzez przyklady ewidencji fakto-
ringu wlasciwego (przyktad 1) oraz niewtasciwego (przyklad 2).

Zalozenia do przykladéw:
Spotka z o0.0. ,XYZ” zawarta umowe faktoringu z instytucja faktoringo-
wa. Przedmiot umowy stanowig wierzytelnosci od spétki akcyjnej ,W”
za sprzedane produkty. Faktura, wystawiona na kwote 73.800 zi, zawiera
podatek VAT 13.800 zt.

Przyklad 1. Faktoring wlasciwy
Postanowienia umowy faktoringowej:
1. Instytucja faktoringowa przejmuje calkowite ryzyko niesplacenia
naleznosci przez spotke ,W”.
2. Dyskonto potracane przez faktora: 3.000 zl.

Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54
poz. 535).
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3. Prowizja faktora stanowi 1% wartosci brutto wierzytelnosci: 738 zt.
4. Oplata (dyskonto) wraz z prowizja beda potracane z kwoty naleznej
spotce ,XYZ”.
5. Kwota nalezna spdlce ,,XYZ” wynosi (73.800 zt - 3.000 zi — 738 zi)
= 70.062 zl.
Zgodnie z wytycznymi, operacje gospodarcze, ktore nalezy uja¢ w ksie-
gach rachunkowych faktoranta, przedstawiajg si¢ nastepujaco:
1. Zaksiegowanie faktury za sprzedane produkty spétce ,W™:
a) wartos¢ netto faktury: 60.000 zi,
b) nalezny podatek VAT: 13.800 zt,
¢) razem faktura: 73.800 zl.
2. Wystawienie i zaksiggowanie dowodu Polecenia Ksiggowania (PK),
aby przeksiegowac wierzytelnos¢ od spétki ,W” na faktora: 73.800 zt.
3. Otrzymanie naleznosci od instytucji faktoringowej, z pomniejsze-
niem o dyskonto i prowizje:
a) potracone dyskonto: 3.000 zi,
b) potracona prowizja: 738 zl,
¢) otrzymana kwota naleznosci: 70.062 z1.
Ewidencja operacji gospodarczych przez faktoranta:

2 — Rozrachunki z odbiorcami 7 — Przychody ze sprzedazy produktéw
10) 73.800 |73.800 2) 60.000 1a)

2 — Pozostate rozrachunki — rozrachunki

2 — Rozrachunki z tytutu VAT z faktorem
13.800 1b) 2) 73.800 | 3.000 3a)
738 3b)
70.062 3¢)
7 — Koszty finansowe 1 —Rachunki bankowe
3a) 3.000 30 70.062
3b) 738
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Zestawienie operacji gospodarczych, ktére nalezy uja¢ w ksiegach ra-
chunkowych faktora, przedstawia sie nastepujaco:
1. Wystawienie i zaksiegowanie dowodu PK w celu przeksiegowania
wierzytelnosci na faktora: 73.800 zl.
2. Wykonanie zaplaty na rzecz faktoranta, z potraceniem dyskonta
i prowizji:
a) potracone dyskonto: 3.000 zl,
b) potragcona prowizja: 738 zi,
¢) przekazana kwota srodkéw pienieznych: 70.062 zi.
3. Otrzymanie naleznosci od duznika faktoringowego: 73.800 zi.
Ewidencja operacji gospodarczych przez faktora:

2 — Pozostate rozrachunki — dtuznik 2 — Pozostate rozrachunki — rozrachunki
faktoringowy z faktorantem
1) 73.800 | 73.800 3) 2a) 3.000 | 73.800 1)
2b) 738
20) 70.062
7 — Przychody finansowe 1 — Rozrachunki bankowe
3.000 2a) 3) 73.800 | 70.062 20)
738 2b)

Przyklad 2. Faktoring niewlasciwy
Postanowienia umowy faktoringowej:
1. Faktorant obcigzony jest ryzykiem niesplacenia wierzytelnosci przez
dluznika.
2. Dyskonto i prowizja s §ciaggane jednorazowo w chwili przelewu
$rodkéw na rachunek faktora.
3. Faktor blokuje 15% sumy naleznej spéice , XYZ” do momentu otrzy-
mania od dluznika pelnej kwoty wierzytelnosci, a wiec 10.509 z1.
4. Suma postawiona do dyspozycji spotki ,XYZ” wynosi 59.553 zt
(73.800 zt - 3.000 zt — 738 zt - 10.509 z).
Wyszczegolnienie operacji gospodarczych do ujecia w ksiegach rachun-
kowych faktoranta wyglada nastepujaco:
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. Zaksiegowanie dowodu sprzedazy produktu spéice ,W™

a) warto$¢ netto faktury: 60.000 zt,
b) nalezny podatek VAT: 13.800 zi,
¢) razem faktura: 73.800 zt.

. Wystawienie dowodu PK w celu przeksiegowania na faktora wierzy-

telnosci od spotki ,W”: 73.800 zl.

. Wystawienie dowodu PK wedlug dokumentéw zrédlowych sporza-

dzonych przez faktora:

a) potracone dyskonto: 3.000 zi,

b) potracona prowizja: 738 zi,

¢) zablokowana suma nalezno$ci: 10.509 zt.

. Otrzymanie pozyczki faktoringowej (Wyciag Bankowy): 59.553 zl.
. Kwota zaplacona przez dluznika, zgodnie z dowodami wystawiony-

mi przez faktora jest zaliczana jako splata pozyczki faktoringowej -
otrzymano 70% naleznosci podstawowej (70% od 73.800 z1): 51.660 zt.

. Zaksiegowanie zwrotu faktury wydanej dla spotki ,W” z uwagi na

brak calkowitej sptaty wierzytelnosci: 22.140 zt.

. Zablokowana kwota naleznosci zostaje zaliczona jako splata pozyczki

faktoringowej: 10.509 zi.

. Zgodnie z wyciagiem bankowym zaksiegowanie pobrania przez fak-

tora reszty kwoty niesptaconej pozyczki (73.800 zi - 51.660 zt - 10.509
z}): 11.631 z1.

Ewidencja operacji gospodarczych przez faktoranta:

2 — Rozrachunki z odbiorcami 7 — Przychody ze sprzedazy produktéw
10) 73.800 |73.800 2) 60.000 1a)
6) 22.140

2 — Pozostate rozrachunki — rozrachunki

2 — Rozrachunki z tytutu VAT z faktorem
13.800 1b) 2) 73.800 | 51.660 5)
22.140 6)

73.000 | 73.000
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2 — Pozostate rozrachunki — naleznosci od

faktora 7 — Koszty finansowe
30 10.509 | 10.509 7) 3a) 3.000
3h) 738

2 — Pozostate rozrachunki — pozyczki

1— Rachunki bankowe faktoringowe
4) 59.553 | 11.631 8) 5 51.660 | 3.000 3a)
7) 10.509 | 738 3b)
8) 11.631 | 10.509 30
59553 4)
73.800 | 73.800

Spis operacji gospodarczych do ujecia w ksiegach rachunkowych fak-
tora przedstawia sie nastepujgco:

1. Wystawienie dowodu PK, aby przeksiegowa¢ wierzytelnos¢ na fak-
tora: 73.800 zl.

2. Wystawienie dowodu PK w celu zaksiggowania:
a) potraconego dyskonta: 3.000 zi,
b) potraconej prowizji: 738 zi,
¢) zablokowanej sumy naleznosci: 10.509 zt.

3. Przekazanie pozyczki faktoringowej na rachunek faktoranta: 59.553 z1.

4. Otrzymanie czesci naleznosci od dluznika: 51.660 z1.

5. Splata cze$ci pozyczki poprzez kwote zaplacong przez diuznika:
51.660 zt.

6. Zaksiggowanie zwrotu faktury w zwigzku z niesptaceniem pelnej
kwoty wierzytelnosci: 22.140 zl.

7. Zaliczenie zablokowanej kwoty jako splata pozyczki faktoringowej:
10.509 zi.

8. Zaksiegowanie pozostalej kwoty niesptaconej pozyczki na podstawie
wyciaggu bankowego (73.800 zt — 51.660 zt - 10.509 z1): 11.631 zt.

9. Zaliczenie prowizji i dyskonta do przychoddw: 3.738 zt.
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Ewidencja operacji gospodarczych przez faktora:

2 — Pozostate rozrachunki — dtuznik
faktoringowy

2 — Pozostate rozrachunki — rozrachunki

1) 73.800 | 51.660 4)
22.140 6)

8 — Rozliczenia miedzyokresowe

z faktorantem
5) 51.660 | 73.800 1)
6) 22.140

2 — Pozostate rozrachunki — zobowigzania
wobec faktoranta

przychodow
9) 3.738 | 3.000 2a)
738 2b)

2 — Pozostate rozrachunki — pozyczki

7) 10.509 | 10.509 2()

7 — Przychody finansowe

faktoringowe
2a) 3.000 |51.660 5
2h) 738 |10.509 7)
2() 10.509 | 11.631 8)
3) 59.553

1 - Rachunki bankowe

4) 51.660 | 59.553 3)
8) 11.631

3.738 9)

Na podstawie danych statystycznych mozna stwierdzi¢, ze faktoring jest
rozwijajacg sie branza i od momentu rozpoczecia dziatalnosci na rynku pol-
skim jego obroty z roku na rok wzrastajg. W 2015 roku polska na tle panstw
europejskich znalazla si¢ na 9. miejscu, z obrotami o wartosci 35 mln euro.
Obecnie na polskim rynku dziata 55 firm faktoringowych, udzielajacych
w wigkszosci faktoringu pelnego wraz z powiadomieniem dluznika o za-
warciu umowy faktoringowej (faktoring jawny). Z powodu braku konkret-
nych uregulowan w polskim prawie zaréwno opodatkowanie, jak i zasady
mogg sie r6zni¢ lub by¢ inaczej interpretowane przez organy podatkowe.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow
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POLSKI
ZWIAZEK
FAKTOROW



Analizie badawczej poddano spotke akcyjng ,X” powstala w 2001 roku,
dzialajacg w branzy uslug outsourcingowych na terenie Polski (przedsie-
biorstwo te nie wyrazilo zgody na ujawnienie jej nazwy). Podmiot ten
nalezy w 100% do grupy kapitalowej jednego z wiodacych przedsigbiorstw
na polskim rynku outsourcingu sprzedazy. Badana spotka ma siedzibe
w Warszawie, zatrudniajac przy tym okoto 450 pracownikéw. Do podsta-
wowych wykonywanych przez nig ustug nalezy projektowanie i realizacja
zlozonych proceséw sprzedazowych, budowa oraz zarzadzanie zasobami
ludzkimi w zakresie wsparcia promocyjnego, organizacji struktur handlo-
wych oraz merchandisingu. W ofercie podmiotu znajdujg si¢ 4 kategorie
ustug:

— e-logistyka,

— wsparcie sprzedazy,

— field marketing,

— procurement.

Pierwsza kategoria ustug - e-logistyka — oferuje logistyke e-sklepow
w zakresie doradztwa i konsultacji biznesowych, przyjmowania i kompleto-
wania zaméwien, obstugi dostaw, magazynowania produktéw, dystrybucji
przesylek oraz zarzadzania zapleczem platformy sprzedazy.

W ramach e-logistyki oferowana jest rowniez dystrybucja POSM (Po-
int of Sales Materials) — materialy wspierajace sprzedaz. Powoduje ona
efektywniejsze wykorzystywanie materialéw marketingowych. W zakres
ustug wchodzg warsztaty doradcze, dystrybucja zamoéwien, udostepnianie
magazynow pracownikom sprzedazy oraz instalacja materiatéw marketin-
gowych w punktach sprzedazy.

Usluga e-logistyka ponadto proponuje obstuge programoéw lojalnos-
ciowych zaréwno w ramach samej koncepciji, jak i jej kreacji. Dodatkowo
oferuje przygotowywanie regulaminéw, dobdr, zakup nagréd i upominkéw,
personalizacje nagréd, infolinie.

Ostatnig ustugg oferowang w ramach kategorii e-logistyka jest optyma-
lizacja TSL (Transport — Spedycja — Logistyka). W tym przypadku spétka
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»X oferuje transport lotniczy, pelnokontenerowy, roztadunek kontenerdéw,
paletyzacje, konsolidacje transportéw oraz odprawe celna.

Drugg kategorig oferowanych przez spotke ,X” ustug jest wsparcie
sprzedazy. Do wsparcia sprzedazy nalezy merchandising, w ramach
ktérego oferowana jest obstuga regaléw sklepéw samoobstugowych (np.
uzupelnianie brakéw produktow), raportowanie, zarzgdzanie stockiem,
kontrolowanie cen. Z pewnoscig umozliwia to redukcje kosztéw przy jed-
noczesnym podniesieniu sprzedazy.

W ofercie kategorii wsparcia sprzedazy znajduje si¢ ponadto audyt.
Z informacji uzyskanych od spétki ,X” wynika, ze posiada ona na stale
zatrudnionych okoto 60 pracownikéw terenowych, co umozliwia przepro-
wadzenie audytu sprzedazy w dowolnym sklepie na terenie calego kraju.

Kolejng oferowang ustuga w ramach wsparcia sprzedazy jest tzw. ,,sita sprze-
dazy”. Oferta ta polega na obstudze handlowej w dwoch wariantach: struktu-
ra wspoldzielona (jeden handlowiec opiekujacy si¢ produktami kilku dostaw-
cow) oraz zespoly dedykowane (handlowiec reprezentujacy jednego dostawcg).

Trzecig kategorig jest tzw. field marketing. Spotka , X” oferuje cztery
ustugi w ramach tej kategorii. Pierwszg z nich sg konsultanci sprzedazy.
Do oferowanych ustug nalezy doradztwo produktowe w miejscu sprzeda-
zy, pozyskiwanie leadéw (konsumentéw w postaci jednostki lub przedsie-
biorstwa) w punktach sprzedazy lub poprzez call centre, obstuga leadow
(podpisywanie uméw i wnioskow).

Pokazy i eventy sg kolejng ustuga w ramach field marketingu. Jak sama
nazwa wskazuje, podmiot oferuje wszelkiego rodzaju eventy (koncerty,
bankiety, pikniki, imprezy sportowe oraz konferencje), degustacje, hostessy,
animacje sprzedazy.

Spotka ,,X” ponadto oferuje programy konsumenckie (konkursy, lo-
terie). Polegaja one na opracowywaniu autorskich koncepcji programéw
konsumenckich, obstudze wszystkich kanaléw kontaktu z uczestnikami
programoéw, produkeiji, a takze kreacji nagrod.

Czwartg oferowang kategorig ustug jest procurement. Nazwa ta okresla
zaopatrzenie. W ramach tej kategorii spotka ,, X” oferuje wsparcie proceséw
zakupowych, tj. zakup produktéw promocyjnych, produkeje artykutéw na
indywidualne zamoéwienia (gadzety, upominki) oraz znakowanie produk-
tow promocyjnych.

Ze wzgledu na szeroki wachlarz oferowanych ustug spoétka ta zarzg-
dza jednymi z najwigkszych w kraju centrami logistycznymi przeznaczo-
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nymi do magazynowania oraz dystrybucji materiatéw marketingowych.
W 2009 roku przedsigbiorstwo to wlaczylo w swoje struktury dodatkowe
dwie mniejsze spolki, dzieki ktdrym poszerzylo zakres ustug o obstuge
programow lojalnosciowych i sklepéw internetowych. Nalezy zaznaczy¢,
ze spotka ,,X” realizuje sprzedaz ustug w 99% na terenie Polski, co §wiadczy
0 jej mocnej pozycji na rynku rodzimym.

Uwage zwraca fakt, ze spétka ,,X” dysponuje siecig kilku tysiecy pra-
cownikow terenowych, a takze zapleczem biurowym w 24 miastach w Pol-
sce. Umozliwilo to wspoélprace z ponad 700 klientami z branz: FMCG
(Fast-Moving Consumer Goods; przykladowo: artykuly spozywcze, $rodki
czystosci), farmaceutycznej, telekomunikacyjnej, komputerowej i finanso-
wej. Najwiekszymi odbiorcami podmiotu s3 duze i znane na rynku mie-
dzynarodowe korporacje. Niewatpliwym atutem wspdtpracy z duzymi,
znanymi markami jest ich dobra dyscyplina platnicza, poniewaz najczes-
ciej wywigzujg si¢ one terminowo ze swoich zobowigzan wobec dostawcow.

Spotka ,X” posiada takze swoich dostawcéw (ponad 3200), z ktérymi
zwigzana jest umowami handlowymi. Umowy te zawarte s3g w wigkszosci
z firmami kurierskimi, consultingowymi oraz logistycznymi. Zdecydowa-
na wiekszos¢ dostaw pochodzi od kontrahentéw krajowych (97%).

Z punktu widzenia kondycji finansowej spotki ,,X” nalezy podkresli¢,
ze jej dzialalnos¢ podlega wahaniom sezonowym (sezonowos¢ sprzedazy
przypada na drugg polowe roku). Podmiot ten osigga lepsze wyniki w dru-
giej polowie roku.

Spoétka skorzystala z ustug faktoringowych w 2013 roku, jednakze
w celu oceny wplywu tego instrumentu na jej kondycje finansowa nalezy
uprzednio dokona¢ analizy finansowej bilansu okresu sprzed podpisania
umowy faktoringowe;j.

Analizie poddano dane finansowe spétki (bilans oraz rachunek zyskow
i strat) za lata 2012-2010. Ponadto przeprowadzono analize ptynnosci fi-
nansowej badanego podmiotu, cyklu konwersji gotéwki (sprawnos¢ zarza-
dzania), poziomu zadluzenia oraz analiz¢ produktywnosci.

Kondycje finansowg Spotki X w latach obrotowych 2010, 2011 oraz 2012
(okres przed skorzystaniem przedsiebiorstwa z faktoringu) przedstawia
kolejno:

1. bilans w walucie PLN (tabela 4),

2. rachunek zyskow i strat w walucie PLN (tabela 5).
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Tabela 4. Bilans spotki ,,X” w latach 2012-2010.

Rok: 2012 2011 2010
01.01.2012 01.01.2011 01.01.2010
Na dzien: 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010
Bilans
A. Aktywa trwate 4.171.288,79 4.893.188,52 5.080.124,18
. Warto$ci niematerialne i prawne 690.158,94 23.110,72 86.454,56
Il. Rzeczowe aktywa trwate 2.729.387,56 4.041.073,08 3.560.308,58
1. Srodki trwate 2.729.387,56 3.826.079,18 3.560.308,58
[11. Naleznosci dtugoterminowe 207.771,31 242.021,95 202.288,35
IV. Inwestycje dtugoterminowe 584.440,68
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 543.970,98 586.982,77 646.632,01
B. Aktywa obrotowe 28.034.727,42 18.100.087,61 18.854.631,32
|. Zapasy 985.307,72 654.979,23 694.272,78
1. Naleznosci krotkoterminowe 25.904.936,91 17.061.081,56 17.938.509,54
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 1.013.753,17 263.863,88 508.455,98
2. Naleznosci od pozostatych jednostek 24.891.183,74 16.797.217,68 17.430.053,56
[l Inwestycje krétkoterminowe 898.545,25 194.596,79 89.232,68
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 898.545,25 194 596,79 89.232,68
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 245.937,54 189.430,03 132.616,32
Aktywa razem 32.206.016,21 | 22.993.276,13 | 23.934.755,50
A. Kapitat (fundusz) wtasny 6.307.388,16 5.345.871,61 6.854.954,25

I Kapitat (fundusz) podstawowy

1.635.175,00

1.635.175,00

1.635.175,00

II. Nalezne wpfaty na kapitat podstawowy

I1. Udziaty (akcje) wtasne

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 2.861.170,77 2.380.253,41 1.947.859,94
V. Kapitat z aktualizacji wyceny

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe 639.525,84 639.525,84 639.525,84
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych

VIII. Zysk (strata) netto 1.171.516,55 1.430.917,36 2.632.393,47
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IX. Odpisy z zysku netto w ciggu roku —740.000,00

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 25.898.628,05 17.647.404,52 17.079.801,25
. Rezerwy na zobowiazania 227.018,05 318.891,33 583.673,31
II. Zobowiazania dtugoterminowe 1.205.998,25 2.134.770,70 2.211.817,30
I1l. Zobowigzania krétkoterminowe 24.365.776,75 15.119.902,09 14.047.553,08
IV. Rozliczenia migdzyokresowe 99.835,00 73.840,40 236.757,56
Pasywa razem 32.206.016,21 | 22.993.276,13 | 23.934.755,50

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania finansowego spétki ,X” uzyskanego ze

strony www.infoveriti.pl.

Tabela 5. Rachunek zyskéw i strat spotki ,X” w latach 2012-2010.

Rok: 2012 2011 2010
Okres sprawozdawczy od: 01.01.2012 | 01.01.2011 | 01.01.2010
Okres sprawozdawczy do: 31.12.2012 | 31.12.2011 | 31.12.2010
Rachunek zyskow i strat

:,':;:‘y:‘h“y netto ze sprzedaty izeGwnane znimi, | o, o, 1003) | g 581433,84 | 81.620.738,99
— od jednostek powigzanych 2.515.038,34 | 1.328.572,28 682.701,30
|. Przychody netto ze sprzedazy produktéw 90.113.202,42 | 80.790.236,92 | 79.984.750,12
Il. Zmiana stanu produktéw

1l Koszt wytworzenia produktéw na wiasne potrzeby jed.

IV. Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw 6.940.906,90 1.791.196,92 | 1.635.988,87
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 94.759.678,13 | 80.840.220,78 | 77.560.357,38
. Amortyzacja 1.667.86491 | 1.923.551,58 | 1.997.572,13
II. Zuzycie materiatéw i energii 9.934.454,42 | 5.419.080,35 | 9.628.486,33
I11. Ustugi obce 35.424.973,86 | 29.833.100,41 | 28.421.781,05
V. Podatki i optaty w tym: 447.699,79 383.889,33 346.711,18
V. Wynagrodzenia 37.196.992,21 | 36.950.632,52 | 31.689.483,36
VI. Ubezpieczenia spofeczne i inne Swiadczenia 4111.226,07 | 4.342.335,05 | 3.412.606,15
VII. Pozostate koszty rodzajowe 630.157,02 536.225,75 592.553,66
VIII. Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw 5.346.309,85 | 1.451.405,79 | 1.471.163,52
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A — B) 2.294431,19 | 1.741.213,06 | 4.060.381,61
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Rok: 2012 2011 2010

D. Pozostate przychody operacyjne 688.214,61 1.207.560,81 456.577,78
I. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 386.868,11 328.530,47 30.626,90
Il. Dotacje

[1. Inne przychody operacyjne 301.346,50 879.030,34 425.950,88
E. Pozostate koszty operacyjne 501.800,27 555.529,40 688.677,52
|. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych

II. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 229.783,95 26.092,44 73.113,16
[11. Inne koszty operacyjne 272.016,32 529.436,96 615.564,36
:fy;)k (strata) z dziatalnosd operacyjnej (C + 248084553 | 239324447 | 3.828.281,87
G. Przychody finansowe 21.510,05 40.589,21 33.372,3
H. Koszty finansowe 871.071,20 524.974,77 522.878,41
I. Odsetki w tym: 828.889,26 524.974,77 510.653,98

I1. Strata ze zbycia inwestycji

1l Aktualizacja wartosci inwestyji
IV.Inne 42.181,94 12.224,43

I Zysk (strata) z dziatanosci gospodarczej
(F+G-H)

J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1. - J.11)

1.631.284,38 | 1.908.85891 | 3.338.775,69

I. Zyski nadzwyczajne

II. Straty nadzwyczajne
K. Zysk (strata) brutto (I - +J) 1.631.284,38 | 1.908.85891 | 3.338.775,69
L. Podatek dochodowy 459.767,83 477.941,55 706.382,22

M. Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

N. Zysk (strata) netto (K- L — M) 1.171.516,55 | 1.430.917,36 | 2.632.393,47

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania finansowego spétki ,X” uzyskanego ze
strony www.infoveriti.pl.

Dane przedstawione w tabelach 4 i 5 pozwalaja ustali¢ plynnos¢ finan-
sowa spolki ,,X”. Do tego celu nalezy wykorzysta¢ nastepujace algorytmy:
wskaznik ptynnosci biezacej, wskaznik ptynnosci szybkiej oraz wskaznik
plynnosci gotéwka. Wyniki przedstawia tabela 6.
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Tabela 6. Ptynno$¢ finansowa spotki , X”.

Badany rok 2012 2011 2010
Wskaznik ptynnosci biezacej 1,151 1,197 1,342
Wskaznik ptynnosci szybkiej 1,1 1,141 1,283
Wskaznik ptynnosci gotéwka 0,037 0,013 0,006

Powyzsze wyniki (tabela 6) pozwalajg wnioskowa¢, ze spétka ,X”
w okresie 2012-2010 mogta mie¢ niewielkie problemy z terminowym re-
gulowaniem zobowigzan (wskaznik ptynnosci biezacej). W przypadku
wskaznika plynnosci szybkiej podmiot ten posiadal zdolnos¢ do natych-
miastowej splaty swoich zobowigzan w tym okresie. Wskaznik plynnosci
gotowka ukazal problemy spéiki co do regulowania swoich zobowigzan
w momencie, gdyby staly si¢ one natychmiast wymagalne.

Kolejnym algorytmem ukazujacym ptynnos¢ przedsigbiorstwa jest cykl
konwersji gotowki. W celu jego obliczenia nalezy skorzysta¢ z rotacji na-
leznosci, zobowigzan oraz zapaséw. Wyniki przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Sprawnos¢ zarzadzania (cykl konwersji gotéwki, rotacja).

Badany rok 2012 2011 2010
Rotacja naleznosci w dniach 97,69 75,41 80,22
Rotacja zobowigzan w dniach 91,89 66,83 62,82
Rotacja zapaséw w dniach 3,72 2,9 3,11
(ykl konwersji gotéwkowej 9,52 11,48 20,51

Wyniki przedstawione w tabeli 7 pozwalaja wnioskowac, ze z roku na
rok cykl konwersji gotéwki ulega poprawie. Spotka ,,X” w badanych latach
obrotowych coraz efektywniej i sprawniej obracata gotéwka.

Analiza poziomu zadluzenia pozwala ustali¢, w jakim stopniu badany
podmiot w latach 2012-2010 byt bezpieczny dla zewngtrznych zrédet finan-
sowania (banki, firmy udzielajace kredytéw obrotowych). Do jej pomiaru
nalezy zastosowac algorytm pokrycia aktywoéw oraz wskaznik zadluzenia
ogolnego. Przedstawia to tabela 8.
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Tabela 8. Analiza poziomu zadluzenia.

Badany rok 2012 2011 2010
Pokrycie aktywéw 5,11 43 3,49
Wskaznik zadtuzenia ogdlnego 4,05 3,23 2,37

Wyniki przedstawione w tabeli 8 wskazujg na wysokie zadluzenie
przedsigbiorstwa. Moze wigza¢ si¢ to z wickszym ryzykiem inwestycji.

Do obliczenia wskaznikéw $wiadczacych o poziomie produktywnosci
nalezy uzy¢ nastepujacych algorytmow: wskaznik produktywnosci akty-
wow, wskaznik produktywnosci aktywow trwatych. Wyniki przedstawia
tabela 9.

Tabela 9. Analiza produktywnoéci spotki ,X”.

Badany rok 2012 201 2010
Produktywnos¢ aktywéw 3,01 3,59 3,41
Produktywnos¢ aktywow 2327 16,88 16,07
trwatych

Wyniki produktywnosci aktywéw spoéiki ,,X” przedstawione w tabeli 9
ukazujg ilos¢ ztotych sprzedazy, jaka osiggnieto z kazdej ztotéwki wyko-
rzystanej w aktywach spétki, tj. ukazuje jej produktywnosé. W przypad-
ku wskaznika produktywnosci aktywow trwalych wystepuje analogiczna
interpretacja jak we wskazniku produktywnosci aktywow (ogétem). Roz-
nica polega jedynie na wykorzystaniu zlotéwki wylacznie w sktadnikach
majatku trwalego.

Analizujac sprawozdanie finansowe spoétki ,, X” w okresie 2012-2010,
mozna zauwazy¢ wzrost przychodu ze sprzedazy o ponad 14 mln PLN
miedzy 2012 a 2011 rokiem. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na koszty, ktdre
ulegly znacznemu zwigkszeniu. Z informacji uzyskanych od spotki ,,X”
wynika, Ze co roku podmiot ten jest obcigzany optatami licencyjnymi.

Bioragc pod uwage wyliczone wskazniki oraz dane bilansowe, a takze
rachunek zyskow i strat, mozna wywnioskowa¢, ze kondycja finansowa
spotki ,,X” w latach 2012-2010 byta pozytywna.
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W 2013 roku spotka ,,X” zdecydowata si¢ po raz pierwszy skorzystac z fak-
toringu. Pierwotnie celem dodatkowego finansowania byta stopniowa spta-
ta kredytu na rachunku biezagcym w jednym z bankéw, m.in. ze wzgledu
na ,efekt bilansowy” (wysokie koszty obstugi zadluzenia). Ponadto dzigki
faktoringowi spotka ,,X” mogta sobie pozwoli¢ na wydltuzenie odbiorcom
terminéw wymagalnosci faktur, na co podmiot ten nie mogt sobie wczes-
niej pozwoli¢ pomimo naciskow ze strony kontrahentow.

Analizujac rynek faktoringowy w Polsce, kierowata si¢ ona doswiadcze-
niem faktordéw, ich pozycja oraz niskimi kosztami finansowania. Badany
podmiot postanowil zawrze¢ umowe z jednym z pionieréw faktoringu
w Polsce — mFaktoring SA (dawnie Polfactor SA). Firma ta (obecnie nale-
z3ca do grupy mBank SA) zostata utworzona w 1995 roku przez BRE Bank
oraz Intermarket AG. Od tamtej pory faktor ten sukcesywnie i profesjonal-
nie zapewnia finansowanie biezgcej dziatalnosci przedsi¢biorstw. Uwage
zwraca fakt, ze nalezy do organizacji branzowych: PZF (Polski Zwigzek
Faktoréw) oraz FCI (Factors Chain International). Czyni to z niego do-
$wiadczong i konkurencyjng instytucje na rynku.

Po pozytywnej weryfikacji przez faktora transakcji ze spotka ,,X”,
w drugiej potowie 2013 roku nastgpilo podpisanie umowy faktoringu nie-
pelnego (z regresem) oraz jej uruchomienie z przyznanym limitem w wyso-
ko$ci 10.000.000 PLN i zaliczka 90%. Prawnym zabezpieczeniem tej umowy
zostal weksel wtasny in blanco wraz z deklaracja wekslowa.

Ze wzgledu na stabilny portfel odbiorcéw spétka ,,X” zdecydowala sig
skierowa¢ do faktoringu 20 najwiekszych swoich klientéw. Nalezy zazna-
czy¢, ze do pigciu najwigkszych swoich odbiorcéw podmiot ten kieruje
niemal 50% calej sprzedazy. Stabilni odbiorcy byli réwniez istotnym kry-
terium wyboru rodzaju faktoringu.

Pomimo przyznanych indywidualnych limitéw kwotowych na kazde-
go odbiorce z osobna, w umowie faktoringowej znalazt si¢ zapis o limicie
koncentracji w wysokosci 30%. Limit ten oznacza maksymalny procentowy
udziat jednego dluznika w saldzie nalezno$ci.

W celu uruchomienia finansowania na danego dluznika nalezalo dostar-
czy¢ podpisane przez niego zawiadomienie o cesji wierzytelnosci wystawionych
po dacie umowy faktoringu. W przypadku wierzytelnosci powstatych przed
podpisaniem umowy, nalezalo je dodatkowo wyszczegdlni¢ w pismie cesji.
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Udokumentowang podstawg finansowania byta faktura VAT. Ze wzgle-
du na specyfike prowadzenia dziatalnosci przez spotke ,,X” dokumenty to-
warzyszace fakturze i stanowigce potwierdzenie wykonania ustugi nie byty
jednoznacznie okreslone. Zazwyczaj w obrocie gospodarczym fakturze
towarzyszy dokument WZ lub CMR. W przypadku badanego podmiotu
byly to akceptacje e-mail, potwierdzenia kosztoryséw, specyfikacje wypra-
cowanych godzin (np. przez hostessy) oraz zamdéwienia w formie e-mail.

Kosztami ponoszonymi przez spéotke ,,X” w ramach umowy faktorin-
gowe) byly nastepujace pozycje:

prowizja faktoringowa (0,10% wartosci faktury brutto dla faktur
z terminem ptatnosci do 30 dni, 0,12% - powyzej 30 dni),

— prowizja minimalna (1500 PLN miesiecznie),

— oprocentowanie (WIBOR O/N + 1,26 p.p.),

— prowizja przygotowawcza (0,30% od wartosci przyznanego limitu

faktoringowego),

— marza 2%),

— dodatkowe optaty (oplata za rejestracje faktury, kazdorazowo koszt

przelewu, oplata miesieczna za korzystanie z systemu faktoringowego).

Ze wzgledu na rodzaj faktoringu zawartego w umowie (niepeiny), wy-
szczegolniono w niej zapis dotyczacy regresu. Wynosit on 30 dni. W przy-
padku braku splaty faktury przez odbiorce po 30 dniach od uptywu termi-
nu platnosci nastepuje regres, tj. cofniecie wczes$niej wyplaconej zaliczki.

W umowie faktoringowej zawarto takze informacje, Ze maksymalnym
terminem platnosci finansowanych wierzytelnosci bedzie 90 dni. W mo-
mencie sprzedazy wierzytelnosci powyzej 90 dni faktor jej nie sfinansuje,
a tym samym dokument ten stanie si¢ niefinansowany. Faktorant otrzy-
malby srodki za te wierzytelno$¢ dopiero w momencie jej splaty przez
odbiorce.

Dodatkowym zapisem umowy byta kwestia ,,dyscypliny” odbiorcéw.
Dotyczyt on bowiem generowania, a nastepnie wysytki listownej monitéw
do odbiorcéw w 14. oraz 21. dniu po terminie ptatnosci (przeterminowanie
wierzytelnosci).

Badana spdtka ,X” podczas trwania umowy faktoringowej w okresie
od pazdziernika 2013 do grudnia 2015 roku przestala do sfinansowania fak-
torowi 2231 faktur oraz 55 korekt. Pelne zobrazowanie liczby skupionych
faktur i korekt z uwzglednieniem poszczegdlnych miesiecy przedstawia
tabela 10, a kolejno samych faktur - rysunek 8.
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Tabela 10. Liczba skupionych faktur w poszczegélnych miesigcach w okresie

FAKTORING W POLSCE. PERSPEKTYWA STRONY POPYTOWE]

0d 10.2013 do 12.2015 roku
Lp. Miesiac/Rok Liczba faktur Liczba korekt
1 | Pazdziernik 2013 90 0
2 | Listopad 2013 85 0
3 | Grudzieri 2013 116 0
4 | Suma 291 0
5 | Styczen 2014 83 9
6 | Luty2014 58 0
7 | Marzec2014 64 2
8 | Kwiecieri 2014 52 2
9 | Maj2014 76 0
10 | Czerwiec2014 83 3
11 | Lipiec2014 76 0
12 | Sierpieri 2014 85 9
13 | Wrzesien 2014 62 2
14 | Pazdziernik 2014 82 5
15 | Listopad 2014 88 2
16 | Grudzier 2014 98 1
17 | Suma 907 35
18 | Styczer 2015 60 0
19 | Luty2015 54 4
20 | Marzec2015 74 4
21 | Kwiecie 2015 67 0
22 | Maj2015 72 0
23 | Czerwiec 2015 104 1
24 | Lipiec2015 84 2
25 | Sierpien 2015 82 3
26 | Wrzesier 2015 121 1
27 | Pazdziernik 2015 88 1
28 | Listopad 2015 929 2
29 | Grudzien 2015 128 2
30 | Suma 1033 20
31 | tacznie 2231 55

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od mFaktoring SA.
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Rys. 8. Liczba skupionych faktur w poszczegolnych miesigcach
w okresie od 10.2013 do 12.2015 roku.
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Informacje przedstawione na rysunku 8 ukazuja sezonowos¢ zwigksze-
nia sprzedazy ustug przez spotke ,,X” na druga potowe roku.

Spotka ,,X” w ramach umowy zadeklarowatla niski poziom wyksiggo-
wan na poziomie okolo 5%. Wyksiegowania te dotyczyly gléwnie korekt
cenowych, a takze kompensat z odbiorcami - zakupy na potrzeby realizo-
wanych projektéw. W badanym okresie od 10.2013 do 12.2015 roku spotka
przestata do rozliczen okolo 55 korekt. Dokumenty te traktowane sg przez
faktoréw jako ,wyksiegowanie”. Powyzszy fakt przedstawia rysunek 9.

Rysunek 9 pozwala zauwazy¢, ze na przelomie lat 2013/2014 oraz
w sierpniu 2014 roku znacznie wzrosta liczba jednorazowo korekt przesta-
nych przez spotke ,,X”. Moglo to wynika¢ m.in. z niezrealizowanych czes-
ciowo ustug. Nalezy pamigtac, ze kazdorazowe przestanie przez faktoranta
korekt powoduje odwrotng sytuacje jak w przypadku faktur. I jak w przy-
padku faktur wyptacany jest procent zaliczki, tak w przypadku korekt jest
ona odbierana réwniez w procencie zaliczki. Efekt ten najczesciej powoduje
saldo ujemne u klienta faktoringowego (natychmiast wymagalne), ktore
jest pierwszorzednie sptacane poprzez biezace wplaty od odbiorcéw lub
nowe skupowane faktury.

Stosunek przestanych korekt do skupionych faktur przestawia rysunek 10.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanyc
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Rys. 9. Liczba przestanych korekt w poszczegolnych miesigcach
w okresie od 10.2013 do 12.2015 roku.
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Rys. 10. Stosunek korekt do faktur przestanych przez spotke ,X”

w okresie od 10.2013 do 12.2015 roku
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Stosunek przestanych przez spotke ,,X” korekt do faktur, przedstawiony
na rysunku 10, pozwala zauwazy¢ niski poziom wyksiegowan w okresie
badawczym. Taki poziom pozwala faktorantowi ubiega¢ si¢ o zmiane wa-
runkéw umowy, np. podwyzszenie limitu finansowania, poniewaz ryzyko
komplikacji transakcji jest znaczaco mniejsze niz w przypadku duzego
poziomu wyksiegowan, ktére moze sugerowac problemy finansowe klienta
faktoringowego badz podejrzenie wytudzenia.

taczna warto$¢ skupionych od spétki ,X” wierzytelnosci w badanym
okresie opiewala na kwote 107.244.528,94 PLN. Natomiast tgczna wartos¢
korekt to 1.259.942,24 PLN. Miesieczne zestawienie wartosci faktur i ko-
rekt scedowanych na faktora przedstawia tabela 11. Poréwnanie miesieczne
tacznej wartosci faktur i korekt przedstawia rysunek 11.

Tabela 11. Miesigczne zestawienie wartosci faktur i korekt scedowanych na faktora.

Lp. Miesig</Rok Wartosc faktur w PLN Wartosc korekt w PLN
1 | Pazdziernik 2013 4.017.178,62 0,00
2 | Listopad 2013 2.144.814,04 0,00
3 | Grudzien 2013 3.492.283,53 0,00
4 | Suma 9.654.276,19 0,00
5 | Styczen 2014 10.906.113,66 14.377,27
6 | Luty2014 2.006.813,47 0,00
7 | Marzec2014 2.694.787,37 28.291,97
8 | Kwiecien 2014 2.026.823,40 8.781,86
9 | Maj2014 2.982.994,77 0,00
10 | Czerwiec 2014 3.290.164,25 2.052,70
11 | Lipiec2014 3.766.972,79 0,00
12 | Sierpieri 2014 4.005.143,70 82.630,64
13 | Wrzesie 2014 3.709.338,81 6.699,32
14 | Pazdziernik 2014 2.668.424,97 421.132,95
15 | Listopad 2014 3.450.259,39 18.416,60
16 | Grudzien 2014 4.782.030,89 104.442,99
17 | Suma 46.289.867,47 686.826,30
18 | Styczen 2015 2.443.034,39 0,00
19 | Luty 2015 3.031.095,31 66.306,59
20 | Marzec2015 2.885.970,35 2.920,64
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Lp. Miesigc/Rok Wartos¢ faktur w PLN Wartos¢ korekt w PLN
21 | Kwiecieri 2015 3.169.433,38 0,00

22 | Maj2015 3.885.856,87 0,00

23 | Czerwiec 2015 4.895.250,18 948,00

24 | Lipiec2015 5.261.754,21 945,13

25 | Sierpien 2015 4.853.228,86 5.739,56
26 | Wrzesieri 2015 4.703.922,96 1.253,96

27 | Pazdziernik 2015 4.892.305,14 1.070,10

28 | Listopad 2015 4.576.970,52 1.001,22

29 | Grudzien 2015 6.701.563,11 492.930,74
30 | Suma 51.300.385,28 573.115,94
31 | tacznie 107.244.528,94 1.259.942,24

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji uzyskanych od mFaktoring SA.

Rys. 11. Poréwnanie miesieczne sprzedanych przez spotke ,X” faktur i korekt.
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

Analizujac rysunek 11, mozna zauwazy¢ bezpieczny margines wyksie-
gowan w spolce ,,X”. Uwage zwraca fakt, ze w przypadku zréwnowazenia
wartosci korekt z warto$ciami faktur istnieje duze prawdopodobienstwo
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wyludzenia srodkéw. Klient faktoringowy, ze wzgledu na ewentualne prob-
lemy finansowe, méglby przesta¢ do sfinansowania faktury nieistniejace
w obrocie gospodarczym, ktdre z kolei faktor (nie posiadajac o tym fakcie
wiedzy) sfinansowalby. Faktorant wéwczas mégtby z opdznieniem dostac
korekte rozliczajaca nieistniejacy dokument do zera.

Im bardziej wartos¢ korekt jest zblizona do wartosci przesylanych fak-
tur, tym bardziej zwigksza sie prawdopodobienstwo wystgpienia powyz-
szego ryzyka.

Ponadto mozna zauwazy¢, ze spotka ,,X” wykorzystala w pelni przy-
znany limit finansowania w wysokosci 10.000.000 PLN jedynie na przeto-
mie lat 2013-2014. Po tym okresie dopiero na koniec 2015 roku widoczny
jest wysoki wzrost sprzedazy z tendencja dalszego wzrostu, co oznacza, ze
obecny limit moze nie by¢ wystarczajacy do pdézniejszego finansowania.

W badanym okresie od 10.2013 do 12.2015 roku faktor otrzymat w ra-
mach umowy faktoringowej wplaty dotyczace skupionych od spétki ,,X”
wierzytelnosci na faczng kwote 98.702.926,55 PLN. Na wskazang kwote
sktadaja si¢ wplaty od dtuznikéw (94.650.955,46 PLN) oraz zwroty od spotki

»X (4.051.971,09 PLN). Z informacji uzyskanych od spétki ,,X” wynikalo, ze
zwroty te dotyczyly omytkowych wplat odbiorcéw na jej rachunek bankowy.

Szczegdtowe wysokoséci miesigcznie otrzymywanych przez faktora
wplat przedstawia tabela 12.

Tabela 12. Miesieczne zestawienie sptat faktur przez odbiorcow
oraz zwrotow spotki ,X” w badanym okresie od 10.2013 do 12.2015 roku

Lp. Miesig</Rok Whptaty od odbiorcéw w PLN Zwroty od spotki X w PLN
1 | Pazdziernik 2013 12.096,31 0,00
2 | Listopad 2013 1.565.038,72 0,00
3 | Grudzien 2013 3.483.153,16 0,00
4 | Suma 5.060.288,19 0,00
5 | Styczeri 2014 3.425.037,00 443043
6 | Luty2014 10.005.927,25 0,00
7 | Marzec2014 1.892.619,67 649.130,66
8 | Kwiecien 2014 1.923.322,52 27.859,5
9 | Maj2014 1.556.948,25 1.010.021,46
10 | Czerwiec 2014 2.777.498,12 0,00
11 | Lipiec2014 2.957.572,64 849.025,45

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréow ¢ 5 (2015)
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L.p. Miesigc/Rok Wptaty od odbiorcow w PLN Zwroty od Spotki X w PLN
12 | Sierpiert 2014 3.312.793,95 0,00

13 | Wrzesien 2014 3.475.482,42 1.980,3

14 | Pazdziernik 2014 3.298.967,54 0,00

15 | Listopad 2014 3.358.148,23 0,00

16 | Grudzier 2014 3.133.761,44 40.000,00
17 | Suma 41.118.079,03 2.622.321,67
18 | Styczen 2015 2.901.020,26 1.145,5

19 | Luty 2015 4.086.672,48 308.155,77
20 | Marzec 2015 3.068.762,05 0,00

21 | Kwiecieri 2015 2.725.721,59 0,00

22 | Maj2015 2.324.981,19 60.600,00
23 | (zerwiec 2015 3.346.836,91 308.481,56
24 | Lipiec2015 4.534.366,66 442.791,47
25 | Sierpieri 2015 4.466.712,72 0,00

26 | Wrzesien 2015 4.951.492,46 116.533,72
27 | Pazdziernik 2015 3.872.234,46 139.917,74
28 | Listopad 2015 6.186.407,54 0,00

29 | Grudzier 2015 6.007.379,92 52.023,66
30 | Suma 48.472.588,24 1.429.649,42
31 | tacznie 94.650.955,46 4.051.971,09

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od mFaktoring SA.

Analizujac tabele 12, mozna zauwazy¢, ze udzial zwrotu wplat bezpo-
srednich w lacznej sumie otrzymanych wptat wynosi okolo 4,1%. Udziat

ten jest wysoki i nie powinien mie¢ miejsca w transakcji faktoringowe;.

Z informacji uzyskanych od spotki ,X” wynikalo, ze cz¢s¢ wystawionych
faktur posiadala numer rachunku tego podmiotu zamiast numeru rachun-
ku faktora. Stad odbiorcy dokonywali wptat na bledny numer rachunku.

Faktor czesto weryfikuje wystepujace podobne sytuacje, proszac fakto-
ranta o przestanie potwierdzenia otrzymania od odbiorcy danego przelewu.

Ponadto faktor czesto kontaktuje sie bezposrednio z dluznikiem, przypo-
minajac mu o obowigzujacej cesji wierzytelnosci.

dawczym przedstawia rysunek 12.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow
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Rys. 12. Stosunek zwrotéw wplat spétki ,X” do wptat od dluznikéw w okresie od

10.2013 do 12.2015 roku.
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Rysunek 13 przedstawia stosunek skupionych faktur (z uwzglednieniem
korekt, ktére pomniejszaja ich wartos¢) do otrzymywanych wplat (suma
wplat od odbiorcow i zwrotdéw od spétki ,X”).

Rysunek 13 ukazuje réwnowage pomiedzy skupowanymi fakturami
a otrzymywanymi za nie wplatami. Zbyt wysoki poziom wptat nad otrzy-
mywanymi fakturami moze oznacza¢, ze klient faktoringowy nie zgtasza
wszystkich faktur do skupu, co moze by¢ niezgodne z warunkami umo-
wy faktoringowej. Zbyt niski poziom platnosci moze oznacza¢ problemy
po stronie odbiorcédw z terminowym dokonywaniem splat naleznosci, co
w konsekwencji moze spowodowac regres u faktoranta.

W okresie od pazdziernika 2013 do grudnia 2015 roku spoélka ,, X7,
sprzedajac wierzytelnosci faktorowi w ramach umowy faktoringowej, po-
niosta z tego tytutu koszty na faczna kwote 668.908,50 PLN brutto. Na
koszty te sktadaly sie: odsetki faktoringowe za dany okres odsetkowy (mie-
sigc), odsetki od ujemnego salda (np. przeterminowanie faktury z powodu
regresu), prowizja faktoringowa, optata za korzystanie z systemu faktorin-
gowego, koszty przelewu, oplata za rejestracje faktury/korekty, optata za
odnowienie limitu faktoringowego.
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Rys. 13. Stosunek skupionych naleznosci do otrzymanych za nie wplat
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Zrédlo: Opracowanie whasne.

Miesieczne koszty, jakie spotka ,X” ponosita w ramach umowy fakto-
ringowej przedstawia tabela 13.

Tabela 13. Koszty faktoringu poniesione przez spotke ,X” w okresie 10.2013-12.2015.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow < 5 (2015)

Lp. Miesiac/Rok Koszty brutto w PLN
1 Pazdziernik 2013 42.451,82
2 | Listopad 2013 17.692,84
3 | Grudzien 2013 21.042,19
4 | Suma 81.186,85
5 | Styczen 2014 54.331,98
6 | Luty2014 15.412,73
7 | Marzec2014 14.488,05
8 | Kwiecier 2014 12.389,12
9 | Maj2014 16.155,44
10 | Czerwiec2014 19.249,44
il Lipiec 2014 22.531,66
12| Sierpieri 2014 42.745,58
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L.p. Miesiac/Rok Koszty brutto w PLN
13| Wrzesieri 2014 25.820,29
14 | Pazdziernik 2014 21.645,49
15 | Listopad 2014 20.704,73
16 | Grudzier 2014 25.710,99
17 | Suma 291.185,50
18 | Styczer 2015 21.203,54
19 | Luty 2015 16.029,96
20 | Marzec2015 15.425,47
21 | Kwiecien 2015 15.198,92
22 | Maj2015 17.887,80
23 | Czerwiec 2015 2297117
24 | Lipiec2015 25.621,00
25 | Sierpien 2015 53.447,61
26 | Wrzesieri 2015 25.834,56
27 | Paidziernik 2015 28.089,61
28 | Listopad 2015 26.112,37
29 | Grudzien 2015 28.714,14
30 | Suma 296.536,15
31 | tacznie 668.908,50

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od mFaktoring SA.

Optaty dotyczace skupowanych wierzytelnosci pobierane s najczesciej
w momencie zaksiegowania tych dokumentéw w systemie faktora. W przy-
padku wszelkiego rodzaju odsetek ich naliczanie nastepuje codziennie. Po-
bierane s3 natomiast na koniec kazdego miesigca. Koszty zwiazane z funk-
cja administracyjng faktoringu (np. abonament za korzystanie z systemu
faktoringowego) naliczajg si¢ rowniez na koniec miesigca. Wyjatkiem moga
by¢ oplaty zwigzane z odnawianiem limitéw faktoringowych badz ich pod-
wyzszaniem, gdyz najczesciej pobierane s3 w momencie wprowadzenia
stosownych zmian w systemie faktora.

Poréwnanie sumy poniesionych kosztow przez spotke , X” w stosunku
do sumy skupowanych przez nig faktur przedstawia rysunek 14.

Rysunek 14 przedstawia niski udzial procentowy poniesionych kosztow
przez spotke ,X” w ramach trwania umowy faktoringowej w okresie od
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pazdziernika 2013 roku do grudnia 2015 roku. Podobnie sytuacja przed-
stawia si¢ w skali jednoroczne;j.

Rys. 14. Stosunek oplat faktoringowych do przestanych faktur
w okresie 10.2013-12.2015.

1%

m Skupione faktury (105.984.586,70 PLN)

B Koszty faktoringowe (668.908,50 PLN)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z informacji uzyskanych od spétki ,,X” wynika, ze podmiot ten nie
zamierza w najblizszym czasie rezygnowac z finansowania faktoringiem.
Przedsiebiorstwo to spodziewa si¢ ozywienia na rynku outsourcingu ustug
wspierania sprzedazy i marketingu. Ponadto spétka ta ma zamiar pozyskaé
nowych odbiorcéw, oferujac im korzystne terminy platnosci za wystawiane
faktury.

6.3. Analiza kondycji finansowej spotki korzystajace;j
z faktoringu niepetnego

Spotka ,, X7, korzystajac z faktoringu, stale odnotowuje wzrost sprzedazy.
Wynika to z pozyskiwania nowych kontrahentéw, jak réwniez ze zwigk-
szenia obrotéw z obecnymi odbiorcami. Faktoring umozliwil podmiotowi
wydluzenie terminéw wymagalnosci faktur.

Kondycje finansowg spoiki ,X” w latach obrotowych 2013, 2014 oraz
2015 (uzyskane sprawozdanie finansowe zawierato wyniki z I potowy 2015

POLSKI

/ ZWIAZEK
4 FAKTOROW

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow < 5 (2015)



202 | PRZEMYStAW KOENACKI

roku), a wiec za okres korzystania przedsi¢biorstwa z faktoringu, przed-

stawia kolejno:

1. bilans spétki w walucie PLN (tabela 14),
2. rachunek zyskow i strat w walucie PLN (tabela 15).

Tabela 14. Bilans spotki ,X” w latach 2015-2013.

Rok: 2015 2014 2013
01.01.2015 01.01.2014 01.01.2013
Na dzien: 30.06.2015 31.12.2014 31.12.2013
Bilans
A. Aktywa trwate 11.520.186,49 10.245.734,56 4.775.681,33
. Wartosci niematerialne i prawne 2.309.170,56 2.497.073,69 1.394.318,72
Il. Rzeczowe aktywa trwate 6.757.181,38 6.644.490,42 2.904.035,34
1. Srodki trwate 5.848.274,01 5.914.895,69 2.395.712,58
[11. Naleznosci dtugoterminowe 215.127,14 241.444,09 131.376,33
IV. Inwestycje dtugoterminowe
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1.932.707,39 862.726,36 345.950,94
B. Aktywa obrotowe 44.799.492,70 38.855.129,65 39.583.701,31
|. Zapasy 4.183.581,38 1.344.660,73 1.296.136,87
II. Naleznosci krétkoterminowe 36.386.169,11 32.516.924,37 |  36.755.793,91
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 94.266,99 54.543,81 479.058,96
2. Naleznosci od pozostatych jednostek 35.291.902,12 | 32.462.380,56 36.276.734,95
[l Inwestycje krétkoterminowe 493.830,64 1.915.560,74 489.619,69
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 493.830,64 1.915.560,74 489.619,69
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 3.735.911,57 3.077.983,81 1.042.150,84
Aktywa razem 56.319.679,19 | 49.100.864,21 | 44.359.382,64
A. Kapitat (fundusz) wiasny 9.221.410,70 9.147.743,41 7.527.328,06
|. Kapitat (fundusz) podstawowy 1.635.175,00 1.635.175,00 1.635.175,00

II. Nalezne wpfaty na kapitat podstawowy

[l Udziaty (akcje) wiasne

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy

5.701.526,02

4.081.110,67

2.861.170,77

V. Kapitat z aktualizacji wyceny

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe

1.811.042,39

1.811.042,39

1.811.042,39

VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych
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VIII. Zysk (strata) netto -392.689,49 1.620.415,35 1.219.939,90
IX. Odpisy z zysku netto w ciagu roku

B. Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 47.098.268,49 |  39.953.120,80 |  36.832.054,58
. Rezerwy na zobowiazania 698.785,34 514.511,00 235.778,85
I1. Zobowiazania dtugoterminowe 2.542.591,86 3.337.455,43 1.092.266,29
I1l. Zobowiazania krétkoterminowe 43.856.891,29 34.985.511,21 35.504.009,14
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 2.536.107,05 1.115.643,16

Pasywa razem 56.319.679,19 | 49.100.864,21 | 44.359.382,64

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania finansowego spotki , X uzyskanego ze

strony www.infoveriti.pl.

Tabela 15. Rachunek zyskow i strat spotki ,X” w latach 2015-2013.

Rok: 2015 2014 2013
Okres sprawozdawczy od: 01.01.2015 01.01.2014 01.01.2013
Okres sprawozdawczy do: 30.06.2015 31.12.2014 31.12.2013
Rachunek zyskow i strat

Iz\nl::lyc‘::::vnnetto zesprzedazyizrownane | oo oo 07054 | 11231871256 | 102.645.686,52
— od jednostek powiazanych 99.911,89 793.700,85 1.179.460,26

|. Przychody netto ze sprzedazy produktow 50.034.429,41 93.122.297,79 88.358.362,57

1. Zmiana stanu produktéw

1l Koszt wytworzenia produktéw na wiasne

potrzeby jed.

'r;"a I:Z?;:Sfy netto e sprzedaty towarow 881654313 | 1919641477 |  14.87323,95

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 58.805.097,87 | 110.445.022,62 | 101.022.518,00

|. Amortyzacja 1.136.201,11 1.722.722,67 1.375.743,92

II. Zuzycie materiatow i energii 4.913.078,79 9.801.335,33 11.177.518,26

I11. Ustugi obce 24.184.655,65 41.618.090,59 37.649.412,83

IV. Podatki i optaty w tym: 302.524,26 829.754,09 597.420,37

V. Wynagrodzenia 18.590.403,70 36.121.776,18 34.952.256,17

V1. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 2.185.761,03 3.677.467,47 3.452.929,14

VII. Pozostate koszty rodzajowe 244.704,08 480.736,56 455.077,26

VIII. Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatow 7.247.769,25 16.193.139,73 11.362.160,05

- PwiAzEK
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Rok: 2015 2014 2013

C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A — B) 45.874,87 1.873.689,94 1.623.168,52
D. Pozostate przychody operacyjne 256.231,54 2.433.625,34 1.173.970,72
lt.r 3’ as,{';z; zbycia niefinansowych aktywow 87.986,09 423.245,08 22201087
II. Dotacje

[11. Inne przychody operacyjne 168.245,45 2.010.380,26 951.959,85
E. Pozostate koszty operacyjne 81.981,71 1.248.779,89 344.949,87
|. Strata ze zhycia niefinansowych aktywow

trwatych

II. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 120.797,93

[11. Inne koszty operacyjne 81.981,71 1.127.981,96 344.949,87
: [Z))flé)(strata) 7 dratalnosd operacyjnej (¢ 220.124,50 3.058.535,39 2.452.189,37
G. Przychody finansowe 239,66 2.575,53 8.751,08
H. Koszty finansowe 321.252,86 945.874,21 796.279,35
I. Odsetki w tym: 321.252,86 833.862,06 788.026,32
— dla jednostek powigzanych 53.297,24 70.039,75

I1. Strata ze zbycia inwestycji

1l Aktualizacja wartosci inwestyji
IV.Inne 9.713,64 112.012,15 8.253,03

I Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej
(F+G-H)

J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1. - J.11)

-100.888,70 2.115.236,71 1.664.661,10

I. Zyski nadzwyczajne

II. Straty nadzwyczajne
K. Zysk (strata) brutto (I - +J) -100.888,70 2.115.236,71 1.664.661,10
L. Podatek dochodowy 291.800,79 494.821,36 444.721,20

M. Pozostate obowiazkowe zmniejszenia
zysku
(zwigkszenia straty)

N. Zysk (strata) netto (K- L — M) -392.689,49 1.620.415,35 1.219.939,90

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania finansowego spétki ,X” uzyskanego ze
strony www.infoveriti.pl.
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Obecnie spotka ,,X” postanowila przeznacza¢ otrzymywane za posred-
nictwem faktoringu $rodki na finansowanie nowego, rosnacego biznesu.
Ze sprawozdania finansowego zawartego odpowiednio w tabelach 14 oraz
15 wynika, Ze w badanym okresie rentownos¢ spétki ,,X” byta na zblizonym
poziomie, a uzyskany wynik netto wraz z amortyzacja zapewnil podmio-
towi swobodne prowadzenie dzialalnosci. Ponadto badane sprawozdanie
spolki ,X” za okres 01.01.2015-30.06.2015 przedstawia ujemny zysk netto
przedsigbiorstwa. Wynik ten nie jest wigzacy ze wzgledu na sezonowo$¢
sprzedazy ustug, ktéra przypada na drugg polowe roku.

Na podstawie sprawozdania finansowego spotki , X” przeprowadzono
réwniez poréwnanie ptynnosci finansowej tego podmiotu, uzywajac algo-
rytméw trzech miarodajnych wskaznikéw w okresie korzystania z fakto-
ringu oraz przed podpisaniem umowy faktoringowej. Wyniki przedstawia
tabela 16.

Tabela 16. Plynnos¢ finansowa spotki ,X”.

2015 2014 2013 2012 2011 2010
Wskaznik ptynnosci biezacej 1,021 1,111 1,115 1,151 1,197 1,342
Wskaznik ptynnosci szybkiej 0,841 0,984 1,049 11 1,141 1,283
Wskaznik ptynnosci gotéwka 0,011 0,055 0,014 0,037 0,013 0,006

Analiza wynikéw wskaznikow wyszczegélnionych w tabeli 14 pozwala
zauwazy¢ problemy z zachowaniem ptynnosci finansowej, a wigc problemy
z regulowaniem biezgcych zobowigzan. Problem ten wynika¢ moze ze
zmiany jednego z magazynow, co wigze si¢ automatycznie z dodatkowymi
kosztami w postaci: kosztéw transportu towardéw, zakupu nowego wyposa-
zenia, instalacji nowego systemu w magazynie). Z informacji uzyskanych
od pracownika spétki ,,X” wynikalo, ze podmiot ten ze wzgledu na wzrost
sprzedazy, a przez to zwigkszone zapotrzebowanie na powierzchni¢ uzyt-
kowa, podjat przeprowadzke w 2015 roku. Umozliwi to réwniez w przy-
szto$ci zmniejszenie kosztow z tytutu wynajmu.

Na podstawie wynikéw finansowych spéiki ,,X” przeprowadzono po-
nownie obliczenie cyklu konwersji gotéwkowej, ale juz z uwzglednieniem
okresu korzystania tego przedsigbiorstwa z faktoringu. Wyniki wskaznika
przedstawia tabela 17.
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Tabela 17. Cykl konwersji gotowki spétki , X” w okresie badawczym.

2015 2014 2013 2012 2011 2010
Rotacja naleznosci w dniach 112,84 105,67 130,7 97,69 7541 80,22
Rotacja zobowiazan w dniach 136 113,69 126,25 91,89 66,83 62,82
Rotacja zapaséw w dniach 12,97 4,37 4,61 3,72 29 3,11

(ykl konwersji gotdwkowej -10,19 -3,65 9,06 9,52 11,48 20,51

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analizujac wyniki zamieszczone w tabeli 17, uwage zwraca ujemny cykl
konwersji gotowkowej, ktory zaistnial w okresie korzystania przez spotke
»X z faktoringu w latach 2013-2015. Zjawisko to nalezy oceni¢ pozytywnie,
poniewaz im krotszy jest ten cykl, tym jest on korzystniejszy dla przedsie-
biorstwa. Srodki pochodzace z faktoringu i inwestowane w aktywa biezace

sg szybciej uwalniane i mogg zosta¢ ponownie wykorzystane.

Faktoring ma swoje odzwierciedlenie w bilansie sprawozdania finanso-
wego. Ze wzgledu na zobowiagzania wobec faktora, ktére powstaja w mo-
mencie sfinansowania faktury, u faktoranta rosng zobowigzania krotkoter-
minowe (pasywa). Zadluzenie to jest uwalniane w momencie sptaty przez
odbiorce danej wierzytelnosci. Wzrost zadluzenia mozna zaobserwowac
u spotki ,,.X”, co odzwierciedla tabela 18.

Tabela 18. Analiza poziomu zadluzenia spétki ,, X"

2015 2014 2013 2012 2011 2010
Pokrycie aktywow 6,11 5,37 5,89 5,11 43 3,49
Wskaznik zadfuzenia 5,03 419 4,86 4,05 323 237
ogdlnego

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wyniki przedstawione w tabeli 18 ukazuja wzrost zadluzenia w przy-
padku skorzystania z faktoringu. Wynagradza je natomiast szybki dostep
do gotéwki, co w wyrazny sposéb przedstawia ujemny cykl konwersji go-
towkowej (tabela 17).

Analizujac wplyw faktoringu na kondycje finansowg spoiki , X”, mozna
zauwazy¢, ze pomimo wzrostu zobowigzan krétkoterminowych przed-
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siebiorstwo inwestuje otrzymywane za posrednictwem tego instrumentu
srodki w rozwdj swojej dziatalnosci. Przykladem jest dodatkowe finanso-
wanie nowo utworzonego i rosngcego biznesu, jak réwniez przeprowadzka
do nowego magazynu, co jest skomplikowanym i kosztownym procesem.
Spotka ta stale sie rozwija, sukcesywnie przekazujac do faktoringu nowych
odbiorcéw. Umozliwia to szybki ,,zastrzyk” gotéwki.

Z informacji uzyskanych od spoiki ,X” wynika, ze planuje ona wnio-
skowac u faktora podwyzszenie limitu finansowania do 13-15 mln PLN,
a takze ubezpieczy¢ scedowane naleznosci. Spotka ,, X” jest zainteresowana
zmiang warunkéw umowy, tj. ,,przejsciem” z faktoringu niepelnego na
faktoring pelny, ze wzgledu na coraz czgstsze zmiany w szeregach oséb
zarzadzajacych u swoich kontrahentéw (odbiorcéw). Skutkiem tego jest
pogarszajaca si¢ dyscyplina platnicza tych dluznikéw. Istnieje ryzyko, ze
kazdy nowy Zarzad, chcac realizowac¢ swoje cele, bedzie stopniowo opdz-
nia¢ si¢ w splatach wierzytelnosci. W pewnym momencie moze przyczynic
sie to do utraty kontroli nad firma, co bedzie skutkowalo pogorszeniem
si¢ jej sytuacji finansowej, a co gorsza — moze spowodowac jej upadlos¢.

Poréwnujac kondycje spotki ,,X” miedzy okresem przed skorzystaniem
z faktoringu (lata 2010-2013) a okresem skorzystania z tej formy finanso-
wania (lata 2013-2015), mozna zauwazy¢ poprawe gospodarnosci finansami
przez ten podmiot. Przede wszystkim zauwazalny jest pozytywny wplyw
tego instrumentu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Uzyskane wyniki
po obliczeniu stosownych algorytmoéw pozwalaja zwréci¢ uwage na na-
tychmiastowa dostepno$¢ gotowki. Przelozylo si¢ to na rozwdj spotki ,X”.

Ponadto uwage zwraca fakt, ze w przypadku dalszej ciaglosci pozytyw-
nie prosperujacej kondycji finansowej spoiki nie powinno by¢ probleméw
ze zmiang warunkéw umowy.
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Informacje o pracach nagrodzonych

w Konkursie ,ZEOTE PIORO PZF”, rok 2016

I. Ewelina Dras, ,Rynek ustug faktoringowych w Polsce — stan
obecny i perspektywy rozwoju”
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Posiadanie kapitatu jest niezbednym warunkiem realizowania zadan i mi-
sji kazdego podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg. Wlasciwe
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, przy panujacych uwarunkowaniach
gospodarczych, oraz dazenie do wzrostu wartosci jednostki wigze si¢
w znacznym stopniu z dostgpem do zewnetrznych zrodel finansowania.
Podmioty gospodarcze sg zmuszone do korzystania z instrumentéw obce-
go finansowania w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wygene-
rowania odpowiedniej wielko$ci nadwyzki kapitalu w celu sfinansowania
podstawowej dzialalno$ci operacyjnej czy przysztych inwestycji. Rynek fi-
nansowy w Polsce proponuje obecnie szerokg oferte alternatywnych zrodet
finansowania przedsigbiorstw, takich jak: kredyt bankowy, pozyczka czy
emisja papierow warto$ciowych. Do instrumentéw krotkookresowego fi-
nansowania mozna zaliczy¢ takze faktoring, ktérego zastosowanie wplywa
na strukture posiadanego przez jednostke gospodarczg kapitatu, pomimo
ze typowy faktoring nie nalezy do zZrédet jego pozyskiwania. Poprzez skré-
cenie rotacji naleznosci oraz mozliwos¢ przedtuzenia cyklu zobowigzan
faktoring tagodzi zatory platnicze przedsiebiorstwa.

Faktoring nalezy do stosunkowo najmlodszych ustug finansowych
swiadczonych na rynku polskim. Prawdziwy rozkwit branzy faktoringowe;j
nastapil po 2000 roku i, pomimo krétkiego horyzontu czasowego, posiada
dynamike wzrostu wyzsza niz wzrost calej gospodarki. Ponadto faktoring
postrzegany jest jako najdynamiczniej rozwijajacy sie segment rynku ustug
finansowych w Polsce.

Niniejsza praca dyplomowa miala na celu scharakteryzowanie obec-
nej kondycji polskiego rynku ustug faktoringowych, zaréwno ze strony
popytowej, jak i podazowej. Ponadto przedmiotem badan byto okreslenie
kluczowych szans i zagrozen dla rozwoju tego rynku. Kolejnym, gtéwnym
zamierzeniem byta identyfikacja perspektyw dla tegoz rozwoju.

Autorka pracy sformulowala nastepujaca hipoteze badawcza: polski
rynek ustug faktoringowych znajduje si¢ obecnie w dojrzalym stadium
rozwoju przy stale wzrastajagcym zapotrzebowaniu podmiotéw gospodar-
czych na ustugi faktoringowe na terenie Polski.

Zrealizowanie celow pracy oraz zweryfikowanie sformulowanej hipo-
tezy stworzylo potrzebe przeprowadzenia wlasnych badan empirycznych.
Analizujac polska branze faktoringows, bazowano réwniez na publikacjach
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Gléwnego Urzedu Statystycznego, Narodowego Banku Polskiego oraz na
danych zrédlowych podmiotéw faktoringowych w Polsce. Dopetnieniem
wiedzy z zakresu tych zagadnien staly si¢ takze wszelkie publikacje, arty-
kuly prasowe oraz materialy konferencyjne Polskiego Zwigzku Faktordéw.
Przy tworzeniu pracy korzystano z licznych pozyciji literatury przedmiotu,
mianowicie z ksigzek oraz publikacji w czasopismach naukowych, a zara-
zem postuzono si¢ zasobami Internetu. Ponadto wykorzystano akty nor-
matywne prawa polskiego oraz miedzynarodowego. Kompletny wykaz
literatury i materialow zZrédtowych obejmuje zalaczona bibliografia.

Przebieg rozwazan nad omawianym zagadnieniem zostal zaprezento-
wany w trzech rozdzialach. Na wstepie ukazano istote ustug faktoringo-
wych. Zaprezentowano tu réwniez réznorodne definicje pojecia faktoringu,
ktére na przestrzeni lat stale ewoluujg. Szczegélng uwage zwrdcono na
obowiazujace obecnie regulacje prawne dotyczace omawianego zagadnie-
nia. Nastepnie opisano geneze oraz fazy rozwoju ustug faktoringowych.
Zidentyfikowano przedmioty i podmioty biorace udzial w transakcjach
faktoringowych wraz z zaprezentowaniem funkcji tego rodzaju ustug i ich
form. Dazac do pelnej prezentacji branzy faktoringowej w Polsce, przed-
stawiono réwniez nowoczesne odmiany faktoringu, ktdre sg rezultatem
zmian zachodzacych na rynku. Na zakonczenie dokonano zestawienia na-
jistotniejszych korzysci i kosztow wynikajacych z zastosowania faktoringu.

W drugim rozdziale autorka podjeta si¢ proby przedstawienia zmia-
ny obrotéw instytucji faktoringowych rynku polskiego na tle gospodarki
$wiatowej. Rozdzial ten zostal poswiecony dzialalnosdci rynku ustug fak-
toringowych w Polsce w $wietle danych statystycznych w celu zbadania
tempa rozwoju tego instrumentu finansowania. Oméwiono takze zmiany
popytu w polskiej branzy faktoringowej. Rozdzial drugi wienczy zaprezen-
towanie wykorzystania faktoringu w ukfadzie branzowym przedsigbiorstw
w Polsce.

W rozdziale trzecim zostaly ukazane wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli podmiotéw zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug faktoringowych. Badanie w formie indywidualnych
wywiadéw objelo osiem instytucji o réznej wielkosci oraz réznorodnym
profilu prowadzonej dziatalnosci. Dzigki mozliwosci przeprowadzenia wy-
wiadéw z ich kluczowymi przedstawicielami dokonano opisu obecnego
stanu rynku ustug faktoringowych w Polsce - z perspektywy faktorow,
brokeréw oraz Polskiego Zwiazku Faktoréw. Ponadto scharakteryzowano
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zapotrzebowanie na ustugi faktoringowe oraz podaz na analizowanym
rynku. Okreslono réowniez kluczowe zagrozenia i szanse dla rozwoju fak-
toringu w Polsce.
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Konkurencyjno$¢ na rynku polskim ciagle wzrasta, dlatego przedsigbior-
stwa, aby si¢ na nim utrzymac, zmuszone sg do bezustannego rozwoju
oraz dbania o kondycje¢ finansows, a zwlaszcza o ptynnosé¢ finansows,
ktorej utrata czestokro¢ powoduje negatywne skutki ekonomiczne. Fir-
my rywalizujg ze sobg, biorgc pod uwage warunki udzielanych kredytow
handlowych (wydluzanie terminéw platnosci). Im kredyt taki jest diuzszy,
tym bardziej atrakcyjny dla kupujacego, co przeklada si¢ na wzrost liczby
klientéw i przychody ze sprzedazy. Jednakze coraz diuzsze okresy kredy-
towania powodujg zablokowanie srodkéw pieni¢znych w naleznosciach,
ktére muszg by¢ odpowiednio refinansowane.

Male i $rednie przedsigbiorstwa maja czesto ograniczony dostep do po-
zyskania $rodkéw pienigznych, dlatego poszukujg alternatywnych zrédet
finansowania. Jednym z tych sposobdéw jest faktoring, dajacy mozliwos¢
skrocenia okresu oczekiwana na wplyw srodkéw od diuznika, od momen-
tu sprzedazy do spodziewanej zaptaty za fakture.

Celem pracy jest przedstawienie faktoringu jako alternatywnego zrédia
finansowania biezacej dzialalnosci przedsigbiorstwa. Przyblizone zostana
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zasady dzialania, funkcje, rodzaje oraz statystyki wykorzystania faktorin-
gu w kraju i na $wiecie.

Ponizsza praca, teoretyczno-empiryczna, skiada si¢ z trzech rozdziatow.
W pierwszym rozdziale przestawiono podstawowe informacje o zrédtach
finansowania przedsiebiorstwa wraz z podzialem na wlasne i obce. Omoé-
wione zostaly powszechne formy finansowania, takie jak: kredyt banko-
wy i handlowy, emisja papieréw wartosciowych oraz doplaty wspolnikow,
a takze formy niekonwencjonalne, m.in.: venture capital, aniotowie biznesu,
leasing oraz forfaiting.

Drugi rozdzial prezentuje istote faktoringu, podmioty uczestniczace
w transakgcji, pelnione funkcje oraz charakteryzuje jego formy. Na po-
czatku zilustrowano geneze faktoringu — wraz z jego ewolucja na $wiecie
oraz czynnikami wplywajacymi na dalszy jego rozwdj. Przeanalizowano
skiad umowy oraz koszty zwigzane z ustugg. Dokonano poréwnania opla-
calnosci kredytu bankowego oraz alternatywnego faktoringu. Na koniec
nakreslone zostaly wady i zalety korzystania z ustugi faktoringu.

W trzecim rozdziale zaprezentowano rozwdj rynku faktoringu na
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niem przychodéw Polskiego Zwigzku Faktoréw — réwniez omdéwionego
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Stabilne finansowanie dzialalno$ci jest podstawg istnienia kazdego przed-
siebiorstwa. Poczatkowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa opiera si¢ prze-
de wszystkim na wlasnym lub pozyskanym kapitale, jednakze w miare
jego rozwoju zwigksza sie zapotrzebowanie na te finanse. Wynika to z nie-
ustannie rosnacej konkurencji, zwigkszeniu produkcji oraz potrzeby zysku.
Przedsigbiorstwa te czesto uciekaja si¢ do kredytéw obrotowych czy kupie-
ckich proponowanych przez banki. Niestety, banki te czesto, analizujac sy-
tuacje finansowa danego przedsiebiorstwa, nie sg sktonne do ich udzielania
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ze wzgledu na ryzyko. Tu alternatywg dla kredytow jest faktoring. Jako for-
ma finansowania, na podstawie wykupu wierzytelnosci od danego Dostaw-
cy, firma $wiadczaca ustugi faktoringu jest w stanie sfinansowa¢ w szybkim
terminie fakture z terminem platnosci 60, 90 czy 120 dni, nie czekajac na
jej splate przez Odbiorce. Instytucje faktoringowe przed zawarciem umo-
wy weryfikujg portfel Odbiorcow danego Dostawcy. Stad faktoring jest
przystepniejszy od kredytéw bankowych. Ponadto ta forma finansowania
poprawia rotacje gotowki w firmie, nie zwigkszajac przy tym jej zadluzenia.

Faktoring staje si¢ coraz powszechniejsza ustuga. Stale si¢ rozwija,
wprowadzajac nowe, dodatkowe ustugi, dzigki ktérym jest w stanie po-
prawi¢ kondycje finansowg faktoranta, np. poprzez ubezpieczenie wierzy-
telnosci przed niewyplacalnoscia odbiorcy z powodu upadtosci lub sanacji
(uzdrowienia) czy tez windykacje badZ monitorowanie przeterminowanych
wierzytelnosci. Umozliwia to przedsigbiorstwu spokojne gospodarowanie
otrzymanym finansowaniem bez koniecznosci ponoszenia ryzyka wyni-
kajacego z upadlosci swojego kontrahenta.

Celem pracy jest przedstawienie sposobow ksiegowania faktoringu
i jego wplywu na kondycje finansowa przedsigbiorstwa, ktére z tej formy
finansowania skorzystato. Przyklad oparto na spotce ,X”, przedstawia-
jac uprzednio jej bilans sprzed faktoringu, a nastepnie juz po podpisaniu
umowy faktoringowej w latach 2013-2015.

Pierwszy rozdzial pracy przedstawia podstawowe zagadnienia faktorin-
gu. Sklada si¢ on z czterech podrozdzialéw, majacych na celu przyblizenie
istoty faktoringu, podmiotéw w nim wystepujacych, gtéwnego przedmiotu
finansowania, a takze funkgji faktoringu i zréznicowanych jego form.

Rozdzial drugi opisuje typowa konstrukcje umowy faktoringowe;j.
Przedstawione sg przede wszystkim uprawnienia i obowigzki stron wyste-
pujacych w umowie faktoringowej oraz koszty, ktére w ramach tej umowy
ponosi potencjalny klient. Ponadto ukazane zostaly najistotniejsze parame-
try sporzadzanych umow, ktdre maja bezposredni wplyw na calg transakcje.

W rozdziale trzecim przedstawione sg najczestsze efekty towarzyszace
korzystaniu z tego zrédla finansowania. Ze wzgledu na bilans faktoranta
wskazano najistotniejsze wskazniki okreslajace jego ptynnos¢ finansows,
rentownos¢, a takze ukazano algorytm cyklu konwersji gotowki.

Ostatnim podrozdziatem jest mechanizm ksiegowania faktoringu po
stronie faktoranta. Umozliwia on zobrazowanie oraz podpowiedz, jak ewi-
dencjonowac te forme finansowania w ksiegach podmiotow.
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Rozdzial czwarty, badawczy, przedstawia wplyw faktoringu na kondycje
finansowg spdtki ,,X”. Opisuje on dokladng analize finansowa przedsiebior-
stwa ,,X” przed podpisaniem umowy faktoringowej, a nastepnie jego ana-
lize po skorzystaniu z tego instrumentu finansowania w latach 2013-2015.

Praca powstala w oparciu o: analize literatury przedmiotu, wywiad
przeprowadzony z pracownikiem spotki ,X”, informacje uzyskane od
firmy faktoringowej mFaktoring SA oraz materialy zawarte w sprawo-
zdaniach finansowych wybranego podmiotu gospodarczego stosujacego
ustuge faktoringu.
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PoLsk1 Zw1AZEK FAKTOROW jest krajowa organizacja samorzadows, zrze-
szajaca najbardziej aktywne firmy faktoringowe dzialajace w Polsce. PZF
kontynuuje dzialalno$¢ Konferencji Instytucji Faktoringowych utworzo-
nej w 2001 roku z inicjatywy Forin sp. z 0.0., Handlowy Heller SA, Pekao
Faktoring sp. z 0.0. oraz Polfactor SA.

Gléwnymi kierunkami dzialalnosci zwigzku sg inicjatywy majace na
celu integracje firm faktoringowych dzialajacych w Polsce oraz populary-
zacje i standaryzacje ustug faktoringu.

Statutowe cele Polskiego Zwigzku Faktoréw to:

« promocja ustug faktoringowych poprzez:

— aktywna wspoélprace z mediami,

— ksztaltowanie pozytywnego wizerunku Zwigzku,

— promowanie korzysci wynikajacych z zastosowania ustug fakto-
ringowych,

« dzialalnos$¢ edukacyjna w formie:

— szkolen dla czlonkow Zwigzku,
— szkolen dla przedsiebiorcéw,

« wspolne dzialania na rzecz zmiany otoczenia prawnego,

« wspolpraca ze srodowiskami akademickimi poprzez przekazywanie

praktycznej wiedzy o funkcjonowaniu faktoringu.

Aktualnie do PZF nalezy 26 firm, tj.: 6 bankéw komercyjnych, 18 wy-
specjalizowanych spdtek faktoringowych oraz 2 spétki brokerskie. Formuta
organizacyjna PZF jest otwarta. Do Zwiazku moze przystapi¢ kazdy pod-
miot, ktory specjalizuje si¢ w ustugach faktoringowych, dziata na podstawie
prawa polskiego, przestrzega zasad fadu korporacyjnego i akceptuje statut.

Zwiazek podjal rowniez wieloptaszczyznowa wspolprace z zagranicz-
nymi organizacjami branzowymi i wlacza si¢ do wspoélnych dzialan mie-
dzynarodowych. Jest jednym z inicjatoréw i zalozycieli EU Federation



- europejskiej federacji krajowych stowarzyszen faktoréw. Jest organiza-
torem Miedzynarodowego Kongresu Faktoringu, dorocznego wydarzenia
branzowego, na ktdére zaprasza uznane autorytety krajowe i zagraniczne.
W 2017 roku konferencja tego typu jest organizowana juz po raz 6smy.

PZF odgrywa istotng role w doskonaleniu zawodowych umiejetnosci
pracownikéw firm nalezacych do federacji. PZF jest otwarty na wspdtprace
ze srodowiskami akademickimi. Jest organizatorem konkursu o ,,Zlote
Piéro PZF”, w ramach ktérego nagradza najlepsze prace doktorskie, magi-
sterskie i licencjackie poswigcone faktoringowi, a przedstawiciele Zwigzku
aktywnie uczestnicza w seminariach i wyktadach.



PROFIL

Wielko$¢ firmy

Obroty faktoringowe w 2016 roku (w mln z}) 5.329,91
Liczba pracownikéw 10 245 etatow
Rok powstania firmy 2008

Grupa docelowa klientow

Oferta w zakresie faktoringu kierowana jest do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
z segmentu matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw, czyli zasadniczo do firm osiagajacych obroty
roczne na poziomie nie nizszym niz 5 mln zl, aczkolwiek mozliwe jest finansowanie na zasadzie fakto-
ringu podmiotow, ktore nie osiggaja takiego obrotu.

Portfel oferowanych ustug

W ramach oferty faktoringu, Alior Bank proponuje Klientom przyznanie limitéw, w ramach ktérych
moga by¢ nabywane i finansowane wierzytelno$ci. Faktoring moze by¢ realizowany w wersji z regresem
oraz bez regresu. Mozliwe jest takze przekazanie do Banku ustugi zarzadzania wierzytelno$ciami oraz
korzystanie z faktoringu odwrotnego.

Obszar dzialania

Faktoring oraz inne produkty dyskontowe oferowane sg przez sie¢ Oddzialéw. Wedtug stanu na
31 grudnia 2016 roku, Alior Bank dysponowat 286 oddziatami (268 oddziatéw tradycyjnych, 7 oddzia-
tow Private Banking i 11 Regionalnych Centréw Biznesu).

Dane kontaktowe Siedziba:

Alior Bank SA

ul. Lopuszanska 38D
02-232 Warszawa

fax +48 22 555 23 23
Adres korespondencyjny:
Alior Bank SA

ul. Postepu 18 B

02-676 Warszawa

OPIS

Alior Bank jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ bankéw w Polsce. Aktywa Alior Banku
wynoszg blisko 62 mld zt, co plasuje go na 9. miejscu w sektorze bankowym w Polsce, uwzgledniajac
dane na koniec czerwca 2017 roku. Alior Bank zapewnia obstuge prawie 4 mIn klientéw, w tym ponad
190 tys. firm. Od 2014 roku akcje Alior Banku wchodzga w skfad indeksu WIG20 skupiajgcego najwieksze
i najbardziej plynne spétki notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Strategia
biznesowa banku zaktada rozwdj nowoczesnej bankowosci detalicznej oraz rozwdj bankowosci dla
malych i §rednich przedsiebiorstw w oparciu o najnowocze$niejsze rozwigzania technologiczne.

Na oferte Alior Banku dla Klientéw biznesowych skladaja si¢ m.in.:

o produkty kredytowe: limity debetowe w rachunkach biezgcych, kredyty obrotowe, kredyty
inwestycyjne, karty kredytowe,

o produkty finansowania handlu: gwarancje, faktoring i faktoring odwrotny, forfaiting, akre-
dytywy dokumentowe,

« produkty depozytowe: lokaty terminowe, rachunki biezace i pomocnicze,

« uslugi transakcyjne: wplaty i wyplaty gotéwkowe, wykonywanie przelewow,

o produkty skarbowe: transakcje wymiany walut (réwniez wymiany walut na termin), produkty
pochodne,

« emisja obligacji korporacyjnych.
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Grupa Bertelsmann | Arvato Polska a rva to

BERTELSMANN

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2016 rok 768
(w mln z1)

Liczba pracownikow 70

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Portfel oferowanych ustug
Faktoring pelny i mieszany, windykacja nalezno$ci, postepowanie sagdowe i egzekucyjne, BPO finansowe.
Obszar dzialania

Europa i pozostate kraje OECD.
Obroty faktoringu eksportowego (udzial %) 11,59

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen BFACH - Bankenfachverband e.V.
Bundesverband Deutscher Inkasso-
-Unternehmen e.V.

Deutscher Factoring-Verband e.V.
Polski Zwigzek Faktoréw (PZF)
Polski Zwigzek Windykacji (PZW)
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-
-Handlowa (PNIPH)

Dane kontaktowe Arvato Financial Solutions

ul. Gérecka 1 (Skalar Office)

60-201 Poznan

tel.: +48 61 65 28 832

fax: +48 61 65 28 995
faktoring@arvato.pl

www.arvato.com

OPIS

Arvato Polska, wchodzaca w sklad grupy Arvato AG, jest czescig miedzynarodowego koncernu me-
dialnego Bertelsmann SE & Co. KGaA. Firma $wiadczy kompleksowe ustugi outsourcingowe w zakre-
sie trzech grup: FS (specjalistyczne ustugi finansowe: faktoring, monitoring naleznoéci, windykacja,
postepowanie sagdowe i egzekucyjne, zakup wierzytelnosci, BPO finansowe oraz Risk Management),
SCM (logistyka kontraktowa, obstuga programéw lojalno$ciowych, e-commerce, healthcare), CRM
(wielokanalowa obstuga klientéw — call/contact center, back office).

Wszystkie ustugi Arvato bazuja na zaawansowanych rozwiazaniach IT i najnowszych technolo-
giach. Przewaga konkurencyjna Arvato Polska to szerokie spektrum dzialalno$ci. Klienci moga po-
wierzy¢ firmie realizacje kilku rodzajow ustug outsourcingowych. Efekt synergii pozwala na uzyskanie
oszczednosci czasowych i finansowych.

Arvato Polska posiada trzy oddziaty §wiadczace ustugifinansowe, cztery oddzialy Contact Center oraz
pie¢ centréw ustugowo-logistycznych. We wszystkich lokalizacjach zatrudnia ponad 3200 pracownikdw.

Ustugi finansowe Arvato $wiadczy w Polsce od roku 2000. Korzysta przy tym z bogatego do$wiad-
czenia firmy Infoscore/BFS Finance GmbH, funkcjonujacej od roku 1961, ktéra jest jedng z najwigkszych
niemieckich firm faktoringowych oraz jedna z najwigkszych firm windykacyjnych na $wiecie. Arvato
zawsze dostosowuje pakiet oferowanych rozwigzan finansowych do indywidualnych potrzeb klientéw,
wykorzystujac najnowsze technologie informatyczne oraz stale doskonalac wlasne produkty.
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PROFIL B A N K

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln z) | 2.638

Liczba pracownikow 15 (dotyczy Departamentu Faktoringu)

Rok powstania firmy 1.04.2010 (dotyczy Departamentu Faktoringu)

Grupa docelowa klientow
Faktoring kierujemy zaréwno do malych, $rednich firm, jak i duzych korporacji, prowadzacych ekspan-
sywna polityke zwiekszania sprzedazy oraz przywigzujacych wage do profesjonalnej obstugi naleznosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy i zagraniczny z regresem, faktoring z polisg, faktoring wymagalnosciowy i samorzg-
dowy. W kwietniu 2012 roku, postepujac zgodnie z misja — Rzetelny bank — w trosce o Ciebie i Nasze
$rodowisko, Bank wprowadzit nowg formute faktoringu - ekoFaktoring.

Obszar dzialania

BOS Bank oferuje swoje ustugi faktoringowe w Centrach Korporacyjnych Banku. W kazdym
Centrum Korporacyjnym nasi doradcy we wspolpracy z ekspertami i specjalistami w dziedzinie fak-
toringu s3 w stanie przygotowa¢ najlepsze rozwigzania w pelni dopasowane do indywidualnej sytuacji
klienta.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Zelazna 32

00-832 Warszawa

infolinia 0 801 355 455, +48 22 543 34 34
fax +48 22 850 88 91

bos@bosbank.pl

www.bosbank.pl

OPIS

Bank Ochrony Srodowiska SA (BOS SA) rozpoczal dzialalnoé¢ w 1991 roku. Jest bankiem specjalizu-
jacym sie we wspieraniu projektow i dzialan na rzecz ochrony srodowiska. W ciggu 26 lat dziatalnosci
BOS SA udostepnil w celu realizacji projektéw ekologicznych $rodki o wartoéci ponad 18,6 mld zt.
Laczna warto$¢ inwestycji stuzacych ochronie $rodowiska, zrealizowanych dzieki wsparciu Banku,
wyniosla blisko 50 mld z1.

Wieloletnia praktyka Banku w zakresie konstruowania rozwigzan finansowych dla przedsie-
biorstw znalazta odzwierciedlenie réwniez w dziedzinie ustug faktoringowych. Faktoring w BOS SA
wprowadzono do wachlarza produktéw korporacyjnych w kwietniu 2010 roku, a oferta w zakresie
$wiadczenia ustug faktoringowych ciggle ewoluuje wraz z rosnagcymi potrzebami firm z sektora matych,
$rednich i duzych przedsiebiorstw oraz z sektora finanséw publicznych.

BOS SA, chcac sprostaé rosngcym wymaganiom klientéw, oferuje ustugi faktoringowe, dopaso-
wujac je indywidualnie do potrzeby i specyfiki klienta. W kazdym regionie korporacyjna sie¢ sprze-
dazy wsparta jest siecig ekspertow i specjalistow w dziedzinie faktoringu, ktérzy znajduja najlepsze
rozwigzanie, dostosowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Zgodnie ze strategig Banku stawiamy na nasz wyréznik - ochrone $rodowiska.

Stad pomyst na nowa formule faktoringu - ekoFaktoring, ktéry eliminuje obieg dokumentacji
papierowej, dzieki czemu jego uzytkownik ma szanse zminimalizowa¢ koszty zwigzane z drukowa-
niem i wysytka faktur.

Wiecej informacji na www.ekofaktoring.bosbank.pl.
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< BGZ BNP PARIBAS

\ 3 FAKTORING

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln zt) | 12.247

Liczba pracownikow 58

Rok powstania firmy 2004

Grupa docelowa klientow

Male, $rednie i duze przedsiebiorstwa produkeyjne, ustugowe i handlowe z naleznosciami bilansowy-
mi wynoszacymi minimum 500 tys. z}.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy bez przejecia ryzyka wyptacalnosci odbiorcy (z regresem), faktoring krajowy z prze-
jeciem ryzyka wyptacalnosci odbiorcy, eksportowy z przejeciem ryzyka wyplacalnoséci odbiorcy, im-
portowy, obstugowy (bez finansowania), faktoring odwrotny.

Obszar dzialania

Prowadzimy dzialalno$¢ na terenie calego kraju. Posiadamy biura handlowe w: Warszawie, Gdansku,
Poznaniu, Katowicach i Krakowie.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 25,6% (3.140 mln z1)
Obroty faktoringu importowego (%) 0,4% (44 mln z1)

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Suwak 3

02-676 Warszawa

tel. +48 22 507 52 40

fax +48 22 507 52 41
info.pl@bnpparibasfactor.pl
www.factor.bnpparibas.pl

OPIS

BGZ BNP Paribas Faktoring sp. z o.0. jest spétka faktoringows, ktorej wlascicielem jest BNP Paribas
Bank Polska SA. Grupa BNP Paribas jest jednym z lideréw na miedzynarodowym rynku faktoringo-
wym i prowadzi dziatalno$¢ w 15 krajach. Na polskim rynku jesteSmy obecni od 2006 roku, wczesniej
pod nazwa Fortis Commercial Finance.

Nasze ustugi spelniajg wszystkie miedzynarodowe standardy. Jestesmy czltonkiem Polskiego
Zwigzku Faktoréw oraz miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych - Factors Chain
International.

Oferta BGZ BNP Paribas Faktoring skierowana jest do matych, érednich i duzych przedsiebiorstw
produkeyjnych, ustugowych i handlowych, prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem platnosci.
Zapewniamy klientom zarzadzanie nalezno$ciami oraz ich finansowanie, rowniez z mozliwoscig prze-
jecia ryzyka wyptacalnosci odbiorcéw. W ramach ustugi rozliczamy naleznoéci z odbiorcami klienta,
aw przypadku zaistnienia takiej potrzeby prowadzimy windykacje. Oferowane rozwigzania elastycznie
dostosowywane sa do potrzeb klientow.

Dla firm miedzynarodowych dzialajacych za posrednictwem spotek na rynkach krajowych
proponujemy jednolite rozwigzanie faktoringowe, ktére nazwalismy Multi-Local Solution. Oferta ta
umozliwia scentralizowane negocjowanie warunkéw kontraktu, a w trakcie wspoélpracy korzystanie
z jednolitego raportowania i aplikacji on-line, jak réwniez z konsultacji z naszymi doradcami zaréwno
na szczeblu lokalnym, jak i centralnym.



BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Bibby Financial Services sp. z o.0.

Biznes nabiera rozpedu

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln zt) | 2.215
Liczba pracownikow 111
Rok powstania firmy 2002

Grupa docelowa klientéw

Nasza oferte kierujemy do matych i §rednich przedsigbiorstw, proponujac im rozwiazania zapewniajace
poprawe plynnosci finansowej oraz efektywng kontrole nad naleznosciami. Naszymi klientami sg firmy
produkcyjne, handlowe i ustugowe, prowadzace sprzedaz z odroczonymi terminami platnosci.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy (z regresem i bez regresu), faktoring eksportowy (z regresem, bez regresu), fakto-
ring odwrotny, faktoring dla transportu.

Obszar dzialania

Cata Polska.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 24,02% (532 mln zt)
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen British Polish Chamber of Commerce
Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe Al Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22 545 61 23

fax +48 22 545 61 22
info@bibbyfinancialservices.pl
www.bibbyfinancialservices.pl

OPIS

Bibby Financial Services sp. z 0.0. jest niezalezng od banku firmg, oferujacg ustugi finansowe dla sektora
MSP, dzialajaca na polskim rynku od 15 lat.

Bibby Financial Services proponuje swoim Klientom rozwigzania zapewniajace poprawe ptynnosci
finansowej oraz efektywna kontrole nad naleznos$ciami, wlaczajac w to zabezpieczenie przed niewy-
placalnoscia kontrahentéw. Kieruje swojg oferte do firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych,
prowadzacych sprzedaz z odroczonymi terminami platnosci. Specjalizuje si¢ w kompleksowej obstu-
dze, polegajacej na finansowaniu §rodkéw zamrozonych w niezaptaconych fakturach oraz aktywnym
zarzadzaniu nalezno$ciami, jak réwniez ich $cigganiu.

Oferuje faktoring krajowy i eksportowy, z regresem i bez regresu, a takze faktoring odwrotny, dla
transportu oraz faktoring dla matych firm.

Firma nieustannie poszerza zakres uslug, majac na uwadze zréznicowanie i zmieniajace si¢ po-
trzeby polskich przedsigbiorcow. Proponuje oferty skrojone na miare Klienta, zapewniajac przy tym
przejrzystos¢ procedur i osobisty kontakt z doradca.

Bibby Financial Services posiada trzy oddzialy w Polsce: w Warszawie, Poznaniu i Katowicach.
Jest czlonkiem miedzynarodowego zrzeszenia faktoréw Factors Chain International.

Spolka nalezy do istniejacej od 1807 roku finansowej czesci brytyjskiej firmy Bibby Line Group Ltd.,
w ramach ktérej dzialajg trzy grupy podmiotow oferujgce nastepujace rodzaje ustug: transport morski -
Bibby Line Ltd., ustugilogistyczne - Bibby Distribution Ltd. i ustugi finansowe — Bibby Financial Services.
Ponad 200-letnie doswiadczenie oraz najwyzsze standardy zarzadzania pozwolily Bibby Line Group
uplasowacl sie w $cislej czoléwce w kazdym z obszardw jej dziatalnosci. Firma posiada biura m.in.
w: Wielkiej Brytanii, Irlandii, Polsce, Francji, Holandii, Niemczech, Czechach, Stowacji, USA, Kana-
dzie, Hongkongu, Malezji i Singapurze. Scista wspétpraca polskiej sp6tki z firmg macierzysta zapewnia
dostep do najlepszych rozwigzan.
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BPS Faktor SA BPS Faktor SA

Grupa BPS
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln zt) | 774,49

Liczba pracownikow 18

Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientéw

Nasza oferte kierujemy do szerokiego grona podmiotéw gospodarczych posiadajacych statych odbior-
cow, w tym klientéw Bankéw Spotdzielczych i Banku Polskiej Spétdzielczosci w zwigzku z przynalez-
noscig do Grupy BPS.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy bez przejecia ryzyka, faktoring krajowy z przejeciem ryzyka, faktoring eksportowy,
faktoring odwrotny (finansowanie dostaw).

Obszar dzialania

Caly kraj, za posrednictwem wiasnych sprzedawcow dostepnych w sieci placowek Bankow Spotdziel-
czych oraz Banku Polskiej Spétdzielczosci SA Grupy BPS.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Grzybowska 81
00-844 Warszawa
tel. +48 22 539 56 04
fax +48 22 539 56 05
faktor@bankbps.pl

OPIS

BPS Faktor SA jest spotka zalezna Banku Polskiej Spotdzielczoéci SA, a tym samym czescig bankowej
Grupy BPS zrzeszajacej 352 Banki Spétdzielcze i 2 wspdtpracujace. Przynaleznos¢ do Grupy gwaran-
tuje stabilno$¢ finansowa oraz dostep do ustug faktoringowych na terenie calego kraju dzigki jednej
z najwiekszych w Polsce sieci placowek Bankéw Spétdzielczych i Banku BPS.

BPS Faktor SA obstuguje przedsi¢biorstwa produkcyjne, handlowe i ustugowe prowadzace pel-
na ksiegowos¢ lub podatkowa ksiege przychodéw i rozchodéw, dokonujace sprzedazy z odroczonym
terminem platnosci.

Spotka dostarcza firmom alternatywna lub uzupelniajacg w stosunku do kredytu bankowego
forme finansowania biezacej dziatalnosci, zwiekszajaca ptynnoé¢ finansowa. W ramach propono-
wanego faktoringu podmiot gospodarczy otrzymuje finansowanie, ocene wiarygodnosci partneréw
biznesowych, zarzadzanie i administrowanie, monitorowanie wierzytelnosci, ponaglanie nietermino-
wych dluznikéw, dochodzenie naleznosci i opcjonalnie ubezpieczenie obrotu zmniejszajace ryzyko
handlowe.

BPS Faktor SA samodzielnie podejmuje decyzje faktoringowe, zapewnia profesjonalng obstuge
biznesowa i operacyjna z wykorzystaniem nowoczesnej platformy internetowej pozwalajacej na efek-
tywne zarzadzanie wierzytelnosciami oraz bezpieczng komunikacje i wymiang danych.

W 2013 roku Spétka otrzymata ,Laur Klienta Wyréznienie 2013” w kategorii Ustugi Faktoringo-
we, a rok pozniej zajeta 4. miejsce w rankingu ,Gazety Finansowe;j” dla 50 najbardziej dynamicznych
instytucji finansowych wedlug przychodéw ze sprzedazy (48,17% 2014/2013). Od 2015 roku moze po-
stugiwac si¢ godlem ,,Najlepszy produkt MSP 2015” za rozwigzanie ,, Zielony faktoring” skierowane do
przedsigbiorstw wspolpracujacych z branza rolng. W roku 2016 ,Gazeta Finansowa” sklasyfikowata
BPS Faktor SA na 4. miejscu w zestawieniu ,,20 najbardziej dynamicznych instytucji finansowych
(wg dynamiki zyskéw 2015/2014)”, znalazla si¢ tam takze w rankingu ,,50 najbardziej dynamicznych
instytucji finansowych (wg wielkosci przychodéw)” oraz ,,100 najlepszych instytucji finansowych”.


mailto:faktor@bankbps.pl

BZ WBK Faktor sp. z o.0. BZ WBK Faktor
& Grupa Santander

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mld z}) | 19,03

Liczba pracownikéw 95

Rok powstania firmy 2003

Grupa docelowa klientow

Male, érednie i duze przedsiebiorstwa (korporacje) prowadzace sprzedaz towaréw/ustug z odroczonym
terminem platnosci z branz kwalifikujacych sie do faktoringu.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z regresem w obrocie krajowym i zagranicznym, faktoring petny w obrocie krajowym i za-
granicznym, faktoring cichy, faktoring na finansowanie dostaw (odwrotny), Confirming® Finansowanie
dostaw.

Obszar dzialania

Cata Polska, sie¢ oddzialéw (okoto 700) Banku Zachodniego WBK SA oraz sprzedaz bezposrednia
poprzez doradcdw spotki.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 19,6

Obroty faktoringu importowego (%) 0,1

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe Al Jana Pawta I1 17

00-854 Warszawa

tel. +48 227829173

fax +48 22 439 96 77
infolinia 22 526 54 00

OPIS

BZ WBK Faktor jest sp6lka zalezng Banku Zachodniego WBK SA i dziata na rynku ustug finansowych
od 2003 roku. Od 2010 roku jest czeécig jednej z najwiekszych grup bankowych w Europie - Grupy
Santander. Przynaleznos$¢ Faktora do Grupy zapewnia klientom dostep do kompleksowej i nowoczesnej
oferty w zakresie obstugi i finansowania dziatalnosci.

BZ WBK Faktor zapewnia swoim klientom finansowanie calego cyklu operacyjnego - od zakupéw
po sprzedaz, profesjonalne zarzadzanie nalezno$ciami, monitorowanie sptlat, efektywne dochodze-
nie przeterminowanych wierzytelnosci oraz przejecie ryzyka braku zaplaty od kontrahentéw. Zespot
doradcow faktoringowych dostepnych na terenie catego kraju $wiadczy klientom fachowe doradztwo
w zakresie doboru optymalnych rozwigzan.

Szeroki pakiet produktéw Faktora pozwala na zaspokojenie potrzeb firm z wielu segmentéw — od
matych przedsigbiorstw, dla ktérych ustuga jest uproszczona i zautomatyzowana, po firmy najwigksze,
gdzie rozwigzania s3 gleboko dostosowywane do indywidualnych potrzeb.

Dzieki pelnemu czlonkostwu w organizacji Factors Chain International (FCI) BZ WBK Faktor
oferuje klientom nowoczesne rozwigzanie finansowania eksportu w systemie dwoéch faktoréw.

Wedlug danych Polskiego Zwigzku Faktoréw, BZ WBK Faktor jest drugim najwi¢kszym faktorem
w Polsce.
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PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln zt) | 12.808

Liczba pracownikéw 43
2006

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Coface Poland Factoring oferuje faktoring dla przedsiebiorstw o obrotach rocznych powyzej 10 mln zI.

Portfel oferowanych ustug

Strategia firmy, ze wzgledu na przynalezno$¢ do grupy ubezpieczeniowej, nakierowana jest gléwnie na
faktoring pelny (blisko 90% udzialu w 2016 roku), a takze kompleksowa obstuge klientéw w zakresie
zarzgdzania naleznos$ciami. Produkt faczacy finansowanie z ubezpieczeniem naleznoéci przeznaczony jest
dla firm o obrocie rocznym powyzej 10 min zt i odbywa sie catkowicie na bazie ustug §wiadczonych przez
grupe Coface. Modutowy charakter umowy faktoringowej pozwala na zaoferowanie ustugi w réznorod-
nych wariantach, m.in.: faktoring pelny, niepelny lub mieszany, faktoring krajowy i eksportowy, faktoring
z finansowaniem lub bez finansowania, faktoring ze wszystkimi lub wybranymi odbiorcami, faktoring
odwrotny. Coface notuje coroczne wzrosty obrotow w faktoringu eksportowym. Na koniec 2016 roku
udziat faktoringu eksportowego w obrotach firmy wynosit 32,5%.

Obszar dziatania
W Polsce Coface ma centrale w Warszawie oraz oddzialy w: Katowicach, Poznaniu, Krakowie oraz

Gdyni. Faktoring eksportowy realizowany jest dzigki miedzynarodowej sieci oddziatéw Coface, dzia-
tajacych w 100 krajach $wiata.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 32,5

Obroty faktoringu pelnego (%) 89,8

Przynaleznos$¢ do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe Al Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. +48 22 465 00 00

fax +48 22 465 00 55
office-poland@coface.com
www.coface.pl

OPIS

Coface Poland Factoring sp. z 0.0. w 2016 roku zajmowal szdste miejsce na rynku i jako jedyna w czo-
16wce niebankowa firma faktoringowa z powodzeniem konkuruje z faktorami bankowymi. Firma
rozpoczela dziatalno$¢ na poczatku 2007 roku, jako czwarta linia produktowa grupy Coface, oferujacej
kompleksowa obstuge w obszarach: ubezpieczenia naleznosci, faktoringu, informacji gospodarczej
i windykacji naleznosci B2B. Dzieki temu Coface Poland Factoring moze wykorzystaé efekty synergii
produktowej wszystkich ustug.

Scista wspdlpraca z wtasng wywiadownia gospodarcza oraz ubezpieczycielem naleznoéci powo-
duje, ze takie elementy, jak: ocena ryzyka, weryfikacja odbiorcéw lub uzyskanie limitéw kredytowych,
staja sie szybsze i prostsze.

Do sukcesu spotki faktoringowej Coface przyczynil sie takze przyjety przez nia model dziatania, op-
arty na produkcie laczacym finansowanie z ubezpieczeniem naleznos$ci. Ta wyjatkowa forma faktoringu
pelnego jest oferowana w ramach modelu dwéch uméw, w ktérym faktor i ubezpieczyciel naleza do jednej
grupy kapitalowej. Klienci moga od poczatku osobno negocjowaé warunki ubezpieczenia i faktoringu,
zyskujac mozliwos¢ pelnej ochrony naleznosci z mozliwoscia selektywnego finansowania odbiorcéw. Do-
datkowe korzysci to m.in.: sprawniejszy proces decyzyjny miedzy instytucjami czy optymalizacja kosztow.


http://www.coface.pl

Eurofactor Polska SA @? EUROFACTOR

GRUPA CREDIT AGRICOLE

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2015 rok (w mln zt) | 1.206

Liczba pracownikéw 25

Rok powstania firmy 2011

Grupa docelowa klientow

Firmy rozliczajace si¢ na zasadach pelnej ksiegowosci, firmy z sektora SME, firmy z sektora Mid oraz
Large Corpo.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: z regresem lub bez regresu, bazujacy na polisie klienta, faktoring eksportowy, zarzg-
dzanie naleznosciami, faktoring odwrotny.

Obszar dzialania

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Zwirki i Wigury 18a, Business Garden VI p.
02-092 Warszawa

tel. +48 22 560 74 20

biuro@eurofactor.pl

OPIS

Spotka faktoringowa Eurofactor Polska SA uruchomita dziatalno$¢ w polowie 2012 roku - pierwotnie
pod nazwg Credit Agricole Commercial Finance Polska SA. Wiascicielem firmy, ktéra jest czedcia
Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F), jest Europejski Fundusz Leasingowy SA. We wrzeéniu
2015 roku zmianie ulegla nazwa spotki — na Eurofactor Polska SA - co jest konsekwencja przyjetej przez
CAL&EF strategii, zgodnie z ktorg wchodzace w skiad grupy spotki faktoringowe beda wystepowaty
w Europie pod jedna wspolna nazwa EUROFACTOR. Grupa Crédit Agricole jest grupa finansowa
o zasiegu miedzynarodowym, obecng w ponad 70 krajach $wiata, gdzie jest wiodacym partnerem we
wspieraniu klientéw w biznesowych projektach. W Europie do Grupy Crédit Agricole naleza spotki
faktoringowe, ktdre tworza jedng z najwiekszych grup faktoringowych.

Powstanie spolki Eurofactor Polska SA jest dopelnieniem oferty silnej i stabilnej grupy Crédit
Agricole w Polsce. Bazujgc na jej wieloletnim doswiadczeniu, mozemy koncentrowaé swoje dziatania
na oferowaniu nowoczesnych rozwigzan faktoringowych, profesjonalnej obstudze oraz na budowaniu
dtugoterminowych relacji z naszymi Klientami.

Zasiggiem dzialania obejmujemy calg Polske, operujac z nastepujacych lokalizacji: Warszawa,
Wroctaw, Katowice, Gdansk i Poznan.
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Faktorzy SA Fa kto rzy

Spotdzielcza Grupa Bankowa
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych w 2016 roku (w mln z1) | 222,4

Liczba zatrudnionych pracownikéw 13

Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientéw

Kazde przedsiebiorstwo — zaréwno male, $rednie i duze, jak réwniez producenci rolni oraz firmy z oto-
czenia AGRO, ktére prowadza sprzedaz lub dokonuja zakupéw z odroczonym terminem platnosci. Bez
ograniczen sektorowych oraz bez minimalnych przychodéw rocznych.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem, faktoring krajowy bez regresu, faktoring zagraniczny bez regresu, fak-
toring odwrotny, faktoring samorzadowy, wykup wierzytelnosci samorzadowych. W 2015 roku spétka
wprowadzita do oferty innowacyjny produkt finansowy, dedykowany dla branzy rolnej.

Obszar dzialania

Faktorzy SA oferuje swoje ustugi na terenie calego kraju — poprzez wlasne biura sprzedazy oraz sie¢
Bankéw Spoldzielczych SGB (ponad 200 bankéw w Polsce).
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw

Dane kontaktowe ul. Zwierzyniecka 14/16
60-813 Poznan
tel. +48 61 646 73 14

OPIS

Spotka Faktorzy SA jest obecna na rynku ustug faktoringowych od czerwca 2011 roku.

Od poczatku swojego istnienia spotka $cisle wspdtpracuje z szerokim gronem Bankéw Spotdziel-
czych i jednostek biznesowych zrzeszonych w ramach Spétdzielczej Grupy Bankowej (SGB).

W gronie biezacych i potencjalnych klientéw spotki Faktorzy SA znajduja si¢ zaréwno podmio-
ty z segmentu SME, jak réwniez samorzady terytorialne, a takze producenci, hodowcy i hurtownie
zwigzane z branzg rolng.

Spotka Faktorzy SA oferuje pionierskie rozwigzania w zakresie finansowania kapitatu obrotowego
w segmencie AGRO.

Ustugi bedace w ofercie spotki stanowig uzupelnienie wachlarza produktéw kredytowych udo-
stepnianych przez podmioty z Grupy SGB, pelniac role alternatywnego narzedzia finansujacego biezaca
dzialalno$¢ podmiotéw gospodarczych, w tym szeroko rozumianego sektora rolniczego.

Dzigki oferowanym rozwigzaniom, uwzgledniajacym indywidualne potrzeby klientéw oraz
sprawnosci w dziataniu spotka Faktorzy SA elastycznie reaguje i dostosowuje si¢ do zmieniajacych
sie potrzeb rynku.

Nasze atuty to:

« proste i przyjazne procedury,

« indywidualne podejécie do kazdego klienta,

o duza dostepnos¢ $wiadczonych ustug poprzez sie¢ ponad 200 Bankéw Spoldzielczych SGB,

« wysoka elastyczno$¢ w zakresie ksztalttowania warunkéw wspétpracy,

o szybki proces decyzyjny.

Efekty podejmowanych dziatan przez Faktorzy SA zostaly dostrzezone przez klientéw, czego
wyrazem jest przyznanie Certyfikatu Mocna Firma Godna Zaufania 2013, Certyfikatu Wiarygodnosci
Biznesowej 2014, Efektywna Firma 2013 i 2014, Gepard Biznesu 2013 i 2014 i 2016, Symbol Partnera
w Biznesie 2015, Certyfikat wiarygodnosci biznesowej w latach: 2014, 2015 i 2016 — nadany przez Bisnode
- dun&bradstreet.



st HSBC 4

Handlu i Faktoringu

PROFIL

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln z}) | 3.106

Rok powstania firmy 1865 (Grupa HSBC)
2003 (HSBC Bank Polska SA)

Grupa docelowa klientow

Firmy o rocznych obrotach powyzej 50 mln zt (ze szczegolnym uwzglednieniem firm z ekspozycja mie-
dzynarodowa: polskie firmy realizujace strategie ekspansji zagranicznej, spotki corki, firmy handlowe),
instytucje i firmy miedzynarodowe.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem i bez regresu; faktoring eksportowy z regresem i bez regresu; faktoring
nienotyfikowany krajowy z regresem i bez regresu; faktoring nienotyfikowany eksportowy z regresem
i bez regresu; faktoring krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta; faktoring nieno-
tyfikowany krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta.

Obszar dzialania

Europa: Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Hiszpania, Grecja, Malta, Polska, Republika Czeska, Rosja,
Wrtochy, Turcja; Ameryka Pélnocna: Kanada, USA; Ameryka Lacinska: Argentyna, Brazylia, Meksyk; Azja:
Chiny, Hongkong, Indie, Australia, Indonezja, Japonia, Korea, Malezja, Sri Lanka, Tajlandia, Tajwan, Wiet-
nam, Singapur; Bliski Wschéd i Afryka: Bahrajn, Egipt, Katar, Oman, RPA, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 38

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen AHK, AmCham, BPCC, CIFFP, ZBP
Dane kontaktowe Rondo ONZ 1

00-124 Warszawa

tel. +48 22 354 05 00
firmy@hsbc.com

www.hsbc.pl

OPIS

HSBC Bank Polska SA jest czg$cig Grupy HSBC, jednej z najwiekszych organizacji bankowo-finansowych na
$wiecie. HSBC zajmuje sie obstugg firm na ponad 60 rynkach od prawie 150 lat, specjalizujgc sie w dziedzinie
finansowania handlu zagranicznego. Powstal w 1865 roku, by wspiera¢ rozwoj handlu miedzy Europa i Azja.

Grupa HSBC jest jednym z wiodgcych faktoréw na $wiecie: wartos¢ jej obrotéw faktoringowych
przekracza 100 mld dolaréw. Jest regularnie nagradzana za wysoka jakos¢ oferowanych ustug faktorin-
gowych, na przyktad gtosami klientéw kolejny rok z rzedu zdobyla nagrode magazynu ,,Trade Finance”
w kategorii ,,Najlepszy Globalny Faktor”.

W Polsce HSBC Bank Polska SA oferuje kompleksowe ustugi finansowe dla instytucji i przed-
siebiorstw, obejmujace: bankowos¢ korporacyjna, obstuge handlu miedzynarodowego, faktoring, za-
rzadzanie §rodkami pienieznymi i aktywami, ustugi na rynkach kapitatowych, finansowanie oraz
transakcje na rynku papieréw warto$ciowych.

HSBC Bank Polska SA kieruje swojg oferte do firm z ekspozycja miedzynarodowa (polskie firmy
realizujgce strategie ekspansji zagranicznej, spotki corki, firmy handlowe), obstugujac firmy o rocznych
obrotach powyzej 50 mln zt.

HSBC $wiadczy ustugi faktoringowe zaréwno w dziedzinie rozliczen krajowych, jak i zagranicz-
nych. Eksperci banku rekomendujg forme faktoringu dostosowana do indywidualnych potrzeb klienta,
z szerokiego wachlarza oferowanych rozwigzan: faktoringu krajowego, zagranicznego, z regresem oraz
bez regresu, opartego na polisie klienta, czy unikalnego w skali polskiego rynku invoice discounting,
czyli faktoringu nienotyfikowanego.

Jako instytucja miedzynarodowa HSBC stosuje standardy obstugi naleznosci dostosowane do
potrzeb klientéw prowadzacych dzialalno$¢é w Polsce i poza jej granicami, a dzigki globalnej obecnosci
monitoruje naleznosci zagraniczne réwnie skutecznie, jak i krajowe.
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PROFIL

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln zt) |2.099,00
Liczba pracownikéw (na 31.12.2016) 13
Rok powstania firmy 1999

Grupa docelowa klientéw

Podmioty gospodarcze bez wzgledu na ich wielkos¢ lub forme prawng prowadzonej dziatalnoci, jed-
nakze preferowana grupa odbiorcéw naszych ustug to mate i rednie przedsiebiorstwa: stosujace odro-
czone terminy platnosci oraz sprzedajace swoje produkty do statych odbiorcow. Nie stosujemy zadnych
ograniczen co do rodzaju prowadzonej dziatalno$ci.

Portfel oferowanych ustug

IFIS Finance oferuje wsparcie finansowe i rozwigzania ,,szyte na miare”. Zarzadzanie nalezno$ciami, za-
liczkowanie faktur, ocena kontrahentdw i przejecie ryzyka ich niewyplacalnosci - to wybrane elementy,
wkomponowane w oferowang przez nas obstuge faktoringowa. Od ponad 15 lat IFIS Finance finansuje
rozwdj polskich MSP poprzez instrument finansowy, jakim jest faktoring. Dzieki faktoringowi jeste$my
w stanie zapewni¢ naszym klientom $rodki na rozwoj ich biznesu, spieniezajac naleznosci handlowe
z tytutu wystawionych faktur wobec ich klientow - przedsiebiorstw lub administracji publiczne;.
Bez ograniczen geograficznych na obszarze Europy.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 33
Obroty faktoringu importowego (%) 1

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Wspélna 62
00-684 Warszawa
tel. +48 22 525 82 00
fax +48 22 525 82 01
Ifis.finance@ifis.pl
www.ifis.pl

OPIS

IFIS Finance spétka z o.0. jest polska sp6tka z siedzibg w Warszawie, powstala w 2003 roku, wyspe-
cjalizowang we wspieraniu Malych i Srednich Przedsiebiorstw za pomoca ustug faktoringu. W 2006
roku zostata nabyta przez Banca IFIS Spa, jednego z gléwnych ,,graczy” faktoringowych na wloskim
rynku NPL.

Naszymi klientami sg firmy polskie i zagraniczne, dzialajace na rynku polskim, realizujace sprze-
daz zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Jestesmy w stanie zaoferowac szeroka game ustug faktoringowych, m.in. finansowanie wierzytel-
noéci, zarzadzanie platno$ciami i przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznikéw. Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu i znajomosci polskiego rynku oraz uprzywilejowanej pozycji Banca IFIS na wloskim
rynku mozemy zaproponowaé profesjonalne i nowoczesne rozwigzania, bedace w stanie zaspokoi¢
potrzeby naszych klientéw, w oparciu o ich wymagania biznesowe.

Na polskim rynku jestesmy dobrze znani z indywidualnego podejscia do potrzeb klientéw, ofe-
rujgc rozwigzania z zachowaniem najwyzszych standardéw krajowych i europejskich. Oferujemy fi-
nansowanie w PLN, EUR, USD, GBP oraz innych walutach. Finansujemy sprzedaz zaréwno do grup
odbiorcow jak i do pojedynczych kontrahentéw.

Nasza misja jest finansowanie kapitalu obrotowego oraz wspieranie polskich i europejskich firm,
majacych na celu zwigkszenie w bezpieczny sposéb, za posrednictwem ustug faktoringu, sprzeda-
zy w Polsce. Poza siedzibg w Warszawie IFIS Finance posiada swoje biura handlowe w Katowicach
i w Bydgoszczy.


mailto:Ifis.finance%40ifis.pl?subject=ifis
http://www.ifis.pl

Indos SA # NDOSY

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln 115,7
zh)

Liczba pracownikéw 33

Rok powstania

Grupa docelowa klientow

Mate i $rednie przedsigbiorstwa.
Portfel oferowanych ustug

faktoring pelny, niepelny, niejawny oraz odwrotny, pozyczki krétkoterminowe, windykacja wierzytel-
nosci, zakup wierzytelnosci

Obszar dzialania

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce

Polski Zwiazek Zarzadzania Wierzytelno$ciami
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach

Dane kontaktowe ul. Kosciuszki 63
41-503 Chorzéw
tel. +48 32 771 88 88
fax +48 32 249 54 34
indos@indos.pl

OPIS

INDOS SA $wiadczy kompleksowe ustugi stuzgce poprawie ptynnosci finansowej podmiotéw gospo-
darczych. Jako jedna z niewielu firm w Polsce faczymy w swojej ofercie zaréwno produkty z obszaru
finansowania, jak i zarzgdzania wierzytelnosciami. Dziatamy od 1991 roku, w branzy windykacyjnej
jeste$my firma z najdtuzsza tradycja. W grupie naszych klientéw znajduje sie ponad 5000 podmiotéw
gospodarczych, w tym zaréwno korporacje o miedzynarodowym zasi¢gu, jak i male i srednie przed-
siebiorstwa.

Nasze ustugi:

« faktoring pelny, niepelny, niejawny oraz odwrotny,

« pozyczki krétkoterminowe,

« windykacja wierzytelno$ci,

« zakup wierzytelno$ci.

Nasz faktoring wyrdznia dostepnoéé, poniewaz potencjalnym klientom nie stawiamy wymagan
co do branzy, w ktdrej dzialaja, wielkosci obrotow, czy okresu ich funkcjonowania na rynku. Kolejng
zaletg jest elastyczne dopasowanie sie do potrzeb klientéw, poniewaz finansujemy zaréwno pojedyncze
faktury, jak i wieloletnie kontrakty z wieloma kontrahentami. Nasi klienci cenig nas réwniez za to,
ze nie marnujemy czasu. Nasze procedury sa proste, a decyzje podejmujemy szybko, dzigki czemu
pieniadze wyplacamy w ciagu 24 godzin.
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ING Commercial Finance Polska SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mld zt) | 24.360
Liczba pracownikéw 103
Rok powstania firmy 1994

Grupa docelowa klientow

Firmy z rocznymi przychodami powyzej 1 mln zt dostarczajace produkty, towary lub $wiadczace ustu-
gi, ktére poszukujg: finansowania odroczonych terminéw zaplaty oferowanych odbiorcom, poprawy
plynnosci finansowej i wiekszego bezpieczenistwa finansowego, poprawy bezpieczenstwa sprzedazy,
w szczegolnosci poprzez ubezpieczenie naleznosci, poprawy dyscypliny platniczej odbiorcéw, przejecia
przez wyspecjalizowang firme¢ czynnoéci w zakresie zarzadzania portfelem naleznosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z przejeciem ryzyka (bez regresu) lub bez przejecia ryzyka (z regresem), splaty naleznosci
handlowych krajowych lub zagranicznych odbiorcéw, wraz z finansowaniem naleznosci lub bez (fak-
toring obstugowy).

Faktoring wymagalnosciowy z mozliwoécig swobodnego decydowania o momencie sfinansowania na-
leznosci przed terminem jej wymagalnosci oraz z przeniesieniem na odbiorce kosztu finansowania po
terminie wymagalnosci naleznosci.

Faktoring odwrotny (Supply Chain Finance) z finansowaniem dostawcow.

Faktoring eksportowy oraz importowy z obstugg i przejeciem ryzyka splaty naleznosci krajowych od-
biorcéw wzgledem dostawcy wspotpracujacego z zagranicznym faktorem (zrzeszonym w FCI).

Ustugi dodatkowe: przejecie obstugi polisy ubezpieczenia naleznosci zawartej przez klienta, inkaso na-
lezno$ci - monitowanie i egzekwowanie zaplaty, windykacja na zlecenie klienta, ewidencjonowanie
i rozliczanie wierzytelnosci, ptatnosci i korekt.

Obszar dzialania

Cala Polska, oddzialy w: Chorzowie, Czestochowie, Gliwicach, Szczecinie, Bydgoszczy, Gdansku,
Katowicach, Kielcach, Krakowie, Lublinie, Lodzi, Opolu, Poznaniu, Rzeszowie, Warszawie i we Wroc-
fawiu.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Malczewskiego 45
02-622 Warszawa

tel. +48 22 558 74 00

fax +48 22 558 74 90
marketing@ingcomfin.pl
www.ingcomfin.pl

OPIS

ING Commercial Finance Polska SA (dawniej Handlowy-Heller SA) powstata w 1994 roku jako pierw-
sza na polskim rynku firma $wiadczaca kompleksowe ustugi w zakresie faktoringu. Od marca 2006
roku firma nalezy do migedzynarodowej Grupy ING - jednej z najwigkszych instytucji finansowych
na $wiecie.

ING Commercial Finance Polska SA jest liderem rynku faktoringu w Polsce (15,3% udzialu w ryn-
ku). Firma, poprzez polaczenie doskonalej znajomosci lokalnego rynku i dostepu do sprawdzonych
na calym $wiecie rozwigzan biznesowych, oferuje nowoczesne produkty faktoringowe, dopasowane
do potrzeb zaré6wno matych i $rednich przedsiebiorstw, jak i duzych, miedzynarodowych korporacji.
Dodatkowo, jako czlonek Factors Chain International, spétka oferuje swoim klientom obstuge trans-
akeji zagranicznych we wspdtpracy z ponad 400 firmami faktoringowymi lub bankami z calego $wiata.



KUKE Finance SA KU@ Finance

KUKE Finance Spétka Akcyjna
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2016 rok (wmln z1) | 1.063,97

Liczba pracownikéw 18

Rok powstania firmy 2014

Grupa docelowa klientow

Firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe prowadzace sprzedaz z odroczonym terminem platnosci, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem sektora MSP.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (bez regresu, z regresem), faktoring eksportowy (bez regresu, z regresem), faktoring
odwrotny.

Obszar dzialania
Cala Polska.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Sienna 39

00-121 Warszawa

tel. +48 22 312 41 80
kontakt@kuke-finance.pl
www.kuke-finance.pl

OPIS

KUKE Finance SA to dynamicznie rozwijajaca sie spotka faktoringowa, powotana do zycia w 2014 roku
przez Korporacje Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych (KUKE), ktéra od ponad 25 lat ubezpiecza
transakcje handlowe polskich przedsiebiorcow.

Celem naszej dzialalnosci jest finansowanie naleznoéci zagranicznych i krajowych w ramach
wszystkich dostepnych na rynku rodzajow faktoringu, w szczegélnosci faktoringu pelnego, czyli z prze-
jeciem ryzyka niewyptacalnosci kontrahenta. Dzigki wspdtpracy z KUKE mozemy kompleksowo za-
rzadza¢ portfelem naleznos$ci naszych klientéw, oferujac w ramach jednego produktu finansowanie
nalezno$ci, prowadzenie kont rozliczeniowych, monitoring i inkaso naleznosci, a takze ubezpieczenie
naleznoéci.

Naszg oferte kierujemy do wszystkich przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz z odroczonym
terminem platnosci, ze szczegélnym uwzglednieniem sektora MSP.

Rozumiemy, ze kazdy klient jest inny. Staramy sie zatem dopasowa¢ nasze rozwigzania do indy-
widualnych potrzeb firmy i jej profilu dziatalnosci. Wiemy réwniez, jak wazna role w biznesie odgrywa
czas, dlatego zapewniamy szybka decyzyjnosé¢é, wsparcie klienta przez do§wiadczony zesp6t specjalistow
oraz sprawng komunikacje¢ poprzez nowoczesny system elektroniczny KUKE Finance Faktor.
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Magellan SA mage”an

BFF BANKING GROUP

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2016 rok (w mln z1) | 402,72

Liczba pracownikéw 183

Rok powstania firmy 1998

Grupa docelowa klientow

Mate i $rednie przedsiebiorstwa, ktorym proponujemy rozwigzania zapewniajace poprawe plynnosci
finansowej oraz efektywna kontrole nad nalezno$ciami. Naszymi klientami sg firmy produkcyjne, han-
dlowe i ustugowe, prowadzace sprzedaz towaréw/ustug z odroczonym terminem platnosci, z branz
kwalifikujacych sie do faktoringu.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z regresem w obrocie krajowym i zagranicznym, faktoring bazujacy na polisie klienta, fakto-
ring samorzadowy, wykup wierzytelno$ci samorzadowych, faktoring wymagalno$ciowy i pozyczki na
finansowanie dostaw.

Obszar dzialania
Caly kraj.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 3,57

Obroty faktoringu importowego (%) 0

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Zwigzek Pracodawcow StrateraMed

Zwigzek Przedsiebiorcédw i Pracodawcow
Dane kontaktowe Al Marszalka Jozefa Pitsudskiego 76

90-330 L6dz

tel. +48 42272 31 00

www.magellan.pl

OPIS

Magellan SA jest cze$cig miedzynarodowej grupy bankowej BFF. Wspélnie z Banca Farmafactoring
tworzymy jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajacych sie instytucji, dostarczajacych rozwiagzania
finansowe dla sektora publicznego i opieki zdrowotnej w Europie. Jeste$my najwazniejszym partnerem
dla szpitali i dostawcow artykuldéw i ustug medycznych w zakresie finansowania ich biezacej dzia-
talnoéci. Z naszych ustug korzystajg réwniez samorzady i podmioty wspotpracujace z Jednostkami
Samorzadu Terytorialnego. Przez 19 lat dziatalnoéci udzieliliémy 11 mld PLN finansowania dla sektora
ochrony zdrowia i jednostek samorzadu terytorialnego. Poprawiamy plynnoé¢ finansowa naszych
klientéw i zwigkszamy ich potencjal rozwoju.

Od poczatku 2015 roku klientami spotki sg takze podmioty komercyjne, ktérym Magellan oferuje
atrakcyjny pakiet ustug faktoringowych w ramach linii Faktoring dla Biznesu. Oferta faktoringowa,
obejmujaca m.in.: pozyczki, faktoring oraz refinansowanie zobowigzan, zostata stworzona przede
wszystkim dla tych galezi gospodarki, gdzie opdznienia w platnosciach za faktury stanowia integralna
cze$¢ biznesu. Wyroéznia nas kompleksowos¢, dzieki ktérej usprawniamy polityke ptynnoéci finansowej
i wptywamy na wzrost konkurencyjnoséci na rynku. Natomiast profesjonalny pakiet ustug w ramach
obstugi wierzytelnosci, dajacy klarowny obraz stanu rozliczen, buduje wizerunek rzetelnego kontra-
henta poprzez minimalizacje ryzyka zwigzanego z niewyplacalnoscia.

Magellan prowadzi réwniez dzialalno$¢ na terenie Czech i Stowacji poprzez spétki zalezne - Ma-
gellan Cesk4 republika s.r.o. z siedzibg w Pradze i Magellan Central Europe s.r.0. z siedzibg w Braty-
stawie. W ramach Grupy dziala takze MEDFinance SA, ktdra zajmuje sie finansowaniem inwestycji
w sektorze stuzby zdrowia.



mFaktoring SA Iﬁl FaktOTing

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (wmln z1) | 11.607
Liczba pracownikow 60
Rok powstania firmy 1995

Grupa docelowa klientow
Kazde przedsiebiorstwo spelniajace warunki (stali odbiorcy z powtarzalnym obrotem, sprzedaz z odro-
czonym terminem platnosci, sprzedaz sezonowa), bez wzgledu na branze.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy z regresem , faktoring krajowy z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy, fak-
toring eksportowy z regresem, faktoring eksportowy z przejeciem ryzyka wyptacalnosci odbiorcy, gwa-
rancje importowe, zarzadzanie nalezno$ciami w ramach oferowanych ustug faktoringowych.

Obszar dzialania

Firma posiada swoje oddzialy w: Warszawie, Gdansku, Poznaniu, Szczecinie, Wroclawiu, Bydgoszczy,
Tarnowie i Katowicach. Dodatkowo z oferta mFaktoring, stanowigcg nierozerwalng czes¢ oferty kor-
poracyjnej mBanku, mozna si¢ zapozna¢ we wszystkich oddziatach i biurach korporacyjnych mBanku
na terenie Polski.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 26,8

Obroty faktoringu importowego (udzial %) 0,7

Przynaleznosc¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwiazek Faktorow

Dane kontaktowe tel. +48 22 829 14 60

kontakt@mfaktoring.pl

OPIS

Spoétka mFaktoring zostala utworzona w 1995 roku, jest wiec jednym z pionieréw polskiej branzy fakto-
ringu. Od ponad 20 lat spétka konsekwentnie buduje pozycje rynkowa, oferujac ustugi faktoringowe na
najwyzszym poziomie. mFaktoring zapewnia swoim klientom faktoring w najlepszym wydaniu, czyli
profesjonalne zarzadzanie naleznosciami, finansowanie, przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie
kont rozliczeniowych odbiorcéw i efektywne egzekwowanie naleznosci. Oferuje ustugi faktoringu kra-
jowego z regresem, z przejeciem ryzyka wyplacalnosci odbiorcy oraz faktoring eksportowy i gwarancje
importowe. mFaktoring jest czlonkiem miedzynarodowej sieci faktoréw — Factors Chain International
(FCI). mFaktoring SA oferuje swoim klientom system faktoringowy Client Manager. Client Manager
to bezpieczny i stabilny serwis, ktéry umozliwia pelng obstuge faktoringu on-line, a oferuje m.in.:

o dostep do szczegbélowej informacji o stanie biezacych sald oraz statusie transakeji,

« mozliwoé¢ przesylania zestawien faktur i ich korekt oraz potwierdzania faktur przez odbiorce,

« mozliwoé¢ zarzadzania lista odbiorcéw i monitorowania stanu rozliczen,

o dostep do informacji zarzadczej i ksieggowej — dostepnej w czasie rzeczywistym.

Wspétpraca poprzez serwis Client Manager poprawia efektywno$¢ dzialan operacyjnych pro-
wadzonych przez mFaktoring, a przede wszystkim pozwala klientom na skuteczniejsze zarzadzanie
nalezno$ciami.
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Bank Millennium SA i"enniu m

Departament Faktoringu i Finansowania Handlu [~ bank |
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln z1) | 14.640

Liczba pracownikéw 52

Rok powstania firmy 2004 (od tego roku istnieje Departament Fakto-
ringu i Finansowania Handlu)

Grupa docelowa klientow

Producenci i przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi, sprzedajacy i kupujacy z odroczonym terminem platnosci.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring niepelny, faktoring petny, faktoring pelny z ubezpieczeniem, faktoring petny z polisa klienta,
faktoring odwrotny, faktoring samorzadowy, faktoring wymagalno$ciowy, inkaso platnosci.

Obszar dzialania

Caly obszar Polski obstugiwany za posrednictwem oddzialéw Banku.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 24,05

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Stanistawa Zaryna 2A

02-593 Warszawa

tel. +48 22 598 29 56

fax +48 22 598 29 03
faktoring@bankmillennium.pl
www.bankmillennium.pl/przedsiebiorstwa/
produkty/finansowanie/faktoring

Opis

Bank Millennium SA jest rowie$nikiem polskich przemian gospodarczych i jednym z najwigkszych
bankdéw w Polsce. Jego biznesowa misja zaklada oferowanie najwyzszej jakosci uniwersalnych produk-
tow i ustug finansowych dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych. Swoja pozycje rynkowa Bank
zbudowat przy wspoétpracy z ponad milionem klientow, ktorzy dzigki ogélnopolskiej sieci prawie 500
placéwek, bankowosci internetowej i telefonicznej majg calodobowy dostep do nowoczesnych ustug
finansowych. Swoje bogate, profesjonalne do§wiadczenie w dziedzinie ustug faktoringowych Bank wy-
pracowal dzigki wieloletniej praktyce w obstudze polskich przedsiebiorstw. Doswiadczenie to wsparte
jest wiedzg i standardami rynku migdzynarodowego w dziedzinie finanséw, strategicznego udziatowca
Banku Millennium - Banco Comercial Portugues, najwigkszego prywatnego banku w Portugalii.

Bank Millennium SA oferuje klientom szeroki wybor rozwigzan faktoringowych. W ofercie Banku
znajduje si¢ faktoring: niepetny, pelny, pelny z ubezpieczeniem, pelny z polisg klienta, samorzadowy,
wymagalnos$ciowy, inkaso platnosci, jak rowniez faktoring odwrotny.

Faktoring w Banku Millennium SA jest atrakcyjnym narzedziem umozliwiajacym poprawe ptyn-
nosci finansowej przedsiebiorstw oraz poprawe bezpieczenstwa transakcji zwigzanych ze sprzedaza
towar6w lub ustug przez klienta. Produkty faktoringowe Banku Millennium SA oparte s3 na przej-
rzystych zasadach oraz indywidualnym podejéciu do potrzeb kazdego klienta.

W ramach transakcji faktoringowych Bank Millennium SA §wiadczy klientowi szereg ustug zwigza-
nych z: finansowaniem oraz administrowaniem wierzytelno$ciami, rozliczaniem splat i monitowaniem
opdznien. Bank obstuguje faktoringowo zaréwno obrét z kontrahentami, jak i z dostawcami klienta.

Do dyspozycji kazdego klienta jest zespot wysoko kwalifikowanych fachowcéw, wspieranych naj-
nowoczesniejszym systemem rozliczeniowym.

Bank Millennium SA oferuje ustugi faktoringowe za posrednictwem oddziatéw w catym kraju.
Klienci Banku moga korzysta¢ z porad indywidualnych doradcéw produktowych, ktérzy pomoga
wybraé rozwigzanie odpowiednio dopasowane do ich potrzeb.



Pekao Faktoring sp. z o.0. m | PEkaO Faktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln z}) | 13.777

Liczba pracownikéw 39

Rok powstania

Grupa docelowa klientow

Srednie i duze przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: niepelny i pelny; faktoring eksportowy: niepelny i pelny; faktoring importowy
(gwarancja zaptaty); finansowanie wierzytelnosci; faktoring dla jednostek samorzadowych; finansowa-
nie dostaw (reverse faktoring), dyskonto faktur; inkaso; windykacja.

Obszar dzialania

Obroty faktoringu eksportowego (%) 12,6

Obroty faktoringu importowego (%) 5,9

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
PKPP Lewiatan
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Krakowskie Przedmiescie 64
20-076 Lublin

tel. +48 81 445 20 55

fax +48 81 445 20 02
kontakt@pekaofaktoring.com.pl

OPIS

Pekao Faktoring istnieje od 1998 roku. Jest jedng z najwiekszych polskich firm faktoringowych i zajmuje
czolowe miejsce w rankingach branzowych.

Pekao Faktoring nalezy do Grupy PZU. Na bazie silnego zaplecza kapitalowego i uznania na

rynkach miedzynarodowych spotka swiadczy ustugi faktoringowe w kazdej formie i skali.

Najwyzszy poziom jakosci ustug Pekao Faktoring zapewnia:

« zaplecze kadrowe - wykwalifikowany, doswiadczony i odpowiedzialny zespdt pracownikéw
gwarantuje wysoki standard rozwigzan, szybki transfer srodkéw oraz kompetentne doradztwo;

« roéznorodna oferta produktowa - Pekao Faktoring oferuje kilkanascie rozwigzan w obstudze
krajowych i zagranicznych wierzytelnoéci; nasza oferta produktowa zawiera wszystkie kla-
syczne formy faktoringu oraz zindywidualizowane formy ustugi;

o doswiadczenie - Pekao Faktoring jest jednym z pionieréw faktoringu w Polsce; w ciagu kilku-
nastu lat dzialalnosci nabyliémy bezcenne doswiadczenie, ktére wykorzystalismy w doskona-
leniu produktéw i wykorzystujemy w codziennym serwisie ustug;

« innowacyjno$¢ - Pekao Faktoring konsekwentnie poszerza zakres i podwyzsza jakos¢ §wiad-
czonych ustug.
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PKO Faktoring SA '“l] Faktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (wmln z1) | 9.757

Liczba pracownikéw 86

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Male i $rednie przedsigbiorstwa oraz klienci korporacyjni.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy bez przejecia ryzyka, faktoring krajowy z przejeciem ryzyka, faktoring eksportowy
bez przejecia ryzyka, faktoring eksportowy z przejeciem ryzyka, faktoring odwrotny.

Obszar dzialania

Teren catego kraju.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 6,2

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw
Dane kontaktowe ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa

tel. +48 22 577 03 35
faktoring@pkofaktoring.pl
www.pkobpfaktoring.pl

OPIS

PKO Faktoring (wczesniej Bankowy Faktoring) dziata na rynku od 2009 roku. Jedynym akcjonariu-
szem spotki jest PKO Leasing, nalezacy do Grupy Kapitalowej PKO, najwigkszego banku na polskim
rynku. PKO Faktoring specjalizuje sie w obstudze transakeji faktoringowych Klientéw Grupy.

W ciagu ostatnich lat spotka bardzo dynamicznie zwigkszyla swoja sprzedaz, oferujac produkty
faktoringowe dostepne na polskim rynku. PKO Faktoring pod wzgledem dynamiki przyrostu rocznych
obrotéw faktoringowych stal si¢ jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ firm faktoringowych w Polsce.
Bioragc pod uwage warto$¢ obrotéw, plasuje sie w pierwszej dziesigtce firm faktoringowych, konse-
kwentnie poprawiajac swoje wyniki.

Gléwna siedziba PKO Faktoring mieéci sie w Warszawie przy ulicy Chlodnej 52. Obszarem dzia-
fania spotki jest teren catego kraju.


mailto:faktoring@pkofaktoring.pl
http://www.pkobpfaktoring.pl/

Pragma Faktoring SA .PRAG MA

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (mln zt) | 553

Liczba pracownikow 51

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
MSP
Portfel oferowanych ustug

Faktoring pelny i niepelny, uproszczony, eksportowy, odwrotny, zaméwieniowy
Obszar dzialania

Polska
Obroty faktoringu eksportowego (%) 13

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Brynowska 72
40-584 Katowice

tel. +48 32 44 20 200
fax +48 32 44 20 240
inkaso@pragma.pl
www.pragma.pl

OPIS

Pragma Faktoring SA dziala na rynku ustug finansowych od 1996 roku. W 2007 roku zadebiutowata
na Gieldzie Papier6w Warto$ciowych w Warszawie.

Od 2011 roku Pragma Faktoring SA nalezy do Grupy Kapitalowej Pragma Inkaso SA posiadajgcej
kompleksowga oferte w zakresie zarzadzania naleznosciami niewymagalnymi i wymagalnymi. Spotka
kieruje swojg oferte do matych i srednich przedsiebiorstw, stosuje czytelne, przyjazne dla klienta proce-
dury, nie ograniczajac dostepu do finansowania firmom z krétka historia dziatalno$ci. Atutami spotki
sg: sprawnos¢ procesu decyzyjnego, dostepno$¢ ustug dla szerokiego grona potencjalnych klientow,
wszechstronno$¢ oferty, stosowanie niestandardowych rozwiazan.

Oferte Pragma Faktoring SA charakteryzuje duza elastycznoé¢ i dostosowanie produktéw do
specyficznych potrzeb sektora MSP. Spotka swiadczy ustugi faktoringu niepelnego, petnego, ekspor-
towego, uproszczonego (finansowanie pojedynczych transakcji), odwrotnego i zaméwieniowego. Nad-
rzednym celem spotki jest dostosowanie produktu do oczekiwan klienta i utrzymanie dtugoterminowej
wspotpracy.
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Raiffeisen
Departament Faktoringu
i Finansowania Strukturyzowanego Po L B A N K

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (w mln z1) | 18.267

Liczba pracownikéw 89 (51 zajmujacych sie wylacznie faktoringiem)

Rok powstania firmy 1998 (rozpoczecie dziatalno$ci faktoringowej)

Grupa docelowa klientow

Mikroprzedsiebiorstwa (z rocznymi obrotami od 500 tys. do 4 mln zt); male i §rednie firmy (z rocznymi
obrotami od 4 mln do 100 mln zt); duze korporacje (z rocznymi obrotami od 100 mln zl).

Portfel oferowanych ustug

Faktoring niepelny, faktoring petny, faktoring petny z polisg klienta, faktoring pelny z ubezpieczeniem,
faktoring odwrotny, faktoring samorzadowy, mikrofaktoring, inkaso faktoringowe, asystent naleznosci,
program faktoringowy; internetowy system R-Faktor do obstugi transakeji faktoringowych, informa-
cyjno-transakcyjna aplikacja mobilna smart factoR.

Obszar dzialania
Polska i zagranica.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 17

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Grzybowska 78

00-844 Warszawa
faktoring@raiffeisen.pl
www.raiffeisen.pl/faktoring
www.r-faktor.pl

OPIS

Raiffeisen Bank Polska SA - dzialajacy na rynku pod marka Raiffeisen Polbank - jest jednym z najdtuzej
obecnych na polskim rynku bankéw z udziatem kapitatu zagranicznego. Nalezy do austriackiej Grupy
Raiffeisen Bank International, wiodacej instytucji finansowej w krajach Europy Srodkowo-Wschodnie;j.
Raiffeisen rozpoczal dziatalnos¢ w 1991 roku (licencja nr 002), koncentrujac sie poczatkowo na obstudze
przedsiebiorstw. Oferujac szeroka game produktéw finansowych dla firm, wkrétce stat sie jednym
z najwiekszych kredytodawcow w tym segmencie rynku.

0d 2000 roku bank zaczat oferowac swoje ustugi klientom indywidualnym z polskiej klasy $redniej
oraz klientom zamoznym w ramach wyjatkowej oferty bankowosci prywatnej pod nazwg Friedrich
Wilhelm Raiffeisen. W 2012 roku zostata sfinalizowana transakcja przejecia, operujacego dotychczas
gltéwnie na rynku detalicznym, Polbank EFG SA. W ten sposob polaczona instytucja — pod marka
Raiffeisen Polbank - stala sie bankiem uniwersalnym, poszerzajac oferte produktéw dla klientow
indywidualnych.

Raiffeisen Polbank obstuguje okoto 800 000 klientéw, ktorzy moga korzysta¢ z sieci ponad 236
placéwek zlokalizowanych w niemal 150 miastach na terenie calego kraju.

Jest pierwszg instytucja finansowg na rynku polskim, ktéra otrzymata tytut ,,Laur Konsumenta -
Odkrycie roku 2009 oraz ,,Ztoty Laur Konsumenta 2010 za ustugi faktoringowe. W 2011 roku Bank
zajal pierwsze miejsce w XIII edycji konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw i zostat laureatem
w kategorii ,,Bank uniwersalny”.

Kolejne nagrody: ,Laur Klienta - GRAND PRIX 2012, ,,Ztoty Laur Klienta 2013”, ,Laur Klienta
- Lider Dekady 2004-2014", ,,Laur Klienta - TOP MARKA 20157, ,,Zloty Laur Klienta 2016” oraz ostat-
nie - ,,Ztoty Laur Klienta 2017” i ,Laur Klienta - Grand Prix 2017” - uplasowaty Raiffeisen Polbank
w czoléwce instytucji faktoringowych na rynku.



e UBI L Factor

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2016 rok (w mln z1) | 1.709,80
Liczba pracownikéw do 30
Rok powstania firmy 2008

Grupa docelowa klientow

Firmy korporacyjne.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy, zagraniczny, eksportowy, importowy, z regresem lub bez regresu, faktoring wyma-
galno$ciowy, cichy i odwrocony.

Obszar dzialania
Polska
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Assifact - Italian Factoring Association
Factors Chain International

Polski Zwiazek Faktorow

Wrloska Izba Handlowo-Przemystowa w Polsce
(CAMERA DI COMMERCIO E DELL INDU-
STRIA ITALIANA IN POLONIA)

Dane kontaktowe ul. Pilotéw 2E

31-462 Krakéw

tel. +48 12 297 84 00

fax +48 12 297 84 10

ubipolska@ubifactor.it
www.ubifactorpolska.com

www.ubifactor.it

OPIS

UBI Factor S.p.A. (Spotka Akcyjna), dzialajaca 0od 1981 roku, jest jednym z gtéwnych wloskich graczy na
rynku faktoringu. UBI Factor jest cztonkiem stowarzyszenia Assifact — Italian Factoring Association,
a 0d 1984 roku sieci Factors Chain International (FCI), co umozliwia utrzymanie wspoélpracy z ponad
255 partnerami zagranicznymi w 69 krajach. UBI Factor S.p.A. Spétka Akcyjna Oddzial w Polsce jest
czlonkiem Polskiego Zwigzku Faktoréw oraz Wtoskiej Izby Handlowo-Przemystowej w Polsce.

UBI Factor, z gléwna siedziba w Mediolanie, posiada rozwinieta sie¢ oddzialéw we Wloszech
(3 filie, niemal 70 oddziatéw bakowosci korporacyjnej UBI Banca Group, ponad 6 tys. klientéw) oraz
znaczace powigzania z migdzynarodowymi grupami przemystowymi.

Migdzynarodowa sie¢ UBI Banca opiera sie na oddziatach zagranicznych (Luksemburg, Niemcy,
Francja, Polska, Hiszpania), biurach przedstawicielstw (Hongkong, Szanghaj, Mumbaj, San Paulo,
Nowy Jork oraz Moskwa) oraz partnerstwie z licznymi bankami miedzynarodowymi.

UBI Factor S.p.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce oferuje zindywidualizowane ustugi prze-
de wszystkim dla $rednich i duzych spolek, importeréw oraz eksporteréw. UBI Factor specjalizuje
si¢ w faktoringu odwrotnym w celu wspierania migdzynarodowych oraz polskich firm za pomoca
programu finansowania dostawcow. W ofercie Oddziatu znajduja sie produkty faktoringu krajowego
i miedzynarodowego.

Tworzymy innowacyjne produkty w celu oferowania zintegrowanych ustug, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb naszych klientéw. Dzigki bezplatnej ustudze Remote Factoring klienci UBI
Factor majg dostep w czasie rzeczywistym do danych dotyczacych realizowanych cesji, przygotowy-
wanych przelewdw oraz ksiegowanych platnosci od dtuznikéw.
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FaktoringBroker sp. z o.0. FAKTOR]_NG
B R O K E R

PROFIL
Liczba pracownikéw 5
Rok powstania firmy 2007

Grupa docelowa klientow

Mikro, mate i rednie przedsigbiorstwa poszukujace mozliwosci finansowania swojej dziatalnoéci bie-
73Cej.

Doradztwo w zakresie wszystkich form faktoringu - z regresem, bez regresu, eksportowego i odwrotne-
go. Dodatkowo spotka prowadzi Agencje marketingowa pod marka Efektywny.net.

Obszar dzialania

Firma obsltuguje przedsiebiorcéw z calej Polski.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Sobieskiego 27
40-082 Katowice

tel. +48 32729 93 19
biuro@faktoringbroker.pl
www.faktoringbroker.pl

OPIS

FaktoringBroker sp. z 0.0. jest niezaleznym doradca specjalizujacym si¢ w rynku faktoringowym.
Kapital w calosci jest pochodzenia polskiego, a jego udzialowcami nie sa banki ani zadne inne insty-
tucje finansowe. Firma zostata zalozona na poczatku 2007 roku jako dzialalno$¢ jednoosobowa i od
poczatku oferowala faktoring. W polowie 2008 roku doszto do wyspecjalizowania i powstania marki
FaktoringBroker. Kolejne lata dynamicznego rozwoju przyczynily sie w pazdzierniku 2010 roku do
przeksztalcenia firmy w spotke z o.0., co dodatkowo umocnilo i tak silng pozycje na rynku. Do szero-
kiego grona klientéw nalezg firmy ze wszystkich stron Polski.

Dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu zarzagdu w branzy finansowej oraz przyjetym standardom
obstugi klientéw, FaktoringBroker moze zaoferowaé wysoka jako$¢ §wiadczonych przez siebie ustug.
Celem doradcy jest pomoc mikro, matym, érednim i duzym firmom w uzyskaniu najlepszego finan-
sowania. W ofercie znajduja si¢ rézne rodzaje faktoringu - od faktoringu z regresem, bez regresu,
przez eksportowy, az po odwrécony. Obstuge klientéw wspomaga wdrozony w 2010 roku system in-
formatyczny.

Na poczatku 2016 roku spotka uruchomita Agencje marketingowa Efektywny.net. Dzieki do-
$wiadczeniu w dziataniach reklamowych, szczegélnie w sektorze B2B, moze w ten sposob wspieraé
swoich klientéw w prowadzeniu skutecznych kampanii marketingowych. Gléwna specjalizacjg agencji
sa wszelkie formy promocji w internecie.



Hilton-Baird Financial Solutions sp. z o.0. HB

Hilton-Baird Financial Solutions

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2006

Grupa docelowa klientéw

Firma stara sie szczegdlnie mocno wspierac firmy z sektora MSP. Swoje ustugi kieruje zaréwno do firm
rozpoczynajacych dzialalnos¢, jak tez do podmiotéw o bardziej ugruntowanej pozycji.
Portfel oferowanych ustug

Ustugi doradcze z zakresu szeroko rozumianego finansowania przedsigbiorstw, zwlaszcza w zakresie
faktoringu. Dodatkowo firma oferuje szereg rozwigzan zwigzanych z zarzadzaniem naleznosciami,
windykacja i produktami kredytowymi.
Obszar dzialania

W ramach grupy dzialania firmy obejmuja Polske, Wielkg Brytanie oraz Niemcy.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe ul. Putawska 39/84
02-508 Warszawa

tel. +48 22 856 53 45
info@hiltonbaird.pl
www.hitlonbaird.pl

OPIS

Firma Hilton-Baird Financial Solutions, zatozona w 1997 roku, otworzyla swdj polski oddzial w roku
2006, stajac sie tym samym pierwszym w Polsce brokerem zajmujacym sie finansami przedsigbiorstw,
ze szczegolnym uwzglednieniem faktoringu i rozwigzan zwigzanych z obrotem naleznosciami.

Hilton-Baird Financial Solutions buduje swoja wartos¢ w oparciu o pracownikéw. Zespdt ma bo-
gate doswiadczenia zwigzane z tworzeniem i kierowaniem firmami faktoringowymi w Polsce i Europie.
Jako czes¢ wiodacego niezaleznego brytyjskiego brokera finansowego, polska cz¢$¢ Hilton-Baird ma
mocne wsparcie swoich dziatan.

Hilton-Baird wspoltpracuje z wieloma polskimi firmami faktoringowymi, poczawszy od duzych
bankéw, a skonczywszy na wyspecjalizowanych, niezaleznych instytucjach finansowych. Majac ak-
tualng i doglebng wiedze¢ na temat mozliwoéci poszczegélnych faktoréw, Hilton-Baird jest w stanie
precyzyjnie dopasowa¢ rozwigzania do potrzeb klientow.

Jako niezalezny broker Hilton-Baird jest w stanie wspomoc firmy poszukujace finansowania,
skupiajac sie na ich rzeczywistych potrzebach i oczekiwaniach.

Wspolpraca z szerokim gronem faktoréw pozwala na przedstawianie klientom starannie dobra-
nych propozycji, uwzgledniajacych specyfike ich branzy, historii i aktualnej sytuacji.

Hilton-Baird oferuje takze konsultacje z zakresu faktoringu szerokiemu gronu europejskich
instytucji finansowych. W 2008 roku Hilton-Baird zostal wybrany jako wykwalifikowany ekspert
faktoringowy przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju i prowadzil dziatania z zakresu szkolenia
bankéw Republiki Moldawii odnosnie rozwoju ustug faktoringowych.
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Idea Money SA :: Idea MoneY'

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2016 rok (wmln z) | b.d.

Liczba pracownikéw 296

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mikro, $rednie i duze przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy: niepelny i pelny; faktoring eksportowy: niepelny; finansowanie wierzytelnosci; fi-
nansowanie dostaw (reverse faktoring), dyskonto faktur; inkaso; windykacja.

Obszar dzialania

Caly kraj.
Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.
Obroty faktoringu importowego (%) b.d.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa
tel. +48 22 276 26 18
fax +48 22 327 09 80
www.ideamoney.pl

OPIS

Idea Money jest czgscig Grupy Idea Bank, co gwarantuje firmie finansowa stabilnos¢ i bezpieczenstwo
oraz pozwala korzysta¢ z wiedzy i do$wiadczen instytucji finansowej o migdzynarodowym zasiggu.
Oferuje innowacyjne ustugi, ktére wspierajg rozwoj przedsigbiorstw, przywracaja plynnos¢ finansowa
oraz pozwalaja szybko i fatwo zamienia¢ faktury na pienigdze. Misjg spotki jest pomoc w utrzymy-
waniu stabilno$ci finansowej, zacie$nianiu wspdtpracy z kontrahentami i ekspansji rynkowej polskich
firm. Kreujemy finansowe produkty przyszio$ci.

Idea Money udostepnia Klientom aplikacje mobilng IdeaFaktor24, umozliwiajacg zarzadzanie
limitem faktoringowym i szybsze przekazywanie faktur do finansowania z dowolnego miejsca na
$wiecie. Jako jedna z pierwszych na rynku oferuje faktoring bez podpisywania papierowych uméw.
W ten sposob skraca do minimum czas oczekiwania klienta na dostep do limitu faktoringowego i finan-
sowania swoich faktur. Wykorzystuje dostepne kanaty komunikacji i informacji. Idea Money prowadzi
aktywny dialog z uzytkownikami w mediach spoteczno$ciowych, edukujac przedsiebiorcow na temat
tego, co zyskuja, wybierajac rozwigzania faktoringowe dla swoich firm.
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BUSINESS SOLUTIONS

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Przychody spotki za rok 2016 (w tys. zi) 168.756
Liczba pracownikéw 626
Rok powstania firmy 2007 (w obecnej formie prawnej)

Grupa docelowa klientéw

Oferowany przez Asseco Business Solutions program Faktor od kilkunastu lat wspomaga zaréwno
banki jak i wyspecjalizowane firmy faktoringowe w kompleksowej obstudze biznesu faktoringowego.
Wirdd uzytkownikow rozwigzania znajdujg sie takie instytucje, jak: Pekao Faktoring, Raiffeisen Pol-
bank, Deutsche Bank Polska, BZ WBK Faktor, BOS Bank, Bank Millennium, BPS Faktor czy KUKE Fi-
nance.

Portfel oferowanych ustug

Program Faktor jest jednym z elementéw ekosystemu faktoringowego Asseco Business Solutions,
w skfad ktérego wchodza rozwiazania odpowiedzialne za obstuge poszczegélnych zadan wystepuja-
cych w procesie faktoringowym (Faktor, Internet Faktor, Transfer Matching, Faktor BI, Faktor Data
Exchange). Uzytkownicy moga dzigki temu wybra¢ najbardziej odpowiadajacy im pakiet rozwigzan
w zaleznosci od swoich potrzeb biznesowych. Zadaniem aplikacji jest wspieranie dzialalno$ci trans-
akcyjnej, analitycznej, zarzadczej oraz umozliwienie elektronicznej wymiany danych z kontrahentami.

Obszar dzialania

Asseco Business Solutions specjalizuje sie w produkcji rozwigzan informatycznych dla przedsiebiorstw.
Kompleksowa oferta firmy obejmuje programy do obstugi transakeji faktoringowych, systemy klasy
SFA do zarzadzania siecig przedstawicielska, platformy wymiany danych handlowych, aplikacje klasy
ERP i HR wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz rozwigzania dla MSP. Firma nalezy do
miedzynarodowej Grupy Asseco, wiodacego dostawcy oprogramowania wlasnego na rynku europej-
skim. Od 2007 roku Asseco BS jest tez notowane na GPW w Warszawie.

Dane kontaktowe Asseco Business Solutions SA
Centrala

ul. Konrada Wallenroda 4c
20-607 Lublin

tel. +48 81 535 30 00
info@assecobs.pl

OPIS

Asseco Business Solutions jest producentem wiodacego na polskim rynku systemu do obstugi trans-
akgji faktoringowych. System Faktor odpowiada za gromadzenie, przechowywanie oraz przetwarzanie
danych dotyczacych transakeji faktoringowych. Pozwala takze na ich kompleksowe rozliczanie, tacznie
z generowaniem dokumentdéw i raportéw. Aplikacja pelni réwniez role centrum informacyjnego dla
0s6b obstugujacych ww. transakcje. Ponadto system wspiera wszystkie typy faktoringu (m.in.: kra-
jowy, eksportowy, importowy), a takze rézne jego formy i rodzaje, m.in.: klasyczny, odwrotny, petny,
niepelny, ubezpieczony. Szybki dostep do aplikacji poprzez przegladarke oraz praca z réznych miejsc
to znaczaca zaleta rozwiazania, z ktérego mozna korzysta¢ na réznych urzadzeniach.

Na podstawie danych PZF rozwigzanie obstuzylo w I péiroczu 2017 roku ponad 45% transakcji
faktoringowych zrealizowanych w naszym kraju przez cztonkéw PZF (o tacznej wartosci ponad 37 mld z1).

W ofercie Asseco Business Solutions dostepna jest najnowsza wersja systemu Faktor. Nowy pro-
gram Faktor 3 taczy w sobie dotychczasowa bogata funkcjonalnoé¢ z nowymi, bardzo istotnymi dla
biznesu rozwigzaniami. System zostal wyposazony m.in. w intuicyjny i ergonomiczny interfejs oraz
skuteczny dashboard menedzerski. Umozliwia tez wsparcie nowych proceséw biznesowych, wygodny
dostep do informacji oraz efektywne metody wprowadzania danych.
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Polski Zwigzek Faktordw jest organizacja samorzadu branzowege reprezentujaca podmioty
Swiadczace ustugi faktoringowe w Polsce. PZF istnieje od 2001 roku, do 2006 roku dziatat
pod nazwg Konferencja Instytucji Faktoringowych. Aktualnie do Zwigzku nalezy 26 cztonkaw,
w tym 5 bankéw kemercyjnych oraz 21 samodzielnych podmiotdw wyspecjalizowanych w fak-
toringu. Dziatania Zwigzku koncentrujg sig na:

= bliskiej i systematycznej wspdtpracy wewngtrz organizacji,

dziatalnosci edukacyjnej dla rzecz cztonkéw Zwigzku i przedsigbiorcow,
= promogji ustug faktoringowych,
= wspdtpracy ze Srodowiskami akademickimi,

wspdlnych dziataniach na rzecz zmiany otoczenia prawnego,
= wspdtpracy z zagranicznymi organizacjami branzowymi.

Oddajemy w Paristwa rece kolejny tom cyklicznego wydawnictwa pt. ,Faktoring. Almanach Pol-

skiego Zwigzku Faktordw” — Rok VIl (2017). Wi
Starajac sie o to, by nasze wydawnictwo znalazto state miejsce na pétkach bibliotek podrecz-
nych i akademickich, wystuchalismy uwag czytelnikéw na temat poprzednich tomdw. Jestesmy
usatysfakcjonowani ich opiniami, utwierdzajg nas one w dazeniach, by almanach byt solidnym
Zrédtem danych i informacji o aktualnej sytuacji branzy. Z satysfakcja przyjmujemy sygnaty
potwierdzajace fakt, ze publikacja ta jest potrzebna osobom zawodowo zajmujacym sie fakto-
ringiem, a dla srodowiska akademickiego stanowi Zrédto praktycznej wiedzy. Ciesza nas infor-
macje, ze z wydawnictwa korzystajg réwniez przedsiebiorcy, czerpigc wiedze o faktoringu od
naszych autordw.
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