Podsumowanie VI Miedzynarodowego Kongresu Faktoringu

17 wrzesnia w warszawskim hotelu Marriott odbyt sie VI Miedzynarodowy Kongres Faktoringu,
zorganizowany przez Polski Zwigzek Faktoréw. W Kongresie wzieto udziat 190 oséb, repezentujacych
65 roznych firm i instytucji, przybyli rowniez goscie z zagranicy, m.in. liderzy miedzynarodowych
federacji faktoringowych oraz eksperci i praktycy w zakresie obrotu wierzytelno$ciami z USA,
Niemiec, Wielkiej Brytanii, Wtoch i Holandii. Ich obecnos¢ to niewatpliwy dowdd uznania dla
osiggniec polskich faktoréw.

Juz po raz szésty spotkali sie reprezentanci 24 instytucji finansowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku
Faktoréw, przedstawiciele spdtek sektora ustug finansowych i bankéw, dostawcy ustug dla branzy oraz
pracownicy naukowi i studenci uczelni ekonomicznych. Ci ostatni sg zawsze szczegdlnie zainteresowani
wynikami konkursu na najlepsze prace licencjackie i magisterskie z zakresu faktoringu: "Ztote Pidro
PZF”.

Kongres otworzyt Dariusz Steé, nowy przewodniczacy Komitetu Wykonawczego PZF. Warto réwniez
wspomnie¢ o innych zmianach, ktére zaszty w ostatnim czasie w Zwigzku: powotane zostaty
specjalistyczne zespoty robocze - zespét ds. statystyki (pracami ktérego kieruje Dariusz Steé), zesp6t ds.
szkolers (Jerzy Dabrowski), zespét prawny (Andrzej Zbikowski), zespét ds. marketingu i promocji
(Jarostaw Jaworski).

Sytuacja makroekonomiczna

W tematy zwigzane z sytuacjg gospodarczg w Polsce, ze szczegélnym uwzglednieniem kondycji
finansowej przedsiebiorstw, uczestnikdw wprowadzit Jakub Borowski, gtéwny ekonomista Credit
Agricole. Bazujac na wskaznikach koniunktury, m.in. PMI, spodziewa sie on, ze druga potowa roku
powinna przynie$¢ ozywienie w polskiej gospodarce, takze w budownictwie mieszkaniowym i
infrastrukturalnym. Z danych NBP wynika z kolei, ze poprawia sie sytuacja z zatorami ptatniczymi.
Ponadto kurs EUR/PLN jest korzystny dla eksporteréow i mozna oczekiwaé, ze sytuacja ta bedzie miata
miejsce réwniez w kolejnych miesigcach. To wszystko pozwala spodziewaé sie optymistycznego
scenariusza dla Polski — zdaniem Jakuba Borowskiego bedziemy swiadkami wzrostu PKB do 2016 roku,
za$ gtdwnym czynnikiem wzrostu bedzie popyt krajowy. To dobra wiadomos¢ dla branzy faktoringowej,
poniewaz kiedy nasi klienci zwiekszajg sprzedaz, my zwiekszamy obroty.

Faktoring w Polsce

W kolejnej prezentacji Dariusz Steé, przewodniczagcy Komitetu Wykonawczego PZF i wiceprezes
zarzadu mFaktoring, przedstawit wyniki branzy faktoringowej po pierwszym pétroczu 2015 roku (w
poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2104). Dane agregujg wyniki firm zrzeszonych w PZF,
reprezentujgcych tacznie 80% branzy, stanowia wiec wiarygodny obraz branzy.

Obroty w faktoringu ogétem — wzrost 0 20%
Faktoring niepetny — wzrost o 14%

Faktoring petny — wzrost o 28%
Struktura obrotow wykazuje rosngce znaczenie faktoringu petnego na tyle, ze w tej chwili udziaty
obydwu form (w tym faktoringu petnego i niepetnego) sg takie same: po 50%.



Faktoring krajowy - wzrost o 18%

Faktoring eksportowy — wzrost o 32%

Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze dynamika ta nie jest prostg pochodng wzrostu polskiego
eksportu; powodem jest raczej zmieniajgce sie podejscie branzy faktoringowej do tej formy
finansowania. Faktorzy coraz odwazniej wchodzg w finansowanie naleznosci eksportowych.

Liczba klientéw - wzrost o 17%.
To pokazuje, ze w konicu doczekalismy sie momentu, kiedy dynamiki obrotow i klientdw sg zblizone (a
wiec obroty nie sg generowane przez pojedyncze duze transakcje).

Liczba faktur wzrosta o 27%, co swiadczy o tym, ze faktorzy siegajg po faktury o coraz mniejszych
nominatach. Sredni klient dat faktorom do sfinansowania obrét o wartoéci 10 min PLN. Srednia warto$¢
finansowanej faktury to 20 tys. PLN. Zauwazalnym trendem jest finansowanie faktur o coraz
mniejszych nominatach.

Srednia liczba dtuiznikéw przypadajaca na klienta to 20.

Srednia liczba faktur przekazanych do faktoringu na klienta 434, ale najwieksi faktorzy obstuguja
réowniez klientéw przekazujacych do faktoringu ponad 1000 faktur.

Efekt sukcesywnego wzrostu bazy niwelowany jest przez dynamiczny wzrost catego rynku i dlatego PZF
szacuje, ze dwucyfrowe wzrosty obrotéw faktoringowych powinny zosta¢ utrzymane zaréwno w
drugim pdtroczu 2015 roku, jak i w kolejnym roku.

Faktoring na swiecie

W kolejnej prezentacji Peter Mulroy, sekretarz generalny Factors Chain International (FCl),
przedstawit rozwéj faktoringu na swiecie. Na poczatku podkreslit, ze faktoring stat sie juz powszechnie
uznanym sposobem finansowania handlu. Wigze sie to ze wzrostem handlu w rachunku otwartym, w
poréwnaniu do tradycyjnych form takich jak akredytywa czy inkaso. W ciggu ostatnich dwudziestu lat
wolumen globalnych obrotéw faktoringowych wzrést o 11%. Przy czym caty czas to w Europie obroty
faktoringowe sg najwyzsze (62% obrotéw swiatowych, dynamika wzrostu w 2014 roku to 8%).

Wsrdod organizacji partnerskich FCI na szczegdlng uwage zastuguje International Chamber of
Commerce (ICC) oraz Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju; wspdlnie realizowane sg projekty o
charakterze edukacyjnym i promocyjnym.

Peter Mulroy oméwit takze dziatalno$¢ FCl, informujgc uczestnikéw Kongresu o planowanym
pofaczeniu z International Factors Group (IFG). Potgczona organizacja bedzie miata ponad 400
cztonkéw w 87 krajach na catym swieci.

Peter Mulroy zapowiedziat réwniez spotkanie w Warszawie w dniach 3-5 listopada 2015 r. otwarte
zarowno dla cztonkdw FCI (jest to piec firm faktoringowych w Polsce), jak i dla firm niezrzeszonych.

Debata o stanie faktoringu

Po trzech prezentacjach uczestnicy Kongresu mieli okazje przystuchiwaé sie dyskusji panelowej na
temat aktualnego stanu faktoringu w Polsce. W dyskusji wzieli udziat Matgorzata Szymanska, dyrektor
departamentu faktoringu w Banku Ochrony Srodowiska, Andrzej Zbikowski, doradca zarzadu ING
Commercial Finance oraz Sebastian Grabek, dyrektor Centrum Faktoringu Banku HSBC Polska, za$s
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poprowadzit jg Jerzy Dabrowski, wiceprzewodniczacy Komitetu Wykonawczego PZF i dyrektor
generalny Bibby Financial Services. Zapytani o mozliwg rewolucje w branzy, eksperci stwierdzili, ze sie
jej nie spodziewaja. Jesli przyjda jakie$ zmiany, to raczej spowodowane upowszechnieniem sie nowych
form finansowania, np. crowdfunding czy platformy handlu wierzytelnosciami. Pytani o dalszy rozwdj
faktoringu eksportowego uczestnicy debaty zastanawiali sie zaréwno nad finansowaniem handlu na
nowych rynkach, takich jak np. w Chinach (Sebastian Grabek), jak i nad kwestiami zwigzanymi z
ryzykiem — Matgorzata Szymanska proponowata stopniowe odchodzenie od $cistego tgczenia limitow
ubezpieczeniowych z limitami finansowymi. Jednym ze sposobdéw przekonania przedsiebiorcéow do
korzystania z faktoringu eksportowego powinno byé¢ podkreslanie ustug dodatkowych, takich tak
zarzadzanie wierzytelnosciami, czy prowadzenie miekkiej windykacji. Pytani o przysztos¢ faktoringu
wszyscy prognozowali dalszy jego rozwdj, ktérego zrédtem ma byé pozyskiwanie nowych klientéw,
obstuga matych firm oraz finansowanie eksportu.

Dyskusja o wspotpracy z ubezpieczycielami

Druga dyskusja panelowa dotyczyta wspodtpracy faktoréw z ubezpieczycielami. Wzieli w niej udziat
Dariusz Poniewierka, prezes KUKE, Rafat Hiszpanski, prezes zarzadu Euler Hermes, Barttomiej Szlaz,
dyrektor regionu Warszawa w Atradius Credit Insurance oraz Jacek Krzemien, zastepca dyrektora
handlowego ds. ubezpieczen w Coface, role moderatora za$ petnit Jarostaw Jaworski
wiceprzewodniczagcy Komitetu Wykonawczego PZF i prezes zarzadu Coface w Polsce. Uczestnicy
debaty zgodzili sie, ze pomimo naturalnego na rynku dazenia do maksymalizacji wtasnego zysku,
obydwie strony — zaréwno faktorzy, jak i ubezpieczyciele — powinny wspétpracowac, poniewaz majg
wspdlnego klienta. Wspodtpraca jest mozliwa i konieczna - m.in. w zakresie popularyzowania wiedzy na
temat obrotu naleznos$ciami. Jacek Krzemien stwierdzit, ze produkt faktoringowy i ubezpieczeniowy
nie sg konkurencyjne, tylko komplementarne.

Zdaniem Rafafa Hiszpanskiego firmy faktoringowe powinny by¢ traktowane przez ubezpieczycieli nie
jak kazde inne przedsiebiorstwo, ale jak partnerzy, ktérzy doskonale potrafia oszacowac ryzyko
transakgcji i nastepnie je monitorowac.

Dariusz Poniewierka podkreslat, ze istotnym obszarem wspétpracy jest dzielenie sie informacjami.
Mogtoby to zaowocowaé nizszg szkodowoscia.

Uczestnicy debaty zgodzili sie co do tego, ze rynek coraz czesciej oczekuje faktoringu z przejeciem
ryzyka. Dlatego tez obydwie strony powinny w taki sposdb utozyé wspdtprace, aby coraz wiecej
klientow korzystato z tego typu instrumentu. Zdaniem Rafata Hiszpanskiego jest to mozliwe, kiedy
ubezpieczyciel rozumie, ze ryzyko dotyczy nie tylko faktora, ale réwniez faktorantéw. W Euler Hermes
utrzymywane sg polisy i podpolisy. Powinnismy mowic¢ coraz czesciej o tréjstronnych porozumieniach:
faktor-faktorant-ubezpieczyciel. Natomiast Barttomiej Szlaz zachecat, aby na ubezpieczenie naleznosci
patrze¢ szerzej niz tylko jako na przeniesienie ryzyka. Sg to bowiem réwniez kwestie zwigzane z
monitoringiem i windykacjg. Szczegélnie wazne to jest w kontekscie faktoringu eksportowego.

Doswiadczenia zagraniczne

W kolejnych prezentacjach zagraniczni goscie podzielili sie z uczestnikami Kongresu doswiadczeniami
ze swoich rodzimych rynkow. Peter Klaus, szef spétki Eurofactor z Monachium (jest to czwarty gracz
faktoringowy na rynku niemieckim) przedstawit wdrozenie platformy informatycznej wspomagajace;j
optymalne zarzadzanie ryzykiem, zaréwno w transakcjach wieloprodukowych, jak i transgranicznych.



Dzieki gromadzeniu szczegétowych danych o klientach, faktor ma mozliwo$é stworzenia nowych,
lepszych ofert dla matych firm, ktére jeszcze pare lat temu nie kwalifikowaliby sie do takich produktéw.
Peter Klaus podkreslat jednak, ze w catym systemie kontroli ryzyka i blokowania fraudéw najwazniejsi
sg ludzie.

Z kolei David L. Loseby z firmy transportowej Arriva (obecnej rowniez na rynku polskim jako zarzadca
transportu kolejowego na terenie wojewddztw kujawsko-pomorskiego, a czesSciowo takie
wojewddztw pomorskiego, mazowieckiego, wielkopolskiego i tddzkiego) opowiedziat o
najwazniejszych czynnikach majacych wptyw na efektywne finansowanie faricucha dostaw. Faktor
powinien pamietaé, ze przedsiebiorstwo, wybierajgc dostawcow komponentéw swoich maszyn czy
innych produktéw, musi by¢ dalekowzroczne i bazowac¢ na zaufaniu. Oznacza to, ze dostawcy nie sg
przypadkowi, czy jednorazowi. Zaleznosci i relacje panujgce w fancuchu dostaw powinny wptywaé
réwniez na finansowanie i jego cene.

Nastepnie Peter Brinsley z brytyjskiej firmy konsultingowo - szkoleniowej Point Forward przedstawit
nowosci produktowe na rynkach finansowania naleznos$ci. Omowit m.in.:

v supply chain finance (SCF);

v’ faktoring dla branzy budowlanej;

v' Peer to Peer lending (P2P)- alternatywna forma finansowania biznesu, dzieki ktérej ludzie
zaczeli inwestowad swoje pienigdze, rozktadac ryzyko itp. To rozwigzanie oferuje wyzsze stopy
zwrotu niz w banku, jest takze tansze dla kredytobiorcy. W Polsce ta forma finansowania
pojawita sie w 2008 roku;

v' zmiany wywotane przez rewolucje technologii mobilnych.

FairPay — nowy projekt KRD

Na zakoriczenie tej czesci Kongresu uczestnicy zapoznali sie z prezentacjg na temat informacgji
pozytywnej, ktdrg poprowadzit przedstawiciel KRD, Jacek Wolniewicz, trener, ekspert ds. zarzgdzania
naleznosciami.

KRD gromadzi informacje gospodarcze o dtuznikach, o postugiwaniu sie fatszywymi dokumentami, a
takze informacje pozytywne, czyli o rzetelnych ptatnikach.

Rejestr FairPay moze aktywowac sprzedaz, uzdrawiaé finanse i budowac relacje. Nie jest to zwykte
»przyznawanie gwiazdek” ulubionym kontrahentom — wpis do rejestru jest uwarunkowany prawnie.
Informacja pozytywna bedzie dostepna dla wszystkich uczestnikéw rynku. KRD zacheca firmy
faktoringowe do zamieszczania informacji pozytywnych na temat odbiorcéw, z ktérymi wspétpracuja.

Sesje warsztatowe

W drugiej, popotudniowej, czesci Kongresu odbyty sie warsztaty, poprowadzone przez zagranicznych
treneréw. Uczestnicy mogli wybra¢ warsztat poswiecony finansowaniu fancucha dostaw, ktéry
prowadzit Steven van der Hooft, CEO Capital Chains lub warsztat z zakresu marketingu ustug
finansowych w Internecie, prowadzony przez Marka Mandule, partnera zarzgdzajgcego amerykanska
firma doradczg United Capital Funding Corp.



VI Miedzynarodowy Kongres Faktoringu byt doskonaty okazjg do poznania najnowszych trendéw w
Polsce | na swiecie, wymiany doswiadczen, integracji branzy, a takze zacie$nienia relacji pomiedzy
faktorami, posrednikami finansowymi, bankami i ubezpieczycielami.

Dziekujemy sponsorowi gtéwnemu wydarzenia — firmie Asseco Business Solutions oraz pozostatym

sponsorom — eSourcing, KRD, hdp software, a takze partnerom medialnym: dziennikowi Puls Biznesu i
BCR Publishing.

Do zobaczenia na kolejnym Kongresie za rok!

Magdalena Szymariska



