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Przedmowa

Oddaje w Panstwa rece XII tom wydawnictwa zatytulowanego ,,Faktoring.
Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow” (rok 2022), w ktérym dokonu-
jemy przegladu aktualnych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
branzy faktoringowej w Polsce i w Europie. Autorami opracowan zebranych
w pierwszej czesci ,,Almanachu” s3 doswiadczeni praktycy, pracujacy na
co dzien w tym sektorze ustug finansowych, oraz dostawcy ustug dla bran-
zy obrotu wierzytelnosciami. W drugiej czesci tomu przytaczamy obszerne
fragmenty prac magisterskich i dyplomowych nagrodzonych w konkur-
sie 0 ,Zlote Pidro PZF”, napisanych i obronionych w roku akademickim
2020/2021; wyboru materiatéw i redakeji naukowej dokonata prof. dr hab.
Dorota Korenik z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Mam nadzieje, ze dla Czytelnikéw zawodowo zwigzanych z branzg fakto-
ringowa kolejny tom wydawnictwa bedzie okazja do skonfrontowania wtas-
nych doswiadczen z wiedzg i doswiadczeniami autoréw artykulow. Wierze,
ze nasz rocznik bedzie wykorzystany w srodowiskach akademickich wyz-
szych uczelni o profilu ekonomicznym i dostarczy uzytecznych materiatow
empirycznych.

Struktura i dobdr tresci wydawnictwa sprawdzily sie w poprzednich
rocznikach. W istocie jest to fotografia branzy w 2021 roku dokonana z per-
spektywy praktykow i akademikéw, przeglad najbardziej istotnych proble-
moéw, z ktérymi muszg sobie radzi¢ faktorzy w Polsce. Dzigki wspotpracy
PZF z faktorami i organizacjami zagranicznymi pozyskaliSmy materialy
pozwalajgce poréwnac krajowy i $wiatowy rynek faktoringu.

Nowy rocznik PZF otwiera artykul Dariusza Stecia pt. Rynek faktoringu
w Polsce w 2021 roku. Wprawdzie wyniki obrotéw polskich faktoréw za 2021
rok znamy juz od ponad po6! roku, to jednak dogtebna analiza tych danych
tworzy wieloprzekrojowy obraz branzy. Autor konfrontuje dane i analizy
z najnowszymi danymi statystycznymi GUS, ogloszonymi w czerwcu br.
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Czytelnik znajdzie tu m.in. informacje o strukturze podazy ustug, trendach
wystepujacych na rynku krajowym, zmianach w wyborach klientéw oraz
wiele innych ciekawych danych. ,,Najczesciej z faktoringu korzystaja firmy
z sektora handlu i przemystu, ale takze transportu, budownictwa i ustug.
Sa to przede wszystkim firmy z sektora MSP. Warto jednak podkresli¢, ze
w ostatnich latach bardzo dynamicznie rozwija si¢ oferta dla mikrofirm,
i nalezy przewidywa¢, ze juz niedtugo wtasnie mikrofirmy stanowi¢ beda
najwiekszg rzesze klientow. Firmy zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktorow
obejmuja 91% calego rynku faktoringowego” - pisze D. Ste¢.

W kolejnym artykule, zatytulowanym Mocne odbicie po spadku spowo-
dowanym pandemiq - europejski rynek faktoringu w 2021 roku, Magdalena
Ciechomska-Barczak prezentuje wyniki europejskiej branzy faktoringowej
w 2021 roku na bazie danych EU Federation for Factoring and Commercial
Finance (EUF) dotyczacych obrotéw zrealizowanych przez branze¢ faktorin-
gowa w 2021 roku. Obroty byly az o 12 punktéw procentowych (pp.) wyzsze
od obrotéw w 2020 roku, a faczna wartoé¢ europejskiego rynku faktoringu
w 2021 roku wyniosta ponad 2 bln EUR, w poréwnaniu z 1,8 bln EUR w 2020
roku. Po przytoczeniu tych danych M. Ciechomska-Barczak pisze: ,[...] ten
znaczacy wzrost do poziomu przekraczajacego nawet wartosci z 2019 roku
wskazuje, Ze doszlo do odbicia zalamania obrotéw faktoringowych z 2020
roku, spowodowanego pandemia. Analiza trendu europejskiego faktoringu
z ostatnich 6 lat pokazuje, ze niezaleznie od zeszlorocznego spadku, $rednia
roczna stopa wzrostu tego rynku jest dodatnia i wynosi 6,2%”.

W trzecim tekscie, zatytutowanym: Wojna, pandemia, inflacja i... Jak eu-
ropejska branza faktoringowa radzi sobie w tych fatalnych okolicznosciachz?,
John Brehcist (World of Open Account - cyfrowa spolecznos¢ networkin-
gowa i edukacyjna dla firm i profesjonalistow zaangazowanych lub zain-
teresowanych finansowaniem naleznosci - i Roundwindow) przedstawia
skomplikowang sytuacje branzy obrotu wierzytelnosciami przy splocie ka-
tastrofalnych czynnikéw, w jakich dziala gospodarka europejska (i swiat).
ZYozonos¢ i komplikacje aktualnej sytuacji autor lokuje w dramatycznym
wplywie COVID-19. Pandemia niszczy rynek od wczesnego 2020 roku,
a lekkie ozywienie w 2021 roku zostalo przerwane nieprzewidywalnymi
efektami wojny na Ukrainie. W sumie mamy ,efekt rollercoastera” — pisze
J. Brehcist.

Kolejny czarny element scenariusza to wojna w Ukrainie. Wprawdzie
wedlug autora uczymy si¢ lepiej rozumie¢ prawdopodobne rezultaty prze-
dluzajacej si¢ rosyjskiej inwazji na Ukraine i oczekiwany scenariusz, ze
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rozwigzanie nie nastapi szybko, to jednak zwigzane z nig negatywne skutki
rysuja si¢ jako powazne, dlugoterminowe konsekwencje dla gospodarki nie
tylko w Europie. W dalszej kolejnosci autor identyfikuje oraz omawia za-
kres i skutki kolejnych elementéw czarnego scenariusza dla $wiatowej go-
spodarki.

Artykul drukujemy rowniez w oryginale, w jezyku angielskim.

Autor kolejnego tekstu, mecenas Bartosz Nadra, podejmuje niezwykle
wazng dla branzy faktoringowej tematyke prawng. Artykut - pt. Tenden-
cje orzecznicze sgdow w sprawach faktoringowych — omawia sprawy sadowe
(zwlaszcza w sadach gospodarczych) rozstrzygajace procesy faktoringowe
oraz ksztaltowanie linii orzeczniczych w sprawach szczegdlnie spornych.
Bartosz Nadra pisze: ,,Zrédlem rozbieznosci interpretacyjnych i orzeczni-
czych jest umiejscowienie umowy faktoringu w polskim systemie prawnym
jako umowy nienazwanej, nieposiadajacej wydzielonej sekcji dedykowa-
nych przepiséw prawnych w Kodeksie cywilnym. Skutkuje to stosowaniem
do zaréwno konstrukeji faktoringu, jak i samych sporéw przede wszystkim
przepisoéw o cesji wierzytelnosci”. Orzecznictwo poruszalo m.in. ogoélng te-
matyke przepisow znajdujacych zastosowanie do faktoringu, rodzaju umow
taktoringowych, dopuszczalnosci cesji globalnej, klauzuli zakazu cesji i jej
skutkow, sporow dotyczacych cesji wierzytelnosci oraz skutecznosci dziatan
w takich sporach, zasad regresu, zwrotnego przelewu wierzytelnosci, odpo-
wiedzialnosci in solidum, zasad naliczania optat i odsetek, roszczen wekslo-
wych, platnosci nieprawidtowych, fraudéw, dokumentéw elektronicznych
i innych watkow.

W koncowym wniosku B. Nadra pisze: ,,Codzienna, mozolna praca praw-
nikéw branzy faktoringowej, a takze pracownikéw wymiaru sprawiedliwo-
$ci doprowadzita do tego, iz pomimo braku przepisow cywilno-prawnych
dotyczacych faktoringu w sprawach spornych mamy czym podeprzec swoje
stanowisko w wigkszosci standardowych problemoéw i aspektéw spornych”

W kolejnym artykule — Finanse polskich przedsigbiorcow — Grzegorz Syg-
nowski omawia wynik badania nastawienia przedsiebiorstw do faktorin-
gu. Badanie przeprowadzila agencja ARC i bylo to pigte z kolei badanie
(pierwsze wykonalismy w 2018 roku), prowadzone w szczegélnych warun-
kach - w momencie, w ktérym musimy mierzy¢ si¢ ze skutkami pandemii,
wybuchem wojny w Ukrainie, inflacjg, a takze z wprowadzeniem Polskiego
FLadu. Wszystkie te okoliczno$ci majg duzy wplyw na sytuacje finansowa
przedsigbiorcow.
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Autor podkresla, ze jesli trzy lata temu najwigksza bolaczka polskich firm
byly problemy z platnosciami, to w czasie trwajacej pandemii COVID-19
najbardziej frapujacymi problemami byly zmniejszona liczba zaméwien
badz ich brak i znacznie mniejsza sprzedaz. W badaniu z 2021 roku przed-
siebiorcy odpowiadali na trzy pytania: ,,Czy obecnie, w czasie popandemicz-
nym, pojawily si¢ inne wyzwania przed przedsi¢biorcami? Czy w zwigzku
z aktualng sytuacja w Polsce zmienil si¢ stosunek przedsiebiorcow do ustug
faktoringowych?”.

W tekscie zatytulowanym Réznice w ocenie ryzyka faktoringowego ze
wzgledu na rozmiar przedsigbiorstwa Adrianna Szakalicka podejmuje te-
mat oceny ryzyka w zalezno$ci od segmentu klienta (skala dziatalnosci)
wnioskujacego o finansowanie. Autorka wyroéznia trzy kategorie wielkosci
przedsigbiorstw: mikro, male i srednie oraz duze. Korzystajac z narzedzi IT,
automatyzacji czy innowacji, faktorzy dostosowuja i personalizujg swoje
produkty dla klientéw z kazdego z tych segmentéw. Mozna powiedziec,
ze pewni faktorzy wrecz specjalizujg sie¢ w tworzeniu rozwigzan dla kazdej
z tych grup. Autorka podkresla fakt, ze im mniejsza firma, tym nizszy sto-
pien formalizacji, wymogéw dostarczania dokumentéw czy zabezpieczen,
natomiast zwieksza si¢ stopien automatyzacji oraz szybkos¢ wydawanych
decyzji. Przy mniejszych firmach ryzyko transakeji jest czgsto przeniesione
z klienta na kontrahenta czy jakos¢ danej wierzytelnosci. W przysztosci fak-
torzy beda dazy¢ do rozwoju technologii, automatyzacji proceséw i coraz
lepszego dostosowania produktow dla klientow.

Pierwsza czgs¢ ,Almanachu” zamykaja artykuly przygotowane przez
specjalistow w dziedzinie rozwigzan IT dla sektora ustug finansowych.

W artykule zatytulowanym Czy Krajowy System e-Faktur (KSeF) to tylko
obowigzek dla firmy faktoringowej? Agnieszka Chargot omawia narzedzie
IT - Krajowy System e-Faktur. Celem wprowadzenia systemu jest wzmoc-
nienie i uproszczenie kontroli prawidtowosci rozliczen VAT. Walczac z luka
VAT, Ministerstwo Finanséw wprowadzito kolejne rozwigzanie ograni-
czajace mozliwo$¢ wyludzania podatku (jeszcze niedawno przedsigbiorcy
wdrazali mechanizm podzielonej ptatnosci, kasy on-line czy pliki JPK_V7).
Za pos$rednictwem systemu urzednicy dostang wglad do wszystkich faktur
wystawianych w Polsce. Usprawniony bedzie tez proces dostarczania doku-
mentow do urzedéw skarbowych, co ma ograniczy¢ ilos¢ btedéow popelnia-
nych przez podatnikéw. KSeF jest olbrzymim wyzwaniem dla wszystkich -
pisze A. Chargot — wymagac bedzie skoordynowanych prac w firmie, ale
ma zapewni¢ podatnikom szans¢ wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan.
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W kolejnym artykule - Dtug technologiczny a rozwdj firm faktoringo-
wych - Jarostaw Mazurek (eSourcing) omawia jedng z barier w rozwoju
biznesu opartego na nowoczesnych technologiach. Termin ,,dtug techno-
logiczny” odnosi si¢ do otoczenia technologicznego, jest to efekt budowa-
nia rozwigzan informatycznych, podczas ktorego firmy idg ,,na skroty” —
wybieraja najczesciej najkrdtsza droge do szybkiego zaspokojenia potrzeb
biznesowych i jak najnizszych naktadéw finansowych. Sg to dziatania ry-
zykowne i nieoptymalne rozwigzania informatyczne, ktére utrudniajg lub
uniemozliwiaja realizacje przysztych celéw przedsigbiorstwa. Tworzenie
kazdego oprogramowania, w tym takze systemow wspierajacych procesy
taktoringowe, wigze si¢ z powstawaniem dtugu technologicznego. Nalezy
jednak zastanowic sie, jak mozemy zminimalizowa¢ jego wysokos¢ lub jak
nim $wiadomie zarzadza¢. Autor podpowiada, jak mozna ograniczy¢ skutki
efektu dtugu technologicznego.

Druga czgs$¢ tegorocznego ,,Almanachu” zawiera fragmenty prac dyplo-
mowych i magisterskich obronionych w roku akademickim 2020/2021 - re-
dakcje naukowg tej czesci sprawuje prof. dr hab. Dorota Korenik z wroc-
tawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego. Prezentowane wyciagi z prac
zawieraja informacje o dziatalnosci faktoringowej w kontekscie badan uni-
wersyteckich; majg bardziej teoretyczny, akademicki charakter. Wieloletnie
obserwacje pozwalaja odnotowac niestabnace zainteresowanie §rodowisk
akademickich i studentow studiow wyzszych zagadnieniami prawnymi fak-
toringu oraz efektami zastosowania ustug faktoringowych w biezacej dzia-
talnosci przedsiebiorcow.

Wsrod prac docenionych w tegorocznej edycji konkursu znalazly sie:
praca magisterska Karoliny Poptawskiej pt. ,Zarzadzanie ryzykiem nad-
uzy¢ zewnetrznych w transakcjach faktoringu”, przygotowana pod kierun-
kiem dra Mariusza Lipskiego (SGH w Warszawie), oraz praca dyplomowa
Izabeli Palgan pt. ,Mechanizm podzielonej ptatnosci w transakcjach fak-
toringowych’, przygotowana pod kierunkiem prof. dr hab. Agnieszki Alin-
skiej (SGH w Warszawie).

Podkreslmy, ze konkurs o ,,Ztote Pioro PZF” prowadzimy juz od dwu-
nastu lat. Jego celem jest popularyzacja wiedzy o faktoringu oraz promocja
badan nad ustugami finansowania naleznosci, prowadzonych przez insty-
tucje akademickie w Polsce.

Ostatnia cze$¢ wydawnictwa zawiera informacje o firmach - czlonkach
Polskiego Zwigzku Faktorow. Informacje o faktorach sg przedstawione
w ujednolicony sposéb, dzieki czemu kazdy, kto szuka informacji o ofercie
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i kontaktu z konkretnym faktorem, znajdzie wlasciwe wskazéwki. W zesta-
wieniu znajduja si¢ podstawowe dane bazowe, m.in. takie, jak: data rozpo-
czecia dzialalnosci, warto$¢ obrotow odnotowanych za ostatni rok, adres,
informacje o portfelu produktowym faktora oraz specyficznych cechach
wyrdzniajacych jego produkty.

Zycze dobrej lektury.

Tomasz Biernat
Redaktor prowadzgcy
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DARIUSZ STEC

Rynek faktoringu w Polsce
w 2021 roku

Rok 2021 to drugi rok pandemii koronawirusa na $§wiecie. Na szczescie jej
negatywne skutki ekonomiczne dla $wiatowej gospodarki byly zdecydowa-
nie mniejsze niz w roku 2020. Szczegdlnie dobrze na tym tle wypadta go-
spodarka Polski - z blisko 6-procentowym wzrostem PKB.

W tej sytuacji ekonomicznej warto$¢ nabytych wierzytelnosci przez pod-
mioty zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktoréw, skupiajagcym 26 firm fak-
toringowych i bankéw, osiagneta rekordowe 362 miliardy zlotych i byto to
0 26% wigcej niz w roku 2020.

Popularnos¢ faktoringu w Polsce od lat nieustajaco rosnie, a wartos$¢ na-
bytych wierzytelnodci w 2021 roku stanowi juz 15% polskiego PKB. Ros-
nie liczba klientéw korzystajacych z faktoringu (ponad 26 tys.), odbiorcow
(403 tys.) czy skupionych faktur (ponad 21 mln). W efekcie Polska jest 8.
wsrdd najwiekszych rynkow faktoringowych w Europie.

Podstawowa korzyscig dla przedsigbiorcy korzystajacego z faktoringu
jest mozliwos¢ szybkiej zamiany zamrozonych w naleznoéciach srodkow
na gotowke, i to nie tylko w okresie prosperity, ale takze w czasach kryzysu.
Posiadanie ptynnosci finansowej staje si¢ fundamentalnym elementem bez-
pieczenstwa prowadzonego biznesu, w szczegdlnosci w cigzkich czasach.

Najczgsciej z faktoringu korzystajg firmy z sektora handlu i przemystu,
ale takze transportu, budownictwa i ustug. Sg to przede wszystkim firmy
z sektora MSP. Warto jednak podkresli¢, ze w ostatnich latach bardzo dy-
namicznie rozwija si¢ oferta dla mikrofirm, i nalezy przewidywac¢, ze juz
niedtugo wlasnie mikrofirmy stanowi¢ beda najwieksza rzesze klientow.

Firmy zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktorow obejmuja 91% caltego ryn-
ku faktoringowego.
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Obraz rynku na podstawie danych GUS

Jak kazdego roku, Gtéwny Urzad Statystyczny przygotowat raport z dziatal-
nosci faktoringowej przedsi¢biorstw finansowych w Polsce'. Ponizej przed-
stawiam najwazniejsze informacje z tego raportu.

W roku 2021 przedsiebiorstwa finansowe prowadzace dzialalnos¢ fakto-
ringowa sfinansowaly 21,7 mln faktur o wartosci 400 mld zl. Tym samym
warto$¢ nabytych wierzytelnosci wzrosta w poréwnaniu z poprzednim ro-
kiem o 29,4%. Z ustug faktoringowych skorzystato 26 371 klientéw, tj. o bli-
sko 25% wiecej niz w roku 2020.

Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, w 2021 roku uslugi
taktoringowe $wiadczyty 52 podmioty, wéréd nich byly 43 przedsigbiorstwa
niebankowe oraz 9 bankéw komercyjnych.

Niebankowe przedsiebiorstwa faktoringowe zatrudnialy na koniec 2021
roku 1909 oséb.

Obroty faktoringu krajowego stanowily w 2021 roku 83,6% facznej war-
tosci zrealizowanych ustug, a faktoringu zagranicznego — pozostate 16,4%.
Wierzytelnosci nabyte w 2021 roku w ramach ustug faktoringu krajowego
wzrosty o 28,6%, a w faktoringu zagranicznym o 33,5%.

Rys. 1. Struktura ustug faktoringu krajowego i zagranicznego.

Faktoring krajowy i zagraniczny

| faktoring krajowy

B faktoring zagraniczny

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2021 r.

Struktura ustug faktoringowych w 2021 roku w obrocie krajowym przed-
stawiala si¢ nastepujaco: 51,7% w ramach faktoringu pelnego i 24,7% w ra-
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mach niepelnego. Dalsze 20,2% stanowit faktoring odwrdcony, a pozostate
3,4% - faktoring mieszany.

Rys. 2. Struktura ustug faktoringowych w obrocie krajowym
wedlug formy ustugi.

3% Obroty faktoringu krajowego
‘ wg rodzaju ustugi

m faktoring petny
B faktoring niepetny
m faktoring odwrécony

m faktoring mieszany

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2021 r.

Wartos¢ wierzytelnosci nabytych przez banki komercyjne prowadzace
dziatalnos¢ faktoringowa zwiekszyta sie o 14,2%, z czego 85% stanowity
ustugi faktoringu krajowego, a pozostale 15% przypadato na faktoring za-
graniczny.

W grupie faktoréw niebankowych warto$¢ nabytych wierzytelnosci zwigk-
szyla si¢ 0 33,5%, z czego faktoring krajowy to 83,2%, a zagraniczny - 16,8%.

Wartos$¢ srodkéw finansowych zaangazowanych przez przedsiebiorstwa
prowadzace dzialalnoé¢ faktoringowa wzrosta na koniec 2021 roku o 30,7%
i wyniosta 55,2 mld zl.

Banki zaangazowaly do swojej dzialalnosci faktoringowej srodki w kwo-
cie 18,8 mld zl, natomiast przedsi¢biorstwa niebankowe - §rodki o warto-
$ci 36,4 mld zt. Z uslug faktoringu skorzystalo w 2021 roku 26 371 klien-
tow. Z tej liczby 28,5% przedsigbiorstw prowadzito dziatalno$¢ handlowas,
21,1% - transportows, a 18,8% — przemystows.

' GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2021 r., [on-line:]
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/
przedsiebiorstwa-finansowe/dzialalnosc-faktoringowa-przedsiebiorstw-finansowych-w-
-2021-roku,2,17.html [dostep: 5.07.2021].
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Analiza rynku na podstawie danych
Polskiego Zwigzku Faktoréw

Pelniejszy obraz faktoringu w Polsce w roku 2021 otrzymamy po uzupelnie-
niu danych z GUS o informacje z innych zrédel, w tym gtéwnie z Polskiego
Zwiazku Faktorow?, ktéry dysponuje danymi nieobjetymi badaniem GUS.
Faktorzy nalezacy do Polskiego Zwigzku Faktoréw nabyli w 2021 roku wie-
rzytelnosci o wartosci 362 mld z1, tj. 0 26% wiecej niz w roku poprzednim,
a poziom udzielonego finansowania na koniec roku wzrdst 0 20% i wyniost
41 mld zl. Istotng cechg rynku faktoringu w Polsce jest utrzymujacy si¢
nieprzerwanie od 2009 roku staly i silny trend wzrostowy. Wzrost rynku
w tym okresie charakteryzuje sie wysoka dynamika, mierzong w dwucy-
frowej skali. Branza faktoringowa ro$nie szybciej niz cala gospodarka i naj-
szybciej sposrod ustug finansowych.

Rys. 3. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2017-2021 (mld zt).

Obroty faktoringu w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

M PZF m caty rynek

Zrédto: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2021 r.; PZE, [on-
-line:] http://faktoring.pl.

Do dalszego opisu rynku faktoringu w Polsce wykorzystam dane Polskie-
go Zwigzku Faktoréw, pochodzace od 25 firm cztonkowskich. Dane PZF za-

* [On-line:] http://faktoring.pl.
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wieraja skategoryzowane informacje sprawozdawcze i s3 usystematyzowa-
ne wedlug zdefiniowanych kryteriow odpowiadajacych migdzynarodowym
standardom branzowym.

PZF jest silng reprezentacjg branzy. W roku 2021 podmioty zrzeszone
w Zwiazku zrealizowaly 91% Iacznych obrotow faktoringowych w Polsce.

Do Zwigzku nalezy 26 cztonkéw, z czego 21 to wyspecjalizowane spotki
faktoringowe, a 5 to banki komercyjne.

W 2021 roku do 26 tys. wzrosta liczba klientow korzystajacych z faktorin-
gu (wzrost 0 41%). Rosnaca z roku na rok liczba klientéw jest dowodem na
umocnienie si¢ ustugi w swiadomosci klientéw. Dla wielu z nich faktoring
jest ustuga pierwszego wyboru.

Zmiany w okresie 2017-2021 przedstawia rysunek 4.

Rys. 4. Liczba klientéw korzystajacych z faktoringu
w latach 2017-2021.

Klienci faktoringu w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

W PZF m caty rynek

Zrédto: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2021 r.; PZE, [on-
-line:] http://faktoring.pl.

Liczba kontrahentéw obstugiwanych w ramach umoéw faktoringowych
wzrosta do 403,1 tys. (wzrost 0 13%). Rysunek 5 pokazuje zmiany ilosciowe
tylko na bazie danych PZF — GUS nie dysponuje takimi informacjami.
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Rys. 5. Liczba kontrahentéw w umowach faktoringowych
w latach 2017-2021.

Kontrahenci w umowach faktoringowych

w latach 2017-2021
403071
356100

303332 325444

250631

2017 2018 2019 2020 2021

B PZF M caty rynek

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

W 2021 roku faktorzy nabyli 21,1 mln faktur (wzrost o 15%).

Rys. 6. Liczba nabytych faktur w latach 2017-2021 (mln szt.).

Liczba nabytych faktur w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

W PZF mcaty rynek

Zrédto: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2021 r.; PZE, [on-
-line:] http://faktoring.pl.
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W tabeli 1 zostala zaprezentowana wielko$¢ obrotéw zrealizowanych
przez czlonkéw PZF w roku 2021 w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Tabela 1. Faktoring w Polsce w 2021 roku. Wartos$¢ obrotow (mln zi).

Nazwa Obroty 2021 Obroty 2020 Zmiana

1 | Pekao Faktoring 72.898 59.127 23%
2 | ING Commercial Finance 52.960 36.966 43%
3 | BNP Paribas Faktoring 50.493 42.256 19%
4 | Santander Factoring 35.556 30.024 18%
5 | mFaktoring 29.797 23.837 25%
6 | Bank Millennium 27.195 23.235 17%
7 | Coface Poland Factoring 25.981 18.612 40%
8 | PKO Faktoring 22.515 18.574 21%
9 | Citi Handlowy 11.164 9.825 14%
10 | Eurofactor Polska 6.403 3.509 82%
11 | HSBC 5.571 4.489 24%
12 | BOS Bank 4535 3.261 39%
13 | KUKE Finance 4.077 3.078 32%
14 | Bibby Financial Services 3.883 3.232 20%
15 | IFIS Finance 2.228 2.224 0%
16 | Alior Bank 1.560 1.817 -14%
17 | Faktoria 1.156 -

18 | BPS Faktor 1.035 1.050 -1%
19 | PragmaGO 993 649 53%
20 | BFF Polska 908 956 -5%
21 | Idea Money 902 1.057 -15%
22 | eFaktor 351 200 76%
23 | Faktorzy 215 173 24%
24 | Fandla 37 -

25 | MARR 9 -

Zrédlo: PZE [on-line:] http://faktoring.pl.

Najwigksza popularnoscig wérod przedsigbiorcow cieszyty sie produk-
ty w ramach faktoringu krajowego. Tabela 2 przedstawia wartos¢ obrotow
w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje produktow.
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Tabela 2. Obroty w latach 2020-2021
wedlug poszczegolnych produktéw (mln zi).

Produkt Obroty 2020 Obroty 2021 Zmiana
Faktoring petny (krajowy) 108.713 142.617 31%
Faktoring niepetny (krajowy) 70.272 85.165 21%
Faktoring petny (eksportowy) 32.259 40.941 27%
Faktoring niepetny (eksportowy) 16.806 20.923 24%
Faktoring importowy 1.081 1.193 10%
Faktoring odwrdcony 60.974 71.583 17%

Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

Wartos¢ obrotow w faktoringu krajowym w roku 2021 wyniosta 299.341
mln zt i byla wyzsza o 26% niz w roku poprzednim. Natomiast w fakto-
ringu miedzynarodowym obroty wyniosty 63.057 mln zl, tj. o 27% wiecej
niz w 2020 roku. Rysunek 7 przedstawia udzial tych produktéw w catosci
obrotéw w roku 2021.

Rys. 7. Udziat faktoringu krajowego i zagranicznego w obrotach ogdtem.

Udziat faktoringu krajowego
i zagranicznego w obrotach ogétem

m faktoring krajowy

M faktoring zagraniczny

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

W ostatnich latach mozna byto zaobserwowaé dynamiczny wzrost fakto-
ringu pelnego. Przedsi¢biorcy dostrzegli jego wyjatkowa zalete, gdyz oprocz
finansowania produkt ten obejmuje ryzyko niewyplacalnosci kontrahen-
tow, z ktérymi wspolpracuja. W efekcie faktoring pelny stal si¢ w Polsce
bardziej popularny niz niepelny, co jest zbiezne z trendami na rynkach glo-
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balnych. W roku 2021 obroty w faktoringu pelnym wzrosty o 32% i wynio-
sty 184.751 mln zI. Natomiast faktoring niepelny urést w ciagu roku o 20%,
co przyniosto obroty w kwocie 177.647 mln zl.

Rys. 8. Udzial faktoringu pelnego i niepetnego w obrotach ogétem.

Udziat faktoringu petnego
i niepetnego w obrotach ogotem

m faktoring petny

B faktoring niepetny

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

Poréwnanie obrotéw faktoringu jawnego i tajnego wskazuje na domina-
cje faktoringu jawnego, ktérego obroty w roku 2021 wyniosty 328.853 mln
z1 1 byly wyzsze 0 27% w poréwnaniu z rokiem 2020. Faktoring tajny wyge-
nerowal obroty w wysokosci 33.545 mln zt i byto to wiecej 0 12% niz w roku
poprzednim.

Rys. 9. Udzial faktoringu jawnego i tajnego w obrotach ogdtem.

Udziat faktoringu jawnego
i tajnego w obrotach ogétem

W faktoring jawny

M faktoring tajny

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.
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Z faktoringu korzystaja przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Stale ros-
nie $wiadomos¢ ustugi wsrod przedsiebiorcow, dla wielu z nich faktoring
jest ustuga pierwszego wyboru.

W 2021 roku z ustug faktoringu najczesciej korzystali przedsigbiorcy
z branzy spozywczej, metalowej i chemiczne;j.

Tabela 3 ilustruje wykorzystanie faktoringu przez przedsiebiorstwa
w ukladzie branzowym.

Tabela 3. Obroty faktoringu w Polsce w 2021 roku wedlug branz (mln z1).

Branza Obrat 2021 Udziat
1 | Spozywcza 51.905 16,2%
2 | Pozostate 38.544 12,0%
3 | Metalowa 38.117 11,9%
4 | Chemiczna 37.490 11,7%
5 | Elektroniczna 20.458 6,4%
6 | Energetyczna 18.668 5,8%
7 | Motoryzacyjna 17.479 5,4%
8 | Detal 13.846 4,3%
9 | Budowlana 11.758 3,7%
10 | Transport 10.601 3,3%
1 | Maszynowa 9.370 2,9%
12 | Gérnictwo 9.050 2,8%
13 | Farmaceutyczna 8.835 2,7%
14 | Ustugi 7.046 2,2%
15 | Agro 6.667 2,1%
16 | Tekstylna 6.078 1,9%
17 | Papiernicza i opakowania 5.733 1,8%
18 | Meblarska 3.906 1,2%
19 | AGD 3.197 1,0%
20 | Pojazdy 2.629 0,8%
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Mocne odbicie po spadku
spowodowanym pandemia -
europejski rynek faktoringu
w 2021 roku

EU Federation for Factoring and Commercial Finance (EUF) zebrata od
swoich czlonkéw i partneréw — narodowych organizacji faktoringowych -
dane dotyczace obrotéow zrealizowanych w 2021 roku. Byly az o 12 punk-
tow procentowych (pp.) wyzsze od obrotéw w 2020 roku, a tgczna wartosé
europejskiego rynku faktoringu w 2021 roku wyniosta ponad 2 bln EUR,
w poréwnaniu z 1,8 bln EUR w 2020 roku.

Ten znaczacy wzrost do poziomu przekraczajacego nawet wartosci z 2019
roku wskazuje, ze doszlo do odbicia zalamania obrotéw faktoringowych
z 2020 roku, spowodowanego pandemig. Analiza trendu europejskiego fak-
toringu z ostatnich 6 lat pokazuje, ze niezaleznie od zesztorocznego spadku,
$rednia roczna stopa wzrostu tego rynku jest dodatnia i wynosi 6,2%.

Zgodnie z informacjami zebranymi przez EUE, powr6t na $ciezke wzrostu
w 2021 roku byt mozliwy dzieki kilku czynnikom, a przede wszystkim dzieki
silnemu odbiciu europejskiej gospodarki po pandemii, inflacji (szczegdlnie
w drugiej potowie roku) wynikajacej z rosnacych cen surowcéw, kosztow
transportu, energii itp. oraz dzigki wzrostowi znaczenia faktoringu wsréd
klientéw. Zwrot klientow w kierunku faktoringu jest obserwowalny zazwy-
czaj w czasach zwigkszonej niepewnosci na rynku.

Gléwna czgs$¢ obrotow na rynku europejskim zostata zrealizowana przez
czltonkéow EU Federation for Factoring and Commercial Finance - 94,3%.
Wedlug szacunkéw EUF, ponad 95% obrotéw zostato zrealizowane przez
banki lub nalezace do bankéw wyspecjalizowane podmioty.

Ponadto europejski rynek faktoringu jest silnie skoncentrowany. Wskaz-
nik koncentracji od lat oscyluje wokot zblizonych wartosci i, analogicznie
jak w 2020 roku, 72% obrotéw zostalo wygenerowane przez 5 najwigkszych
krajow, ktérymi sa: Francja, Wielka Brytania, Niemcy, Wlochy i Hiszpania.
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Lista TOP 5 nie ulega zmianie od lat, ale w 2021 roku nastgpila zmiana na
podium - Wielka Brytania zostala ponownie wiceliderem rynku, po roku
zajmowania pozycji nr 3.
Rys. 1. Obroty faktoringowe w latach 2016-2021.

Obroty faktoringowe w Europie
30 - (bln €) +12,4 pp. r/r
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1,0

2,0
1,9 ,
1,7 ’ 1,8
] ] I I l
0[0 _j . I . I . . .

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: EUE

Rys. 2. TOP 5 krajéw pod wzgledem obrotéw faktoringowych.

Inne kraje Francja
europejskie 18,0%
28,1%
Wielka

Brytania
Hiszpania 16,2%
9,8%

Wiochy Niemcy
13,7% | 122%

Zrédto: EUE

Tabela 1 prezentuje warto$ci obrotow faktoringowych w krajach czton-
kowskich EUF wraz z dynamikg rynku rok do roku, udzialem obrotu
w PKB i udzialem rynkowym.
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Tabela 1. Obroty faktoringowe w krajach zrzeszonych w EUF w 2021 roku.

Turnover volumes by Country (Millions of €)

pctvar. on the

31 December 2021 Notes Total Turnover pre\;:)out;;/ear Pen(zt[::tion M:rl:(r:tpse::re
Austria* 30 459 14% 7,6% 1,5%
Belgium* 99 368 22% 19,6% 4,9%
Bulgaria (M/(2) 4274 30% 6,3% 0,2%
Croatia* (1) 1230 8% 2,2% 0,1%
Cyprus (2) 3200 9% 13,7% 0,2%
Czech Rep* (1) 9 430 28% 4,0% 0,5%
Denmark* (1) 21910 18% 6,5% 1,1%
Estonia 3) 3900 0% 12,7% 0,2%
Finland 3) 28 000 0% 11,1% 1,4%
France* 364 870 13% 14,7% 18,0%
Germany* 309 358 11% 8,7% 15,2%
Greece* 17 656 22% 9,7% 0,9%
Hungary (N/(2) 10 671 23% 6,9% 0,5%
Ireland (2) 28 617 1% 6,8% 1,4%
Italy* 258 350 10% 14,6% 12,7%
Latvia (2) 823 1% 2,5% 0,0%
Lithuania (2) 3200 19% 5,8% 0,2%
Luxemburg 3) 339 0% 0,5% 0,0%
Malta 3) 696 0% 4,8% 0,0%
Netherlands* 131 940 16% 15,3% 6,5%
Poland* (1) 78 950 26% 13,7% 3,9%
Portugal® 34 487 10% 16,3% 1,7%
Romania (N/(2) 5990 21% 2,5% 0,3%
Slovakia (2) 2263 41% 2,3% 0,1%
Slovenia (2) 2000 14% 3,8% 0,1%
Spain* 199 364 9% 16,5% 9,8%
Sweden 3) 21473 0% 4,0% 1,1%
EU Total Turnover (1)/I(2)/(3) 1672818 12,5% 11,6% 82,4%
EUF Members (*) (1) 1557 372 13,0% 12,6% 76,7%
Norway * 1) 28 105 10% 6,9% 1,4%
Switzerland (3) 593 0% 0,1% 0,0%
United Kingdom* (1) 328 429 13% 14,9% 16,2%
European Countries 1NI(2)/(3) 2029 944 12,4% 11,4% 100,0%
EUF Members or Partners (*) (1) 1913 905 12,9% 12,7% 94,3%
Notes:

1) Pct variation has been corrected in order to avoid biases due to exchange rates fluctuation.
2) Estimates on the basis of available information

3) Estimates of the turnover - the previous year's turnover implemented

Zrédto: EUF Members, FCI, Eurostat, ONS (GDP values in current market prices).
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Szybkos¢ odbicia obrotéow faktoringowych po spadku spowodowanym
pandemig rdznita si¢ w poszczegélnych krajach. U 4 cztonkéw EUF dy-
namiki wzrostu obrotéw rok do roku przekroczyty 20 punktéw procento-
wych - byty to: Czechy (28 pp.), Polska (26 pp.), Grecja i Belgia (po 22 pp.).
W przypadku 2 krajow wzrost obrotéw w poréwnaniu do roku poprzednie-
go byl nizszy niz 10 punktéw procentowych - taka sytuacja miata miejsce
w Chorwacji (8 pp.) i Hiszpanii (9 pp.). Wszystkie pozostale kraje partner-
skie i czlonkowskie EUF odnotowaly roczng dynamike rowna lub wyzsza
od 10 pp. Dzieki tak dynamicznemu wzrostowi obrotéw wzrést udziat fak-
toringu w europejskim PKB - z10,6%' w 2020 do 11,4% w 2021 roku.

Podobnie jak w latach poprzednich dynamika wzrostu obrotéw fakto-
ringowych byta znacznie wyzsza (ponad 2 razy) od wzrostu europejskie-
go PKB, ktory dla krajow czltonkowskich i partnerskich EUF wyniost 5,4%
w 2021 roku.

Rys. 3. Poréwnanie trendéw wzrostu faktoringu i PKB.

L5 Dynamika wzrostu faktoringu i PKB
12,4%
10% 7,5% 7,9% 7,9%
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5% L 5,400
2,0% 2,4% 2,1% 1,5% /
0% ™\ -5,1%
2016 2017 2018 2019 W 2021
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-6,5%

-10° L
10% e \\/zrost PKB (wyliczenia EUF na podstawie danych: Eurostat, ONS lub

dostarczonych przez cztonkdéw EUF)
== Dynamika wzrostu faktoringu

Zrédlo: EUE

Rysunek 4 przedstawia relacje pomiedzy zmiang obrotow faktoringu rok
do roku a dynamika PKB w krajach cztonkowskich i partnerskich EUE
W przypadku krajow z najwyzsza dynamika przyrostu obrotéw faktoringo-
wych (Polska, Grecja i Belgia) wyraznie wida¢, ze wzrost ten byl skorelowa-

! Dane dotyczace roku poprzedniego zostaly skorygowane dla krajow spoza strefy euro,
aby wyeliminowa¢ wplyw zmiany kurséw walut.
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ny z wysokim wzrostem PKB tych krajow. Jednak w przypadku Czech taki
zwigzek nie jest zauwazalny.

W przypadku 4 krajow z TOP 5, ktére sa juz rynkami dojrzatymi (Fran-
cja, Wlochy, Hiszpania, Wielka Brytania), wskaznik relacji wzrostu obro-
tow faktoringowych do wzrostu PKB jest podobny i waha si¢ od 1,5 do 1,8.
Wyjatkiem wérdd rynkow dojrzatych sg Niemcy, gdzie wskaznik ten wynosi
prawie 4. We wszystkich pozostatych krajach partnerskich i cztonkowskich
EUF wskaznik korelacji wynosi 2 lub wigce;j.

Rys. 4. Zmiana r/r obrotu faktoringowego w poréwnaniu do zmiany PKB.
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Na rysunku 5 przedstawione zostalo poréwnanie wzrostu faktoringu i in-
flacji w kazdym kraju partnerskim i cztonkowskim EUF. Zestawienie poka-
zuje, ze wplyw inflacji na wyniki faktoringu w 2021 roku nie byt znaczacy.
Najwyzszy poziom inflacji wystapil w Polsce, gdzie zostat zanotowany jeden
z najwyzszych wzrostéw obrotéw faktoringowych, ale dynamika wzrostu
faktoringu w 2021 roku znaczgco przewyzszala poziom inflacji i PKB ra-
zem wzietych. W 3 pozostatych krajach z najwyzszym wzrostem faktoringu
poziom inflacji byl raczej niski i nie mial znaczacego wpltywu na poziom
obrotéw faktoringowych.

Z danych przedstawionych na rysunku 5 wynika, ze w kazdym z krajéw
wzrost faktoringu byl wyzszy niz suma wzrostu PKB i inflacji. Zdaniem
faktorow jest to wyrazny znak doceniania przez przedsigbiorstwa faktorin-
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gu jako elastycznego zrodia plynnosci biezacej, niezbednego szczegdlnie
w czasach wysokiej niepewnosci.

Rys. 5. Dynamika wzrostu obrotu faktoringowego w poréwnaniu
do poziomu inflacji.
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Dominujacym rodzajem faktoringu w 2021 roku byl nadal faktoring kra-
jowy, odpowiadajacy za 77% obrotéw (zob. rys. 6). Ten rodzaj faktoringu
zanotowal 2 pp. spadku w poréwnaniu z 2020 rokiem, co moze wskazywac
na postpandemiczny powrdt do korzystania z zagranicznych zrédet zaopa-
trzenia.

Rys. 6. Struktura obrotéw faktoringowych w 2021 roku.
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Rok 2021 byt kolejnym z rzedu, w ktérym obrét faktoringu petnego byt
wyzszy niz faktoringu niepelnego (zob. rys. 7) i odpowiadat za 53% obrotow
ogotem (analogicznie jak w 2020 roku, 52% w 2019 i 50% w 2018). Ale po raz
pierwszy od 2018 roku wzrost faktoringu pelnego (13 pp. r/r) byt nizszy niz
wzrost faktoringu niepetnego (15 pp r/r). Wyzszy udzial faktoringu pelnego
w obrotach ogdlem potwierdza, ze pokrycie ryzyka niewyptacalnosci diuz-
nika, ktére jest zwigzane z tym rodzajem faktoringu, jest doceniane przez
klientow, szczegdlnie w trudnych czasach, ale wyzsza dynamika rok do roku
faktoringu niepelnego moze sugerowac stopniowy powrét do ,,normalnosci”

Rys. 7. Struktura obrotéw faktoringowych w 2021 roku.
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Szacowana przez EUF warto$¢ srodkéw finansowych udostepnionych
przez faktoréw europejskim klientom w 2021 roku wyniosta ponad 274 mld
EUR (12 pp. wiecej niz w 2020) i byta zblizona do poziomu z 2019 roku. Za-
liczki byty zabezpieczone aktywami o wartosci 354 mld EUR (wzrost o 12
pp. /1) i byly o 6 pp. wyzsze niz w 2019 roku. Stosunek zaliczek do wartosci
zabezpieczen wynosit 77% i byl na tym samym poziomie, co w 2020 roku.
Pomimo sygnaléw powrotu do normalnosci w zakresie rodzajow faktorin-
gu, to w przypadku poziomu zabezpieczen widac, ze w 2021 roku firmy fak-
toringowe nadal utrzymywaty go na poziomie z trudnego, pandemicznego
2020 roku.

Poréwnanie poziomu aktywow zabezpieczajacych zaliczki i poziomu ob-
rotow pokazuje, ze $rednia liczba dni finansowania zmniejszyla si¢ z 65 dni
w 2020 roku do 64 w 2021, co niewatpliwie mialo pozytywny wplyw na po-
ziom realizowanych obrotéw w 2021 roku (zob. rys. 8).

] Az
-/ FM'?(Z)R{BW



Faktoring ¢ Rok XII (2022)
32 W MAGDALENA CIECHOMSKA-BARCZAK
Rys. 8. Zaliczki i wartos$¢ aktywow je zabezpieczajacych (mln EUR).
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W 2021 roku $redni poziom finansowania udzielonego pojedynczemu
klientowi wynidst 1,03 mln EUR i byt o 11 pp. wyzszy niz w 2020 i 0 5 pp.
wyzszy od poziomu z 2019 roku. Taki wzrost rok do roku wynikal wytacznie
ze wzrostu srodkéw udostepnionych klientom, gdyz liczba klientéw fakto-
ringowych na europejskim rynku pozostata praktycznie bez zmian w sto-
sunku do 2020 roku.

Takze sredni poziom obrotéw na klienta byl wyzszy od zrealizowanego
w 2020 roku o 13 pp. i o0 12 pp. od okresu prepandemicznego.

A niski poziom zaliczek per klient (zob. rys. 9) pokazuje wysoka dywer-
syfikacje ryzyka kredytowego, jaka cechuje si¢ faktoring.

Rys. 9. Obroty i zaliczki per klient (mln EUR).
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Szacowana przez EUF liczba aktywnych klientéw faktoringowych w 2021
roku osiggneta poziom 264 tys. i byta nieznacznie wyzsza od poziomu z 2020
roku, ale nadal pozostawala ponizej poziomu z 2019 roku (zob. rys. 10).
Taka sytuacja moze sugerowac, ze firmy faktoringowe koncentrowaly sie na
znanych im klientach, posiadajacych stabilng sytuacje finansowg lub nale-
zacych do branz, ktérych pandemia nie dotkneta znaczaco.

Rys. 10. Liczba klientéw w latach 2016-2021.
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Zrédlo: EUE

Podsumowujac: dane zebrane przez EU Federation for Factoring and
Commercial Finance za 2021 rok potwierdzaja, Ze poziom obrotéow fakto-
ringowych jest $cisle zwigzany z kondycja europejskiej gospodarki. Jednak
w 2021 roku wzrost obrotéw faktoringowych byt znacznie wyzszy niz wzrost
PKB - za wyjatkiem 4 krajow (Wielka Brytania, Francja, Wtochy i Hiszpa-
nia) wszystkie pozostale kraje europejskie odnotowaly wzrosty obrotow
faktoringowych, ktore byly ponad 2 razy wyzsze niz dynamika PKB tych
krajow, co moze sugerowac, iz pojawily sie dodatkowe czynniki wplywajace
na poziom obrotdw, takie jak wyzsze wykorzystanie faktoringu przez klien-
tow znajacych juz ten produkt.

Doswiadczenia z tego i poprzedniego kryzysow potwierdzaja, Ze rosna-
cg popularnos¢ faktoringu wsrdd przedsiebiorcow mozna zaobserwowaé
szczegblnie w czasach zwiekszonej niepewnosci. Faktoring jest doceniany
wtedy jako zrdodlo elastycznego finansowania, ktére poza natychmiastowym
doptywem $rodkéw finansowych dostarcza takze innych wartosci, w tym
najbardziej popularnej — pokrycia ryzyka niewyptacalnosci dtuznika.
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JOHN BREHCIST *

The Receivables Finance Industry
in Times of War in Europe, a Pandemic
and Inflation...

A viewpoint from World of Open Account for
the PZF 13*" International Congress

Where are we now?

It seems to me to be a simple and obvious truth that Europe, and our In-
dustry, has been experiencing an unprecedented period of instability and
pressure over the last couple of years.

Until recently, the most dramatic impact had been felt at the time of the
2008/2009 financial crash; the impact of this was of course huge, but it was
single sourced and (although it did not feel like it at the time) was rela-
tively quickly overcome by a combined and coordinated global effort to re-
-establish financial stability.

Now we find ourselves in a more complex and more challenging situa-
tion. From the dramatic impact and market damaging effect of COVID in
2020, to the recovery in 2021 and since the ongoing and unpredictable ef-
fects of the war in Ukraine, we have seen a rollercoaster effect.

As we learn to understand better the likely outcomes of a protracted Rus-
sian invasion of Ukraine and the expected scenario that it will not now be
resolved rapidly, the associated negative influences look to have serious
long-term consequences for the economy, not just in Europe, but beyond.

And this uncertainty is likely to remain whilst we have an unstable and
unpredictable environment with an economic prospect which is highly
volatile. Fuel prices have been rising to uncharted levels as a result of the

* Co-founder, World of Open Account, WOA (www.woa.community). Owner, Round-
window Consultancy Services (www.roundwindow.net).
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weaponization of gas exports. Grain commodity prices are still reacting to
the stranglehold of supplies and concerns regarding next year’s harvests.

This rapid increase in prices has raised the spectre of rampant inflation
across Europe, creating a corrosive influence, one which both erodes the
purchasing power of individuals but which also forces government / central
banks to adapt their monetary policy and increase interest rates, which in
turn puts negative pressure of growth...

Of course, it is not just Europe that is subject to pressure either; market
disruption and the doctrinaire approach to COVID containment measure
in China have had a seriously negative impact on its growth prospects too.

Is this assessment being unduly pessimistic?

It’s true that recently the prices of some commodities have come down
somewhat from their recent stratospheric peaks, but it remains the case that
the EU economy remains vulnerable because of its high reliance on Russian
oil and gas. And although for now consensus forecasts still indicate overall
GDP growth in Europe this year, the uncertainty felt is real, and this is very
likely both to affect business investment levels and private consumption.
Suddenly that new coffee maker doesn’t seem quite so important when you
worry that you cannot afford to heat your home.

So let’s take a look at some of the numbers that underpin where we are
now.

According to the EU’s statistics:

“Overall, real GDP is forecast to grow by 2.7% in 2022 and 1.5% in 2023
in the EU and by 2.6% in 2022 and 1.4% in 2023 the euro area. The projected
annual growth rate for this year is propped up by the momentum gathered
with the recovery of last year and a stronger first quarter than previously
estimated.”

Economic growth in Europe in the first quarter fits with this forecast, al-
though it is likely to have softened in the second quarter with an indication
of some further strengthening (on an assumption that commodity prices
have peaked) later in the year. Whether this is too optimistic is a moot
point, but the figure of 2.7% is already a downward revision of nearly 1%
from the EU’s Spring forecast.

! [On-line:] https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-forecast-and-surveys/eco-
nomic-forecasts/Summer 2022 Economic Forecast: Russias war worsens the outlook (eu-
ropa.eu).
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The EU also believes that inflation will peak around an average figure of
8.3% across the EU before slipping back to a slightly more tolerable 4.6% in
2023. These figures, which are up more than 1% from the EU’s spring fore-
cast assume that as energy prices and supply constraints reduce, inflation
will accordingly decline steadily.

But hidden here in the average is a very significant variation in the ex-
pected levels of inflation; there is a distinct east west split, with western
Europe below the average and Eastern above.

% Inflation 2022

=9

- 4

Source: Eurostat, EC-GISCO.

The significance of this inflation will be looked at later as we try to assess
the impact on Receivables Finance in Europe. It must be said that certain
observers believe that the EU projections are overly optimistic.

Receivable Finance and the economy

The relationship between RF turnover volumes and the size of the economy
(GDP Penetration) is an importantly recognised metric within the Indus-
try, one which is used to compare and contrast its relative states of develop-
ment from country to country, region to region. The author of this report is
generally accepted to have been the introducer of this concept, when back
in the early 2000s he was looking at European opportunities to expand an
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established receivables finance business. It is a simple measure, but one
which allows comparison between countries, regions and the world indus-
try. Originally IFG, then the EUF and then FCI (organisations where he
worked as a consultant), have all since adopted the approach, and it is now
regularly used, monitored and discussed.

The EUF now regularly collects this data and for 2021, this showed it to
be an average of 11.1% across Europe, 11.4% across the EU and 12.4% across
its members and partners. This compares with a global average in the order
of 4%, demonstrating clearly that Europe is the most developed geographic
region.

This said, the overall average hides major variations in Europe with, for
example, new markets like Croatia at around 2% and established markets
like Belgium, Spain and Portugal at around 16% (Poland 13.8%).

But the relationship between RF turnover and GDP is more profound
than simply being a reflection of the local industry’s stage of development.

The author has also undertaken research which shows there is a clear
positive correlation between the rate of growth of an economy and the rate
of growth of the RF industry in that economy. (I note with some satisfac-
tion that this analysis has now been adopted by other organisations in the
RF industry!)

The following graph shows the relationship between GDP growth and RF
growth since 2006 in Europe.

GDP v RF % Growth in Europe 2006-2021
15.0

10.0
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0.0

-5.0

-10.0

e £ ) GDP Growth === RF Growth

Source: www.roundwindow.net.
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The analysis shows that there is an immediate visual correlation between
the two variables with a fairly high degree of mutual tracking; RF growth
has generally been higher than the GDP growth rate (by around 5% as seen
in the relatively stable period between 2012 and 2019), whilst the RF change
is more volatile than the GDP change.

Alinear regression correlation analysis shows the relationship in more de-
tail. The following graph plots each year’s two data points (GDP Growth %,
RF growth %) and a line of best fit.

Correlation GDP % Growth (x) v RF % Growth (y)
in EU 2006 - 2021
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Source: www.roundwindow.net.

This analysis gives a more profound insight; it confirms that the relation-
ship has a strong positive correlation (r = 0.74), that for every 1% of growth/
reduction in GDP, we may expect to see approximately a 1.75% increase/
reduction in RF volumes. Of course, other influences will impact the final
relationship, but this shows a key driver of RF performance is the economy;
when the economy is good RF will be too; when the economy performance
is poor, RF will suffer.

The analysis also confirms the qualitative view from the first graph that,
over the period, the base growth of RF was around 5% higher than that of
the underlying economy.
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Power of prediction

So far, so academic.

For a bit of audience entertainment, at the WOA 3 Annual Convention
held in Vienna in October 2021, we used the relationship to predict what
the level of RF turnover for Europe for the whole year 2021 would likely be.

Bear in mind that the year before, in 2020, the impact of COVID lo-
ckdowns had seen the largest contraction in the market since the finan-
cial crash in 2008/2009, taking the overall European turnover down from
€ 1890 Bn in 2019 to € 1786 Bn in 2020.

With that level of volatility and uncertainty, how would the prediction
fare?

Based on the consensus half year economic forecasts for GDP growth,
using the model we predicted — at least six months before knowing what the
figure actually would be - it would be in the range between € 2025 Bn to €
2050 Bn. The figure in reality? € 2030 Bn.

This is the first and only time anyone has used a mathematical/statistical
model to forecast successfully the turnover of the Industry. It was especially
interesting to see the accuracy given the extraordinary volatility that the
market had experienced in the preceding two years.

So what for the coming year?

Currently the economic forecast for the year suggests an expected aver-
age growth rate across Europe of around 2.7%, but of course this overall
average hides much variation in individual country performances; clearly
local influences will have a significant impact on local results, even if the
overall predictive powers for the Region remain. Poland is a case in point
having enjoyed highly significant GDP and RF growth in the first half.

I will be delighted to discuss an updated forecast for European RF turno-
ver the year 2022 with attendees at the 4" WOA Annual Convention which
takes place in Mainz Germany immediately prior to that of the PZF 13" An-
nual Convention in September 2022.

Other drivers of change in Receivables
Finance volumes - inflation

The forecasting position this year is complicated by the fact that, for the
first time in the last seventeen years (the period I have used to create the
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predictive model), inflation will be approaching double figures. Until now
we have been fortunate to live in an unprecedentedly extended period of
low inflation.

In a parallel analysis to the relationship between RF growth and GDP
growth, I have looked to see if there was any comparable relationship be-
tween RF growth and inflation over the last 17 years. Unlike the former,
where the relationship is very strong and positively correlated, I can confirm
that there was no statistically significant relationship between RF growth
and inflation in this period. Perhaps counter-intuitively, these two variables
are not importantly correlated.

Received wisdom suggests that high inflation will lead to a reduction in
GDP when measured by Purchasing Power; the argument is that higher
prices lead immediately to a lower consumption capacity.

But there is less clarity when inflation is measured against Nominal GDP;
some suggest that at first higher prices may lead to higher volumes, but as
consumption and investment reduce, so would Nominal GDP.

If that is so, it is not unreasonable to assume that we may see a high in-
flation rate feeding increased prices through to an increased RF turnover,
even if that increase is purely numerical rather than indicating a real growth
in trade. The question is of course the degree to which such high inflation,
(and the fiscal policies designed to control it, including interest rate increas-
es) will then dampen demand as consumption and investment reduce, and
therefore in turn depress RF turnover.

And if this interpretation is proven true, then it is also the case that those
countries experiencing relatively higher levels of inflation are likely to see
greater volatility in RF turnover than their lower inflation peers until the
economic situation stabilises.

Other drivers of change in Receivables
Finance volumes - supply chain disruption

Supply chain disruption has been widespread and broad based, and its im-
pact has been significant in potentially suppressing the ability to meet de-
mand; for example, this has been particularly obvious in the automotive in-
dustry, where the shortage of semiconductor chips has strangled supply and
sent the prices of second-hand vehicles into previously uncharted levels.
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However, a more subtle effect of the disruption has been the realisation
that if there are question marks over the efficiency of the chain, then a “Just
in Time” approach to operations becomes increasingly high risk. Accord-
ingly, there has been a movement to diversify chains (so that if one breaks,
another can quickly replace it) and to create a “Just in Case” approach.
This of course requires increasing the level of operating inventory. In turn,
these developments are increasing the demand for working capital, which
of course is a requirement that the RF industry is uniquely well placed to
satisty.

What then the future?

To quote the well-known US investor Warren Buffet, “all times are uncer-
tain; it’s just that you don’t know it” He was talking of course about the un-
predictability of events, and for sure this year has so far proved to be both
shocking and surprising. At a macro-economic level, the impact and likely
repercussions of the Ukraine war on economies, commodities, fuel and gas,
disrupted supply chains have all created and will continue to provide un-
certainty. The relationship between China and the USA remains a potential
fault line, as does the performance of the Chinese economy itself. And of
course, as we continue to experience periods of unprecedented tempera-
tures and wildfires, there’s an increasing awareness of the developing impact
of climate change.

With all this, it is quite possible to feel pessimistic; but at the same time,
I believe we can remind ourselves that innovation and invention can drive
positive rapid change (for example think of the astonishing progress in the
development of the Covid vaccination); and that we are privileged to work
in an industry that is able to fund and support the building of economies,
and the creation of both wealth and employment.

Digitisation is clearly one of the principal disrupting and energising in-
fluences in the industry right now, affecting a range of issues like KYC, on-
boarding speed, risk assessment, fraud reduction, whilst AI and machine
learning solutions are becoming instrumental in reducing risks within the
supply chain, with applications include credit risk and liquidity manage-
ment.

At the same time, the way the solutions are delivered will continue to
evolve rapidly, and the developing range of technology which supports
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means that there will be greater integration within the supply chain from
beginning to end. Some traditional manual products may be lost, but new
solutions will take their place.

It’s going to be an exciting time!

Best wishes and every success to all our colleagues in Poland!

,Wa

world of apen account

WOA is the digital networking and learning community for businesses and pro-
fessionals involved or interested in Open Account Receivables Finance (such as
factoring, invoice finance, trade finance, supply chain finance, service providers,
investors...).

What makes us different? We are open and accessible to all. Collaboration-
-based and digitally driven, we are focused on innovation and sharing knowledge.
No silos, and completely non-elitist.

round
C' window

Roundwindow is a business to business consultancy service specializing in Stra-
tegic Management Development, helping CEOs and their companies define and
develop their strategy, structure, process and people. Established 14 years, round-
window has worked with clients in 26 countries. Services include Strategy De-
velopment and Implementation, Business Improvement, Service Management,
Corporate Communications, Management of Change, RF and ABL solutions,
Mentoring and Personal Development.
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Wojna, pandemia, inflacja i...

Jak europejska branza faktoringowa
radzi sobie w tych fatalnych
okolicznosciach?

Opracowanie World of Open Account dla
Xl Miedzynarodowego Kongresu Faktoringu

Gdzie jestesmy?

Jest dla mnie oczywista prawda, ze Europa, w tym nasza branza, doswiad-
czyla w ciaggu ostatnich kilku lat bezprecedensowych braku stabilnosci
i presji.

Jeszcze nie tak dawno najbardziej dramatyczny wptyw miat krach finan-
sowy z lat 2008-2009. Jego skutki byly oczywiscie ogromne, mialy jednak
charakter jednorazowy i (cho¢ wtedy nie wydawalo sig, ze tak jest) zostaly
stosunkowo szybko opanowane dzigki polaczonym i skoordynowanym glo-
balnym wysitkom majacym na celu przywroécenie stabilnosci finansowej.

Obecnie znajdujemy si¢ w bardziej zlozonej i trudniejszej sytuacji. Dra-
matyczny wplyw i niszczace rynek skutki COVID-19 w 2020 roku, ozywie-
nie w 2021 roku przerwane nieprzewidywalnymi efektami wojny na Ukrai-
nie, przyniosty nam efekt rollercoastera.

W miare, jak uczymy sie lepiej rozumie¢ prawdopodobne rezultaty
przedluzajacej sie rosyjskiej inwazji na Ukraing i oczekiwany scenariusz,
ze rozwigzanie nie nastgpi szybko, zwigzane z nig negatywne skutki rysuja
sie jako powazne, dlugoterminowe konsekwencje dla gospodarki nie tylko
w Europie, ale i poza nig.

* Wspolzatozyciel World of Open Account - WOA (www.woa.community), wlasciciel
Roundwindow Consultancy Services (www.roundwindow.net).
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I ta niepewnos¢ prawdopodobnie pozostanie - mamy niestabilne i nie-
przewidywalne $rodowisko z bardzo zmienng perspektywa dla gospodarki.
Ceny paliw w sytuacji eksportu gazu w warunkach wojennych wzrosty do
niestychanie wysokich poziomdw. Ceny towaréw zbozowych wcigz reaguja
na zablokowane dostawy i obawy dotyczace przyszlorocznych zbioréw.

Widmo szalejacej inflacji spowodowanej szybkim wzrostem cen w calej
Europie tworzy toksyczny Zracy czynnik, ktory nie tylko ostabia site nabyw-
czg ludnosci, ale takze zmusza rzady / banki centralne do korekt polityki
monetarnej i podniesienia stop procentowych, co z kolei wywiera negatyw-
na presje na wzrost...

Oczywiscie, nie tylko Europa podlega tej presji; zakldcenia na rynku
i doktrynalne podejscie do srodka ograniczajagcego COVID-19 w Chinach
réwniez mialy znaczaco negatywny wplyw na perspektywy wzrostu tej go-
spodarki.

A moze to zbyt pesymistyczna ocena?

To prawda, Ze ostatnio ceny niektérych towaréw nieco spadly z poziomow
wywindowanych do niebotycznych putapéw, ale gospodarka UE jest wcigz
zbyt wrazliwa i silnie uzalezniona od rosyjskiej ropy i gazu. I chociaz na razie
prognozy zgodnie wskazuja na ogoélny wzrost PKB w Europie w tym roku,
odczuwalna niepewno$¢ jest realna, a to z duzym prawdopodobienstwem
wplynie zaréwno na poziom inwestycji przedsiebiorstw, jak i konsumpcji
prywatnej. Okaze sig, ze nagle nowy ekspres do kawy nie jest az tak potrzeb-
ny w sytuacji, gdy martwimy sie, ze nie sta¢ nas na ogrzewanie domu.

Przyjrzyjmy si¢ zatem niektérym liczbom, ktére tworza bazg naszej obec-
nej sytuacji.

Wedlug statystyk UE:

»0golnie rzecz biorac, przewiduje sie, ze realny PKB wzroénie o 2,7%
w 2022 roku i1,5% w 2023 roku w UE oraz o 2,6% w 2022 roku i 1,4% w 2023
roku w strefie euro. Prognozowane roczne tempo wzrostu w biezagcym roku
jest napedzane impetem wywotanym ubiegtorocznym ozywieniem i wyni-
kami pierwszego kwartalu - lepszym niz wczesniejsze szacunki™.

! [On-line:] https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-forecast-and-surveys/eco-
nomic-forecasts/Summer 2022 Economic Forecast: Russias war worsens the outlook (eu-
ropa.eu).
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Wzrost gospodarczy w Europie w pierwszym kwartale wpisuje si¢ w te
prognoze, chociaz prawdopodobnie w drugim kwartale zmniejszyt sie, ze
wskazaniem na pewne dalsze wzmocnienie (przy zalozeniu, ze ceny surow-
cow osiagnely juz szczyt) w pozniejszym okresie roku. Trudno powiedziec,
czy jest to moze zbyt optymistyczny scenariusz, ale wynik 2,7% oznacza juz
korekte w dot o prawie 1% w stosunku do wiosennej prognozy UE.

UE uwaza réwniez, ze inflacja osiggnie szczyt srednio w okolicach 8,3%
w calej UE, a nastgpnie spadnie do nieco bardziej znosnego poziomu 4,6%
w 2023 roku. Dane te, ktdére s3 wyzsze o ponad 1% od wiosennej prognozy
UE, zakladajg, ze wraz ze spadkiem cen energii i ograniczen w dostawach
inflacja bedzie stale spadac.

W $redniej kryja si¢ jednak bardzo istotne réznice w oczekiwanych po-
ziomach inflacji; wida¢ wyrazny podziat na wschéd i zachéd, przy czym
Europa Zachodnia znajduje si¢ ponizej sredniej, a Wschodnia - powyzej.

% Inflation 2022

>9

> 1

Zrédto: Eurostat, EC-GISCO.

Znaczeniu tej inflacji przyjrzymy sie w dalszych rozwazaniach, sprébu-
je ocenic jej wplyw na finansowanie naleznosci w Europie. Trzeba jednak
przyzna¢, ze niektdrzy obserwatorzy uwazaja, ze prognozy UE sg zbyt op-
tymistyczne.
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Finanse naleznosci a gospodarka

Zwigzek pomiedzy wielkoscig obrotow branzy a wielkoscia gospodarki,
mierzony wskaznikiem penetracji PKB, ilustruje stan branzy. Jest uzywa-
ny do poréwnywania i kontrastowania wzglednych stanéw rozwoju w po-
szczegolnych krajach i regionach. Autor niniejszego raportu jest powszech-
nie uznawany za tworce tej koncepcji, kiedy to na poczatku lat 2000 szukat
w Europie mozliwosci rozszerzenia swojej dzialalno$ci na rynek finansowa-
nia naleznosci. Jest to prosta miara, pozwalajaca na poréwnanie wynikow
branzy w skalach: kraje, regiony i $wiat. Poczatkowo IFG, nastepnie EUF,
a potem FCI (organizacje, w ktorych autor pracowat jako konsultant) przy-
jely to podejscie, teraz za$ jest ono regularnie stosowane, monitorowane
i omawiane.

EUF regularnie gromadzi te dane i aktualnie wykazuje, ze dla 2011 roku
wskazniki te wynosily srednio: 11,1% w calej Europie, 11,4% w caltej Unii
i12,4% dla jej cztonkéw i partneréw. W poréwnaniu z globalng $rednig
rzedu 4% pokazuje to wyraznie, ze Europa pod wzgledem rozwoju branzy
faktoringowej jest najbardziej rozwinigtym regionem.

Srednia ogdlna kryje w sobie duze réznice w Europie - w przypadku no-
wych rynkéw, takich jak Chorwacja, wynosi ona okoto 2%, a w przypadku
rynkéw o ustalonej pozycji, takich jak Belgia, Hiszpania i Portugalia, okoto
16% (13,8% dla Polski).

Jednak zwigzek miedzy obrotem w sektorze finansowania naleznosci
a PKB jest glebszy niz tylko ilustracja etapu rozwoju lokalnej branzy.

Autor podjal réwniez badania, z ktérych wynika, Ze istnieje wyrazna po-
zytywna korelacja migedzy tempem wzrostu gospodarki a tempem wzrostu
branzy w tej gospodarce. (Z pewng satysfakcjg zauwazam, ze ta analiza zo-
stala teraz przyjeta przez inne organizacje z branzy faktoringowej!)

Ponizszy wykres ilustruje zalezno$¢ wzrostu PKB i wzrostu branzy od
2006 roku w Europie.

Wida¢ wyraznie, ze istnieje natychmiastowa korelacja miedzy dwiema
zmiennymi o do$¢ wysokim stopniu podobienstwa przebiegu; wzrost ryn-
ku faktoringowego byl ogdlnie wyzszy niz tempo wzrostu PKB (o okolo
5%, co wida¢ w stosunkowo stabilnym okresie miedzy 2012 a 2019 rokiem),
podczas gdy zmiana dla branzy jest bardziej dynamiczna niz zmiana PKB.
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GDP v RF % Growth in Europe 2006-2021
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Zrédto: www.roundwindow.net.

Analiza korelacji regresji liniowej pokazuje te zalezno$¢ bardziej szczego-
fowo. Na ponizszym wykresie przedstawiono dwa punkty danych z kazdego
roku (% wzrostu PKB, % wzrostu RF) oraz lini¢ najlepszego dopasowania.

Correlation GDP % Growth (x) v RF % Growth (y)
in EU 2006 - 2021
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Analiza pozwala na glebszy wglad; potwierdza, ze zwigzek ma silng do-
datnig korelacje (r = 0,74), ze na kazdy 1% wzrostu/spadku PKB mozemy
oczekiwa¢ okolo 1,75% wzrostu/spadku wielkosci obrotéw branzy fakto-
ringowej. Oczywiscie, inny wplyw beda mialy na ostateczng relacjg, ale to
pokazuje, ze kluczowym czynnikiem napedzajacym wyniki branzy jest go-
spodarka; kiedy gospodarka ma si¢ dobrze, branza réwniez ma si¢ dobrze;
kiedy wyniki gospodarki s3 stabe, branza odczuje to.

Analiza potwierdza réwniez jakosciowy poglad z pierwszego wykresu, ze
w tym okresie wzrost branzy byl o okoto 5% wyzszy niz wzrost gospodarki.

Sita przewidywania

Dotad bylo akademicko, teraz w nieco luzniejszym tonie. W trakcie na-
szej trzeciej dorocznej konwencji (WOA, pazdziernik 2021 roku, Wieden),
chcac troche rozerwac uczestnikow, skorzystalismy z tej formuly, aby okre-
$li¢ prawdopodobny poziom obrotéw RF w Europie w catym 2021 roku.

Pamietajmy, ze rok wczesniej, w roku 2020, COVID-owe ogranicze-
nia spowodowaly najgtebszy od czasu krachu finansowego w 2008/2009
roku spadek warto$ci obrotow rynku - faczna wartos¢ obrotéw w Europie
zmniejszyla si¢ z 1.890 mld euro w roku 2019 do 1.786 mld euro w 2020 roku.

Jak wypadtaby prognoza bez tego modelu przy tak wysokim poziomie
zmiennosci i niepewnosci?

W oparciu o konsensusowe prognozy wzrostu PKB w potowie roku,
przewidywali$my (przy zastosowaniu modelu) - juz sze$¢ miesigcy przed
poznaniem rzeczywistej kwoty! — zZe bedzie miescic si¢ w przedziale miedzy
2.025 a 2.050 mld euro. W rzeczywistosci byto to 2.030 mld euro.

Jest to pierwszy i jedyny przypadek zastosowania modelu matema-
tycznego/statystycznego do skutecznego prognozowania obrotéw branzy.
Uwzgledniajac niezwykla zmiennos¢, jakiej doswiadczyt rynek w poprzed-
nich dwoch latach, dokladno$¢ prognozy zastuguje na szczegélne podkre-
Slenie.

Co czeka nas w takim razie w nadchodzacym roku?

Prognozy gospodarcze na rok 2023 zapowiadaja oczekiwany $redni
wzrost w calej Europie na poziomie okoto 2,7%, ale oczywiscie ta ogdlna
$rednia kryje w sobie wiele réznic w wynikach poszczegélnych krajow; wy-
raznie wida¢, ze lokalne uwarunkowania beda znaczaco wplywaé na wy-
nik lokalny, nawet jesli ogélna moc prognostyczna dla regionu pozostanie.
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Polska jest tego przykladem, gdyz w pierwszej potowie roku odnotowata
znaczny wzrost PKB i obrotéw branzy faktoringowe;j.

Zaktualizowang prognoze dla europejskiego obrotu RF w 2022 roku
przedyskutuje z przyjemnoscia z uczestnikami czwartej dorocznej konwen-
cji WOA, ktéra odbedzie sie¢ w Moguncji w Niemczech, bezposrednio przed
XIII Kongresem PZF we wrze$niu 2022 roku.

Inflacja - kolejny czynnik wptywajacy na zmiane
wartosci wolumenu obrotéw branzy

Prognoze na rok biezacy komplikuje fakt, ze po raz pierwszy w ciagu ostat-
nich 17 lat (okres, ktéry wykorzystalem do stworzenia modelu prognostycz-
nego) inflacja zblizy si¢ do dwucyfrowych wartosci. Do tej pory mielismy
szczgscie zy¢ w bezprecedensowo diugim okresie niskiej inflacji.

W podobnej analizie relacji miedzy wzrostem obrotéw branzy a wzro-
stem PKB sprawdzilem, czy w ciggu ostatnich 17 lat istnieje jaka$ porow-
nywalna relacja miedzy wzrostem RF a inflacjag. W przeciwienstwie do
poprzedniego przypadku, gdzie zwigzek jest bardzo silny i skorelowany do-
datnio, moge potwierdzi¢, ze w tym okresie nie byto statystycznie istotnego
zwigzku miedzy wzrostem RF a inflacja. By¢ moze — wbrew intuicji - te
dwie zmienne zasadniczo nie sg skorelowane.

Powszechnie znana prawda glosi, ze wysoka inflacja prowadzi do zmniej-
szenia PKB mierzonego silg nabywczg; argumentem jest to, ze wyzsze ceny
prowadzg natychmiast do zmniejszenia zdolno$ci konsumpcyjnych.

Jednak mniej jasna jest sytuacja, gdy inflacja jest mierzona w stosunku do
PKB nominalnego; niektorzy sugerujg, ze poczatkowo wyzsze ceny moga
prowadzi¢ do zwigkszenia warto$ci obrotéw, ale w miare jak konsumpcja
i inwestycje ulegaja zmniejszeniu, zmniejsza si¢ réwniez nominalny PKB.

Jesli tak jest, to nie mozna zalozy¢, ze da sie zaobserwowac, jak wysoka
stopa inflacji przeklada si¢ na wzrost cen faktoringu (nawet jesli ten wzrost
jest czysto liczbowy, a nie odzwierciedla rzeczywistego wzrostu rynku). Po-
jawia sie wiec pytanie, w jakim stopniu tak wysoka inflacja (oraz polityka
fiskalna majgca na celu jej kontrole — w tym wzrost stop procentowych)
bedzie thumi¢ popyt, poniewaz poziom konsumpcji i inwestycji zmniejszy
sie, a tym samym zmniejszy si¢ warto$¢ obrotéw branzy.

Jesli ta interpretacja okaze si¢ prawdziwa, to jest rowniez tak, ze dopdki
sytuacja gospodarcza si¢ nie ustabilizuje, to faktorzy z krajow o relatyw-
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nie wyzszym poziomie inflacji beda prawdopodobnie obserwowa¢ wigksza
zmienno$¢ warto$ci obrotow niz ich koledzy z krajoéw o nizszej inflacji,

Zaktécenia w taricuchu dostaw - kolejny czynnik
wptywajacy na zmiane wolumenu obrotéw
branzy finansowania naleznosci

W omawianym okresie wystapily powszechne i na szeroka skale zakldcenia
w tancuchu dostaw. Ich wptyw byl znaczacy, poniewaz potencjalnie ograni-
czaly zdolno$¢ do zaspokojenia popytu; co np. bylo szczegdlnie widoczne
w przemysle motoryzacyjnym, gdzie niedobér chipéw potprzewodniko-
wych zdusil podaz nowych aut i doprowadzil do wzrostu cen uzywanych
pojazdéw do wczesniej nieznanych poziomodw.

Jednak bardziej subtelnym skutkiem zakldcen byto uswiadomienie sobie,
ze jesli istnieja znaki zapytania dotyczace wydajnosci tancucha, to podejscie
do operacji ,just in time” staje si¢ coraz bardziej ryzykowne. W tej sytua-
cji pojawily sie tendencje do zmiany kierunku dywersyfikacji fancuchow
(tak, aby w razie awarii jednego inny mogl go szybko zastgpi¢) i stworze-
nia podejscia ,,just in case”. To prowadzi naturalnie do polityki zwiekszania
poziomu zapaséw operacyjnych. Te zmiany w kolejnej fazie prowadza do
wzrostu zapotrzebowania na kapital obrotowy, tym samym stawiajg branze
faktoringowa w lepszej pozycji, poniewaz jest ona wyjatkowo dobrze przy-
gotowana do funkcjonowania w takich warunkach.

W takim razie jaka jest przysztos¢

Zacytuje Warrena Buffeta, stynnego amerykanskiego inwestora: ,Wszystkie
czasy s3 niepewne; chodzi tylko o to, ze tego nie wiesz"”. Méwi on oczywi-
$cie o nieprzewidywalnosci wydarzen, a ten rok z pewnoscig okazuje si¢ jak
dotad réwnie szokujacy, jak i zaskakujacy. Odnotujmy, Ze na poziomie ma-
kroekonomicznym wplyw wojny na Ukrainie i prawdopodobne reperkusje
dla gospodarki, tzn. dostep do towarow, paliw i gazu, zaktocenia w fancu-
chach dostaw, stworzylo i nadal buduje atmosfere grozy i niepewnosci. Re-
lacje miedzy Chinami a USA wytyczaja potencjalng granice bledu, podob-
nie jak niepewne rokowania wynikéw gospodarki chinskiej. I oczywiscie,
nadal doswiadczamy diugotrwalych bezprecedensowo wysokich tempera-
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tur, szaleja ogromne pozary i ro$nie swiadomos¢ istotnych zagrozen, jakie
niosg zmiany klimatyczne.

Biorac wszystko to pod uwage, mozna si¢ zamartwic, uwazam jednak, ze
warto przypomnie¢ i uswiadomi¢ sobie to, Ze innowacje i wynalazki moga
pozytywnie napedza¢ gospodarke. Zachodzg szybkie zmiany (np. zdumie-
wajacy postep w rozwoju badan i produkgji szczepionek COVID); warto
tez zauwazy¢, ze mamy przywilej pracowa¢ w branzy, ktéra jest w stanie
finansowac i wspiera¢ rozwdj gospodarek, przyczyniac si¢ tym samym do
bogacenia si¢ spoleczenstw oraz tworzy¢ miejsca pracy.

Cyfryzacja jest wyraznie jednym z gltéwnych czynnikéw zakidcajacych
i energetyzujacych w chwili obecnej branze. Wplywa na szereg kwestii, ta-
kich jak: ,,know your client”, szybkos$¢ przyjmowania klientéw, ocene ryzyka,
ograniczenie wystepowania fraudow, a rozwigzania z zakresu sztucznej in-
teligencji i maszynowego uczenia odgrywaja kluczowa role w ograniczaniu
ryzyka wystepujacego w tancuchu dostaw. Jej zastosowanie obejmuje ry-
zyko kredytowe i zarzadzanie ptynnoscia. Nadal bedzie szybko ewoluowat
sposob dostarczania nowych rozwigzan, a poszerzajaca si¢ gama technolo-
gii, ktére je wspierajg, oznacza, ze tancuch dostaw bedzie od poczatku do
konca procesu bardziej zintegrowany. Niektdre tradycyjne produkty reczne
moga straci¢ na znaczeniu, a ich miejsce zajma nowe rozwigzania.

To bedzie ekscytujacy czas!

Z najlepszymi Zyczeniami powodzenia i sukceséw dla naszych polskich
kolegow!

- . a 2 :

. ®" world of apen account
WOA jest cyfrowa spotecznoscia networkingowsa i edukacyjna dla firm i profesjo-
nalistow zaangazowanych lub zainteresowanych finansowaniem naleznosci w sy-
stemie Open Account (takich jak: faktoring, finansowanie faktur, finansowanie
handlu, finansowanie faricucha dostaw, ustugodawcy, inwestorzy...).

Co nas wyro6znia? JesteSmy otwarci i dostepni dla wszystkich. Bazujemy na

wspolpracy i jesteSmy cyfrowo nastawieni na innowacje i dzielenie si¢ wiedza. Nie
mamy siloséw i jeste$my catkowicie nieelitarni.
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u round
window

Roundwindow jest firmg doradcza specjalizujaca si¢ w rozwoju zarzadzania stra-
tegicznego, pomagajaca prezesom i ich firmom w okresleniu i rozwoju strategii,
struktur, procesow i zasoboéw ludzkich. Zalozona 14 lat temu, Roundwindow pra-
cowala z klientami w 26 krajach. Ustugi obejmuja: rozwdj i wdrazanie strategii,
doskonalenie biznesu, zarzadzanie ustugami, komunikacje korporacyjna, zarza-
dzanie zmianami, rozwigzania finansowania naleznoécii ABL, mentoring i rozwc')j
osobisty.

przetl. Tomasz Biernat
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Tendencje orzecznicze sadéw
w sprawach faktoringowych

Wstep

Ponad 25 lat faktoringu w Polsce to réwniez okres, w ktérym obok szere-
gu innych zjawisk dotychczas opisywanych na tamach ,, Almanachu” sady
(zwlaszcza gospodarcze) rozstrzygaja procesy faktoringowe oraz ksztaltuja
linie orzecznicze w sprawach szczegélnie spornych. A tych jest duzo. Zrod-
tem rozbieznosci interpretacyjnych i orzeczniczych jest umiejscowienie
umowy faktoringu w polskim systemie prawnym jako umowy nienazwa-
nej, nieposiadajacej wydzielonej sekeji dedykowanych przepiséw prawnych
w Kodeksie cywilnym (kc). Skutkuje to stosowaniem do zaréwno konstruk-
cji faktoringu, jak i samych sporéw przede wszystkim przepiséw o cesji wie-
rzytelnosci (art. 509-518 kc).

1. Koncentracja orzecznictwa

Przez wiele lat mozna byto obserwowa¢ schemat mocnej specjalizacji war-
szawskich sagdow gospodarczych w sprawach faktoringowych. Powyzsze
wynika z umiejscowienia tam centrali czolowych przedstawicieli branzy fi-
nansowej, ktorzy korzystajac z tzw. klauzul prorogacyjnych, poddawali roz-
strzygnigcia spraw przez sad wlasciwy dla miasta swojej siedziby. Podobne
zjawisko mozna bylo zaobserwowa¢ na Slgsku. Z czasem sytuacja ulegta jed-
nak zmianie. O ile bowiem pozywanie faktoranta nadal jest mozliwe wedtug
wlasciwosci umownej (réwniez w zakresie spraw wekslowych, gdzie wlasci-
wos¢ sadu wyznacza miejsce platnosci weksla), to kilka lat temu doszlo do
zmiany przepisow w zakresie pozywania odbiorcéw — o czym ponizej.
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2. Wtasciwosc sadow w sprawach
przeciwko odbiorcom (kontrahentom)

Dotychczas w tych przypadkach sprawy byty rozpoznawane wedlug wtasci-
wosci przemiennej (art. 34 kpc) przez sad faktora, uznany za sad wlasciwy
dla miejsca spetnienia §wiadczenia wedlug art. 454 kc (siedziba wierzyciela
/ rachunek bankowy). Co prawda w orzecznictwie wyrazany jest poglad, iz
przelew wierzytelnosci nastepujacy bez zgody dfuznika nie moze prowadzi¢
do pogorszenia jego dotychczasowej pozycji prawnej, ale tylko wtedy, gdy
dluznik nie wyrazil zgody na cesje (co w modelu cesji globalnej praktycznie
nie wystepuje). Jak wskazal Sad Najwyzszy (SN) w uchwale z dnia 11 lute-
go 2003 roku (IIT CZP 81/01), ,,gdy dtuznik nie zastosowal si¢ do zadania
zaplaty na wskazany przez nabywce wierzytelnosci rachunek, sagdem miej-
sca wykonania zobowigzania jest sad miejsca lub siedziby przedsiebiorstwa
nabywcy wierzytelnosci w chwili wytoczenia powodztwa”. To orzeczenie
»dziatalo” przez lata. Sytuacja ulegla zmianie dnia 7 listopada 2019 roku,
kiedy to w ramach nowelizacji dodano art. 34 § 2 kpc precyzujacy, ze miej-
scem wykonania umowy (wyznaczajagcym wlasciwos¢ sadu) w przypadku
sprzedazy rzeczy ruchomych jest miejsce dostawy (co do zasady - siedzi-
ba odbiorcy faktoringowego). W uzasadnieniu do ustawy podniesiono, ze
zmiana art. 34 kpc ma na celu m.in. odcigzenie sagdéw ,,wielkomiejskich”
Tym samym od poczatku 2020 roku linia orzecznicza sadéw, przynajmniej
w zakresie sporow z odbiorcami, powinna ksztaltowac si¢ juz w skali Polski
nieco bardziej rownomiernie.

3. Zarys tematyki

Przez wiele lat orzekania pojawialy si¢ rozne problemy. Czes¢ stanowisk
jest utrwalona, a cze$¢ nadal rozbiezna w orzecznictwie. Orzecznictwo po-
ruszalo m.in. ogdlng tematyke przepiséw znajdujacych zastosowanie do
faktoringu, rodzaju umoéw faktoringowych (i tym samym rodzaju cesji), do-
puszczalnosci cesji globalnej, klauzuli zakazu cesji i jej skutkow, sporow do-
tyczacych cesji wierzytelnosci oraz skutecznosci dziatan w takich sporach
(faktury korygujace, anulowania zamoéwien, odstgpienia, uprawnienia z re-
kojmi, kompensaty, potragcenia), zasad regresu, zwrotnego przelewu wie-
rzytelno$ci, odpowiedzialnosci in solidum, zasad naliczania oplat i odsetek,
roszczen wekslowych, ptatnosci nieprawidtowych, fraudow, dokumentow
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elektronicznych i innych watkow. Niewatpliwie waskie ramy tej publikacji
nie pozwalaja na pelne spojrzenie na wyzej wymienione zagadnienia, a je-
dynie przekrojowe pokazanie pewnych tendencji i kierunkéw orzecznictwa
oraz subiektywnie wybranych co ciekawszych tez orzeczniczych.

4. Cechy faktoringu

W orzecznictwie SN wypracowane zostaly cechy charakteryzujace umo-
we faktoringu (np. wyrok SN z dnia 3 pazdziernika 2007 roku - IV CSK
160/07). Dos¢ wazna, czesto cytowang tez¢ w tym zakresie wyrazono w wy-
roku SN z dnia 9 maja 2003 roku (V CKN 2181/01): ,,Umowa faktoringu
jest umowa nienazwang o mieszanym charakterze, faczaca w sobie elemen-
ty cesji wierzytelnosci, dyskonta wierzytelnosci, umowy sprzedazy i umow
o $wiadczenie ustug”. Znajdujg do niej zastosowanie przepisy kc o przelewie
wierzytelnos$ci, w szczegdlnosci art. 512 i 513 ke (wyrok SN z dnia 17 paz-
dziernika 2012 roku - I CSK 56/12).

5. Cesja wobec transakgcji niehandlowych
i niestandardowych

Niejednokrotnie orzecznictwo poruszalo tematyke dopuszczalnosci ce-
sji wierzytelno$ci niebedacych typowo handlowymi. I tak dla przykladu:
w wyroku z dnia 20 lutego 2018 roku (VII AGa 111/18) Sad Apelacyjny (SA)
w Warszawie uznal, Ze nie moga by¢ przedmiotem faktoringu wierzytelno-
$ci z tytulu czynéw objetych ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.
Czesto poruszanym tematem jest niedopuszczalno$¢ cesji wobec publiczne-
go zakladu opieki zdrowotnej (np. wyrok SA w Warszawie z dnia 19 stycznia
2018 roku - VI ACa 430/16 i z dnia 12 marca 2018 roku — VI ACa 1629/17).
Przepis art. 54 ust. 5 ustawy o dzialalnosci leczniczej doczekal si¢ juz dos¢
bogatego orzecznictwa.

6. Przelew wierzytelnosci przysztych

W przedmiocie dopuszczalnosci obrotu prawnego wierzytelno$ciami przy-
sztymi wypowiedziat sie SN w uchwale Izby Cywilnej z dnia 19 wrzesnia
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1997 roku (III CZP 45/97): ,,Art. 510 par. 1 kc znajduje zastosowanie tak-
ze do umow zobowigzujacych do przeniesienia wierzytelnosci przysztych”
Ciekawe wytyczne dla skuteczno$ci przelewu wierzytelnosci przyszitych
przedstawit Sad Rejonowy dla Lodzi-Widzewa w Lodzi w wyroku z dnia
31 lipca 2019 roku (VIII C 21/19) - wyrok zawiera warto$ciowy przeglad
orzecznictwa sagdéw w sprawie przelewu wierzytelnosci przysztych. Z kolei
w wyroku z dnia 30 grudnia 2008 roku (I ACa 927/08) SA w Poznaniu w za-
kresie umowy faktoringowej uznal, iz ,cesjonariusz nabywa wierzytelno$¢
w takim stanie, w jakim znajduje si¢ ona w chwili przejscia na nabywce
z powstaniem skutku rozporzadzajacego wczesniej zawartej umowy zobo-
wigzujacej do przeniesienia wierzytelnosci przysztych (art. 510 § 1 kc)”

7. Klauzula zakazu cesji

Orzecznictwo dotyczace zakazu cesji porusza w szczegoélnosci problemy
skutecznosci tego zakazu w kontekscie klauzuli zakazu cesji / klauzuli wa-
runkujacej cesje od zgody dluznika, problemu umiejscowienia takiego za-
strzezenia umownego, ochrony dobrej wiary nabywcy, formy zgody na ce-
sje, stanu tolerowania cesji bez wyraznej (zwlaszcza pisemnej) zgody czy tez
przy zaistnieniu zgody dorozumianej. Klauzula zakazu cesji jest skuteczna
»erga omnes, a wiec takze wobec nabywcy, chociazby nawet nie wiedzial
o zakazie. Zgodnie z art. 514 Kodeksu cywilnego dobra wiara nabywcy jest
jednak chroniona w przypadku, gdy wierzytelno$¢ zostata stwierdzona pis-
mem, lecz tres¢ takiego dokumentu nie zawiera wzmianki o zakazie prze-
lewu. Jezeli nabywca w zaufaniu do takiego dokumentu nabedzie wierzy-
telnos¢, to pozadokumentowy zakaz przelewu, o ktérym nie wiedziat przy
zawieraniu umowy, jest w stosunku do niego bezskuteczny” (wyrok SN -
Izba Cywilna z dnia 24 czerwca 2004 roku - III CK 173/03). ,Wierzytel-
nos¢ jest stwierdzona pismem w rozumieniu art. 514 ke nie tylko wtedy, gdy
umowa, z ktdérej wynika wierzytelno$¢, zostala zawarta w formie pisemne;j,
ale rowniez wtedy, gdy istnienie wierzytelnosci zostalo stwierdzone przez
wystawienie faktur VAT” (wyrok SN - Izba Cywilna z dnia 19 czerwca 2009
roku - V CSK 461/08). ,,Ochrona nabywcy wierzytelnosci na podstawie art.
514 ke nie jest wylaczona, jezeli pismo stwierdzajace istnienie wierzytelno-
$ci nie zawiera wzmianki o zastrzezeniu zakazujacym dokonania przelewu
bez zgody diuznika, a o zastrzezeniu tym nabywca wierzytelnosci mogt sie
dowiedzie¢ przy dotozeniu nalezytej starannosci” (wyrok SN - Izba Cywil-
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na z dnia 5 kwietnia 2006 roku — I CSK 189/05). Duze znaczenie dla obro-
tu ma wyrok Izby Cywilnej SN z dnia 24 pazdziernika 2018 roku (II CSK
622/17), zgodnie z ktérym ,,przelew wierzytelnosci, co do ktdrej obowigzuje
umowne zastrzezenie wylaczajace mozliwo$¢ jej cedowania bez zgody dtuz-
nika, nie jest niewazny [...]. Zastrzezenie moze zosta¢ odwolane, a ponadto
[...] wyrazenie zgody przez dluznika usuwa przyczyne wadliwosci podje-
tej czynnosci. Czynnosci, ktérych prawidlowos¢ wymaga udzielenia zgody
przez osobe trzecig (w tym wypadku dluznika), nie s3 w rozumieniu art. 63
ke czynnosciami niewaznymi, lecz czynnosciami nieskutecznymi. Staja si¢
niewazne dopiero wtedy, kiedy podmiot, od ktérego zgody zalezy skutecz-
no$¢ umowy, definitywnie odmoéwi jej udzielenia”. Ten ,,stan zawieszenia”
oczywiscie nie jest sytuacja pozadang dla profesjonalnej branzy faktorin-
gowej. Konicowo, réwniez majac na uwadze status aktualnych prac legisla-
cyjnych dotyczacych zniesienia zakazu cesji w transakcjach handlowych,
wyrazam nadziej¢, ze znaczenie cytowanych powyzej orzeczen pozostanie
historyczne.

8. Klauzula faktoringowa (cesyjna)

Wydaje si¢, ze utrwalone jest juz w orzecznictwie stanowisko, iz brak
klauzuli faktoringowej nie jest przeszkoda dla objecia wierzytelnosci fak-
toringiem i nie zwalnia dluznika na cesji globalnej od obowiazku zapfaty
cesjonariuszowi (faktorowi), natomiast sama klauzula ma charakter infor-
macyjny, przypominajacy (tak np. wyrok SA w Warszawie z dnia 18 stycznia
2019 roku - sygn. VII AGa 496/18).

9. Spory o losy wierzytelnosci
(kompensaty, anulowanie zamdwien, rekojmia,
korekty faktur itp.)

Szczegodlnie bliskie s3 mi spory dotyczace cesji wierzytelnosci. Obejmujg one
u swojego zrodia najczesciej kompensaty, faktury korygujace, anulowanie
zamOwienia, odstgpienie, skorzystanie z uprawnien z tytulu rekojmi przez
kontrahenta. Najczgsciej dotycza unicestwienia wierzytelnosci nabytej przez
faktora w catosci. Orzecznictwo w tych kwestiach jest bogate i ciekawe, ale
tez zroznicowane, a jego zarys przedstawiam ponizej, w punktach 9a-9c.
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a) Ingerencja w wierzytelnosc nabyta przez faktora

Nabycie wierzytelnosci przez faktora skutkuje traktowaniem go jako wierzy-
ciela, co ma swoje szerokie konsekwencje, ale tez bywa lekcewazone przez
cedentow, ktdrzy nie zawsze umieja ,,rozstac si¢” z wierzytelnoscig w calo-
$ci. Efektem tego bywaja proby ingerencji w wierzytelnos¢ ,,za plecami” fak-
tora. Tutaj jako ochrona przychodzi faktorowi przepis art. 512 kc (,, Dopoki
zbywca nie zawiadomit dluznika o przelewie, spetnienie swiadczenia do rak
poprzedniego wierzyciela ma skutek wzgledem nabywcy, chyba ze w chwili
spelnienia $wiadczenia dluznik wiedzial o przelewie. Przepis ten stosuje si¢
odpowiednio do innych czynnos$ci prawnych dokonanych migedzy dtuzni-
kiem a poprzednim wierzycielem”), a szczegélnie jego zdanie drugie, ktore
wbrew pozorom ma ogromne znaczenie w ochronie faktora: ,, Artykut 512
ke stosuje si¢ takze do dokonanego za zgoda cedenta i diuznika rozwigza-
nia umowy stanowigcej podstawe przelanej z gory wierzytelnosci. [...] Jest
bowiem ogdlnym zalozeniem prawa cywilnego, ze strony umowy nie moga
bez szczegodlnej podstawy prawnej ingerowac w sfere prawng osdb trzecich.
Stad wniosek, ze umowa rozwigzujaca o wspomnianej tresci, zawarta przez
dluznika z cedentem po zawarciu umowy przelewu moze by¢ uznana za
skuteczng wobec cesjonariusza jedynie na podstawie wyjatkowego przepi-
su art. 512 zdanie drugie kc. Jednakze [...] w sprawie nie zostala spetniona
przestanka warunkujaca zastosowanie tego przepisu, gdyz omawiang umo-
we rozwigzujaca zawarto juz po zawiadomieniu dluznika o przelewie przez
cedenta” (wyrok SN z dnia 6 listopada 2003 roku - II CK 16/02). ,,Przez inng
czynnos$¢ prawng w mysl art. 512 zdanie drugie kc rozumie si¢ takze jakie-
kolwiek porozumienie diuznika z cedentem zmieniajgce lub rozwigzujace
umowe, z ktorej wynika przelana wierzytelnos¢, zawarte bez zgody cesjo-
nariusza” (wyrok SN z dnia 3 pazdziernika 2007 roku - IV CSK 160/07).
»Do tych «innych czynnosci» nalezy niewatpliwie zaliczy¢ potracenie wie-
rzytelnosci” (wyrok SN z dnia 29 listopada 2001 roku - V. CKN 1537/00).
»Jezeli doszto do umownego rozwigzania umow sprzedazy po nabyciu wie-
rzytelnosci o zaplate ceny, wynikajacych z tych umoéw, to fakt ten nie moze
zmieniac sytuacji prawnej faktora jako wierzyciela. Dzieje si¢ tak niezalez-
nie od tego, jak uksztaltowane zostaly w sensie czasowym skutki prawne
rozwigzania umowy (ex tunc lub ex nunc)” (wyrok SN z dnia 15 kwietnia
2005 roku - I CK 669/04). W wyroku z dnia 22 lutego 2017 roku (IV CSK
271/16) SN potwierdzit, ze ,,po zawiadomieniu dluznika o cesji wykluczy¢
nalezy wszelkie, majace wplyw na przelang wierzytelno$¢ czynnosci prawne
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miedzy dluznikiem a cedentem, dokonane bez zgody cesjonariusza. Regu-
lacja ta ma chroni¢ cesjonariusza przed skutkami dokonanej bez jego zgody
ingerencji w umowe, z ktérej wynika przelana wierzytelno$¢ (por. wyroki
Sadu Najwyzszego z dnia 6 listopada 2003 r., II CK 16/02, OSNC 2004, Nr 12,
poz. 202, z dnia 15 kwietnia 2005 r., I CSK 669/04, nie publ., z dnia 29 mar-
ca 2006 r., IV CSK 96/05, OSNC 2007, Nr 1, poz. 16, z dnia 14 wrzesnia
2006 r., IIT CSK 150/06, nie publ., z dnia 7 lutego 2007 r., III CSK 243/06, nie
publ.) ”. Powyzsze orzeczenia maja dos¢ szerokie zastosowanie, dotycza jed-
nak szczegolnie ingerencji w wierzytelnos¢ nabyta w ramach porozumien,
reklamacji, uprawnien prawnoksztattujacych (np. odstgpienie od umowy).
»Skoro zmiana umowy w zakresie terminu wykonania robét, skutkujgca
w istocie wydluzeniem terminu zaplaty wynagrodzenia (zaspokojenia wie-
rzytelnosci objetej cesja), zostata dokonana juz po zawiadomieniu dluznika
o cesji, dlatego byta bezskuteczna w stosunku do cesjonariusza” (wyrok SN
z dnia 21 listopada 2008 roku - V CSK 191/08).

b) Potracenie

Potracenie doczekalo si¢ wielu orzeczen, konfiguracje moga by¢ tutaj réz-
ne - od kompensaty jednostronnej faktoranta (co do zasady nieudolnej),
przez kompensate dtuznika (obwarowang przez kc), az po porozumienia
o kompensacie i zarzuty potracenia. Kamieniem milowym wydaje si¢ by¢
wyrok SN z dnia 9 maja 2003 roku (V CKN 218/2001): ,,[...] dluznik ce-
dowanej wierzytelnosci nie moze potraci¢ na podstawie art. 513 § 11 2 ke
swojej wierzytelnosci powstalej juz po otrzymaniu zawiadomienia o prze-
lewie - z wierzytelnoscig, ktora byla przedmiotem cesji dokonanej przez
faktoranta — cedenta na rzecz faktora — cesjonariusza” Podobnie uznat SN
w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2012 roku (I CSK 56/12) oraz SA w War-
szawie w wyroku z dnia 13 wrzesnia 2017 roku (I ACa 794/16). Co wigcej,
w ocenie SA w Warszawie, w wyroku z dnia 18 stycznia 2019 roku (VII AGa
496/18) nie ma podstaw do odstgpienia od normy art. 513 § 2 kc w przy-
padku cesji wierzytelnosci przysztych. W przedmiocie zasad dokonywania
kompensat szczegétowo wypowiedzial si¢ SN w wyroku z dnia 22 marca
2019 roku (I CSK 71/18): ,,Strony moga w szczegdlnosci dokona¢ umownego
potracenia na potrzeby jednej tylko, konkretnej sytuacji — czyli dokonaé
tzw. kompensaty jednorazowej. Oddziatywanie takiej kompensaty na prze-
lew wierzytelnosci nig objetej moze przejawiac si¢ w tym, ze gdyby taka
kompensata poprzedzala zawarcie umowy przelewu, cesjonariusz nie na-
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bytby wierzytelnosci, a dtuznik mdéglby sie na to wobec niego powota¢, na
podstawie art. 513 § 1 kc; a taka kompensata pdzniejsza od chwili zawarcia
umowy przelewu wywierataby skutek wobec cesjonariusza, gdyby strong tej
kompensaty byl cedent objety ochrong na podstawie art. 512 ke, albo gdyby
strong tej kompensaty byl sam cesjonariusz”. Oswiadczenie dtuznika o po-
traceniu przelanej wierzytelnosci z wierzytelnoscig dtuznika wobec ceden-
ta powinno by¢ zlozone cesjonariuszowi, a nie cedentowi (SN w uchwale
z dnia 13 pazdziernika 2005 roku - III CZP 56/05). ,,Kompensata wzajem-
nych zobowigzan [...] jako zdarzenie zaistniale juz po cesji wierzytelnosci
na rzecz faktora nie mogta odnies¢ zadnych skutkéw wzgledem tego ostat-
niego” (wyrok SA w Biatymstoku z 26 stycznia 2018 roku — I AGA 18/18).
Potracenie to réwniez inne ciekawe orzeczenia — np. wyrok SA w Katowi-
cach z dnia 7 lipca 2020 roku (V AGa 387/19), wypowiadajacy si¢ w kwestii
potracenia dokonanego w systemie teleinformatycznym, obstugi umowy
faktoringu, a takze watku potrgcenia przy upadiosci.

¢) Anulowanie zaméwienia [ cesja warunkowa

Oprocz orzeczen wskazanych powyzej pojawiaja si¢ réwniez niepokoja-
ce wyroki dotyczace korygowania wierzytelnosci, bronione z perspekty-
wy uznawania cesji (udokumentowanej fakturami VAT) za warunkowa,
wzglednie stosowania prawa do odstgpienia od zamoéwienia, czy tez nawet
egzotyczne konstrukcje sprzedazy na probe albo sprzedazy ofertowej. Takie
orzeczenia to m.in.: wyrok SA w Katowicach z dnia 15 lutego 2019 roku -
V AGa 280/18 (faktura jako oferta / warunkowa umowa sprzedazy), wyrok
Sadu Okregowego (SO) w Lodzi z dnia 15 lutego 2019 roku - X GC 50/18
(umowne prawo zwrotu rozciggnigte na 6 miesiecy / sprzedaz na probe),
wyrok SA w Katowicach z dnia 13 kwietnia 2018 roku — I ACa 1059/17 (anu-
lowanie zamowienia).

10. Klauzula automatycznego przelewu
zwrotnego [ odpowiedzialnos¢ in solidum

Szczegélnie wazne dla faktoréw na umowach faktoringu niepelnego

(zwlaszcza tych stosujacych niewielkie rozproszenie portfela naleznosci)

jest kontrolowanie regresu i loséw wierzytelnosci. Lini¢ orzeczniczg sadéw

uksztaltowaly zwlaszcza dwa wyroki SN z lat 2003-2004. ,,Brak w tzw. umo-
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wie faktoringu niewlasciwego warunku rozwigzujacego tej tresci, ze nie-
splacenie wierzytelnosci przez dtuznika powoduje jej powrét do faktoran-
ta (cedenta), nie eliminuje uprawnienia faktora do dochodzenia przelanej
wierzytelno$ci od diuznika. Uprawnienia tego nie podwaza zamieszczenie
w umowie faktoringu klauzuli, ktéra daje mozliwos¢ faktorowi zaspokojenia
wierzytelnosci od faktoranta w razie niesplacenia przez dtuznika calosci lub
czesci wierzytelnosci (tzw. klauzula gwarancyjna lub regresowa)” (wyrok
SN - Izba Cywilna z dnia 18 grudnia 2003 roku - I CK 7/03). ,Umieszcze-
nie w umowie faktoringu klauzuli, zgodnie z ktérg w razie niezaspokojenia
wierzytelno$ci przez dluznika faktoringowego faktor ma prawo domaga¢
sie zaplaty od faktoranta, nie odbiera faktorowi prawa dochodzenia splaty
od dtuznika” (wyrok SN - Izba Cywilna z dnia 28 lipca 2004 roku - III CK
285/03). W tym ostatnim wyroku SN uznat odpowiedzialno$¢ faktoranta
i dluznika faktoringowego za odpowiedzialnos¢ in solidum, ktéra ,,nie jest
klasyczng odpowiedzialnoscig solidarng, bo wynika z dwéch réznych czyn-
nosci prawnych, a tylko jedng z nich jest umowa faktoringowa, niebedaca
zreszty zrodtem czyjejkolwiek odpowiedzialnosci solidarnej”. Podobny kie-
runek obral SA w Katowicach w wyroku z dnia 7 listopada 2018 roku (I ACa
261/18): ,,[...] w sprawie zachodzi przypadek odpowiedzialnosci in solidum,
tzw. solidarno$ci nieprawidlowej po stronie faktoranta i pozwanej, ktéra
stala si¢ dluznikiem powddki na skutek przelewu wierzytelnosci przystugu-
jacej w stosunku do niej a przystugujacej powddce jako faktorowi” Z kolei
SA w Bialymstoku w wyroku z dnia 11 grudnia 2015 roku (I ACa 719/15)
uznal, iz brak w umowie faktoringowej klauzuli automatycznego regresu
»kreuje zatem odpowiedzialno$¢ in solidum dtuznika i faktoranta wzgledem
faktora”. Warto réwniez pamigtaé, iz w cytowanym wczesniej wyroku SA
w Katowicach z dnia 7 listopada 2018 roku wskazano, iz ,,Ryzyko podwdj-
nego zaspokojenia przez dysponowanie dwoma tytulami wykonawczymi
dotyczacymi tej samej naleznosci w stosunku do dwdch zobowigzanych in
solidum winno by¢ eliminowane przez zastrzezenie wygasniecia zobowig-
zania co do $wiadczenia spelnionego przez ktéregokolwiek z dituznikow,
a nie przez oddalenie powodztwa”.

11. Inne watki

Nie sposob wymieni¢ wszystkie pozostate watki sporne dotyczace faktoringu,
ktdre pojawiaja si¢ w orzecznictwie. Warto jednak wspomnie¢ o pojawiaja-
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cych sie watkach wekslowych, gdyz jest to nadal czgsta metoda zabezpiecza-
nia umowy. Te orzeczenia majg charakter ogdlny, a w przypadku rozstrzy-
gania stosunku podstawowego (umowa faktoringu) odnoszg si¢ czesto do
probleméw sygnalizowanych we wczesniejszych punktach. Sporne bywaja
réwniez oplaty, zasady ich naliczania, w tym relacja odsetek faktoringowych
do przepiséw o odsetkach maksymalnych, zwlaszcza w przypadku mikro-
faktoringu. Pojawiaja si¢ réwniez orzeczenia dotyczace sporéw o moment
cesji, pelnomocnictwo do zawiadomienia o cesji, o kradziez tozsamosci.
Okazjonalnie mozna trafi¢ na orzeczenia dotyczace sporu o odszkodowanie
z umowy faktoringowej, czy tez na tzw. ryzyka wylaczone przy faktoringu
pelnym. Ostatnimi czasy wiecej jest tematyki dotyczacej obiegu elektronicz-
nego dokumentéw, w tym podpisow elektronicznych, a nawet dokumentow
o skutkach prawnych generowanych elektronicznie. Utrwalony wydaje si¢
juz poglad, ze osobie skladajacej podpis na dokumencie (w tym umowie
faktoringowej) bez zapoznania sie z jego trescig mozna postawi¢ zarzut, ze
nie zachowala starannosci, jakiej zasadnie mozna oczekiwa¢ od racjonalne-
go uczestnika obrotu prawnego (wyrok SA w Lodzi z dnia 19 kwietnia 2016
roku - I ACa 1452/15), czy tez wrecz uznaje si¢, ze zachowanie strony, kto-
ra nie przeczytala umowy przed jej podpisaniem, nosi znamiona razacego
niedbalstwa i z tego wzgledu jako zawinione nie moze korzysta¢ z ochro-
ny (wyrok SA w Warszawie z dnia 12 grudnia 2012 roku - VI ACa 719/12).
Oczywiscie od czasu do czasu trafi¢ mozna réwniez na wyroki karne w spra-
wach fraudéw faktoringowych. Niekiedy pojawiaja sie rowniez w sprawach
cywilnych; subiektywnie za jedno z ciekawszych orzeczen ostatnimi czasy
uwazam wyrok dotyczacy oszustwa dystrybucyjnego (case ,brytyjskiego
szpitala uniwersyteckiego”) — wyrok SO w Warszawie z dnia 1 wrzesnia 2021
roku (XXIII Ga 914/21). Osobna kategoria to ,wyroki windykacyjne” doty-
czace zasad odpowiedzialnosci cztonkdw zarzadu spotki z o.o. (art. 299 ksh),
skarg paulianskich czy tez przestepstw zwigzanych ukrywaniem majatku.

Podsumowanie

Codzienna, mozolna praca prawnikéw branzy faktoringowej, a takze pra-
cownikow wymiaru sprawiedliwo$ci doprowadzita do tego, iz pomimo bra-
ku przepisow cywilno-prawnych dotyczacych faktoringu w sprawach spor-
nych mamy czym podeprzec¢ swoje stanowisko w wigkszo$ci standardowych
problemow i aspektow spornych. Nie oznacza to jednak, ze orzecznictwo
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w Polsce jest jednolite. Nalezy zachowac¢ czujnos¢ w lekkomys$lnym cytowa-
niu tez wyrokow, wszakze kazda ze spraw zapada na gruncie konkretnego
stanu faktycznego, w tym konkretnej umowy faktoringowej. Warto takze
pamietaé, iz najwiekszy wplyw na linie orzecznicze sgdéw w omawianych
sprawach mamy my - profesjonalni pelnomocnicy reprezentujacy podmio-
ty branzy faktoringowej. Tym samym nadal przed nami ogrom pracy do
wykonania.
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Finanse polskich przedsiebiorcéw

Tegoroczne badanie nastawienia przedsigbiorstw do faktoringu prowadzone
bylo, podobnie jak w zesztym roku, w szczegélnych warunkach - w czasach,
w ktérych musimy mierzy¢ si¢ ze skutkami pandemii, wybuchem wojny na
Ukrainie, inflacjg, a takze z wprowadzeniem Polskiego Ladu. Wszystkie te
okolicznosci majg duzy wplyw na sytuacje finansowa przedsigbiorcow.

Trzy lata temu najwicksza bolaczka polskich firm byly problemy z ptat-
nosciami. W czasie trwajacej pandemii koronawirusa najbardziej frapujacy-
mi problemami byty zmniejszona liczba zaméwien badz ich brak i znacznie
mniejsza sprzedaz. Czy obecnie, w czasie popandemicznym, pojawily si¢
inne wyzwania przed przedsiebiorcami? Czy w zwigzku z aktualng sytuacja
w Polsce zmienil si¢ stosunek przedsigbiorcéw do ustug faktoringowych?
Na te i inne pytania staraliSmy si¢ znalez¢ odpowiedz w tegorocznym ba-
daniu.

Celem prowadzonego przez ARC Rynek i Opinia badania jest okreslenie
nastawienia przedsiebiorcéw do faktoringu, jak réwniez identyfikacja prob-
lemow, z ktérymi borykajg sie firmy w Polsce, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem problemoéw finansowych. Tegoroczne badanie byto pigtym z kolei
(pierwsze wykonaliémy w 2018 roku), dzieki czemu jestesmy w stanie ob-
serwowac to, jak zmieniajg sie opinie i oceny przedsiebiorcow.

Trzy lata temu przedsigbiorcy poproszeni o spontaniczne odpowiedzi
na pytanie, jakie s3 najwigksze problemy, z ktérymi borykaja si¢ obecnie
ich firmy, najczesciej wskazywali na trudnosci z platnosciami, wynikajace
gltéwnie z ich opoznien. Podczas trwajacej epidemii koronawirusa opoznie-
nia platnosci oraz zwigzane z tym problemy finansowe réwniez nalezaly do
czolowki wymienianych problemoéw, ale na pierwsze miejsce wysunely sie
problemy wynikajace z pandemii, takie jak mniejsza liczba badz zupelny
brak zamoéwien i znacznie mniejsza sprzedaz. Obecnie najwigkszymi prob-
lemami jest podwyzka cen zaopatrzenia, transportu oraz brak zaopatrzenia.
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Jakie sa najwieksze problemy, z ktérymi obecnie
spotyka sie Paristwa firma?

Podwyzki cen zaopatrzenia, transportu [ 209,
Niedostepno$¢ zaopatrzenia, problemy z transportem [N 16%
Brak pracownikéw, doswiadczonego personelu [0 9%
Inflacja [ 8%
Biurokracja, skomplikowane/stale zmieniajgce sie przepisy - 7%
Mato / brak zaméwien, sprzedazy [0 5%
Problemy finansowe / brak ptynnosci finansowej - 4%
Wysokie podatki / koszty prowadzenia dziatalnosci I 4%
Op6znienia i problem ze $cigganiem naleznosci od kontrahentéw [ 4%
Utrudnienia zwigzane z wojng na Ukrainie [l 3%
Utrudnienia zwigzane z pandemig | 1%
Konkurencia | 1%
Brak klientéw | 1%

Polskitad | 1%

Mimo konca pandemii sytuacja przedsigbiorcow jest stale trudna: przed-
siebiorcy mierzg sie ze skutkami pandemii, inflacjg, podwyzka cen zaopatrze-
nia i transportu, a takze brakiem pracownikéw i doswiadczonego personelu.

Przedsigbiorcy najczgsciej jako przyczyne probleméw z plynnoscia fi-
nansowg wskazuja wybuch pandemii koronawirusa (42%).

Czy zdarzaty sie problemy z ptynnoscia finansow3?

H Przed epidemig B W czasie epidemii
= wprowadzenie Polskiego tadu B wybuch wojny na Ukrainie
70% 76% 75%

58%

o 27%
24% 27% o 16%

Tak, czesto Tak, rzadko Nie
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Konsekwencjg utraty ptynnosci finansowej niejednokrotnie jest popad-

niecie przez firme w zator platniczy. Jednak nie odnotowano duzych réznic
w stosunku do ubiegtego roku.

Czy zdarza sie wpasc¢ w zator ptatniczy?

Tak, rzadko
IV 2022: 24%
111 2021: 28%
' Nie
IV 2022: 70%
1112021: 67%
o
Tak, czesto
1V 2022: 6%
1112021: 5%

Zatory platnicze oraz zaburzenia w ptynnosci finansowej to powszechne
problemy, ktére w podobny sposéb dotykaja wiekszo$¢ firm, a tym samym
majg wplyw na wymiane¢ handlowg miedzy poszczegélnymi firmami. Prak-
tycznie wszystkie badane firmy czesciej lub rzadziej dotyka problem braku
platnos$ci w terminie. Jedynie 7% firm, mniej niz w zesztym roku, przyznaje,
ze ten problem nie dotyczy ich w ogole.

Jak czesto zdarza sie Paristwu, ze jakis kontrahent
nie zaptaci w terminie?

Nigdy Rzadko Dosy¢ czesto = Bardzo czesto u Stale
3%
V2022 7% 55% 24% 1%
2%
2021 9% 54% 28%

W ostatnim roku najczestszym najdluzszym terminem platnosci przyje-
tym przez przedsigbiorstwa bylo 31-60 dni.
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Jaki przyjeli Paristwo najdiuzszy termin ptatnosci?

Do 30 dni = 31-60 dni ®61-90 dni mPowyzej 90 dni
1112021 42% 17% 6%

Co ciekawe jednak, czeste klopoty finansowe firm nie powoduja, ze do
transakcji miedzy firmami dochodzi warunkowo - jesli jest zgoda na wy-
diuzenie terminu ptatnosci. Wprawdzie sytuacje takie sa nadal czeste (48%),
podobnie jak w zeszlym roku, ale tez nieco rzadsze niz przed dwoma laty.
By¢ moze jest to stale efekt epidemii, kiedy sprzedaz i obroty firm z miesigca
na miesigc istotnie si¢ zmniejszyty, to nawet wydluzenie terminu platnosci
nie jest juz dostateczng zacheta do tego, aby do transakcji w ogdle doszto.

Czy spotkali sie Panistwo z sytuacja,

w ktérej kontrahent zgodzit sie zamdwié

u Paristwa towar lub ustuge, ale pod warunkiem,
ze termin ptatnosci faktury zostanie wydtuzony?

Nie
) IV 2022: 48%
1l 2021: 47%
Tak
IV 2022: 42% ()
1112021: 47%

Nie pamietam
1V 2022: 10%
1112021: 7%

Na wyzszym niz ubiegloroczny poziomie ksztaltuje si¢ gotowos¢ pol-
skich przedsigbiorcéw na to, aby zainwestowac w takie rozwigzania finan-
sowe, ktore dadzg mozliwos¢ otrzymywania gotowki wczesniej, niezaleznie
od przyjetych termindw platnosci. Skala zainteresowania inwestycja w tego
rodzaju rozwigzania wzrosla z 14 do 19 punktéw procentowych. Gotowos¢
do korzystania z tego typu rozwigzan stosunkowo najwyzsza jest wsrod
firm przemystowych (25%), a najnizsza w transporcie (7%).
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Czy gdyby ktos oferowat Paristwu mozliwos¢
otrzymania wczesniej gotéwki za wystawione
faktury z odroczonym terminem ptatnosci,

to czy byliby Paristwo gotowi za to zaptacic?

E Zdecydowanie nie " Raczejnie  Trudno powiedzie¢ ®Raczejtak B Zdecydowanie tak

1V 2022 28% 34% 19% 3%

1112021 31% 29% 25% 3%

Z badania zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia wynika, zZe obecnie
z ustug faktoringu korzysta 14% firm i odsetek ten praktycznie nie zmienit
sie w stosunku do okresu sprzed roku.

Czy Paristwa firma korzysta z faktoringu?

IV 2022: 18%
l112021: 15%

IV 2022: 82%
TAK NIE 1112021: 85%

Firmy, ktore korzystajg z ustug faktoringowych powierzaja na ogoét fak-
tury wybranych kontrahentéw (95%). Faktury od wszystkich odbiorcow

powierza firmie faktoringowej tylko 5% przedsigbiorstw korzystajacych
z faktoringu.
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Czy powierzaja Paristwo firmie faktoringowej
faktury od wszystkich odbiorcow, czy tylko
od wybranych?

Wybrani
IV 2022: 95%
111 2021: 86%

AU

® Wszyscy
IV 2022: 5%
111 2021: 14%

Stosunkowo niewielki odsetek firm korzystajacych z ustug faktoringo-
wych moze by¢ tlumaczony niewielkg swiadomoscig przedsigbiorcow od-
no$nie tego rodzaju ustug — obecnie 39% badanych ocenia wtasng wiedze
na temat ustug faktoringowych jako ,,duzg” (odsetek ten z roku na rok prak-
tycznie si¢ nie zmienia), ale jednak nadal calkiem sporo przedsigbiorcow
wie na temat faktoringu niewiele lub nic (26%).

Jak Pan/i ocenia wtasna wiedze na temat
ustug faktoringowych?

® Bardzo staba Raczej staba Ani duza, ani staba ®Raczejduza ®Bardzo duza

1112021 &0 22% 34% 7%

Obok $wiadomosci bardzo waznym elementem dla popularyzacji ustug
jestich ocena. Z tego wzgledu warto jest przyjrzec si¢ odpowiedziom przed-
siebiorcow na pytania o to, jak oceniajg oni ustugi faktoringowe oraz czy
ich zdaniem ustugi te s3 godne polecenia. Oceny faktoringu jako narzedzia
poprawy plynnosci finansowej sg na ogdt pozytywne. Obecnie faktoring
pozytywnie ocenia 44%, za$ w roku 2021 odsetek ten wynosit 38%. Ogrom-
na rzesza przedsiebiorcow ocenia faktoring neutralnie i tylko kilka procent
ocenia to narzedzie finansowe negatywnie.
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Jak Pan/i ocenia faktoring jako narzedzie
poprawy ptynnosci finansowej firmy?

mBardzo Zle " Raczejzle  Anidobrze, anizle = Raczejdobrze ™ Bardzo dobrze

1%
1%

Instytucje $wiadczace ustugi faktoringu zainteresowane pozyskaniem
klientéw powinny inwestowa¢ w komunikacje za posrednictwem Internetu.
Niezmiennie w taki sposdb przedsigbiorcy najczesciej poszukujg informa-
cji na temat produktéw finansowych. W dalszym ciggu jednak istotng role
odgrywa bezposredni kontakt z klientem. Najwiecej badanych wskazato
bowiem zaproszenie przedstawiciela firmy na spotkanie jako sposéb pozy-
skania wiedzy na temat ustug finansowych.

Prosze powiedzie¢, gdzie i w jaki sposéb
zazwyczaj poszukuje Pan/i informacji na temat
produktéw finansowych?

Na stronach internetowych firmy _ 44%
Zapraszajgc do siebie przedstawiciela firmy _ 40%
W internetowych poréwnywarkach cen _ 21%
Kontakt z posrednikiem _ 21%
Rozmawiajgc ze znajomymi _ 20%
W prasie branzowej - 12%
Telefonujac na infolinie - 8%
Odwiedzajgc firme - 7%
Na podstawie wynikéw badania opracowano wskaznik nastawienia do
ustug faktoringowych, bioragc pod uwage odpowiedzi na pytania dotyczace:
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— oceny wlasnej wiedzy na temat ustug faktoringowych,

— korzystania z ustug faktoringowych (obecnie i w przesztosci),

- polecania innym przedsigbiorcom skorzystania z ustug faktoringo-

wych,

- oceny ustug faktoringowych jako narzedzia poprawy ptynnosci finan-

sowej.

Wskaznik przyjmuje wartosci od 0 do 100 i odzwierciedla biezace posta-
wy przedsigbiorcow wobec ustug faktoringowych. W tegorocznym badaniu
wskaznik przyjal wartos¢ 35, co oznacza wzrost w stosunku do roku ubie-
glego o niespelna 3 punkty.

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -

32,1 35,0
30 -
20 -
10 -
0 ‘ ‘

1112021 IV 2022

Nota metodologiczna

Badanie przeprowadzono technika wywiadow telefonicznych CATI. Wy-
wiady prowadzono z przedstawicielami firm z réznych branz zatrudniajg-
cych co najmniej 10 pracownikow.

Liczba zrealizowanych wywiadow: N = 402.

Termin realizacji ostatniego badania: kwiecien 2022 roku.
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Réznice w ocenie ryzyka
faktoringowego ze wzgledu
na rozmiar przedsiebiorstwa

Wstep

Zyjemy w czasach ciagglej zmiany i nieustannych transformacji bizneso-
wych. Globalizacja §wiatowej gospodarki wymusza na przedsi¢biorstwach
proces przemian i dostosowywania si¢ do nowych realiéw. Jako przyczyny
mozna zidentyfikowa¢ m.in. ciggle ewoluujace preferencje konsumentéw,
znaczny wzrost konkurencji czy powstawanie coraz to nowych rynkow
zbytu. Tak zréznicowane otoczenie wymusza na przedsi¢biorcach czujnosé
i poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan w wielu aspektach dziatalnosci.
Zmiany okazuja si¢ konieczne, zardwno w sferze operacyjnej, technologicz-
nej, produkcyjnej, jak i marketingowej'. Niezwykle istotng czescia przedsieg-
biorstwa, ktora pozwala firmie zachowa¢ konkurencyjnos¢, sg finanse.
Klasyczny model oceny przedsiebiorstw oraz ich zdolnosci kredytowej
przestal odpowiada¢ zmieniajacym sie¢ realiom otaczajgcego nas §wiata. Co-
raz mniej firm moze si¢ pochwali¢ dluga i nieskazitelng historig kredytowa,
pokaznym majatkiem trwalym stuzacym jako zabezpieczenie czy wysoka
skalg obrotow, wymuszajaca pelng ksiggowos¢. Zmienit si¢ tradycyjny mo-
del przedsigbiorstwa, powstaje coraz wiecej firm niewymagajacych zaplecza
rzeczowego, oferujacych ustugi czy produkty on-line, przechodzacych przez
ciagle transformacje w celu dostosowania sie do zmieniajgcych si¢ czasow.
Odpowiedzig na niestandardowe warunki i trudng sytuacje gospodarcza,
a takze alternatywa dla tradycyjnych form finansowania dzialalnosci okazat
sie faktoring. Istnieje wiele jego rodzajow, a sam faktoring jako narzedzie do
poprawy plynnosci finansowej przedsiebiorstwa jest bardzo elastycznyiz cza-

' K. Serafin, Zmiany i innowacje w organizacji warunkiem budowania pozycji konku-
rencyjnej we wspélczesnym otoczeniu, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici. Zarzadzanie.
XLII”, nr 3 (2015), s. 117.

POLSKI
J/ ZWIAZEK
ROW

=’ FAKTO



Faktoring ¢ Rok XII (2022)
76 | ADRIANNA SZAKALICKA

sem w niezwykle interesujacy sposob ewoluuje, zeby spotkac si¢ ze zmien-
nymi potrzebami wspoélczesnych firm. Automatyzacja, wprowadzanie inno-
wacji operacyjnych, systemowych, minimalizacja wymogéw wstepnych czy
dywersyfikacja ustug - to tylko kilka z przyczyn, dla ktérych faktoring stat
sie dostepny dla coraz mniejszych firm. Kilka lat temu powstaly FinTechy,
ktore w duzej mierze opieraja si¢ na nowoczesnych technologiach i nie boja
sie wprowadza¢ innowacyjnych rozwigzan. Umozliwily znacznie szybsze
i wygodniejsze procesowanie, czesto bez wychodzenia z domu. Mozna si¢
spodziewa¢, ze w najblizszych latach inwestycje w innowacje technologicz-
ne nadal beda rosty w calym sektorze bankowym?®. Ta sytuacja sprzyja takze
rozwojowi i umozliwia dalsze dostosowywanie ustug firm faktoringowych.

Podziat przedsiebiorstw

W 2021 roku widaé znaczny przyrost klientéw firm faktoringowych zrzeszo-
nych w Polskim Zwigzku Faktoréw. Pomimo pandemii i pogorszenia sie sy-
tuacji gospodarczej polscy przedsigbiorcy coraz czesciej dostrzegaja korzy-
$ci wynikajace z faktoringu. Rysunek 1 dokladnie obrazuje opisana sytuacje.

Rys. 1. Liczba klientow firm zrzeszonych w PZF po IV kwartale

w latach 2019-2021 (w tys.).
28
24

20

po IV kw. 2019 . po IV kw. 2020 . po IV kw. 2021 r.

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl/analizy-i-statystyki/ [dostep: 23.07.2022].

> [On-line]: https://www.nbp.pl/systemfinansowy/Ankieta_innowacje.pdf [dostep: 23.07.
2022].
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Wsrod tych podmiotéw mozemy rozréznic 4 kategorie przedsigbiorstw:
duze, srednie, mate oraz mikro. W przypadku samodzielnego przedsigbior-
stwa kryterium definiowania sa: liczba zatrudnionych pracownikéw, suma
bilansowa i przychdd netto. Jezeli méwimy o firmie nalezacej do grupy,
nalezy réwniez uwzgledni¢ podmioty powigzane. Tabela 1 przedstawia po-
dzial wlasnie ze wzgledu na liczbe pracownikéw, sume bilansowg i przycho-
dy netto.

Tabela 1. Podziat przedsiebiorstw.

Zatrudnienie Przychody netto Suma bilansowa
Mikro <10 >2min euro >2min euro
Mate <50 . =10 min euro =10 min euro
Srednie <250 ! > 50 min euro b > 43 min euro
Duze powyzej powyzej powyzej

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: https://www.gov.pl/web/nfosigw/wielkosc-
-przedsiebiorstwa2 [dostep: 23.07.2022].

Klasyfikacja ta ma istotne znaczenie ze wzgledu na zaréwno dostosowa-
nie do regulacji prawnych, metody pozyskiwania funduszy i licencji, jak
i pozyskiwanie finansowania. Faktorzy czesto dostosowujg specyfike swojej
dzialalnos$ci wlasnie do rozmiaru przedsiebiorstw. W Polsce w 2020 roku
bylo 2,3 mln przedsiebiorstw niefinansowych, z czego az 99,8% nalezato do
sektora mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP). Tabela 2 przedsta-
wia rozklad przedsiebiorstw ze wzgledu na rozmiar.

Tabela 2. Struktura przedsi¢biorstw w Polsce wedltug liczby pracujacych.

Procentowy udziat
Mikro 97%
Mate 2,2%
Srednie 0,6%
Duze 0,2%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Raport o stanie sektora matych i srednich przed-
siebiorstw w Polsce, PARP, red. A. Skowronska, A. Tarnawa, Warszawa 2022, s. 13.
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Sektor MSP odgrywa bardzo wazng role w gospodarce nie tylko ze wzgle-
du naliczbe zatrudnionych osdb, ale takze ze wzgledu na wklad, jaki wnosza
w tworzenie polskiego PKB. W 2018 roku sektor przedsiebiorstw w Polsce
tworzyt okoto 72,7% PKB, z czego az 29% tworzyly mikroprzedsiebiorstwa,
a49,1% matle i srednie przedsi¢biorstwa’. Ze wzgledu na réznorodnosc¢, cia-
gla zmiennos¢ i wkiad w polska gospodarke szczegélnie wazne jest dosto-
sowanie form finansowania i kryterium oceny ryzyka dla wszystkich grup
przedsigbiorstw.

Kryteria finansowania wsréd faktoréw

Faktoringu udzielajg instytucje bankowe oraz pozabankowe. Te pierwsze
w znacznej mierze skupiajg si¢ na duzych przedsigbiorstwach. Nie oznacza
to, ze mniejsze podmioty sg calkowicie pozbawione szansy na uzyskanie
finansowania faktoringowego w bankach, jednak nie wpisujg sie one w kla-
syczny biznes model. Instytucje pozabankowe swoje ustugi kieruja przede
wszystkim do sektora MSP.

W3sréd sektora MSP szczegdlng grupe stanowig mikroprzedsiebiorstwa.
Ich wyodrebnienie ma szczeg6lng wartos¢, poniewaz firmy te moga napot-
ka¢ wiele trudnosci w pozyskaniu standardowego kredytu czy nawet tatwiej
dostepnego faktoringu. Kazdy faktor posiada swoja definicje mikrofirmy,
jednak zazwyczaj nie wpisujg si¢ one w standardy klasycznego finansowania
faktoringowego. Przedsi¢biorstwa te z reguly nie maja dlugiej historii dzia-
talnosci, czgsto sg jednoosobowe, z przychodami na poziomie kilkunastu
tysiecy zlotych miesiecznie. Nie moga si¢ takze pochwali¢ petng ksiegowos-
cia, dluga historig wspolpracy z kontrahentem czy aktywem, ktére moglo-
by zabezpieczy¢ transakcje. Ocena i obsluga transakcji dla mikroprzed-
siebiorstw byla zwyczajnie nieoptacalna. Dzigki powstalym FinTechom,
nowym technologiom i innowacyjnym rozwigzaniom udalo si¢ stworzy¢
produkty i rozwigzania, ktére odpowiadajg na potrzebe finansowania duzej
ilosci klientéw przy matym wolumenie transakcji.

Do dalszej analizy przyjete zostaly 3 grupy przedsiebiorstw, ktére sa
najczesciej rozpatrywane wsrdd faktorow: duze, male i $rednie oraz mi-
kroprzedsiebiorstwa. W tabeli 3 podano przykladowych faktoréw, ktorzy

* Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, PARP, red. A. Sko-
wronska, A. Tarnawa, Warszawa 2021, s. 18.
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w swojej ofercie rowniez innych produktow.

Tabela 3. Podzial przykladowych faktorow ze wzgledu

na finansowane podmioty.

Duze przedsigbiorstwa Mate i Srednie przedsigbiorstwa Mikroprzedsiebiorstwa

Pekao Faktoring Faktoria Smeo

ING Commercial Finance Bibby Financial Services Monevia

BNP Paribas Faktoring eFaktor Transcash
Santander Factoring PragmaGO Fandla
mFaktoring Idea Money Finea

Bank Millennium Eurofactor Polska NFG

Alior Bank IFIS Finance Finces

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

Jednym z kryteriow startowych do oceny przez firme faktoringowsy jest
minimalny okres prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Duze przedsie-
biorstwa zazwyczaj moga pochwali¢ sie dlugim okresem dzialalnosci oraz
bogatszg historig kredytowa. Zdecydowanie tatwiej jest im sprosta¢ szere-
gowi wymagan czy przedstawi¢ odpowiednie zabezpieczenia. Dzigki roz-
wojowi ustug finansowych, innowacyjnym metodom oceny ryzyka czy
automatyzacji proceséw powstaly produkty i metody ocen specjalnie do-
stosowane takze do sektora MSP.
Kryterium finansowania u niektérych faktoréw moze by¢ takze forma
prowadzonej dzialalnosci. Faktorzy zastrzegaja sobie finansowanie jedynie
niektérych form prawnych. Wyrézniamy kilka ich rodzajow:
- jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (JDG),
— spoiki cywilne - oparte o umowe miedzy osobami fizycznymi,
- spoltki kapitalowe — posiadajace pelna osobowos¢ prawng (spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia i spotki akcyjne),

- spotki osobowe - posiadajace jedynie niektére cechy osobowosci
prawnej (spolki jawne, partnerskie, komandytowe i komandytowo-
-akcyjne)*.

* [On-line:] https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00171 [dostep: 23.07.2022].
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Ryzyko kredytowe jest $cisle powigzane z kwestig oceny mozliwosci fi-
nansowych przedsi¢gbiorstwa. Glownym zrédtem informacji dla wielu
instytucji jest Biuro Informacji Kredytowej (BIK). Mozna w nim znalez¢
wiele danych dotyczacych historii sptaty kredytéw czy pozyczek. Pozytyw-
na ocena pozwala faktorowi przewidzie¢ przyszle zachowania i moralno$¢
platniczg klienta. Mlode firmy czy start-upy czesto nie majg nawet szans na
rozpatrzenie ich wniosku o finansowanie. Brak historii kredytowej przekre-
$la szanse na pozyskanie wielu produktéw. W takiej sytuacji idealnie spraw-
dzg si¢ rozwigzania faktoringowe, gdzie ocene ryzyka moga zbudowac inne
czynniki i w efekcie dostosowac finansowanie do réznych klientéw.

Waznym elementem oceny klienta sg réwniez bazy zewnetrzne. Faktorzy
czesto korzystajg z réznych wywiadowni gospodarczych, takich jak: Coface,
Bisnode, InfoCredit, Euler Hermes czy Infoveriti. W swoich bazach posia-
daja one czesto informacje o strukturze udzialéw, danych finansowych,
prezentujg swoje wskazniki moralnosci platniczej czy zbierajg informacje
o sprzedazy wierzytelnosci. Mozna z nich pozyskac¢ wiele cennych informa-
cji, jednak pewna zaleznos¢ jest tutaj dobrze widoczna - im wigkszy pod-
miot, dluzej dzialajacy na rynku, tym wiecej o nim mozna zebra¢ danych.
Nadal trudno jest oceni¢ firme, ktora jest mtoda, ma niewielkie obroty i nie
musi raportowac swoich danych finansowych do odpowiednich instytucji.

Podobne zaleznosci wida¢ w przypadku wielu kryteriéw oceny ryzyka
faktoringowego. Im mniejsza dzialalno$¢, tym trudniej pozyskac informa-
cje ze standardowych baz wykorzystywanych przy duzych podmiotach.
W takim wypadku trzeba skupi¢ si¢ na jakosci transakcji i odbiorcow.
Klienta mozna réwniez oceni¢ w perspektywie wspodtpracy z kontrahenta-
mi. Pomocne mogg okazac si¢ wyciagi bankowe, pliki JPK czy przedstawio-
na historia ptatnosci.

Réznice w procesowaniu i ocenie ryzyka
przedsiebiorstw

Faktoring jest w ciagtej fazie rozwoju i oferuje coraz nowsze rozwigzania.
Rodzaj konkretnego produktu wymaga takze specjalnej analizy. Inaczej
bedzie oceniana mozliwo$¢ przyznania faktoringu naleznosciowego, bez
regresu czy odwrotnego. Przy faktoringu odwrotnym analiza ryzyka musi
bra¢ pod uwage zdolnos¢ regresowg klienta, czyli praktycznie jego zdolnos¢
do splacenia finansowania. W tym wypadku potrzebna jest takze wigksza
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ilo$¢ dokumentacji, zabezpieczen czy badanie historii przedsigbiorstwa. Do
dalszej analizy brany bedzie pod uwage jedynie faktoring naleznosciowy,
przy ktérym ocenia si¢ kondycje finansowg zaréwno klienta, jak i kontra-
henta. Wazna jest takze jakos$¢ samej wierzytelnosci. Powstaje rozproszo-
ne ryzyko finansowania calej transakcji. Istnieje tu szersze pole manewru
do oceny ryzyka transakcji i powstaje mozliwos¢ do tagodniejszej oceny
klienta bez standardowego zestawu wymagan. Tabela 4 przedstawia zakres
wymaganych dokumentéw, kryteriéw i zabezpieczen dla poszczegdlnych
rozmiaréw przedsigbiorstw.

Tabela 4. Kryteria oceny i dokumenty wymagane do oceny ryzyka
transakeji faktoringu naleznosciowego.

wadzenia dziatalnosci

od faktora i limitu)

Mikro Mate i Srednie Duze
- ) brak, 6 miesiecy, 12 miesiecy, 18 miesiecy,
Minimalny okres pro brak 12 miesiecy (w zaleznosci | 24 miesigce, 36 miesiecy

(w zaleznosci od faktora)

i podpisanie umowy

w zaleznosci od kwoty

Forma prawna DG, spétka jawna, spétka wszystkie formy prawne wszystkie formy prawne,
P cywilna, spétka z 0.0. y yp rzadko JDG
Historia kredytowa brak w zaleznosci od transakgji obowigzkowo
w zaleznosci od kwoty . .
. petna ksiegowos¢
Dane finansowe brak finansowania oraz formy | .
. ... | idodatkowe dokumenty
prowadzonej dziatalnosci
Zaswiadczenia ZUS/US brak v zalezn(?sa Od it obowigzkowo
historii
Wniosek online mozllwg procesowanie,
tak podpisanie umowy brak

sytuadji firmy

Branza istnieja wykluczone istnieja wykluczone istnieja wykluczone
Okres wspélpracy l.)ra‘k, 6 m|e5|gcy, N 12 m.|es'|ecy, 18 m|e§|gc}/,'
2 kontrahentem brak 12 miesiecy (w zaleznosci | 24 miesiace (w zaleznosci
od faktora) od faktora)
Dostepne informacje - w zaleznosci od formy obszerne informagje
w zewnetrznych brak lub niewiele A -
L. prawnej, stazu itd. i analizy
Zrédtach
Inspekcja brak W zaleznossl od kwoy, konieczne inspekcje
sytuagji firmy
Zabezpieczenia brak wzaleznosd od kwoty, liczne zabezpieczenia
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Mikro Mate i Srednie Duze
Maksymalna w zaleznosci od faktora, | w zaleznosci od faktora, | brak minimalneji maksy-
i minimalna kwota Srednio 0d 100 zt Srednio od 30.000 zt malnej kwoty, zazwyczaj
limitu faktoringu d0200.000 zt d015.000.000 zt limity w milionach zt
KRD i bazy dtuznikéw brak v zalez.nosa od kwoty obowiazkowo
i faktora
brak (w zaleznosci od . )
BIK kwoty i faktora) obowigzkowo obowigzkowo
. . brak (w zaleznosci . .
Whiosek faktoringowy od faktora) obowiazkowo obowiazkowo
Umowa moze by¢ bez obowigzkowo obowiazkowo
Czas procesowania do jednego dnia do tygodnia wzaleznosd od sytuaji

nawet miesiace

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Kazdy faktor ma wypracowane wlasne kryteria oceny i zasady analizy ry-
zyka transakcji. Tabela 4 podaje uproszczenia, moze si¢ zdarzy¢, ze nie be-
dzie ona idealnie odwzorowywac zasad kazdej instytucji. Zostala stworzona
na potrzeby pokazania istotnych réznic w ocenie transakcji w zaleznosci od
segmentu analizowanego podmiotu.

Duze przedsi¢biorstwa s3 w bankach oceniane zazwyczaj klasycznym
modelem. W bazach zewnetrznych istnieje wiele informacji na temat
podmiotu, ktory byt wielokrotnie analizowany przez inne finansujace in-
stytucje. Taka firma posiada zazwyczaj pelng ksiegowos¢, dluga historie
kredytowa, zaplecze gospodarcze, mozliwosci zabezpieczenia transakcji.
Wspolpracuje z innymi znanymi podmiotami na rynku, relacja jest zazwy-
czaj dlugoterminowa i dobrze udokumentowana. Czg¢sto zdarza sie, ze fak-
toring jest produktem powigzanym z kredytem, leasingiem czy inng ustu-
ga w danym banku. Analityk ryzyka ma wtedy dodatkowe informacje od
decydentéw z innych dzialéw, moze positkowa¢ si¢ historig uzytkowania
innych produktéw w danym banku. Przy duzym przedsigbiorstwie mozna
sie spodziewac znacznej ilosci dokumentacji, wysokiego stopnia formaliza-
cji danej transakcji, zabezpieczen, wielu decydentéow, mozliwego komitetu
kredytowego oraz diugiego czasu procesowania. Tego typu transakcje nadal
nie s3 w wysokim stopniu zautomatyzowane i wymagaja duzej ilosci pracy
z dokumentami.

Male i $rednie przedsi¢biorstwa s3 segmentem, ktéry zahacza o dwie
pozostale grupy. Moga si¢ nimi zajmowac banki, ale znacznie czesciej sg one
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rozpatrywane przez instytucje pozabankowe. Wysoki stopien automatyza-
cji i innowacji, zbudowanie modeli scoringowych wspomagajacych proces
decyzyjny pozwolily na szybsze procesowanie wnioskéw przy mniejszej
ilosci wymogoéw wstepnych. Przy ocenie transakcji istotne jest zbadanie
kondycji klienta, portfela kontrahentéw oraz jakosci danej wierzytelnosci.
Zazwyczaj w zewnetrznych bazach mozna pozyska¢ przydatne informacje,
jednak nie az tyle, co w przypadku duzych firm. Transakcje w tej grupie wy-
magaja kompleksowego podejscia, czasami zmitygowania ryzyka poprzez
glebsze zbadanie tylko jednej ze stron. Przedsigbiorstwa te czgsto moga si¢
pochwali¢ jakas historig kredytowa, danymi finansowymi, zapleczem akty-
wow czy zlozonym otoczeniem firm powigzanych. Ocena ryzyka zawiera
czesto elementy oceny stosowane zaréwno przy duzych podmiotach, jak
i przy mikroprzedsigbiorstwach.

Mikroprzedsiebiorstwa zazwyczaj cechuje niski wolumen transakgcji.
Firmy te wnioskujg o relatywnie niewielkie kwoty, czesto do finansowa-
nia zglaszane s3 pojedyncze wierzytelnosci. Dla tych przypadkow powsta-
ty nawet osobne produkty, takie jak ,Faktura na raz”. Przy duzej ilosci fi-
nansowanych podmiotéw faktor moze zmitygowac ryzyko poprzez skale.
Odpowiednia baza danych i przypadkéw pozwala na wypracowanie no-
woczesnych metod, zbudowanie mechanizméw oceny prawdopodobien-
stwa niewyplacalnosci klienta czy nieodzyskania naleznosci. Ocena ryzyka
klienta w pojedynczych transakcjach nie musi by¢ tak dokladna, jezeli fak-
tor jest w stanie oceni¢ procent strat przy pewnych zalozeniach.

Procesowanie wnioskéw mikroprzedsigbiorstw najczesciej odbywa sie
on-line i jest w duzej mierze zautomatyzowane. Specjalizujg si¢ w tym tzw.
e-faktorzy. Klient zazwyczaj podaje dane swojej firmy oraz kontrahenta
zgloszonego do finansowania. W razie potrzeby i w zaleznosci od instytucji
wymagane jest rowniez zamieszczenie konkretnej faktury. Wielu faktorow
rozpoczyna ocene ryzyka transakcji wlasnie od wierzytelnosci. Pézniej ba-
dany jest portfel kontrahentéw, o samym kliencie zazwyczaj nie ma zbyt
wiele informacji. Dzieki uproszczonej metodzie sktadania wnioskow, zmi-
nimalizowaniu formalnosci oraz wymogéw dostarczanej dokumentacji mi-
kroprzedsiebiorcy moga liczy¢ na sprawny i optacalny proces. Diugi okres
oczekiwania na wydanie decyzji czy wygérowane wymagania co do klienta
nie przynioslyby oczekiwanych efektéw. Rozwoj technologii i innowacje
pozwalajg dzisiaj nawet na podpisanie umowy on-line; co wigcej, w niektd-
rych przypadkach nie stosuje si¢ nawet sformalizowanych uméw. Dzigki
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nim przedsiebiorca prowadzacy czesto jednoosobowa dzialalno$¢ ma czas
i szanse zaja¢ sie swoim biznesem.

Podsumowanie

Ocena ryzyka faktoringowego transakgji jest uzalezniona m.in. od rozmia-
ru klienta wnioskujacego o finansowanie. Wyrdznione zostaly trzy grupy:
mikro, malych i $rednich oraz duzych przedsigbiorstw. Dzigki rozwojowi
technologii, automatyzacji czy innowacjom faktorzy sa w stanie dostoso-
wac i spersonalizowac swoje produkty dla kazdego z wyzej wymienionych
segmentoéw. Poszczegolne instytucje wrecz specjalizujg si¢ w tworzeniu
rozwigzan dla kazdej z tych grup. Mozna stwierdzi¢, ze im mniejsza firma,
tym nizszy stopien formalizacji, wymogow dostarczania dokumentéw czy
zabezpieczen. Zwigksza si¢ za to stopien automatyzacji oraz szybko$¢ wy-
dawanych decyzji. Przy mniejszych firmach ryzyko transakeji jest czesto
przeniesione z klienta na kontrahenta czy jako$¢ danej wierzytelnosci. Bio-
rac pod uwage trendy w sektorze bankowosci i finanséw w ostatnich latach,
przewiduje si¢, ze w przyszlosci faktorzy beda dazy¢ do rozwoju technolo-
gii, automatyzacji proceséw i coraz lepszego dostosowania produktéw dla
swoich klientow.
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Czy Krajowy System e-Faktur
(KSeF) to tylko obowiazek dla firmy
faktoringowej?

Informacje na temat KSeF-u

Celem wprowadzenia KSeF-u jest wzmocnienie i uproszczenie kontroli
prawidlowosci rozliczen VAT. Od wielu lat Ministerstwo Finanséw walczy
z luka VAT, wprowadzajac kolejne rozwigzania ograniczajace mozliwo$¢
wyludzania podatku. Calkiem niedawno przedsigbiorcy wdrazali mecha-
nizm podzielonej platnosci, kasy on-line czy pliki JPK_V7. Teraz urzed-
nicy dostana wglad do wszystkich faktur wystawianych w naszym kraju,
bo KSeF bedzie stosowany przez wszystkie firmy w Polsce. Jednoczesnie
zostanie usprawniony proces dostarczania dokumentéw do urzedéw skar-
bowych ze znaczagcym ograniczeniem liczby bledéw popelnianych przez
podatnikdéw.

Podstawa prawna

Przepisy okreslajace zasady wystawiania faktur ustrukturyzowanych przy
pomocy KSeF-u zostaly wprowadzone do ustawy o VAT z dniem 1 stycznia
2022 roku przez Ustawe z 29 pazdziernika 2021 roku o zmianie ustawy o po-
datku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz.U., poz. 2076).

Definicja KSeF-u

Krajowy System e-Faktur (KSeF) umozliwia wystawianie i udostgpnianie
tzw. faktur ustrukturyzowanych. W poczatkowym okresie beda one funk-
cjonowaly w obrocie gospodarczym jako jedna z dopuszczanych form do-

POLSKI
ZWIAZEK
- ROW

=’ FAKTO



Faktoring ¢ Rok XII (2022)
86 | AGNIESZKA CHARGOT

kumentowania transakeji, obok form papierowych i obecnie wystepujacych
w obrocie gospodarczym e-faktur.

System ten ma stuzy¢ do wystawiania oraz otrzymywania faktur ustruk-
turyzowanych, jak réwniez do ich archiwizowania. Dokumenty bedg prze-
chowywane w KSeF-ie przez 10 lat.

Polska ma by¢ czwartym (po Wtoszech, Hiszpanii i Portugalii) krajem
w UE, ktoéry wdrozy to rozwigzanie.

Definicja faktury ustrukturyzowanej

Od pazdziernika 2021 roku przedsi¢biorca moze postugiwac si¢ kilkoma
formami faktur:

— papierowa,

- elektroniczna,

- ustrukturyzowang.

Faktura ustrukturyzowana, zgodnie z ustawg o VAT, to e-faktura ,wy-
stawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym
numerem identyfikujacym te fakture w tym systemie”. Ma ona posta¢ pliku
w formacie XML zgodnego ze strukturg logiczng e-Faktury FA(1) opubli-
kowang w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicz-
nych (CRWDE) na platformie ePUAP.

Przed wystawieniem faktury w KSeF-ie dostarczony plik XML podlega
weryfikacji pod katem zgodnosci danych ze wzorem faktury ustruktury-
zowanej (XSD). Po wprowadzeniu danych do systemu kazda faktura otrzy-
muje unikalny numer identyfikujacy. Faktura ustrukturyzowana zostaje
uznana za wystawiong i doreczona w momencie przydzielenia jej nume-
ru identyfikujacego.

Roznice miedzy faktura elektroniczng a ustrukturyzowana wyjasnia
odpowiedz Ministerstwa Finanséw na pytanie nr 72:

Czy faktury PDF dostarczane do konsumentéw lub nabywcéw sa réw-
nowazne (w rozumieniu prawnym/ksiegowym) z fakturami ustruktury-
zowanymi?

»Faktury wystawione w formacie PDF (wystawione poza KSeF-em) nie sg
tozsame z fakturg ustrukturyzowang. Przez fakture elektroniczng rozumie
sie fakture w formie elektronicznej wystawiong i otrzymang w dowolnym
formacie elektronicznym. Natomiast faktura ustrukturyzowana jest prze-
sylana w formie pliku XML i wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu
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e-Faktur wraz z przydzielonym numerem identyfikujacym te fakture w tym
systemie, ktora dodatkowo moze by¢ przekazywana po nadaniu numeru
KSeF poza systemem w innej formie, np. PDF.

W okresie dobrowolnosci systemu faktury ustrukturyzowane beda funk-
cjonowaly w obrocie gospodarczym jako jedna z dopuszczanych form do-
kumentowania transakcji, obok faktur papierowych i obecnie wystepuja-
cych w obrocie gospodarczym faktur elektronicznych”

Harmonogram wprowadzania KSeF-u

1. Od pazdziernika do grudnia 2021 roku prowadzony byt pilotaz z udzia-
fem podatnikow.

2. Od 1 stycznia 2022 roku nastgpilo wprowadzenie Krajowego Systemu
e-Faktur jako rozwigzania dobrowolnego.

3. W 2024 roku Krajowy System e-Faktur stanie si¢ systemem obligato-
ryjnym.

Od 2024 roku Krajowy System e-Faktur ma obowiazywac¢ nastepujace

podmioty, niezaleznie od ich wielkosci i obrotow:

a) przedsigbiorcow, ktdrzy sg zwolnieni z podatku VAT,

b) przedsigbiorcéw zarejestrowanych jako czynni podatnicy VAT,

¢) podatnikéw zweryfikowanych w Polsce do procedury unijnej OSS,
ktérzy posiadaja polski identyfikator podatkowy NIP.

Wymienione ponizej podmioty moga korzysta¢ z KSeF-u, jezeli uwie-
rzytelnig si¢ w sposob okreslony w rozporzadzeniu w sprawie korzystania
z Krajowego Systemu e-Faktur:

- podatnik i podmioty wskazane przez podatnika,

- organ egzekucyjny i komornik sadowy oraz osoby fizyczne wskazane

przez nich,

- osoba fizyczna wskazana w zawiadomieniu ZAW-FA przez podatnika
lub organ egzekucyjny,

- inne podmioty wskazane przez osoby fizyczne korzystajace z KSeF-u,
jezeli prawo do wskazywania innego podmiotu wynika z uprawnien
nadanych tym osobom fizycznym.

Metody uwierzytelniania:

— profil zaufany,

- podpis kwalifikowany,

- podpis kwalifikowany bez atrybutu NIP lub PESEL,
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- pieczec¢ kwalifikowana,

- unikalny TOKEN przypisany do podatnika lub podmiotu upraw-
nionego oraz posiadanych uprawnien - ciag cyfr wygenerowany dla
danego uzytkownika KSeF-u, przypisany do tego uzytkownika, ge-
nerowany w celu zapisania w systemach informatycznych podatnika,
a nastepnie ominiecia koniecznosci kazdorazowej autoryzacji przy
przesylaniu danych do KSeF poprzez API; wszystkie operacje wyko-
nywane w KSeF-ie przypisywane sg wtedy do danego uzytkownika,
tak jakby wykonal je samodzielnie.

Wyrdznia si¢ kilka uprawnien do korzystania z KSeF-u:

- wlascicielskie,

- do wystawiania faktur,

- do dostepu do faktur,

do samofakturowania,

— komornicze lub dla organu egzekucyjnego.
Przyznane uprawnienia definiujg zakres operacji mozliwych do wykona-
nia przez uzytkownika.

KSeF - wyzwania dla firmy

KSeF dotyka najwazniejszego procesu w firmie — sprzedazy. Kazde przed-
siebiorstwo ustugowe, handlowe, produkcyjne na koncu wystawia faktury,
aby sprzedac¢ swoje ustugi lub produkty.

Niepoprawna proba dostosowania si¢ do zmian, gdy KSeF stanie si¢ obo-
wigzkowy, moze stanowi¢ duze zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowa-
nia organizacji, poniewaz bez wystawionej faktury nie mamy podstawy do
ubiegania si¢ o zaplate. Nie bez znaczenia sg tutaj wpltywy na wewnetrzng
strategi¢ prowadzenia dzialalnosci — niewystawiona na czas faktura moze
zakldci¢ realizacje budzetu lub harmonogram prowadzonych projektow.

Potencjalnie KSeF moze by¢ powaznym wyzwaniem finansowym dla fir-
my w przypadku, gdy wymaga inwestycji w system informatyczny, czesto
sktadajacy si¢ z kilku aplikacji wystawiajgcych faktury (w jeszcze bardziej
skomplikowanych przypadkach — pochodzacych od kilku dostawcow opro-
gramowania).

Jest réwniez powaznym wyzwaniem organizacyjnym i wymaga zdoby-
cia kompetencji, pozyskania wiedzy o jego dzialaniu, a takze zbudowania
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zespolu wprowadzajacego zmiany, co laczy si¢ nieraz z oderwaniem pra-
cownikéw od innych zadan.

Zrédta informacji o KSeF-ie

Ministerstwo Finanséw udostepnilo dedykowang strong internetowa: https://
www.podatki.gov.pl/ksef/

Strona zawiera opis API do integracji, rodzaje uprawnien, biezace komu-
nikaty, pliki do pobrania i informacje ogdlne dotyczace zasad i procedur
przy testowaniu rozwigzan KSeF (zob. rys. 1).

Rys. 1. Widok strony gtéwnej Krajowego Systemu e-Faktur.

* podatki.gov.pl e st @ Uizt skacbony

Podatkigov.pl

KSeF

Krajowy System e-Faktur: informacje ogolne, struktura, strefa testowa

Informacje podstawowe, struktura, strefa testowa

Informacje o KSeF k4 Strefa testowa KSeF e Srodowisko produkcyjne +
Podstawowe informacje o KSeF, czym Infarmacje dotyczace zasad i procedur KseF
jest, jak dziata, w jakim celu powstat przy testowaniu rozwigzan KseF Informacje dotyczace zasad | procedur

integracji z KSeF (API) {link otwiera nowe
okno w inmym serwisie)

Komunikaty * Pliki do pobrania e Uprawnienia e
Biezgce informacje dotyczgce KSeF {link Schemat, przyktadowe pliki, broszura Rodzaje, modele | zasady nadawania
otwiera nowe okno w innym serwisie) oraz odbierania uprawnien

Pytania i odpowiedzi e Bezplatne narzedzia KSeF

Szukasz odpowiedzi na swoje pytanie Umoiliwiaja zarzadzanie uprawnieniami,

dotyczace KSeF? Zapoznaj sie z uwierzytelnianie, wystawianie,

odpowiedziami do najczescie] odbieranie | przegladanie e-Fakur
zadawanych pytan

Zr6dto: www.podatki.gov.pl/ksef.
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Przydatna wiedz¢ mozna pozyska¢ w formie plikow do pobrania, ta-
kich jak:

— struktura dokumentu XML e-Faktury w formacie XSD,

— broszura informacyjna struktury logicznej e-Faktury FA(1) - doku-
ment PDF szczegélowo opisujacy strukture XML e-Faktury, poszcze-
golne sekcje, elementy, formaty danych, szczegdlnie cenne sg przykla-
dy ich wypelnienia,

— instrukcja uwierzytelniania w Aplikacji Podatnika KSeF - zawierajaca
adresy srodowisk testowych i produkcyjnych oraz szczegétowo opisa-
ne metody uwierzytelniania w Aplikacji Podatnika KSeF.

Na stronie https://www.podatki.gov.pl/ksef/pytania-i-odpowiedzi-ksef/
zostaly opublikowane pytania podatnikéow i odpowiedzi udzielone przez
Ministerstwo. To warto$ciowa lektura, wyjasniajaca podstawowe zagadnie-
nia, ktore dotycza wszystkich. Pytania dotykaja praktycznych zagadnien,
a odpowiedzi sg rzeczowe i mogg rozwia¢ wiele watpliwosci. Autorzy opra-
cowan oraz eksperci czerpig wiedze z tego materiatu.

Ministerstwo przeprowadzilo i udostepnilo nagrania z dwdch webina-
réw — oba sg warte obejrzenia, zawierajg bowiem wiele praktycznych infor-
macji:

a) Webinar z 25 listopada 2021 roku na temat integracji z Krajowym Sy-

stemem e-Faktur,

b) Webinar z 7 kwietnia 2022 roku na temat Aplikacji Podatnika KSeF.

Webinary mozna znalez¢ na stronie https://www.podatki.gov.pl/ksef/.

Wszelkie pytania do Ministerstwa podatnicy lub integratorzy moga kie-
rowac na skrzynke info.ksef@mf.gov.pl.

Instytucje doradcze zawsze sg cennym zrédlem informacji, jednak sie-
ganie po nie z reguly obarczone jest kosztami szkolen lub indywidualnej
analizy.

Dostawcy oprogramowania s3 réwniez dobrym zrédlem wiedzy -
w celu implementacji zmian w systemach informatycznych musieli przejs¢
ekspresowy i intensywny kurs zasad integracji i wymagan KSeF-u. Na przy-
kiad Asseco Business Solutions korzysta z ustug wczesniej wspomnianych
instytucji doradczych w celu minimalizowania kosztow wytwarzania zmian
w swoich systemach. Chodzi o to, aby zmiany wprowadzi¢ kompleksowo —
raz a dobrze. Dostawcy oprogramowania czesto wplywali i nadal wplywaja
na ksztalt ostatecznej wersji KSeF-u, uczestniczac w konsultacjach z przed-
stawicielami Ministerstwa Finanséw oraz sugerujac zmiany i ulepszenia
w jego funkcjonalnosciach.
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Trudno tez nie doceni¢ zrédla wiedzy, jakim jest Internet, ktéry oferuje
artykuty, blogi, vlogi i webinary prowadzone przez ekspertéw. Po zapozna-
niu si¢ z nimi mozna przeprowadzi¢ pelng analize, czyli spojrze¢ na KSeF
z réznych punktéw widzenia.

Zalety korzystania z KSeF-u

Zalety korzystania z KSeF-u mozna podzieli¢ na dwie kategorie: te wskazy-
wane przez Ministerstwo Finansow, ktére dotyczg rozliczen podatkowych,
oraz te wynikajace z ulepszen, ktére podatnik moze wprowadzi¢ w celu roz-
woju swojej firmy.

Od 1 stycznia 2022 roku podatnicy mogg korzystac¢ z KSeF-u dobrowol-
nie. Rzad oferuje korzysci podatkowe dla takich podmiotéw. Podatnicy,
ktérzy wystawiaja wylacznie faktury ustrukturyzowane, moga korzystaé
z preferencji w formie skréconego do 40 dni terminu zwrotu podatku
VAT dla tych, ktdérzy spelnili okreslone warunki. Skrécony, 40-dniowy ter-
min zwrotu jest wyjatkowa preferencja, ktorg moga uzyska¢ podatnicy, je-
zeli zgodnie z art. 87 ust. 5b ustawy o VAT:

a) podatnik wystawia wyltacznie faktury ustrukturyzowane,

b) nadwyzka podatku naliczonego nad naleznym, nierozliczona w po-
przednich okresach rozliczeniowych i wykazana w czesci deklaracyj-
nej JPK_V7, nie przekracza 3.000 zi,

¢) podatnik przez kolejne 12 miesiecy poprzedzajacych bezposrednio
okres, w rozliczeniu, za ktéry wystepuje z wnioskiem o zwrot:

— byl zarejestrowany jako podatnik VAT czynny,

— skladal za kazdy okres rozliczeniowy deklaracje, o ktérych mowa
w art. 99 ust. 1-3,

- posiadal rachunek rozliczeniowy lub imienny rachunek w spét-
dzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, zawarty w wykazie,
o ktorym mowa w art. 96b ust. 1.

Kolejna zaleta to brak obowiazku przesylania na zadanie organow
podatkowych struktury logicznej JPK_FA w zakresie obejmujacym tego
typu faktury oraz brak potrzeby udostepniania kopii dokumentéw sprzeda-
zy w przypadku kontroli urzedu skarbowego.

To, co jest podkreslane, to wieksza transparentnos¢ podatnika wobec
stuzb podatkowych, poniewaz urzad ma na biezaco dostep do jego faktur.
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Inne korzysci, ktore organizacje moga osiagna¢ dzigki korzystaniu
z KSeF-u, to przyspieszenie rozliczen finansowych, poniewaz skrocenie
czasu obiegu dokumentéw miedzy firmami umozliwia szybsze dokonywa-
nie platnosci, a to korzystnie wplywa na wzajemne rozliczenia.

Wprowadzenie KSeF-u eliminuje mozliwo$¢ zagubienia lub zniszcze-
nia faktury. Wiaze si¢ z tym brak koniecznosci wystawiania duplikatow —
kontrahent zawsze ma zapewniony dostep do faktury w KSeF-ie.

KSeF rozwiazuje najwigkszy problem przy automatyzacji ewidencji
kosztow, czyli odczyt danych z faktury. Opierajac sie¢ na jednakowej struk-
turze pliku od kazdego polskiego dostawcy, pojawia si¢ mozliwos¢ ich auto-
matycznej ewidencji, wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentéw lub
nawet zaksiegowania i optacenia. Osiggna¢ mozna réwniez znaczace przy-
spieszenie obrotu towarami.

KSeF pomaga wyeliminowac¢ elementarne bledy pojawiajace sie w ewi-
dengji, ktérych zrédlem jest czlowiek: nieprawidlowe daty, wartosci i nu-
merowanie. Dzieki identyfikatorowi KSeF dla danej faktury jesteSmy w sta-
nie nie dopusci¢ do wielokrotnego, btednego zamieszczania dokumentow
w ksiegach. Identyfikator kazdego z nich jest unikalny i z zasady w ewi-
dencji powinien zaistnie¢ tylko raz. Kontrole w systemie informatycznym
wlasnie na nim oparte wychwycg kazdg probe wprowadzenia tego samego
identyfikatora.

Faktury ustrukturyzowane beda przechowywane w KSeF przez 10 lat
(liczac od konca roku, w ktérym zostaly wystawione). Nie beda mialy za-
tem do nich zastosowania przepisy o przechowywaniu i archiwizacji faktur,
uwzglednionych w art. 112 i art. 112a ustawy. KSeF zdejmuje tym samym
z podatnika obowigzek archiwizowania dokumentow.

Jezeli gwarantowany ustawowo okres przechowywania faktur ustruk-
turyzowanych w KSeF-ie jest niewystarczajacy dla podatnika, to moze on
nadal je przechowywa¢ po uplywie wspomnianego czasu poza systemem
(do uptywu terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego). Wowczas
odpowiednie zastosowanie znajdg przepisy art. 112 i art. 112a ustawy.

Przygotowanie do KSeF

Zgodnie z ideg KSeF-u, e-Faktura ma by¢ gtéwnie generowana w systemach
informatycznych (tzw. komercyjnych rozwigzaniach) podatnika. Nastep-
nie, za posrednictwem dedykowanego API, ma by¢ przesytana i wystawiana
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w KSeF-ie. Podatnik bedzie mégt skorzysta¢ z komercyjnego systemu lub
bezplatnego oprogramowania udostepnionego przez Ministerstwo Finan-
SOW.

Dostep do KSeF-u

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych zawartych w KSeF-ie, system
wymaga uwierzytelniania oraz autoryzacji do wystawienia lub dostepu do
e-Faktury. Nadanie uprawnien mozliwe jest z poziomu Aplikacji Podatnika
KSeF lub moze zosta¢ obstuzone w komercyjnych systemach za posredni-
ctwem APIL

Edukacja pracownikéw

Wprowadzenie KSeF-u przez Ministerstwo Finanséw bedzie wigzalo si¢
z reguly z koniecznosciag dostosowania przez przedsiebiorcéw swoich sy-
stemow. Zmianami objete beda nie tylko systemy finansowo-ksiegowe, ale
réwniez fakturowania wraz z procedurami wystawiania dokumentéw oraz
procesami ich obiegu. Wszyscy pracownicy, ktorzy beda zaangazowani w te
procesy, powinni by¢ wczesniej przeszkoleni w zakresie wprowadzanych
zmian.

Aplikacja Podatnika KSeF - bezptatne narzedzie
Ministerstwa Finansow

Przedsigbiorcy, ktorzy korzystaja z bezplatnych programow do wystawiania
faktur, beda tak jak wszyscy zobowigzani do wystawiania ich w KSeF-ie.
Jesli nie chcg uzytkowaé komercyjnych rozwigzan, to specjalnie dla nich
przygotowana jest urzedowa wersja Aplikacji Podatnika KSeF.

17 maja 2022 roku zostala udostepniona produkcyjna wersja Aplikacji
Podatnika KSeF. Jest to aplikacja webowa (dostepna z przegladarki inter-
netowej) komunikujgca sie z KSeF-em poprzez to samo API, ktére zostato
udostepnione dla rozwigzan komercyjnych. Aplikacja umozliwia wystawia-
nie, odbieranie i podglad faktur oraz zarzadzanie uprawnieniami i toke-

POLSKI
J ZWIAZEK
w2’ FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XII (2022)
94 ] AGNIESZKA CHARGOT

nami. Mozna w niej uzyska¢ anonimowy (bez koniecznosdci zalogowania)
podglad faktury, weryfikacje jej statusu, a takze pobra¢ UPO.

Calkowicie darmowa aplikacja dostepna jest na stronie https://www.po-
datki.gov.pl/ i wymaga uwierzytelnienia. Zanim przedsi¢biorca podejmie
decyzje o jej wykorzystaniu, powinien wpierw zapoznac si¢ z webinarem
Ministerstwa Finanséw z dnia 7 kwietnia 2022 roku, pokazujagcym zasa-
dy funkcjonowania tej aplikacji. Zaleta wspomnianej aplikacji jest przede
wszystkim brak kosztéw - skalkulowa¢ jednak nalezy, czy liczba wystawia-
nych w firmie faktur i czas potrzebny na ich rejestrowanie w tej aplikacji nie
dyskwalifikuje wspomnianej korzysci.

W scenariuszu, w ktérym firma wystawia jedng lub kilka faktur w mie-
sigcu, Aplikacja Podatnika KSeF jest polecana przez Ministerstwo. Dla in-
nych przedsigbiorstw sugerowane sa rozwigzania komercyjne.

Komercyjne rozwigzania

Dla podmiotéw wystawiajacych faktury przy uzyciu komercyjnych rozwig-
zan Ministerstwo Finansow zaleca integracje ich systemu z Krajowym Sy-
stemem e-Faktur poprzez udostepnione APIL

Obecny proces sprzedazy umozliwia wystawienie faktury w ustalonym
z odbiorcg momencie oraz dostarczenie jej w dowolny sposob: w formie pa-
pierowej lub elektronicznej. Zmieni si¢ to jednak po wprowadzeniu KSeF-u
jako obowigzku. W systemie komercyjnym konieczne bedzie zarejestrowa-
nie zlecenia wystawienia faktury, wygenerowania pliku XML w narzuco-
nym formacie i przestanie go poprzez API do KSeF-u, ktory w przypadku
pozytywnego zweryfikowania poprawnosci danych nada fakturze identyfi-
kator i udostepni UPO (Urzedowe Potwierdzenie Odbioru) oraz udostepni
samg fakture odbiorcy. Plik XML zawierajacy bledy zostanie odrzucony.

Poszczegolne etapy zmodyfikowanego procesu wystawiania dokumentu
sprzedazy wiazg si¢ z konieczno$cig dostosowania systeméw informatycz-
nych. Na rysunku 2 wida¢ przyklad $ciezki wdrozenia i integracji KSeF-u.

Integracja z KSeF-em

Pierwsze wyzwanie stawiane przed podatnikiem to nawigzanie polaczenia
z KSeF-em. Do tego celu Ministerstwo udostepnilo API (Application Pro-
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gramming Interface), czyli reguly opisujace, w jaki sposéb systemy i progra-
my komunikuja si¢ ze sobag. W celu zapewnienia integracji nalezy zdecydo-
wac si¢ na jedno z ponizszych rozwigzan:

- zaktualizowa¢ system informatyczny, jesli jego dostawca stale go roz-
wija i zapewnia takg integracje,

- zbudowac integracje zgodnie z instrukcjami udostepnionymi przez
Ministerstwo, przy zalozeniu, ze plik XML w formacie KSeF jest row-
niez zapewniony (wymaga to zaplecza IT),

- skorzysta¢ z dedykowanego komercyjnego rozwigzania oferowane-
go na rynku, stuzacego gléwnie lub migdzy innymi do zapewnienia
komunikacji z KSeF-em (jest to swoista mutacja dwdch pierwszych
rozwigzan).

Rys. 2. Sciezka wdrozenia i integracji KSeF-u.

—1 5
o =
Przygotuj organizacje | swoj Uruchom automatyczng Zadbaj o mozliwosé
system ERP komunikacje z KSeF autoryzacji w KSeF
1 2 3
sﬂ =;
s 3]
Zautomatyzuj obstuge Rozpocznij wystawianie
faktury zakupu faktur w KSeF
5 4

Zrédto: Asseco Business Solutions SA.

Rozwigzanie pierwsze, czyli aktualizacja systemu, jest najbardziej natural-
ng droga. Niewatpliwg jej zaletg jest przeniesienie czesci odpowiedzialnosci
za prawidlowe wdrozenie na dostawce oprogramowania oraz pozyskanie
doswiadczonego partnera wspierajacego podatnika w procesie wdrazania
innych, powigzanych zmian, o ktérych bedzie mowa dale;.
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Z reguly firmy decyduja si¢ na drugie rozwigzanie, w przypadku gdy nie
mozna skorzystac z pierwszego. Trzeba liczy¢ sie tutaj ze znacznym nakla-
dem czasu potrzebnego na zapoznanie sie z API, nastepnie z jego imple-
mentacjg oraz utrzymaniem integracji. Nalezy mie¢ na uwadze, ze jest to
proces krytyczny dla funkcjonowania firmy. Inng kwestig sag w tym modelu
zmiany funkcjonalne w obrebie systemu informatycznego, opisane w dal-
szej czgsci.

Rozwigzanie trzecie jest nieoczywiste — mowa o systemie posrednicza-
cym w komunikacji z KSeF-em. Dostawca takiego rozwigzania posiada sy-
stem lub aplikacje zintegrowang z KSeF-em poprzez API Ministerstwa oraz
udostepnia swoj interfejs programistyczny, z ktérego podatnik nierzadko
korzystal juz wczesniej w celu dystrybucji do swoich odbiorcéow réznego
rodzaju informacji, plikow i e-faktur. Modele dzialania moga by¢ rézne, co
przedstawiajg trzy ponizsze przyklady:

- podatnik przesyla faktury elektroniczne bez zadnych zmian w swo-
ich procesach, dostawca rozwigzania zamienia je na XML w postaci
oczekiwanej przez KSeF i przesyta do Krajowego Systemu e-Faktur,
zwracajac wymagane informacje do podatnika: date przestania, iden-
tyfikator w KSeF-ie, UPO,

- niekorzystajacy wczesniej z ustug dostawcy podatnik generuje w swo-
im systemie plik XML w postaci wymaganej przez KSeF i przesyta go
za posrednictwem API do posrednika, ktory nastepnie komunikuje si¢
z Krajowym Systemem e-Faktur i przekazuje podatnikowi informacje
zwrotne: date przeslania, identyfikator w KSeF-ie, UPO,

- niekorzystajacy wczesniej z ustug dostawcy podatnik nie potrafi wy-
generowac pliku w wymaganej postaci, dlatego dostawca integruje si¢
zjego systemem, pobrane dane konwertuje do oczekiwanej przez KSeF
postaci XML, po czym przesyla je do Krajowego Systemu e-Faktur,
zwracajac informacje o dacie przestania, identyfikatorze w KSeF-ie,
UPO.

Wybierajac metode integracji z KSeF-em, powinnismy mie¢ sprecyzo-
wane wszystkie cele, jakie chcemy osiggna¢, poniewaz z tym rozwigzaniem
prawdopodobnie bedziemy funkcjonowaé w organizacji przez kilka kolej-
nych lat. Nalezy zastanowic sig, czy taka metoda jest optymalna, czy zapew-
nia m.in.: maksimum automatyzacji, odpowiednie bezpieczenstwo, rozwdj,
dostosowywanie si¢ do zmieniajgcych sie wymagan, mozliwo$¢ integracji
wszystkich aplikacji i programéw wystawiajgcych faktury w naszej organi-
zacji.
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Niedostepnosc¢ KSeF-u

Ministerstwo Finanséw zapewnia, ze przygotowalo infrastrukture tech-
niczng tak, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z przetwarzaniem i prze-
chowywaniem przewidywanej skali dokumentéw. Zgodnie z tym:

~Wszelkie przestoje w KSeF-ie bedg mialy charakter incydentalny, krét-
kotrwaly i nie beda mialy istotnego wplywu na mozliwos¢ korzystania
z niego przez podatnikéw.

W przypadku braku mozliwosci wystawienia faktury w KSeF-ie z przy-
czyn lezacych po stronie systemu podatnik moze wstrzymac si¢ z wystawie-
niem faktury do chwili dostgpnosci systemu (o ile w zwiazku z powyzszym
dzialaniem bedzie w stanie wywigzac si¢ z ustawowych termindéw wysta-
wienia faktury).

W takiej sytuacji podatnik moze rowniez wystawi¢ fakture poza KSeF-em.
Faktura ta nie bedzie stanowila faktury ustrukturyzowane;j”

Komunikaty o niedostgpnosci systemu beda publikowane na stronach
BIP z odpowiednim wyprzedzeniem, aby podatnicy mieli swiadomos¢, ze
w okreslonym czasie nie beda mogli wystawia¢ faktur ustrukturyzowanych.
W ten sposob beda pojawiac si¢ informacje o planowanych przerwach
technicznych.

Bazujgc na dotychczasowych doswiadczeniach z plikami JPK, gdzie z do-
stepnoscig systemu rdéznie bywalo, warto zastanowi¢ sie, jak teoretycznie
wplynie czasowa niedostepnos¢ KSeF-u na funkcjonowanie przedsiebior-
stwa podatnika, i przewidzie¢, zminimalizowa¢ lub wrecz wyeliminowaé
ryzyko powstawania btedow:

a) obecnie, gdy KSeF jest dobrowolny, w przypadku wystgpienia awarii
KSeF-u faktury sg wystawiane z pominigciem systemu KSeF - nie ma
na razie jednoznacznych interpretacji, czy taka sama mozliwos¢ be-
dzie istniala, gdy Krajowy System e-Faktur stanie si¢ obligatoryjny;

b) w przypadku przejsciowej niedostepnosci KSeF-u system podatnika
powinien by¢ wyposazony w mechanizmy ochronne, np. kontynuo-
wanie procesdw wystawiania zlecen faktur pomimo niedostepnosci
KSeF lub zablokowanie takiej mozliwosci oraz pozwalajace na auto-
matyczne wznowienie lub ponowienie wysylki przygotowanych faktur
do KSeF-u.

Niedostepnos¢ KSeF-u moze wystgpi¢ rowniez z powodu problemoéw ko-

munikacyjnych po stronie podatnika, np. w przypadku czasowej niedostep-
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nosci sieci internetowej, spowodowanej awarig u dostawcy tej ustugi. System
informatyczny powinien by¢ przygotowany réwniez na taki scenariusz.

Proces sprzedazy

Waznym elementem w procesie wdrazania KSeF-u jest zapoznanie si¢ ze
strukturg i wymaganiami pliku XML dla kazdej faktury - jest ona bardzo
rozbudowana. Jednak wiele jej sekcji jest opcjonalnych. Struktura FA(1)
zawiera:

- informacje wymagane zgodnie z ustawg o VAT,

- elementy nieobowigzkowe - niewymagane na podstawie ustawy
o VAT, ale powszechnie wystepujace w obrocie gospodarczym, np.:
termin platno$ci, GTU i procedury szczegélne na wzér JPK_VAT,

- wymagania dla kazdego rodzaju faktury: faktury zaliczkowe, korekty,
faktury rozliczajace zaliczki, faktury uproszczone itd. — szczegélne wy-
magania dla kazdego rodzaju faktury zawarte s3 w broszurze informa-
cyjnej dotyczacej struktury FA(1).

Z reguly firmy w swoich systemach informatycznych posiadaja wymaga-
ne do uzupelnienia pliku informacje. Posta¢ XML faktury jest tylko ustruk-
turyzowang forma zapisywania danych, ktére do tej pory byty zamieszczane
na papierowych fakturach. Wyzwaniem moga by¢ sporadyczne operacje
sprzedazy niezwigzane z podstawowym profilem dziatania firmy. Jesli firma
swiadczy ustugi reklamy i sprzedaje swdj srodek trwaty, np. samochdd, to
jak ma wystawic¢ taka fakture? Czy w jej systemie informatycznym mamy
wszystkie informacje, aby wygenerowa¢ plik XML, czyli na przyktad: VIN,
przebieg i kolor auta? Czy jesteSmy w stanie przewidzie¢ wszystkie inne
operacje sprzedazy, jakie bedziemy musieli w przysztosci wykonac? Praw-
dopodobnie nie. W takim razie albo w naszym systemie odzwierciedlimy
pelng strukture XML wzorujac si¢ na Aplikacji Podatnika, albo... skorzysta-
my w razie potrzeby z tej Aplikacji w celu wystawienia faktury ze specyficz-
nymi wymaganiami.

Pliki XML przesylane do KSeF-u weryfikowane s3 pod katem zgodno-
$ci ze schema (XSD), czyli czy wszystkie pola wymagane dla danej opera-
cji s3 wypelnione oraz majg oczekiwany format. W przypadku gdy faktura
nie przeszta kontroli zgodnosci ze schema i zostala odrzucona przez KSeF,
przyjmuje sie, ze nie doszto do jej wystawienia. Taki dokument nie uzyska
numeru identyfikacyjnego w systemie i w konsekwencji nie bedzie mogt by¢
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uznany za wystawiong fakture az do czasu ponownego przestania do KSeF-u
poprawnych danych. Po poprawieniu, weryfikacji i ponownym przestaniu
przypisana zostanie biezaca data oraz nadany numer identyfikacyjny.

Jesli jednak faktura nie zostanie przyjeta i wystawiona w KSeF-ie na prze-
fomie dnia, miesigca czy roku, jakie beda konsekwencje dla firmy? Czy da
sie je zneutralizowac? Jako przyklad do zastanowienia mozna podac tutaj
problem kursu waluty uzytego do przeliczenia na PLN, ktéry zalezny jest
od daty wystawienia faktury. Nie ma tutaj oczywistych rozwigzan. Jako or-
ganizacja mamy jednak wplyw na moment wysytania pliku do KSeF-u -
mozemy sprobowac zabezpieczy¢ sie przed takim ryzykiem. Mozna ziden-
tyfikowa¢ wrazliwe operacje i narzuci¢ na przyklad ograniczenia czasowe
w obrebie doby, tak aby wystawiona danego dnia faktura na pewno zostala
zarejestrowana w KSeF-ie z poprawng data.

Inng konsekwencjg obowigzkowej wspdtpracy z KSeF-em s3 nowe defi-
nicje daty wystawienia i daty otrzymania faktury. Data wystawienia to
data przeslania jej do KSeF-u, czyli zainicjowania przesylki w ramach na-
wigzanej sesji. Data ta moze by¢ inna niz data nadania identyfikatora KSeF.
Data otrzymania to dzien nadania identyfikatora KSeF. Analogicznie jak
w procesie sprzedazy, kiedy data wystawienia determinuje kurs waluty uzy-
ty do przeliczenia faktury na PLN, data wystawienia moze zmieni¢ okres
ksiegowy w przypadku jej przesunigcia na nastepny dzien. W celu wyeli-
minowania ryzyka wystgpienia takiego przypadku mozna dostosowac sy-
stem ksiegowy, aby opieral si¢ na nowych datach. Szczegdlnie istotne jest to
w przypadku wystawiania faktur na przelomie miesigcy i lat.

KSeF nie weryfikuje bledow rachunkowych w fakturze. W razie ble-
dow konieczne jest wystawienie faktury korygujacej. Wszystkie korekty
sprzedazy wystawiane s3 w KSeF-ie analogicznie do samej faktury — nalezy
przygotowa¢ plik XML, ktérego dodatkowym wymaganiem jest koniecz-
no$¢ podania identyfikatora faktury pierwotnej nadanego wczesniej przez
KSeFE. W procesach automatycznych oznacza to wymdg przechowywania
dla kazdej faktury identyfikatora KSeF w razie konieczno$ci wystawienia
do niej korekty.

Wprowadzenie powyzszych zabezpieczen i zmian wigze si¢ z koniecz-
noscia rozbudowy systeméw informatycznych w celu gromadzenia
i przechowywania nowych danych, takich jak: data przestania faktury
do KSeF-u, identyfikator faktury w KSeF-ie, UPO.

Proces wystawiania faktury w kontekscie KSeF-u wigze si¢ jeszcze z sze-
regiem innych zagadnien do ustalenia. Przykladem moze by¢ okres przej-
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$ciowy do czasu wprowadzenia KSeF-u jako obowigzku (okres przejsciowy
przypada miedzy 1 stycznia 2022 roku a dniem wprowadzenia obowiazko-
wego KSeF). Jesli w tym okresie odbiorca nie wyrazi zgody na otrzymanie
faktury przy uzyciu KSeF-u, sprzedawca wystawia fakture i jednoczesnie
przekazuje ja odbiorcy w inny uzgodniony z nim sposoéb, np. w formie elek-
tronicznej lub papierowej. Wazna jest kolejnos¢: najpierw nalezy wystawic¢
fakture w KSeF-ie, potem zwizualizowa¢ i wysta¢ do odbiorcy. Odwrotna
kolejnos¢ oznacza podwojne wystawienie faktury i wigze si¢ z tym podwoj-
ne opodatkowanie.

Proces zakupu

Teoretycznie KSeF nie dotyczy dokumentu zakupu, czyli faktury, gdzie po-
datnik ponosi koszty i jest jej odbiorca. Jednak gdy KSeF bedzie obowigz-
kowy lub gdy w okresie przejsciowym dobrowolnie zgodzimy sie na odbiér
faktur bezposrednio z KSeF-u, sprzedawca jest zwolniony z koniecznosci
dostarczania nam dokumentu sprzedazy, wtedy jedyna podstawg do zaksie-
gowania jest dokument pobrany z KSeF-u. Kazda firma ponosi koszty zwig-
zane z prowadzong dziatalnoscig, wigc tym sposobem temat pobierania da-
nych o fakturach zakupowych dotyczy¢ moze wszystkich podatnikow.
Dokumenty pobierane s3 w formie pliku XML w strukturze KSeF-u.
Oznacza to, ze po pierwsze, nalezy zintegrowac system do ewidencji kosz-
tow z KSeF-em poprzez API, pobrac pliki XML faktur, a nastepnie umiec
je zinterpretowac, zaewidencjonowac, zweryfikowac i zaksiegowac.
Minimalnym wymaganiem moze by¢ zaimportowanie pliku i umozliwie-
nie jego obejrzenia, tzn. przedstawienia danych zawartych w XML w postaci
graficznej umozliwiajacej sprawng interpretacje dokumentu przez uzytkow-
nika. Podejsciem docelowym powinno by¢ jednak doprowadzenie do mak-
symalnej automatyzacji ewidencji kosztéw. Dla zadnego komercyjnego syste-
mu nie powinno stanowi¢ problemu wyizolowanie podstawowych informacji
o fakturze, takich jak: daty, kwoty, NIP wystawiajacego, i wyreczenie pracow-
nikéw przynajmniej w tym. Juz samo to pozwoli na eliminacje¢ najczesciej
pojawiajacych si¢ bledéw: wprowadzania nieprawidlowych kwot i dat.
Wspomnie¢ tez nalezy o mozliwosci usprawnienia procesu zakupu mate-
rialow, towardw i produktéw. Korzystajac z tego, ze kazdy sprzedawca kra-
jowy generowac bedzie identyczng co do struktury fakture w postaci pliku
XML, mozna pokusi¢ si¢ o rozpoznawanie pozycji faktury i doprowadzi¢
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do powstania dokumentu wprowadzajacego te pozycje do gospodarki ma-
gazynowej, a udzial uzytkownika zminimalizowa¢ do kontroli poprawnosci
rozpoznanych pozycji.

Kolejnym usprawnieniem moze by¢ wprowadzenie elektronicznego
obiegu dokumentéw w firmie. Pobranie faktury z KSeF-u inicjuje obieg,
w ktorym dokument jest automatycznie rejestrowany, i w zaleznosci od jego
cech (na przyktad dostawcy lub charakterystycznej pozycji z faktury) tra-
fia do potwierdzenia merytorycznego przez odpowiedniego pracownika.
Po takim zatwierdzeniu przechodzi do innych uzytkownikéw ustalonych
w firmie. Koricowym etapem moze by¢ zaksiegowanie dokumentu, oplace-
nie i rozliczenie.

Na rysunku 3 przedstawiono schemat ukazujacy w uproszczeniu, jak
procesy zakupu moga dziala¢ w oparciu o pobieranie faktur bezposrednio
z KSeF-u.

Rys. 3. Schemat proceséw zakupu w oparciu o faktury
pobierane bezposrednio z KSeF.
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Zrédto: Asseco Business Solutions SA.

Zmiany z perspektywy Faktora

Wszystkie opisane wczesniej zagadnienia odnosnie integracji, procesow
sprzedazy i zakupu dotyczg rowniez Faktora jako zwyklego podatnika, a co
za tym idzie, dotycza go wszystkie wymieniane zalety oraz problemy. Jednak
w fakturze ustrukturyzowanej oprécz informacji o Sprzedawcy (Podmiot 1)
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i nabywcy (Podmiot 2) istnieje mozliwo$¢ umieszczenia informacji o in-
nym podmiocie zwigzanym z fakturg (tzw. Podmiot 3). Jest to miejsce,
gdzie ustawodawca przewidzial mozliwo$¢ wpisania np. biura rachunko-
wego lub Faktora. Informacji o podmiotach zwigzanych z fakturg moze by¢
nawet 100 jednoczesnie na jednej fakturze. Co wazne, kazdy podmiot wpro-
wadzony jako Podmiot 3 ma zapewniony dostep do faktury w KSeF-ie.

Ponizszy schemat (rys. 4) przedstawia firme¢ faktoringowa w kontekscie
KSeF-u, gdzie oprdocz standardowej komunikacji, obejmujacej wystawianie
faktury w roli Podmiotu 1 wraz z pobieraniem UPO (Urzedowe Potwier-
dzenie Odbioru) oraz pobieranie faktur zakupowych (Faktor jako nabywca
w roli Podmiotu 2), istnieje ponadto dla Faktora mozliwo$¢ pobierania fak-
tur do finansowania (Faktor w polu Podmiot 3) oraz potwierdzanie istnie-
nia faktury poprzez tzw. dostep anonimowy.

Rys. 4. Firma faktoringowa w kontekscie KSeE.

KSeF a-Fakturs
Krajowy System e-Faktur

Faktor

system
faktoringowy

<2

Odbiorca

Zrédto: Asseco Business Solutions SA.

Wykorzystujac mechanizmy integracji z KSeF-em, dla Faktora otwiera
sie mozliwo$¢ pobierania faktur do finansowania bezposrednio z KSeF-u
w oparciu o Podmiot 3. System faktoringowy zintegrowany z KSeF-em jest
w stanie pobiera¢ z niego informacje, a nast¢pnie je interpretowac, co moze
znacznie przyspieszy¢ moment finansowania faktury i jednoczesnie wy-
dluzy¢ okres finansowania. Przypomnijmy: docelowo faktura, ktéra dosta-
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je numer identyfikacyjny KSeF, uznawana jest za wystawiong i jednocze$nie
dostarczong do odbiorcy (Podmiot 2), ale réwniez w tym samym momencie
jest dostepna do pobrania dla Faktora umieszczonego w Podmiocie 3. Faktu-
ra pozyskana w ten sposob daje pewnos¢ jej istnienia. Od inwencji Faktora
oraz sprawnosci dostawcy oprogramowania zalezy, jak zostanie dalej obstu-
zona: w jakim tempie bedzie przebiegal proces od momentu pobrania faktu-
ry do przelania pieniedzy na konto Faktoranta. Wymaga podkreslenia fakt,
ze jedli Sprzedawca sam nie narzuci sobie rygoru wypelniania tej roli, Zadna
kontrola KSeF-u tego nie wykryje, gdyz pole Podmiot 3 jest fakultatywne.
Jezeli Faktor chce korzystac z tego pola, to jego wypelnianie powinno by¢
zagwarantowane na etapie ustalania warunkow wspolpracy ze Sprzedawca.

Anonimowy dostep do e-Faktury po wskazaniu
jej indywidualnych cech

KSeF daje mozliwos¢ dostepu anonimowego do pojedynczej faktury. Dla
Faktora moze to by¢ kolejny, zupelnie nowy sposéb weryfikacji istnienia
taktury, gdy informacje o niej trafity do Faktora inng droga niz bezposred-
nio z KSeF.

Dostep do faktury ustrukturyzowanej jest mozliwy w KSeF-ie przez
podanie danych tej faktury okreslonych w § 6 Rozporzadzenia Ministra Fi-
nansow z 27 grudnia 2021 roku w sprawie korzystania z Krajowego Systemu
e-Faktur (Dz.U. z 2021 r., poz. 2481), tj. poprzez podanie:

- numeru identyfikujacego dang fakture w Krajowym Systemie e-Faktur,

o ktorym mowa w art. 106d ust. 2 pkt 8 ustawy,

- numeru faktury nadanego przez Podatnika, o ktérym mowa w art.

106e ust. 1 pkt 2 ustawy,

- numeru identyfikacji podatkowej (NIP) lub innego identyfikatora na-

bywcy towaréw lub ustug albo informacji o braku identyfikatora,

- imienia i nazwiska lub nazwy nabywcy towaréw lub ustug albo infor-

macji o braku tych danych,

— kwoty naleznosci ogétem.

Widoczny na rysunku 5 zrzut ekranu z Aplikacji Podatnika dokladnie
prezentuje omawiane wymagania do uzyskania anonimowego dostepu.

Jak wida¢, anonimowy dostep do faktury wymaga posiadania wskaza-
nych informacji - gwiazdki przy opisach pdl sygnalizuja, ze pole jest obo-
wigzkowe do wypelnienia. O ile numer faktury nadany przez dostawce (np.
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FV/10/000999/22) jest Faktorowi znany, tak samo jak NIP i kwota ogdtem,
to juz numer KSeF jest nowg informacja, ktérg nalezy pozyska¢ od Fak-
toranta przy zgloszeniu faktury do finansowania. Dla Faktora wigze si¢ to
z koniecznoscig rozwinigcia kanalow pozyskiwania danych o fakturach o te
informacje.

Rys. 5. Zrzut ekranu z Aplikacji Podatnika.

= [} ()  httpsy/fksef-demo.mfgov.pl/web/anonymous-access

Aby anonimowo wyszukiwa¢ faktury, wpisz dane.
Mozliwos¢ podgladu faktury bez koniecznosci logowania,
€ Powrdt

Numer KSeF*

Numer faktury nadany przez sprzedawce*
mer faktury
Identyfikater podatkowy nabywey*
NP ) Identyfikator podatkowy inny Brak identyfikatora
Rodza| podmiotu*

Dzoba fizyczna Podmiot niebedacy osobg fizyczng

Kwota naleinosci
ogolem*

Wyszukaj fakturg R4 140EN

Zrédto: Ministerstwo Finanséw, Aplikacja Podatnika, https://ksef-demo.mf.gov.pl.

Nalezy tutaj jeszcze zwrdci¢ uwage na numer faktury nadany przez
Sprzedawce - numer powinien by¢ identyczny wzgledem tego zgloszo-
nego przez Sprzedawce w pliku XML w polu P_2 - kazde odchylenie, np.
spacja w innym miejscu czy niezgodna liczba zer wiodacych w skompliko-
wanym i dlugim numerze, konczy¢ si¢ bedzie informacja o braku faktury
w systemie. Warto pamietac, stosujac anonimowy dostep do weryfikacji ist-
nienia faktury w KSeF-ie, aby w przypadku negatywnego wyniku w pierw-
szej kolejnosci sprawdzi¢ numer faktury nadany przez Sprzedawce, gdyz
to tutaj wystepuje duze ryzyko pomylki.

Dla Faktora interesujagcym efektem ubocznym sprawdzenia faktury przez
dostep anonimowy moze by¢ to, ze w komunikacie zwrotnym przesytany
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jest jej plik XML. Znajac strukture pliku XML i posiadajgc system, ktory
potrafi ja odczyta¢, mozna zweryfikowa¢ m.in.: czy jestem jedynym Fakto-
rem na tej fakturze, czy jest to operacja MPP, czy w dokumencie wystepuje
podmiot o roli komornik, czy do faktury byto wczesniej zamoéwienie lub
zaliczka.

Jesli system faktoringowy nie jest przygotowany na analize zawartosci
pliku XML, dobrze jest zapewni¢ sobie mozliwo$¢ zobrazowania faktury,
aby uzytkownik przynajmniej mogl sprawdzi¢ te informacje, ogladajac po-
jedynczy e-dokument.

Kolejng ciekawg opcja moze by¢ dla Faktora dostep do odczytu wszyst-
kich dokumentéw Faktoranta. Teoretycznie Faktorant moze upowaznic¢
Faktora do wgladu do jego wszystkich faktur sprzedazowych i koszto-
wych w celu doglebnego badania sytuacji finansowej Faktoranta. Opcja
taka jest mozliwa, jednak trudno przewidzie¢, czy bedzie czesto wykorzy-
stywana, gdyz zalezy od woli Faktoranta, ktéry moze obawia¢ si¢ ujawnia-
nia swoich tajemnic handlowych.

Zmiany z perspektywy Faktoranta

Jesli tylko system Faktora jest dostosowany do pobierania faktur bezposred-
nio z KSeF-u, wtedy dla Faktoranta oznacza to réwniez oszczednos¢ czasu
i pracy. Wystarczy raz zaprogramowac swoj system wystawiajacy faktury,
aby uzupetniat Podmiot 3 w pliku XML faktury danymi Faktora, i nie sa juz
potrzebne do finansowania zadne inne integracje z Faktorem. W ten sposob
mozna o0siggnaé przyspieszenie finansowania, gdyz faktura, ktora trafila
do KSeF-u, jest tez od razu dostepna dla Faktora.

Inne korzysci z perspektywy Faktoranta to m.in.: brak pomylek przy
recznej ewidencji dokumentow przeznaczonych do finansowania, wy-
kluczenie duplikowania dostarczanych faktur do finansowania, mini-
malizacja formalnosci czy transparentnos¢ wobec Faktora.

Whioski

Wymagania Krajowego Systemu e-Faktur w czesci dotyczacej sprzedazy sa
krytyczne, poniewaz sa obowigzkowe i ingeruja w proces sprzedazy. Tej
wielko$ci zmiany jeszcze nie wprowadzano, istotne jest, aby sobie uswia-
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domié¢, Ze nie jest to zmiana raportowania, tak jak to bylo przy Jednoli-
tym Pliku Kontrolnym (JPK). Tutaj skutkiem moze by¢ brak mozliwosci
wystawiania dokumentéw sprzedazy, a to w konsekwencji moze zagrozi¢
stabilnosci firmy. Szansg dla kazdej firmy jest okres przejsciowy (od 1 stycz-
nia 2022 roku do czasu wprowadzenia obowigzku KSeF), ktory moze by¢
wykorzystany do stopniowego i skutecznego dostosowania si¢ do wyma-
gan KSeE Celem powinno by¢ réwniez dazenie do tego, aby wprowadzenie
KSeF-u nie wigzalo si¢ w firmie ze zwigkszeniem czasu i naktadu pracy ko-
niecznego do wystawiania faktur.

Druga strona KSeF-u to mozliwo$¢ wprowadzenia usprawnien. Proces
zakupu moze podlega¢ automatyzacji u wszystkich podatnikow. Dla
instytucji faktoringowych niewatpliwie jest to mozliwo$¢ usprawnienia
procesow finansowania faktur. Dzigki KSeF-owi Faktorzy dostali narze-
dzia, za pomoca ktérych moga usprawnic swoje procesy i zmniejszy¢ ryzy-
ko. Faktorzy maja zapewniong mozliwos¢ pobierania danych jako Podmiot
3, czyli moga przemodelowac dotychczasowe procesy wspotpracy z klien-
tami bez zadnych kosztéw ze strony klienta. Anonimowy dostep do faktury
moze za$ pomoc w zmniejszaniu ryzyka ponoszonego przez Faktorow.

Obowigzek korzystania z KSeF-u prowadzi¢ bedzie w przyszlosci do
kolejnych zmian, ktérych zrédtem niekoniecznie bedzie tylko Minister-
stwo Finanséw, raczej wprowadzane bedg przez podatnikéw i wymagania
ich systeméw informatycznych. Przyktadem tatwego do przewidzenia kie-
runku usprawnien moze by¢ proces wzajemnych rozliczen, ktéry obecnie
opiera si¢ na polu P_2, czyli numerze faktury, a ,,przestawienie” go na iden-
tyfikator KSeF wyeliminuje problemy z jednoznaczng identyfikacja faktury.

Reasumujac: Krajowy System e-Faktur jest olbrzymim wyzwaniem dla
wszystkich, wymaga¢ bedzie skoordynowanych prac wielu oséb i dzia-
Iow w firmie, ale daje podatnikom, w szczegdlnosci firmom faktoringo-
wym, szans¢ wprowadzenia innowacyjnych rozwiazan.

Uwagi:

1. W artykule przy cytatach, gdy brak jest podanego zrddla, informacje

podawane sg za https://www.podatki.gov.pl/ksef/.

2. Artykul nie wyczerpuje tematu KSeF-u, jest przedstawieniem najwaz-
niejszych, najczgsciej wystepujacych w firmach lub najciekawszych za-
gadnien w subiektywnej ocenie autorki. Mozna si¢ z nim nie zgadza¢.
Jesli zawiera bledne wnioski, uprzejmie prosze¢ o ich wskazanie na moj
adres: agnieszka.chargot@assecobs.pl. Jesli nie dowiem sig, Ze sg bled-
ne, raczej ich nie zrewiduje, a bylaby to cenna dla mnie informacja.
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Dtug technologiczny a rozwdé;j
firm faktoringowych

Ostatnie dekady to czas intensywnej informatyzacji przedsigbiorstw i dy-
namicznego rozwoju biznesu. Firmy przyzwyczaily si¢ juz do osiagania
zyskow szybko i w relatywnie tatwy sposob. Jednakze predzej czy pozniej
kazdy postep musi napotka¢ pewne bariery. W niniejszym artykule skupi-
my si¢ na czyms, o czym czgsto zapominamy, albo, co gorsza, nie do kon-
ca zdajemy sobie z tego sprawe, a co z kolei obecnie czgsto stanowi realng
bariere w rozwoju biznesu opartego na nowoczesnych technologiach. Tym
czyms jest dlug technologiczny.

Jeszcze do niedawna pisalo si¢ o nim niewiele i zwykle tylko w kontek-
$cie wytwarzania oprogramowania, pomimo ze w mniejszym lub wiekszym
zakresie finalnie przeklada si¢ na wiele galezi biznesu, a tym samym dotyka
znacznej liczby organizacji. Aktualne otoczenie technologiczne jest bardzo
dynamiczne. Ale zacznijmy od poczatku - czym w ogole jest dlug techno-
logiczny?

Dlug technologiczny, lub tez inaczej techniczny (mozna takze napotkac
inne zblizone nazwy), to zjawisko, w ktérym z racji wybrania pozornie fa-
twiejszego, taniszego i krdtszego w realizacji rozwigzania finalny koszt wy-
boru takiego rozwigzania w dlugoterminowym okresie staje si¢ duzo mniej
oplacalny. Dlug technologiczny zaciagniety podczas budowania rozwigzan
informatycznych to nic innego jak pojscie ,,na skroty” Jest to oczywiscie
droga, ktéra docelowo bedzie wymaga¢ powrotu do zadania i wykonania
go jeszcze raz, tym razem z naliczonymi ,,odsetkami”. Najczesciej w celu
szybkiego zaspokojenia potrzeb biznesowych i niskich nakladéw finanso-
wych firmy wybierajg najkrotszg droge. W sredniej i dtuzszej perspektywie
s3 to jednak dzialania ryzykowne, poniewaz siggamy po rozwigzania in-
formatyczne, ktdre sg nieoptymalne, utrudniajg albo wrecz uniemozliwiajg
realizacje przysztych celéw przedsiebiorstwa.
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Co do zasady tworzenie kazdego oprogramowania, w tym takze syste-
mow wspierajacych procesy faktoringowe, wigze si¢ z powstawaniem diugu
technologicznego. Nalezy si¢ jednak zastanowi¢, jak mozemy zminimalizo-
wac jego wysoko$¢ lub jak nim swiadomie zarzadza¢. W obecnych czasach
dlug technologiczny jest zjawiskiem naturalnym, ale podobnie jak dlug
zaciggany w bankach, niesplacany regularnie, moze powodowaé bardzo
negatywne konsekwencje i w pewnym momencie wymkna¢ sie spod kon-
troli. Odpowiednie zarzadzanie dlugiem pozwala zas na minimalizowanie
negatywnych konsekwencji. Najczesciej zacigga si¢ go w przypadku mniej
istotnych elementow, ktére nie maja krytycznego wpltywu na calosciowe
dzialanie systemu, oraz w momencie, kiedy jest to uzasadnione biznesowo.
Jednakze takie decyzje powinno sie podejmowac z wizjg tego, jak w nie-
dalekiej przyszlosci diug sptacimy, aby dalej nie narastal. Musimy miec
swiadomos¢, ze jesli dlug technologiczny nie zostanie ,,szybko splacony”,
jego wartos¢ bedzie stale rosla, a to spowoduje pogarszanie si¢ jakosci opro-
gramowania i zwigkszenie kosztu dalszych jego modyfikacji. Zarzadzanie
dlugiem technologicznym to obszar wymagajacy zrecznego podejscia do
optymalizacji kosztéw oraz utrzymania i rozwoju wykorzystywanych roz-
wigzan informatycznych.

Co wigc czasami robimy nie tak jak trzeba? Na powstawanie diugu tech-
nologicznego w firmach faktoringowych wptyw ma wiele czynnikéw. Zde-
cydowanie nalezy zaznaczy¢, ze bardzo wiele zalezy od zalozen projekto-
wych i przemyslanej architektury rozwigzania. Im wigcej nieprecyzyjnych
lub czgsto zmieniajacych si¢ wymagan w trakcie trwania projektu, tym
wiecej mozliwosci powstania dlugu technicznego. Istotnym elementem
procesu jest takze stosowanie obowigzujacych standardéw i dobrych prak-
tyk, zwlaszcza w poczatkowych fazach tworzenia projektu. Znana jest nam
wszystkim triada ,,szybko, tanio, dobrze”, gdzie mozna wybrac¢ tylko dwie
opcje jednoczesnie. Niestety, czasami §wiadomie lub nie wybieramy opcje
»szybko i tanio”. Konsekwencje sg proste do przewidzenia - ten zaciggany
dlug predzej czy pozniej nalezy splaci¢. Jesli robimy to $wiadomie w krot-
kiej perspektywie, ma to uzasadnienie. Jesli nie§wiadomie, to problem be-
dzie narastal.

Jakie inne czynniki wplywaja na ostateczny rezultat prac? To bez watpie-
nia kompetencje i zaangazowanie osob przypisanych do danego projektu.
Im wyzszy poziom merytoryczny, tym mniejsze ryzyko wytworzenia pro-
duktu o stabej jakosci. Nie bez znaczenia pozostajg rowniez elastyczno$é
i fatwo$¢ modyfikacji rozwigzania, jak tez oddanie skonczonego produktu.
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Nalezy takze wspomnie(, iz znaczgcym czynnikiem powodujacym powsta-
wanie dlugu technicznego jest dokonywanie zmian pospiesznie i najczes-
ciej ,,po kosztach” Musimy mie¢ $wiadomo$¢ co do wyboru narzedzi, ze to,
co jest na poczatku tanie we wdrozeniu, w dluzszej perspektywie moze staé
sie drogie w utrzymaniu, czyli tylko chwilowo obnizamy sobie koszty.

Zrodto: www.shutterstock.com/pl.

Bez wzgledu na branze, w ktdrej dziatamy, dlug technologiczny nie-
sie ze sobg wiele skutkéw ubocznych i obarczony jest réznymi ryzykami.
Istotnym problemem nie tylko dla tworcéw oprogramowania, ale takze dla
odbiorcow jest obnizenie wydajnosci, niezawodnosci, jakosci oraz wytrzy-
malosci oprogramowania koncowego. Kazda proba wprowadzenia zmian
w systemie czy wyeliminowania bledéw staje si¢ klopotliwa i pociaga za
sobg wysokie koszty. Problematyczne dla firm faktoringowych staje si¢
takze przewidywanie kosztéw utrzymania takiego stanu swoich systemow
w dluzszej perspektywie. Niestety, bardzo czesto patrzy si¢ wtedy jedynie
przez pryzmat nominalnej ceny obstugi serwisowej, a nie zastanawiamy
sie, z czego ona moze wynikac. By¢ moze ta cena jest wysoka, bo zaczy-
namy wlasnie sptaca¢ dlug zaciagniety kilka lat temu. Koszty zadluzenia
technologicznego wigzg sie nie tylko z tym, ile srodkéw finansowych trzeba
bedzie wyda¢ na dzialania, ktére nalezy wykona¢ zupelnie od nowa, ale co
istotniejsze, to przede wszystkim fakt, ze firmy ponoszg koszty wynikajace
z utraty zyskow, ktore przejela konkurencja. Doskonale wiemy, jak trudno
jest czasami pozyskac¢ duzego klienta i jak fatwo go stracic.

Jednym z kluczowych aspektéw wplywajacych na rozwdj branzy fakto-
ringowej jest podejmowanie wlasciwych decyzji, niejednokrotnie wizjoner-
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skich, aby dogania¢ nie tylko wygérowane oczekiwania klientow, ale tak-
ze aktualne trendy technologiczne. Tu, niestety, nie sprawdza si¢ droga na
skroty. Siegajac po nieoptymalne rozwigzania techniczne celem szybkiego
zaspokojenia potrzeb biznesowych, firmy dtugofalowo utrudniajg, a czasa-
mi nawet same sobie uniemozliwiajg realizacje przyszlych celéw bizneso-
wych. Kazda kolejna inwestycja w rozwdj czy tez usprawnienie procesow
w danej organizacji bedag mozliwe dopiero po nadrobieniu zaleglosci, czyli
nie inaczej jak po ,,spfaceniu” dtugu technologicznego. Eksperci na rynku
s3 zgodni, Ze nie kazdy dtug techniczny musi by¢ negatywny. Dobrze prze-
myslany i zaciggniety z rozwaga moze przynies¢ organizacji swego rodzaju
chwilowe korzysci przy stosunkowo niewielkim naktadzie i kosztach. War-
to jednak podkresli¢, iz na dtuzszg mete dlug technologiczny nigdy nie be-
dzie oplacalny. Bledy systemu, podatnos¢ cyberbezpieczenstwa czy tez — co
najwazniejsze — wrazenia klienta dadzg o sobie zna¢ predzej, niz nam sie to
poczatkowo wydaje.

Jak wiec optymalizowac nasze dzialania w obszarze dtugu technologicz-
nego? Przede wszystkim, jak juz zdefiniowaliSmy wcze$niej, nie nalezy go
zacigga¢ w odniesieniu do kluczowych obszaréw czy procesow. Stosowac go
tylko wtedy, gdy jest to biznesowo uzasadnione. Powinni$my dokonywac
regularnego audytu proceséw i podejmowac kroki naprawcze, sprawiajac,
ze nizszym kosztem i mniejszym wysitkiem mozna dokonac jego czescio-
wej lub calkowitej ,,splaty”.

Faktoring w Polsce rozwija si¢ obecnie bardzo dynamicznie. Tempo
wzrostu jest dwucyfrowe. Rynek wydaje si¢ by¢ nienasycony i w dlugiej per-
spektywie dos¢ atrakcyjny dla klientéw. Jednoczesnie konkurencja jest bar-
dzo duza. Zaréwno od strony faktoréw, jak i dostawcéw oprogramowania
mamy w czym wybiera¢. Perspektywa dalszego rozwoju tego obszaru jest
duza i osiaggalna dla wszystkich uczestnikéw rynku. A o tym, kto najlepiej
wykorzysta ten potencjal, moze zadecydowac zdolno$¢ do adaptowania no-
wych technologii, co w kontekscie naszych rozwazan wigze si¢ m.in. z od-
powiednim zaopiekowaniem si¢ diugiem technologicznym.

Jeszcze kilkanascie lat temu z ustug faktoringu korzystaty przede wszyst-
kim duze organizacje i korporacje. Zdecydowany rozwoj technologii i wy-
korzystanie automatyzacji sprawily, ze faktorzy zaczeli kierowaé swoja
oferte réwniez do matych i $rednich firm. Aktualnie na rynku mamy roz-
wigzania bardzo rozbudowane dla duzych podmiotéw, $rednie dla sektora
SME, a takze dedykowane dla mniejszych firm, jak cho¢by mikrofaktoring
on-line. Z faktoringu mozna korzysta¢ w sposéb tradycyjny przez przegla-
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darke, ale tez na urzadzeniach mobilnych. Rozwdj technologiczny zacho-
dzi na naszych oczach, a zmiany wydaja sie by¢ coraz szybsze. Zdolnos¢
do adaptowania nowych technologii to istotna kwestia w konkurowaniu
o klientéw. Ale czy odbywa sie bezkosztowo? Zdecydowanie nie. Zmiany
technologiczne s3 na tyle szybkie, ze trudno jest sprawnie i bezpiecznie
obstugiwac¢ klientéw bez odpowiednich naktadéw finansowych na rozwo;
systemu. Dotyczy to zaréwno strony funkcjonalnej, jak tez opisywanego tu
obszaru technologicznego, ktéry czesto dziala w tle. Niestety, cze$¢ osob
zapomina o tym, ze to, co widzimy z perspektywy klienta czy operatora, po
stronie faktora ma swoje odbicie w kodzie programu, ktéry tez sie szybko
starzeje i staje si¢ coraz bardziej podatny na rézne wyzwania.

Zrédto: www.shutterstock.com/pl.

Czesto nie zdajemy sobie takze sprawy, zZe na rynku dostgpne sg progra-
my do skanowania kodu pod wzgledem wysokosci dfugu technologicznego.
W oparciu o wbudowany algorytm oprogramowanie wylicza, ile dni jeden
programista powinien poswieci¢, by ,,sptaci¢” dlug, czyli usprawni¢ system
czy wrecz przepisa¢ kod. Kazdy faktor, czy to sam, czy przy wsparciu swoje-
go dostawcy IT, powinien przeprowadza¢ tego typu regularne audyty opro-
gramowania. Od tego czesto zalezy pdzniejszy rozwoj firmy faktoringowej
i to, jak jest postrzegana na rynku przez klientéw, ale tez przez pracowni-
kow, ktdrzy, jak wiemy, sa kluczowi i stanowig ogromng wartos¢ dla firmy.
Zasada jest najczesciej prosta, tj. im starszy, bardziej rozbudowany system,
tym wieksze ryzyko powstawania dtugu, a im bardziej zlozona integracja
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nowych produktéw i funkeji, tym bardziej kosztowna. A przeciez nowe
funkcjonalnosci, elastyczno$¢, podazanie, a nawet wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom klientéw to codziennos¢ firm, ktére chca by¢ konkurencyjne
i osiggac zyski. To wszystko truizm, ale jak si¢ okazuje, czasami odruchowo
pomijany w naszych analizach.

Warto réwniez zauwazy¢, ze modyfikacje systemow wykorzystywanych
przez firmy faktoringowe bywaja takze narzucane przez czynniki zewnetrz-
ne, jak chocby odgoérne regulacje prawne, do ktérych faktorzy muszg si¢
dostosowa¢ w okreslonym terminie. Regulacje, rekomendacje, zalecenia,
a wreszcie konkretne rozporzadzenia czy ustawy decydujg o tym, ze w okre-
$lony sposob i w okreslonym czasie firmy musza si¢ do nich dostosowac
i wdrozy¢ stosowne zmiany, réwniez w swoich systemach informatycznych.
Idealnym przykladem jest Krajowy System e-Faktur (KSeF), ktory bedzie
obligatoryjny dla wszystkich faktoréw prawdopodobnie juz w 2024 roku.
Wdrozenie KSeF w Polsce nie zmienia de facto wymogdw ustawowych co
do zawartosci faktury, ale za to calkowicie zmienia sposéb jej tworzenia,
przechowywania i udostgpniania. Najblizsze kilkanascie miesiecy bedzie
czasem intensywnej pracy, aby sprawnie przygotowa¢ systemy informa-
tyczne do przeprowadzenia wymaganych ustawg zmian. Takie zmiany
regulacyjne by¢ moze s3 dobrym momentem, aby zweryfikowa¢, gdzie je-
steSmy z naszym dlugiem technologicznym i jak mozemy nim zarzadza¢
w przewidywalnej przysztosci. Przy okazji zmian regulacyjnych, ktérych
nie mozemy odsung¢ w czasie, mozna réwnolegle przeprowadzi¢ dodatko-
we prace techniczne, aktualizujace nasze oprogramowanie do standardéw
rynkowych. Warto o tym pomyslec juz teraz.

Nowoczesne technologie daja oczywiscie wiele mozliwosci. Warto jed-
nak przemysle¢ ich dobdr i madrze wdrozy¢ odpowiednie narzedzia. Pra-
widlowo podjete decyzje moga procentowac w przysztosci, ale bledne moga
sprawi¢, ze koszt ich wdrozenia spowolni tempo wzrostu i przelozy si¢
w przysztosci na utrate konkurencyjnosci i zyskéw. Powinnismy dostrzega¢
dluzsza perspektywe. Dlug technologiczny mozna mierzy¢ i nim zarzadzac.
Przy stosownym podejsciu kazdy faktor moze go kontrolowac i skoncen-
trowa¢ swoje zasoby IT na tworzeniu wartosci dla klientéw i firmy, a nie
na cigglym splacaniu narastajacych dtugéw, ktore najczesciej objawiaja sie
bledami systemu lub jego coraz wolniejszym dziataniu. W dobie tak szybko
zmieniajgcego si¢ $wiata technologii musimy wszyscy nieustajaco podazac
w kierunku zmian.
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Druga cze$¢ tegorocznego ,, Almanachu PZF” stanowi przeglad najnowszej
wiedzy zwigzanej ze stosunkowo miodymi problemami i zagadnieniami,
z jakimi przychodzi mierzy¢ si¢ przedsiebiorstwom faktoringowym w Pol-
sce. Stale zmieniajgce si¢ otoczenie prawno-regulacyjne dziatalnos$ci gospo-
darczej stawia przed faktorami kolejne nowe wyzwania dostosowawcze.

W skiad tej czgsci wchodza obszerne fragmenty prac przygotowanych
pod kierunkiem opiekunéw naukowych ze Szkoty Gléwnej Handlowej
w Warszawie. Autorkami sg absolwentki studiéw ekonomicznych. Prezen-
towany material pochodzi z dwdch najlepszych prac dyplomowych stopnia
magisterskiego oraz licencjackiego, ktére zostaly skierowane na coroczny
Konkurs o ,,Zlote Piéro Polskiego Zwigzku Faktoréw”. Wyrazamy nadzieje,
ze w ten sposob skutecznie wspierana jest promocja badan nad ustugg fakto-
ringu prowadzonych w instytucjach akademickich w Polsce oraz populary-
zowana wiedza o faktoringu w srodowiskach akademickich i biznesowych.

Wsrod prac docenionych w tegorocznej edycji Konkursu znalazty si¢ na-
stepujace:

- nagrodzona praca magisterska Karoliny Poptawskiej pt. ,Zarzadzanie
ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych w transakcjach faktoringu”, przygo-
towana pod kierunkiem dra Mariusza Lipskiego;

- nagrodzona praca licencjacka Izabeli Palgan pt. ,,Mechanizm podzie-
lonej platnosci w transakcjach faktoringowych’, przygotowana pod
kierunkiem prof. dr hab. Agnieszki Alinskiej;

— wyr6zniona praca Aleksandry Reben pt. ,,Analiza zastosowania umo-
wy faktoringu w obrocie gospodarczym”, przygotowana pod kierun-
kiem dra hab. Jana Olszewskiego, prof. Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Myslg przewodnig tego tomu jest przedstawienie wybranych najnow-
szych zagadnien problemowych, ktére znalazty oméwienie w obu nagro-
dzonych pracach, w sposob dostarczajacy Czytelnikowi odpowiednio usy-
stematyzowany obraz polskiej rzeczywistosci faktoringowej. Jednoczes$nie,
w celu uhonorowania zwycigezcéw Konkursu, najwigkszy nacisk polozono
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na takie kwestie, ktére zostaly szczegdlnie dokladnie rozwazone w pracach
nagrodzonych. Kompletng zawarto$¢ poszczegélnych zwycieskich prac
sygnalizuje osobny, wykazany jako ostatni, punkt — ,, Informacje o pracy”.

Karolina Poptawska podjela kwestie sterowania ryzykiem w transakcjach
faktoringowych w sytuacjach wystgpienia fraudéw. Postawila hipoteze, ze
ryzyko naduzy¢ zewnetrznych wystepuje na kazdym etapie transakc;ji i fak-
torzy podejmuja $rodki zaradcze dla jego mitygowania. Do potrzeb ana-
lizy empirycznej, poprzedzonej przedstawieniem podstawowej warstwy
teoretycznej, Autorka przygotowata kwestionariusz wywiadu pogtebionego
i przeprowadzila badania na czterech firmach faktoringowych. Przeprowa-
dzona analiza zostala podparta licznymi wnioskami empirycznymi i stano-
wi przyczynek dla potwierdzenia stusznosci tak okreslonej hipotezy. Dla
wyciggniecia wnioskow generalizujacych, upowazniajacych do potwierdze-
nia tego zdania jako tezy, niezbedne sg dodatkowe badania rozciggniete na
wiekszg probe badawcza. Niemniej jednak juz w tej postaci przyklady, in-
formacje i wnioski sg wartosciowe, a przedstawiony w ,,Almanachu PZF”
material jest uzyteczny dla os6b zawodowo zajmujacych si¢ zarzadzaniem
ryzykiem w firmach faktoringowych.

Izabela Palgan wyjasnila wplyw stosowania mechanizmu podzielonej ptat-
nosci na rozliczenia faktoringowe. Okreslifa takze sposoby unikania solidarne;
odpowiedzialnosci za rozliczenia podatkowe wystawcy faktury. Przedstawita
istote mechanizmu podzielonej ptatnosci, zakres zastosowania oraz wskazata
typy/rodzaje rozliczen, ktére moga generowac¢ konsekwencje karne. Omowita
problemy, z jakimi muszg mierzy¢ sie podmioty faktoringowe po wprowadze-
niu tego sposobu rozliczen. Warto zwrdci¢ uwage czytelnika na opis utrudnien
prowadzenia rozliczen faktoringowych oraz sposoby zabezpieczenia si¢ przed
ryzykiem odpowiedzialnosci za nierozliczony podatek VAT. Autorka wskazata
na istotne komplikacje spowodowane wprowadzeniem mechanizmu podzie-
lonej platnosci, kladac akcent na kwestie odpowiedniego rozliczenia transak-
cji w sytuacji zajecia wierzytelnosci faktoranta. Co wiecej, dostrzegta potrzebe
korekty zapiséw prawnych oraz praktyk organéw kontroli podatkowe;j.

Wyrazam przekonanie, ze tresci zawarte w tej czesci ,, Almanachu” okaza
sie wartosciowe dla mlodych adeptéw branzy faktoringowej, ale tez — przy-
najmniej jako inspiracja do badan poglebionych - dla $wiata polskiej nauki.

Zapraszam do lektury.
prof. dr hab. Dorota Korenik
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Zarzadzanie ryzykiem
naduzy¢ zewnetrznych w transakcjach

1. Ryzyko w transakcjach faktoringowych
w perspektywie faktora

1.1. Ryzyko w branzy faktoringowej

Ryzyko stanowi nieodlaczny element w zyciu kazdego czlowieka oraz
dzialalnos$ci kazdej organizacji funkcjonujacej w gospodarce. Towarzyszy
wszelkim podejmowanym decyzjom w sferze finansowej, operacyjnej oraz
inwestycyjnej. Powszechne jest przekonanie, iz w toku dziatalnosci gospo-
darczej niemozliwe jest uniknigcie ryzyka. Podejmowanie decyzji, szcze-
golnie w obszarze gospodarki, jest zwigzane z dazeniem do wyznaczonego
celu i okresleniem zwigzanego z nim stanu w przyszlosci, ktory moze by¢
nieosiagniety. Przedsigbiorstwa funkcjonuja bowiem w warunkach niepew-
nosci, ktéra jest pochodng immanentnych atrybutéw otoczenia, jakimi sg
zmienno$¢ oraz nieprzewidywalnosé. Podmioty decydujace si¢ na ryzyko
z jednej strony traktuja je jako zagrozenie, ktére nalezy zminimalizowac,
z drugiej jednak strony zdajg sobie sprawe z mozliwych korzysci, ktore
moga powsta¢ w wyniku dzialania obarczonego ryzykiem.

Ryzyko w podmiotach branzy faktoringowej jest $cisle zwigzane z przed-
miotem dzialalnosci, jakim jest faktoring, i wynika z ,elastycznosci” fakto-
ringu oferowanego klientom. Elastyczno$¢ oferowanego faktoringu pozwa-
la na zastosowanie go przez przedsigbiorstwa o réznych potrzebach oraz
profilach dzialalnosci. Mozliwo$¢ zwigkszenia efektywnosci wierzytelnosci
oraz brak koniecznosci przedstawiania tzw. twardych zabezpieczen w celu
zawarcia umowy sprawia, iz ustugi faktoringowe sa wykorzystywane zarow-
no przez producentéw, jak i sprzedawcéw hurtowych. Nalezy jednak za-

* Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Instytut Finanséw Korporacji i Inwestycji.
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znaczyé, iz instytucje faktoringowe najchetniej zawierajg transakcje z pod-
miotami nalezgcymi do branz o niskim ryzyku makroekonomicznym oraz
operacyjnym. Kluczowy jest réwniez charakter sprzedazy — powinien by¢
powtarzalny i regularny, gdyz wplywa to na minimalizacj¢ ryzyka ewen-
tualnych korekt badz innych pomniejszen kwoty wierzytelnosci. Z tego
wzgledu istotne zaangazowanie obserwuje si¢ m.in. w branzy chemicznej,
spozywczej, metalowej, opakowaniowej oraz automotive'.

Uniwersalnos¢ faktoringu wyraza sie takze w braku jego silnej zalezno-
$ci od biezacej koniunktury gospodarczej. Pomimo tego, iz zgodnie z jego
konstrukcjg przedmiotem przelewu sg wierzytelnosci, a wigc sfera realnej
gospodarki, to jednoczesnie zwraca si¢ uwage, iz w przypadku pogarszaja-
cej sie sytuacji makroekonomicznej obserwowany jest wzrost zainteresowa-
nia wlasnie tym instrumentem finansowania. Przedsigbiorcy chcg bowiem
zachowa¢ plynnos¢ finansowa oraz zabezpieczy¢ generowane obroty, ko-
rzystajac ze stosunkowo fatwo dostepnego narzedzia, jakim jest faktoring®.

Nie oznacza to jednak, iz branza faktoringowa nie boryka si¢ z zadny-
mi wyzwaniami, ktére dla faktoréw implikujg ryzyko. Najwigkszym z nich
wcigz pozostaje problem zakazéw cesji, ktore coraz czesciej pojawiajg sie
w zapisach umoéw handlowych. Dane opublikowane przez PZF wskazuja,
iz spotkalo si¢ z nimi az 36% przedsiebiorcow. Zakazy cesji sg szczegdlnie
dotkliwe dla sektora MSP, gdyz przyczyniaja sie one do ostabienia jego po-
zycji w relacjach biznesowych z duzymi koncernami. Praktyka umieszcza-
nia zakazow cesji blokuje przedsigbiorcom mozliwos¢ efektywnego wyko-
rzystania wierzytelnosci i tym samym obniza potencjat rozwoju faktoringu
w Polsce. W zwiazku z powyzszym PZF w 2018 roku rozpoczal kampanie
sWolne faktury — bez zakazu cesji™. Inicjatywa ma na celu zniesienie ko-
deksowych restrykcji oraz przywrdcenie rownowagi pomiedzy stronami
transakcji handlowych przy jednoczesnej ochronie ich interesow.

Kolejnym wyzwaniem dla instytucji faktoringowych jest ciaglta walka
z wytudzeniami. Rozwoj technologii sprawia, iz ustuga faktoringu dostoso-
wuje si¢ do wymagan klientéw i staje sie catkowicie zdalna. Dalszy wzrost

' Faktoring sprawdzi si¢ w kazdej branzy, ,Puls Biznesu”, 2 pazdziernika 2019, [on-line:]
https://www.pb.pl/faktoring-sprawdzi-sie-w-kazdej-branzy-971938 [dostep: 23.04.2020];
S. Grabek, Rynek faktoringu w Polsce w 2018 roku, ,Faktoring. Almanach Polskiego Zwiaz-
ku Faktorow”, Rok IX (2019), s. 27.

> R. Fabisiak, Kryzys pokazat site faktoringu, ,Puls Biznesu”, 22 maja 2016, [on-line:]
https://www.pb.pl/kryzys-pokazal-sile-faktoringu-831655 [dostep: 25.04.2020].

? [On-line:] http://wolnefaktury.faktoring.pl [dostep: 25.04.2020].
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rynku wymaga od faktoréw pewnych kompromiséw. W celu sfinansowania
wierzytelnosci klient czgsto zobowigzany jest do przestania tylko niezbed-
nych dokumentéw, ktorych tres¢ moze by¢ manipulowana przy wykorzy-
staniu odpowiednich narzedzi technologicznych®. W konsekwencji zwigk-
sza si¢ ryzyko, iz oszustwo nie zostanie wykryte we wlasciwym czasie.

Istotnym wyzwaniem dla branzy faktoringowej jest rowniez koniecznos¢
redefinicji produktow i proceséw w celu dostosowania si¢ do zmian praw-
nych. Regulacje, ktére w ostatnim czasie w znacznym stopniu wplynety na
dzialalno$¢ instytucji faktoringowych, to m.in. wprowadzenie tzw. bialej
listy podatnikéw VAT, obowigzkowy mechanizm podzielonej platnosci
dla okreslonych branz oraz ustawa o zatorach platniczych’. Ich negatywne
oddzialywanie bylo przede wszystkim zwigzane ze zjawiskiem kumulacji
nowych rozwigzan prawnych, co moglo znieche¢ci¢ przedsigbiorcéw do po-
szukiwania zewnetrznych zrodet finansowania.

1.2. Rodzaje ryzyka w faktoringu ze szczegélnym
uwzglednieniem ryzyka operacyjnego

Z perspektywy przedsigbiorstwa korzystajacego z ustug faktoringowych
faktoring jest to narzedzie pozwalajace na: finansowanie biezacej dzialal-
nosci, skrécenie cyklu rotacji naleznosci, poprawe dyscypliny platniczej
odbiorcéw, a takze zmniejszenie ryzyka kredytowego i poprawe struktury
bilansu w przypadku faktoringu petnego. Faktor, jak kazdy podmiot, ktdory
podejmuje si¢ finansowania innego przedsiebiorstwa, warunkuje zawarcie
transakcji istnieniem przewagi przewidywanych zyskéw nad przewidywa-
nymi kosztami przy akceptowalnym poziomie ryzyka. Ze wzgledu na fakt,
iz najczgsciej w ramach faktoringu pelniona jest funkcja finansowa, ryzyko
towarzyszace transakcji faktoringowej mozna w czesci poréwnac do ryzyka
wystepujacego w dziatalnosci bankowe;j.

Omawiajgc ryzyko transakcji faktoringowych, nalezy jednak zwrdci¢
uwage na fakt, iz jest ono zdecydowanie nizsze od ryzyka towarzyszace-
go udzieleniu kredytu obrotowego®. Badania przeprowadzone w 2015 roku

* Polski Zwigzek Faktorow, Faktorzy o przeciwdziataniu wytudzeniom, [on-line:] http://
faktoring.pl/2019/03/07/faktorzy-o-przeciwdzialaniu-wyludzeniom/ [dostep: 25.04.2020].

> D. Kaczynska, Faktorzy szukajg nowych rozwigzan, ,,Puls Biznesu”, 2 pazdziernika
2019, [on-line:] https://www.pb.pl/faktorzy-szukaja-nowych-rozwiazan-971980 [dostep:
25.04.2020].
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przez European Federation of Factoring and Commercial Finance (EUF)
dowiodty, iz faktoring jest okoto cztery razy bezpieczniejszy od tradycyj-
nego finansowania w formie kredytu. Podstawowa przyczyng takiego stanu
rzeczy jest specyficzna konstrukcja transakcji faktoringowych. W przeci-
wienstwie do tradycyjnych kredytow, w faktoringu co do zasady finansowa-
ny podmiot nie jest jednoczesnie platnikiem zobowigzania’. Podstawowe
zrodlo splaty oraz dywersyfikacji ryzyka stanowi portfel odbiorcéw fakto-
ringowych. Faktor koncentruje si¢ wiec na jego dostatecznym rozproszeniu
oraz na uwarunkowaniach umoéw handlowych zawartych pomiedzy fakto-
rantem a dluznikami wierzytelnosci. Przewaga transakcji faktoringowych
z punktu widzenia ponoszonego ryzyka polega rdwniez na tym, iz faktor
posiada dokfadne informacje na temat dyscypliny platniczej dltuznikéw®.
Jej pogorszenie stanowi wczesny sygnal ostrzegawczy. Ponadto, w przypad-
ku upadlosci badz niewykonania zobowigzania przez dtuznika, faktor ma
prawo dochodzi¢ zaplaty od podmiotu trzeciego, ktérym w przypadku fak-
toringu z regresem jest zbywca wierzytelnosci, a przypadku faktoringu bez
regresu jest to ubezpieczyciel (o ile faktor dokonal reasekuracji)®.

W transakcjach faktoringowych wystepuja nastepujace kluczowe ryzyka
zwigzane z dziatalnoscig w sektorze finansowym™:

- ryzyko kredytowe,

- ryzyko rynkowe,

— ryzyko ptynnosci finansowej,

- ryzyko operacyjne,

- ryzyko adekwatnosci kapitatowe;j.

W przypadku transakeji faktoringu zagranicznego dodatkowo uwzgled-
nia si¢:

- ryzyko polityczne kraju,

— ryzyko réznic pomiedzy krajem eksportera a krajem importera.

Ze wzgledu na przedmiot tej pracy dalsza prezentacja ryzyka zostanie za-
wezona do ryzyka operacyjnego; pozostate wyzej wskazane rodzaje ryzyka
pominieto. Dziatalnos¢ faktorow narazona jest na wysokie ryzyko opera-

¢ A New White Paper, EUF, Kraainem 2019.

7 M. Szturo, B. Wiodarczyk, Postrzeganie ryzyka transakcji faktoringowych przez bank,
»Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica 2” 2020, nr 347, s. 43.

¢ Ibidem.

° Ibidem.

10 K. Kreczmanska-Gigol, Oplacalnos¢ faktoringu dla przedsigbiorcy i faktora, Difin,
Warszawa 2007, s. 75-77.
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cyjne, ktérego zrédlo tkwi w niedostosowaniu i zawodnosci wewnetrznych
procesow i systemow, dziataniach ludzi o charakterze pomylki, oszustwa
wewnetrznego lub zewnetrznego oraz zdarzeniach o niskiej czestotliwosci
wystepowania i wysokich stratach, takich jak np. atak terrorystyczny badz
$mier¢ cztonkow zarzadu". W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi row-
niez ryzyko prawne, ktore w dziatalnosci faktoringowej zwigzane jest prze-
de wszystkim z przepisami regulujacymi przelew wierzytelnosci, z waznos-
cig umowy faktoringowej, istnieniem umownego zakazu cesji i w zwigzku
z tym z wazno$cig cesji wierzytelnosci oraz ustanowieniem i utratg zabez-
pieczenia umowy". Omawiajac ryzyko operacyjne w transakcjach faktorin-
gu, szczegdlng uwage zwraca sie na ryzyko zwigzane z oszustwem zewnetrz-
nym, ktére dotyczy nawigzania wspotpracy z niewiarygodnym faktorantem
i/lub dluznikiem, co w konsekwencji wptywa na wzrost aktywnego ryzyka
kredytowego®.

Poza ryzykiem typowym dla branzy finansowej oraz wystepujacym
w kazdej dziatalnosci gospodarczej instytucje faktoringowe sg narazone na
ryzyko zwigzane ze specyfikg oferowanego przez nie produktu. Ryzyko spe-
cyficzne faktora koncentruje sie w trzech podstawowych obszarach. Pierw-
szy z nich dotyczy faktoranta, drugi — dtuznika faktoringowego (odbiorcy),
a trzeci — wierzytelnosci nabywanych w toku transakeji faktoringowej™.
Wyrdznia si¢ rowniez ryzyko faktora zwigzane z jego zobowigzaniami wy-
nikajacymi z umowy, odpowiedzialno$cig oraz uczciwos$cia oraz doskona-
toscig operacyjna®.

W ramach ryzyka zwigzanego z faktorantem mozna wyréznic:

- ryzyko wspolpracy z podmiotem niewiarygodnym, o stabej pozycji

rynkowej i krotkiej historii rozwoju, zagrozonym niewyptacalnoscia;

- ryzyko wspolpracy z podmiotem, ktorego kondycja finansowa ulegta

istotnemu pogorszeniu od momentu podpisania umowy faktoringo-
wej, co moze skutkowa¢ zmniejszeniem prawdopodobienstwa sku-
tecznego regresu;

— ryzyko wspolpracy z podmiotem niesolidnym wobec swoich kontra-

hentow, oferujagcym produkty o zlej jakosci, co moze skutkowac zwigk-

' T. Mazurkiewicz, Ryzyka w faktoringu - doswiadczenie faktoréw, ,Faktoring. Alma-
nach Polskiego Zwigzku Faktoréw”, Rok VI (2016), s. 97.

12 K. Kreczmanska-Gigol, op.cit., s. 85.

B Ibidem, s. 79.

" Tbidem.

5 T. Mazurkiewicz, op. cit., s. 98.
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szong liczba pomniejszen wierzytelnosci (korekty, zwroty, reklamacje)
lub utratg odbiorcow i w konsekwencji utrata ptynnosci finansowej
przez faktoranta;

brak dostatecznego rozproszenia portfela dtuznikéw faktoringowych
zwigzany z nadmierng koncentracja dotyczaca okreslonego odbiorcy
lub okreslonej branzy, co ma rzeczywisty badz domniemany wptyw na
poziom wyplacalnosci faktoranta;

naduzycie zaufania przez faktoranta poprzez dzialania takie, jak m.in.:
przelew nieistniejacej wierzytelnosci (wykreowanej lub uregulowane;
przez odbiorce przed jej zbyciem na rzecz faktora), podwdjne finan-
sowanie, czyli przelew jednej wierzytelnosci na wiecej niz jedng in-
stytucje finansowy, falszowanie dokumentéw finansowych i dowodéw
ksiegowych, przelew wierzytelnosci wynikajacej ze sprzedazy o cha-
rakterze komisowej, czyli z prawem zwrotu, zawyzenie wartosci za-
bezpieczenia.

Do ryzyka faktora zwiazanego z dluznikiem faktoringowym (odbiorcg)
mozna zakwalifikowac:

ryzyko nabycia wierzytelnosci wobec niewiarygodnego i niewypltacal-
nego odbiorcy zwigzane z ograniczonymi mozliwosciami oceny jego
zdolnosci kredytowej przez faktora (diuznik nie jest formalng strong
umowy faktoringowej);

ryzyko zwigzane z istnieniem umownego zakazu cesji wierzytelnosci,
w szczegllnosci kiedy fakt ten zostanie zatajony przez faktoranta i doj-
dzie do nabycia wierzytelnosci;

ryzyko zwigzane z powigzaniem osobowym badz kapitalowym od-
biorcy faktoringowego z faktorantem;

ryzyko zwigzane ze sposobem regulowania zobowigzan przez odbior-
ce faktoringowego, obejmujgce m.in.: sptaty bezposrednie (na rachu-
nek faktoranta), splaty czesciowe, brak specyfikacji do przelewu, co
zwieksza ryzyko operacyjne oraz pracochtonnos¢ obslugi transakeji
faktoringowej;

ryzyko kompensat wystepujace wtedy, gdy odbiorca faktoranta jest
jednoczesnie jego dostawca;

ryzyko zwigzane z kumulacjg, ktore wystepuje, kiedy odbiorca fakto-
ringowy jest jednoczesnie klientem faktora, czyli faktorantem w ra-
mach innej umowy faktoringowe;.
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Do obszaru ryzyka specyficznego zwigzanego z wierzytelno$ciami kwa-
lifikujg si¢ nastepujace przypadki, kiedy przedmiotem przelewu sg wierzy-
telnosci':

powstale w zwigzku ze sprzedaza produktu badz towaru nietrwatego,
wykonanego na specjalne zamoéwienie okreslonego odbiorcy lub ma-
sowego, ktorego ceny na gietdach ulegaja codziennym wahaniom;

o dlugim okresie platnosci, wolno rotujace, sporne, przeterminowane
powyzej okreslonego w umowie progu (np. 30 lub 60 dni) lub docho-
dzone na drodze sadowej;

powstale na skutek sprzedazy z prawem zwrotu (komis);
niespelniajace warunkow do wyplaty del credere w transakcjach fakto-
ringu bez regresu;

powstale pomiedzy podmiotami powigzanymi osobowo lub kapita-
fowo;

powstale pomiedzy podmiotami, ktére dokonujg rozliczen w formie
kompensaty wzajemnych zobowigzan;

sfalszowane, ktére nie majg pokrycia w obrocie rzeczywistym.

W ramach ryzyka zwigzanego ze zobowigzaniami faktora wobec fakto-
ranta mozna natomiast wyrdoznic":

pomylke dokonang przez pracownika instytucji faktoringowej;
zaniedbanie ze strony pracownika instytucji faktoringowej, np. nie-
wladciwy monitoring wierzytelnosci, brak lub nieterminowa aktuali-
zacja zabezpieczen umowy, brak weryfikacji zdolnosci kredytowej od-
biorcéw faktoringowych przed nadaniem limitu finansowania;
oszustwo wewnetrzne polegajace np. na zmowie pracownika instytucji
faktoringowej z osobg trzecia celem dziatania na szkode faktoranta.

1.3. Istota ryzyka naduzyc¢ zewnetrznych
w przedsiebiorstwach faktoringowych

Ryzyko naduzy¢ jest niemal od zawsze nierozerwalnie zwigzane z sekto-
rem finansowym. Instytucje takie, jak: banki, firmy leasingowe, pozyczko-
we, ubezpieczeniowe oraz faktoringowe sa szczegélnie atrakcyjne dla tzw.
fraudsteréw ze wzgledu na ich specyfike, tj. dostepnos¢ aktywow finan-
sowych oraz zbioréw danych wrazliwych o znacznych rozmiarach, ktére

16 K. Kreczmanska-Gigol, op. cit., s. 82.
7" T. Mazurkiewicz, op. cit., s. 100.
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moga postuzy¢ jako nielegalne Zrédlo wzbogacenia danej jednostki. Wraz
z ewolucja rynkéw, rozwojem technologii oraz szerszym wykorzystaniem
Internetu w realizacji roznego typu transakcji wzrasta ryzyko oszustw fi-
nansowych, zaréwno tych wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Fakt ten skia-
nia instytucje finansowe do ciaglych poszukiwan nowych, skuteczniejszych
rozwigzan oraz ulepszania juz istniejacych mechanizméw majacych na celu
zwalczanie ryzyka naduzy¢.

Zgodnie z literaturg przedmiotu, ryzyko naduzy¢ stanowi sklfadowa ry-
zyka operacyjnego i takze powinno si¢ nim zarzadzac¢ w celu uniknigcia po-
tencjalnych strat. W praktyce gospodarczej istnieje wiele definicji naduzy¢
finansowych. Na te réznorodno$¢ wptywa z jednej strony fakt, iz istnieje
wiele rodzajow oszustw gospodarczych, ktérych lista ulega nieustannemu
rozszerzaniu w zwigzku ze zmianami otoczenia. Z drugiej strony instytucje
sektora finansowego tworzg polityki zwalczania naduzy¢, w ktérych w réz-
ny sposob definiuje sie zjawisko tzw. fraudu oraz okresla si¢ wlasne ramy
zarzadzania ryzykiem ich wystapienia.

Syntetyczna definicja oszustwa finansowego zostala wyprowadzona przez
organizacj¢ IIA (The Institut of Internal Auditors). Zgodnie z nig fraud jest
to kazde nielegalne dzialanie osoby badz organizacji charakteryzujace si¢
wprowadzeniem w blad, zatajeniem informacji lub naruszeniem zaufania
w celu uzyskania srodkéw finansowych, majatku lub okreslonych $wiad-
czen. W ten sposob osoba lub organizacja dopuszczajaca si¢ takiego czynu
unika platnosci lub utraty $wiaczen albo zdobywa korzysci osobiste lub bi-
znesowe'®.

W polskim prawie réwniez mozna spotkac si¢ z ogélng definicja oszu-
stwa. Zgodnie z art. 286 Kodeksu karnego, ,,kto, w celu osiggniecia korzy-
$ci majatkowej, doprowadza inng osobe do niekorzystnego rozporzadzenia
wilasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w btad albo
wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsie-
branego dzialania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do
lat 87%.

Instytucje faktoringowe, tak jak kazde inne przedsigbiorstwa z sektora
finansowego, narazone s3 na wystegpowanie naduzy¢ w toku prowadzonej

% [On-line:] https://na.theiia.org/about-ia/PublicDocuments/Fraud-and-Internal-Au-
dit.pdf [dostep: 01.08.2020].

¥ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553,
z pézn. zm.), art. 286 § 1.
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przez nie dzialalnosci. Zdecydowana wigkszos¢ wykrywanych fraudow
ma charakter zewnetrzny®, co potwierdzaja globalne statystyki dotyczace
problemu naduzy¢ w sektorze finansowym?.

2. Zarzadzanie ryzykiem naduzyc¢ zewnetrznych
w perspektywie faktora

2.1. Podstawowe informacje dotyczace
wtlasnego badania empirycznego

Niniejszy rozdzial poswigcony jest praktycznemu ujeciu problemu zarza-
dzania ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych w transakcjach faktoringowych.
W szczegdlnosci skupiono sie na prezentacji sposobu postrzegania ryzyka
naduzy¢ zewnetrznych przez instytucje faktoringowe, wytypowaniu naj-
cze$ciej pojawiajacych sie rodzajow oraz schematéw naduzy¢ faktoringo-
wych oraz narzedzi stuzacych do zarzadzania ryzykiem ich wyst¢powania.
W celu uzyskania informacji niezbednych do opisu problemu przeprowa-
dzono badania empiryczne o charakterze jako$ciowym. Z uwagi na fakt, iz
poruszany zakres tematyczny dotyczyl sfer kluczowych z punktu widzenia
bezpieczenstwa finansowego oraz operacyjnego instytucji faktoringowych
autor zdecydowal si¢ na przeprowadzenie wywiadow poglebionych z przed-
stawicielami faktorow. W tym celu w pierwszym kroku skonstruowano li-
ste pytan glownych oraz pobocznych, ktére w pdzniejszym etapie zostaly
skierowane do respondentéw. W kolejnym kroku autor wytypowatl osiem
przedsigbiorstw faktoringowych, do ktérych nastepnie wystano propozycje
wziecia udzialu w badaniu. Ostatecznie przeprowadzono cztery wywiady
pogtebione, ktére odbyty sie w terminie od 1lipca do 7 sierpnia 2020 roku.

Grupa badawcza sktadata si¢ z 0sob nalezacych do kadry menedzerskiej
oraz odpowiedzialnych za obszar zarzadzania ryzykiem w reprezentowa-
nych przez nie instytucjach faktoringowych. Troje z respondentéw bylo

% Zgodnie z Badaniem Naduzy¢ w Sektorze Leasingowym i Faktoringowym prze-
prowadzonym przez CRIF; Skuteczne dziatania w walce z naduzyciami — wyniki badania
w sektorze leasingéw i faktoringéw, CRIF kwiecien 2020, [on-line:] https://www.crif.pl/me-
dia/406265/general_leasingfactoringresearch_2020.pdf [dostep: 1.08.2020].

' Fighting Fraud: A never-ending battle, PWC’s Global Economic Crime and Fraud
Survey, 2020, [on-line:] https://www.pwc.com/gx/en/forensics/gecs-2020/pdf/global-eco-
nomic-crime-and-fraud-survey-2020.pdf [dostep: 1.08.2020].
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przedstawicielami polskich przedsigbiorstw, natomiast jeden z nich byt
przedstawicielem przedsigbiorstwa z siedzibg w Rumunii. Wsrod czterech
badanych podmiotéw dwa stanowily wyspecjalizowane spétki faktorin-
gowe powigzane kapitalowo z bankami, jeden byl bankiem, a jeden - wy-
specjalizowana spotka faktoringowa niepowigzang z bankiem. Wszystkie
z reprezentowanych polskich przedsigbiorstw faktoringowych sg zrzeszone
w Polskim Zwigzku Faktoréw. Udziat ich skumulowanych obrotéw w obro-
tach wszystkich cztonkéw PZF wedlug stanu na koniec drugiego kwartatu
2020 roku wynosil 14,9%. W tabeli 1 przedstawiono strukture responden-
tow pod wzgledem obrotéw uzyskanych przez reprezentowane przez nich
przedsigbiorstwa faktoringowe w pierwszej potowie 2020 roku.

Tabela 1. Struktura respondentéw pod wzgledem obrotéw uzyskanych
przez reprezentowane przedsigbiorstwa faktoringowe.

Wielkosc obrotow
w1H2020 >10mld PLN 10-1,5mld PLN <15mld PLN
Liczba respondentow 1 by 1

Zrédto: Opracowanie wlasne.

2.2. Kwestia pojecia i interpretacji ryzyka naduzy¢

Pierwsza poruszang kwestia w ramach przeprowadzanych wywiadéw po-
glebionych bylo ustalenie, w jaki sposob faktorzy rozumiejg ryzyko nad-
uzy¢ zewnetrznych. W tym celu poproszono respondentéw o wskazanie
definicji ryzyka naduzycia zewnetrznego oraz skojarzen zwigzanych z tym
pojeciem. Udzielone odpowiedzi syntetycznie zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Definicje ryzyka naduzycia zewnetrznego wedtug
przedstawicieli instytucji faktoringowych.

Respondent Definicja ryzyka naduzycia zewnetrznego

Ryzyko naduzycia zewnetrznego, czyli tzw. fraudu, okreslane jest jako zagrozenie
zwigzane z dziatalniem klienta, ktére skutkuje szkoda po stronie faktora i wynika
z oszustwa badZ proby oszustwa. Jest to dziatanie o charakterze celowym, niezgodne
z postanowieniami umowy faktoringowej. Ryzyko naduzycia zewnetrznego to skta-
dowa ryzyka operacyjnego. Zwykle charakteryzuje sie niskim prawdopodobieristwem
materializaji i wysokim poziomem potencjalnej straty.

Faktor1
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Respondent Definicja ryzyka naduzycia zewnetrznego

Ryzyko naduzycia zewnetrznego jest to dziatanie osob/firm pochodzacych z zewnatrz
Faktor 2 danej organizadji (instytucji faktoringowej) o charakterze oszustwa, ktérego celem
jest osiagniecie korzysci finansowej.

Ryzyko naduzycia zewnetrznego jest to ryzyko celowego naruszenia procedur, syste-
méw, majatku, produktéw lub ustug faktora przez klientéw, potencjalnych klientéw
lub inne osoby trzecie, facznie z dostawcami, w celu osiagniecia nieuczciwych lub
niezgodnych z prawem korzysci majatkowych. Proces zarzadzania ryzykiem naduzy¢
zewnetrznych zwiazany jest z procesami zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ry-
zykiem kredytowym.

Faktor 3

Ryzyko naduzycia zewnetrznego jest to ryzyko nieetycznego i/lub nielegalnego dzia-
Faktor 4 fania osoby trzeciej na szkode faktora w celu uzyskania okreslonej korzysci o charak-
terze materialnym.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wszyscy badani, definiujac ryzyko naduzy¢ zewnetrznych, zwrdcili uwa-
ge na pewne cechy dotyczace zjawiska naduzycia zewnetrznego. Na podsta-
wie zebranych definicji mozna wywnioskowac¢, iz wedtug faktoréw naduzy-
cie zewnetrzne to dzialanie osoby trzeciej (klienta, potencjalnego klienta,
osoby fizycznej lub prawnej pochodzacej z zewnatrz danej instytucji), ktore:

— jest dzialaniem o charakterze celowym, nieuczciwym i/lub niezgod-

nym z obowigzujagcym prawem,

- jest dzialaniem niezgodnym z postanowieniami umowy faktoringo-

wej,

— przejawia si¢ w naruszeniu procedur, systemow, majatku, produktow

lub ustug oferowanych przez faktora,

— ma na celu osiagniecie okreslonej korzysci o charakterze majatkowym,

- zazwyczaj charakteryzuje si¢ niskim prawdopodobienstwem wysta-

pienia, natomiast jego potencjalne skutki sg wysokie.

Ponadto, zglebiajac pojecie samego naduzycia zewnetrznego, w swoich
wypowiedziach faktorzy czgsto odwotywali si¢ do tzw. trdjkata naduzy¢
(fraud triangle), wedlug ktérego oszustwo identyfikuje sie, jesli wspolnie
wystepuja takie czynniki, jak:

- okazja,

- motywacja,

— racjonalizacja.

Wedlug faktoréw okolicznosci stwarzajace okazje do naduzy¢ zewnetrz-
nych to przede wszystkim brak lub nieefektywno$¢ istniejacych mecha-
nizméw kontrolnych. Z tego wzgledu instytucje faktoringowe przykltada-
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ja znaczng wage do implementacji nowych technologii antyfraudowych,
ulepszania procedur wewnetrznych oraz przeprowadzania audytéw we-
wnetrznych. Aby dane dzialanie zakwalifikowa¢ jako naduzycie, niezbedna
jest celowos¢ dzialania powigzana z motywacjg odnoszacg sie do uzyskania
okreslonej korzysci. Z tego powodu faktorzy jednomyslnie odréznili zdarza-
jace si¢ nieprawidlowosci oraz pomylki ze strony oséb trzecich (klientow,
odbiorcoéw oraz pozostalych osob pochodzacych z zewnatrz przedsigbior-
stwa) od zdarzen o charakterze fraudu. Motywacja moze by¢ rozpratrywa-
na w kategorii wewnetrznej oraz zawnetrznej. Motywacja wewnetrzna to
m.in. che¢ prowadzenia wystawnego trybu Zycia, che¢ regulowania nie-
przewidzianych zobowigzan lub chciwos¢. Z kolei motywacja zewnetrzna
przejawiac si¢ bedzie w checi osiggniecia wyznaczonych celéw lub zdobycia
uznania. Wedlug faktoréw w przypadu naduzycia zewnetrznego zazwyczaj
mozna spotykac si¢ z motywacja wewnetrzng. Racjonalizacja ma natomiast
na celu usprawiedliwienie nieuczciwego i/lub nielegalnego dziatania. Zgod-
nie z opiniami przedstawicieli instytucji faktoringowych fraudsterzy naj-
czesciej racjonalizuja swoje postepowanie poprzez stwierdzenie, iz danego
dzialania dopuszczaja si¢ jednorazowo.

Wiekszos$¢ z badanych wskazata na fakt, iz ryzyko naduzy¢ zewnetrznych
stanowi sktadowg ryzyka operacyjnego. Regulacje dotyczace zarzadzania
zdarzeniami o charakterze fraudowym s wiec czgsto zawarte w politykach
dotyczacych zarzadzania ryzykiem operacyjnym lub ryzykiem niefinan-
sowym. Jeden respondent podkredlit takze zwiagzek ryzyka naduzy¢ ze-
wnetrznych z ryzykiem kredytowym. Jego materializacja prowadzi bowiem
w wielu przypadkach do strat kredytowych. Oszustwo kredytowe jest kwa-
lifikowane jako zdarzenie prowadzace do zwigkszenia prawdopodobien-
stwa niewykonania zobowigzania (przestanka utraty warto$ci), natomiast
w praktyce w momencie wykrycia oszustwa ekspozycja jest juz zakwalifiko-
wana do tzw. NPL (non-performing loans).

Wszyscy respondenci w swoich wypowiedziach zaznaczyli, iz problem
zarzadzania ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych w transakcjach faktoringo-
wych jest jak najbardziej aktualny i wymaga szczegdlnej uwagi z punktu wi-
dzenia bezpieczenstwa calej instytucji. Przedstwiciele faktoréw podkreslili
istotng wage swiadomosci ryzyka fraudéw na kazdym etapie prowadzonych
procesow operacyjnych oraz w kazdym obszarze dziatalnosci jednostki.
Wedlug nich ryzyko naduzy¢ zewngtrznych jest pojeciem szerokim i wy-
maga podjecia dzialania jeszcze przed nawigzaniem relacji z podmiotem
z zewnatrz organizacji. Badani zwrdcili uwage, iz pomimo cigglego dosko-
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nalenia proceséw oraz wprowadzania nowych rozwigzan o charakterze an-
tyfraudowym sektor faktoringowy pozostaje niezmiennie narazony na po-
tencjalne oszustwa. W szczegélnosci jako czynniki wplywajace na wzrost
ryzyka naduzy¢ zewnetrznych wymieniano postgpujaca automatyzacje
procesow, a takze wzmozong konkurencje wérod przedsiebiorstw faktorin-
gowych oraz innych instytucji oferujacych finansowanie. Tak zwana walka
o klienta oznacza czesto zgode na pewne kompromisy. Przedsiebiorstwa
faktoringowe w celu utrzymania pozycji na rynku akceptujg wigksze ryzy-
ko, co niekiedy oznacza wigkszg skale odstepstw kredytowych. W ostatnim
czasie w zakresie dokumentacji obserwowany jest takze trend odchodzenia
od formy papierowej na rzecz formy elektronicznej. Klient otrzymuje zatem
finansowanie na podstawie informacji przestanej przez dedykowang plat-
forme faktoringows, bez koniecznosci dodatkowego przedtozenia kopii lub
oryginaléw dokumentow potwierdzajgcych istnienie wierzytelnosci. Z jed-
nej strony rozwigzanie to redukuje pracochlonnos$¢ operacyjng obstugi da-
nej transakcji, ale z drugiej strony stwarza okoliczno$¢, dzieki ktorej tatwiej
o ewentualne manipulacje ze strony faktoranta.

Po ustaleniu podejscia faktoréw do kwestii ryzyka naduzy¢ zewnetrznych
zbadano, czy w ostatnim roku taczna oraz $rednia kwota wykrytych nad-
uzy¢ zewnetrznych wzrosta. Dane wartosciowe pochodzace z zarejestrowa-
nych fraudéw w 2019 roku poréwnano z danymi z 2018 roku. Ze wzgledu
na fakt, iz informacja o kwocie przypadkéw naduzy¢ zewnetrznych nalezy
do danych wrazliwych, zdecydowano si¢ na prezentacje wynikow w formie
odpowiedzi na pytanie, czy warto$¢ ta (laczna oraz $rednia) ulegta wzro-
stowi. W tabelach 3 oraz 4 przedstawiono wyniki dla kazdego z badanych
faktorow.

Tabela 3. Czy wartos¢ wykrytych naduzy¢ zewnetrznych wzrosta w 2019 roku?

Respondent Czy warto$¢ wykrytvg\[,c:or:;:vl:‘iay'fifle(\;\;n;;:;r:);ckll\;vzrosla w 2019 roku
Faktor 1 NIE
Faktor2 TAK
Faktor3 NIE
Faktor 4 NIE

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Czy warto$¢ pojedynczego wykrytego naduzycia zewnetrznego
wzrosta w 2019 roku?

Respondent Czy wartos¢ pojedynczego wykrytlego na'duiycia zewnetrznego
wzrosta w 2019 roku w poréwnaniu do 2018 roku?
Faktor 1 NIE
Faktor2 TAK
Faktor3 NIE
Faktor 4 NIE

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Troje respondentéw stwierdzilo, iz w 2019 roku nie zanotowano wzro-
stu tacznej kwoty wykrytych naduzy¢ zewnetrznych w poréwnaniu do 2018
roku. Oznacza to, Ze roczna warto$¢ przypadkow fraudéw utrzymata sie
na niezmienionym poziomie lub zanotowano jej spadek rok do roku. Co
ciekawe, wynik dla $redniej wartos$ci przedstawial si¢ w ten sam sposéb, jak
w przypadku wartosci tacznej. Warto wspomnie(, iz taki wynik nie ozna-
cza, ze ryzyko naduzy¢ zewnetrznych w transakcjach faktoringowych ulega
zmniejszeniu. Wiele prob oszustw zostata bowiem zatrzymana, np. poprzez
rezygnacje z nawigzania lub kontynuacji relacji biznesowej z danym pod-
miotem, co oczywidcie nie jest odzwierciedlone w powyzszych zestawie-
niach. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na to, iz w badaniu odniesiono si¢ tylko
do kwoty wykrytych fraudéw, natomiast faktyczna skala problemu moze
by¢ znacznie wigksza. Faktorzy sg tego Swiadomi i z tego wzgledu traktuja
zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych jako jeden z kluczowych pro-
cesOw w przedsiebiorstwie.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw z przedstawicielami in-
stytucji faktoringowych udalo si¢ réwniez wyprowadzi¢ ogdlny schemat
zarzadzania ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych, nazywany réowniez cyklem
oszustwa. W praktyce respondenci wskazali na cztery podstawowe etapy
procesu, ktory w gléwnej mierze bazuje na ogdlnym procesie zarzadzania
ryzykiem w przedsiebiorstwie. Sg to:

- identyfikacja ryzyka naduzy¢ zewnetrznych,

— pomiar ryzyka naduzy¢ zewnetrznych,

— sterowanie ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych,

- testy mechanizmdw kontrolnych.

Poprzez identyfikacje ryzyka faktorzy rozumiejg przeprowadzanie okre-
sowych przegladéw transakcji, proceséw, systemoéw oraz oferowanych pro-
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duktéw i ustug. Ich analiza pozwala na wytypowanie ewentualnych stabosci,
tj. brakow badz nieefektywnosci okreslonych mechanizméw kontrolnych,
ktére mogg stwarza¢ okazj¢ do popelnienia przestepstwa przez osobe po-
chodzacy z zewnatrz instytucji faktoringowe;j.

Pomiar ryzyka w odniesieniu do calego portfela najczesciej przeprowa-
dzany jest za pomoca zasobdéw danych historycznych, natomiast w kontek-
$cie pojedynczej transakeji zazwyczaj dokonuje si¢ oceny jakosciowej.

Sterowanie ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych moze przyjmowac¢ forme
unikania ryzyka badz jego mitygowania. Unikanie ryzyka przejawia si¢
w niezawieraniu uméw faktoringowych badz innych relacji biznesowych
z podmiotami, ktoérych ryzyko nie moze by¢ zaakceptowane na istniejacym
poziomie oraz dla ktoérych nie istnieja mechanizmy pozwalajace na ogra-
niczenie ryzyka do pozioméw akceptowalnych. W okreslonych przypad-
kach faktor moze réwniez podja¢ decyzje o niekontynuowaniu wspotpracy
i wypowiedzeniu umowy faktoringowej. Mitygowanie ryzyka naduzy¢ to
wszelkie dzialania podejmowane przez kierownictwo oraz pracownikow in-
stytucji faktoringowej, ktére prowadza do ograniczenia wystgpowania tego
typu zdarzen. Do grupy tych dzialan mozna w szczegdlnosci zakwalifiko-
wacé biezacy monitoring transakcji, schematow oszustw oraz relacji z klien-
tem, a takze uswiadamianie pracownikéw instytucji faktoringowej poprzez
szkolenia o tematyce fraudowej oraz propagowanie wiedzy opartej o do-
$wiadczenie, tj. analiz¢ historycznych przypadkéw naduzy¢ zewnetrznych.

Testy mechanizméw kontrolnych stuza do oceny calosci procesu zarza-
dzania naduzyciami zewnetrznymi i dostarczajg faktorom kluczowych in-
formacji na temat ewentualnych obszaréw wymagajacych udoskonalen lub
koniecznos$ci implementacji nowych mechanizmoéw zapobiegajacym mate-
rializacji ryzyka.

2.3. Rodzaje oraz schematy naduzyc¢ zewnetrznych
w faktoringu

Kolejng kwestig poruszang podczas przeprowadzanych wywiadow z przed-
stawicielami instytucji faktoringowych bylo wytypowanie najpowszechniej-
szych rodzajow naduzy¢ zewnetrznych, na jakie narazeni sg faktorzy. Kaz-
dy rodzaj identyfikowanych fraudéw zostal nastepnie szczegétowo opisany
przez respondentdw, co pozwolito na opracowanie schematéw dziatania
fraudsteréw. Wskazane przez uczestnikéw badania najczesciej wystepujace
naduzycia zewnetrzne zaprezentowano w tabeli 5.
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Tabela 5. Najczesciej wystepujace rodzaje naduzy¢ zewnetrznych
w transakcjach faktoringowych.

Respondent Najczesciej wystepujace rodzaje fraudow

Przedstawienie do wykupu nieistniejacych wierzytelnosci, zmowa faktoranta z dtuz-
Faktor 1 nikiem, fatszowanie dokumentacji finansowej oraz oSwiadczen o niezaleganiu w ZUS
i US, zdublowane finansowanie.

Przedstawienie do wykupu nieistniejacych wierzytelnosci, zmiana struktury organiza-
cyjnej faktoranta lub dtuznika faktoringowego w taki sposob, aby istniaty powiazania

Faktor2 kapitatowe lub osobowe pomiedzy stronami, zmowa klienta z dfuznikiem faktoringo-
wym (pfatnosci bezposrednie, kompensaty, zwrot towaréw, korekty).
Przedstawienie do wykupu nieistniejacych wierzytelnosci, zmowa faktoranta oraz
Faktor3 dtuznika faktoringowego (w tym tzw. oszustwo na karuzele), European Distribution

Fraud, pranie brudnych pieniedzy, zdublowane finansowanie, fatszowanie dokumen-
tagji.

Przedstawienie do wykupu nieistniejacych wierzytelnosci, zmowa faktoranta z duz-
Faktor 4 nikiem faktoringowym, fatszowanie dokumentagji (sprawozdania finansowe, za-
Swiadczenia z ZUS i US), zdublowane finansowanie, European Distribution Fraud.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Rodzaje naduzy¢, na ktore uwage zwroécili wszyscy badani przedstawicie-
le instytucji faktoringowych, to przedstawienie do wykupu nieistniejacych
wierzytelno$ci oraz zmowa faktoranta z diuznikiem faktoringowym. Troje
respondentow wskazato dodatkowo na oszustwa zwigzane z falszowaniem
dokumentacji oraz zdublowanym finansowaniem i/lub zabezpieczeniem.
Dwoje z nich wskazalo réwniez, iz zdarzaly sie oszustwa okreslane fachowo
jako European Distribution Fraud. W przypadku jednej wypowiedzi zwro-
cono uwage na fakt wystepowania problemu prania brudnych pieniedzy
w transakcjach faktoringowych. Jeden z przedstawicieli faktoréw podkreslit
réwniez, iz w toku dzialalnosci identyfikowal przypadki naduzycia zwigza-
nego ze zmiang struktury organizacyjnej faktoranta badz dluznika fakto-
ringowego. Co ciekawe, wérod najczesciej wystepujacych rodzajow fraudow
uczestnicy badania wskazywali tylko na te popelnione przez faktorantow
i/lub dluznikéw faktoringowych, czyli odnoszacych sie wprost do okreslo-
nej transakcji faktoringowe;j.

Respondenci zwrdcili uwage na to, iz oszustwo zwigzane z przedstawie-
niem do wykupu nieistniejagcych wierzytelnosci moze przyjaé nastepujace
formy:

- przelew wierzytelnosci, ktéra nigdy nie powstata,
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- przelew wierzytelnosci, za ktorg faktorant otrzymal wezesniej ptatnosé
bezposrednio na swoj rachunek bankowy lub ptatnos¢ gotowkowa,

- przelew wierzytelnosci udokumentowanej fakturg VAT, do ktdrej jesz-
cze przed przelewem wystawiono fakture korygujaca znaczny procent
jej wartosci,

- przelew wierzytelnosci, ktdra zostata skompensowana przez odbiorce
przed dokonaniem przelewu.

Jako ogélny schemat oszustwa na nieistniejagce wierzytelnos$ci mozna
wskaza¢ samodzielne dzialanie klienta polegajace na wprowadzeniu fak-
tora w biad i przekazaniu nieprawdziwych informacji, w wyniku ktérych
moze doj$¢ do niekorzystnego rozporzadzenia majatkiem instytucji fakto-
ringowej. Najczesciej wobec takiego czynu stosuje si¢ art. 586 oraz art. 297
Kodeksu karnego. Ogélng motywacja fraudstera w powyzszym przypadku
jest uzyskanie korzysci finansowej nieuzasadnionej w rzeczywistych zda-
rzeniach gospodarczych.

Finansowanie w ramach faktoringu opiera si¢ o aktywa, jakimi sg na-
leznos$ci handlowe. Dane o dokumentujacych je fakturach sa dostarczane
faktorowi na podstawie elektronicznej informacji. Istnieje zatem prosta za-
lezno$¢, zgodnie z ktdrg im wigcej faktur zostanie przekazanych faktorowi
za pomocg dedykowanego systemu, tym wiecej finansowania moze uzyskaé
faktorant. W okreslonych sytuacjach powyzsze moze skloni¢ wigc klienta
instytucji faktoringowej do popelnienia oszustwa.

Ze wzgledu na postepujaca automatyzacje proceséw przedsigbiorstwa
faktoringowe coraz czesciej odchodza od wymogu przedstawienia dodat-
kowej dokumentacji potwierdzajacej istnienie wierzytelnosci (zazwyczaj
w formie faktury VAT oraz dokumentu WZ badz listu przewozowego).
Powyzsze zwigksza ryzyko, iz faktorant dopusci si¢ przekazania do sfinan-
sowania wierzytelnosci, ktéra nigdy nie istniala. Respondenci podkreslali
jednak, iz wymoég dodatkowej dokumentacji nie zawsze stanowi skuteczny
sposob na ograniczenie oszustw. Dwoje z nich spotkato si¢ bowiem z sy-
tuacja, kiedy dokumenty byly spreparowane przez faktoranta i dopiero po
wykryciu oszustwa i ponownej, szczegdétowej analizie udalo si¢ namierzy¢
nieprawidtowosci. Niezaleznie jednak od formy udokumentowania wie-
rzytelnosci schemat dzialania oszusta pozostaje taki sam. Badani przedsta-
wiciele faktoréow zgodnie stwierdzili, iz poczatkowo tego typu naduzycie
przyjmuje relatywnie niska skale. Faktorant decyduje si¢ na wyludzenie
niskiej kwoty, tak aby w przypadku, gdy juz przy pierwszej probie jego me-
tody okazg sie nieskuteczne, nie wzbudza¢ zbyt duzych podejrzen oraz miec¢
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mozliwos¢ szybkiego uregulowania powstatego zobowigzania. Jesli jednak
klientowi uda si¢ wprowadzi¢ falszywa fakture do sfinansowania, to kie-
dy zbliza si¢ jej termin platnosci, zazwyczaj nastepuje jej pokrycie poprzez
wystawienie faktury korygujacej sto procent wartosci albo zawiadomienie
faktora o rzekomej ptatnosci bezposredniej, czyli btednej wplacie dtuznika
na rachunek bankowy faktoranta. O ile jest to jednorazowa sytuacja, ktd-
ra zostala logicznie wyjasniona przez klienta, to niekoniecznie skfania ona
faktora do natychmiastowego dziatania. Oszust zdaje sobie jednak sprawe,
iz wielokrotne powtarzanie schematu moze budzi¢ pewne watpliwosci.
Przy nastepnych probach, gdy zbliza sie termin wymagalnosci, termin re-
gresu lub termin przekazania salda odbiorcy do windykacji (w przypadku
faktoringu pelnego), faktorant decyduje si¢ na wprowadzenie kolejnej fal-
szywej faktury. Pozyskane w oparciu o nig finansowanie wykorzystywane
jest nastepnie do pokrycia wyniklego zobowigzania (powstalego po ter-
minie regresu w przypadku faktoringu niepelnego) lub sptaty wymagalnej
wierzytelnosci z uzyciem metod, ktére pozwolg klientowi na podszycie sie
pod prawdziwego odbiorce. Ze wzgledu na fakt, iz obroty faktoringowe
s sztucznie zwigkszane, klient do$¢ regularnie wnioskuje o zwigkszenie
limitéw finansowania odbiorcéw badz ogdlnego limitu faktoringowego.
Mechanizm ten okreslany jest przez faktorow zjawiskiem ,kuli $niegowe;j”
Schemat ten moze funkcjonowac niewykryty przez dluzszy czas tylko pod
warunkiem, iz faktor nie kontaktuje si¢ bezposrednio z dluznikiem wierzy-
telnosci lub dysponuje falszywymi danymi kontaktowymi (przekazanymi
przez faktoranta).

Kolejne formy przekazania do wykupu nieistniejacej wierzytelnosci do-
tycza sytuacji, kiedy dana wierzytelno$¢ faktycznie istniata, natomiast zo-
stala uregulowana bagdz umorzona przed dokonaniem przelewu na faktora.
W szczegdlnosci powyzsze odnosi si¢ do przypadku platnosci bezposred-
niej, wystawienia korekty do faktury VAT badz rozliczenia na podstawie
kompensaty, o ktorych faktor nie jest informowany w momencie dorecze-
nia danych o wierzytelnosci. W ten sposob faktorant otrzymuje finansowa-
nie, ktérego nie pomniejszaja ewentualne potracenia wynikajgce z wymie-
nionych wyzej zdarzen. Z reguly ta forma oszustwa nalezy do stosunkowo
tatwych do wykrycia. Odbiorcy czgsto przy dokonywaniu ptatnosci podaja
specyfikacje, wskazujac na ewentualnie potrgcone korekty lub dokonane
kompensaty. W przypadku platnosci bezposredniej dluznicy faktoringo-
wi takze zazwyczaj poinformuja faktora o uregulowaniu zobowigzania po
otrzymaniu monitu wzywajacego do zaplaty. Jeden z faktorow zwrdcit jed-
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nak uwage, iz szczegélnie niebezpieczne sg sytuacje, kiedy portfel odbior-
cow charakteryzuje si¢ calkowitym brakiem rozproszenia, a faktor staje si¢
zbyt pewny transakeji ze wzgledu na dobre wyniki finansowe klienta oraz
fakt, iz dluznik wierzytelnosci jest wiarygodnym, renomowanym podmio-
tem. Takie uspienie czujnosci moze prowadzi¢ do odstgpienia od czestego
kontaktu z diuznikiem, co stwarza okazje do zatajenia rzeczywistej skali
potracen, jakie mialy miejsce w rozliczeniach.

Kolejnym omawianym rodzajem naduzy¢ w ramach wywiadéw byla
zmowa pomiedzy faktorantem a dluznikiem faktoringowym. Jest to typ
oszustwa, ktory jest szczegélnie trudny do wykrycia ze wzgledu na fakt, iz
wspoldzialanie podmiotéw uniemozliwia skuteczng weryfikacje wierzytel-
nosci u diuznika. Informacje przekazywane przez faktoranta beda za kaz-
dym razem potwierdzane. Takim przypadkom cze¢sto towarzyszy oszustwo
na nieistniejace wierzytelnosci (badz upozorowany obrét) lub celowe do-
prowadzenie do upadfosci.

Zazwyczaj w przypadkach zmowy pomiedzy faktorantem a dluznikiem
faktoringowym wystepuja powigzania kapitalowe lub osobowe (formal-
ne lub nieformalne) pomiedzy stronami. Faktorzy podkreslili, ze o ile za-
blokowanie proby przeforsowania transakcji z podmiotem krajowym po-
wigzanym kapitalowo jest stosunkowo proste, o tyle powigzania osobowe
(w szczegolnosci nieformalne) lub kapitatowe ze spétkami zagranicznymi
sg trudniejsze do wykrycia. Ponadto jeden z faktoréw zwrdcit uwage, iz po-
mimo poczatkowego wykluczenia zwigzku obydwu podmiotéw (na etapie
wlaczenia odbiorcy do umowy) z czasem moze doj$¢ do przeksztalcenia
struktury dluznika faktoringowego w taki sposdb, aby zaistnialy powigza-
nia pomiedzy nim a faktorantem.

Przykladem takiego dzialania moze by¢ mechanizm nazywany w prak-
tyce ghost debtors. Polega on na tym, iz faktorant nabywa spoiki od osoby
trzeciej. Czasem podmioty te majg juz nadany rating u ubezpieczyciela oraz
przyznawane limity kredytowe (w kwotach oscylujacych miedzy 300.000
a 500.000 zf). Mechanizm ten wiaze si¢ czesto z regularnym dodawaniem
nowych odbiorcéw do umowy faktoringowej. Poczatkowo faktury regu-
lowane s3 terminowo az do momentu, w ktéorym oszustwo przyjmie od-
powiednio wysoka skale. Wowczas albo proceder zostaje wykryty i prze-
rwany przez faktora, albo odbiorcy nagle ,,znikajg’, co oznacza, iz kontakt
z dtuznikiem jest nieskuteczny, struktura wierzytelnosci ulega znacznemu
pogorszeniu, a obrot spada do zera. W kolejnym etapie faktorant oraz grupa
powiazanych odbiorcéw doprowadza do wiasnej upadlosci.
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Omawiajgc przyklady zmowy pomiedzy faktorantem a diuznikiem, re-
spondenci wymieniali réwniez tzw. oszustwo na karuzele. Mechanizm ten
polega na tym, iz tworzony jest krag powiazanych podmiotéw, ktére doko-
nuja wzajemnych transakcji dokladnie tym samym towarem. Obieg towaru
jest najczesciej fikcyjny albo upozorowany (nie istnieje uzasadnienie bizne-
sowe), a jego uczestnicy s podmiotami niewyptacalnymi. Dochodzi do
sztucznego nabudowania skali obrotéw, przez co regularne wnioski o wzro-
sty limitow sg uwiarygodnione. Ostatecznie jedyng strong, ktora angazuje
srodki w transakgje, jest faktor, ktory wyplacil zaliczke. Towar ostatecznie
czesto wraca do faktoranta, ktory poprzez zastosowanie wyzej opisanego
procederu ma dostep do finansowania zewnetrznego bez koniecznosci
przedstawienia zabezpieczen oraz okreslenia kierunku wydatkowania po-
zyskanych $rodkow.

Nastepnym rodzajem naduzycia opisanym przez respondentéw bylo
wyludzenie limitu faktoringowego w zwiazku z falszowaniem sprawozdan
finansowych. Wedtug przedstawicieli instytucji faktoringowych takie oszu-
stwa w zasadzie nie réznig si¢ od oszustw popelnianych przy wytudzeniach
kredytow oraz zdarzaja si¢ obecnie raczej rzadko. Podstawowg przyczyna
takiego stanu rzeczy jest fakt, iz w przypadku finansowania w ramach fak-
toringu sytuacja finansowa faktoranta jest z reguly kwestig drugorzedna.
Zaangazowanie jest bowiem splacane przez poszczegdlnych odbiorcow
wchodzacych w sklad portfela faktoringowego. Faktor na etapie analizy po-
tencjalnego klienta lub okresowego przegladu ekspozycji weryfikuje jednak
dokumentacj¢ finansowg faktoranta. Jesli istniejg watpliwosci co do auten-
tycznosci zawartych w niej danych, faktor dazy do ograniczenia badz za-
konczenia wspolpracy. Kolejnym czynnikiem wplywajagcym na obnizenie
skali tego typu naduzy¢ jest obowigzek sktadania przez przedsigbiorcéw do
Ministerstwa Finanséow JPK (Jednolitych Plikéw Kontrolnych), z ktérych
pomoca w tatwy sposdb mozna zidentyfikowa¢ ewentualne manipulacje
danymi o transakcjach gospodarczych. Przedstawiciele faktoréw z siedziba
w Polsce zwracali takze uwage na to, iz klienci w celu pozyskania finan-
sowania dopuszczali si¢ rowniez falszowania zaswiadczen o niezaleganiu
w placeniu podatkéw lub oplacaniu sktadek ZUS. Warto wspomnieg, iz ta-
kie naduzycie najczesciej stanowi wstep do innych rodzajéw oszustw fak-
toringowych.

Zatajenie informacji przez faktoranta moze réwniez dotyczy¢ jego zo-
bowigzan finansowych. Ten typ naduzycia zazwyczaj polega na tym, iz fak-
torant ukrywa przed faktorem fakt istnienia wielu uméw faktoringowych
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z r6znymi instytucjami faktoringowymi lub istnienia zabezpieczenia do in-
nej umowy (np. kredytowej) w postaci cesji wierzytelnosci dotyczacej tych
samych dtuznikow. W praktyce oszustwo to okreslane jest jako oszustwo
na zdublowane finansowanie lub zdublowane zabezpieczenie. Gtéwnym ce-
lem faktoranta jest w tym przypadku uzyskanie wielu ptatnosci za te sama
wierzytelno$¢ lub brak wymogu przedstawiania dodatkowych zabezpieczen
(np. w przypadku umowy kredytowej). Badani zaznaczyli jednak, iz ten ro-
dzaj oszustwa zdarza si¢ raczej sporadycznie. Jest on bowiem dos¢ tatwy do
wykrycia ze wzgledu na obowigzek informowania dluznikéw o cesji wie-
rzytelnosci (w przypadku faktoringu jawnego). Coraz wiecej podmiotow
gospodarczych jest swiadomych istoty uméw faktoringowych i w momen-
cie otrzymania dwdch informacji o przelewie oraz zmianie rachunku do
dokonywania platnosci z duzym prawdopodobienstwem skontaktuja si¢
z jedna z instytucji finansowych w celu wyjasnienia watpliwosci oraz nie-
prawidlowosci.

W wyniku zawartej umowy faktoringowej zmianie ulega wlasciciel wie-
rzytelnosci. Ze wzgledu na powyzsze instytucje faktoringowe sg posrednio
narazone na oszustwa popelniane takze przez dluznikéw faktoringowych.
Zgodnie z wypowiedziami przedstawicieli faktoréw, ich podstawowy me-
chanizm dotyczy oszustwa dystrybucyjnego, czyli tzw. European Distri-
bution Fraud. Polega on na tym, iz grupa przestgpcza kradnie tozsamos¢
rozpoznawalnej i renomowanej firmie (najczesciej dotyczy to duzych sieci
handlowych) i, podszywajac si¢ pod nig, zawiera relacje biznesows z fakto-
rantem. Zazwyczaj oszust nawigzuje pierwszy kontakt podczas zagranicz-
nych targéw branzowych, a ofiarg procederu pada przedsigbiorstwo nale-
zace do sektora MSP i posiadajace w ofercie produkty FMCG, ktore jest
przekonane o korzystnos$ci potencjalnej wspoétpracy dla jego biznesu oraz
liczy na dtugoterminowg relacje z odbiorcg. Kontakt pomiedzy stronami
jest poczatkowo do$¢ regularny, czesto przybiera takze nieoficjalng forme.
W komunikacji odbiorca czgsto postuguje si¢ adresem e-mail w znacz-
nym stopniu zblizonym do adreséw e-mail przedsigbiorstwa, pod ktore si¢
podszywa. W celu uwiarygodnienia oszust poleca dostawcy ubezpieczenie
naleznosci i skorzystanie z faktoringu bez regresu. Weryfikacja podmiotu
przez faktora lub ubezpieczyciela reasekurujgcego transakcje i ryzyko pfat-
nicze odbiorcy bazuje na podanych przez faktoranta danych rejestrowych,
a wiec limit kredytowy przyznawany jest na przedsigbiorstwo, pod ktore
podszywa sie oszust. Na tym etapie faktor nie weryfikuje danych kontak-
towych potencjalnego dluznika. Ze wzgledu na renome i wiarygodnosé
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rzekomego odbiorcy poziom ochrony ubezpieczeniowej jest relatywnie wy-
soki, co czesto usypia czujnos¢ dostawcy, ktéry nie spodziewa sig, iz padt
ofiarg oszustwa.

Kolejng metodg uwiarygodnienia si¢ oszusta jest przedstawianie wszyst-
kich wymaganych dokumentéw (m.in. dane rejestrowe, pelnomocnictwa,
zamodwienie, zgoda na cesj¢) w formie papierowej, opatrzonych sfalszowang
pieczatka firmowg oraz podpisami zgodnymi z reprezentacja. Przekonany
o bezpieczenstwie transakeji faktorant dokonuje wysylki towaru. Czesto
pierwotny adres dostawy pokrywa si¢ z adresem rejestrowym prawdziwego
podmiotu, ale na dzien lub kilka dni przed wysytka jest on zmieniany przez
odbiorce, zazwyczaj na adres wynajetej powierzchni magazynowej. Po rea-
lizacji zamowienia faktorant wystawia fakture VAT, ktorej dane wprowadza
do systemu faktoringowego w celu uzyskania finansowania oraz dopelnie-
nia warunkow ubezpieczenia naleznosci. Po uplywie terminu wymagalno-
$ci faktury kontakt z diuznikiem okazuje si¢ nieskuteczny. W nastepnym
kroku faktor oraz klient podejmujg proby uzyskania informacji o platnosci
poprzez kierowanie zapytan do odbiorcy z wykorzystaniem ogélnodostep-
nych danych kontaktowych (m.in. adreséw e-mail oraz numeréw telefonéw
wskazanych na stronie internetowej podmiotu). Wtedy okazuje sie, ze do-
konano kradziezy tozsamosci, a faktorant padt ofiarg oszusta.

Zgodnie z warunkami ubezpieczenia w opisanej sytuacji nie dochodzi do
wypadku ubezpieczeniowego, a wigc oznacza to odmowe wyplaty del crede-
re oraz koniecznos¢ zwrotu faktorowi wyptaconej zaliczki. W zaleznosci od
skali zdarzenia moze réwniez doj$¢ do istotnego pogorszenia si¢ standingu
finansowego faktoranta (ze wzgledu na problemy ptynnosciowe), co skut-
kuje wzrostem ryzyka kredytowego zwigzanego z transakgcja.

Ostatnim omdéwionym rodzajem naduzycia zewngtrznego pojawiajacego
sie w transakcjach faktoringowych bylo pranie brudnych pieniedzy. Bada-
ni przedstawiciele instytucji faktoringowych zwracali uwage, iz w praktyce
transakcje faktoringowe sg raczej rzadko wykorzystywane w etapie masko-
wania, czyli procesie ukrywania nielegalnego Zrédla pochodzenia srodkéw
finansowych. Z drugiej strony takie przestepstwo jest relatywnie trudne do
wykrycia oraz udowodnienia, a wiec faktyczna skala procederu prania brud-
nych pieniedzy z wykorzystaniem umaow faktoringu moze by¢ wyzsza. Repre-
zentanci polskich faktoréw wskazali, iz w odniesieniu do tego typu naduzy¢
szczegolnie ryzykowne sg transakcje, w ktérych finansowane sa podmioty,
ktore prowadzg dziatalnos¢ w formie spétki z ograniczong odpowiedzialnos-
cig o minimalnym kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 zl. Zwigkszony
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poziom ryzyka identyfikuje si¢ takze, jesli faktorant posiada siedzibe w biu-
rze wirtualnym, a w sktad jego zarzadu wchodza obcokrajowcy (gtéwnie po-
chodzacy z krajow Europy Wschodniej). Respondenci zgodnie stwierdzili, iz
z duzym prawdopodobienstwem podmiot o wyzej wymienionych charakte-
rystykach zostanie odrzucony jako potencjalny faktorant juz na etapie we-
ryfikacji wniosku o finansowanie. W kontekscie problemu prania brudnych
pieniedzy wskazywano réwniez, iz proceder ten powigzany jest z innymi
oszustwami faktoringowymi. Faktoranci moga wykorzystywaé rézne pro-
dukty finansowe w celu ukrycia srodkéw uzyskanych w wyniku popelnienia
przestepstwa bazowego, a wiec np. przedstawienia do wykupu nieistniejacej
wierzytelnosci, zmowy z dluznikiem lub oszustwa na zdublowane finanso-
wanie. W zwigzku z powyzszym w przypadku identyfikacji fraudu faktorzy
s3 zobowigzani do weryfikacji, czy zdarzenie powinno by¢ zaraportowane
do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej jako transakcja majaca
zwigzek z praniem brudnych pieniedzy, czyli transakcja podejrzana.

2.4. Wykrycie oszustwa faktoringowego

Nastepny obszar omoéwiony z przedstawicielami instytucji faktoringowych
dotyczyl wykrywania naduzy¢ zewnetrznych w transakcjah faktoringu.
W pierwszej kolejnosci podjeto probe wyznaczenia ogdlnego profilu oszu-
sta tak, aby zbada¢, czy faktorzy moga dokonaé wytypowania transakcji
podwyzszonego ryzyka juz na etapie analizy podstawowych atrybutéw po-
tencjalnego faktoranta. W tym celu poproszono respondentéw o wskazanie
cech charakterystycznych, ktére sg wspdlne dla tzw. fraudsterow. Odpowie-
dzi zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6. Profil typowego oszusta faktoringowego.

Respondent Profil typowego oszusta faktoringowego

Wskazanie jednego profilu oszusta faktoringowego jest niemozliwe. Nalezy
Faktor1 zakfadac, iz przy zaistnieniu okreslonych warunkéw kazdy moze dopuscic sie
popetnienia oszustwa.

Zazwyczaj fraudy popetniane s przez whascicieli, osoby zarzadzajace bad?
pracownikow przedsiebiorstw nalezacych do sektora MSP. W praktyce istnieje
Faktor 2 zaleznos¢, ze im mniejsze jest przedsiebiorstwo (faktorant), tym wyzsze jest
ryzyko fraudu. Oszustwa zaplanowane jeszcze przed nawiazaniem relacji
z faktorantem zdarzaja sie raczej rzadko.
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Respondent Profil typowego oszusta faktoringowego

W kontekscie naduzy¢ zewnetrznych nie istnieje jeden profil tzw. fraudstera.
Wskazanie ogdlnej charakterystyki typowych oszustéw, tj. rozmiaru prowa-
dzonego przedsiebiorstwa, sektora dziatalnosci lub okresu dziatalnosci, jest
bardzo trudnym zadaniem. Generalnie istnieje zaleznos¢, ze podczas kryzy-
sow gospodarczych lub w przypadku pogorszenia sie wynikow finansowych
faktoranta istnieje wyzsza sktonnos¢ faktoranta do oszustwa. Niezaleznie
od profili faktoranta faktor powinien by stale swiadomy ryzyka naduzyc ze-
wnetrznych.

Faktor 3

Fraudy faktoringowe sa najczesciej popetniane przez mniejsze przedsigbior-
stwa z wykorzystaniem prostych, niewyrafinowanych mechanizméw. Rzadko
Faktor 4 zdarza sie, aby faktorant rozpoczat wspétprace z faktorem z zamiarem wytu-
dzenia $rodkéw finansowych, najczesciej oszustwa s popetniane pod wpty-
wem impulsu.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wedlug wszystkich przedstawicieli faktorow wskazanie typowego profilu
oszusta faktoringowego nie nalezy do najprostszych zadan. Dwoje respon-
dentéw podkreslito, iz wyrdznienie jednego zestawu podstawowych cech
charakteryzujacych faktoranta (tj. rozmiar, forma prowadzonej dzialal-
nosci, branza, sektor, etap rozwoju przedsigbiorstwa) dopuszczajacego si¢
naduzycia zewnetrznego jest wrecz niemozliwe. Zaznaczyli oni, ze pod-
czas analizy potencjalnych fraudéw nalezy pamigta¢, iz s3 one popelnia-
ne nie przez przedsigbiorstwa, a przez czltowieka, czyli wlascicieli, zarzad
lub pracownikéw faktoranta i/lub dluznika faktoringowego. W zwiazku
z powyzszym tak naprawde bez wzgledu na charakterystyke finansowane-
go podmiotu gospodarczego ocena ryzyka w instytucjach faktoringowych
powinna opiera¢ si¢ o tzw. zawodowy sceptycyzm, a pracownicy faktora
powinni zaktada¢, iz pod warunkiem zaistnienia okreslonych okolicznosci
kazdy czlowiek moze podjac si¢ proby oszustwa. Dwoje pozostalych fak-
torow takze podzielato powyzszy punkt widzenia, natomiast w swoich wy-
powiedziach zwrocili uwage na pewng zaobserwowang zaleznos¢. Na pod-
stawie analizowanych historycznych przypadkéw naduzy¢ zauwazyli oni,
iz wéréd nich wigkszos¢ dotyczyla przedsiebiorstw nalezacych do sektora
MSP. Badani podkreslili, iz w praktyce sprawdza sie regula, zgodnie z ktéra
im mniejsze jest przedsigbiorstwo, tym wyzsze jest ryzyko oszustwa.

Przedstawiciele faktoréw wskazywali, iz w transakcjach faktoringowych
mozna wyrozni¢ dwie podstawowe grupy oszustow. Do pierwszej z nich
nalezg faktoranci, ktorzy zaplanowali oszustwo jeszcze przed podjeciem
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wspolpracy z dang instytucjg faktoringowa. Najczesciej wykorzystywa-
ny przez nich schemat naduzy¢ dotyczy podszywania si¢ pod odbiorcow
lub zmowy z diuznikami faktoringowymi. Respondenci zwrdécili uwage, iz
tego typu fraudy nalezg do bardziej zlozonych i wyrafinowanych, w zwigz-
ku z czym sg trudniejsze do zatrzymania i wykrycia. Zaplanowane oszu-
stwa dochodzg do skutku zazwyczaj po uplywie roku od zawarcia umowy
faktoringowej. Do tego czasu oszusci staraja si¢ w jak najwiekszym stop-
niu pozna¢ ewentualne stabosci systemu i zarazem uspi¢ czujnos¢ faktora.
Uczestnicy badania zwrdcili jednak uwage na to, iz w praktyce bardzo rzad-
ko zdarza sie, Ze podstawowym celem zawarcia umowy faktoringowej jest
uzyskanie nielegalnych korzysci materialnych. Cze¢sciej faktorzy spotykaja
sie z druga grupa oszustéw, do ktorej nalezg faktoranci dopuszczajacy si¢
naduzycia w wyniku okreslonego impulsu. Czynnikiem sklaniajagcym ich
do popelnienia oszustwa jest najczesciej pogorszenie sytuacji finansowej
skutkujace utratg zdolnosci do biezacego regulowania zobowigzan. Chec
uratowania firmy przed upadloscig stwarza pokuse do wytudzenia srodkow
na tzw. nieistniejace wierzytelnosci. Jeden z respondentéw w swojej wypo-
wiedzi zaznaczyl, iz dotyczy to gléwnie przedsigbiorstw rodzinnych, pro-
wadzonych w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spotek
prawa handlowego, w ktérych wlasciciele petnig rowniez funkcje zarzadcze.
Zaleznos¢ ta wynika z faktu, iz z reguly wlasciciel przedsigbiorstwa bedzie
bardziej sktonny do popelnienia przestepstwa w celu uratowania swojej fir-
my. Przedstawiciele faktoréw podkreglali réwniez, iz takie dziatanie zazwy-
czaj nie jest postrzegane przez oszustow jako nieetyczne, gdyz dopuszcza-
ja sie go w dobrej wierze, z poczatkowym zamiarem splaty zobowigzania.
W psychologii przestepczosci te grupe oszustow okresla si¢ mianem ama-
torow. Respondenci zwrocili takze uwage, iz zazwyczaj popelnione przez
nich naduzycia nie nalezg do zlozonych pod wzgledem organizacyjnym czy
technologicznym, co sprawia, iz s3 one stosunkowo latwe do wykrycia.
Kolejng kwestig poruszang w ramach przeprowadzanych wywiadow byt
proces wykrycia oszustwa faktoringowego. Uczestnicy badania w swoich
wypowiedziach wskazywali, iz do indentyfikacji potencjalnego fraudu do-
chodzi najczgsciej przypadkiem, podczas wykonywania standardowych
czynnosci zwigzanych z operacyjng obstuga umowy. Respondenci podkre-
8lili, iz z punktu widzenia bezpieczenstwa instytucji faktoringowych klu-
czowe jest ciggle zwigkszanie swiadomosci ryzyka naduzy¢ zewnetrznych
wsrdd wszystkich pracownikéw, w szczegolnosci tych odpowiedzialnych za
bezposredni kontakt z faktorantem lub dluznikiem faktoringowym, rozli-
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czanie platnosci oraz wykonywanie innych operacji dotyczacych sald wie-
rzytelnosci, a takze zarzadzanie ryzykiem transakcji. Znajomos¢ przestanek,
czyli tzw. czerwonych flag, ktére moga $§wiadczy¢ o popelnieniu naduzycia
zewnetrznego, moze skutkowaé zatrzymaniem proby oszustwa badz jego
stosunkowo szybkim wykryciem, co w pewnym stopniu pozwala na zmini-
malizowanie ewentualnej straty po stronie faktora. Najczesciej wystepujace
sygnaly ostrzegawcze zaprezentowano w tabeli 7.

Tabela 7. Sygnaly ostrzegawcze §wiadczace o potencjalnym fraudzie.

Respondent Sygnaty ostrzegawcze swiadczace o potencjalnym fraudzie

Anomalie pojawiajace sie w portfelu wierzytelnosdi, tj. wzrost poziomu korekt do
obrotu, niespodziewane wzrosty obrotéw faktoringowych, anomalie w zakresie
dokumentacji, wzmozona rotacja personelu odpowiedzialnego za obstuge umowy
faktoringowej po stronie faktoranta, pogorszona atmosfera wsréd pracownikéw fak-
Faktor 1 toranta, wzrost presji na finansowanie, m.in. czeste wnioski o odstepstwa kredytowe,
przesytanie danych finansowych oraz pozostatej wymaganej dokumentacji z opdz-
nieniem, zalegtosci w US i ZUS, brak lub staba jakos¢ kontaktu z dtuznikiem fakto-
ringowym, whasciciel prowadzi wiele dziatalnosci w pokrewnych branzach (gtdwnie
w formie sp.z 0.0., sp.k.).

Anomalie pojawiajace sie w portfelu wierzytelnosci, anomalie dotyczace dokumen-
tagji, zmiana zachowania faktoranta, proba zdeformalizowania relacji z faktorem,
wzmozona rotacja pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge umowy faktoringowej

Faktor2 po stronie faktoranta, czeste logowanie si¢ do systemu faktoringowego w péznych
godzinach nocnych, pogorszenie sie danych finansowych faktoranta, zajecie egzeku-
cyne na rachunkach bankowych klienta, prowadzone windykacje wobec faktoranta.
Anomalie pojawiajace sie w portfelu wierzytelnosci, w szczegdlnosci wzrost udziatu

Faktor3 korekt, kompensat, pfatnosci bezposrednich w obrocie faktoringowym oraz wzrost

Sredniej wartosci doreczanych wierzytelnosci, pogorszenie sie wskaznikow finanso-
wych faktoranta.

Anomalie pojawiajace sie w portfelu wierzytelnodci, niezrozumiata dokumentagja,
zmiany w dokumentagji, powtarzajace sie dane teleadresowe u kilku odbiorcow,
odbiorca posiada taka sama siedzibe jak klient, wzrost presji na finansowanie, salda
Faktor 4 wierzytelnosci per odbiorca rowne s limitom finansowania, czesta zmiana faktoréw,
pogorszenie sie danych finansowych, przestanki wskazujace na problemy ptynnoscio-
we klienta, powiazanie kapitatowe lub osobowe z przedsiebiorstwem w upadtosci lub
0 bardzo stabej sytuacji finansowe;.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Respondenci dokonali stosunkowo obszernego opisu przestanek, ktore
moga $wiadczy¢ o wystgpieniu naduzycia zewnetrznego w danej transakeji
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faktoringowej. Na podstawie ich wypowiedzi mozna wyrdznic cztery pod-
stawowe sfery identyfikacji sygnalow ostrzegawczych:

- portfel wierzytelnosci,

— udokumentowanie wierzytelnosci,

- finansowany podmiot - faktorant,

— portfel dluznikéw faktoringowych.

Wszyscy badani zgodnie stwierdzili, iz biezacy monitoring oraz ocena
ryzyka transakeji faktoringowej bazujg w gléwnej mierze na analizie ano-
malii wystepujacych w portfelu wierzytelnosci. Wyrdzniono przy tym kilka
kluczowych wskaznikow, ktérych wzrost uznaje sie za niepokojacy w kon-
tekscie potencjalnych naduzy¢ zewnetrznych.

Pierwszym omoéwionym wskaznikiem byl poziom ptatnosci bezposred-
nich, czyli sptat odbiorcéw dokonywanych blednie na rachunek faktoranta.
W momencie zarejestrowania tego typu wplaty faktorant zazwyczaj zwra-
ca otrzymane $rodki na rachunek cesyjny lub informuje o danym zajsciu
faktora i sklada dyspozycje wyksiegowania z salda dluznika btednie ure-
gulowanej faktury. Powyzszy mechanizm moze by¢ wykorzystany w celu
ukrycia oszustwa na nieistniejace wierzytelnosci. Wedtug respondentow
szczegblnie podejrzane beda przypadki, kiedy faktorant nie bedzie w stanie
przedstawic¢ potwierdzenia wplaty otrzymanej od odbiorcy.

Kolejny wskaznik dotyczyl poziomu korekt oraz kompensat do przekaza-
nego obrotu faktoringowego. Badani przedstawiciele faktorow podkreslili,
iz oszustwom faktoringowym zazwyczaj towarzyszy korygowanie lub kom-
pensowanie 100% wartosci danej wierzytelnosci. Korekta lub informacja
o kompensacie jest doreczona na krétko przed uplynigciem terminu wyma-
galnosci, okresu regresu w przypadku faktoringu niepelnego badz termi-
nu przekazania salda do windykacji w przypadku faktoringu pelnego. Re-
spondenci zwrdcili uwage, iz powyzszy schemat dotyczy najczesciej faktur
odbiegajacych od standardu, tj. o nadzwyczaj wysokich kwotach, réwnych
wartos$ciach czy nietypowej numeracji.

Jako jeden z sygnaléw ostrzegawczych respondenci wymieniali takze dy-
namiczny wzrost obrotéw faktoringowych w stosunkowo krétkim okresie.
Jest on szczegdlnie podejrzany, jesli nie znajduje uzasadnienia w sezono-
wosci branzy lub poziomie przekazanych wierzytelnosci w ubiegltych okre-
sach oraz towarzyszy mu spadek sprzedazy odnotowywany przez faktoran-
ta w kolejnych kwartalach. W kontekscie wzrostu obrotu faktoringowego
badani zaznaczyli, iz w celu wykrycia potencjalnego naduzycia warto jest
réwniez przeanalizowaé wartosci pojedynczych faktur i odnies¢ je do spe-
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cyfiki branzy oraz produktu sprzedawanego przez faktoranta. Jeden z re-
spondentéw zwrdcil uwage, iz niepokojacym sygnalem moze by¢ takze
utrzymywanie sald odbiorcéw na poziomie réwnym lub bardzo zblizonym
do pozioméw przyznanych limitéw finansowania per odbiorca.

Nastepnym opisanym wskaznikiem byl okres rotacji wierzytelnosci.
Faktorzy negatywnie oceniajg jego wzrost, ktéry nie jest biznesowo uza-
sadniony i nie wynika z wydluzenia terminéw platnosci lub sezonowosci
branzy. O potencjalnym naduzyciu $wiadczy przede wszystkim drastyczne
pogorszenie struktury wiekowej wierzytelnosci wynikajace ze wzmozonych
op6znien w platnosciach odnotowywanych w przypadku dtuznikow, ktorzy
dotychczas terminowo regulowali zobowigzania.

Ostatnim wskaznikiem wykorzystywanym przy wykrywaniu potencjal-
nych oszustw w transakcjach faktoringu i odnoszacym si¢ do wierzytelno-
$ci byla rotacja dluznikéw faktoringowych. Wymiana portfela odbiorcow
w krétkim okresie moze $wiadczy¢ o istnieniu zmowy pomiedzy podmio-
tami. Badani zwrdcili uwagg, iz ryzyko bedzie jeszcze wigksze, jesli zmianie
ulegnie réwniez charakter transakcji, np. jesli wystapi podwyzszona kon-
centracja na jednym z odbiorcéw.

Troje z respondetéw wskazalo, iz wielu informacji o potencjalnych nad-
uzyciach zewnetrznych moze dostarczy¢ takze analiza dokumentacji po-
twierdzajacej istnienie wierzytelno$ci. Wsrdd sygnaléw dotyczacych udo-
kumentowania najczesciej wymieniano nastepujgce anomalie:

- rozbieznos$ci w datach na dokumentach,

— brak dokumentu WZ do korygowanej faktury,

— brak potwierdzenia dostawy towaru,

— dokument WZ podpisany tylko przez faktoranta,

- brak specyfikacji towaru na fakturze,

- towar wskazany na fakturze nie jest zgodny z branzg faktoranta,

- cze$¢ faktur posiada gorsze udokumentowanie od reszty,

- faktura podpisana jest przez cztonka zarzadu,

— dokumenty opatrzone sg sfalszowanymi podpisami.

Przedstawiciele faktoréw zwroécili uwage, iz przydatno$¢ analizy udoku-
mentowania w przypadku pelnej kooperacji faktoranta z dtuznikiem fak-
toringowym moze by¢ ograniczona, gdyz dokumenty takie jak faktura lub
WZ najprawdopodobniej beda zgodne po obu stronach transakcji. Jeden
z respondentéw wspomnial, iz w przypadku podejrzenia zmowy faktor
w pierwszej kolejnosci zweryfikuje list przewozowy, ktory potwierdza ode-
branie przesylki przez przewoznika i wskaze na ewentualne rozbieznosci
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i nieprawidtowosci. Jesli transport towarow lub produktow realizowany jest
bowiem przez podmiot niepowigzany z zadng ze stron, to istnieje niskie
prawopodobienstwo, iz bedzie on réwniez zaangazowany w falszowanie
dokumentacji.

Obszarem, w ramach ktérego wszyscy uczestnicy badania wyrdznia-
li sygnaly ostrzegawcze, byl sam finansowany podmiot, czyli faktorant.
W szczegolnosci skupiano sie na jego kondycji finansowej, powigzaniach
osobowych oraz kapitalowych z innymi podmiotami gospodarczymi, stop-
niu rotacji personelu w przedsigbiorstwie, okreslonych zachowniach w re-
lacji z faktorem oraz jakosci wspotpracy.

Pogorszenie si¢ sytuacji finansowej faktoranta stanowi jeden z gtéwnych
czynnikéw sklaniajacych do popelnienia oszustwa. W kontekscie ryzyka
naduzy¢ zewnetrznych faktorzy starajg sie identyfikowa¢ przestanki swiad-
czace o problemach ptynnosciowych klienta. Wedlug respondentéw trans-
akcja bedzie charakteryzowac sie takze podwyzszonym ryzykiem naduzycia
w przypadku, gdy w firmie faktoranta dochodzi do nadmiernego wyprowa-
dzania srodkow pienigznych i jej wlasciciele prowadza bardzo wystawny
tryb zycia pomimo stabych wynikéow przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci je-
8li forma prowadzenia dziatalnosci ogranicza regres do ich prywatnego ma-
jatku. Podstawowym zrédtem informacji wykorzystywanym w celu identy-
fikacji powyzej wskazanych sygnaléw jest roczne sprawozdanie finansowe
oraz bilans i rachunek zyskow i strat sporzadzany w okresach kwartalnych.
Respondenci podkreslili jednak, iz sama analiza sprawozdan nie jest wystar-
czajaca. W praktyce biezgca sytuacja finansowa podmiotu moze drastycznie
rézni¢ sie od tej wynikajacej z ostatnich danych finansowych przedstawia-
jacych obraz przedsigbiorstwa na dzien konczacy dany okres sprawozdaw-
czy. Badani zwracali réwniez uwage na to, iz bazowanie wytacznie na infor-
macji przekazanej przez faktoranta jest ryzykowne ze wzgledu na fakt, iz
moze by¢ ona zmanipulowana w celu ukrycia probleméw finansowych lub
innych niepokojacych zdarzen gospodarczych. W zwiazku z powyzszym
wsrdd sygnalow swiadczacych o pogorszeniu kondycji faktoranta wymie-
niano takze te, ktére nie wynikaja wprost z przekazywanych sprawozdan
finansowych. Wedlug wigkszosci respondentéw o problemach ptynnoscio-
wych klienta mozna wnioskowa¢ na podstawie informacji o zaleglosciach
w regulowaniu zobowigzan publicznoprawnych, w szczegdlnosci tych wo-
bec Urzedu Skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Faktorzy
z duzym prawdopodobienstwem zintensyfikujg réwniez monitoring trans-
akcji w przypadku powzigcia informacji o windykacjach prowadzonych
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wobec faktoranta, zajeciach egzekucyjnych na rachunkach bankowych oraz
powiazaniu osobowym badz kapitalowym z podmiotami gospodarczymi,
ktoérych dziatalnos¢ jest zagrozona lub znajdujacymi si¢ w stanie upadlosci.

Niezaleznie od wyniku oceny sytuacji finansowej pracownicy instytucji
faktoringowej powinni zwraca¢ uwage réwniez na sygnaly odnoszace si¢ do
wszelkich innych zmian zachodzacych w przedsigbiorstwie klienta. Dwo-
je uczestnikow badania wskazalo, iz w niektorych przypadkach na krétko
przed wykryciem naduzycia w firmie faktoranta zachodzita wzmozona ro-
tacja personelu. Podkreslono, iz szczegdlnie podejrzana bedzie zatem sto-
sunkowo czesta wymiana pracownikéw odpowiedzialnych za operacyjna
obsluge transakcji po stronie klienta. Wedtug respondentéw moze to §wiad-
czy¢ o tym, ze faktorant celowo dokonuje zmian personalnych tak, aby dany
pracownik nie zdazy!t zorientowac sig, iz uczestniczy w oszustwie faktorin-
gowym. Jeden z badanych przedstawicieli faktorow wskazal, iz alarmujace
moze by¢ takze, jesli obowiazki zwigzane z obstugg umowy faktoringowe;
pelnig wlasciciele lub zarzad faktoranta, w szczegélnosci jezeli wezesniej
nalezato to do zadan szeregowych pracownikow.

Nastepna kategoria omowionych sygnatéw zwigzana byla z zachowaniem
faktoranta oraz jakoscig wspdtpracy w ramach umowy faktoringu. Zgodnie
z wypowiedziami respondentéw czujnos$¢ pracownikéw instytucji faktorin-
gowych powinna by¢ wzmozona, jesli wystepuje silna presja na finansowa-
nie ze strony faktoranta. Przejawia si¢ ona m.in. w regularnym skladaniu
wnioskéw o podniesienie limitu faktoringowego lub limitéw finansowania
odbiorcow, licznych probach uzyskania odstepstwa kredytowego zwigzane-
go np. z uruchomieniem finansowania pomimo niespetnienia warunkow
umownych oraz czestg zmiang faktorow. Badani zwrdécili rowniez uwage na
to, iz znaczna ostrozno$¢ powinna by¢ zachowana wobec klientéw, ktorzy
podejmujg proby deformalizacji relacji lub wreczaja kosztowne upominki
pracownikom faktora, co zazwyczaj ma na celu odwrocenie uwagi od ich
nieetycznych dzialan. Ponadto za podejrzane uznawane sa wszelkie zdarze-
nia skutkujace pogorszeniem jakosci wspotpracy. Najczesciej wskazywano
na ograniczenie kontaktu z faktorantem, op6znienie w wypelnieniu warun-
kéw umownych oraz cze¢ste pomylki klienta w zakresie przekazywanych da-
nych o wierzytelnosciach.

Ostatni z obszaréw, w ramach ktérego uczestnicy badania wyrézniali
tzw. czerwone flagi w kontekscie naduzy¢ zewnetrznych, dotyczyl portfe-
la dtuznikow faktoringowych. Respondenci wskazali, iz wlasciwa identyfi-
kacja oraz analiza negatywnych sygnaléw w wielu przypadkach pozwolita
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na zablokowanie lub zatrzymanie zmowy faktoranta oraz odbiorcy. Wsréd
nich wymieniano przede wszystkim przestanki $wiadczace o istnieja-
cym powigzaniu osobowym lub kapitalowym pomiedzy stronami. Badani
zwrdcili jednak przy tym uwage na to, iz wykrycie nieformalnych stosun-
kow moze by¢ problematyczne i w wielu przypadkach bazuje si¢ tylko na
wlasnej intuicji. Pracownicy instytucji faktoringowych powinni zachowa¢
zatem wzmozong czujnos$é, w szczegolnosci jesli dane teleadresowe fakto-
ranta oraz dluznika faktoringowego sg tozsame, odbiorca w stosunkowo
krotkim czasie potwierdza wszelkie informacje lub w kwestii potwierdzenia
salda wierzytelnosci odsyla do samego faktoranta. Respondenci wskazali
réwniez, iz istnieja sygnaly, ktore §wiadcza o podszywaniu si¢ faktoranta
pod diuznikéw faktoringowych. Do najbardziej podejrzanych nalezg po-
wtarzajace si¢ numery rachunkoéw oraz dane teleadresowe w przypadku kil-
ku podmiotéw nalezacych do portfela faktoringowego.

Sygnaly ostrzegawcze pojawiajace si¢ w transakgcji faktoringowej nieko-
niecznie umozliwiaja jednoznaczne stwierdzenie oszustwa. Kazda sprawa
powinna by¢ traktowana w sposdb indywiduwalny oraz zosta¢ doktadnie
zbadana przez faktora w celu wykluczenia ewentualnego btedu. Wzmozony
monitoring transakcji, uzyskane wyjasnienia faktoranta oraz wspolpraca
z uczciwym diuznikiem faktoringowym w wielu przypadkach pozwalaja
potwierdzi¢ badz zaprzeczy¢ poczatkowym podejrzeniom oszustwa. Na-
lezy zauwazy¢, iz w zwigzku z powyzszym bardzo duzy stopien odpowie-
dzialnosci spoczywa na pracownikach instytucji faktoringowej, ktorzy na
podstawie uzyskanych informacji decyduja, czy sa one wystarczajace oraz
czy dana sytuacja nosi znamiona naduzycia zewnetrznego. Jesli obiektywne
dowody wskazujg na mozliwos$¢ wystgpienia oszustwa, to dalsza procedura
przewiduje podjecie nastepujacych krokow:

- przekazanie sprawy jednostce odpowiedzialnej za obszar zarzadzania
ryzykiem naduzy¢,

- wstrzymanie finansowania klienta,

- weryfikacja portfela wierzytelnosci,

— ocena wspolpracy z klientem,

— ustalenie strategii wobec klienta,

- zgloszenie do prokuratury oraz GIIF (w przypadku potwierdzonego

fraudu),

— opis sprawy w rejestrze naduzy¢ zewnetrznych.

Nawet w przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia, iz dane dziala-
nie nosi znamiona oszustwa, ostatecznie kwalifikacji czynu dokonuje spe-
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cjalna jednostka odpowiedzialna za obszar zarzadzania ryzykiem naduzy¢
w danej instytucji faktoringowej. W pierwszym etapie sprawa trafia zatem
do departamentéw compliance. Na podstawie zebranych materiatéw podej-
mowana jest decyzja, czy w analizowanej sytuacji doszlo do popetnienia
naduzycia. Zidentyfikowane i potwierdzone naduzycia zewng¢trzne wigza
sie ze znacznym wzrostem ryzyka kredytowego transakcji, niekiedy skut-
kujg rowniez wystgpieniem strat kredytowych. Z tego tez wzgledu uczest-
nicy badania zgodnie podkreslili, iz w dalszych etapach kluczowa staje si¢
wspolpraca z departamentem zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Ze wzgledu na charakterystyke faktoringu popelnione oszustwo wcale
nie musi oznaczac, iz calo$¢ ekspozycji zostanie stracona. W przypadku
dobrze rozproszonego portfela faktoringowego rzadko zdarza si¢ bowiem,
aby calos¢ obrotu zostala wykreowana. Malo prawdopodobne wydaje si¢
réwniez skuteczne utrzymywanie zmowy ze wszystkimi dluznikami fakto-
ringowymi. Z tego wzgledu w celu odzyskania jak najwiekszej kwoty oraz
ograniczenia dalszych strat w nastepnym kroku faktor najczesciej zdecy-
duje o zablokowaniu finansowania faktoranta oraz zweryfikuje portfel wie-
rzytelnosci poprzez pozyskanie pisemnych potwierdzen sald od odbiorcéw.

Po weryfikacji skali oszustwa oraz mozliwej do odzyskania kwoty z port-
fela faktoringowego, faktor dokonuje ogélnej oceny wspolpracy oraz ustala
strategie dzialania wobec klienta, w czym uczestnicza departamenty odpo-
wiedzialne za obszar compliance, prawny, ryzyka kredytowego oraz ope-
racyjnej obstugi uméw faktoringowych. Jesli sprawa wiaze sie ze stratami
kredytowymi, to zostaje ona przekazana do departamentow specalizujacych
sie w windykacji badz do zewnetrznych firm windykacynych, z ktérymi
wspolpracuje faktor. Roszczenia mogg zosta¢ zaspokojone z realizacji usta-
nowionych wczesniej zabezpieczenn do umowy faktoringowej. Jesli jednak
droga ta okazuje si¢ nieskuteczna, to faktor decyduje si¢ na podjecie krokow
prawnych. Warto zaznaczy¢, iz czym innym jest dochodzenie splaty rosz-
czen, a czym innym sprawa karna dotyczaca popelnienia przestepstwa, po-
siadajaca zupelnie inny ciezar gatunkowy. O tym, czy dana sprawa zostanie
zgloszona na policje oraz zaraportowana do GIIF, decyduje departament
compliance. Respondenci podkreslili, iz wszczecie postgpowania karnego
ma zastosowanie zazwyczaj wobec faktoranta. W przypadku dtuznika fak-
toringowego naleznosci sg z reguly odzyskiwane na podstawie Kodeksu cy-
wilnego, gdyz nie stanowi on formalnej strony umowy faktoringowej. Warto
przy tym wspomnie¢, iz faktor stara si¢ odzyska¢ swoje naleznosci w sposob
dwutorowy. Uczestnicy badania zaznaczyli, iz faktor ma prawo dochodzi¢
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splaty od odbiorcow, w szczegdlnosci jesli doszlo do kompensaty z wierzy-
telnoscig powstalg po powzigciu informacji o cesji lub w przypadku, kiedy
odbiorca dokona platnosci bezposredniej na rachunek faktoranta, pomimo
iz wezesniej zostal skutecznie poinformowany o zmianie wierzyciela.

Ostatnim etapem procedury, o ile oszustwo zostalo potwierdzone, jest
uzupelnienie rejestru naduzy¢ zewnetrznych o opis zaistnialego zdarzenia.
Respondenci podkreslili, iz powyzsze jest niezwykle wazne z punktu widze-
nia doskonalenia metod zapobiegania oraz wykrywania przyszlych frau-
dow w transakcjach faktoringowych. Ponadto w ten sposéb tworzona jest
wewnetrzna baza nierzetelnych i nieuczciwych podmiotéw, ktoéra pozwoli
na odrzucenie ich zaréwno jako przyszlych faktorantéw, jak i dtuznikow
faktoringowych.

2.5. Zapobieganie naduzyciom w transakcjach
faktoringowych

Ostatnig kwestig poruszong w ramach przeprowadzanych wywiadéw po-
glebionych byta mitygacja ryzyka naduzy¢ zewnetrznych. Jest to obszar
dzialalnosci, ktory jest niezwykle istotny z punktu widzenia bezpieczen-
stwa instytucji faktoringowych. Badani przedstawiciele faktoréw wskazali
na metody sprzyjajace walce z oszustwami, ktore nastepnie zostaly szczego-
fowo opisane. W tabeli 8 podsumowano sposoby ograniczania ryzyka nad-
uzy¢ zewnetrznych, ktére s3 wykorzystywane w reprezentowanych przez
respondentéw instytucjach faktoringowych.

Tabela 8. Sposoby ograniczania ryzyka naduzy¢ zewnetrznych
w transakcjach faktoringowych.

Respondent Sposoby ograniczania ryzyka naduzyc zewnetrznych

KYC, ocena ryzyka finansowego klienta, Sledzenie anomalii, audyt wierzytelnosci,
losowa weryfikcja wierzytelnosci, analiza anomalii, badanie powiazan na linii fak-

Faktor1 s . .
torant—dtuznik, wykorzystanie baz zewnetrznych oraz wewnetrznych, szkolenia we-
wnetrzne, wspdtpraca z innymi faktorami, narzedzia antyfraudowe.

KYC, $ledzenie anomalii, okresowy monitoring transakji, losowa weryfikacja wierzy-
telnodci, potwierdzanie sald z dtuznikami faktoringowymi, okresowy audyt udoku-

Faktor 2 mentowania wierzytelnoéci, analiza JPK, analiza sprawozdan finansowych umiesz-

czonych w KRS, weryfikacja bazy SUDOP, weryfikacja faktorantéw oraz dtuznikéw
w KRD, narzedzia antyfraudowe, device fingerprint, szkolenia wewnetrzne, analiza
historycznych przypadkéw fraudéw (wiedza oparta na doswiadczeniu).
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Respondent Sposoby ograniczania ryzyka naduzyc zewnetrznych

KYC, $ledzenie anomalii, analiza powiazan pomiedzy faktorantem a dtuznikiem
faktoringowym, losowa weryfikacja wierzytelnosci, okresowe potwierdzanie sald

Faktor3 z dtuznikami faktoringowymi, weryfikacja publicznych rejestréw w celu wykluczenia
podwéjnego finansowania.
KYC, analiza finansowa z wykorzystaniem danych dostepnych w KRS, sledzenie ano-
malii, losowa weryfikacja wierzytelnosci, potwierdzanie sald z dtuznikami fakto-
Faktor ringowymi, dostosowywanie parametréw transakgji w zaleznosci od jej ryzyka (np.

zmnieszanie poziomu zaliczkowania, zmniejszenie poziomu koncentracji per dtuznik,
stosowanie restrykcyjnej dokumentacji), korzystanie z wywiadowni gospodarczych,
szkolenia wewnetrzne.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wszyscy uczestnicy badania wskazali, iz kluczowym mechanizmem
obronnym, ktéry pozwala na uniknigcie ryzyka naduzy¢ zewnetrznych, jest
proces KYC (Know Your Customer). Polega on na zidentyfikowaniu klienta
oraz zebraniu zestawu informacji w celu okreslenia poziomu prawdopodo-
bienstwa, iz zaangazuje si¢ on w dzialalno$¢ nielegalng. Do zadan okreslo-
nych w politykach KYC nalezg m.in.: pozyskanie oraz weryfikacja danych
rejestrowych oraz osobowych, sprawdzenie historii oraz powigzan, badanie
zlej prasy oraz poznanie modelu biznesowego danego podmiotu. Respon-
denci zgodnie stwierdzili, iz w stosunku do klientéw (potencjalnych oraz
istniejacych) zawsze powinno stosowac si¢ zasade ograniczonego zaufania.
Jeden z respondentéw wskazal, iz przed udzieleniem stosunkowo wysokie-
go limitu faktoringowego powinno si¢ dokona¢ weryfikacji tradycynych akt
KRS w odpowiednim sgdzie rejonowym (o ile podmiot podlega wpisowi
do KRS). Ich analiza umozliwia m.in. zbadanie, czy podmiot byl wczesniej
zaangazowany w przestepstwa oraz czy udzialy w spolce stanowily przed-
miot zajecia komorniczego. Istotnym krokiem w procesie KYC jest takze
ustalenie beneficjenta rzeczywistego, czyli osoby fizycznej, ktora posred-
nio lub bezposrednio sprawuje kontrole nad podmiotem ubiegajacym si¢
o finansowanie. Przedstawiciele faktorow z siedzibg w Polsce zauwazyli, iz
zadanie to jest ulatwione, odkad funkcjonuje CRBR (Centralny Rejestr Be-
neficjentéw Rzeczywistych). Wedlug wszystkich uczestnikéw badania jed-
nym z podstawowych krokéw podjetych przed nawigzaniem wspotpracy
z danym podmiotem jest rdwniez weryfikacja fizycznej siedziby przedsie-
biorstwa. Coraz czgsciej w tym celu wykorzystywane sg narzedzia takie jak
m.in. Google Street View, ktore umozliwiaja zdalng identyfikacje ewentual-
nych nieprawidlowosci. Wiekszo$¢ respondentow stwierdzita jednak, iz do-
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datkowo zawsze wymagane jest spotkanie w siedzibie potencjalnego klienta.
Podczas wizyty przedstawiciel faktora powinien zwrdci¢ uwage na rodzaj
budynkéw gospodarczych, sgsiedztwo innych przedsigbiorstw oraz biezace
procesy operacyjne zachodzace w przedsigbiorstwie. Kolejng kwestig, ktéra
moze zawazy¢ na decyzji o podjeciu wspotpracy z danym podmiotem, jest
przyjeta strategia biznesowa. Warto zbadac, czy istniejace relacje z odbior-
cami oraz stosowany model sprzedazy posiadajg racjonalne uzasadnienie.
Jesli dzialalnos¢ przedsiebiorstwa oraz stosowana dokumentacja handlowa
s3 niezrozumiale dla faktora, to dana transakcja faktoringowa nie powinna
dojs¢ do skutku.

Po wykonaniu procedury KYC oraz pozytywnej weryfikacji podmiotu
ubiegajacego si¢ o finansowanie faktor dokonuje analizy wniosku fakto-
ringowego oraz oceny ryzyka zwigzanego z transakcja. Uczestnicy badania
podkreslali, iz pracownik analizujacy transakcje powinien zwréci¢ uwa-
ge na wszelkie niezgodnosci dotyczace udokumentowania wierzytelno-
$ci oraz wysokosci wnioskowanych limitéw, sytuacje finansowa przedsie-
biorstwa oraz jego powigzania z innymi podmiotami (takze z dluznikami
faktoringowymi). Reprezentanci faktoréw podkreslali przy tym znaczenie
publicznych rejestréw oraz baz, takich jak KRS on-line, przegladarka do-
kumentow finansowych (portal Ministerstwa Sprawiedliwosci) oraz KRD
(Krajowy Rejestr Dlugéw). Respondent reprezentujacy instytucje faktorin-
gowg z siedzibg w Rumunii podkreslil role powszechnego rejestru trans-
akeji faktoringowych, ktory pozwala ograniczy¢ oszustwa zwigzane z po-
dwdéjnym finansowaniem. Badani zwrdcili réwniez uwage na istotng role
raportéw otrzymywanych z wywiadowni gospodarczych. Zawarte w nich
informacje dotycza m.in. dyscypliny platniczej, doswiadczen windykacy-
nych, powigzan kapitalowych, skladu zarzadu, wilascicieli oraz poziomu
ryzyka kredytowego. Z punktu widzenia oceny kondycji finansowej fakto-
ranta jeden z respondentéw podkreslit réwniez przydatnos$¢ bazy SUDOP
(System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej), dzigki ktdrej mozna
uzyska¢ informacje m.in. na temat posiadanych ukfadéw ratalnych w ZUS
lub US, co moze $wiadczy¢ o potencjalnych problemach plynnosciowych
klienta. Badani reprezentanci faktoréw z siedzibg w Polsce zwrdcili rowniez
uwage na to, iz kolenym narzedziem wspomagajacym biezaca prace depar-
tamentow ryzyka kredytowego bedzie kolejne rozwigzanie Ministerstwa
Sprawiedliwosci, czyli KRZ (Krajowy Rejestr Zadluzonych), ktory bedzie
ujawnia¢ informacje m.in. o prowadzonych postepowaniach restruktury-
zacyjnych i upadtosciowych.
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Sposobem ograniczania ryzyka naduzy¢ zewnetrznych, ktéry zostal
wskazany przez wszystkich uczestnikow badania, bylo sledzenie anoma-
lii w ramach okresowego monitoringu transakcji. Systemy operacyjne na
biezagco wykrywaja wszelkie nietypowe operacje, ktére dotycza nabytego
portfela wierzytelno$ci. Istotny wzrost skali przekazanych obrotéow fak-
toringowych, opdznien w platnosciach, platnosci bezposrednich, korekt,
kompensat oraz innych wyksiegowan jest szczegélowo analizowany oraz
wyjasniany przez pracownikow instytucji faktoringowych. Respondenci
wskazywali réwniez, iz identyfikacja negatywnych sygnaléw w portfelu fak-
toringowym skutkuje zazwyczaj adekwatnym dostosowaniem parametrow
umowy. Jesli w ramach okresowego monitoringu transakcji odnotowano
zwiekszong skale pomniejszen wierzytelnosci, to faktor moze podjac decy-
zj¢ o obnizeniu poziomu zaliczkowania. W przypadku dluznikéw, ktorzy
notorycznie dokonujg blednych wptat na rachunek faktoranta oraz charak-
teryzuja si¢ stabg dyscypling platnicza, limity finansowania sa redukowane
przez pracownikow odpowiedzialnych za ryzyko kredytowe. Z kolei jesli
ryzyko finansowe faktoranta uleglo znacznemu wzrostowi, faktor zazwy-
czaj obniza poziom przyznanego finansowania oraz moze wprowadzic re-
strykcyjne udokumentowanie wierzytelno$ci. Respondenci zwrécili uwa-
ge, iz w trakcie calej wspolpracy z faktorantem podejmowane sg rowniez
standardowe czynnosci, ktére majg na celu wczesne wykrycie nieprawidlo-
wosci w portfelu faktoringowym oraz mogg stanowi¢ pewien czynnik od-
straszajacy dla potencjalnego oszusta. Pracownicy odpowiedzialni za kon-
takt z dtuznikami faktoringowymi powinni dokonywac losowej weryfikacji
wierzytelno$ci. Polega to na potwierdzeniu z odbiorcg faktu jej istnienia,
naleznej kwoty oraz rachunku do sptaty. W celu identyfikacji ewentualnych
nieprawidtowosci do dluznikéw wysylane s3 takze potwierdzenia sald.
Okresowo przeprowadzane s3 réwniez audyty wierzytelnosci, czyli analiza
udokumentowania. Wszelkie zidentyfikowane negatywne sygnaty sa zgta-
szane do oséb odpowiedzialnych za ryzyko transakcji.

Skuteczny proces mitygowania ryzyka naduzy¢ zewnetrznych wymaga
opracowania odpowiednich procedur wewnetrznych, ktoére beda okreslaty
zakres identyfikacji, weryfikacji i oceny klienta oraz monitoringu transak-
cji. Troje z respondentéw podkreslito jednak, iz poza formalnym ustruktu-
ryzowaniem procesu bardzo duzg role w ograniczaniu fraudéw odgrywa
wykwalifikowany personel. Z tego tez wzgledu faktorzy cyklicznie organi-
zujg szkolenia wewnetrzne dla pracownikow w celu zwigkszenia $wiado-
mosci ryzyka naduzy¢ zewnetrznych. Ponadto respondenci podkreslili, iz
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niezwykle duzg wage przywigzuje si¢ do koncepcji ksztaltowania wiedzy
opartej na doswiadczeniu. Wszystkie przypadki wykrytych oszustw sa
szczegdtowo opisywane, a nastepnie analizowane w ramach prowadzonego
rejestru naduzy¢. Ma to na celu zrozumienie schematu dzialania oszusta
oraz identyfikacje stabosci i zawodnosci mechanizméw kontrolnych. Wy-
ciagniete wnioski, czyli tzw. lessons learned, sa nastepnie wykorzystywane
do usprawnienia procesu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych.
Uczestnicy badania wskazali réwniez, iz prowadzenie rejestru umozliwia
umieszczenie oszusta w wewnetrznej bazie podmiotéw, z ktérymi w przy-
sztosci faktor nie nawiagze wspolpracy (w praktyce nazywanej czarng listg).
Wraz z rozwojem technologii instytucje faktoringowe coraz czegsciej
inwestujg réwniez w rozwigzania majace na celu wspomaganie procesu
zarzadzania ryzykiem naduzy¢ poprzez automatyczne wykrywanie po-
dejrzanych wnioskéw i transakeji faktoringowych. Poza funkcjonalnoscia
systemow operacyjnych faktoréw, ktére na biezaco dostarczajg informacji
o nietypowych ruchach w portfelu wierzytelnosci, faktorzy korzystaja z roz-
wigzan opracowanych przez zewnetrzne firmy specjalizujace si¢ w zapo-
bieganiu i wykrywaniu fraudéw. Jedno z omdéwionych narzedzi polega na
implementacji regut decyzyjnych, ktére badaja wybrane atrybuty faktoran-
ta lub dluznika faktoringowego. Jesli analizowany podmiot spelni okreslo-
ne regulami warunki, to faktor zazwyczaj nie podejmie z nim wspoéipracy
badz w przypadku dluznika faktoringowego nie wiaczy go do listy odbior-
cow. Jeden z badanych zwrdcit uwage, iz nie wszystkie reguly decyzyjne
poskutkujg wzrostem efektywnosci procesu zarzadzania ryzykiem naduzy¢
zewnetrznych. Ich zaimplementowanie powinno by¢ poprzedzone analizg
zakresu informacji mozliwego do zbadania, jakosci danych, czestotliwosci
generowanych alertéw oraz mozliwosci ich obstugi. Zbidr najczesciej wyko-
rzystywanych regut decyzyjnych zostal przedstawiony w tabeli 9.

Tabela 9. Najczesciej wykorzystywane reguly decyzyjne
w instytucjach faktoringowych.

Reguty decyzyjne Opis reguty decyzyjnej

Istnieje powigzanie kapitatowe pomiedzy faktorantem

Powigzanie kapitalowe a dtuznikem faktoringowym.

Istnieje powiazanie pomiedzy dwoma numerami NIP
(faktoranta oraz dtuznika faktorngowego) przez te sama
osobe zarzadzajaca lub wasciciela (min. 25% udziatow).

Powiazanie przez te samg osobe
zarzadzajaca / whadciciela (osobowe)
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Reguty decyzyjne Opis reguty decyzyjnej
Zakaz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Faktorant lub dtuznik faktoringowy ma zakaz prowadze-
(faktorant lub dtuznik faktoringowy) nia dziatalnoci gospodarczej.
Bezposrednie trafienie na czarng liste Bezposrednie trafenie w NIP faktoranta lub NIP dtuznika
(faktorant lub dtuznik faktoringowy) faktoringowego znajdujacego sie na czamnej liscie.

Faktorant lub dtuznik faktoringowy (przedsigbiorstwo
lub whasciciel) jest powigzany z innym podmiotem, kt6-
ry jest lub byt w stanie upadtosci.

Powigzanie do upadtosci
(faktorant lub dtuznik faktoringowy)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W trakcie badania zauwazono, iz w przypadku niektorych instytucji fak-
toringowych proces zarzadzania ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych wspoma-
gany jest rowniez poprzez zastosowanie uczenia maszynowego (machine
learning), czyli algorytmoéw, ktére ulegaja automatycznemu poprawieniu
wraz z doswiadczeniem. Najwigkszy potencjal dla tego typu rozwigzan ist-
nieje w instytucjach faktoringowych, ktére funkcjonuja na rynku mikrofak-
toringu ze wzgledu na fakt, iz operujg one na nizszych limitach oraz z reguty
posiadajg wiekszy apetyt na ryzyko. Jeden z uczestnikéw badania wskazal,
iz w przesztosci korzystat z narzedzi typu device fingerprint. Grupy analizo-
wanych przez nie danych dotyczyly okreslonych atrybutéw urzadzenia wy-
korzystywanego przez faktoranta przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych
z umowg faktoringowa. Zakwalifikowanie danej transakcji do zbioru po-
dejrzanych zalezalo m.in. od ustawienia jezyka oraz wersji przegladarki, ro-
dzaju urzadzenia, rozdzielczosci ekranu, ustawien czasu (letni lub zimowy),
numeru IP, dostawcy ustugi internetowej, geolokalizacji itd. Wykorzysty-
wany algorytm pozwalal réwniez na wykrycie przypadkow skfadania wielu
wnioskéw na inne dane z tego samego urzadzenia, logowania si¢ na jedno
konto uzytkownika z wielu urzadzen oraz wskazanie, czy dane urzadzenie
wystepuje na listach negatywnych, czyli w bazie skompromitowanych urzg-
dzen, ktore zostaly wykorzystane w przesztosci np. do wyludzenia $rod-
kow w procesie kredytowym. Na rynku istniejg rowniez narzedzia oparte
o biometri¢ behawioralng. W ramach rozwigzania analizowany jest m.in.
sposob trzymania urzadzenia, ciagg wprowadzanych znakéw, predkosé ru-
chow myszy komputerowej oraz sita nacisku na klawiature, przyciski myszy
komputerowej lub ekran. Respondent podkreslit jednak, iz w jego ocenie
tego typu narzedzia nie moga w pelni zastapi¢ klasycznych procedur wy-
korzystywanych w procesie zarzadzania ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych.
Ponadto zwrdcono uwage, iz wbrew ich podstawowym zalozeniom moga
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one czasem prowadzi¢ do zwigkszenia pracochlonnosci procesu ze wzgledu
na poczatkowg duza skale alertow o charakterze false positive.

Dalszy rozwdj oraz szersza automatyzacja procesu ograniczania oraz wy-
krywania oszustw faktoringowych uwarunkowana jest réwniez wspodtpra-
cg branzowg faktorow. Dwoje z uczestnikow badania zauwazylo, iz pewna
przeszkoda w wymianie informacji o nierzetelnych faktorantach w catym
sektorze jest ofensywa legislacyjna na poziomie krajowym oraz UE. Jeden
z respondentéw zauwazyt jednak, iz zgodnie z obowigzujacym prawem
(RODO?) przetwarzanie danych osobowych (0s6b fizycznych, czyli danych
faktorantow oraz dtuznikow faktoringowych prowadzacych dziatalnos¢ go-
spodarczg) jest mozliwe pod warunkiem istnienia prawnie uzasadnione-
go interesu administratora lub osoby trzeciej, ktorej dane sg udostepniane.
Brak jest zatem watpliwosci, iz jest on realizowany przez faktora w przypad-
ku podejrzenia popelnienia przestepstwa. Zakres przekazywanych danych
osobowych powinien ulec jednak testowi réwnowagi, w ramach ktdérego
przeprowadzona jest ocena prawnie uzasadnionego interesu administrato-
ra lub strony trzeciej w kontekscie praw podstawowych podmiotu, ktérego
dane s3 udostepniane. Uczestnicy badania zwrdcili uwage, iz istniejg gru-
py robocze dzialajace przy CRIF oraz BIK, ktére majg na celu stworzenie
wspolnej platformy antyfraudowej. Wypracowane rozwigzanie mialoby po-
zwoli¢ przede wszystkim na wykrycie oszustw faktoringowych w czasie rze-
czywistym, zmniejszenie liczby false positives oraz minimalizacj¢ kosztow
IT. Wspdlpraca instytucji faktoringowych wspomagana jest rowniez po-
przez organizowane przez CRIF konferencje branzowe, w ramach ktérych
prowadzony jest wspdlny dialog firm faktoringowych oraz leasingowych
w celu wymiany doswiadczen oraz wiedzy w obszarze ryzyka naduzy¢.

Sposoby zapobiegania oszustwom faktoringowym niewatpliwie ulega-
ja cigglemu doskonaleniu wraz ze wzrostem rynku faktoringu, rozwojem
technologii oraz nowymi rozwigzaniami prawnymi. Uczestnicy badania
podkreslili, iz nieustannie pracujg nad poprawg istniejagcych mechanizmow
obronnych. Podczas wywiadow respondenci wskazali na kilka rozwigzan,
ktére w przyszlosci moglyby by¢ zaadaptowane do wewnetrznych lub ze-
wnetrznych platform antyfraudowych. Wéréd nich wymieniono koncepcje

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), art. 6 ust. 1lit. £.
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oparte m.in. na bialej liscie podatnikéw VAT, Centralnym Rejestrze Faktur,
projekcie e-faktura oraz analizie jednolitych plikéw kontrolnych. Jedno-
cze$nie stwierdzono, iz dalszy rozwdj dziedziny ograniczania ryzyka nad-
uzy¢ zewnetrznych niewatpliwie bedzie wymagat dalszej wspolpracy in-
stytucji faktoringowych, pozostatych uczestnikow rynku finansowego oraz
organdw ustawodawczych.

2.6. Scenariusz wywiadéw pogtebionych

Wywiad poglebiony przeprowadzony z ............cccccoevevccernenccrnnencecennencnee

Data i miejsce Wywiadul: .......c.cccooviiiiiiniciniiiiciccccee e

Prowadzacy wywiad: Karolina Poptawska, studentka drugiego roku stu-
diéw magisterskich w Szkole Gléwnej Handlowej na kierunku Zarzadzanie
Finansami Przedsiebiorstwa.

Cel wywiadu: Uzyskanie materialu badawczego na potrzeby pracy magi-
sterskiej pod kierunkiem dr. Mariusza Lipskiego. Tematem pracy jest zarza-
dzanie ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych w transakcjach faktoringu.

Pytania:

1. Jak definiowane jest ryzyko naduzycia zewnetrznego w reprezentowa-

nej przez Panig/Pana instytucji faktoringowej?

2. Czy kwota fraudéw wzrosta/zmalata w 2019 roku w poréwnaniu do

2018 roku?

3. Czy kwota pojedynczego oszustwa wzrosta/zmalata w 2019 roku w po-

réwnaniu do 2018 roku?

4. Jakie rodzaje naduzy¢ wystepuja najczesciej w transakcjach faktorin-

gowych?

— Jaki jest ich przebieg?

- Jakie formy przyjmuje oszustwo na nieistniejace wierzytelnosci?

5. Czy mozliwe jest wytypowanie profilu typowego oszusta faktoringo-

wego?

- Czy mozna wytypowac rozmiar przedsigbiorstwa, forme praw-
ng dzialalnosci, okres prowadzenia dziatalnosci, branze typowego
oszusta?

— Czy zauwazyl/a Pan/Pani prawidiowosci dotyczace typowego oszu-
sta na podstawie historycznych zdarzen o charakterze fraudu?

— Czy oszustwa czgsciej popelniane s3 pod wplywem impulsu, czy sa
zaplanowane przez faktoranta/dtuznika jeszcze przed nawigzaniem
relacji z faktorem?
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6. Jakie sg sygnaly ostrzegawcze §wiadczace o potencjalnym fraudzie?
— Wzrost ktorych wskaznikow jest szczegdlnie niepokojacy z punktu
widzenia ryzyka naduzy¢ zewnetrznych?
— Jakie nieprawidfowosci w udokumentowaniu nabywanych wierzy-
telnosci moga wskazywac na potencjalne oszustwo faktoranta?
— Jakie cechy i zachowania faktoranta sg oceniane negatywnie i zwigk-
szajg prawdopodobienstwo, iz popelni on oszustwo?
7. W jaki sposob wykrywa sie oszustwo?
— Ktéry departament najczesciej jako pierwszy jest w stanie wykry¢
oszustwo?
- Jakie procedury sg podjete po jego wykryciu?
8. W jaki sposob ogranicza si¢ ryzyko naduzy¢ zewnetrznych w transak-
cjach faktoringu?
— Jaka jest rola procesu KYC w procesie zarzadzania ryzykiem nad-
uzy¢ zewnetrznych?
— Jakie znaczenie ma okresowy monitoring transakcji oraz sledzenie
anomalii?
— Zjakich regut decyzyjnych najczesciej korzysta sie w ramach proce-
su zarzadzania ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych?
— Czy istnieja bariery w rozwoju narzedzi antyfraudowych?
— Czy sa perspektywy dalszego rozwoju narzedzi walki z naduzyciami
zewnetrznymi w transakcjach faktoringu?

3. Informacje o pracy

Tytut pracy
Zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych w transakcjach faktoringu

Spis tresci
Wstep
1. Definicja i istota faktoringu
1.1. Pojecie faktoringu
1.2. Geneza faktoringu
1.3. Podmioty faktoringu
1.4. Funkcje i przedmioty faktoringu
1.5. Klasyfikacja faktoringu
1.6. Rynek faktoringu na $wiecie i w Polsce
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2. Ryzyko w transakcjach faktoringowych
2.1. Ryzyko jako element dzialalnosci gospodarczej
2.2. Proces zarzadzania ryzykiem
2.3. Rodzaje ryzyka w faktoringu
2.4. Ocena ryzyka transakcji faktoringowej
2.5. Zabezpieczenia transakcji faktoringowej
3. Zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych w faktoringu
3.1. Istota ryzyka naduzy¢ zewnetrznych w przedsigbiorstwach faktoringowych
3.2. Rodzaje oraz schematy naduzy¢ zewnetrznych w faktoringu
3.3. Wykrycie oszustwa faktoringowego
3.4. Zapobieganie naduzyciom w transakcjach faktoringowych
Zakonczenie
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Streszczenie

Wstep

Zjawisko naduzy¢, czyli tzw. fraudéw towarzyszy dziatalnosci kazdego podmiotu go-
spodarczego i wystepuje we wszystkich sektorach gospodarki. Skutki oszustw, zaréw-
no tych wewnetrznych, jak i zewnetrznych moga oddziatywac na wielu interesariuszy
przedsigbiorstwa, m.in. na wlascicieli, pracownikéw, klientéw oraz innych partneréw
biznesowych. Ryzyko naduzy¢ zdaje si¢ by¢ od zawsze wpisane w specyfike sektora
finansowego. Dostep do znacznych zasobow srodkéw pienieznych oraz danych wraz-
liwych w wielu przypadkach stanowi silng pokuse dla oszustéw. Instytucje oferujace
finansowanie, tj. banki, firmy leasingowe, pozyczkowe oraz faktoringowe w ramach
walki o klienta rozwijajg narzedzia oparte o coraz nowsze technologie oraz Internet.
Z drugiej jednak strony utrzymanie przewagi konkurencyjnej uwarunkowane jest row-
niez wysokim poziomem bezpieczenstwa ustug oraz transakeji. Zagadnienie zarzadza-
nia ryzykiem naduzy¢ stalo sie wigc nie tylko obowigzkiem wynikajacym z regulacji,
ale takze czescig rachunku ekonomicznego przedsigbiorstwa. Z tego tez wzgledu ko-
nieczne zdaje si¢ nieustanne podnoszenie swiadomosci ryzyka oszustw w dziatalnosci
instytucji finansowych oraz doskonalenie systeméw i mechanizméw obronnych.

Faktoring jest to zlozona ustuga finansowa, w ktérej umowa dwoch stron przyj-
muje nieformalny stosunek tréjstronny. Dzialalno$¢ instytucji faktoringowych na-
razona jest nie tylko na ryzyko towarzyszace dzialalnosci bankowej, ale réwniez
na ryzyko specyficzne, czyli zwigzane z faktorantem, dtuznikiem, nabywanymi
wierzytelno$ciami oraz zobowigzaniami faktora wobec faktoranta. We wszystkich
wyzej wskazanych obszarach identyfikowane s3 zagrozenia zwiazane z oszustwem
(zewnetrznym lub wewnetrznym). Zgodnie z globalnymi oraz krajowymi staty-
stykami najczesciej wystepujace naduzycia w transakcjach faktoringowych sa po-
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pelniane przez osoby pochodzace z zewnatrz przedsiebiorstwa, czyli przez fakto-
rantéw, diuznikéw lub inne podmioty trzecie. Materializacja ryzyka fraudu czgsto
skutkuje stratami materialnymi po stronie faktora, stad obszar zarzadzania ryzy-
kiem naduzy¢ jest nierozerwalnie zwigzany z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym.

Celem niniejszej pracy jest analiza oraz prezentacja sposobow zarzadzania ryzykiem
naduzy¢ zewnetrznych w transakcjach faktoringu. Obszar ten nie zostal jeszcze do-
kfadnie opisany, czgsciowo ze wzgledu na fakt, iz stanowi on kluczows sktadows syste-
mu bezpieczenstwa oraz know-how instytucji faktoringowych. Tezg pracy jest stwier-
dzenie, iz zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ zewnetrznych obecne jest na kazdym etapie
transakcji faktoringu oraz wymaga analizy faktoranta, dtuznika oraz nabywanych wie-
rzytelnosci. Praca sklada si¢ z trzech rozdzialéw, ktdre sa podzielone na podrozdzialy.

Pierwszy rozdziat skupia si¢ na zaprezentowaniu definicji oraz istoty faktoringu.
Omoéwiono w nim rézne nurty jego definiowania, geneze, podmioty oraz przedmio-
ty transakgji, a takze jego funkcje. Nastepnie scharakteryzowano rodzaje faktoringu,
uwzgledniajac kryterium umiejscowienia ryzyka, momentu zaplaty faktorantowi,
momentu poinformowania dtuznika o przelewie wierzytelnosci, zasiggu terytorial-
nego oraz zakresu przedmiotowego. Ponadto przedstawiono rynek faktoringu na
$wiecie oraz w Polsce i wskazano na kluczowe wyzwania dla jego dalszego rozwoju.

W drugim rozdziale oméwiono ryzyko zwiazane z dzialalnoscig faktoréw.
W pierwszej kolejnosci zaprezentowano definicje ryzyka, wskazujac takze na jego
czynniki w dziatalnosci gospodarczej. Scharakteryzowano réwniez proces zarza-
dzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. Nastepnie przedstawiono rodzaje ryzyka
wystepujace w instytucjach faktoringowych, skupiajac si¢ zaréwno na ryzyku ty-
powym dla dzialalno$ci bankéw, jak i na ryzyku specyficznym. Kolejnym etapem
byt opis oceny ryzyka transakcji faktoringowej oraz wskazanie najczesciej stoso-
wanych zabezpieczen w umowach faktoringu.

Trzeci rozdzial niniejszej pracy stanowi natomiast jej cze$¢ empiryczng. Skupiono
si¢ w niej na prezentacji postrzegania ryzyka naduzy¢ zewnetrznych przez faktoréw,
specyfiki naduzy¢ zewnetrznych w transakcjach faktoringowych oraz przeanalizowa-
niu metod zarzadzania ryzykiem ich wystgpienia. Ponadto zaprezentowane zostaly
sposoby wykrywania fraudéw oraz procedury podejmowane po ich zidentyfikowaniu.

Praca powstala w oparciu o przeprowadzone badania wlasne o charakterze ja-
kosciowym, w ramach ktorych zrealizowano cztery wywiady poglebione z przed-
stawicielami instytucji faktoringowych odpowiedzialnych za obszar zarzadzania ry-
zykiem. Podstawe do napisania pracy stanowily ponadto materialy zrodtowe, w tym
fachowa literatura przedmiotu, na ktdra skladaly sie publikacje autoréw polskich
oraz zagranicznych. Autor opieral si¢ takze na artykulach prasowych oraz zrédtach
internetowych poruszajacych tematyke faktoringu, ryzyka lub naduzy¢. Zostaly one
wsparte poprzez obowiazujace akty prawne oraz standardy dotyczace zarzadzania
ryzykiem. W pracy wykorzystano réwniez raporty Gléwnego Urzedu Statystyczne-
go, Polskiego Zwigzku Faktoréw, Factors Chain International, PwC oraz CRIFE.
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IZABELA PALGAN *

Mechanizm podzielonej ptatnosci
w transakcjach faktoringowych

1. Mechanizm podzielonej ptatnosci (MPP)
1.1. Istota MPP

Z dniem 1 lipca 2018 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r.
o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2018 r., poz. 62), ktora miata na celu wprowadzenie nowego
sposobu platnosci, nazwanego mechanizmem podzielonej ptatnosci (dalej
okreslanej réwniez jako MPP lub split payment)".

Ustawodawca w przepisach okreslajacych zasady stosowania MPP (art.
108a-108d ustawy o VAT) wskazuje, ze platnosci z wykorzystaniem mecha-
nizmu podzielonej ptatnosci dokonywane mogg by¢ na rachunki VAT inne
niz sprzedawcy. W zwigzku z tym w przypadku ptatnosci dokonywanych
dla podmiotéw innych niz sprzedawcy mechanizm podzielonej platnosci
bedzie mdgt by¢ wykorzystywany poprzez dokonywanie wplat na rachun-
ki VAT tych podmiotéw. Odbiorca przelewu zleconego w MPP odpowiada
solidarnie wraz z dostawcg za nierozliczony przez dostawce podatek do wy-
sokosci kwoty otrzymanej na rachunek VAT. Taki stan prawny powodu-
je, ze instytucje faktoringowe powinny szczegélnie doktadnie zapoznac si¢
z przepisami dotyczacymi split payment, aby nie wzig¢ na swoje barki od-
powiedzialnosci za transakcje klientow, w ktérych wystepuja jedynie jako
swego rodzaju posrednik platnosci / przedsiebiorstwo finansujace dane do-

stawy.

* Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Katedra Skarbowosci.

' Objasnienia podatkowe z 29 czerwca 2018, [on-line:] https://finanse-arch.mf.gov.pl/do-
cuments/766655/6448094/Objasnienia+podatkowe+mechanizm+podzielonej+platnos-
€i+29.06.2018.pdf.
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Gléwnym motywatorem wprowadzenia split payment byto ograniczenie
liczby oszustw podatkowych i ochrona przed wyludzeniami podatku VAT,
a tym samym uszczelnienie polskiego systemu podatkowego. Mechanizm
ten polega na podziale kwoty brutto na dwa strumienie. Zlecony przelew
jest automatycznie rozdzielany migedzy dwa rachunki sprzedawcy?. Jest to
metoda platnosci, ktora z jednej strony uszczelnia polski system podatko-
wy, a z drugiej zapewnia odbiorcy faktury sytuacje, w ktérej ma pewnos¢
dochowania nalezytej staranno$ci w momencie rozliczania transakcji.

Przelew w mechanizmie podzielonej platnosci jest szczegdélnym polece-
niem przelewu, udostepnionym przez bank lub SKOK. To polecenie przele-
wu, ktére powoduje, Ze odbiorca otrzymuje pienigdze z podzialem miedzy
dwa konta: rachunek rozliczeniowy lub imienny rachunek w SKOK otwo-
rzony w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i specjalny ra-
chunek VAT. W udostepnionym przez bank komunikacie przelewu MPP
odbiorca faktury (lub inny podmiot, ktdry za nig ptaci) wskazuje nastepu-
jace dane:

- kwote odpowiadajaca catosci lub czesci wartosci brutto wynikajacej

z faktury;

- kwote odpowiadajgcg calosci albo czesci wartosci podatku VAT wyni-

kajacego z danej faktury;

— numer faktury, ktérej dotyczy zlecany przelew;

— numer NIP wystawcy faktury’.

Ta metoda platnosci moze zosta¢ wykorzystana tylko przy platnosciach
za transakcje udokumentowane faktura, a przelew w mechanizmie podzie-
lonej ptatnosci moze by¢ zlecony tylko na rachunek firmowy, poniewaz tyl-
ko do takiego rachunku tworzone sg rachunki VAT. Jezeli przedsi¢biorca
prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza jest podatnikiem VAT, a do tej pory
stosowal rachunek zalozony na siebie jako osobe fizyczng, jest zmuszony ot-
worzy¢ konto firmowe zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej.

Poczatkowo dokonywanie platnosci z wykorzystaniem mechanizmu
podzielonej platnosci bylo catkowicie dobrowolne, jednak od 1 listopada
2019 r. wprowadzono obowigzek stosowania MPP w wyszczegdlnionych

> K. Rostowska, O co chodzi w split payment?, 31 sierpnia 2018, [on-line:] https://www.
bankier.pl/wiadomosc/O-co-chodzi-w-split-payment-7611573.html.

> M. Szymankiewicz, Split payment od 1 lipca 2018: na czym polega mechanizm podzie-
lonej ptatnosci, 14 maja 2018, [on-line:] https://www.rp.pl/VAT/305149992-Split-payment-
-od-1-lipca-2018-na-czym-polega-mechanizm-podzielonej-platnosci.html.
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przypadkach. Niezastosowanie podzielonej ptatnosci w momencie, gdy byta
obowigzkowa, wigze si¢ z pewnymi konsekwencjami dla nabywcy faktury.
Obowigzkowym MPP objete sg platnosci dotyczace transakcji spelniajacej
jednoczesnie dwa warunki:

- transakcja jest udokumentowana faktura opiewajacg na kwote brutto

wyzszg niz 15.000 zi,

- na fakturze znajdujg si¢ produkty wyszczegdlnione w Zatgczniku nr 15

do ustawy o VAT.

Nie ma obowigzku zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci, gdy
dana transakcja spetnia tylko jeden z wymienionych warunkoéw. Zastoso-
wanie MPP nie jest zatem obowigzkowe w sytuacji, gdy wartos¢ faktury
przekracza 15.000 zt brutto, ale zadna z pozycji wyszczego6lnionych na fak-
turze nie zostata wskazana w Zataczniku nr 15, lub na fakturze znajduja si¢
pozycje z Zalacznika nr 15, ale kwota wynikajaca z faktury jest nizsza niz
15.000 zI*. We wspomnianym Zalaczniku nr 15 zostalo wymienionych 150
réznych rodzajow towardw i ustug. Aby ulatwi¢ odbiorcom faktur rozpo-
znawanie transakcji objetych obowigzkowym MPP, wprowadzono obowia-
zek umieszczania adnotacji ,mechanizm podzielonej platnosci” na faktu-
rach dotyczacych takiej sprzedazy.

Obecnie MPP nie moze by¢ zastosowane przy innych niz przelew for-
mach rozliczen bezgotéwkowych, np. platnosciach kartami platniczymi,
przekazach, wekslach. Oznacza to, ze zaplata np. kartg w sytuacji, w ktorej
wystapi obowigzek zaplaty w MPP, bedzie oznaczata brak wykonania obo-
wigzku zaptaty w MPP, zatem platnos¢ bedzie musiala by¢ dokonana przez
nabywce za pomocg komunikatu przelewu MPP, aby mozna bylo méwic
o zastosowaniu mechanizmu podzielonej ptatnosci i unikna¢ sankcji po-
datkowych zwigzanych z brakiem jego zastosowania’.

Transakcje objete obowigzkiem uregulowania metodg mechanizmu po-
dzielonej platnosci to przede wszystkim transakcje, w ktorych do tej pory
nalezalo stosowa¢ odwrotne obcigzenie oraz znaczng odpowiedzialnos¢ so-
lidarng (towary i ustugi wymienione w Zatacznikach nr 11, 13 i 14 do usta-
wy o VAT). Zalgcznik nr 15, ktéry zawiera wykaz towardw i ustug objetych

* ,Biuletyn Informacyjny dla Stuzb Ekonomiczno-Finansowych”, nr 7 (1050), Dodatek
nr9.

> Objasnienia podatkowe z 23 grudnia 2019 w sprawie mechanizmu podzielonej plat-
nosci, s. [on-line:] https://www.gov.pl/web/finanse/objasnienia-podatkowe-z-23-grudnia-
-2019-r-w-sprawie-mechanizmu-podzielonej-platnosci.

POLSKI

o i,



Faktoring ¢ Rok XII (2022)
170 ] IZABELA PALGAN

obligatoryjnym MPP, wymienia réwniez m.in. transakcje, ktore sg zwigzane
z dostawg czedci i innych elementéw do pojazddéw silnikowych, wegiel, pro-
dukty weglowe, maszyny i urzadzenia elektryczne®.

Transakcje dotyczace dostaw wymienionych w Zalaczniku nr 15 i opie-
wajace na kwote wigksza niz 15.000 z1 s3 objete obowigzkiem wykorzystania
przelewu w mechanizmie podzielonej pfatnosci, jednak nalezy pamietac,
ze kontrahent moze dokona¢ zaptaty tg metoda dla transakgji, ktdre nie sa
objete tym obowigzkiem.

1.2. Sankcje zwigzane z niezastosowaniem MPP

Nowe przepisy dotyczace mechanizmu podzielonej ptatnosci obarczone s3
dos¢ duza odpowiedzialno$cig karng w przypadku niedopelnienia zwigza-
nych z nimi obowigzkéw. Wprowadzono sankcje dotyczace zaréwno podat-
ku od towardéw i uslug, jak i podatku dochodowego. W przypadku niedo-
chowania nalezytej starannosci przy weryfikacji transakcji pod wzgledem
MPP okreslono kary dla wystawcy i dla nabywcy faktury.

1.2.1. Sankcje w podatku od towardw i ustug

Ustawa o VAT przewiduje sankcje w podatku VAT. Zaréwno dla nabyw-
cy faktury, jak i dla podmiotu wystawiajacego fakture przewidziano kare
w postaci dodatkowego zobowigzania podatkowego w wysokosci 30% kwo-
ty podatku przypadajacego na dostawe dotyczaca towardéw lub ustug wy-
mienionych w Zalaczniku nr 15, jednak obydwie strony maja mozliwo$¢
unikniecia tej odpowiedzialno$ci.

Odpowiedzialnos¢ w przypadku dostawcy wystepuje w momencie, gdy
nie zawrze on na fakturze obowigzkowej adnotacji ,,mechanizm podzielo-
nej platnosci” w momencie, gdy jakas pozycja na danej fakturze jest objeta
obowigzkiem zastosowania MPP. Przedsi¢biorca, ktéry dopusci si¢ takiego
niedopelnienia obowigzku, ale odpowiednio wczesnie odnajdzie ten biad,
bedzie mdgt unikna¢ sankcji przez niezwloczne poinformowanie nabywcy
o tym uchybieniu. Taka informacja moze by¢ przekazana w dowolnej formie,
nawet przed wystawieniem faktury korygujacej. Wystawiajacy fakture nie
bedzie zobowigzany do wystawienia faktury korygujacej tylko w momencie,
gdy wczesniej otrzyma note korygujaca od nabywcy. Kolejna okoliczno$-

¢ Ibidem.
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cig, ktéra wylacza odpowiedzialnos¢ w postaci dodatkowego zobowigzania
w VAT, jest sytuacja, kiedy nabywca mimo otrzymania faktury bez wymaga-
nej adnotacji dokona ptatnosci z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej
platnosci. Nabywca bedzie zobowigzany do wykazania dodatkowego zobo-
wigzania w podatku VAT, gdy pomimo ustawowego obowigzku podatnik nie
dokona ptatnosci z wykorzystaniem komunikatu przelewu MPP. Okoliczno-
$ci zwalniajace z odpowiedzialno$ci wystepuja w momencie, gdy wystawca
faktury dokona poprawnego rozliczenia podatku w zakresie tej transakcji’.

W momencie gdy nabywca faktury — diuznik faktoringowy - uregulu-
je nalezno$¢, przelewajac odpowiednia kwote z wykorzystaniem MPP na
rachunek klienta, uwalnia si¢ od solidarnej odpowiedzialnosci za VAT fak-
toranta. Wowczas razem z przelewem odpowiedzialno$¢ ta przechodzi na
faktora, poniewaz to on jest odbiorcg przelewu i dysponuje dang czescia po-
datku VAT. Nalezy pamie¢ta¢ rowniez, ze w przypadku platnosci za faktury,
ktdre nie sg objete obowigzkiem MPP, a zostaly zlecone tg metoda, odbiorca
przelewu takze odpowiada za VAT wlasciwy dla tej transakcji.

1.2.2. Sankcje w podatku dochodowym

Kolejnym obcigzeniem zwigzanym z niepoprawnym rozliczeniem transak-
cji objetej obowigzkiem wykorzystania mechanizmu podzielonej platnosci
sg sankcje w podatku dochodowym. Obcigzenie to polega na wyltaczeniu
przez odbiorce faktury z kosztéw uzyskania przychodu kwoty, ktora od-
powiada kwocie dostawy objetej obowigzkiem wykorzystania MPP, a nie
zostala uregulowana w ten sposob®.

Sankcja na gruncie podatku dochodowego w zaden sposéb nie obcigza
faktora, poniewaz w zadnym rodzaju faktoringu nie jest on odbiorcg fak-
tury i nie zalicza jej do kosztéw uzyskania przychodu. Jedyna kwestia, na
ktorg faktorzy powinni zwrdci¢ uwage, jest fakt odpowiedniego rozliczenia
faktoringu odwrotnego, w ktérym finansuja oni obje¢te obowigzkiem MPP
faktury zakupowe faktorantow. W takiej sytuacji wazne jest odpowiednie
zlecenie przelewu, aby nie naraza¢ faktoranta na wspomniane obcigzenie,
ktére mogtoby skutkowa¢ pogorszeniem sie relacji migdzy nim a faktorem
i pogorszeniem wizerunku danego faktora jako instytucji finansowe;j.

7 ,Biuletyn informacyjny dla stuzb Ekonomiczno-Finansowych”, nr 7 (1050), 1 marca
2020, Dodatek nr 9, s. 8.
¢ Ibidem.
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1.3. Poszczegdlne rodzaje rozliczen a obowigzek
zastosowania MPP

Transakcje faktoringowe, szczegdélnie w przypadku dlugoterminowych
umow faktoringowych, obfituja w rézne rodzaje rozliczen, ktore nie sg ty-
powymi platnos$ciami w postaci przelewéw bankowych. Sledzac rozliczenia
faktoringowe, mozemy zaobserwowac transakcje dotyczace wzajemnych
kompensat, zwigzane z zaliczaniem np. niefinansowanej czesci faktury na
zaplate za inng, przeterminowang juz naleznos¢; platnosci dotyczace zali-
czek, ktore sg wynikiem oferowania przez niektérych faktoréw finansowa-
nia faktur pro forma; transakcje zawierane w walutach obcych, zwigzane
z faktoringiem eksportowym czy finansowaniem zakupow zagranicznych.
Wszystkie przedstawione sytuacje generuja watpliwosci zwigzane z sank-
cjami i solidarng odpowiedzialnoscig, jezeli dana ptatnos¢ dotyczy transak-
cji objetej obowigzkowym mechanizmem podzielonej ptatnosci. Faktorzy,
aby zabezpieczy¢ swoje interesy i unikng¢ odpowiedzialnosci zwigzanej
z finansowaniem faktur objetych MPP, réwniez musza przyjrzec sie tego
typu transakcjom.

Odpowiedzi na pytania zwigzane ze wspomnianymi problematycznymi
typami rozliczen mozna znalez¢ w objasnieniach Ministerstwa Finansow
dotyczacych mechanizmu podzielonej ptatnosci.

1.3.1. Pojecie transakcji wedtug interpretacji
Ministerstwa Finanséw

Przed podjgciem rozwazan dotyczacych poszczegélnych typow rozliczen
stosowanych przez przedsigbiorcéw, warto przyjrze¢ si¢ samemu pojeciu
transakcji w rozumieniu przepisow dotyczacych mechanizmu podzielonej
platnosci i tego, jakiej warto$ci transakcji one dotycza, poniewaz te dwie
kwestie budzity watpliwosci wsrod podatnikéw. Szczegdlnie problematycz-
ng kwestig bylo okreslenie tego, co konkretnie kryje si¢ pod hastem ,,trans-
akcja o wartosci 15.000 z1”, ktére mozna rozumie¢ dwojako. Z jednej strony
pod slowem transakcja moze by¢ rozumiana pojedyncza faktura, ale moze
oznaczac¢ tez umowe miedzy dwoma kontrahentami, ktérej przedmiotem sg
przyszle dostawy towarow lub ustug.

Liczne interpretacje wskazujg definicje transakcji jako dostaw realizowa-
nych w ramach zawartej umowy. Taka opini¢ mozna przeczyta¢ na przy-
kiad w interpelacji poselskiej nr 9279 z 8 lutego 2018 roku o sygnaturze
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DD6.054.5.2017: ,W konsekwencji, jednorazowa warto$¢ transakcji ozna-
cza ogolng warto$¢ wierzytelnosci lub zobowigzan, okreslong w umowie
zawartej miedzy przedsigbiorcami. Przymiot jednorazowosci nie odnosi si¢
do liczby platnosci, lecz odzwierciedla wymdg powigzania poszczegolnych
swiadczen w ramach jednego stosunku umownego”. Ponadto ustawodawca
i sady wykluczajg mozliwo$¢ sztucznego dzielenia transakcji w celu ominie-
cia przepisow’.

Jednak przepisy ustawy o VAT jednoznacznie wskazujg, ze limit 15.000 zt
na transakcje nalezy rozumie¢ w odniesieniu do wartos$ci pojedynczej faktu-
ry. W art. 108a ust. la ustawy o VAT wskazano: ,,Przy dokonywaniu ptatno-
$ci za nabyte towary lub ustugi wymienione w Zaltaczniku nr 15 do ustawy,
udokumentowane faktura, w ktérej kwota naleznosci ogélem przekracza
kwote 15.000 zt lub jej rownowarto$¢ wyrazong w walucie obcej, podatnicy
s3 obowigzani zastosowa¢ mechanizm podzielonej ptatnosci™.

Ponadto poprawnos¢ definiowania wartosci transakcji jako wartosci fak-
tury potwierdzil Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej w interpretacji in-
dywidualnej z dnia 28 maja 2020 roku, nr 0111-KDIB3-1.4012.156.2020.2.IK:
»[...] bez znaczenia w przedmiotowej sprawie pozostaje kwota, na jaka zo-
stang zawarte poszczegdlne umowy z kontrahentami. Wyzej wymienione
przepisy jednoznacznie odnosza si¢ do wartosci faktury, w ktérej kwota
naleznosci ogolem stanowi kwote, o ktérej mowa w art. 19 pkt 2 Ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow, a nie do kwoty zawartej
w umowie miedzy kontrahentami”.

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze pod pojeciem transakcji na kwote po-
wyzej 15.000 zI nalezy rozumie¢ fakture o takiej wartosci. Ta interpretacja
szczegblnie utatwia ustosunkowanie si¢ faktorow do poszczegélnych faktur
zglaszanych do finansowania, ktére zawieraja pozycje wyrdznione w Za-
taczniku nr 15 do ustawy o VAT. Gdyby stowa ,,transakcja na kwote powyzej
15.000 zI” odnosily sie do calej umowy, faktorzy nie mogliby jednoznacznie
okresli¢, czy dana faktura zawierajaca dostawy i ustugi z Zalacznika nr 15
dotyczy jednorazowej dostawy, czy tez jednej z wielu transakeji objetych
umowa wspolpracy.

° A. Borowska, Pojecie transakcji powyzej 15 000 zt - jak jg interpretowac?, 1 listopada
2020, [on-line:] https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pojecie-transakcji-powyzej-15-000-z1-
-jak-ja-interpretowac.

1 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2 2020 r., poz. 106).

POLSKI

o i,



Faktoring ¢ Rok XII (2022)
174 || IZABELA PALGAN
1.3.2. Zaliczki w MPP

Platnosci zwigzane z zaliczkami za dostawy towaréw i ustug, do ktorych
jeszcze nie zostala wystawiona faktura, rowniez s3 objete mechanizmem
podzielonej platnosci. Rozwigzanie to ma zastosowanie zaréwno do ptatno-
$ci wynikajacych z obowiazku, jak i dobrowolnych zlecen przelewu metoda
split payment. W takich przypadkach odbiorca w momencie wystawiania
przelewu zamiast wskazywa¢ numer faktury, wpisuje stowo ,,zaliczka”. Na-
lezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze podatnik, ktéry dokonuje ptatno-
$ci zaliczki w mechanizmie podzielonej platnos$ci, musi potrafi¢ wykazac,
ze dana zaliczka dotyczy konkretnej, pdzniej otrzymanej faktury, a takze
by¢ w stanie powigza¢ konkretne zaliczki z odpowiadajgcymi im fakturami
otrzymanymi po zaplacie zaliczek. W momencie gdy podatnik nie bedzie
potrafil wskaza¢ takich powigzan, moze zaistnie¢ watpliwos¢, czy wywigzat
sie z obowigzku zaplaty w MPP, jezeli taki powstat po jego stronie. O po-
wstaniu obowigzku zaplaty z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej
platnosci decyduja zasady ogolne — wartos¢ transakeji przekracza 15.000 zt
i dotyczy dostaw wyrdznionych w Zataczniku nr 15. Nalezy takze podkre-
8li¢, ze platnosci zaliczek nie sg objete rozwigzaniem realizowania platnosci
zbiorczych, poniewaz ta regulacja odnosi si¢ wylacznie do faktur.

Platnosci zaliczek, ktore zostaly wyzej opisane, nie odnoszg si¢ jednak do
zaliczek z tytulu umowy faktoringowej. Zaliczki objete obowigzkiem zasto-
sowania platnosci z wykorzystaniem MPP sg zaliczkami bedacymi ptatnos-
ciami za konkretne dostawy towaréw i ustug, natomiast zaliczki wyplacane
przez faktoréw sg platnosciami zwigzanymi z finansowaniem dziatalnosci
faktoranta. Istnieje zatem zasadnicza réznica w charakterze tych dwoch
transakcji.

1.3.3. Wzajemne kompensaty i potragcenia

Wzajemne kompensaty i potracenia, ktére s powszechnie praktykowane
miedzy kontrahentami w celu rozliczania wzajemnych naleznosci i zobo-
wigzan, rowniez budzily watpliwosci w przypadku, kiedy taka kompensata
mialaby dotyczy¢ platnosci za dostawe objeta obowigzkiem zastosowania
MPP. Objasnienia podatkowe wyraznie wskazuja, ze w sytuacji, kiedy taka
naleznos¢ zostanie uregulowana w drodze potracenia, nie stosuje si¢ obliga-

' Objasnienia podatkowe z 23 grudnia 2019...
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toryjnej platnosci split payment dla kwoty objetej potrgceniem. Nalezy jed-
nak pamietaé, ze w momencie gdy potracenie nie obejmuje calej wartosci
faktury objetej obowigzkiem, pozostalg kwote nalezy uregulowa¢ z wyko-
rzystaniem mechanizmu podzielonej platnosci. Podstawg do zastosowania
tego typu rozwigzania sg zapisy w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (dalej kc) w art. 498 § 1: ,,Gdy dwie osoby s3 jednoczesnie
wzgledem siebie dluznikami i wierzycielami, kazda z nich moze potraci¢
swoja wierzytelno$¢ z wierzytelnosci drugiej strony, jezeli przedmiotem
obu wierzytelnodci sa pienigdze lub rzeczy tej samej jakosci oznaczo-
ne tylko co do gatunku, a obie wierzytelnosci s3 wymagalne i moga by¢
dochodzone przed sagdem lub przed innym organem panstwowym” i § 2:
~Wskutek potracenia obie wierzytelnosci umarzajg si¢ nawzajem do wyso-
kosci wierzytelnosci nizszej”*. Zwolnienie z obowigzku zastosowania zasad
MPP nie dotyczy jednak kompensat wielostronnych wynikajacych z umoéw,
poniewaz zapisy wspomnianych artykutow méwia jedynie o transakcjach
wystepujacych miedzy dwiema stronami bedgcymi dla siebie jednoczesnie
wierzycielami i dtuznikami®.

W celu lepszego zrozumienia sposobu rozliczania kompensat w przy-
padku istnienia obowigzku zastosowania mechanizmu podzielonej ptatno-
$ci dla danej transakcji, w objasnieniach podatkowych zostal przedstawio-
ny konkretny przyklad: ,Jesli podatnik dokonujgcy zakupu na podstawie
faktury objetej obligatoryjnym MPP o wartosci brutto 21.000 zi, VAT
3.926,83 zl, bedacy z tego tytutu dluznikiem kontrahenta, jest jednoczesnie
wobec niego wierzycielem na kwote 25.000 zl, i obie wierzytelnosci spetnia-
ja przestanki wskazane w art. 498 ke, to moze potraci¢ swojg wierzytelnos¢
w wysokosci 21.000 zt i w ten sposéb zwolnic¢ sie z obowigzku dokonania
platnosci w MPP. W sytuacji, gdy podatnik dokonujacy zakupu na podsta-
wie faktury objetej obligatoryjnym MPP w stosunku do wszystkich pozy-
cji z tej faktury o wartosci brutto 21.000 zt, VAT 3.926,83 zl, bedacy z tego
tytutu dluznikiem kontrahenta, jest jednocze$nie wobec niego wierzycie-
lem na kwote 15.000 z1, i obie wierzytelnosci spetniaja przestanki wskazane
w art. 498 kc, moze on potraci¢ swoja wierzytelnos¢ do wysokosci 15.000 zt
i w ten sposob zwolnic¢ sie z obowigzku dokonania platnosci w MPP w za-
kresie, w jakim doszto do potracenia, natomiast pozostala kwote wierzytel-

12 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r., poz. 1740,
2320), art. 498.
B Objasnienia podatkowe z 23 grudnia 2019...
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nosci (tj. brutto 6.000 z1, VAT 1.121,95 z1) jest zobowigzany zaptaci¢ zgodnie
z zasadami MPP”. Powyzszy przyklad i objasnienia wskazuja na wylaczenie
potracenia z obowigzkowego split payment. Jednak wylgczenie to odnosi si¢
jedynie do potracen okreslonych w art. 498 Kodeksu cywilnego, a mianowi-
cie dokonywanych tylko migedzy dwoma podmiotami bedacymi w stosunku
do siebie jednoczesnie dostawcg i odbiorca.

Co wigcej, mozna skorzystac z takiego potracenia tylko w sytuacji, gdy
wierzytelnos$ci s3 wymagalne. Wiele podmiotow rozlicza sie przez potrace-
nia wielostronne, cz¢sto kompensujac przy tym wierzytelnosci, ktdre nie sa
jeszcze wymagalne, a przy takich transakcjach nie ma zastosowania zwol-
nienie z obowigzku platnosci w MPP™.

1.3.4. Korygowanie rozliczen

W relacjach miedzy kontrahentami moga nastapi¢ réznego rodzaju korekty
rozliczen, wynikajace np. z negocjacji ceny towaru lub ustugi czy oczywi-
stych pomylek. Zmiany w transakcjach miedzy dwoma przedsigbiorstwami
skutkuja korygowaniem rozliczenn poprzez wystawianie faktur koryguja-
cych. Takie dzialania moga mie¢ wplyw na ustanie lub powstanie obowiaz-
ku w MPP. Tabele 1-4 obrazuja sposob rozliczania korekt wprowadzajacych
zmiany w obowiazku stosowania MPP.

Tabela 1. Korekta rozliczenia — dostawa uzupelniona o towary/ustugi
objete obowigzkiem zastosowania MPP.

Pierwotne rozliczenie Korekta rozliczenia — dostawa uzupetniona
o towary/ustugi objete obowiazkiem MPP
— Pozycje wyrdznione na fakturze nie znajduja sie — Pozycje wyrdznione na fakturze znajduja sie w Za-
w Zataczniku nr 15 do ustawy o VAT. taczniku nr15 do ustawy o VAT.
— Faktura opiewa na kwote 16.000 zt brutto. — Wartos¢ faktury po korekcie: 18.000 zt brutto.
— Brak oznaczenia, mechanizm podzielonej ptatnosci”. | — Nalezy dodac oznaczenie ,metoda podzielonej
— Faktura uregulowana przez nabywce z wykorzysta- ptatnosci’, poniewaz po korekcie faktura spetnia
niem MPP. przestanki do zastosowania MPP.
— Platnos¢ nalezy zrealizowac, zlecajac przelew z wyko-
rzystaniem MPP.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie objasnient podatkowych w sprawie MPP.

4 Tbidem.
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Tabela 2. Korekta rozliczenia — dostawa nie obejmuje towaréw
objetych obowiazkiem zastosowania MPP.

Pierwotne rozliczenie Korekta rozliczenia — dostawa nie obejmuje to-
warow objetych obowigzkiem zastosowania MPP
— Pozycje wyrdznione na fakturze s objete obowigz- | — Korekta powoduje wycofanie pozycji dotyczacych
kiem MPP. obowigzku MPP.
— Faktura wystawiona na 17.000 zt brutto. — Kwota faktury po korekcie jest réwna 16.000 zt brutto.
— Faktura posiada oznaczenie ,mechanizm podzielonej | — Brak obowiazku dodania oznaczenia, mechanizm
ptatnosci”. podzielonej pfatnosci”.
— Faktura uregulowana przez nabywce z wykorzysta- | — Dostawca zwraca kwote odpowiadajaca kwocie
niem MPP. VAT z faktury korygujacej, wykorzystujac przelew
tradycyjny lub w MPP.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie objasnient podatkowych w sprawie MPP.

Tabela 3. Korekta rozliczenia — zmniejszenie wartosci brutto faktury.

Pierwotne rozliczenie Korekta rozliczenia —
zmniejszenie wartosci brutto faktury
— Dostawa obejmuje towary i ustugi wyréznione — Dostawa obejmuje towary i ustugi wyréznione
w Zataczniku nr 15 do ustawy o VAT, w Zataczniku nr 15 do ustawy o VAT.
— Wartos¢ faktury to 18.000 zt brutto. — Wartos¢ faktury to 17.000 zt brutto.
— Na fakturze znajduje sie oznaczenie, ,mechanizm — Faktura powinna mie¢ oznaczenie, ,mechanizm
podzielonej pfatnosci”. podzielonej pfatnosci’, nadal spetnia obydwie prze-
— Faktura uregulowana przez nabywce z wykorzysta- stanki do zastosowania MPP.
niem MPP. — Dostawca zwraca kwote VAT przelewem tradycyjnym
lub w MPP.
— Dostawa obejmuje towary i ustugi wyréznione — Dostawa obejmuje towary i ustugi wyréznione
w Zataczniku nr 15 do ustawy o VAT. w Zataczniku nr 15 do ustawy o VAT.
— Wartos¢ faktury to 16.000 zt brutto. — Wartos¢ faktury to 13.000 zt brutto.
— Na fakturze znajduje sie oznaczenie ,mechanizm — Brak obowigzku oznaczenia faktury stowami,mecha-
podzielonej pfatnosci”. nizm podzielonej ptatnosci’, zmniejszenie wartosci
— Faktura uregulowana przez nabywce z wykorzysta- faktury spowodowato ustanie obowiazku stosowania
niem MPP. MPP.
— Dostawca zwraca kwote VAT przelewem tradycyjnym
lub w MPP.
ol B,
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Pierwotne rozliczenie

Korekta rozliczenia —
zmniejszenie wartosci brutto faktury

— Dostawa obejmuje towary i ustugi wyréznione
w Zataczniku nr 15 do ustawy o VAT.

— Wartos¢ faktury to 18.000 zt brutto.

— Na fakturze znajduje sie oznaczenie ,mechanizm
podzielonej pfatnosci”.

— Faktura jeszcze nie zostata optacona.

— Dostawa obejmuje towary i ustugi wyréznione
w Zataczniku nr 15 do ustawy o VAT.

— Wartos¢ faktury to 13.000 zt brutto.

— Brak obowiazku oznaczenia faktury stowami,mecha-
nizm podzielonej ptatnosci’, zmniejszenie wartosci
faktury spowodowato ustanie obowiazku stosowania
MPP.

— Brak obowigzku zastosowania przelewu z wykorzy-
staniem MPP.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie objasniert podatkowych w sprawie MPP.

Tabela 4. Korekta rozliczenia

- zwigkszenie wartosci faktury.

Pierwotne rozliczenie

Korekta rozliczenia —
zwigkszenie wartosci faktury

— Dostawa obejmuje towary i ustugi wyréznione
w Zataczniku nr 15 do ustawy o VAT,
— Wartos¢ faktury to 13.000 zt brutto.
— Brak oznaczenia,mechanizm podzielonej ptatnosci”.
— Faktura nie zostata jeszcze uregulowana.

— Dostawa obejmuje towary i ustugi wyréznione
w Zataczniku nr 15 do ustawy o VAT.

— Wartosc faktury to 18.000 zt brutto.

— Obowiazek dodania oznaczenia,,mechanizm
podzielonej pfatnosci’, zwigkszenie wartosci faktury
powoduje powstanie obowiazku stosowania MPP.

— Nabywca zleca przelew z wykorzystaniem MPP.

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie objasniert podatkowych w sprawie MPP.

Powyzsze przyklady przywolane przez Ministerstwo Finanséw w objas-
nieniach podatkowych w sprawie MPP wskazuja, ze niektdre korekty powo-
duja powstanie obowigzku zastosowania MPP. Faktorzy powinni szczegol-
nie uwaznie dobra¢ sposéb prowadzenia finansowania z klientami, ktorzy
w swoich rozliczeniach z kontrahentami czgsto dokonujga korygowania
transakcji. Szczegélnie wazne w tym przypadku bedzie dobranie odpo-

wiedniego poziomu zaliczki tak, aby

kwota niefinansowana zarowno dawa-

ta duze pole manewru na przekazanie nieprzewidzianej ptatnosci w MPP
kontrahentowi, jak i jednocze$nie pozwalata na zaspokojenie ewentualnych
naleznosci od faktoranta, np. dotyczacych prowizji za refinansowanie.

-
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1.3.5. Waluty obce

Mechanizm podzielonej platnosci nie moze mie¢ zastosowania w przy-
padku ptatnosci za fakture w walucie obcej. Jest to rozwigzanie, ktére moze
by¢ realizowane wylacznie w walucie polskiej. Jednak rozliczanie transak-
cji w walucie obcej, dla ktérej majg zastosowanie zasady obligatoryjnego
MPP, nie jest metoda zwalniajacg z obowigzku zastosowania tego komu-
nikatu. W przypadku wystgpienia transakcji, ktora obejmuje dostawe to-
war6w i ustug z Zalgcznika nr 15, nalezy ustali¢, jaka jest warto$¢ danej
dostawy w walucie polskiej. Aby wlasciwie oszacowa¢ wartos¢ transakeji
udokumentowanej faktura, ktérej pozycje wyrazone s3 w walucie obcej, na-
lezy przyja¢ kurs waluty zgodny z zapisami ustawy o VAT dla rozliczania
tego typu transakcji. Jezeli po przeliczeniu okaze sie, ze warto$¢ transakeji
przekracza 15.000 zl i podlega obligatoryjnemu MPP, nalezy czes¢ faktury
wlasciwg dla wartosci podatku VAT uregulowa¢ z wykorzystaniem pole-
cenia przelewu w mechanizmie podzielonej ptatnosci. Aby odpowiednio
rozliczy¢ tego typu transakcje, mozna postgpi¢ dwojako. Pierwszym sposo-
bem jest rozliczenie calej transakcji wedlug przeliczenia w walucie polskiej
z wykorzystaniem komunikatu mechanizmu, wskazujgc odpowiednig kwo-
te VAT. Jezeli jednak odbiorcy faktury zalezy na ptatnosci w walucie obcej,
mozliwe jest zlecenie przelewu w MPP na kwote odpowiadajacg kwocie
VAT i uregulowanie pozostalej czesci przelewem w walucie obcej”.

1.3.6. Ptatnosci zbiorcze

Wielu przedsigbiorcow zawiera ze swoimi kontrahentami liczne transakcje,
ktore skutkujg wystawieniem duzej ilosci faktur w okreslonym, stosunko-
wo kroétkim czasie. Dla takich podatnikéw zlecanie osobnego przelewu dla
kazdej faktury mogloby okaza¢ si¢ Zmudnym i czasochfonnym zajeciem
i stanowi pewnego rodzaju utrudnienie. W odpowiedzi na te sygnaly dla
takich transakcji wprowadzono rozwigzanie polegajace na zleceniu przele-
wu w MPP, ktéry obejmuje platno$¢ za wigcej niz jedng fakture danego do-
stawcy. Istnieje jednak ograniczenie dla tego typu platnosci. Wowczas, zle-
cajac taki przelew, zamiast wskazywa¢ numer faktury, za ktéra realizujemy
platnos¢, nalezy wskazac¢ okres, w ktérym zostaly wystawione dane faktury.

B Objasnienia podatkowe z dnia 23 grudnia 2019...
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Aby przelew z wykorzystaniem metody split payment zawierajacy plat-
no$¢ za wiele faktur byt poprawny i zdejmowat z odbiorcy solidarng odpo-
wiedzialnos¢ za podatek VAT, musi obejmowac wszystkie faktury wysta-
wione we wskazanym okresie i zawiera¢ calg kwote podatku VAT wtasciwg
dla tych faktur. Nalezy pamigta¢, ze wykorzystujac to rozwigzanie, nalezy
uwzgledni¢ rowniez faktury, ktdre nie sg objete obowigzkiem zastosowania
MPP, ale zostaly wystawione w danym okresie. Zlecany w taki sposéb prze-
lew nie moze obejmowac platnosci za faktury z okresu krotszego niz jeden
dzien i diuzszego niz jeden miesigc kalendarzowy. Komunikat przelewu
stanowigcy platnos¢ zbiorczg powinien zawierac:

- wszystkie faktury wystawione dla podatnika przez jednego dostawce

lub ustugodawce w ww. okresie,

- kwote odpowiadajacg sumie kwot podatku wykazanych w ww. faktu-

rach.

Ponadto, w przypadku przelewow zbiorczych, w komunikacie przelewu
zamiast informacji numeru faktury podatnik zobowigzany jest wskazac
okres obejmujacy faktury, ktérych dotyczy ptatnosc’.

Rozwigzanie to nie jest jednak catkowicie bezpiecznym wyjsciem dla fak-
torow finansujacych wiele faktur tego samego dostawcy, poniewaz nie beda
mieli mozliwos$ci zweryfikowania, czy zgltoszone do finansowania faktury
sa wszystkimi, jakie faktorant wystawit odbiorcy w danym okresie.

Mechanizm podzielonej ptatnosci jest regulacja efektywnie uszczelniajaca
system podatkowy, jednak nadal budzi wiele watpliwosci wérdd przedsiebior-
cow. Obowigzki zwigzane ze stosowaniem mechanizmu podzielonej platno-
$ci stawiaja wiele wyzwan przed podatnikami w zwigzku z niejasno$ciami
w przepisach. Jednoczesnie przedsigbiorcy powinni mie¢ jasnos¢ w zakresie
wlasciwego interpretowania przepisow zwigzanych z obowigzkiem stosowa-
nia MPP, aby ustrzec si¢ przed znacznymi sankcjami na gruncie podatku
VAT i podatku dochodowego. Split payment stanowi szczego6lne utrudnienie
dla podmiotéw, ktore do tej pory rozliczaly swoje transakcje poprzez doko-
nywanie wzajemnych potracen. Podatnicy muszg by¢ takze bardziej uwazni
w momencie analizowania otrzymanych faktur korygujacych, ktére moga
mie¢ znaczacy wplyw na zastosowanie przepisow zwigzanych z MPP.

16 Mechanizm podzielonej ptatnosci — przelewy zbiorcze i zaplata zaliczek, ,,Biuletyn In-
formacyjny dla Stuzb Ekonomiczno-Finansowych’, nr 32 (1039), [on-line:] https://www.
gofin.pl/podatki/17,1,62,247753,mechanizm-podzielonej-platnosci-przelewy-zbiorcze-i-
-zaplata.html.
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2. Mechanizm podzielonej ptatnosci
w rozliczeniach faktoringowych

2.1. Redefinicja produktéw faktoringowych

Objasnienia podatkowe z dnia 23 grudnia 2019 roku w sprawie mechani-
zmu podzielonej platnosci wydane przez Ministerstwo Finanséw odnosza
sie bezposrednio do sposobu realizowania platnosci za dostawy towarow
i uslug objete obowigzkiem zastosowania mechanizmu podzielonej plat-
nosci w przypadku zaistnienia transakeji faktoringowych. Zapisy w wyzej
wymienionych objasnieniach wskazuja, Ze w sytuacji przeniesienia praw do
wierzytelnos$ci z dostawcy na faktora, nabyweca jest zobowigzany do uregu-
lowania naleznosci w MPP na rzecz faktora. W takiej sytuacji dokonanie
zaplaty w MPP przez dluznika faktoringowego powoduje powstanie u fak-
tora solidarnej odpowiedzialnosci za nierozliczony podatek VAT przez fak-
toranta. W takiej sytuacji faktor, aby zwolni¢ si¢ od wspomnianej solidarnej
odpowiedzialnosci, powinien przekaza¢ dostawcy towaréw i ustug z wyko-
rzystaniem komunikatu MPP kwote otrzymang na rachunek VAT".

Nalezy zaznaczy¢, ze zaliczki przekazywane przez faktora z tytulu fi-
nansowanych faktur nie sg objete obowigzkiem zastosowania MPP nawet
w przypadku, gdy faktury te opiewaja na kwoty powyzej 15.000 z1 i dotycza
towaréw i ustug wymienionych w Zataczniku nr 15. W takiej sytuacji nie
ma obowigzku stosowanie MPP, poniewaz zaliczki te nie stanowig zaplaty
za dostawy towardw i ustug, ale przelew z tytulu finansowania dziatalno-
$ci faktoranta. Takie stanowisko Ministerstwa Finanséw ulatwia prace firm
faktoringowych i powoduje, ze nie beda one musialy dokladnie analizowac
kazdej transakcji pod katem obowigzku zastosowania mechanizmu podzie-
lonej ptatnosci®.

Wdrozenie zasad mechanizmu podzielonej platnosci, wykorzystujac
rozwigzania, ktére zapewnia sprawniejsze prowadzenie rozliczen, a jed-
nocze$nie zagwarantuja bezpieczenstwo intereséw faktora, nadal stanowi
wyzwanie dla instytucji finansowych. Ustawodawca, sporzadzajac przepi-
sy, skupil si¢ jedynie na relacji miedzy podatnikami w osobach dostawcy
i odbiorcy towarow i ustug. Nie zostaly uregulowane zaleznosci z udzialem

7 Objasnienia podatkowe z dnia 23 grudnia 2019...
1% Ibidem.
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innych podmiotéw, ktére réwniez biorg udzial w fancuchu dostawy miedzy
dostawcg a odbiorcg”.

Ze wzgledu na charakter faktoringu, ktory jest produktem przeznaczonym
dla transakcji B2B, mechanizm podzielonej platnosci oddziatuje na branze
faktoringu w bardzo wysokim stopniu. Przepisy MPP wywieraja wptyw na
takie aspekty, jak: solidarna odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych za po-
datek VAT faktorantéw, metody unikniecia tej odpowiedzialnosci, dostoso-
wanie bezpiecznego poziomu wyplacanych zaliczek, stosowanie indywidu-
alnych zapisow w umowach dla poszczegélnych branz i wiele innych® .

Rosngca popularnos¢ dokonywania ptatnosci metoda split payment za
naleznos$ci finansowane przez faktorow spowodowala zdefiniowanie no-
wych rozwigzan w zakresie sposobu rozliczania transakeji, aby ograniczy¢
odpowiedzialnos¢ faktora za podatek VAT faktorantow. Uwolnienie sie od
solidarnej odpowiedzialnos$ci nastepuje, gdy kwota podatku VAT zostanie
przekazana na rachunek wystawcy faktury z wykorzystaniem komunikatu
MPP. Instytucje finansowe zostaly zmuszone do dokfadnego przemyslenia
nowych aspektéw prawnych i zredefiniowania swoich produktow tak, aby
sposob rozliczenia zapewnial zwolnienie z solidarnej odpowiedzialnosci
zwigzanej z MPP?.

Nie jest wymagane stosowanie przepiséw MPP przez faktoréw, jednak
zaniechanie wprowadzenia zmian i rozliczanie transakcji z catkowitym po-
minigciem MPP skutkuje ryzykiem odpowiedzialnosci za podatek fakto-
ranta. Adwokat B. Nadra w swoim artykule przedstawia wiele mozliwosci
okreslenia umownych zabezpieczen, m.in. okreslenie regresu na solidarng
odpowiedzialno$¢. Jednak moment, w ktérym faktorant nie reguluje swoich
zobowigzan z urzedem skarbowym, moze wskazywac na sytuacje, w ktorej
bedzie za pdzno na dochodzenie tej naleznosci ze wzgledu na niewyplacal-
nos$¢ faktoranta®.

¥ Zespol Kancelarii Radcowskiej E. Guzowska i ska sp.k., Zajecie wierzytelnosci do-
stawcy przez organ egzekucyjny a mozliwos¢ zwolnienia si¢ przez faktora z solidarnej odpo-
wiedzialnosci w rozumieniu art. 108a ust. 5 ustawy o VAT, ,Faktoring. Almanach Polskiego
Zwigzku Faktorow”, Rok X (2020), s. 49.

2 B. Nadra, Split payment a faktoring, 29 czerwca 2018, [on-line:] https://jaskowiak-
-nadra.pl/faktoring/split-payment-a-faktoring.

2 D. Kaczynska, Faktorzy szukajg nowych rozwigzan, ,,Puls Biznesu”, 2 pazdziernika
2019, [on-line:] https://www.pb.pl/faktorzy-szukaja-nowych-rozwiazan-971980.

2 B. Nadra, op. cit.
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Kolejnym sposobem zabezpieczenia interesu faktora w przypadku rozli-
czania transakcji na dotychczasowych zasadach jest okreslenie zabezpiecze-
nia w formie hipoteki, zastawu, poreczenia czy kaucji, jednak w przypadku
finansowania mikroprzedsigbiorstw czy transakcji w faktoringu pelnym ta-
kie rozwigzania nie przyjeltyby sie na rynku®.

Jedyna sytuacja, w ktdrej instytucje $wiadczace ustugi faktoringu nie
zmierzg si¢ z problemem otrzymywania platnosci w MPP za wykupione
wierzytelno$ci i zwigzang z nimi odpowiedzialnoscig, jest finansowanie
przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi zwolnione z podatku VAT. Przykia-
dem takiej dziatalnosci sg ustugi transportu miedzynarodowego, ktore sto-
sunkowo czesto sg finansowane przez faktorow?.

2.2. Rozliczanie transakgcji faktoringowych
z uwzglednieniem MPP

Brak legislacyjnego rozwigzania czy pewnych wyjasnien lub interpretacji
pozwalajacych na przyjecie okreslonego schematu dzialania spowodowat
wyksztalcenie sie kilku réznych metod prowadzenia rozliczen z faktoranta-
mi. Mozna wyrdzni¢ m.in. rozliczenia uwzgledniajace MPP i oparte o kwo-
ty brutto lub calkowite pominiecie kwestii split payment i oparcie rozliczen
o kwoty netto.

Rozliczenie transakcji w oparciu o kwote brutto mozna przeprowadzi¢
dwojako. Jedng z mozliwosci jest wyptata VAT z wykorzystaniem MPP przy
wyplacie zaliczki. Takie podejscie powoduje, ze juz w momencie finansowa-
nia faktury zwalniamy sie z odpowiedzialnosci niezaleznie od tego, w jaki
sposob dluznik zaplaci za fakture, poniewaz kwota VAT trafita na rachunek
VAT wystawcy faktury.

Druga metoda zaklada rozliczenie kwoty VAT w MPP dopiero przy rozli-
czeniu niefinansowanej czesci faktury po otrzymaniu ptatnosci. Dalsze roz-
liczenia zostang poprowadzone w zaleznosci od tego, jaka metode platnosci
wybierze dluznik - zlecenie ptatnosci przelewem tradycyjnym czy z wyko-
rzystaniem komunikatu MPP.

Metoda polegajaca na oparciu rozliczen o kwote netto calkowicie roz-
wigzuje problem ewentualnych pézniejszych platnosci za naleznosci z wy-
korzystaniem MPP. Faktor finansuje tylko kwote netto i jej cze$¢ wyptaca

% Tbidem.
24 Tbidem.
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w momencie wykupu. Po otrzymaniu platnosci za dang fakture w split pay-
ment faktor prowadzi rozliczenia do wysokosci kwoty netto, a kwote VAT
od razu zwraca na rachunek bankowy faktoranta, wykorzystujac przy tym
komunikat przelewu MPP.

2.2.1. Rozliczenia oparte na kwocie brutto

2.2.1.1. Schemat rozliczenia zaliczki z pominieciem
mechanizmu podzielonej ptatnosci

Pierwsza metoda rozliczen oparta o kwote brutto faktury w momencie do-
konania pierwszych rozliczen i wyplaty zaliczki catkowicie pomija kwestie
zwigzane z mechanizmem podzielonej ptatnosci. W tym przypadku ostroz-
no$¢ nalezy zachowac na etapie konstruowania umowy i dostosowywania
poziomu zaliczek, ktore pozwolg na bezpieczne rozliczenie transakcji w mo-
mencie splaty przez dtuznika z wykorzystaniem komunikatu przelewu MPP.

W tym systemie wyrdzni¢ mozna dwa etapy rozliczania wniosku fakto-
ringowego:

— Pierwszy etap to rozliczenie i wyplata zaliczki z przyjetej do finanso-
wania faktury. Przebiega on w identyczny sposéb jak dotychczasowe
rozliczenia nieuwzgledniajace mechanizmu podzielonej ptatnosci.

- Kolejny etap rozliczen nast¢puje w momencie wplyniecia zaplaty za
fakture na rachunek faktora. Jezeli uregulowanie naleznosci nastgpilo
z wykorzystaniem przelewu tradycyjnego, rozliczenie kwoty niefinan-
sowanej przebiega na dotychczasowych zasadach. Jednak w przypad-
ku sptaty metoda MPP faktor, aby zwolni¢ si¢ z solidarnej odpowie-
dzialno$ci, zmuszony jest do przestania calej kwoty VAT na rachunek
faktoranta, uwzgledniajac ja w momencie wyplaty kwoty niefinanso-
wanej z wykorzystaniem przelewu split payment.

Przyjecie odpowiedniego poziomu zaliczek, ktory pozwala na zawarcie
kwoty VAT do zwrotu, zapewnia faktorowi ptynne i bezpieczne rozliczanie
transakcji tego typu. W sytuacji, kiedy kwota niefinansowana nie jest w sta-
nie pokry¢ kwoty VAT, ktorg nalezy zwrdci¢ na rachunek faktoranta, faktor
powinien wyplaci¢ swojemu klientowi calg kwote VAT w MPP. Nastepnie
instytucja faktoringowa powinna wystapi¢ do faktoranta o zwrot réznicy
miedzy kwotg VAT a warto$cig kwoty niefinansowanej przelewem tradycyj-
nym. Zdecydowanie wygodniejsze zatem bedzie dostosowanie optymalne-
go poziomu zaliczkowania przed rozpoczeciem rozliczen faktoringowych.
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Schemat prowadzenia rozliczen obrazuje rysunek 1. W przedstawionym
przykladzie przyjeto zaliczke na poziomie 80%. Dla uproszczenia w przy-
kfadzie pominieto dokonywanie kompensat przez faktora w momencie wy-

platy zaliczki.

Rys. 1. Rozliczenie dotyczace finansowania opartego o kwoty brutto faktur
z pominigciem MPP w momencie wyplaty zaliczki.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Mocna strong przyjecia wyzej przedstawionego rozwigzania jest wlasci-
wie catkowity brak wptywu mechanizmu podzielonej ptatnosci na pierwsze
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rozliczenia faktoringowe w zakresie finansowania danej faktury. Sprawia
to, ze produkt pozostaje dla faktorantéw atrakcyjng forma finansowania
i poprawienia ptynnosci przedsi¢biorstwa. Pewnego rodzaju oddzialywanie
MPP na ten typ finansowania mozna zauwazy¢ dopiero w momencie ure-
gulowania naleznosci przez dluznika i przystapienia do rozliczenia kwoty
niefinansowane;j.

Glowng wadg tego rozwigzania jest ograniczona mozliwos¢ dokonywania
potracen i kompensat z zabezpieczenia, jakim jest kwota niefinansowana,
poniewaz zdecydowana wigkszos¢ tej wartosci jest zablokowana na ewentu-
alny zwrot kwoty VAT w MPP. Ze wzgledu na powyzsze taki schemat rozli-
czen moze si¢ przyjac tylko w przypadku klientéw, u ktérych rzadko wyste-
puja opdznienia w platnosciach lub zaniechania ptatnosci przez diuznikéw.
Na potrzeby rozliczen z faktorantami, ktérych kontrahenci majg wigksze
problemy z terminowym regulowaniem swoich zobowigzan, istnieje moz-
liwo$¢ ustanowienia mniejszego poziomu zaliczki, np. 70%, 60%, jednak
woéwczas produkt moze straci¢ na atrakcyjnosci.

2.2.1.2. Schemat rozliczenia z uwzglednieniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci w zaliczce

Kolejnym ciekawym rozwigzaniem w zakresie rozliczania transakeji fakto-
ringowych w sposdb zabezpieczajacy interes faktoranta jest uwzglednienie
ewentualnych splat w MPP juz na etapie wyplaty zaliczki. Metoda ta polega
na wyplacie zaliczki z wykorzystaniem komunikatu przelewu MPP, zawie-
rajac w niej kwote VAT finansowanych faktur. Mozna rozwazy¢ dwa podej-
$cia w obrebie tej metody. Pierwsza polega na zawarciu catkowitej kwoty
podatku VAT przy wyplacie zaliczki, a druga uwzglednia wyplate propor-
cjonalnej kwoty VAT w stosunku do zaliczki®.

Kwestia wyplacania kwoty podatku VAT z wykorzystaniem platnosci
split payment juz w momencie wyplaty zaliczki budzi pewne watpliwosci.
Kwesti¢ te porusza adwokat B. Nadra w swojej publikacji, powolujac si¢
na brzmienie art. 108a ustawy o VAT: ,Podatnicy, ktorzy otrzymali fakture
z wykazang kwotg podatku, przy dokonywaniu ptatnosci kwoty naleznosci
wynikajacej z tej faktury moga zastosowa¢ mechanizm podzielonej ptatno-
$ci”. Zwraca on uwage na to, ze faktor nie reguluje naleznosci wynikajacej
z faktury, a wyplaca cene¢ sprzedazy wierzytelnosci, co wskazuje na brak

» B. Nadra, op. cit.
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podstaw do skorzystania z komunikatu mechanizmu podzielonej pfatno-
$ci. Niemniej wsrod faktoréw dominuje praktyka stosowania MPP juz przy
wyplacie zaliczek?.

Pokrzepiajaca jest interpretacja indywidualna nr 0114-KDIP1-1.4012.332.
2018.1.KBR wydana przez Dyrektora KIS z dnia 26 czerwca 2018 roku, ktéra
to zostala wydana w odpowiedzi na wniosek firmy faktoringowej. W in-
terpretacji tej Dyrektor KIS potwierdza mozliwos¢ stosowania przepisow
art. 108a ustawy o VAT w przypadku faktorantéw. Wskazuje on, ze faktor
nie poniesie solidarnej odpowiedzialnosci za VAT nierozliczony przez fak-
toranta w sytuacji, gdy sam dokona wyplaty zaliczki wedlug zasad MPP?¥.

Schemat obrazujacy sposdb rozliczen transakcji faktoringowych z wyko-
rzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci w momencie wyptaty zalicz-
ki przedstawia rysunek 2. Dla zobrazowania zaleznosci, na ponizszym przy-
kfadzie przyjeto zaliczke na poziomie 80% oraz skorzystano z uproszczenia
polegajacego na pominigciu potracen przy wyplacie zaliczki.

Rys. 2. Rozliczenie dotyczace finansowania opartego
o kwoty brutto faktur, wyplata zaliczki w MPP.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Przyjecie tej metody rozliczen generuje wiele korzysci od strony insty-
tucji faktoringowych. Przede wszystkim zabezpiecza interes faktora w za-
kresie zagrozenia solidarng odpowiedzialnoscig za nierozliczony podatek
VAT faktoranta, a takze nie ogranicza dokonywania kompensat i potracen
w momencie rozliczania kwoty niefinansowanej. Istotnym aspektem jest
takze mozliwos¢ przyjecia dowolnego poziomu zaliczkowania.

Powyzszy schemat bedzie mniej atrakcyjng opcja dla faktorantow. Wy-
platy zaliczek z wykorzystaniem MPP zwiekszaja bowiem ptynnos¢ przede
wszystkim na specjalnych rachunkach dedykowanych jedynie do rozliczen
z urzedem skarbowym i ZUS. Wskazana poprawa bedzie zachodzila kosz-
tem zredukowania ptynnosci na rachunku biezagcym. W rezultacie tych roz-
liczen faktoranci otrzymajg mniejszg kwote do rozdysponowania na dowol-
ne cele, a dysponowanie pozostala czescig kwoty bedzie w pewnym stopniu
ograniczone.

2.2.2. Rozliczenia oparte na kwocie netto

Faktorzy czasami przyjmuja do finansowania cze$¢ danej wierzytelnosci
i na takim podejsciu mozna zbudowac¢ kolejng metode rozliczen, jaka jest
oparcie finansowania o kwoty netto faktur. To rozwigzanie przewiduje przy-
jecie do finansowania tylko czesci faktury odpowiadajacej wartosci netto
i naliczanie prowizji faktora oraz zaliczki wyplacanej faktorantowi od tej
kwoty. W takim wypadku przedsi¢biorstwo faktoringowe, po otrzymaniu
platnosci za dang fakture, rozlicza transakcje do wartosci netto. Natomiast
odpowiadajacg kwote VAT przekazuje do zwrotu faktorantowi, wykorzy-
stujagc komunikat przelewu odpowiadajacy temu, ktéorym sam otrzymatl
dang platno$¢. W sytuacji gdy diuznik uregulowal naleznos¢ przelewem
tradycyjnym, faktor réwniez zwraca kwote VAT przelewem tradycyjnym.
Jezeli natomiast platnos¢ zostala zrealizowana z wykorzystaniem komuni-
katu MPP, faktor uzyje takiego samego przelewu, wyplacajac srodki fakto-
rantowi, aby zwolnic¢ si¢ z solidarnej odpowiedzialnosci.

Wyzej opisany sposob rozliczen dokladnie przedstawia rysunek 3. Do
przedstawienia tego schematu przyjeto zalozenia: zaliczka na poziomie
80% i uproszczenie polegajace na pominieciu kompensat i potragcen w mo-
mencie wyplaty zaliczki. Etap 1. ukazuje rozliczenie kwoty netto i wypla-

% Tbidem.
¥ Tbidem.
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te zaliczki, natomiast Etap 2. obrazuje rozliczenie kwoty niefinansowanej
i czesci odpowiadajacej kwocie VAT w dwoch przypadkach: gdy dluznik
oplaci fakture przelewem tradycyjnym oraz gdy dokona tego z wykorzysta-

niem przelewu w MPP.

Rys. 3. Rozliczenie dotyczace finansowania opartego o kwoty netto.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Powyzszy sposdb rozliczen z jednej strony ma znaczacg zalete dla fakto-
ra, polegajaca na fatwosci bezpiecznego rozliczenia transakcji, niezaleznie
od sposobu zaplaty za fakture przez dtuznika. Ponadto, poréwnujac to roz-
wigzanie z metoda polegajaca na wyplacie zaliczki z wykorzystaniem prze-
lewu MPP, jest ono atrakcyjniejsze réwniez dla faktoranta, ktéry nie ponosi
kosztu otrzymania pieniedzy czesciowo zablokowanych na rachunku VAT.

Z drugiej jednak strony mozna wskaza¢ wady tego rozwigzania, jakimi
s3: mniejszy poziom finansowania otrzymany przez faktoranta z jednej
wierzytelno$ci oraz mniejsza prowizja faktora, ktéra z reguty naliczana jest
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procentowo od wartosci czesci wierzytelnosci, jaka zostala przyjeta do fi-
nansowania.

2.3. Sposoby redukcji ptatnosci w MPP

Mimo opracowania roznego rodzaju metod prowadzenia rozliczen
uwzgledniajgcych platnosci za faktury w split payment, najbardziej poza-
danymi warunkami bytoby rozliczanie transakcji na dotychczasowych za-
sadach. Podejscie to powoduje poszukiwanie rozwigzan majacych wplyw
na ograniczenie otrzymywania platnosci za faktury w MPP. W standardo-
wych relacjach miedzy dostawcg a odbiorcg zostaly wypracowane pewne
rozwigzania, ktore redukuja ilos¢ ptatnosci w MPP, jednak nalezy zwrdci¢
uwage na fakt, ze relacja faktora z kontrahentem faktoranta nie jest w zaden
sposob uregulowana umows, a co za tym idzie, nie ma mozliwosci wprowa-
dzenia zmian w jej zapisach. W przypadku juz zawartych umoéw faktorin-
gowych pole manewru pozostaje mocno ograniczone, jednak wylaniajg si¢
takie mozliwosci, jak zmiana wzoru zawiadomienia o cesji, ktore mialoby
przewidywac zobowigzanie kontrahenta do realizacji platnosci przelewami
tradycyjnymi. Nasuwa si¢ takze aspekt wprowadzenia kary umownej, jed-
nak rozwigzanie to budzi watpliwosci w kwestii skutecznosci tych zapisow
i czy faktor jest w stanie pociggnac faktoranta do odpowiedzialnosci za plat-
nosci realizowane przez dluznikéw faktoringowych metodami zgodnymi
z zapisami prawa. Ciekawg alternatywa moze by¢ zaktualizowanie tabeli
oplat i prowizji poprzez dodanie do niej pozycji zwigzanych z optatami za
wplaty w MPP od kontrahentéw, jednak de facto takie oplaty beda pelnity
funkcje kary za decyzje osoby trzeciej*.

Zdecydowanie bardziej przychylna w stosunku do kontrahentéw metoda
pozwalajacg przerzuci¢ cigzar przekonania kontrahentéw do platnosci prze-
lewami tradycyjnymi bedzie wprowadzenie dodatkowych rabatéw i opu-
stow w przypadku takich przelewéw. Rozwiazanie to korzystniej wptynie
na relacje biznesowe i stanowi realng warto$¢ takze dla odbiorcow faktury.
Wprowadzenie nizszych oplat czy rabatéw za realizowanie transakcji z po-
minieciem metody split payment spowoduje, ze faktorant chetniej podejmie
kroki w celu negocjacji z kontrahentem sposobu uregulowania ptatnosci®.

* Ibidem.
¥ B. Nadra, Jak firmy walczg ze split payment?, 26 lipca 2018, [on-line:] https://jasko-
wiak-nadra.pl/faktoring/jak-firmy-walcza-ze-split-payment.
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Wprawdzie przepisy ustawy o VAT w zakresie stosowania mechanizmu
podzielonej platnosci zakladaja dobrowolnos¢ stosowania platnosci MPP
w stosunku do transakeji nieobjetych tym obowigzkiem, zatem odbiorca
faktury moze uregulowaé swoje zobowigzanie w sposob tradycyjny lub
przez zastosowanie przelewu split payment. Jednak faktoranci (jako osoby
prawne zwigzane z dtuznikami faktoringowymi umowg) sa w stanie wpty-
na¢ na tresci tych uméw i wprowadzenie zapiséw zwigzanych z przyjeta
metoda realizowania ptatnosci za dostawy™.

Jednym z rozwigzan, jakie dostrzegaja przedsigbiorcy, jest wprowadzenie
zapisow umownych zwigzanych z udzielaniem rabatéw w przypadku ure-
gulowania platnosci z wykorzystaniem przelewu tradycyjnego. Do takiego
podejscia odnosi si¢ interpelacja poselska nr 6431, ktdrej autor zapytal, czy
zapis umowy kupna-sprzedazy dotyczacy dodatkowych rabatow za zastoso-
wanie tradycyjnego przelewu jest dozwolony. Do tej sytuacji ustosunkowat
sie Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow w odpowiedzi z 8 stycz-
nia 2018 roku, udzielonej w piémie nr PT8.054.5.2018.TXZ.10E. Podkreslit,
ze w sytuacji opisanej w interpelacji nie mozna méwic¢ o ,obchodzeniu
wprowadzonych przepiséw”, gdyz stosowanie mechanizmu podzielonej
platnosci jest dobrowolne. Wskazany sposdb jest objety swobodg zawiera-
nia umow i miesci sie w zalozeniu dobrowolnosci stosowania MPP?.

Rozwigzaniem majacym ograniczy¢ ilo$¢ platnosci z wykorzystaniem
split payment jest zastosowanie zakazu umownego, ktérego niedotrzyma-
nie obarczone bedzie karg umowng. Jednak takie podejscie moze budzi¢
watpliwosci w zakresie skuteczno$ci prawnej. Do zagadnienia odnioslo sie
Ministerstwo Finanséw w odpowiedzi nr PT8.054.8.2018 z dnia 31 stycz-
nia 2018 roku na interpelacje poselska nr 18445, w ktérej zapisano: ,,[...]
nabywca powinien w takiej sytuacji mie¢ pelng $wiadomo$¢, na co si¢ go-
dzi i z czego rezygnuje w razie okazania sie, Ze dostawca moze okazac sie
podatnikiem nieuczciwym. Dla nabywcy odmowa sprzedawcy rozliczenia
transakcji z uzyciem MPP powinna sta¢ si¢ pierwszym sygnatem do tego,
ze z jakich§ powodéw sprzedawca uniemozliwia nabywcy skorzystanie
z bezpieczenstwa transakcji, jakg daje mu MPP”. Powyzsze wskazuje na do-
puszczenie przez Ministerstwo Finanséw umownych zakazéw dotyczacych
platnosci w MPP, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze odpowiedz ta jest nie-
formalnym stanowiskiem Ministerstwa Finansow, a takze odnosi sie¢ jedy-

30 Tbidem.
31 Tbidem.
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nie do ustawy o VAT, natomiast kwestie zawierania umow reguluje takze
Kodeks cywilny*.

Pozostaje jeszcze kwestia egzekwowania przestrzegania zapisoéw umow-
nych w kontekscie sposobéw platnosci. W przypadku braku zapisu doty-
czacego kary umownej odbiorca przelewu bytby zmuszony do wykazania
przed sadem konkretnej szkody w zwiazku z otrzymaniem platnosci split
payment. Jednak cigzko wskaza¢ sytuacje, w ktorej straty zwigzane z otrzy-
maniem platno$ci w MPP bylyby warte wchodzenia na droge sadowa
i zerwania kontaktéw z kontrahentem. Problem teoretycznie rozwigzuje
zastosowanie zapiséw dotyczacych kary umownej za dokonanie ptatno-
$ci w MPP wbrew zakazowi. Taki zapis nie wymaga od wystawcy faktury
wykazania szkody, poniewaz fakt niedopetnienia warunkéw umowy jest
wystarczajgcy. Wazne jest jednak, aby ustalona kara nie byla przesadnie za-
wyzona, zatem warto zachowac¢ ostrozno$¢, wprowadzajac zapisy umowy?>.

2.4. MPP a rozliczenia faktoringowe w przypadku
postepowania egzekucyjnego w stosunku do faktoranta

2.4.1. Kwestie problemowe

Szczegdlnie problematyczng kwestig dla przedsigbiorstw faktoringowych
jest sytuacja, w ktdrej zawarto umowe, zgodnie z ktdrg rozliczenia prowa-
dzone s3 z pominieciem mechanizmu podzielonej platnosci, a w stosunku
do faktoranta wszczeto postepowanie egzekucyjne. Przyjety sposéb rozli-
czen charakteryzuje si¢ realizowaniem transakcji z wykorzystaniem prze-
lewéw tradycyjnych. W takim przypadku jedynie w momencie otrzymania
od kontrahenta faktoranta zaptaty metoda split payment w celu zwolnie-
nia si¢ z odpowiedzialnosci solidarnej nalozonej zgodnie z art. 108a ust.
5 ustawy o VAT przekazuje kwote podatku VAT faktorantowi réwniez za
pomoca komunikatu przelewu MPP. Gdy do instytucji faktoringowej jako
kontrahenta faktoranta wplywa zawiadomienie o zajeciu wierzytelno$ci
dostawcy, w tym tych objetych faktoringiem, powstaje zobowigzanie fak-

2 Czy mozna zachgcal kontrahenta, aby nie stosowat mechanizmu podzielonej ptatno-
sci w VAT?, ,Biuletyn Informacyjny dla Stuzb Ekonomiczno-Finansowych’, nr 4 (975),
[on-line:] https://www.gofin.pl/podatki/17,1,62,224145,czy-mozna-zachecac-kontrahenta-
-aby-nie-stosowal-mechanizmu.html.

¥ B. Nadra, Jak firmy walczqg ze split payment?...
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tora do przekazywania naleznosci faktoranta z tytulu tych wierzytelnosci
na rachunek organu egzekucyjnego. Przedstawiony przyklad generuje wat-
pliwos¢ zwigzana z tym, jak faktor moze dochowa¢ obowigzku zwigzanego
z zajeciem wierzytelno$ci, a zarazem zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci za
VAT faktoranta.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze zajecie egzekucyjne wierzytelno-
$ci moze by¢ - zgodnie z zapisami Kodeksu cywilnego — zajeciem ko-
morniczym lub zajeciem administracyjnym, opisanym w Ustawie z dnia
17 czerwca 1966 roku o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U.
22020 r., poz. 1427 ze zm.), dalej zwang ,,ustawg o postepowaniu egzekucyj-
nym w administracji”.

Zajecie komornicze dokonuje si¢ na podstawie doreczenia przez komor-
nika sadowego wszystkim kontrahentom dtuznika zawiadomienia o zajgciu
egzekucyjnym wierzytelno$ci wraz z tytutem egzekucyjnym. Pismo to zo-
bowigzuje kontrahentéw do przekazania wszystkich naleznosci na rachu-
nek komornika.

Druga mozliwoscig jest zajecie wierzytelnosci w rozumieniu ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, ktore jest odebraniem zo-
bowigzanemu swobody rozporzadzania przystugujacym mu prawem ma-
jatkowym przez organ egzekucyjny. Zgodnie z art. 89 § 1 wymienionej usta-
wy: ,,Organ egzekucyjny dokonuje zajecia wierzytelnosci pienieznej innej
niz okreslona w art. 72-85, przez przesltanie do dluznika zobowigzanego
zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci pienieznej zobowigzanego i jedno-
cze$nie wzywa dluznika zajetej wierzytelnosci, aby naleznej od niego kwoty
do wysokosci egzekwowanej naleznos$ci wraz z odsetkami z tytulu niezapta-
cenia naleznosci w terminie i kosztami egzekucyjnymi bez zgody organu
egzekucyjnego nie uiszczal zobowigzanemu, lecz nalezng kwote przekazal
organowi egzekucyjnemu na pokrycie naleznosci™*.

Ministerstwo Finanséw w objasnieniach podatkowych w sprawie MPP
odnosi si¢ jednoczesnie do obydwu tych zajec¢ i wskazuje, ze: ,,Obowigzek
zaplaty w podzielonej ptatnosci nie dotyczy platnosci z tytulu zajetej przez
komornika lub organ egzekucyjny wierzytelnosci, nawet jezeli wierzytelnos§¢
ta dotyczy sprzedazy, do ktdrej zastosowanie ma obligatoryjny mechanizm
podzielonej ptatnosci. W takiej sytuacji dokonywana na rzecz komornika
lub organu egzekucyjnego platnos¢ nie stanowi zaplaty za nabyte towary

** Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(Dz.U. 2 2020 r., poz. 1427).
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lub ustugi™. Przedstawione objasnienia nie odpowiadaja jednak sytuacji
faktora, ktory otrzymal ptatnos¢ w MPP, i w zwigzku z tym cigzy na nim
odpowiedzialno$¢ za nierozliczony podatek faktoranta. Jednak przypadki te
nalezy rozpatrywac odrebnie ze wzgledu na zapisy Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku - Prawo bankowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 1896 ze zm.), w ktorej to
wskazano przywileje zwigzane z egzekucja w administracji*. Zgodnie z art.
62d wymienionej ustawy: ,,1. Srodki pieniezne zgromadzone: na rachunku
VAT, na rachunku rozliczeniowym w wysokosci odpowiadajacej kwocie po-
datku od towardw i ustug wskazanej w komunikacie przelewu - s3 wolne od
zajecia na podstawie sgdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego
dotyczacego egzekucji lub zabezpieczenia naleznosci innych niz wymienio-
ne w art. 62b uznanie i obcigzenie rachunku VAT ust. 2 pkt 2”¥. Przytoczony
przepis nie ma zastosowania do naleznosci wskazanych w art. 62b ust. 2 pkt
2, a wiec naleznosci na rzecz urzedu skarbowego z tytutu podatku VAT i po-
datkow dochodowych, akcyzy czy cta oraz tymi z tytutu skladek ZUS. Nalez-
nosci te obejmujg réwniez kwoty odpowiadajace naleznym odsetkom oraz
kosztom dodatkowym, takim jak koszt upomnienia czy koszty egzekucyjne.

2.4.2. Egzekucja komornicza

Kwestia zajecia komorniczego wierzytelnosci finansowanej przez faktora
nie zostala uregulowana w przepisach ustawy o VAT zwigzanych z MPP.
Ustawodawca nie zajal takze oficjalnego stanowiska w interpretacjach
wskazujacych szczegélng role faktora. Jedyna podpowiedzig sugerujaca
wlasciwy sposéb dziatania sg dostepne objasnienia i interpretacje podat-
kowe, ktore podejmuja zagadnienie zajecia komorniczego wierzytelnosci
zwigzanej z dostawa towarow objetych obowigzkowym MPP w relacji do-
stawca—odbiorca®.

W tym miejscu warto wskaza¢ interpretacje indywidualng z 3 stycznia
2020 roku Dyrektora KIS numer 0112-KDIL1-1.4012.446.2019.1. HW, w kto-
rej na zadane przez wnioskodawce — spotke bedaca nabywcg ustug budow-
lanych objetych obowigzkowym MPP - pytanie odnosnie do prawidlowosci

% Objasnienia podatkowe z dnia 29 czerwca 2018...

¢ Zespol Kancelarii Radcowskiej E. Guzowska i ska sp.k., op. cit., s. 49-60.

7 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 1896 ze
zm.).

3 Zespol Kancelarii Radcowskiej E. Guzowska i ska sp.k., op. cit., s. 49-60.
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dokonywania zaptaty wierzytelnosci w taki sposob, ze na rachunek banko-
wy komornika przekazywana jest wartos¢ netto faktury i woéwczas kwota
podatku zostanie przekazana na rachunek VAT dostawcy ustugi, Dyrektor
KIS przedstawit stanowisko: ,,[...] w przypadku zakupu towaru lub ustugi
od danego ustugodawcy podlegajacych od dnia 1 listopada 2019 r. obligato-
ryjnej platnosci w ramach metody podzielonej ptatnosci, w sytuacji otrzy-
mania od organu egzekucyjnego (np. komornika) tytulu egzekucyjnego
dotyczacego zajecia wierzytelnosci ustugodawcy wynikajacej z ww. faktu-
ry — spotka nie bedzie zobowigzana dokona¢ platnosci na rachunek banko-
wy organu egzekucyjnego z zastosowaniem metody podzielonej ptatnosci,
o ktorej mowa w art. 108a ust. la ustawy”. Jako argument przemawiajacy za
takim dzialaniem przedstawiono fakt, ze tytulem zaptaty jest realizacja eg-
zekucji z zajetej wierzytelnosci, a nie zaptata za dostawe towaréw lub ustug
objetych obowigzkiem MPP¥*. W pismie tym nie poruszono jednak kwestii
zwolnienia si¢ z solidarnej odpowiedzialnosci za nierozliczony VAT.

Z powyzszej interpretacji faktor moze wynies¢, ze*:

— Cala wartos¢ zajetej wierzytelnosci powinna zostaé przekazana na ra-
chunek wskazany w dokumencie zajecia. Jednak kwestia ta odnosi si¢
do sytuacji odbiorcy, ktéry moze podjac¢ decyzje o metodzie ptatnosci,
dysponujac calg kwotg naleznosci. Natomiast faktor otrzymuje kwo-
te odpowiadajacg wartosci podatku na rachunek VAT i tym samym
staje si¢ solidarnie odpowiedzialnym za ten podatek. Przedstawione
stanowiska Ministerstwa Finanséw i Dyrektora KIS wskazujg na fakt,
ze nalezy dokona¢ przelewu peinej kwoty na rachunek komornika,
nie dajac jednoczes$nie odpowiedzi na pytanie, czy w takiej sytuacji
odbiorca jest zwolniony z solidarnej odpowiedzialnosci wynikajacej
z obowigzku stosowania ptatnosci w MPP.

- Wiskazane stanowiska nie odnosza si¢ jednak do sytuacji faktora, ktory
jest odbiorcg platnosci w MPP i staje sie podmiotem solidarnie odpo-
wiedzianym za podatek VAT faktoranta. Ponadto $rodki objete zaje-
ciem w przypadku faktora to przede wszystkim podatek VAT, ktory
zostal ulokowany na rachunku VAT i dysponowanie nimi przez insty-
tucje faktoringowq jest ograniczone.

Problematyczna sytuacja faktora powoduje, ze z jednej strony jest zo-

bowigzany dokona¢ platnosci tradycyjnym przelewem na rachunek orga-

¥ Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej, op. cit.
10 Zespdt Kancelarii Radcowskiej E. Guzowska i ska sp.k., op. cit., s. 49-60.
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nu egzekucyjnego, a z drugiej cigza na nim sankcje wynikajace z ustawy
o VAT. Ustawa ta znacznie ogranicza rozporzadzanie srodkami ulokowany-
mi na rachunku VAT, a jednoczesnie nie przedstawiono zadnych rozwigzan
prawnych $wiadczacych o tym, ze skutkiem zrealizowania egzekucji z zaje-
tej wierzytelnosci jest zdjecie z faktora odpowiedzialnosci za nierozliczony
VAT dostawcy. Instytucje faktoringowe winny mie¢ mozliwo$¢ dysponowa-
nia srodkami w taki sposéb, aby zaréwno zaspokoi¢ zagdanie komornika, jak
i uwolnic si¢ od wspomnianej odpowiedzialno$ci*.

Tymczasem przepisy ustawy o VAT umozliwiajg zwolnienie z odpowie-
dzialnosci opisanej w art. 108a ust. 5 tejze ustawy wyltacznie w drodze reali-
zacji platnosci przelewem w MPP. Warto zaznaczy¢, ze do rachunku rozli-
czeniowego komornika jest automatycznie zakltadany rachunek VAT, mimo
ze nie jest on podatnikiem VAT, co wskazuje na techniczng mozliwo$¢
dokonania realizacji egzekucji za pomocg przelewu w MPP, co pozwoli na
przekazanie srodkéw odpowiadajgcych kwocie podatku VAT ulokowanych
na rachunku VAT faktora. Wskazane rozwigzanie wydaje si¢ jedyng moz-
liwg realizacjg egzekucji z wykorzystaniem srodkéw juz ulokowanych na
rachunku VAT. Niemniej rozwigzanie to budzi watpliwosci co do zgodnosci
z niejasnymi przepisami, zwlaszcza w swietle przytoczonych fragmentow
interpretacji i objasnien podatkowych*.

2.4.3. Egzekucja w trybie administracyjnym

Sytuacja wyglada nieco inaczej w przypadku otrzymania informacji o egze-
kucji w trybie administracyjnym. Tutaj mozna dostrzec mozliwosci zasto-
sowania ptatnosci w mechanizmie podzielonej ptatnosci w pewnych szcze-
golnych przypadkach.

Objasnienia podatkowe w sprawie MPP dotyczace egzekucji naleznosci
wskazujg na brak obowigzku dokonywania zaptaty w mechanizmie podzie-
lonej platnosci. Zatem wskazywanym przez Ministerstwo rozwigzaniem re-
alizacji egzekucji wierzytelnosci zajetej przez urzad skarbowy jest realizacja
przelewu na rachunek urzedu skarbowego o wartosci odpowiadajacej war-
tosci brutto wierzytelnosci objetej zajeciem. Jednak jezeli organ egzekucyj-
ny w ramach prowadzonego postepowania dokonuje zajecia rachunku ban-
kowego dostawcy, mozna przeanalizowa¢ mozliwo$¢ przekazania srodkow

4 Tbidem.
4 Tbidem.
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umieszczonych na rachunku VAT faktora, wykorzystujac mechanizm po-
dzielonej ptatnosci, na rachunek VAT dostawcy przypisany do jego rachun-
ku rozliczeniowego — rachunku zajetego przez organ egzekucyjny. Faktor,
przekazujac $rodki przelewem split payment, zwolni sie z solidarnej odpo-
wiedzialnosci za podatek faktoranta zgodnie z art. 108a ust. 6 ustawy o VAT.
Aby podja¢ takie dzialanie, nalezy skontaktowac si¢ z organem prowadza-
cym egzekucje w celu ustalenia, czy rachunek VAT dostawcy jest zajety przez
organ w zwigzku z planowanym przekazaniem $rodkéw na ten rachunek.
Dzigki temu rozwigzaniu dochodzi do realizacji egzekucji i uwolnienia si¢
faktora od solidarnej odpowiedzialnosci zwigzanej z MPP. Urzad skarbowy
w rozumieniu art. 62b ust. 9 Prawa bankowego moze zaja¢ wierzytelnos¢
na rachunku VAT na podstawie administracyjnego tytulu wykonawczego,
jesli wierzytelnos¢ dotyczy naleznosci publicznoprawnych, pomimo niezre-
alizowania w pelni zajecia - faktor nie dokonuje wplat na numer rachunku
bankowego wskazany w zajeciu. Jednocze$nie w tym przypadku nie docho-
dzi do uszczuplenia w realizacji egzekucji w stosunku do naleznej kwoty
podatku VAT*.

Mechanizm podzielonej platnosci znaczgco wplynat na funkcjonowanie
taktoringu i sktonil instytucje faktoringowe do redefinicji swoich produktow.
Ministerstwo Finanséw w objasnieniach podatkowych wskazalo na mozli-
wos¢ pominigcia stosowania MPP w transakcjach faktoringowych, jednak
wystepuje wiele sytuacji, ktore zmuszajg faktoréw do zaimplementowania
nowych przepiséw, co wplywa na skomplikowanie rozliczen. Wyloniono
kilka schematéw rozliczania faktoringu z uwzglednieniem MPP - opartych
o kwote netto lub brutto finansowanej wierzytelnosci. Przedstawione roz-
wigzania pozwalajg na bezpieczne prowadzenie rozliczen faktoringowych.
Obecnie najwigkszym wyzwaniem dla przedsiebiorstw faktoringowych
jest wybdr postepowania w przypadku wystgpienia zajecia komorniczego
w stosunku do faktoranta ze wzgledu na brak jasnych uregulowan praw-
nych w tej kwestii.

Reasumujac rozwazania podjete w niniejszym opracowaniu: mechanizm
podzielonej ptatnosci znacznie skomplikowal prowadzenie rozliczen fakto-
ringowych, jednak najwiekszym wyzwaniem jest odpowiednie rozliczenie

4 Tbidem.
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transakcji w przypadku zaistnienia zajecia wierzytelnosci faktoranta, ktore
wymaga szybkiej reakcji ustawodawcy i wskazania przejrzystych przepisow
w tym zakresie.

3. Informacje o pracy

Tytut pracy
Mechanizm podzielonej ptatnosci w transakcjach faktoringowych

Spis tresci
Wstep
1. Pojecie i istota faktoringu
1.1. Pojecie faktoringu
1.2. Podmioty faktoringu
1.3. Rodzaje transakcji faktoringowych
1.4. Aspekty prawne faktoringu
1.5. Rynek faktoringu w Polsce
2. Mechanizm podzielonej platnosci
2.1. Istota mechanizmu podzielonej ptatnosci
2.2. Sankcje zwigzane z niezastosowaniem MPP
2.3. Poszczegdlne rodzaje rozliczen a obowiazek zastosowania MPP
3. Mechanizm podzielonej pfatnos$ci w rozliczeniach faktoringowych
3.1. Redefinicja produktéw faktoringowych
3.2. Rozliczanie transakcji faktoringowych z uwzglednieniem MPP
3.2.1. Rozliczenia oparte na kwocie brutto
3.2.2. Rozliczenia oparte na kwocie netto
3.3. Sposoby na zredukowanie ptatnosci w MPP
3.4. MPP a rozliczenia faktoringowe w przypadku postepowania egzekucyjnego
w stosunku do faktoranta
Podsumowanie
Bibliografia
Spisy

Streszczenie

Wstep
Faktoring jest bardzo ciekawym instrumentem poprawiajacym plynnos¢ finan-
sowa przedsiebiorstw i zyskuje coraz wieksze uznanie na polskim rynku. Wpro-
wadzenie mechanizmu podzielonej platnosci, wraz z nowelizacjg Ustawy z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug, wywotalo wiele watpliwosci co
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do stosowania tego mechanizmu w transakcjach faktoringowych, tego, jak MPP
wplynie na rozliczenia transakeji faktoringowych oraz jakie sankcje i w jakich
przypadkach groza faktorom pelnigcym funkcje ptatnikéw lub odbiorcéw w wielu
transakcjach objetych obowiagzkiem zastosowania mechanizmu podzielonej ptat-
nosci. Przyjeto hipoteze, wedlug ktérej mechanizm podzielonej ptatnosci wplynat
na skomplikowanie sposobu rozliczania transakcji faktoringowych.

Celem pracy jest przedstawienie wptywu stosowania mechanizmu podzielonej
platnosci na rozliczenia faktoringowe oraz wskazanie rozwigzan, jakie moga za-
stosowac strony umowy faktoringu, aby unikna¢ solidarnej odpowiedzialnosci za
podatek wystawcy faktury.

Aby ten cel mdgl by¢ zrealizowany, zostaly przyjete nastepujace pytania badaw-
cze:

- Czym jest faktoring?

- Na czym polega mechanizm podzielonej platnosci?

- Jak MPP wplywa na transakcje faktoringowe?

Opracowanie jest podzielone na trzy rozdzialy. W pierwszym z nich przedsta-
wione zostaly podstawowe definicje dotyczace pojecia oraz istoty faktoringu. Au-
torka wyjasnia, jak dziala faktoring, wskazujac podmioty, ktére biorg udziat w po-
szczegdlnych typach transakcji faktoringowych. Przedstawiono aspekty prawne
majace wplyw na rozwdj faktoringu zaréwno w Polsce, jak i na rynku miedzy-
narodowym. Ostatnia cze$¢ pierwszego rozdziatu obrazuje, jak rozwija sie rynek
taktoringu w Polsce, i przedstawia dane statystyczne dotyczace polskiego rynku
faktoringu.

W drugim rozdziale przyblizona zostala istota oraz zakres obowiazywania me-
chanizmu podzielonej platnosci, sankcje grozace w przypadku niedopelnienia
obowigzku w zakresie zastosowania MPP. Dolozono staran, aby wyjasni¢ zasady
stosowania MPP w przypadku rodzajow rozliczen budzacych niejasnosci, takich
jak wzajemne potracenia, korekty czy ptatnosci w walutach obcych, oraz przedsta-
wiono znaczenie tych rozliczen dla transakeji faktoringowych.

Ostatni rozdzial niniejszego opracowania traktuje o tym, przed jakimi wyzwa-
niami stanely przedsiebiorstwa faktoringowe w zwiazku z wprowadzeniem split
payment i jak uporaly si¢ z tymi problemami. Przedstawiono propozycje spo-
sobow prowadzenia rozliczen faktoringowych obejmujacych platnosci w MPP
w bezpieczny sposdb, tak aby unikna¢ solidarnej odpowiedzialnosci za nierozli-
czony VAT swoich klientéw. Zostalo opisane takze szczegdlnie wazne zagadnienie,
dotyczace sposobu rozliczenia transakcji, gdy instytucja faktoringowa otrzymata
zajecie wierzytelno$ci faktoranta, za ktéra platnos$¢ wplyneta na rachunek faktora
z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej platnosci.

Powyzsza analiza zostanie przeprowadzona dzieki wykorzystaniu metody ba-
dawczej polegajacej na analizie literatury przedmiotu zawartej w publikacjach
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zwartych, aktach prawnych, artykufach naukowych i tematycznych stronach in-
ternetowych.
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TOMASZ BIERNAT

Doswiadczony menadzer specjalizujacy sie w zagadnie-
niach obrotu wierzytelnosciami. Jest absolwentem Uni-
wersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, MBA Uniwersytetu
Central Lancashire i stypendysta George Washington Uni-
versity. Z branzg faktoringowa zwigzany od 1999 roku, do-
swiadczenie zdobywat w Pekao Faktoring, pioniera, a w ko-
lejnych latach lidera polskiego rynku. W latach 2014-2018
dyrektor biura Polskiego Zwigzku Faktorow.

JOHN BREHCIST

Posiada trzydziestoszescioletnie doswiadczenie w branzy
finanséw komercyjnych i jest wspotzatozycielem miedzy-
narodowej internetowej spotecznosci branzowej World of
Open Account (Wwww.WOA.community). Jego firma kon-
sultingowa Roundwindow (www.roundwindow.net) spe-
cjalizuje si¢ w zarzadzaniu strategicznymi przedsigbior-
stwami, wspiera klientéw w 26 krajach. Byl szefem dzialu
strategii i badan w Lloyds TSB Commercial Finance. Pelnit
réwniez funkcje dyrektora ds. rzecznictwa w FCI oraz ko-
ordynatora Federacji UE na rzecz branzy faktoringu i finansowania komercyjne-
go. Ma duze doswiadczenie jako dyrektor niewykonawczy w firmach oferujacych
uslugi finansowe. John jest dobrze znany jako autor, wykladowca i méwca kon-
ferencyjny, posiada tytul magistra Uniwersytetu w Oxfordzie oraz dyplom MBA
Warwick Business School z wyréznieniem.
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AGNIESZKA CHARGOT

Szef Dziatu Systemdéw Finansowych Asseco Business So-
lutions SA. W codziennej pracy zarzadza zespotem ob-
stugujacym systemy faktoringowe najwiekszych polskich
faktorow, a takze koordynuje prace w projektach Asseco
Business Solutions SA zwigzanych z KSeF. Posiada ponad-
dwudziestoletnie doswiadczenie w projektowaniu i rozwi-
janiu systeméw ERP w obszarach: sprzedazy, zaopatrze-
nia, produkgji, kontrolingu oraz finanséw i ksiggowosci.
Uczestniczyta w wielu wdrozeniach rozwigzan informa-
tycznych w najwiekszych polskich firmach z branz: budowlanej, motoryzacyjnej,
meblarskiej. Z praktyki zna procesy dostosowywania systemdéw informatycznych
do zmieniajacych sie przepiséw prawa oraz wymagan klientow.

MAGDALENA CIECHOMSKA-BARCZAK, ACMA, CGMA

Absolwentka Politechniki Lubelskiej, Wydzialu Zarzadza-
nia i Podstaw Techniki. Posiada tytul MBA University of
Illinois at Urbana-Champaign oraz profesjonalne kwali-
fikacje z rachunkowosci zarzadczej wydane przez CIMA
i AICPA. Praktyk zarzadzania finansami z historig pracy
zaré6wno w biznesie, jak i w instytucjach finansowych. Od
2003 roku zwigzana z branzg faktoringowa, pierwotnie za-
trudniona w Pekao Faktoring spdlce z o.0., gdzie praco-
wala kolejno jako Dyrektor Finansowy, Czlonek Zarzadu,
a w latach 1997-2020 jako Prezes Zarzadu. W 2020 roku rozpoczeta prace w Gru-
pie ING jako Wiceprezes Zarzagdu ING Commercial Finance Polska SA, gdzie jest
odpowiedzialna za ksiggowo$¢, finanse i operacje. Przewodniczaca Zespotu ds.
Ksiegowo-Finansowych Polskiego Zwigzku Faktoréw oraz przewodniczaca Komi-
tetu Ekonomiczno-Statystycznego EU Federation for Factoring and Commercial
Finance. Zalozyciel i cztonek Stowarzyszenia Dyrektoréw Finansowych FINEXA.
Wieloletni cztonek Rady Podatkowej Lewiatan.
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IS ETEUEREES DOROTA ELZBIETA KORENIK

Prof. dr hab.; Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu,
Wydziat Nauk Ekonomicznych, Katedra Finanséw; spe-
cjalizacja: bankowos¢ i finanse; zainteresowania naukowo-
-badawcze: bankowo$¢, finanse instytucji finansowych,
ustugi finansowe, konkurencja w sektorze finansowym,
systemy finansowe, finanse prywatne; czlonek Polskiej
Akademii Nauk (Komitet Nauk o Finansach); autorka po-
nad 300 publikacji, w tym artykutéw oraz ksiazek z zakre-
su faktoringu; kierownik kilku miedzynarodowych pro-
jektow naukowo-badawczych.

JAROSEAW MAZUREK

Dyrektor Rozwoju Biznesu. Autor wielu publikacji z ob-
szaru produktéw finansowania handlu. Doswiadczony
przedstawiciel sektora bankowego, aktualnie oferujacy
rozwigzania informatyczne dla szeroko rozumianego sek-
tora finansowego. W obszarze trade finance odpowiadat
w banku m.in. za obstuge akredytyw dokumentowych,
gwarancji bankowych, akredytyw stand-by, poreczen cy-
wilnych, inkas dokumentowych, a takze za zarzadzanie
i rozwoj produktow, zarzadzanie projektami, jak réwniez
za codzienng obstuge klienta w obszarze finansowania handlu. Kierujac réznymi
zespolami, staral si¢ tworzy¢ rozwigzania oparte na nowych procesach i techno-
logiach. Wdrazal w banku m.in. digitalizacje procesu obstugi produktéw finanso-
wania handlu, proces obstugi e-gwarancji czy tez automatyzacj¢ proceséw obstu-
gi klienta. Odpowiadal w banku takze za wdrozenia nowych aplikacji do obstugi
trade finance. Obecnie, wykorzystujac swoje doswiadczenie, skupia si¢ na ofero-
waniu systemow i ustug informatycznych wspierajacych branze bankowa, branze
taktoringowas, a takze duze korporacje. Razem z eSourcing SA stara si¢ by¢ partne-
rem w biznesie - dzielac si¢ swoja wiedzg i dos§wiadczeniem, aby zawsze pracowac
wspolnie ze swoimi klientami na kazdym etapie projektu.
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BARTOSZ NADRA

Partner Zarzadzajacy Kancelarii Jaskowiak Nadra Adwo-
kaci. Adwokat z blisko 15-letnim do$wiadczeniem w pracy
prawnika, ktéry postawil na specjalizacje¢ w zakresie fakto-
ringu, cesji wierzytelnosci, fraudéw finansowych, windy-
kacji oraz compliance. Zarzadza segmentem finansowym
kancelarii obstugujacym banki, firmy faktoringowe oraz
leasingowe. Specjalista z zakresu przeciwdzialania i zwal-
czania fraudow finansowych, z ktérej to tematyki prowadzi
szkolenia oraz opracowuje wlasne, oryginalne konstrukcje
prawne przeciwdzialania fraudom, réwniez w dokumentacji faktoringowej. Brat
udzial w wykrywaniu, definiowaniu oraz $ciganiu sprawcéw licznych oszustw
faktoringowych, w tym réwniez odzyskiwaniu wierzytelnosci z wielu fraudow.
W swojej codziennej pracy skupia sie rowniez na biezacej obstudze prawnej firm
faktoringowych, kreatywnym odzyskiwaniu trudnych naleznosci, prowadzeniu
sporow dotyczacych cesji wierzytelnosci i dbalosci o wewnetrzny compliance. Au-
tor pierwszego w Polsce bloga po$wigconego prawnym aspektom faktoringu (Fak-
toring a prawo). Prelegent, panelista i uczestnik konferencji branzowych (zwlasz-
cza w branzy finansowej). Prywatnie: zapalony sportowiec (fitness, MTB, trekking,
joga, SUP, wakeboard, snowboard) i fan muzyki elektronicznej.

DARIUSZ STEC

Od ponad 30 lat zwigzany z bankowoscig, finansami i fak-
toringiem. Swoje do$wiadczenie zdobywal poczatkowo
w takich instytucjach finansowych, jak: Bank BPH, Raiff-
eisen Bank, Polski Bank Rozwoju. W latach 1998-2018
czlonek zarzadu i wiceprezes mFaktoring (poprzednio
Polfactor i BRE Faktoring) odpowiedzialny za obszar ryzy-
ka, finans6éw i operacji. W latach 2012-2018 cztonek i prze-
wodniczacy Komitetu Wykonawczego Polskiego Zwiazku
Faktoréw. Od 2019 roku Dyrektor Wykonawczy w Polskim
Zwigzku Faktoréw. Doswiadczony menadzer specjalizujacy si¢ w zagadnieniach
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym i faktoringowym. Jest absol-
wentem Szkoly Gléwnej Handlowej (dawniej SGPiS), Wydzialu Ekonomiczno-
-Spotecznego.
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GRZEGORZ SYGNOWSKI

Senior Project Manager, ARC Rynek i Opinia. Socjolog,
absolwent Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Posiada przeszlo 20-letnie doswiadczenie w bada-
niach opinii publicznej. Z instytutem ARC Rynek i Opi-
nia wspdtpracuje od 14 lat, wczedniej pracowat dla Ipsos
Polska oraz Demoskop. Kierownik wielu projektéw ilos-
ciowych i jakosciowych. Realizowal badania dla klientow
|z réznych branz, przede wszystkim dla firm z branzy fi-
i | nansowej: bankdéw, firm pozyczkowych, towarzystw ubez-
pieczeniowych, firm faktoringowych. Jest wspottworcg m.in. cyklicznego badania
satysfakcji klientéw detalicznych bankéw — Monitor Satysfakeji.

ADRIANNA SZAKALICKA

Poszukiwania swojej $ciezki zawodowej rozpoczela od
Azji i Pacyfiku na Uniwersytecie Jagielloniskim. Pomiedzy
naukg jezyka chinskiego i gospodarki krajéw Dalekiego
Wschodu odkryta swoja pasje do finanséw. Ukonczyta
Szkote Gléwna Handlowa na kierunku Globalny Biznes,
Finanse i Zarzadzanie. W trakcie studiow dostala szanse
na wyprobowanie swoich sil w Faktorii spdtce z o.0. Fir-
ma jest czedcia grupy Nest Bank i powstala, aby wspierac
gltéwnie matych i $rednich, ale takze wigkszych przedsie-
biorcéw, zapewniajac im plynnos¢ finansowa oraz zabezpieczenie w transakcjach
handlowych. Przeszta po kolei od roli stazysty do stanowiska Kierownik Zespotu
Oceny Ryzyka Transakcji. Praca w tak szybko rozwijajacym sie FinTechu pozwo-
lita jej na poznanie $§wiata finanséw od najrézniejszych stron i data kompleksowe
spojrzenie na rozne problemy. Zajmowala si¢ automatyzacja systemoéw, tworze-
niem i walidowaniem zasad oceny ryzyka faktoringowego, jednak ocena ryzyka
pozostaje dla niej najciekawszg pracg detektywistyczna.
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PoLsk1 Zw1AZEK FAKTOROW jest organizacja samorzadu branzowego re-
prezentujaca podmioty $wiadczace ustugi faktoringowe w Polsce. Aktualnie
do PZF nalezy 26 czlonkéw: 21 samodzielnych podmiotéw wyspecjalizo-
wanych w faktoringu i 5 bankéw komercyjnych. 6 podmiotéw wspolpracu-
je ze Zwigzkiem w ramach umow partnerskich. Status cztonka honorowego
Zwigzku posiadaja 4 osoby. Do najwazniejszych zadan PZF nalezy krzewie-
nie wérdd przedsigbiorcow wiedzy o korzysciach wynikajacych z faktoringu.
Zwigzek prowadzi tez szeroki dialog na rzecz rozwoju tego sektora w Polsce.

Celem PZF jest budowanie silnego i aktywnego samorzadu branzowego
poprzez:

« bliska, systematyczng i uporzadkowang wspolprace wewnatrz orga-

nizacji,

« edukacje przedsiebiorcéw i promocje ustug,

« wspolprace z osrodkami akademickimi i decydentami na rzecz roz-

woju rynku.

Polski Zwigzek Faktoréw dziata od 2001 roku; powotano go do zycia
7 listopada 2001 roku pod nazwa: Konferencja Instytucji Faktoringowych.
W pierwszym okresie Konferencja dzialata w strukturach branzowych Pol-
skiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, w formule zrzesze-
nia prywatnych pracodawcéw bankdéw i instytucji finansowych.

Od kwietnia 2006 roku krajowa federacja firm faktoringowych konty-
nuuje samodzielng dziatalno$¢ jako samorzadowa organizacja branzowa
pod nazwg Polski Zwigzek Faktorow.

Do gtéwnych celéw PZF nalezy budowanie silnego samorzadu bran-
zowego poprzez bliska, systematyczng i uporzagdkowang wspdtprace we-
wnatrz organizacji, edukacje¢ przedsiebiorcéw i promocje ustug, a takze
wspolprace z osrodkami akademickimi i decydentami na rzecz rozwoju
rynku.



Polski Zwigzek Faktorow wspiera rozwdj ustug faktoringowych na fo-
rach miedzynarodowych. Jest jednym z siedmiu inicjatoréw utworzenia
EU Federation - europejskiej federacji krajowych stowarzyszen faktorow
utworzonej w 2009 roku. GIéwnymi zadaniami tej organizacji jest monito-
ring przepiséw tworzonych przez Komisje Europejska oraz Parlament Eu-
ropejski pod katem ich zgodnosci z interesami faktoréw oraz prowadzenie
dzialalnosci lobbystycznej na rzecz umacniania pozycji branzy.

PZF organizuje coroczne konferencje miedzynarodowe. Pierwszy Kon-
gres odbyl sie w 2010 roku, dzi$§ Migdzynarodowy Kongres Faktoringu jest
najwazniejszym wydarzeniem w kalendarzu spotkan menedzeréw i prak-
tykow faktoringu i finanséw w Polsce. Uczestniczg w nim uznani eksperci
z calego $wiata. Na kongresach omawiane sg najwazniejsze problemy i wy-
zwania stojgce przed dostawcami ustug faktoringowych zaréwno w Polsce,
jak i na innych rynkach.

Polski Zwigzek Faktoréw wspolpracuje takze ze sSrodowiskiem akade-
mickim. Eksperci reprezentujacy firmy czlonkowskie prowadza wyklady
i seminaria na wyzszych uczelniach. Zwigzek organizuje takze konkurs
»Zlote Pidro PZF”, o ktdre ubiegac si¢ moga autorzy najlepszych prac licen-
cjackich, magisterskich i doktorskich z dziedziny faktoringu. Do dziesieciu
dotychczasowych edycji konkursu zgtoszono ponad 120 prac.

Zwiazek jest takze wydawcg specjalistycznego czasopisma pt. ,,Fakto-
ring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw”, publikowanego nieprze-
rwanie od 2011 roku.



Alior Bank SA

PROFIL
Wielko$é¢ firmy
Obroty faktoringowe w 2021 roku (w mln z}) 1.560
Liczba klientéw w portfelu faktoringowym na 107
koniec 2021 roku
Liczba pracownikéw banku 6749
Rok powstania firmy 2008

Grupa docelowa klientow

Obejmuje wszystkich klientow biznesowych, w szczegélnoéci MSP oraz duze firmy. Dla mikroprzedsie-
biorstw faktoring z regresem dostepny jest w procesie automatycznej analizy kredytowej.

Portfel oferowanych ustug

Oferta faktoringu klasycznego zawiera produkty z regresem badz z przejeciem ryzyka niewyptacalno-
$ci zgloszonych kontrahentéw, m.in. w ramach polisy ubezpieczeniowej. W ofercie banku znajduje sie
réwniez faktoring odwrotny oraz ustuga przekazania zarzadzania wierzytelnosciami.

Obszar dzialania

Teren calej Polski. Na koniec IV kwartatu 2021 roku Bank dysponowat 599 placéwkami w kraju (193 od-
dziatami wlasnymi oraz 406 placowkami partnerskimi).

Dane kontaktowe Siedziba:

ul. Lopuszanska 38 D

02-232 Warszawa

tel. 19 502 lub +48 12 370 70 00
fax +48 22 55523 13
kontakt@alior.pl

Adres korespondencyjny:

ul. Postepu 18 B

02-676 Warszawa

OPIS

Wsréd najwigkszych bankéw w Polsce Alior Bank sklasyfikowany jest na 8. pozycji, z aktywami na
poziomie 83 mld PLN. Na koniec 2021 roku portfel banku wynosit ponad 4,349 mln klientéw, w tym
258 tys. klientéw biznesowych.

Dzieki konsekwentnej polityce budowania i utrwalania relacji z Klientami Alior Bank jest trak-
towany jako bank z gléwna relacja dla swoich Klientéw. W 2021 roku Alior Bank mocno skupiat sie
na rozwoju oferty w segmencie EKO: wdrozono produkt oparty o dotacje z programu ,,Czyste Powie-
trze” oraz kredyty na zakup samochodow elektrycznych na preferencyjnych warunkach finansowych.
Dodatkowo Bank prowadzi dziatania zmierzajace do zwiekszenia rozpoznawalno$ci marki na rynku
kredytow hipotecznych. Rok 2021 to dalsze wsparcie swoich Klientéw poprzez Program Traczy Fi-
nansowej PFR. Nieprzerwanie Bank kontynuuje strategie rozwoju kanatéw zdalnych i automatyzacje
procesow kredytowych. W poréwnaniu do roku 2020 sprzedaz produktéw Banku poprzez decyzje
automatyczne wzrdst o 119%.

W 2021 roku Alior Bank zostal ponownie doceniony w rankingu magazynu ,,Forbes”. Tym ra-
zem w kategorii ,,Najlepszy Bank dla Firm” instytucja zajeta drugie miejsce. Co roku na zlecenie
miesiecznika ,,Forbes” firma badawcza Kantar Polska metoda mystery shopper sprawdza banki godne
polecenia przedsigbiorcom. W zestawieniu ,,Bank Przyjazny Firmie” kapituta konkursowa przyznata
Alior Bankowi drugie miejsce, doceniajac tym samym innowacyjne produkty oraz atrakcyjna oferte
skierowang do przedstawicieli biznesu.

W XII juz edycji rankingu organizowanego przez redakcje Bankier.pl i Puls Biznesu ,,Ztoty Ban-
kier” Alior Bank zostal nagrodzony az czterokrotnie. Instytucja staneta na podium w kategoriach:
najlepszy kredyt gotéwkowy, najlepsze konto osobiste oraz najlepsza karta kredytowa. Bank otrzymat
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takze wyrodznienie specjalne ,,Bezpieczny bank - najlepsze praktyki”. W konkursie organizowanym
przez redakcje ,,Gazety Bankowe;j” Alior Bank zostal nagrodzony w grupie matych i srednich bankéw
komercyjnych tytulem ,,Najlepszy Bank 2021”.
Oferta dla klientéw biznesowych Alior Banku obejmuje m.in.:
o produkty kredytowe: limity debetowe w rachunku biezacym, kredyty obrotowe, kredyty in-
westycyjne, karty kredytowe,
o produkty finansowania handlu: faktoring z regresem, faktoring bez regresu, faktoring odwrot-
ny, akredytywy oraz gwarancje,
« pelng game produktow leasingowych - oferowanych przez Alior Leasing,
« produkty skarbowe: transakcje wymiany walut (réwniez wymiany walut na termin) oraz pro-
dukty pochodne,
o ustugi transakcyjne: wplaty i wyplaty gotéwkowe, obstuge przelewow,
o produkty depozytowe: lokaty terminowe, rachunki biezace oraz pomocnicze.
« fundusze unijne i programy pomocowe,
 bankowos¢ transakcyjna i nowoczesne systemy bankowosci internetowej Alior Online dla mi-
krofirm i BusinessPro dla MSP i firm korporacyjnych.
Wiecej informacji na www.aliorbank.pl



Bank Millennium SA i”ennium

Departament Faktoringu i Finansowania Handlu [ bank |
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2021 rok (w mln z) | 27.196
Liczba pracownikow 50

Rok powstania firmy 2004 (od tego roku istnieje Departament Fakto-
ringu i Finansowania Handlu)

Grupa docelowa klientow

Firmy $wiadczgce ustugi, sprzedajace i kupujace towary/produkty z odroczonym terminem platnosci,
poszukujace poprawy plynnosci finansowej i bezpieczenstwa swoich transakeji.

Portfel oferowanych ustug

Rozwiazania faktoringowe, ktore pomagaja efektywnie zarzadza¢ pltynnoscia, poczawszy od faktoringu
klasycznego (niepelny, peiny z polisg Klienta, z polisa Banku, samorzadowy, Millelink, finasowanie
wierzytelnosci), faktoringu odwrotnego (programy finansowania dostawcéw), skonczywszy na rozwia-
zaniach hybrydowych polegajacych na powigzaniu faktoringu klasycznego z faktoringiem odwrotnym
i innymi produktami kredytowymi oferowanymi przez Bank.

Obszar dziatania
Caly obszar Polski obstugiwany za posrednictwem oddzialéw Banku.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 14

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International

Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Stanistawa Zaryna 2A

02-593 Warszawa

tel. 801 31 31 31
www.bankmillennium.pl/biznes/produkty/
faktoring

Opis

Bank Millennium stanowi centrum Grupy Banku Millennium, w sktad ktérej wchodza: Millennium
Leasing, Millennium Dom Maklerski, Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, Fundacja
Banku Millennium, Millennium Goodie.

Jestesmy ogdlnopolskim, nowoczesnym bankiem. Nasze ustugi oferujemy wszystkim segmentom
rynku poprzez sie¢ oddzialéw, sieci indywidualnych doradcéw i bankowos¢ elektroniczna.

W obszarze bankowosci przedsigbiorstw dazymy do tego, aby jak najlepiej zrozumie¢ wizje
i aspiracje naszych Klientéw. Dzieki temu wspieramy rozwdéj ich biznesu, oferujac nie tylko dopaso-
wane rozwigzania w zakresie finansowania dzialalnosci biezacej oraz inwestycji, ale takze nowoczesne
cyfrowe rozwigzania, ktore ulatwiaja bankowanie i oszczedzajg czas. Nasi Klienci wspélpracujg nie
tylko z doswiadczonym Doradcg Bankowym, ale dodatkowo maja wsparcie Zespotu Specjalistéw Pro-
duktowych (faktoringowych, leasingowych, bankowosci transakcyjnej, finansowania handlu, treasury)
oraz Specjalisty ds. sSrodkéw publicznych.

Dzialalno$¢ faktoringowa realizujemy w ramach banku. Nasze kompleksowe rozwigzania fak-
toringowe dopasowujemy do specyfiki dzialalnoéci firmy, opieramy na nowoczesnych rozwigzaniach
cyfrowych, minimalizujgcych zaangazowanie Klientéw w czynnosci operacyjne. Klientom, ktérzy
oczekujg automatyzacji proceséw wymiany danych, udostgpniamy rozwigzania, ktore umozliwiaja
komunikacje¢ pomiedzy systemem finansowo-ksiegowym Klienta a systemem faktoringowym za po-
moca ustug sieciowych (web-services).
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Bank Ochrony Srodowiska SA

Departament Faktoringu

PROFIL B A N K

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2021 rok (wmln z1) | 4.535

Liczba pracownikow 16 (dotyczy Departamentu Faktoringu)

Rok powstania firmy 1.04.2010 (dotyczy Departamentu Faktoringu)

Grupa docelowa klientow

Faktoring kierujemy zaréwno do malych, srednich firm, jak i duzych korporacji, prowadzacych ekspan-
sywna polityke zwickszania sprzedazy oraz przywiazujacych wage do profesjonalnej obstugi naleznosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy i zagraniczny z regresem, faktoring z polisg, faktoring odwrotny. W kwietniu
2012 roku, postepujac zgodnie z misja — Rzetelny bank — w trosce o Ciebie i Nasze srodowisko, Bank
wprowadzil nowg formute faktoringu - ekoFaktoring.

Obszar dzialania

BOS Bank oferuje swoje ustugi faktoringowe w Centrach Biznesowych Banku. W kazdym Centrum
Biznesowym nasi doradcy we wspdlpracy z ekspertami i specjalistami w dziedzinie faktoringu sa
w stanie przygotowa¢ najlepsze rozwigzania, w petni dopasowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Zelazna 32

00-832 Warszawa

tel. +48 22 850 87 20

infolinia 0 801 355 455, +48 22 543 34 34
bos@bosbank.pl

www.bosbank.pl

OPIS

Bank Ochrony Srodowiska SA (BOS SA) rozpoczal dziatalnoéé w 1991 roku. Jest bankiem specjalizu-
jacym si¢ we wspieraniu projektéw i dziatan na rzecz ochrony srodowiska. W ciggu 31 lat dzialalnosci
BOS SA udostepnil w celu realizacji projektéw ekologicznych §rodki o wartoéci ponad 25,1 mld zt.
Laczna warto$¢ inwestycji stuzacych ochronie $rodowiska, zrealizowanych dzieki wsparciu Banku,
wyniosla ponad 54,9 mld zt.

Wieloletnia praktyka Banku w zakresie konstruowania rozwigzan finansowych dla przedsie-
biorstw znalazla odzwierciedlenie rowniez w dziedzinie ustug faktoringowych. Faktoring w BOS SA
wprowadzono do wachlarza produktéw korporacyjnych w kwietniu 2010 roku, a oferta w zakresie
$wiadczenia ustug faktoringowych ciagle ewoluuje wraz z rosnagcymi potrzebami firm z sektora matych,
$rednich i duzych przedsiebiorstw oraz z sektora finanséw publicznych.

BOS SA, chcac sprostaé rosnagcym wymaganiom klientow, oferuje ustugi faktoringowe, dopaso-
wujac je indywidualnie do potrzeby i specyfiki klienta. W kazdym regionie korporacyjna sie¢ sprze-
dazy wsparta jest siecig ekspertéw i specjalistow w dziedzinie faktoringu, ktérzy znajduja najlepsze
rozwigzania, dostosowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Zgodnie ze strategia Banku stawiamy na nasz wyréznik — ochrone srodowiska.

Stad pomyst na nowa formute faktoringu - ekoFaktoring, ktory eliminuje obieg dokumentacji
papierowej, dzieki czemu jego uzytkownik ma szanse zminimalizowa¢ koszty zwigzane z drukowa-
niem i wysylka faktur.

Wiecej informacji na: https://www.bosbank.pl/korporacje/faktoring



BFF Polska SA ) B FF

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za rok 2021 (w mln zt) | 908,25
Liczba pracownikoéw Grupy w Polsce 190
Rok powstania 1985 (w 2016 roku Grupa rozpoczeta dziatal-

nos¢ w Polsce poprzez przejecie wiodgcego
podmiotu w zakresie finansowania stuzby
zdrowia i administracji publicznej)

Grupa docelowa klientow
W Polsce BFF oferuje swoje ustugi dla instytucji dzialajacych w obszarze ochrony zdrowia, samorza-
déw oraz dostawcdw wspotpracujacych z podmiotami administracji publiczne;.

Portfel oferowanych ustug

BFF Banking Group w Polsce oferuje:

« finansowanie krétko- i dlugoterminowe,
« faktoring bez regresu,

« finansowanie faktur.

Obszar dzialania

Grupa prowadzi dzialalnos¢ w 9 krajach w Europie, tj.: we Wloszech, Chorwacji, Czechach, Francji,
Gregji, Polsce, Portugalii, Stowacji i Hiszpanii.

Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Polska Federacja Szpitali

Polski Zwigzek Pracodawcéw Budownictwa
American Chamber of Commerce in Poland
Zwiazek Bankow Polskich

Dane kontaktowe ul. Kilinskiego 66 (Budynek B)

90-118 Lodz

tel. +48 42 272 31 00

info-pl@bft.com

OPIS

BFF Banking Group jest najwigkszym niezaleznym specjalistycznym podmiotem finansowym we
Wloszech i wiodaca instytucja w Europie. Specjalizuje si¢ w faktoringu i pozyczkach, ustugach zwia-
zanych z instrumentami kapitalowymi, bankowo$cia i ptatno$ciami korporacyjnymi. Grupa dziata we
Wloszech, Polsce, Hiszpanii, Portugalii, Sfowacji, Czechach, Grecji, Chorwacji i Francji.

BFF Banking Group rozpoczeta swoja dziatalnos¢ w Polsce w 2016 roku od przejecia wiodgcej
instytucji oferujacej finansowanie podmiotdw sektora publicznego oraz firm funkcjonujacych w branzy
ochrony zdrowia.

Aktywnos¢ na polskim rynku faktoringu oraz zarzadzania naleznosciami pozwala BFF Banking
Group wspiera¢ ptynnoé¢ finansowa zaréwno lokalnych instytucji dzialajagcych w obszarze ochrony
zdrowia, jak i samorzadéw oraz dostawcéw wspodtpracujacych z podmiotami administracji publiczne;.

W 2019 roku Grupa otworzyla réwniez oddzial bankowy.

BFF Banking Group w Polsce jest aktywna w trzech kluczowych obszarach:

« finansowanie krotko- i dtugoterminowe,

« faktoring bez regresu,

« finansowanie faktur.

Dodatkowe informacje na temat BFF Banking Group dostepne sa na stronie internetowej bff.com.
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BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Bibby Financial Services sp. z o.0.

Biznes nabiera rozpedu
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2021 rok (w mln zt) | 3.838

Liczba pracownikéw 102

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mate i $rednie przedsigbiorstwa.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (z regresem i bez regresu), faktoring eksportowy (z regresem, bez regresu), faktoring
odwrotny, faktoring dla transportu, faktoring masowy, faktoring cichy.

Obszar dzialania
Cala Polska.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 26% (838 mln zt)

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen British Polish Chamber of Commerce
Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22 545 61 23

fax +48 22 545 61 22
info@bibbyfinancialservices.pl
www.bibbyfinancialservices.pl

OPIS

Bibby Financial Services sp. z 0.0. jest niezalezng od banku firmg oferujaca ustugi finansowe dla sektora
MSP, dziatajaca na polskim rynku od 2002 roku.

Spotka nalezy do istniejacej od 1807 roku finansowej czeéci brytyjskiej firmy Bibby Line Group Ltd.,
w ramach ktorej dziatajg trzy grupy podmiotow oferujace nastepujace rodzaje ustug: transport morski -
Bibby Line Ltd., ustugilogistyczne — Bibby Distribution Ltd. i ustugi finansowe - Bibby Financial Services.

Ponad 200-letnie do$wiadczenie oraz najwyzsze standardy zarzadzania pozwolity Bibby Line
Group uplasowac si¢ w Scislej czotdwce w kazdym z obszaréw jej dziatalnosci. Firma posiada biura
m.in. w: Wielkiej Brytanii, Irlandii, Polsce, Francji, Holandii, Niemczech, Czechach, Stowacji, Malezji
i Singapurze. Scista wspdlpraca polskiej spotki z firma macierzysta zapewnia dostep do najlepszych
rozwigzan.

Bibby Financial Services proponuje swoim Klientom rozwigzania zapewniajace poprawe plynnosci
finansowej oraz efektywna kontrole nad naleznosciami, wiaczajac w to zabezpieczenie przed niewy-
placalnoscig kontrahentéw. Kieruje swoja oferte do firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych,
prowadzacych sprzedaz z odroczonymi terminami platnosci. Specjalizuje sie w kompleksowej obstu-
dze, polegajacej na finansowaniu $rodkéw zamrozonych w niezaptaconych fakturach oraz aktywnym
zarzgdzaniu nalezno$ciami, jak réwniez ich egzekwowaniu.

W ofercie firmy znajduja si¢ takie produkty, jak: faktoring krajowy i eksportowy, z regresem i bez
regresu, a takze faktoring odwrotny, dla transportu oraz faktoring dla matych firm.

Firma nieustannie poszerza zakres swoich ustug, majac na uwadze zréznicowane i zmieniajace
sie potrzeby polskich przedsiebiorcéw. Proponuje rozwiazania dopasowane do potrzeb przedsiebiorcy,
zapewniajac przy tym szybka decyzyjno$¢, elastyczne limity finansowania, przejrzysto$¢ procedur
i osobisty kontakt z doradca.

Bibby Financial Services posiada trzy oddzialy w Polsce: w Warszawie, Poznaniu i Katowicach.
Jest cztonkiem migdzynarodowego zrzeszenia faktoréw Factors Chain International.



BNP PARIBAS

FAKTORING

BNP Paribas Faktoring sp. z o.o.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2021 rok (w mln z}) | 50.493

Liczba pracownikow 144

Rok powstania firmy 2004

Grupa docelowa klientow

Duze przedsigbiorstwa, korporacje, $rednie i male firmy ustugowe, handlowe, rolno-spozywcze, z od-
roczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring niepelny, faktoring pelny, faktoring pelny z polisg Faktora, faktoring pelny z polisg Klienta,
faktoring pelny z polisg Faktora (zakaz cesji), faktoring odwrotny, program finansowania Dostawcow,
faktoring Pan Europen, Multi-Local, data faktoring — model rozliczen z Faktorem.

Obszar dzialania

Prowadzimy dzialalno$¢ na terenie calego kraju.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 21,81% (11.013 mln zt)
Obroty faktoringu importowego (%) 0,31% (157 mln zt)

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe ul. M. Kasprzaka 2

01-211 Warszawa

tel. +48 22 347 77 66
CSS-Faktoring@bnpparibas.pl
www.faktoring.bnpparibas.pl

OPIS

BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0. jest spotka faktoringows, ktorej wlascicielem jest Bank BNP Paribas
nalezacy do miedzynarodowej grupy bankowej. Spétka nalezy do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera
rynku miedzynarodowego, dysponujacego 50-letnim do$wiadczeniem oraz siecig spétek funkcjonuja-
cych w 17 krajach Europy, Azji i Afryki.

W Polsce BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0. dziata od 2006 roku i jest jedng z najszybciej rozwi-
jajacych sie firm faktoringowych na rynku. Spotka jest czlonkiem Polskiego Zwigzku Faktoréw oraz
miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych - Factors Chain International. Swojg oferte
kieruje do matych, srednich i duzych przedsigbiorstw produkcyjnych, handlowych, ustugowych oraz
rolno-spozywczych prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem platnosci. Zapewniamy klientom
zarzadzanie nalezno$ciami oraz ich finansowanie, réwniez z mozliwoscig przejecia ryzyka wyptacalno-
$ci odbiorcéw. W ramach ustugi rozliczamy naleznosci z odbiorcami klienta, a w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby prowadzimy windykacje. Oferowane rozwigzania elastycznie dostosowywane sg do
potrzeb klientéw. Korzystajac z doswiadczen $wiatowej grupy, Spotka oferuje rozwiazania rowniez
dla miedzynarodowych grup kapitalowych, ktorych celem jest jednolite podejscie do faktoringu we
wszystkich podmiotach. Multi-Local Solution umozliwia scentralizowane negocjowanie warunkéw
kontraktu, a w trakcie wspoltpracy korzystanie z jednolitego raportowania i aplikacji on-line, a takze
z konsultacji z naszymi doradcami zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i centralnym. Oferta Spotki jest
dostepna rowniez w Oddziatach Banku BNP Paribas na terenie calego kraju.
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BPS Leasing i Faktoring @ BPS I—eaSing i Faktormg

Grupa BFS

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2021 rok (w mln zl) | 1.035

Liczba pracownikow 56

Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientow

Oferta skierowana do szerokiego grona podmiotéw gospodarczych, gléwnie z sektora matych i §rednich
przedsiebiorstw.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z regresem (niepelny), faktoring bez regresu z ubezpieczeniem (pelny), faktoring abonamentowy
oraz faktoring na finansowanie dostaw (odwrotny).

Obszar dzialania
BPS Leasing i Faktoring $wiadczy swoje ustugi na terenie catego kraju.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Zwigzek Polskiego Leasingu

Dane kontaktowe ul. Grzybowska 81

00-844 Warszawa

tel. +48 22 57 81 400, kom. 697 223 533
SekretariatFaktor@bpsleasing.pl
www.BPSLeasing.pl/Faktoring

OPIS

BPS Leasing i Faktoring jest spotka produktowa Banku Polskiej Spétdzielczosci — powstala w wyniku
polaczenia spotki BPS Leasing SA ze spotka BPS Faktor SA — oferujaca na terenie catego kraju zaréwno
produkty leasingowe, jak i faktoringowe. Dla wszystkich grup Klientéw: duzych, srednich i matych firm, a takze
mikroprzedsiebiorcéw oznacza to szybszy, prostszy i bardziej kompleksowy dostep do obu tych produktow.

Ustuga faktoringowa zapewniona przez BPS Leasing i Faktoring uzupelnia oferte produktéw kredytowych
bankowej Grupy BPS. Ma to na celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej bankowosci spéldzielczej w Polsce.
Uslugi faktoringu w BPS Leasing i Faktoring spetniajg standardy rynkowe, a w wielu aspektach mechanizmy
oferowane w zakresie produktu i rozliczen sg znacznie bardziej przyjazne niz u konkurencji. W oparciu
o kompleksowo$¢ i elastycznos¢ oferty BPS Leasing i Faktoring dopasowuje zakres ustugi do specyfiki i skali
dziatalnosci klienta.

BPS Leasing i Faktoring proponuje produkty faktoringowe dostepne na rynku w polaczeniu ze
$wiadczeniem ustug dodatkowych, takich jak: zarzadzanie i administrowanie naleznosciami, ich dochodzenie
oraz opcjonalnie rowniez przejecie ryzyka zaplaty za wierzytelno$¢ poprzez ubezpieczenie obrotu gospodarczego.
Spotka oferuje system faktoringowy do obstugi wierzytelnoéci umozliwiajacy rozliczanie ,per faktura”.
Zapewnia takze profesjonalng obstuge negocjacyjna, indywidualng biezaca obstuge operacyjna poprzez
dedykowanego opiekuna oraz samodzielnie dokonuje oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorcy coraz powszechniej korzystajg z ustug BPS Leasing i Faktoring, co z jednej strony
jest wynikiem szybkosci dziatania i umiejetnosci dopasowania ustug do zgtaszanych potrzeb, z drugiej
natomiast efektem konkurencyjnej ceny tej ustugi. Faktoring moze stanowi¢ takze uzupelnienie kredytu
krétkoterminowego, kredytu dla nabywcéw czy tez leasingu.

Spotka otrzymala liczne nagrody i wyréznienia, sposrod ktérych na szczegélng uwage zastuguja:
»Laur Klienta Wyroznienie” w kategorii ustugi faktoringowe, Certyfikat ,,Firma Godna Polecenia” oraz
»Wiarygodny Partner w Biznesie”, jak réwniez ,,Ztoty Laur Klienta 20227, co jest najlepszym potwierdzeniem
ugruntowujacej sie pozycji na rynku. Przynalezno$¢ do bankowej Grupy BPS gwarantuje Spotce odpowiednia
stabilno$¢ finansows oraz mozliwos$¢ $wiadczenia ustug faktoringowych na terenie calego kraju. Spétka
moze pochwali¢ sie dynamicznym wzrostem poziomu sprzedazy i obrotéw, klasyfikujac ja na koniec 2021
roku na 18. miejscu listy firm faktoringowych w Polsce.



Citi Handlowy Cﬁ\l ha n d | OWV

PROFIL
Liczba pracownikow 2855 (stan na koniec 2021 roku)
Rok powstania firmy 1870

Grupa docelowa klientow

Firmy o rocznych obrotach powyzej 15 mln zl, ktérym zalezy na poprawie pltynnosci oraz terminowo-
$ci platnoéci na rzecz dostawcow.

Portfel oferowanych ustug

Produkty finansowania handlu, tj. faktoring (klasyczny, wlasciwy i z regresem), faktoring odwréocony
oraz Programy Finansowania Dostawcow.

Obszar dzialania

Obstuga przedsigbiorstw polskich i migdzynarodowych.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw

Dane kontaktowe ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

tel. +48 22 657 72 00
www.citihandlowy.pl/poland/corporate/
polish/faktoring.htm

OPIS

Bank Handlowy w Warszawie S.A., dzialajacy pod marka Citi Handlowy (,,Bank”), jest najstarszym
bankiem komercyjnym w Polsce, obecnym na rynku nieprzerwanie od ponad 150 lat. Od 2001 roku
Bank jest czeécig Citigroup - jednej z najwigkszych instytucji finansowych na swiecie. Wieloletnie do-
$wiadczenie Citi Handlowy na rynku krajowym, w polaczeniu z najnowocze$niejszymi rozwigzaniami
i zaangazowaniem migdzynarodowym Grupy Citi, pozwalaja na tworzenie unikatowej oferty ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Przynaleznos¢ do globalnej instytucji finan-
sowej zapewnia klientom Banku dostep do ustug finansowych w ponad 160 krajach i jurysdykcjach.

Citigroup $wiadczy ustugi finansowe dla okoto 200 mln klientéw indywidualnych, korporacyj-
nych, rzagdowych i instytucjonalnych. Oferta obejmuje produkty i ustugi finansowe takie, jak: banko-
wos¢ komercyjna i inwestycyjna, bankowos¢ detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynku
papieréw warto$ciowych i zarzadzanie aktywami.

Citi Handlowy $wiadczy ustugi faktoringu od lat 90. XX wieku. Dzi¢ki nim przedsi¢biorstwa
moga realizowaé ekspansywnag strategie sprzedazy, korzystaé z bardziej elastycznych termindéw plat-
noéci, a jednoczesnie zyskuja szybki dostep do srodkéw finansowych. Produkty finansowania handlu
oferowane przez Citi Handlowy obejmuja: faktoring klasyczny i dyskonto wierzytelnosci (z regresem),
faktoring odwrécony, faktoring wlasciwy (bez regresu) oraz finansowanie dostawcéw. Uruchomienie
programu finansowania dostawcéw tworzy réwnoczesnie efektywny program lojalno$ciowy, umozli-
wiajacy wzmocnienie relacji z wybranymi partnerami biznesowymi klienta.

Bank oferuje platformy elektroniczne, dzigki ktorym obieg dokumentow oraz podejmowanie decy-
zji moga odbywac si¢ zdalnie. Dzieki przynaleznosci do Citigroup Bank ma do$wiadczenie w tworzeniu
struktur finansowania handlu obejmujacych kontrahentéw na catym $wiecie.

Wsparcie dla firm szukajacych bezpiecznych i efektywnych rozliczen transakcji handlowych oraz
budowanie $wiadomo$ci w zakresie korzys$ci ptynacych z produktéw finansowania handlu sg priory-
tetem dla Citi Handlowy.
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Coface Poland Factoring sp. z o.0. CD | 0 ce

FOR TRADE
PROFIL

Wielko$¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2021 rok (w mln zt) | 25.981

Liczba pracownikow 55
2006

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientéw
Coface Poland Factoring oferuje faktoring dla przedsiebiorstw o obrotach rocznych powyzej 10 mln zI.

Portfel oferowanych ustug

Strategia firmy - ze wzgledu na przynalezno$¢ do grupy ubezpieczeniowej — nakierowana jest gléwnie
na faktoring pelny, ktéry stanowit w 2021 r. az 80,9% obrotow faktoringowych firmy. W efekcie tego
Coface jest trzecim w Polsce najwiekszym faktorem oferujacym faktoring bez regresu, czyli najpopu-
larniejsza forme faktoringu. Coface, jako drugi najwiekszy dostawca ustug ubezpieczenia naleznoéci na
polskim rynku, posiada unikalne kompetencje faczenia przejecia ryzyka niewyplacalnosci odbiorcow
oraz ich finansowania w ramach faktoringu. Dzigki tego typu transakcjom klient ma mozliwo$¢ finan-
sowania faktur z wydtuzonymi terminami platnosci, jak réwniez pozbycia sie ryzyka niewyptacalnosci
lub po prostu braku ptatnosci odbiorcy.

Z kolei udzial faktoringu eksportowego w obrotach Coface na koniec 2021 r. to 17,3%. Dzieki
obecnoéci na prawie wszystkich rynkach na §wiecie Coface wspiera i zabezpiecza ekspansje zagranicz-
ng polskich przedsiebiorcéw, finansujac transakcje i przejmujac ryzyko braku zaplaty zagranicznych
odbiorcéw wynikajace z przewleklych opdznien czy upadlosci.

Produkt taczacy finansowanie z ubezpieczeniem naleznosci przeznaczony jest dla firm o obrocie
rocznym powyzej 10 mln zt i odbywa si¢ catkowicie na bazie ustug $wiadczonych przez grupe Coface.
Modutowy charakter umowy faktoringowej pozwala na zaoferowanie ustugi w réznorodnych warian-
tach, m.in.: faktoring pelny, niepetny lub mieszany, faktoring krajowy i eksportowy, faktoring z finanso-
waniem lub bez finansowania, faktoring ze wszystkimi lub wybranymi odbiorcami, faktoring odwrotny.

Obszar dzialania

W Polsce Coface ma centrale w Warszawie oraz oddzialy w: Katowicach, Poznaniu oraz Gdyni. Fakto-
ring eksportowy realizowany jest dzieki migdzynarodowej sieci oddzialéw Coface, dziatajacych w 100
krajach $wiata.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 17,3

Obroty faktoringu pelnego (%) 80,9

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwiazek Faktoréw
Dane kontaktowe Al Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. +48 22 465 00 00
office-poland@coface.com
www.coface.pl

OPIS

Coface oferuje kompleksowa obstuge w czterech obszarach: ubezpieczenia naleznosci, faktoringu,
informacji gospodarczej i windykacji nalezno$ci B2B. Dzigki temu Coface Poland Factoring moze
wykorzysta¢ efekty synergii produktowej wszystkich ustug. Wspélpraca z wtasng wywiadownia gospo-
darczg oraz ubezpieczycielem naleznoéci powoduje, ze takie dzialania, jak: ocena ryzyka, weryfikacja
odbiorcéw lub uzyskanie limitow kredytowych, stajg sie szybsze i prostsze.

W Coface z powodzeniem oferujemy faktoring pelny, oferowany w ramach modelu dwéch uméw,
w ktérym faktor i ubezpieczyciel naleza do jednej grupy kapitalowej. Klienci moga od poczatku osobno
negocjowa¢ warunki ubezpieczenia i faktoringu, zyskujac mozliwo$¢ petnej ochrony naleznosci i oferte
selektywnego finansowania odbiorcéw. Dodatkowe korzysci to m.in.: sprawniejszy proces decyzyjny
oraz optymalizacja kosztéw.



cFaktor

FINANSOWANIE BIZNESU

eFaktor SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2021 rok (w mln zt) | 351

Liczba pracownikow 31

Rok powstania firmy 2015

Grupa docelowa klientow

Grupa docelows firmy jest przedstawiciel MSP, ktéry:

» prowadzi firm¢ minimum od 3 miesigcy,

« poszukuje finansowania w zakresie 100.000-5.000.000 PLN miesiecznie,
« $wiadczy ustugi gléwnie na terenie Polski.

Portfel oferowanych ustug

Produkty:

« faktoring niepelny z regresem,
o faktoring z przejeciem ryzyka niewyplacalnosci odbiorcy - dla transakeji krajowych i zagranicznych,
« faktoring odwrotny,

« faktoring eksportowy,

« finansowanie pojedynczych faktur.

Obszar dzialania

Firma dziala na terenie calej Polski. Procesy odbywaja si¢ w 90% zdalnie: on-line, telefonicznie. Firma
dziala za po$rednictwem stacjonarnego call center oraz Dyrektoréw Regionalnych na terenie catego kraju.

Wielkos¢ obrotow w faktoringu eksportowym (%) [}

Wielko$¢ obrotéw w faktoringu importowym (%) |4

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Adama Branickiego 15
02-972 Warszawa

tel. +48 22 203 41 66
sekretariat@efaktor.com.pl
https://etaktor.com.pl/

OPIS

eFaktor SA jest spotka faktoringowa zapewniajacg finansowanie matym i §rednim przedsigbiorstwom,
alternatywne dla produktéw bankowych, takich jak: kredyt, pozyczka czy faktoring bankowy. Prze-
waga firmy jest duza elastyczno$¢ w konstrukeji finansowania, maksymalnie uproszczony sposéb
naliczania prowizji oraz profesjonalne wsparcie w przypadku zaklécenn w przeptywach pienieznych.
Dla swoich klientéw firma stworzyla nowoczesny system wsparcia finansowania firm. Jego naj-
wiekszymi zaletami s3 zaréwno maksymalna elastyczno$¢ w konstrukeji finansowania, jak i profesjo-
nalne wsparcie w przypadku zaklécen w przeptywach pienieznych, a takze dostosowanie do procesow
zdalnych, dzieki platformie faktoringu on-line.
eFaktor oferuje swoim klientom finansowanie faktur w limitach od 100.000 do 5.000.000 PLN.
Co wyrdznia firme:
« mozliwos¢ finansowania:
o czesci obrotu (niektdrych faktur), a nawet czesci wystawionej faktury,
o calych kontraktéw i pojedynczych transakgji (faktur),
o faktur pochodzacych od tylko jednego kontrahenta,
« natychmiastowe uruchomienie §rodkéw,
przejrzysty sposob naliczania stalej prowizji,
» natychmiastowa reakcja na ewentualne problemy, wigkszo$¢ decyzji zapada w tym samym dniu,
innowacyjny sposob procesowania wnioskéw faktoringowych — w oparciu o 1 dokument po-
bierany od klienta,
o platforma on-line.
Spotka dziata od 7 lat, zwigkszajac z roku na rok udziaty w rynku.
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Eurofactor Polska SA w EU ROFACTOR

—— GRUPA CREDIT AGRICOLE

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2021 rok (w mln zt) | 6.403

Liczba pracownikow 30

Rok powstania firmy 2011

Grupa docelowa klientow
Firmy rozliczajace si¢ na zasadach pelnej ksiegowosci, firmy z sektora SME, Mid oraz Large Corpo.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: z regresem lub bez regresu, bazujacy na polisie klienta, faktoring eksportowy, faktoring
odwrotny, faktoring portfelowy.

Obszar dzialania

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Zwirki i Wigury 18a, Business Garden 6 p.
02-092 Warszawa

tel. +48 22 560 74 20

biuro@eurofactor.pl

NIP: 5252510973

OPIS

Naszym wiascicielem jest Europejski Fundusz Leasingowy SA, ktory jest czescig Crédit Agricole Leasing
& Factoring (CAL&F). We wrzesniu 2015 roku zmienilismy nazwe z Crédit Agricole Commercial
Finance Polska SA na Eurofactor Polska SA, co byto konsekwencja przyjetej przez CAL&F strategii,
zgodnie z ktérg wchodzace w sklad grupy spotki faktoringowe beda wystepowaty w Europie pod jedna
wspdlng nazwag EUROFACTOR.

Grupa Crédit Agricole jest 10. grupa finansowa na $wiecie, obecng w ponad 70 krajach, gdzie
jest wiodacym partnerem we wspieraniu klientow w biznesowych projektach. W Europie do Grupy
Crédit Agricole nalezg spolki faktoringowe, ktore tworzg jedng z najwiekszych grup faktoringowych.

Powstanie naszej spolki Eurofactor Polska SA jest dopelnieniem oferty silnej i stabilnej grupy
Crédit Agricole w Polsce, bazujac na jej wieloletnim do$wiadczeniu, mozemy koncentrowaé swoje
dzialania na oferowaniu nowoczesnych rozwigzan faktoringowych, profesjonalnej obstudze oraz na
budowaniu dlugoterminowych relacji z naszymi klientami.

Rok 2021 zakonczylismy dynamika wzrostu obrotéw faktoringowych wynoszaca 82,5% —
najwyzszg z calego rynku faktoringowego. Jestesmy z tego bardzo dumni i wcigz si¢ rozwijamy.

Zasiegiem dzialania obejmujemy calg Polske, operujac z nastepujacych lokalizacji: Warszawa,
Wroctaw, Katowice, Gdansk i Poznan.



Faktoria sp. z 0.0 \E Fa kto ria

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2021 rok (w mln z}) | 1.156

Liczba pracownikéw 107
2017

Rok powstania

Grupa docelowa klientow

Male i érednie przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (z regresem i bez regresu), faktoring eksportowy (z regresem, bez regresu), faktoring
odwroty, faktoring cichy, FPAY (metoda platnosci ,,kup teraz, zapta¢ pézniej” dla platform e-commerce
w handlu b2b).
Obszar dzialania
Cata Polska.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 9,3% (108 mln z})
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw
Business Centre Club
Dane kontaktowe ul. Woloska 24

02-675 Warszawa

tel. +48 800 500 600
kontatk@faktoria.pl
faktoria.pl

OPIS

Faktoria powstata, aby wspiera¢ gtéwnie malych i $rednich, ale takze wigkszych przedsiebiorcéw,
zapewniajac im plynno$¢ finansowq oraz zabezpieczenie w transakcjach handlowych. Faktoria to
polaczenie elastycznego fintechu o silnych fundamentach bankowych z najlepszymi doswiadczeniami
faktoringu w tradycyjnej formule.

Punktem wyjécia dla stworzenia marki Faktoria byty liczne rozmowy z przedsiebiorcami i préba
zrozumienia ich potrzeb. Propozycja Faktorii jest odpowiedzig na wyzwania, z ktérymi codziennie
musi mierzy¢ si¢ polski biznes.

Faktoring to kluczowy produkt w ofercie firmy, niemniej jednak jednym ze sztandarowych roz-
wigzan oferty jest takze FPAY, tj. obsluga platnosci odroczonych na platformach sprzedazowych e-
-commerce, ktéra pozwala placi¢ za zakupy firmowe w szybkim on-linowym procesie wyzwalanym
poprzez klikniecie jednego przycisku.

Faktoria jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Faktoréw, gdzie aktywnie wspiera dziatania na rzecz
zwiekszania §wiadomosci wagi wlasciwego zarzadzania nalezno$ciami i zobowigzaniami. Od niedawna
stala sie tez czlonkiem Business Center Club.

Faktoria jest spotka corka Nest Banku.
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Faktorzy SA Fa ktO rzy

Spoétdzielcza Grupa Bankowa
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych w 2021 roku (w mln zI) | 215

Liczba zatrudnionych pracownikéw 12

Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientow

Przedsi¢biorstwa z segmentu mikro, $rednich i duzych firm, w tym producenci, hodowcy i hurtownie
zwigzane m.in. z branza spozywcza.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem, faktoring krajowy bez regresu, faktoring zagraniczny bez regresu, faktoring
zagraniczny z regresem, faktoring odwrotny.

Obszar dzialania

Faktorzy SA oferuje swoje ustugi na terenie catego kraju — poprzez wlasne biura sprzedazy oraz sie¢ oddziatéw
SGB Banku SA, a takze sie¢ Bankow Spoldzielczych zrzeszonych w SGB Banku SA.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan
office@faktorzy.com.pl, www.faktorzy.com.pl

OPIS

Spotka Faktorzy SA jest obecna na rynku ustug faktoringowych od czerwca 2011 roku. Od roku 2020
Faktorzy SA jest czescig Spoldzielczej Grupy Bankowej, jako spotka zalezna od SGB Banku SA.

Spotkascisle wspotpracujezszerokim gronem Bankéw Spotdzielczychijednostek biznesowych zrzeszonych
wramach Spotdzielczej Grupy Bankowej (SGB), zmierzajac do uzyskania pozycji Faktora pierwszego wyboru dla
klientéw bankowosci spoltdzielczej. Celem dziatalnosci spotki jest §wiadczenie komplementarnych w stosun-
ku do produktéw bankowych ustug finansowych w zakresie finansowania, monitorowania terminowosci splat
izarzadzania naleznosciami handlowymi dla klientéw poszukujacych profesjonalnego wsparcia w tym zakresie.

Spolka oferuje peiny zakres ustug faktoringowych w oparciu o najwyzsze standardy i rynkowe
parametry wspolpracy. Dzieki przynalezno$ci do Grupy SGB mamy mozliwo$¢ zaoferowania kom-
pleksowej obstugi kazdego klienta, gdzie faktoring stanowi uzupelnienie wachlarza produktéw kre-
dytowych udostepnianych przez podmioty z Grupy SGB.

Nasza dzialalnos$¢ opiera sie na pieciu filarach:

1. Klient w centrum uwagi,

2. Budowa wartosci Grupy SGB,

3. Cyfrowy rozwoj,

4. Efektywnos¢ i doskonalo$¢ operacyjna,

5. Profesjonalny i zmotywowany zespot.

Dzieki oferowanym rozwigzaniom, uwzgledniajacym indywidualne potrzeby klientéw oraz spraw-
noéciwdziataniu, spétka Faktorzy SA elastycznie reaguje i dostosowuje do zmieniajacychsie potrzeb rynku.

Nasze atuty to:

« proste i przyjazne procedury,

o indywidualne podejécie do kazdego klienta,

« duza dostepnos¢ §wiadczonych ustug poprzez sie¢ okoto 200 Bankéw Spétdzielczych zrzeszo-

nych w SGB Banku SA i oddzialéw SGB Banku SA,

» wysoka elastyczno$¢ w zakresie ksztalttowania warunkéw wspétpracy,

o poszukiwanie nowych rozwigzan zgodnych z oczekiwaniami klientow,

« szybki proces decyzyjny.

Efekty podejmowanych dziatan przez Faktorzy SA zostaly dostrzezone przez klientow, czego wyrazem
jest przyznanie: Certyfikatu Mocna Firma Godna Zaufania 2013, Certyfikatu Wiarygodnosci Biznesowej 2014,
tytuléw Efektywna Firma 2013 i 2014, Gepard Biznesu 2013, 2014 i 2016, Symbol Partnera w Biznesie 2015, Cer-
tyfikatu Wiarygodnosci Biznesowej w latach: 2014, 2015 i 2016 - nadanego przez Bisnode Dun & Bradstreet.



Fandla Faktoring sp. z o.0. Y FA N D LA

' aby pienigdze taczyty
PROFIL
Kwota obrotéw faktoringowych b.d.
Liczba pracownikow 13
Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring wierzytelno$ciowy on-line.
Obszar dzialania
Polska.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Rzetelna Firma

Dane kontaktowe ul. Huculska 6
00-730 Warszawa
tel. +48 22 357 45 50
fandla@fandla.com

OPIS

Fandla Faktoring sp. z 0.0. jest nowoczesna firma faktoringows, ktéra rozpoczeta swoja dziatalnosé we
wrzesniu 2017 roku. Jednoczesnie jest takze jedna z pierwszych polskich firm z sektora FinTech, ktora
umozliwia swoim Klientom przeprowadzenie kompleksowego procesu finansowania faktur catkowicie
w formie on-line.

Fandla dzieki zastosowaniu zaawansowanych rozwigzan technologicznych (m.in. Big Data czy
algorytmy artificial intelligence) zapewnia zaréwno elastyczne, jak i szybkie finansowanie faktur w po-
staci faktoringu, dedykowanego w gléwnej mierze dla mikro- i matych przedsiebiorstw. Obstuguje
gtownie spolki, m.in. spétki cywilne, spotki jawne i spotki z o.0. Wychodzi naprzeciw potrzebom
matych przedsiebiorstw i wspiera je, zwigkszajac tym samym ich potencjal konkurencyjny na rynku.

Fandla oferuje najwyzszej jakos$ci ustugi, za$ jej celem jest zagwarantowanie swoim Klientom
wygodnego oraz korzystnego procesu finansowania wierzytelnosci.

Doséwiadczony zespot ekspertow z zakresu bankowosci i finansowania, charakteryzujacy si¢ wy-
sokimi kompetencjami biznesowymi, stworzyt firme, ktora dzisiaj zdecydowanie wyréznia sie na tle
konkurencji. Tym, co charakteryzuje Fandla, jest prostota i szybko$¢ procesu finansowania, a takze
wysoka jakos§¢ ustug. Kluczowe dla firmy jest to, aby pieniadze laczyty — poprawne relacje s3 bowiem
niezwykle istotne w biznesie.
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HSBC Continental Europe v
(Spotka Akcyjna) { . } HSBC
Oddziat w Polsce

Departament Finansowania Handlu i Faktoringu

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2021 rok (w mln zt) | 5.571

Rozpoczecie dzialalnosci firmy 1865 — Grupa HSBC

2004 - HSBC Bank Polska SA

2019 - HSBC France (Spo6tka Akcyjna)
Oddzial w Polsce

2020 - HSBC Continental Europe (Spétka
Akcyjna) Oddzial w Polsce

Grupa docelowa klientow

Firmy o rocznych obrotach powyzej 400 mln zt (ze szczegdlnym uwzglednieniem firm z ekspozycja
miedzynarodowa: polskie firmy realizujgce strategie ekspansji zagranicznej, spotki corki, firmy handlo-
we), instytucje i firmy miedzynarodowe.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem i bez regresu; faktoring eksportowy z regresem i bez regresu; faktoring
nienotyfikowany krajowy z regresem i bez regresu; faktoring nienotyfikowany eksportowy z regresem
i bez regresu; faktoring krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta; faktoring nieno-
tyfikowany krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta.

Obszar dzialania

Europa: Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Hiszpania, Grecja, Malta, Polska, Republika Czeska, Rosja,
Wrtochy, Turcja; Ameryka Péinocna: Kanada, USA; Ameryka FLaciniska: Argentyna, Brazylia, Meksyk; Azja:
Chiny, Hongkong, Indie, Indonezja, Japonia, Korea, Malezja, Sri Lanka, Tajlandia, Tajwan, Wietnam, Singa-
pur; Australia; Bliski Wschod i Afryka: Bahrajn, Egipt, Katar, Oman, RPA, Zjednoczone Emiraty Arabskie.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 60

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen AHK, AmCham, BPCC, CIFFP, ZBP, PZF
Dane kontaktowe Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

tel. +48 22 354 05 00

firmy@hsbc.com

www.hsbc.pl

OPIS

HSBC Continental Europe (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce jest cze¢$cia Grupy HSBC, jednej z naj-
wiekszych organizacji bankowo-finansowych na $wiecie. HSBC zajmuje si¢ obstuga firm na ponad
65 rynkach, specjalizujac si¢ w dziedzinie finansowania handlu zagranicznego.

HSBC w Polsce oferuje kompleksowe ustugi finansowe dla instytucji i przedsiebiorstw, obejmujace:
bankowos¢ korporacyjna, obstuge handlu migdzynarodowego, faktoring, zarzadzanie srodkami pieni¢znymi
iaktywami, ustugi na rynkach kapitalowych, finansowanie oraz transakcje na rynku papieréw warto$ciowych.

Grupa HSBC jest jednym z wiodacych faktoréw na $wiecie. Jest nagradzana w wielu kategoriach,
w tym za wysoka jako$¢ oferowanych ustug faktoringowych, m.in. przez magazyn , Trade Finance”,
w kategorii ,,Najlepszy Globalny Faktor”.

HSBC w Polsce $wiadczy ustugi faktoringowe zaréwno w dziedzinie rozliczen krajowych, jak
i zagranicznych. Eksperci banku rekomendujg forme faktoringu dostosowang do indywidualnych
potrzeb klienta, z szerokiego zakresu oferowanych rozwigzan: faktoringu krajowego, zagranicznego,
z regresem oraz bez regresu, opartego na polisie klienta, czy unikalnego w skali polskiego rynku invoice
discounting, czyli faktoringu nienotyfikowanego.

Jako instytucja miedzynarodowa HSBC stosuje standardy obstugi naleznoéci dostosowane do
potrzeb klientéw prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce i poza jej granicami, a dzieki globalnej obecnosci
monitoruje nalezno$ci zagraniczne réwnie skutecznie, jak i krajowe.



Idea Money SA :: Idea Money@

PROFIL Nowoczesne finansowanie

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2021 rok (w mlnzt) | 902

Liczba pracownikow 73

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mikro, male, $rednie i duze przedsigbiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring globalny, pojedynczy, dtuzny. Swiadczenie ustug faktoringowych typu ,ekspres’, réwniez
w formie abonamentowej. Formy cesji faktoringowej: jawna, cicha. Finansowanie do 3.500.000 PLN.

Obszar dzialania

Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa
tel. +48 22 276 26 18
fax +48 22 327 09 80
www.ideamoney.pl

OPIS

Idea Money SA istnieje na rynku finansowym od 2012 roku, oferujac swoim Klientom - gltéwnie
przedsiebiorcom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) - szeroki wachlarz produktéw
faktoringowych. Tym samym pomaga im w rozwoju biznesu, zapewniajac ptynno$¢ finansowa oraz
$rodki na finansowanie zaréwno biezacych dzialan, jak i tych wspierajacych rozwdj i inwestycje.

Firme wyroéznia elastyczne podejscie do Klienta i najwyzsza jakos¢ obstugi, ktora ma odzwier-
ciedlenie w otrzymywanych z tego tytutlu nagrodach - od wielu lat spétka otrzymuje odznaczenie
»Firma Przyjazna Klientowi”. Indywidualni opiekunowie Klientow stale stuza swoja ekspercka wiedza
i dos$wiadczeniem. Nowoczesne rozwigzania IT do aplikowania o produkty faktoringowe, zautomaty-
zowane procesy oceny ryzyka i monitorowania Klientéw oraz system administrowania wierzytelnos-
ciami IdeaFaktor24 wraz z intuicyjng aplikacja mobilng zapewniaja aktualnym i przysztym Klientom
mozliwo$¢ wygodnego finansowania faktur z dowolnego miejsca na swiecie, dostep do szczegdtowych
informacji o stanie ich wierzytelnoéci oraz monitoring splat.
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IFIS Finance sp. z o.0. “:v Ifls flnance

Bancalfis
PROFIL

Kwota obrotow faktoringowych za 2021 rok (w mln zt) | 2.228,20
Liczba pracownikéw (na 31.12.2020) 16
Rok powstania firmy 1999

Grupa docelowa klientow

Podmioty gospodarcze z grupy matych i $rednich przedsigbiorstw sprzedajace swoje produkty do sta-
tych odbiorcéw w Polsce i za granica (ze szczeg6lnym uwzglednieniem eksportu do Wloch i Rumunii).
Nie stosujemy Zadnych ograniczen co do rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Portfel oferowanych ustug
IFIS Finance oferuje wsparcie finansowe i rozwigzania dopasowane do potrzeb klientow. Zarzadzanie na-
lezno$ciami, zaliczkowanie faktur, finansowanie przysztych wierzytelnosci, ocena kontrahentéw i przejecie
ryzyka ich niewyplacalnoéci — to wybrane elementy, wkomponowane w oferowang przez nas obstuge fak-
toringowa. Od niemal 20 lat IFIS Finance finansuje rozwdj polskich MSP poprzez instrument finansowy,
jakim jest faktoring. Dzieki faktoringowi jestesmy w stanie zapewni¢ naszym klientom $rodki na rozwdj
ich biznesu, spieniezajac nalezno$ci handlowe z tytutu wystawionych faktur wobec ich klientéw — przedsie-
biorstw lub administracji publiczne;.

Obszar dzialania
Bez ograniczen geograficznych na obszarze Europy.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 25

Obroty faktoringu importowego (%) 1

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Wiloska Izba Handlowo-Przemystowa w Polsce
Polska Izba Motoryzacji

Warszawska Izba Gospodarcza

Confindustra Polonia

Dane kontaktowe ul. Wspdélna 70, 00-687 Warszawa

tel. +48 22 525 82 00, fax +48 22 525 82 01
Ifis.finance@ifis.pl, www.ifis.pl

OPIS

IFIS Finance sp. z 0.0. jest polska spotka z siedzibg w Warszawie, powstala w 2003 roku, cho¢ jej historia
formalnie zaczyna sie w 1999 roku. Specjalizujemy sie we wspieraniu Malych i Srednich Przedsigbiorstw
za pomocy ustug faktoringu. W 2006 roku zostala nabyta przez Banca IFIS Spa, jednego z gléwnych
»graczy” faktoringowych na wloskim rynku NPL.

Naszymi klientami sa firmy polskie i zagraniczne, dzialajace na rynku polskim, realizujace sprze-
daz zaréwno w Polsce, jak i za granica.

JesteSmy w stanie zaoferowac szeroka game ustug faktoringowych, m.in. finansowanie wierzytel-
nosci, zarzadzanie platnosciami i przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznikéw. Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu i znajomosci polskiego rynku oraz uprzywilejowanej pozycji Banca IFIS na wloskim
rynku mozemy zaproponowaé profesjonalne i nowoczesne rozwigzania, bedace w stanie zaspokoi¢
potrzeby naszych klientéw, w oparciu o ich wymagania biznesowe.

Na polskim rynku jesteémy dobrze znani z indywidualnego podejscia do potrzeb klientow, oferu-
jac rozwigzania z zachowaniem najwyzszych standardow krajowych i europejskich. Oferujemy finanso-
wanie w PLN, EUR, USD, GBP, RON oraz innych walutach. Poprzez spotke zalezng Grupy Banca IFIS
intensywnie rozwijamy wspoétprace z firmami eksportujacymi do Rumunii, finansujac wierzytelnosci
w RON. Finansujemy sprzedaz zaréwno do grup odbiorcéw, jak i do pojedynczych kontrahentow.

Naszg misja jest wspieranie polskich i europejskich firm majace na celu zwigkszenie w bezpieczny
sposob, za posrednictwem ustug faktoringu, sprzedazy w Polsce i za granicg. Poza siedzibg w Warszawie
IFIS Finance posiada swoje biura handlowe w Katowicach i w Bydgoszczy.



ING Commercial Finance Polska SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2021 rok (w mln 1) | 52.960
Liczba pracownikéw 115
Rok powstania firmy 1994

Grupa docelowa klientéw

Firmy dostarczajace produkty, towary lub $wiadczace ustugi, ktore poszukujg: finansowania odroczo-
nych termindw zaplaty oferowanych odbiorcom, poprawy ptynnosci finansowej i wiekszego bezpie-
czenstwa finansowego, poprawy bezpieczenstwa sprzedazy, w szczegdlnosci poprzez ubezpieczenie na-
lezno$ci, poprawy dyscypliny platniczej odbiorcow, przejecia przez wyspecjalizowana firme czynnosci
w zakresie zarzadzania portfelem naleznosci. Klienci moga skorzysta¢ takze z finansowania on-line
poprzez portal ING Finansowanie Faktur: www.finansowaniefaktur.pl.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z przejeciem ryzyka (bez regresu) lub bez przejecia ryzyka (z regresem), splaty naleznosci
handlowych krajowych lub zagranicznych odbiorcéw, wraz z finansowaniem naleznosci lub bez (fak-
toring obstugowy).

Faktoring wymagalno$ciowy z mozliwo$cig swobodnego decydowania o0 momencie sfinansowania na-
leznosci przed terminem jej wymagalnosci oraz z przeniesieniem na odbiorce kosztu finansowania po
terminie wymagalno$ci naleznosci.

Faktoring odwrotny / Supply Chain Finance z finansowaniem dostawcow.

Faktoring eksportowy.

Ustugi dodatkowe: przejecie obstugi polisy ubezpieczenia naleznosci zawartej przez klienta, inkaso na-
leznosci — monitowanie i egzekwowanie zaplaty, windykacja na zlecenie klienta, ewidencjonowanie
i rozliczanie wierzytelnosci, ptatnosci i korekt.

Obszar dzialania

Cata Polska — oddziaty w: Warszawie, Katowicach, Krakowie, Rzeszowie, Lublinie, Opolu, Czestochowie, Wroc-
fawiu, Poznaniu, Bielsku-Bialej, Bialymstoku, Gliwicach, Lodzi, Bydgoszczy, Gdansku, Szczecinie i Kielcach.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Malczewskiego 45
02-622 Warszawa

tel. +48 22 558 74 00

fax +48 22 558 74 90
marketing@ingcomfin.pl
www.ingcomfin.pl

OPIS

ING Commercial Finance Polska SA (dawniej Handlowy-Heller SA) powstata w 1994 roku jako pierwsza
na polskim rynku firma $wiadczgca kompleksowe ustugi w zakresie faktoringu. Od marca 2006 roku fir-
ma nalezy do miedzynarodowej Grupy ING - jednej z najwigkszych instytucji finansowych na §wiecie.

ING Commercial Finance Polska SA jest jednym z lideréw rynku faktoringu w Polsce (14,7%
udziatu w rynku). Firma, poprzez polaczenie doskonalej znajomosci lokalnego rynku i dostepu do
sprawdzonych na caltym $wiecie rozwigzan biznesowych, oferuje nowoczesne produkty faktoringowe,
dopasowane do potrzeb firm o réznej wielkosci — zaréwno mikrofirm, matych i §rednich przedsie-
biorstw, jak i duzych, migdzynarodowych korporacji.
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CUKE Finance SA B KUKE Finance

Grupa PFR

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2021 rok (w mIn z1) | 4.077

Liczba pracownikow 29

Rok powstania firmy 2014

Grupa docelowa klientow

Firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe prowadzace sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci oraz
eksporterzy.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (bez regresu, z regresem), faktoring eksportowy (bez regresu, z regresem), faktoring
odwrotny.

Obszar dzialania
Cata Polska.
Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Krucza 50

00-025 Warszawa

tel. +48 22 233 07 08
kontakt@kuke-finance.pl
www.kuke-finance.pl

OPIS

KUKE Finance zostala powotana do zycia w 2014 roku przez KUKE, ktora od ponad 30 lat ubezpiecza
transakcje handlowe polskich przedsigbiorcéw. Celem naszej dziatalnosci jest finansowanie naleznosci
zagranicznych i krajowych w ramach wszystkich dostepnych na rynku rodzajéw faktoringu, w szcze-
gdlnosci faktoringu petnego, czyli z przejeciem ryzyka niewyplacalnosci kontrahenta.

Dzigki wspotpracy z doswiadczonym ubezpieczycielem, jakim jest KUKE, mozemy kompleksowo
zarzadza¢ portfelem naleznosci naszych klientéw, oferujac w ramach jednego rozwigzania finansowanie
nalezno$ci, prowadzenie kont rozliczeniowych, monitoring i inkaso naleznoéci, a takze ubezpieczenie
nalezno$ci. Szczegdlny nacisk ktadziemy na finansowanie naleznosci eksportowych. Do oferowanych
przez nas rozwigzan dolaczylismy w ostatnim czasie faktoring eksportowy, zabezpieczony gwarancja-
mi KUKE wystawianymi za naszych klientéw. Uczestniczymy rowniez w programie gwarancji splaty
limitéw faktoringowych oferowanym przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Rozumiemy, ze kazdy klient jest inny. Staramy sie zatem dopasowa¢ nasze rozwigzania do indy-
widualnych potrzeb firmy i jej profilu dziatalno$ci. Wiemy réwniez, jak wazna role w biznesie odgrywa
czas, dlatego zapewniamy szybka decyzyjnos¢, wsparcie klienta przez doswiadczony zespot specjalistow
oraz sprawng komunikacje on-line.



Matopolska Agencja lmRR

Rozwoju Regionalnego SA Milopslska Koencia

Rozwoju Regionalnego SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Obejmuje wszystkich klientow biznesowych, w szczegdlnosci MSP z terenu Malopolski, a takze jed-
nostki samorzadu terytorialnego, instytucje sektora publicznego, organizacje pozarzadowe, instytucje
otoczenia biznesu, sektor naukowo-badawczy.

Portfel oferowanych ustug

Doradztwo i rozwoj: doradztwo ogélnobiznesowe i proinnowacyjne, wsparcie eksportu, pozyskiwanie
finansowania i zarzadzanie projektami, Prawo Zamowien Publicznych, rozwéj HR, aktywizacja zawo-
dowa, szkolenia i konferencje.

Finansowanie: faktoring (faktoring krajowy z regresem, faktoring ryczattowy, faktoring odwrotny, fak-
toring dla JST), pozyczki, dotacje na szkolenia i doradztwo.

Nieruchomosci: wynajem biur i hal magazynowo-produkcyjnych.

Odpowiedzialny biznes: wsparcie idei zréwnowazonego rozwoju, dziatania w obszarze CSR.

Obszar dzialania

Obejmuje w szczegdlnosci wojewddztwo malopolskie, ale prowadzone sg takze projekty o charakterze ogol-
nopolskim i miedzynarodowym. Faktoring kierowany jest do firm z terenu wojewddztw: malopolskiego,
podkarpackiego, $wietokrzyskiego orazslaskiego majacych swoich odbiorcéwidostawcow na terenie Polski.
Dane kontaktowe ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakéw

tel. +48 12 617 66 00

faktoring: kom. 785 056 877, 785 058 177
marr@marr.pl

www.marr.pl

OPIS

Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego SA to najwigksza instytucja otoczenia biznesu w regionie.
Zapewnia najlepsze warunki do rozwoju przedsiebiorczosci i promuje gospodarczg marke Matopolski
na arenie miedzynarodowej.

Specjalizuje sie¢ w obstudze przedsigbiorstw, oferuje kompleksowy know-how i nowoczesne roz-
wiazania finansowe dla biznesu. Swiadczy ustugi informacyjne i doradcze na kazdym etapie rozwoju
przedsigbiorstwa. Wzmacnia kompetencje kadr, oferujac specjalistyczne szkolenia i konferencje.

Wspiera ekspansje przedsigbiorcow na rynki zagraniczne. Zapewnia profesjonalne doradztwo
i dostep do miedzynarodowej sieci kontaktéw. Pomaga w zdobywaniu zagranicznych partneréw i kon-
trahentéw. Organizuje misje gospodarcze z udzialem matopolskich firm. Prowadzi warsztaty dla przed-
siebiorcow w obszarze wymiany handlowej. Udostepnia nowoczesng przestrzen dla firm poszukujacych
centréw logistycznych, baz magazynowych lub parkéw produkcyjnych.

Zarzadza funduszami pozyczkowymi oraz funduszami typu seed capital, pomaga w pozyskiwaniu
$rodkow unijnych. Ulatwia start w biznesie, oferujac konkurencyjne fundusze pozyczkowe dostoso-
wane do potrzeb poczatkujacych przedsigbiorcow. Dysponuje atrakcyjng oferta finansowg dla firm
rozwijajacych si¢ i planujacych nowe inwestycje. Dba o przyjazne otoczenie i ekologie, udostepniajac
kapital na projekty rewitalizacyjne i proekologiczne.

Swiadczy ustugi faktoringowe, udostepniajac kapitat obrotowy dla utrzymania ptynnosci finanso-
wej w biznesie. Pomaga przedsiebiorcom dziala¢ bez zadluzenia. Utatwia sprawng realizacje projektow
inwestycyjnych w matopolskich gminach.

Wspiera ide¢ zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnej przedsiebiorczosci. Zapewnia doradz-
two w zakresie opracowywania i wdrazania strategii CSR.

Dzieki aktywno$ci MARR SA i jej zaangazowaniu w realizacje regionalnych, krajowych, a takze
miedzynarodowych projektow Malopolska zdobywa czolowe miejsca w rankingach atrakcyjnosci
biznesowej wérdd europejskich regionéw.
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mFaktoring S.A. in Fa ktorl'ng

PROFIL

Wielko$¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2021 rok (wmln zt) | 29.797

Liczba pracownikow 65

Rok powstania firmy 1995

Grupa docelowa klientow

Dla przedsigbiorcow, ktorzy:

« sprzedajg z odroczonym terminem platnosci,

« wspolpracuja ze stalymi odbiorcami,

« potrzebuja sprawnego, biezacego finasowania,

« chcg wzmocni¢ bezpieczenstwo finansowe sprzedazy.

Portfel oferowanych ustug

Produkty:

« faktoring z regresem, faktoring z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy — dla transakcji krajowych
i zagranicznych,

o faktoring w szybkich, uproszczonych $ciezkach decyzyjnych dla klientéw SME (decyzja nawet tego
samego dnia),

« zarzadzanie wierzytelno$ciami (nie jest wymagana cesja wierzytelnosci),

« gwarancje importowe, finansowanie taricucha dostaw.

Ustugi: zarzadzanie nalezno$ciami w ramach oferowanych ustug faktoringu, ubezpieczenie naleznosci
i obstuga polis.

Obszar dzialania

Siedziba mFaktoring znajduje si¢ w Warszawie, biura w: Gdansku, Poznaniu, Szczecinie, Wroclawiu,
Bydgoszczy, Tarnowie, Krakowie, Lublinie i Katowicach.

Dodatkowo, z oferta mFaktoring, stanowigca nierozerwalng czes$¢ oferty korporacyjnej mBanku, mozna
zapoznac sie we wszystkich oddzialach i biurach korporacyjnych mBanku.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 26

Obroty faktoringu importowego (udziat %) 0,2

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe kontakt@mfaktoring.pl

OPIS

mFaktoring jest czescig Grupy mBank. Dziala na rynku faktoringu w Polsce od 1995 roku, od poczatku
istnienia tej ustugi w Polsce.

mFaktoring zapewnia faktoring w najlepszym wydaniu, czyli finansowanie, profesjonalne zarzadzanie
naleznosciami, przejecie ryzyka wyplacalnosci odbiorcy, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcow
i efektywna egzekucja naleznosci.

Posiadamy swoje oddzialy w: Warszawie, Gdansku, Poznaniu, Szczecinie, Wroctawiu, Bydgoszczy,
Tarnowie, Krakowie, Lublinie i Katowicach. Dodatkowo, z oferta mFaktoring, stanowigcg nierozerwalng
cze$¢ oferty korporacyjnej mBanku, mozna zapozna¢ sie we wszystkich polskich oddziatach i biurach
korporacyjnych mBanku.



Pekao Faktoring sp. z o.o. m I Pekao Faktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2021 rok (w mln z}) | 72.898
Liczba pracownikow (2021) 139
Rok powstania 1998

Grupa docelowa klientéw

Wszystkie firmy spelniajace kryteria finansowania, posiadajgce portfel statych odbiorcéw, sprzedajace
swoje ustugi lub towary z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: niepelny i pelny; faktoring eksportowy: niepelny i pelny; faktoring importowy
(gwarancja zaplaty); finansowanie wierzytelnoéci; faktoring dla jednostek samorzadowych; finansowa-
nie dostaw (reverse faktoring), dyskonto faktur; inkaso; windykacja; indywidualne programy i struktury
finansowania. W ofercie réwniez faktoring z gwarancja BGK.

Obszar dzialania

Caly kraj. Przedstawiciele Spotki znajduja si¢ w: Warszawie, Lodzi, Gdansku, Poznaniu, Szczecinie,
Wroctawiu, Katowicach, Krakowie, Wloctawku, Rzeszowie i Lublinie.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
PKPP Lewiatan
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Krakowskie Przedmiescie 64
20-076 Lublin

tel. +48 81 445 20 55

fax +48 81 445 20 02
kontakt@pekaofaktoring.com.pl

OPIS

Pekao Faktoring powstata w 1998 roku, jest najwigksza polska firmg faktoringows i zajmuje czotowe
miejsce w rankingach branzowych.

Pekao Faktoring jest dedykowang do dzialalno$ci faktoringowej spotka Banku Pekao, nalezgcego
do najwigkszych instytucji finansowych w naszej czesci regionu — Grupy PZU. Na bazie silnego zaplecza
kapitatowego i uznania na rynku krajowym i miedzynarodowym spétka §wiadczy ustugi faktoringowe
dla przedsigbiorstw. Pekao Faktoring rozwija sie, wykazujac dwucyfrowa dynamike wzrostu.

Do najwyzszego poziomu jakosci ustug $wiadczonych przez Pekao Faktoring przyczyniaja sie:

o prawie ¢wier¢ wieku doswiadczenia w obszarze faktoringu — Pekao Faktoring jest jednym

z pionieréw faktoringu w Polsce; w okresie 24 lat swojej dziatalnosci spotka nabyta do$wiad-
czenie, ktore jest wykorzystywane w doskonaleniu produktéw i w codziennym $wiadczeniu
ustug o najwyzszej jakosci;

o zaplecze kadrowe — wykwalifikowany, dos§wiadczony i odpowiedzialny zespdt pracownikéw
gwarantuje wysoki standard ustug oraz kompetentne doradztwo;

« szeroka oferta produktowa - Pekao Faktoring oferuje kilkanascie rozwigzan w obstudze kra-
jowych i zagranicznych wierzytelnosci; oferta produktowa spotki zawiera wszystkie klasyczne
formy faktoringu oraz zindywidualizowane formy ustugi;

« innowacyjnos¢ - Pekao Faktoring konsekwentnie rozbudowuje swojg oferte produktowg oraz
poszerza zakres i podwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug, a takze usprawnia procesy w sposéb
ciagly;

o kompleksowos¢ rozwigzan - spoétka od lat obstuguje klientéw z obszaru duzych, srednich
i matych firm, a od grudnia 2021 roku wspiera klientéw z obszaru mikroprzedsiebiorstw.
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PKO Faktoring SA '"“ Fa ktOring

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2021 rok (wmlnzl) | 22.515
Liczba pracownikow 98

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientéw

Male i srednie przedsigbiorstwa oraz klienci korporacyjni.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy bez przejecia ryzyka, faktoring krajowy z przejeciem ryzyka, faktoring eksportowy
bez przejecia ryzyka, faktoring eksportowy z przejeciem ryzyka.

Obszar dzialania

Teren catego kraju.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 14

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe al. Solidarno$ci 171
00-877 Warszawa

tel. +48 22 422 35 50
kontakt@pkofaktoring.pl

OPIS

Spotka PKO Faktoring funkcjonuje na polskim rynku finansowym od 2009 roku. Zatrudniamy blisko
100 profesjonalistow z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie faktoringu i bankowosci. Nasz zespot
zapewnia najwyzsza jakos¢ ustug dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacji.

Posiadamy ponad 2300 aktywnych klientéw. Rocznie finansujemy ponad 650 tys. pojedynczych
wierzytelnosci o tacznej wartosci przekraczajacej 22,5 mld zlotych. Obecnie jestesmy juz 8. najwiek-
szym faktorem w Polsce.

Oferujemy ustugi faktoringowe tworzone w oparciu o indywidualne potrzeby klientéw. Bezpie-
czenstwo finansowe oraz stabilno$¢ dziatania gwarantuje nam przynalezno$¢ do Grupy Kapitalowej
PKO Banku Polskiego.



PragmaGO SA 'PRAGMACC)@

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2021 rok (mln zt) | 993,109

Liczba pracownikéw 130
1996

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Mikro, MSP.
Portfel oferowanych ustug online

Faktoring i finansowanie pojedynczych faktur, pozyczki on-line (finansowanie zakupéw firmowych,
podatkéw i ZUS), produkty embedded finance (m.in. platnosci odroczone dla biznesu, e-skonto, finan-
sowanie merchantow).

Obszar dzialania

Obroty faktoringu eksportowego (%) 6

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
E-Izba

Dane kontaktowe ul. Brynowska 72

40-584 Katowice

tel. +48 32 450 02 22
biuro@pragmago.pl
https://pragmago.pl/

OPIS

PragmaGoO jest jedng z najwiekszych niebankowych instytucji finansowych na polskim rynku, ktéra
dostarcza kapital mikro, malym i §érednim przedsiebiorcom on-line.

Spolka posiada najszersza oferte produktéw, ktére w wysokim stopniu s3 w stanie elastycznie
spelnia¢ rosngce potrzeby firm.

Dzigki inwestycjom w najnowsze technologie IT, w system klasy Enterprise Navi Pragma, Prag-
maGO dostarcza ustugi finansowe do ekosystemoéw partneréw dziatajacych miedzy innym w segmencie
e-commerce/B2B, TSL, branzy budowlanej, IT, bankowosci i ksiegowosci on-line, a takze systemow
fakturowania oraz systeméw Saa$ dla e-commerce.

PragmaGO SA od ponad 25 lat finansuje przedsigbiorcow sektora mikro oraz MSP. Laczy techno-
logie z ustugami finansowymi, dzigki czemu jest liderem branzy FinTech. W 2021 roku spétka zostata
przejeta i dokapitalizowana przez Enterprise Investors, warto$¢ inwestycji wyniosta 75 mln zi.

PragmaGO konsekwentnie dazy do poszerzania swojej oferty on-line i otwierania nowych mozli-
wosci dla biznesu. Nadrzednym celem spolki jest dostosowywanie oferty w bezposredniej odpowiedzi
na zmieniajaca sie sytuacje na rynku MSP oraz oczekiwania i potrzeby klientéw. Misja PragmaGO jest
wpieranie polskich przedsigbiorcéw na co dzien.
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Santander Factoring sp. z o.o. & Santander FCICtOFiﬂg

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2021 rok (wmld z}) | 35,56

Liczba pracownikow 91

Rok powstania firmy 2003

Grupa docelowa klientéw

Male, $rednie i duze przedsiebiorstwa (korporacje), globalne korporacje prowadzace sprzedaz towa-
réw/ustug z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug
Finansowanie nalezno$ci (z regresem, bez regresu) w obrocie krajowym i zagranicznym. Finansowanie
zobowigzan (faktoring odwrotny). Program finansowania dostawcow i obstugi ptatnodci.

Obszar dzialania

Nasi doradcy dziataja w lokalnych Centrach Biznesowych Santander Bank Polska SA w calym kraju,
dzieki czemu docieramy do kazdego klienta. Wykorzystujac relacje w Grupie, prowadzimy globalna
obstuge faktoringowa na potrzeby korporacji dzialajacych na skale miedzynarodows.

Obroty ogoélem vs. rynek faktoringowy (%) 10

Obroty faktoringu eksportowego (%) 9

Obroty faktoringu importowego (%) 22

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen FCI

Polski Zwiazek Faktorow
Dane kontaktowe Al Jana Pawta I1 17
00-854 Warszawa

tel. +48 2278291 73

fax +48 22 439 96 77
infolinia +48 22 526 54 00
faktor@santander.pl

OPIS

Santander Factoring jest czescig Grupy Santander Bank Polska S.A., jednej z najwiekszych grup
finansowych i najwigkszego banku z kapitatem prywatnym w Polsce. Pomaga i wspiera swoich klien-
tow w prowadzeniu dziatalnoéci biznesowej poprzez rozwigzania finansowe, ktére umozliwiaja po-
prawe plynnosci. Kierujac si¢ zasada, ze biznes przedsiebiorcy trzeba najpierw poznac i zrozumie¢,
aby zaproponowa¢ rozwigzanie, pozostaje blisko klienta i dopasowuje si¢ do jego oczekiwan. Pakiet
proponowanych ustug obejmuje finansowanie sprzedazy (faktoring naleznosci) do odbiorcéw polskich
i zagranicznych oraz zakupow (faktoring zobowiazan) od dostawcéw dziatajacych w kraju i za granica.

o Program finansowania dostaw

W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw Santander Factoring przygotowal wyrdzniajace sie
na polskim rynku programy obstugi dostawcow oraz platnosci. Wedtug danych Polskiego Zwigz-
ku Faktoréw, od wielu lat jest liderem w finansowaniu faficucha dostaw, z 25% udzialem w rynku,
oraz jedna z czolowych instytucji faktoringowych w Polsce z najwigkszym saldem finansowym.

« Faktoring miedzynarodowy

Mocny filar spotki to finansowanie biznesu miedzynarodowego, wspéipraca z migdzynarodowymi
instytucjami finansowymi, wspieranie globalnej obstugi korporacji dziatajacych na wielu rynkach,
finansowanie zaréwno dzialalnosci eksportowej, jak iimportowej swoich klientéw na catym $wiecie.

o Wsparcie dla przedsigbiorcow

Wspélpraca z towarzystwami ubezpieczeniowymi oraz §wiatowymi organizacjami faktoringowy-
mi pozwala na stosowanie nietypowych rozwiazan w zabezpieczaniu wymiany handlowej. Scista
wspdlpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w zakresie gwarancji ptynnoéciowych dla



faktoringu umozliwita spétce rozbudowanie rozwiazan wspierajacych przedsigbiorcéw — Santander
Factoring osiagnal pozycje krajowego lidera pod wzgledem wartosci uruchomionych gwarancji.
Nowe technologie

Spoltka wykorzystuje najnowsze technologie w ustugach finansowych. Priorytetem Santander
Factoring jest zadowolenie i lojalno$¢ klientow, dlatego nieustannie wprowadza udoskonalenia
oraz innowacyjne rozwigzania, ktére pomagaja dba¢ o finanse przedsiebiorstw.
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o *SMEO,

PROFIL

Liczba pracownikow 50

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientéw

Mikro, mate i §rednie przedsiebiorstwa.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring wierzytelno$ciowy on-line.
Obszar dzialania
Polska.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce

Dane kontaktowe HubHub Nowogrodzka Square
Al Jerozolimskie 93

02-001 Warszawa

tel. +48 22 113 42 00
https://smeo.pl

OPIS

SMEO to innowacyjna firma z sektora Financial Technology (FinTech) dostarczajgca faktoring cyfro-
wy - produkt wypetniajacy luke pomiedzy trudno dostepnymi ustugami bankéw i tradycyjnych firm
faktoringowych a potrzebami mikroprzedsigbiorcow.

Misjg SMEO jest wspieranie rozwoju polskich przedsigbiorcéw poprzez dostarczanie im dodatko-
wego zrédla finansowania w postaci faktoringu. Spoétka posiada wsparcie dwoch poteznych inwestoréw
strategicznych (Finch Capital oraz Precapital), dzigki ktorym moze jeszcze skuteczniej wspierac polskie
firmy w rozwoju.

Model biznesowy spotki opiera si¢ na wlasnej dystrybucji on-line oraz na wspoélpracy z part-
nerami takimi, jak: banki, ubezpieczyciele czy tez faktorzy niemajacy oferty dla mikrofirm. System
SMEO pozwala na modulowg integracje w modelu white-label, dajac partnerom gotowy produkt bez
ponoszenia kosztéw inwestycyjnych. Wychodzac naprzeciw potrzebom Klientéw, SMEO zbudowato
réwniez ogélnopolska sie¢ Doradcéw Mobilnych. Sg oni wsparciem w procesie wnioskowania dla
Klientéw wykluczonych technologicznie lub takich, ktérzy z innych wzgledéw potrzebuja pomocy.

Rozwigzania technologiczne SMEO wykorzystuja sile Big Data oraz sztucznej inteligencji (AI).
Dzieki temu pozwalaja na bezpieczne okreslenie zdolnoéci faktoringowej réwniez dla Klientéw bez
historii kredytowej (juz od pierwszego dnia dzialalnosci firmy), ktorzy nie maja szans na uzyskanie
finansowania w sektorze bankowym. W SMEO moga liczy¢ na finansowanie do 1 mln zt.

W 2022 roku SMEO zostalo Laureatem Programu Firma Przyjazna Klientowi. Spétke nagrodzono
tez w kategorii ,, Biznesowy produkt roku 2021” w plebiscycie Loan Magazine Awards. Firma otrzymata
tytul ,Faktor roku 2018” za mikrofaktoring on-line — innowacyjny produkt SMEO doceniono za naj-
wyzsze standardy i nowoczesne podejscie do Klienta.

SMEO utworzyt w roku 2017 zespot profesjonalistéw z branzy bankowej, faktoringowej i pozycz-
kowej. Czlonkowie kadry zarzadzajacej SMEO zdobywali swoje do$wiadczenie w takich firmach, jak:
Alior Bank, PKO Bank Polski, Vivus Finance, BNP Paribas, mBank czy ING Lease.



Asseco Business Solutions SA C]J-J- 'E l: ':l

BUSINESS SOLUTIONS

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2007 (w obecnej formie prawnej)

Grupa docelowa klientéw

Faktor by Asseco to system do kompleksowej obstugi transakeji faktoringowych, zaprojektowany z mysla
o podmiotach zajmujacych sie finansowaniem wierzytelnoéci: firmach faktoringowych, instytucjach
finansowych i bankach. Faktor by Asseco od 20 lat wspiera uzytkownikéw, wsréd ktorych znajduja sie:
Pekao Faktoring, Santander Factoring, BOS Bank, Bank Millennium, BPS Faktor czy KUKE Finance.
Portfel oferowanych ustug

System Faktor wchodzi w sklad ekosystemu faktoringowego Asseco Business Solutions, obstugujacego
poszczegodlne zadania procesu faktoringowego (Faktor, Faktor WEB, Transfer Matching, Faktor Data
Exchange, Faktor API, Softlab ERP).

Oprocz szerokiego wachlarza typowych funkcjonalnosci system wyposazony jest w aplikacje webowa
dla faktorantéw i kontrahentdw, platforme automatycznej wymiany danych z systemami finansowo-
-ksiegowymi faktorantow, a takze platforme wspomagajacg rozliczanie platnoéci. Dzieki temu faktorzy
moga wybra¢ optymalny dla ich potrzeb biznesowych pakiet rozwigzan.

Obszar dzialania

Asseco Business Solutions specjalizuje si¢ w produkcji rozwigzan informatycznych dla przedsigbiorstw.
Oferta firmy obejmuje programy do obstugi transakeji faktoringowych, systemy klasy ERP i HR, roz-
wigzania SFA oraz platformy wymiany danych handlowych, a takze rozwigzania dla MSP.

Firma nalezy do miedzynarodowej Grupy Asseco, wiodacego dostawcy oprogramowania wlasnego na
rynku europejskim. Od 2007 roku Asseco Business Solutions jest notowane na GPW w Warszawie, a od
2018 roku wspdtpracuje z Polskim Zwigzkiem Faktoréw (PZF). Funkcja Partnera Wspierajacego PZF
potwierdza silng pozycje Asseco BS na rynku dostawcow oprogramowania dla instytucji faktoringowych.

Dane kontaktowe ul. Konrada Wallenroda 4c
20-607 Lublin

tel. +48 81 535 30 00
info@assecobs.pl

OPIS

System Faktor odpowiada za gromadzenie, przechowywanie oraz przetwarzanie danych dotyczacych
transakeji faktoringowych. Zadaniem aplikacji jest wspieranie dziatalnoéci transakcyjnej, analitycznej,
zarzadczej oraz automatyzacja elektronicznej wymiany danych z kontrahentami. Aplikacja pozwala
na kompleksowe rozliczanie transakcji, tacznie z generowaniem dokumentdéw i raportéw oraz pelni
role centrum informacyjnego dla oséb obstugujacych transakcje.

System wspiera wszystkie typy faktoringu (m.in. krajowy, eksportowy, importowy), a takze rozne
jego formy i rodzaje, m.in. klasyczny, odwrotny, peiny, niepelny, ubezpieczony.

Faktoranci moga korzysta¢ z systemu na réznych urzadzeniach dzieki dostepowi do aplikacji
przez przegladarke.

Na podstawie danych PZF rozwigzanie Faktor by Asseco obstuzyto w 2021 roku ponad 40% trans-
akcji faktoringowych zrealizowanych w Polsce przez czlonkéw PZF.

Wiegcej informacji: www.assecobs.pl
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GB BIG =i DIGITAL

InfoMonitor  —=— FINGERPRINTS

Grupa BIK

GRUPA BIK
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Biuro Informacji Kredytowej — 1997 r.
Rejestr Dluznikéw BIG InfoMonitor — 2004 .
Digital Fingerprints — 2017 r.

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

« Instytucje finansowe i firmy finansujace przedsigbiorcéw oraz osoby fizyczne: banki komercyjne, banki
spoldzielcze, SKOK-i, instytucje pozyczkowe, firmy faktoringowe, ubezpieczeniowe, telekomunikacyjne,
leasingowe, e-commerce, infrastrukturalne.

« Konsumenci i mikroprzedsigbiorcy.

Portfel oferowanych ustug

» Rozwigzania dedykowane na potrzeby oceny ryzyka kredytowego oraz fraudowego, m.in. Platforma
Antyfraudowa BIK, Platforma Cyber Fraud Detection BIK, Baza Informacji - Weryfikacja.
« Produkty wspierajace sprzedaz — analizy branzowe, geograficzne, benchmarki itp.

Obszar dzialania

Dzialalnos¢ na terenie calego kraju.

Przynaleznos$¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Polski Zwigzek Zarzgdzania Wierzytelnosciami
Konfederacja Lewiatan

Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce
Zwigzek Bankow Polskich

Association of Consumer Credit Information Suppliers

Dane kontaktowe ul. Z. Modzelewskiego 77a

02-679 Warszawa

tel. +48 22 310 44 44

psn@bik.pl
www.bik.pl/korporacje-finanse/firmy-faktoringowe

OPIS

Grupa BIK, w ktérej sktad wchodzg: Biuro Informacji Kredytowej (BIK), Rejestr Diuznikéw BIG
InfoMonitor oraz Digital Fingerprints, stanowi najwieksze Zrédlo informacji kredytowej i gospodar-
czej w Polsce. Gromadzi i udostepnia informacje o tym, jak uczestnicy rynku — osoby fizyczne oraz
podmioty gospodarcze - realizuja swoje zobowigzania kredytowe i finansowe. Dziala na rzecz calego
systemu bankowego w Polsce, a ponadto jej dane sg istotnym elementem w procesach biznesowych
innych sektoréw, stuzy jako wazne narzedzie do analiz i oceny wiarygodnoéci klientéw dla rynku
firm faktoringowych.

BIK, ktorego akcjonariuszami sg wiodgce banki w Polsce oraz Zwiazek Bankéw Polskich (ZBP),
dziala w oparciu o Ustawe Prawo bankowe. BIK jako jedyna tego typu instytucja w kraju zarzadza
unikalng bazg, do ktdrej dane o kredytach, pozyczkach, zaangazowaniach leasingowych i faktorin-
gowych systematycznie przekazuje blisko 750 instytucji, w tym wszystkie banki komercyjne i spol-
dzielcze, SKOK-i oraz zdecydowana wiekszo$¢ instytucji pozyczkowych zaréwno tych dziatajacych
on-line, jak i finansujacych w modelu tradycyjnym, firm leasingowych oraz faktoringowych. Biuro
to najwieksze zroédlto wiedzy o 25 mln klientach indywidualnych oraz 1,4 mln firm, w tym o 845 tys.
mikroprzedsiebiorcow.

Oprocz swoich unikatowych danych, BIK poprzez wspdtprace ze swoja spotka cérka — Rejestrem
Dluznikéw BIG InfoMonitor — zapewnia dostep do jeszcze szerszej informacji, m.in. z firm teleko-
munikacyjnych, ubezpieczeniowych, pozyczkowych, leasingowych, faktoringowych, windykacyjnych
oraz z jednostek samorzadu terytorialnego. Dane te dotycza informacji o moralnosci platniczej kon-
sumentow i firm.



BIG InfoMonitor dziata zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, przyjmuje, przechowuje i udostepnia informacje o przeterminowanym zadtu-
zeniu os6b i firm (informacje negatywne) oraz informacje o zobowigzaniach ptaconych w terminie
(informacje pozytywne). Przewaga spotki BIG InfoMonitor, jako jedynego z szeéciu BIG-6w w kraju,
jest wylaczny dostep do baz danych BIK i ZBP, dzigki czemu dostarcza przedsigbiorcom najszersza
wiedze o wiarygodnosci finansowej kontrahentéw na rynku.

Digital Fingerprints, polski startup preznie dzialajacy od 2017 roku na rynku cyberbezpieczen-
stwa, dolaczyl do Grupy BIK 1 czerwca 2022 roku. Skupia swoje dzialania wokot ustug zwiagzanych
z uwierzytelnianiem uzytkownika. Dzigki mechanizmom z obszaru biometrii behawioralnej dostarcza
innowacyjne rozwigzania, zwigkszajace bezpieczenstwo, bez wptywu na uzytkownika (UX). Ustugi
oferowane przez Digital Fingerprints sg zgodne z wymogami RODO, spelniajg warunki PSD2, s3
uznane przez EBA jako silny czynnik uwierzytelniania (SCA). System ciaglej biometrii behawioralnej
stanowi technologie wykorzystang w Platformie Biometrii Behawioralnej BIK.
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Comarh 5 COMARCH

PROFIL
Rok powstania firmy 1993
Liczba pracownikéw ponad 7000

Grupa docelowa klientow

Oprogramowanie Comarch Factoring skierowane jest do bankow, firm faktoringowych, fintechéw oraz
ich klientéw koncowych. Ze wzgledu na dostepnos¢ modelu ,,Pay as you grow” skorzysta¢ z niego moga
nawet niewielcy faktorzy, ktérzy w miare rozwoju firmy oraz wigkszych potrzeb majg mozliwoé¢ sko-
rzystania z szerszego wachlarza dostepnych serwiséw. Comarch obstuguje wszystkie dostepne na rynku
produkty faktoringowe i posiada referencje od renomowanych faktoréw: BNP Paribas Faktoring, Bank
DnB NORD, Coface, Getin Bank i wiele innych.

Portfel oferowanych ustug

Comarch proponuje branzy faktoringowej dwa modele wspétpracy: Comarch Factoring Platform, dostepny
w modelu on-premise, oraz Comarch Cloud Factoring, dostepny w modelu abonamentowym. Dzigki
wsparciu kompleksowych procesow koszt i naktad pracy firmy faktoringowej sa ograniczone do minimum,
a klienci ustug faktoringowych moga zarzadza¢ calym cyklem zycia faktury bez zbednych formalnosci.
Przejrzyste i uproszczone raporty sprawiajg, ze obstuga umowy faktoringowej jest prosta i intuicyjna.

Obszar dzialania

Comarch jest globalnym integratorem, twérca innowacyjnych rozwigzan i systeméw IT, ktérych celem
jest optymalizacja proceséw operacyjnych i biznesowych. Dziala na caltym $wiecie, w takich branzach,
jak: finanse, bankowo$¢, ubezpieczenia, telekomunikacja, administracja publiczna, IoT i wiele innych.
Dzi$ Comarch jest wiodaca firma informatyczng zatrudniajaca ponad 7000 do$wiadczonych inzynieréw
IT, konsultantéw biznesowych i specjalistow. Przeprowadzil tysigce udanych projektéw oraz wdrozenia
oprogramowania w kilkudziesigciu tysigcach firm na calym $wiecie. Od 2021 roku Comarch jest Part-
nerem Wspierajagcym Polskiego Zwigzku Faktorow.

Dane kontaktowe al. Jana Pawtla II 39a
31-864 Krakow

tel. +48 12 64 61 000
fax +48 12 64 61 100

OPIS

Firma Comarch, zalozona w 1993 roku w Krakowie, szczyci sie statusem jednego z wiodacych produ-
centéw oprogramowania w Europie. Zatrudnia ponad 7000 pracownikéw na $wiecie i ma na koncie
tysigce projektow zrealizowanych dla najwiekszych globalnych marek.

Czerpigc z 20-letniego do$wiadczenia w branzy, wchodzacy w sklad Grupy Kapitalowej Comarch
sektor Finanse, Bankowo$¢, Ubezpieczenia specjalizuje si¢ w tworzeniu zaawansowanych rozwia-
zan w zakresie oprogramowania i systeméw informatycznych dla cenionych instytucji finansowych:
ubezpieczycieli, bankéw, funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, doméw maklerskich czy spétek
zarzadzania aktywami.

Kompetencje specjalistow Comarch zyskaly uznanie na arenie miedzynarodowej, przynoszac
bogate portfolio klientéw z ponad 30 krajow. Na liscie klientéw znajduja sie: BNP Paribas, Société
Générale, Ergo, NBB, Oney, Nedbank, Allianz oraz wiele innych firm.



/ﬁ- yog——

CRIF sp. z o.0. ‘I l’

Togetiher fo the next feve/

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 1988 - zatozona w Bolonii (Wlochy), CRIF jest
obecna na arenie mi¢dzynarodowej, dzialajac
na czterech kontynentach: Europa, Ameryka,
Afryka i Azja.

Grupa docelowa klientow

Obszar finansowy, e-commerce, sektor pozafinansowy (TSL), telekomunikacja i nowe technologie.

Portfel oferowanych ustug
Rozwigzania CRIF pozwalajg na szybka identyfikacje klienta i ocene jego wiarygodnosci finansowej,
a takze zapobieganie wyludzeniom i optymalizacj¢ procesow zarzadzania ryzykiem finansowym. CRIF
zapewnia szybki dostep do informacji biznesowych i finansowych o wybranym podmiocie z ponad 230
krajow na calym $wiecie, te kompleksowe informacje sa przetwarzane w utamkach sekund, w postaci
raportow on-line.

Dzigki licencji AISP, waznej w 31 krajach, CRIF umozliwia korzystanie z informacji dostepnych na
kontach bankowych klientéw biznesowych i indywidualnych.

CRIF oferuje przejscie na zréwnowazony rozwoj dzieki danym i informacjom gromadzonym za posred-
nictwem innowacyjnej platformy cyfrowej.

Obszar dzialania
Miedzynarodowy.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
(ZPF)

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (PZIP)
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
(AHK Polska)

Izba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce
Polska)

Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego (FRRF)
Dane kontaktowe ul. Lublanska 34

31-476 Krakow

tel. +48 609 320 274

Magdalena Dzwigala-Basis

OPIS

CRIF sp. z 0.0. jest najlepszym na rynku polskim Zrédltem danych, analityki, zautomatyzowanych
decyzji we wszystkich obszarach rynku finansowego i pozafinansowego, e-commerce, telekomunika-
cyjnego i nowych technologii.

Spotka oferuje rozbudowang game skutecznych narzedzi do wszechstronnej analizy ryzyka. Do-
starcza gotowe produkty w obszarze Big Data, oparte o integracje niestrukturalnych zbioréw danych
budowanych z Partnerami. Rozwigzania CRIF umozliwiajg inteligentng identyfikacje oséb i firm oraz
powiazan miedzy nimi, integracje wszystkich znaczacych Zrédet danych, a takze zastosowanie indy-
widualnych modeli oceny scoringowej oraz regut wykrywajacych proby wyludzenia.

Wiegcej informacji: www.crif.pl
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SERIF

BIURDO INFORMACJI
GOSPODARCZEJ SA.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

ERIF tworzy wielobranzowa platforme wymiany informacji gospodarczych, ktora stanowi silne wsparcie
w prowadzeniu biznesu i ocenie ryzyka zwigzanego z zawieraniem i egzekwowaniem umow. Z naszych
rozwiazan korzystaja: banki i podmioty pozyczkowe, firmy telekomunikacyjne, leasingowe, faktoringowe,
wierzyciele wtorni, e-commerce i pozostale.

Portfel oferowanych ustug

Ocena ryzyka Zachowania kllenta

Werytikacia zachowarn Sledzenie Tachowar
platniczych dzighi rynkowaych dzigki
infarmacji guspndarn.ej G Tracking
& Dane z rejestrow
Dﬁ.ol::jx frauddw publicznych
lmzllwaza splawq Sprawdznie tolsamodel
w bazie PESEL
W‘wcllwlnarkaqji
Drigki komplsksowemu rozwigzaniu
BIGwin

Obszar dzialania
Prowadzimy dzialalno$¢ na terenie calego kraju.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen (stan na [PANGYRSSvAEEIINATSINENN O d
31.07.2022): Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych
Lewiatan

Association of Consumer Credit Information
Suppliers

Polski Zwigzek Faktorow

Izba Gospodarki Elektronicznej

Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 100
00-807 Warszawa

tel. +48 22 594 25 30
www.erif.pl

Grupa Kapitalowa KRUK

OPIS

ERIF jest kompleksowym i réznorodnym zrédlem wiedzy na temat kondycji finansowej i zachowan
platniczych konsumentéw, podmiotéw gospodarczych oraz instytucji. W bazie ERIF zgromadzone
sa i udostepniane informacje o terminowym wywiazywaniu si¢ ze zobowigzan, ale réwniez o nieure-
gulowanych platno$ciach firm i konsumentéw. Dzieki tej wiedzy klienci moga skutecznie wzmacniaé
swoje modele scoringowe i procesy oceny ryzyka kredytowego oraz podejmowac bezpieczne decyzje
np. o udzieleniu kredytu.

Ponadto ERIF jest liderem rynku w zakresie nieprzerwanej historii gromadzenia i liczby posia-
danych informacji pozytywnych. Umozliwiaja one zwigkszenie poziomu akceptowalnosci wnioskow,
a tym samym wzrost sprzedazy, przy zachowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Wiecej informacji na: www.erif.pl



eSourcing SA @SOUrCIng

meet our energy

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2009

Grupa docelowa klientow

eSourcing specjalizuje si¢ w produkcji oraz outsourcingu autorskich systeméw IT wspierajacych sektor
bankowy i finansowy. Jednym z kluczowych systeméw w portfolio firmy jest system faktoringowy, ktory
od kilkunastu juz lat wspomaga zaréwno banki, jak i firmy faktoringowe w Polsce w obstudze biznesu
faktoringowego.

Portfel oferowanych ustug

System faktoringowy eSourcing to kompleksowe i wydajne rozwigzanie zaréwno dla faktora, jak i fak-

toranta. Sklada si¢ z dwdch podstawowych, zinterfejsowanych ze sobg aplikacji:

« eTrade - przegladarkowego serwisu front-end dedykowanego faktorantom,

« Trade - platformy transakcyjno-rozliczeniowej zapewniajacej pelng obstuge proceséw faktoringowych
po stronie faktora.

Ponadto w jego sktad wchodzg takie modulty, jak:

« HUB KSeF,

» workflow sprzedazowy,

« raporty,

» matching.

Dzieki dedykowanej aplikacji mobilnej faktoranci majg tatwy i szybki dostep do najwazniejszych in-

formagji o aktualnym statusie swoich rozliczen faktoringowych. Bardzo uzyteczng nowoscia, zwlaszcza

dla mniejszych faktorantow, jest mozliwos¢ robienia zdj¢¢ fakturom, ktére nastepnie sg automatycznie

rozpoznawane, digitalizowane (OCR) i przedstawiane do wykupu.

W naszym modelu wspdlpracy z klientami zawsze zakladamy, ze ostateczne decyzje o kierunku i za-

kresie biznesowych zmian w systemie oraz kolejnosci wdrazania poszczegolnych modyfikacji znajduja

sie w wylacznej domenie klienta.

Obszar dzialania

Firme eSourcing tworza fachowcy z wieloletnim do$wiadczeniem w sektorze bankowosci i finansow,

wspomagani silnym zapleczem operacyjno-informatycznym. Specjalizujemy si¢ w produkcji oraz out-

sourcingu autorskich systemow wspierajacych ustugi finansowe. Nasza oferta koncentruje sie gléwnie

na rozwigzaniach dla sektora bankowego oraz rynkéw kapitatowych. Dostarczamy oprogramowanie

dla najwiekszych polskich, europejskich i globalnych bankéw. Naszymi wieloletnimi klientami w ob-

szarze bankowoéci transakcyjnej i korporacyjnej sa m.in.: CitiBank, Societe Generale, BNP Paribas,

PKO BP, ING, Deutsche Bank, Pekao, Raiffeisen, Alior Bank. Specjalizujemy si¢ we wdrozeniach ce-

chujacych sie duzymi wolumenami danych, w ktorych kluczows role odgrywa wydajno$é. Oprécz sy-

steméw dedykowanych finansowaniu handlu (w Polsce kilku faktoréw korzysta z rozwigzan dostar-

czanych przez eSourcing SA) sa to systemy integracyjne (np. dla GPW - ok. 3000 transakcji/sek.) oraz

platnicze. Posiadamy wiasne centrum przetwarzania transakeji flotowych, z ktérego korzystaja wiodacy

$wiatowi acquirerzy: First Data, PayTel (grupa SIBS), Elavon, Euronet, PeP.

Dane kontaktowe ul. WL Zelenskiego 103

31-353 Krakow

+48 12 423 64 69

info@esourcing.pl

OPIS

System faktoringowy eSourcing to kompleksowe, elastyczne i wydajne rozwigzanie zaréwno dla fak-
tora, jak i faktoranta. Pozwala ono na automatyzacje procesu obstugi wszystkich dostepnych na rynku
produktéw faktoringowych, a w rezultacie na zmniejszenie kosztéw operacyjnych po stronie faktora
oraz maksymalne uproszczenie i uzyteczno$¢ dla faktorantow.
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System faktoringowy eSourcing sktada si¢ z dwoch podstawowych, zinterfejsowanych ze soba
aplikacji:

o eTrade - przegladarkowego serwisu front-end dedykowanego faktorantom,

o Trade - platformy transakcyjno-rozliczeniowej zapewniajacej pelng obstuge procesow fakto-

ringowych po stronie faktora.

Te dwie osobne aplikacje tworzg jedno kompleksowe rozwigzanie faktoringowe, jednakze moga
by¢ elastycznie wdrazane osobno i niezaleznie. Dzigki modulowej budowie system faktoringowy jest
bardzo elastycznym rozwigzaniem, w ktérym mozna odwzorowa¢ w zasadzie dowolne procesy bizne-
sowe i operacyjne realizowane przez faktora i jego faktorantéw. Podczas wspélnej analizy nasz dedyko-
wany zesp6t IT wraz z klientem identyfikuje i opracowuje wszystkie kluczowe aspekty funkcjonowania
systemu, tak aby wdrozone rozwiazanie w 100% odpowiadato potrzebom faktora i faktorantow.

Obstugiwane rodzaje faktoringu:

o faktoring pelny (bez regresu),

o faktoring niepelny (z regresem),

« faktoring odwrotny,

o faktoring ubezpieczony.

Wigcej informacji: www.esourcing.pl



KGK Kancelaria Radcowska E. Guzowska
HE 3 KANCELARIA RADCOWSKA
: S ka Spk E.Guzowska i S-ka

ww.kgk.compl e-mail: kek@kgk.com.pl

PROFIL

Rok powstania firmy 2000

Liczba pracownikéw

Grupa docelowa klientéw

Sektor bankowy, sektor pozabankowy, leasing i faktoring, firmy windykacyjne i ubezpieczyciele.
Portfel oferowanych ustug

Prawo finansowe tacznie z faktoringiem; prawo gospodarcze, w tym prawne DD, M&A; spory korpo-
racyjne; prawo cywilne.
Obszar dzialania

Miedzynarodowy.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Krajowa Izba Radcéw Prawnych

Ordre des Avocats de Paris

Sad Arbitrazowy przy Polskiej Konfederacji
Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan
Europejska Federacja na rzecz Faktoringu
i Finanséw (EUF)

Dane kontaktowe ul. Kazimierzowska 43 lok. 50

02-572 Warszawa

tel. +48 22 654 74 54

fax +48 22 624 17 96

kgk@kgk.com.pl

www.kgk.com.pl

OPIS

Ewa Guzowska od poczatku swojej kariery zawodowej jest zwigzana z branzg finansowa. W 1995 roku
wprowadzata na rynek polski instytucje faktoringu, $cisle wspoélpracujac z nowo utworzong firma
faktoringowg Polfactor SA (obecnie mFaktoring SA).

KGK bierze aktywny udzial w tworzeniu nowych produktéw faktoringowych oraz transakeji
dostosowanych do indywidualnych potrzeb poszczegélnych klientéw faktoringowych. Ponadto Kan-
celaria zapewnia dostosowanie wzoréw uméw do potrzeb zmiennego rynku faktoringowego w celu
zminimalizowania ryzyka prawnego zwigzanego z realizacja tych umow.

Od kilku lat KGK $wiadczy rowniez ustugi na rzecz Polskiego Zwigzku Faktoréw (PZF) oraz
wspolpracuje ze Zwigzkiem Bankéw Polskich, co umozliwia Kancelarii kontakt z Ministerstwem Fi-
nansow i udzial w procesach legislacyjnych.

Kancelaria uczestniczy réwniez z ramienia PZF w opracowywaniu nowych projektéw rozwigzan
prawnych w ramach pomocy publicznej zapewnianej przedsi¢biorstwom faktoringowym i ich klientom
przez Bank Gospodarki Krajowe;.

KGK prowadzi spotkania Zespotu Prawnego PZF w celu wymiany doswiadczen firm faktoringo-
wych w obszarach prawnych i uzgadniania wspdlnej wykladni przepiséw prawa. Ewa Guzowska jest
cztonkiem Komitetu Prawnego Federacji EUF - organu reprezentujgcego branze faktoringu i finan-
sowania komercyjnego w Unii Europejskiej.
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FAKTORING

Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw

Polski Zwigzek Faktordw jest krajowa organizacjg samorzadu firm $wiad-
czacych ustugi finasowania naleznoéci. Najwazniejsze zadania statutowe
Zwiazku to: szeroka popularyzacja branzy, dostarczanie wiedzy o fakto-
ringu, rozpowszechnianie wiedzy o korzysciach z zastosowania faktoringu
oraz dziatania na rzecz poprawy warunkéw funkcjonowania branzy. Do PZF
nalezy dwudziestu szesciu cztonkéw, w tym dwadziescia jeden samodzielnych
podmiotdw wyspecjalizowanych w faktoringu i pie¢ bankéw komercyjnych. W
ramach umdw partnerskich wspotpracuje ze Zwigzkiem szes¢ firm serwisujacych
dziatalnos¢ faktoréw. Statutowe cele Zwigzku s realizowane poprzez: bliskg, sy-
stematyczng i uporzadkowang wspotprace wewnatrz organizacji, promocje ustug
faktoringu, edukacje przedsiebiorcéw oraz wspotprace z osrodkami akademickimi.

Wiecej na: www.faktoring.pl

Po raz dwunasty oddajemy w Panstwa rece rocznik Polskiego Zwigzku Faktoréw pt. ,Fak-
toring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw”. Liczba ksigzek o faktoringu dostepnych na
polskim rynku jest wcigz skromna, w tej sytuacji coroczne publikacje Polskiego Zwigzku
Faktoréw znaczaco wypetniaja luke. Wydawnictwo jest unikatem na skale europejska,
zadna zinnych federacji branzowych nie publikuje podobnie obszernego wydawnictwa.
Do ,Almanachu” pisza najlepsi polscy znawcy rynku obrotu wierzytelno$ciami. Z tego
wzgledu ,Almanach” jest dla 0s6b zwigzanych z branzga faktoringowa, pracownikéw
naukowychistudentéw wyzszych uczelni o profilu ekonomicznym bogatym Zrédtem
wiedzy potwierdzonej w praktyce. Aktualnos¢ danych, pragmatyczne podejécie
do tematu i obiektywizm autordw sg gwarantem jakosci opublikowanych tresci.
Dodatkowym atutem wydawnictwa jest fakt, iz publikujemy je zaréwno w
formie drukowanej, jak i cyfrowej.
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