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Przedmowa

Oddajemy w Panstwa rece jedenasty tom ,,Almanachu Polskiego Zwigzku
Faktoréw”, Rok 2021. Publikacje¢ otwiera artykul Dariusza Stecia pt. Rynek
faktoringu w Polsce w 2020 roku. Autor prezentuje wyniki polskiej branzy
faktoringowej za 2020 rok i analizuje je pod réznym katem, dzigki czemu
otrzymujemy ciekawy, wieloprzekrojowy obraz branzy. Warto podkreslic,
ze tekst udostepnia najbardziej aktualne dane pochodzgce z unikalnych za-
sobow zebranych przez Polski Zwigzek Faktoréw i z najnowszego opraco-
wania Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Kolejny artykul — Spadek obrotow faktoringowych w Europie po raz pierw-
szy od 11 lat — dane za 2020 rok — ma réwniez charakter analizy danych, tyle
ze ilustrujacych branze faktoringowa w europejskiej skali. Tytul artykutu
mowi sam za siebie - Magdalena Ciechomska-Barczak informuje o spad-
kach w 2020 roku; po raz pierwszy od 11 lat zanotowano 5,1-procentowy
spadek obrotéw faktoringu w Europie. Na europejskim rynku faktoringo-
wym w 2020 roku zrealizowano obrét w wysokosci 1,79 bln EUR (w poréw-
naniu z 1,91 bln EUR w 2019 roku). Dane zebrane przez autorke pochodza
z badan wlasnych i zasobéw EU Federation for the Factoring and Commer-
cial Finance.

W trzecim artykule Grzegorz Sygnowski dokonuje syntezy najnowszego
badania dotyczacego nastawienia przedsiebiorcéw do faktoringu. Badanie
bylo prowadzone w szczegélnych okolicznosciach - panujacej w Polsce
i na $wiecie epidemii COVID-19. Te okolicznosci nie pozostaly bez wpty-
wu na nastroje wsrdd przedsigbiorcow oraz ich biezacg sytuacje finansowsa.
Czytelnik znajdzie w tekscie odpowiedzi na takie np. pytania: czy obecnie,
w dobie pandemii, pojawily sie inne wyzwania przed przedsigbiorcami? czy
w zwigzku z pandemia zmienil si¢ stosunek przedsi¢biorcow do ustug fak-
toringowych?
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W kolejnym tekscie, zatytutowanym Faktoring w rachunkowosci, czyli jak
ksiegowac finansowanie firm na podstawie faktur zespo6t ekspertow Polskie-
go Zwiazku Faktoréw i renomowanej firmy audytorskiej EY podejmujg si¢
zadania przystepnego przyblizenia zagadnien zwigzanych z rachunkowym
ujeciem faktoringu, z zachowaniem krajowych standardéw. Autorzy przed-
stawiajg rowniez ogélne wytyczne dotyczace ujecia faktoringu zgodnie ze
standardami miedzynarodowymi i konstatuja: ,,Jest to jednak zagadnienie
na tyle skomplikowane, ze nie sposéb opisa¢ go wyczerpujaco w jednym
wydawnictwie”. Ten rozdziat ,, Almanachu” powinien szczegélnie zainte-
resowa¢ klientéw juz korzystajacych z ustug faktoringowych, jak i przed-
siebiorcow, ktdrzy dopiero rozwazaja wykorzystanie tego instrumentu fi-
nansowego. Tresci zawarte w tym wyjatkowym poradniku mogg okazac si¢
przydatnym narzedziem ulatwiajgcym codzienng wspoétprace z faktorem
oraz sprawne i bezpieczne funkcjonowanie w biznesie.

W nastepnym artykule — Ustugi finansowe dla firm w branzy e-commerce.
Co przetrwa, a co musi ulec zmianie? Doswiadczenia Allegro — Ewa Krain-
ska dzieli si¢ swoimi doswiadczeniami z pracy w branzy e-commerce, ktd-
ra do niedawna byla postrzegana przez instytucje finansowe jako branza
wysokiego ryzyka. Czesty brak siedziby, brak stalych odbiorcow, elastyczne
podejscie do sprzedawanego asortymentu, fatwos¢ wyjscia z biznesu - ty-
powe atrybuty firmy dzialajacej na tym rynku roznily si¢ bardzo od wiary-
godnego, wedlug banku, klienta kredytowego. Po kilku latach okazalo sig,
ze ten malo wiarygodny klient kredytowy jest jednym z najbardziej stabil-
nych i odpornych na szoki gospodarcze podmiotéw, o duzym potencjale
perspektywicznym. Jak w tej nowej sytuacji zachowuja si¢ dostawcy ustug
finansowych? Czy sztandarowe cechy ustug sektora bankowego: ,.elastyczne
dzialanie”, ,rozwigzania szyte na miar¢” i ,digitalizacja” nadazaja za bty-
skawicznie rosngcym e-commerce? Lektura tego artykulu pozwoli udzieli¢
odpowiedzi na pytanie niezwykle wazne dla branzy: co z tradycyjnego po-
dejscia do finansowania przetrwa, a co skonczy swoj zywot?

Autorzy kolejnych dwdch tekstéw reprezentujg dostawcoéw narzedzi IT
dla firm faktoringowych.

Kevin Day jest brytyjskim projektantem rozwigzan informatycznych dla
faktoringu i specjalista doskonale zorientowanym w zagadnieniach nurtu-
jacych branze obrotu wierzytelno$ciami. W artykule pt. Przysztos¢ fakto-
ringu i nieograniczonych zrodet finansowania omawia znaczenie faktoringu
dla rozwoju gospodarek na calym $wiecie i wykazuje, ze faktoring jest na-
rzedziem, ktore stymuluje wzrost, pozwala usuna¢ ograniczenia, umozliwia
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przedsigbiorstwom wykorzystanie potencjatlu i bezpieczne prowadzenie
dzialalnosci. Pisze, ze jako dostawca technologii specjalizujacy si¢ w tym
sektorze finansowym jego firma ma zywotny interes w rozwoju branzy fak-
toringu, finasowania naleznosci i ewolucji powigzanych produktéw (np.
asset based, lending), jak réwniez w rozwoju programéw obstugujacych
wykup naleznosci i rozszerzanie sposobow rozliczen. W konkluzji autor
pisze: ,Naszym celem jest umozliwienie sektorowi finansowemu przetama-
nia barier i uruchomienie katalizatora wzrostu gospodarczego, ufatwiajac
przedsigbiorstwom wykorzystanie ich pelnego potencjatu”

Robert Meters, dostawca IT dla faktoringu z Niemiec, w artykule pt.
Rozwigzania informatyczne wspierajg globalny rozwdj przedsigbiorstw
i zwigekszajq ich odpornos¢ omawia najwazniejsze funkcje narzedzi informa-
tycznych, z ktérych korzystajg faktorzy. W jego opinii wiodgce firmy fakto-
ringowe doceniajg rozwigzania informatyczne, umozliwiajg automatyzacje
procesow podejmowania decyzji kredytowych dla biznesu nieobcigzonego
ryzykiem. Takie rozwigzania sg kluczowym warunkiem technicznym po-
zwalajacym odnotowac silny wzrost obrotow faktoringowych.

W drugiej cz¢sci wydawnictwa znajdujg sie artykuty przedstawiajace fak-
toring w aspektach teoretycznych. Czytelnik znajdzie tu obszerne fragmenty
pracy magisterskiej Bartosza Kocbucha, absolwenta Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, pt. Wieloetapowy proces zarzqdzania ryzy-
kiem faktoringowym, i pracy licencjackiej Weroniki Ulbrich, absolwentki
Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu Lodzkiego, pt. Per-
spektywa wykorzystania technologii blockchain w faktoringu. Prace zostaty
obronione w 2020 roku i zostaly nadestane na konkurs o ,,Zlote Piéro PZF".

Wyboru materiatéw i redakeji naukowej tej czesci ,, Almanachu” dokona-
ta prof. dr hab. Dorota Korenik z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroc-
tawiu. Wigcej informacji znajduje si¢ we wstepie do tej partii ,, Almanachu”

W ostatnim segmencie wydawnictwa zamiedcilismy encyklopedyczne
informacje o firmach nalezacych do Polskiego Zwigzku Faktoréw. Jest to
praktyczny informator kto jest kim w polskim faktoringu. Informacje o fak-
torach maja ujednolicong forme, dzieki czemu kazdy, kto szuka kontaktu
z konkretnym faktorem i informacji o $wiadczonych ustugach, znajdzie:
dane adresowe, dat¢ rozpoczecia dzialalnosci, informacje o obrotach za
ostatni rok obrachunkowy, a takze opis dziatalnosci faktora i jego portfela
produktowego.

Liczymy na to, ze jedenasty rocznik naszego wydawnictwa bedzie dla
Czytelnikéw zawodowo zwigzanych z branza faktoringows, studentéw
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i pracownikéow naukowych wyzszych uczelni zrodtem uzytecznej i spraw-
dzonej w praktyce wiedzy, jak tez aktualnych danych o branzy.

Zycze dobrej lektury.

Tomasz Biernat
Redaktor wydawniczy
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DARIUSZ STEC *

Rynek faktoringu w Polsce
w 2020 roku

Ostatnie kilkanascie miesiecy to czas pandemii, ktéra miata ogromny
wplyw na gospodarki na catym $wiecie. Zdarzenia te nie ominely takze Pol-
ski, gdzie w roku 2020 PKB spadt o blisko 3%.

Wedlug danych GUS, 26 badanych przedsiebiorstw faktoringowych za-
obserwowato wplyw pandemii ,,koronawirusa” na ich dzialalno$¢, z czego
18 firm ocenilo go jako ,,negatywny nieznaczny’, 6 jako ,negatywny powaz-
ny’, jedna jako zagrazajacy stabilnosci firmy i jedna jako ,,pozytywny nie-
znaczny . Mimo tych trudnosci wartos¢ skupionych wierzytelnosci przez
podmioty zrzeszone w Polskim Zwiagzku Faktoréw, zrzeszajacym 24 firmy
faktoringowe i banki, wyniosta 290 mld ztotych i byto to o 3% wigcej niz
w roku 2019. Polska byta jednym z nielicznych krajéw w Unii Europejskiej,
ktéry moze si¢ pochwali¢ wzrostowa dynamika.

Popularnos¢ faktoringu w Polsce od lat nieustajgco rosnie, a wartos¢ sku-
pionych wierzytelnosci w 2020 roku stanowi juz blisko 14% polskiego PKB
ijest to powyzej sredniej w Unii Europejskiej (12%). Roénie liczba klientow
korzystajacych z faktoringu (ponad 18 000), odbiorcéw (356 000) czy sku-
pionych faktur (ponad 18 mln).

Podstawowa korzyscig dla przedsigbiorcy korzystajacego z faktoringu
jest mozliwos¢ szybkiej zamiany zamrozonych w nalezno$ciach srodkéw
na gotéwke, i to nie tylko w czasach prosperity, ale takze podczas kryzysu.
Posiadanie ptynnosci finansowej staje si¢ fundamentalnym elementem bez-
pieczenstwa prowadzonego biznesu, w szczegdlnosci w ciezkich czasach,
czego najlepszym przykladem jest obecny kryzys.

Najczgsciej z faktoringu korzystaja firmy z sektora handlu i przemystu,
ale takze transportu, budownictwa i ustug. S to przede wszystkim mate
i §rednie przedsiebiorstwa (MSP). Warto jednak podkresli¢, ze w ostatnich
miesigcach bardzo dynamicznie rozwija si¢ oferta dla mikrofirm i nalezy

* Dyrektor wykonawczy, Polski Zwiazek Faktorow.
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przewidywac, ze juz niedtugo wtasnie mikrofirmy stanowi¢ beda najwigk-
szg rzesze klientow korzystajacych z faktoringu.

Firmy zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktoréw to 93% caltego rynku fak-
toringowego.

Obraz rynku na podstawie danych GUS

Jak kazdego roku, Gtéwny Urzad Statystyczny przygotowat raport z dziatal-
nosci faktoringowej przedsi¢biorstw finansowych w Polsce'. Ponizej przed-
stawiam najwazniejsze informacje z tego raportu.

W roku 2020 przedsi¢biorstwa finansowe prowadzace dziatalnos¢ fak-
toringowg sfinansowaty 14 mln faktur o wartosci 311 mld zt. Tym samym
warto$¢ wykupionych wierzytelnosci spadla w poréwnaniu z poprzednim
rokiem 0 1,9%. Z uslug faktoringowych skorzystato 21 331 klientow, tj. 0 12%
wiecej niz w 2019 roku.

Wedlug najnowszych danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, w 2020
roku ustugi faktoringowe §wiadczyly 52 podmioty, wsrdd nich byly 43 przed-
siebiorstwa niebankowe oraz 9 bankéw komercyjnych.

Niebankowe przedsiebiorstwa faktoringowe zatrudniaty na koniec 2020
roku 1774 osoby.

Obroty faktoringu krajowego stanowily w 2020 roku 84,2% tacznej war-
tosci zrealizowanych ustug, a faktoringu zagranicznego - pozostate 15,8%.
Wierzytelnosci sfinansowane w 2020 roku w ramach ustug faktoringu kra-
jowego spadly o 2,7%, a w faktoringu zagranicznym wzrosly o 2,8%.

Struktura ustug faktoringowych w 2020 roku w obrocie krajowym przed-
stawiala sie nastepujaco: 47,3% w ramach faktoringu petnego i 29,5% w ra-
mach niepelnego. Dalsze 20,6% stanowit faktoring odwrécony, a pozostate
2,6% - faktoring mieszany.

Wartos¢ wierzytelnosci nabytych przez banki komercyjne prowadzace
dzialalno$¢ faktoringowa zmniejszyla si¢ o 2,4%, z czego 86,4% stanowily
ustugi faktoringu krajowego, a pozostale 13,6% przypadalo na faktoring za-
graniczny.

' GUS, Dziatalno$¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2020 r., [on-line:] htt-
ps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsie-
biorstwa-finansowe/dzialalnosc-faktoringowa-przedsiebiorstw-finansowych-w-2020-ro-
ku,2,16.html [dostep: 8.07.2021].
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Rys. 1. Struktura ustug faktoringu krajowego i zagranicznego (w %).

H faktoring krajowy

H faktoring zagraniczny

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2020 r.

Rys. 2. Struktura ustug faktoringowych w obrocie krajowym
wedlug formy ustugi.

3%

H faktoring petny
H faktoring niepetny
m faktoring odwrécony

H faktoring mieszany

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2020 r.

W grupie faktoréw niebankowych warto$¢ wykupionych wierzytelnosci
zmniejszyla si¢ 0 1,7%, z tego faktoring krajowy to 83,6%, a zagraniczny —
16,4%.
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Wartos¢ srodkéw finansowych zaangazowanych przez przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalnos¢ faktoringowa zmalala na koniec 2020 roku o 0,7%
i wyniosta 42,5 mld zt. W tej kwocie 84,7% $rodkéw byto przeznaczonych
na sfinansowanie faktoringu krajowego, a 15,3% - faktoringu zagranicznego.

Banki zaangazowaly do swojej dzialalnosci faktoringowej srodki w kwo-
cie 13,4 mld zl, z tego 87,6% przypadlo na faktoring krajowy, a 12,4% - na
taktoring zagraniczny. Przedsigbiorstwa niebankowe natomiast zaangazo-
waly $rodki o wartosci 29,1 mld zl, z tego 83,5% przypadio na faktoring
krajowy, a pozostale 16,5% — na faktoring zagraniczny.

Z ustug faktoringu skorzystalo w 2020 roku 21 331 klientéw. Z tej liczby
26,9% przedsigbiorstw prowadzilo dzialalnos¢ handlows, 23,7% - trans-
portows, 19,7% - przemystows, 10,4% — ustugowa.

Rys. 3. Wykorzystanie ustug faktoringu wedtug sektora dziatalnosci.

® handel

B transport
M przemyst
M ustugi

M pozostate

Zrédto: GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2020 r.

Analiza rynku na podstawie danych
Polskiego Zwigzku Faktoréw

Pelniejszy obraz faktoringu w Polsce w roku 2020 otrzymamy po uzupelnie-
niu danych z GUS o informacje z innych zrédel, w tym gtéwnie z Polskiego
Zwigzku Faktorow?, ktéry dysponuje danymi nieobjetymi badaniem GUS.
Faktorzy nalezacy do Polskiego Zwigzku Faktoréw nabyli w 2020 roku wie-
rzytelnos$ci o wartosci 290,1 mld zt, tj. o 3% wiecej niz w roku poprzednim,
a poziom udzielonego finansowania na koniec roku wzrést o 4% i wyniost
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33,9 mld zl. Istotng cechg rynku faktoringu w Polsce jest utrzymujacy si¢
nieprzerwanie od 2009 roku staly i silny trend wzrostowy. Wzrost rynku
w tym okresie charakteryzuje sie wysoka dynamika, mierzong w dwucy-
frowej skali. Branza faktoringowa ro$nie szybciej niz cala gospodarka i naj-
szybciej sposréd ustug finansowych.

Rys. 4. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2016-2020 (mld z1).

2016 2017 2018 2019 2020

M PZF M caty rynek

Zrédto: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2020 r.; PZE, [on-
-line:] http://faktoring.pl.

O wysokiej pozycji polskiego rynku faktoringu na tle Unii Europejskiej
$wiadczg dane pochodzace z EU Federation for the Factoring and Commer-
cial Finance Industry® za rok 2020. Polska wedlug tych statystyk jest 8. naj-
wiekszym rynkiem faktoringowym Unii Europejskiej, z trzecig najwyzsza
dynamikg wzrostu. Wskaznik penetracji w Polsce, mierzony jako warto$¢
obrotéw do PKB, jest powyzej sredniej Unii Europejskiej i wynosi 13%.

Tabela 1. Rynek faktoringu w Unii Europejskiej (mln EUR).

. Imiana Wskaznik

Kraj Obroty 2020 2020/2019 penetragji*
1 | Francja* 323.567 ~7% 16%
2 | Niemcy* 279.232 1% 10%

? [On-line:] http://faktoring.pl.
* EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry, [on-line:] https://
euf.eu.com.
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3 | Wielka Brytania* 272.671 -12% 12%
4 | Whochy* 234.842 1% 16%
5 | Hiszpania* 182.264 -2% 17%
6 | Holandia* 113.758 1% 16%
7 | Belgia* 81.716 —4% 21%
8 | Polska* 62.864 3% 13%
9 | Portugalia® 31.468 7% 18%
10 | Ilandia 28.424 0% 9%
1 | Finlandia 28.000 0% 14%
12 | Austria* 26.762 2% 9%
13 | Norwegia* 25.235 1% 7%
14 | Szwecja 21473 0% 5%
15 | Dania* 18.695 -2% 7%
16 | Grecja* 14.430 —4% 8%
17 | Wegry 8.820 14% 7%
18 | Czechy* 6.990 0% 4%
19 | Rumunia 5023 5% 3%
20 | Estonia 3.900 0% 19%
21 | Butgaria 3.300 7% 7%
22 | Gypr 2,940 -8% 14%
23 | Litwa 2.700 -21% 7%
24 | Stowenia 1.750 -13% 4%
25 | Stowadja 1.604 -21% 2%
26 | Chorwacja® 1132 1% 2%
27 | totwa 815 1% 4%
28 | Malta 696 0% 7%
29 | Szwajcaria 593 0% 0%
30 | Luxemburg 339 0% 1%

kraje europejskie 1.786.010 -5% 12%

cztonkowie EUF* 1.675.633 -5% 13%

Zrédto: EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry.
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Do dalszego opisu rynku faktoringu w Polsce wykorzystam dane Polskie-
go Zwigzku Faktoréw, pochodzace od 23 firm cztonkowskich. Dane PZF za-
wieraja skategoryzowane informacje sprawozdawcze i s3 usystematyzowa-
ne wedlug zdefiniowanych kryteriow odpowiadajacych migdzynarodowym
standardom branzowym.

PZF jest silng reprezentacja branzy. W roku 2020 podmioty zrzeszone
w Zwiazku zrealizowaly 93% lacznych obrotéw faktoringowych w Polsce.

Do zwiazku nalezy 24 cztonkéw, z czego 19 to wyspecjalizowane spotki
faktoringowe, a 5 to banki komercyjne.

W 2020 roku do 18 422 wzrosta liczba klientéw korzystajacych z faktorin-
gu (wzrost 0 2,6%). Rosnaca z roku na rok liczba klientéw jest dowodem na
umocnienie si¢ ustugi w $wiadomosci klientéw. Dla wielu z nich faktoring
jest ustugg pierwszego wyboru.

Zmiany w okresie 2016-2020 przedstawia rysunek 5.

Rys. 5. Liczba klientow korzystajacych z faktoringu w latach 2016-2020.

2016 2017 2018 2019 2020

B PZF M caty rynek

Zrédto: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2020 r.; PZE, [on-
-line:] http://faktoring.pl.

Liczba kontrahentéow obstugiwanych w ramach umoéw faktoringowych
wzrosta do 356,1 tys. (wzrost 0 9,4%). Rysunek 6 pokazuje zmiany ilosciowe
tylko na bazie danych PZE GUS nie dysponuje takimi informacjami.
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Rys. 6. Liczba kontrahentéw w umowach faktoringowych w latach 2016-2020.

356100
303332 325444
250631
172412 I
2016 2017 2018 2019 2020

B PZF M caty rynek
Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

W 2020 roku faktorzy sfinansowali 18,4 mln faktur (wzrost o 44,4%).

Rys. 7. Liczba sfinansowanych faktur w latach 2016-2020 (mln szt.).

2016 2017 2018 2019 2020

B PZF M caty rynek

Zrédto: GUS, Dzialalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw finansowych w 2020 r.; PZE, [on-
-line:] http://faktoring.pl.

W tabeli 2 zostala zaprezentowana wielko$¢ obrotéw zrealizowanych
przez cztonkéw PZF w roku 2020 w poréwnaniu do roku poprzedniego.
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Tabela 2. Faktoring w Polsce w 2020 roku. Wartos¢ obrotéw (mln zl).

21

Nazwa Obroty 2020 Obroty 2019 Zmiana
1 | Pekao Faktoring 59.127 48.987 21%
2 | BNP Paribas Faktoring 42.256 45.462 -7%
3 | ING Commercial Finance 36.966 35.647 4%
4 | Santander Factoring 30.024 29.555 2%
5 | mFaktoring 23.837 22.295 7%
6 | Bank Millennium 23.235 21.044 10%
7 | Coface Poland Factoring 18.612 18.790 1%
8 | PKO Faktoring 18.574 20.702 -10%
9 | Citi Handlowy 9.825 9.822 0%
10 | HSBC Bank Polska 4.489 4974 -10%
11 | Eurofactor Polska 3.509 3330 5%
12 | BOS Bank 3.261 3.582 -9%
13 | Bibby Financial Services 3.32 313 3%
14 | KUKE Finance 3.078 2.481 24%
15 | IFIS Finance 2.4 2.551 -13%
16 | UBI Factor 1.954 2,101 7%
17 | Alior Bank 1.817 3.330 —45%
18 | Idea Money 1.057 1792 —41%
19 | BPS Faktor SA 1.050 696 51%
20 | BFF Polska 956 581 65%
21 | PragmaGO 649 522 24%
22 | eFaktor SA 200 - -
23 | Faktorzy 173 294 -41%

Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.
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Najwigksza popularnoscig wérod przedsigbiorcow cieszyty sie produk-
ty w ramach faktoringu krajowego. Tabela 3 przedstawia wartos¢ obrotow

w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje produktow.

Tabela 3. Obroty w latach 2019-2020 wedlug poszczegolnych produktow

(mln z1).
Produkt 2019 2020 Zmiana
Faktoring petny (krajowy) 118.163 108.713 —-8%
Faktoring niepetny (krajowy) 69.212 70.272 -2%
Faktoring petny (eksportowy) 26.872 32259 20%
Faktoring niepetny (eksportowy) 17.245 16.806 3%
Faktoring importowy 1330 1.081 -19%
Faktoring odwrdcony 48.838 60.974 25%

Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

Wartos¢ obrotow w faktoringu krajowym w roku 2020 wyniosta 239.959
mln z1 i bylo to o 2% wiecej niz w roku poprzednim. Natomiast w fakto-
ringu miedzynarodowym obroty wyniosly 50.146 mln zi, tj. o 10% wigcej
niz w 2019 roku. Rysunek 8 przedstawia udzial tych produktow w catosci
obrotéw w roku 2020.

Rys. 8. Udzial faktoringu krajowego i zagranicznego w obrotach ogétem.

M faktoring krajowy

M faktoring zagraniczny

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.
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W ostatnich latach mozna byto zaobserwowaé dynamiczny wzrost fakto-
ringu pelnego. Przedsi¢biorcy dostrzegli jego wyjatkowa zalete, gdyz oprocz
finansowania produkt ten obejmuje ryzyko niewyplacalnosci kontrahen-
tow, z ktérymi wspolpracuja. W efekcie faktoring pelny stal si¢ w Polsce
bardziej popularny niz niepelny, co jest zbiezne z trendami na rynkach glo-
balnych. Niestety, czas pandemii w roku 2020 spowodowal odwrécenie tego
trendu i w efekcie obroty w faktoringu pelnym w roku 2020 spadly o 3%
i wyniosty 142.053 mln zt. Natomiast faktoring niepelny urést w ciggu roku
0 9,4%, co przyniosto obroty w kwocie 148.052 mln z1.

Rys. 9. Udzial faktoringu pelnego i niepetnego w obrotach ogétem.

M faktoring petny

W faktoring niepetny

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

Poréwnanie obrotéw faktoringu jawnego i tajnego wskazuje na dominacje
faktoringu jawnego, ktérego obroty w roku 2020 wyniosly 259.843 mln zt
i byly wyzsze o 5% w poréwnaniu z rokiem 2019. Faktoring tajny wygene-
rowal obroty w wysokosci 30.262 mln zt i bylo to mniej o 8% niz w roku
poprzednim.

Z faktoringu korzystaja przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Stale ros-
nie $wiadomos¢ ustugi wsrod przedsiebiorcéw, dla wielu z nich faktoring
jest ustuga pierwszego wyboru. W 2020 roku z ustug faktoringu najczesciej
korzystali przedsigbiorcy zajmujacymi si¢ handlem hurtowym, a takze firmy
z branz spozywczej, chemicznej i metalowe;.

Tabela 4 ilustruje wykorzystanie faktoringu przez przedsigbiorstwa w ukta-
dzie branzowym.
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Rys. 10. Udziat faktoringu jawnego i tajnego w obrotach ogéltem.

Faktoring ¢ Rok XI (2021)

Zrodto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.

| faktoring jawny

m faktoring tajny

Tabela 4. Obroty faktoringu w Polsce w 2020 roku wedlug branz (mln zi).

Brania gz;‘:/';‘:;; 0brét 2020 "2‘:)22'03' Obrét 2019 “2‘::;'
1 | Handel hurtowy — pozostate 106,5% 28.005 9,7% 26.291 9,4%
2 | Spozywcza 116,1% 26373 9,2% 22.724 81%
3 | Chemiczna 77,8% 2.876 8,3% 30.670 11,0%
4 | Metalowa 108,9% 20.30 7,0% 18.570 6,7%
5 S“::;i'v?z“e”"wy_a”yk”’” me% | o | 6% | 1599 57%
6 | Motoryzacyjna 107,9% 12.638 4.4% 11.708 4.2%
7 | Handel detaliczny 93,1% 1.912 41% 12.798 4,6%
8 | Gérnictwo 151,0% n.731 41% 7.768 2,8%
9 | Handel hurtowy — elektronika 154,6% 1.485 4,0% 7427 2,7%
10 | Energetyczna 123,8% 10.079 3,5% 8.142 2,9%
1 | Transportowa 97,9% 8.780 3,0% 8.964 3,2%
12 | Handel hurtowy — farmaceutyka 127,0% 7.444 2,6% 5.862 2,1%
13 | Ustugi 107,9% 7133 2,5% 6.610 2,4%
1 Ejggfvllg;‘:"wy‘mate”a"y 10,1% 6.461 22% 6.388 23%
) 2ing
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Brania gg;‘:/';‘(;';; Obrot 2020 Uz‘:)zz';' Obrot 2019 UZ‘:;i;'
15 | Maszynowa 120,2% 5.409 1,9% 4.500 1,6%
16 | Handel hurtowy —agro 102,1% 5.366 1,9% 5.254 1,9%
17 | Papiernicza i opakowania 99,9% 4.810 1,7% 4817 1,7%
18 | Handel hurtowy — metale 107,9% 4.606 1,6% 4267 1,5%
19 S“::}‘iigg’;;‘i‘:n"l" 63,9% 4426 1,5% 6.928 2,5%
20 | Handel hurtowy — energetyka 78,3% 4420 1,5% 5.643 2,0%
21 | Handel hurtowy — tekstylia 103,6% 4.0NM 14% 3.929 14%
22 | Handel hurtowy — chemia 112,9% 3.899 1,4% 3.455 1,2%
23 | Produkgja pozostata 105,0% 3.425 1,2% 3.263 1,2%
24 | Budowlana 102,2% 3.281 11% 3209 1,1%
25 | Meblarska 108,2% 2.866 1,0% 2.648 0,9%
26 | Handel hurtowy — AGD 113,6% 2702 0,9% 2378 0,9%
27 | Elektroniczna 58,3% 2.632 0,9% 4512 1,6%
28 | Handel hurtowy — maszyny 155,1% 1.692 0,6% 1.091 0,4%
29 | Farmaceutyczna 97,0% 1.199 0,4% 1.236 0,4%
30 | Tekstylna 87,3% 833 0,3% 954 0,3%
31 | Agro 29,6% 565 0,2% 1.908 0,7%
32 | Handel hurtowy — meble 53,4% 94 0,0% 176 0,1%
33 | Pozostate 94,9% 27.514 9,6% 28.980 10,4%

Zrédto: PZE, [on-line:] http://faktoring.pl.
/ POLSKI
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MAGDALENA CIECHOMSKA-BARCZAK *

Spadek obrotéw faktoringowych
w Europie po raz pierwszy od 11 lat -
dane za 2020 rok

Wedlug danych zebranych przez EU Federation for Factoring and Commer-
cial Finance, w 2020 roku, po raz pierwszy od 11 lat, zanotowano 5,1% spa-
dek obrotéw faktoringu w Europie. Na europejskim rynku faktoringowym
w 2020 roku zrealizowano obrét w wysokosci 1,79 bln EUR (w poréwnaniu
z 1,91 bln EUR w 2019 roku). Z informacji uzyskanych od poszczegolnych
cztonkéow EU Federation wynika, ze spadek obrotow byt spowodowany
przede wszystkim pandemig.

Rys. 1. Obrot faktoringowy w Europie w latach 2015-2020.

European Factoring Turnover (£trillion)
25 1

_ 0,
20 | 19 5,1% yoy
17 18
16

1,5 1,5
15
1,0
05 -
0,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédlo: EUE

Europejski rynek faktoringowy jest silnie skoncentrowany, pomimo fak-
tu, ze poziom koncentracji TOP 5 nieznacznie zmalal - z 75% w 2019 do

* Wiceprezes Zarzadu — Dyrektor Finansowy i Operacyjny, ING Commercial Finance
Polska S.A.
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72% w 2020 roku. Bylo to spowodowane tym, ze najwigksze europejskie
rynki faktoringowe najbardziej ucierpiaty podczas pandemii.

Lista TOP 5 najwigkszych krajow pod wzgledem obrotu faktoringowego
nie ulegta zmianie. Znajduja si¢ na niej Francja, Niemcy, Wielka Brytania,
Wiochy i Hiszpania. W 2020 roku nastgpila zmiana na podium - Niemcy
awansowaly na pozycje wicelidera rynku.

Rys. 2. TOP 5 najwigkszych krajéow pod wzgledem obrotu faktoringowego.

Francja #1
18,1%

Pozostate kraje
27,6%

Niemcy #2
15,6%
Hiszpania #5
10,2%
Wielka Brytania
Wiochy #4 #3
13,1% 15,3%
Zrédlo: EUE

W tabeli 1 przedstawiono szczegétowe informacje o obrocie faktoringo-
wym dla kazdego kraju, razem z dynamikg rynku rok do roku, udzialem
obrotu w PKB, udzialem rynkowym oraz dynamika PKB.

Tabela 1. Obroty faktoringowe w 2020 roku (mln EUR).

Kraj Uwagi Obrét Dynamika Pe'metra- Udziat Zmiana
t/r ¢ja PKB wrynku | PKB**r/r
Austria* 26.762 -2% 8,5% 1,5% —7%
Belgia* 81.716 —4% 211% 4,6% —6%
Butgaria /@ 3300 7% 7.2% 0,2% —4%
Chorwaga* 1 1132 1% 2,4% 0,1% -8%
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e
Cypr @2 2.940 -8% 14,3% 0,2% 5%
(zechy* M 6.990 0% 3,8% 0,4% —6%
Dania* (1 18.695 2% 6,6% 1,0% -3%
Estonia 3) 3.900 0% 19,2% 0,2% -3%
Finlandia 3) 28.000 0% 14,0% 1,6% -3%
Frangja 323.567 7% 15,7% 18,1% -8%
Niemcy* 279.232 1% 9,8% 15,6% -5%
Grecja* 14.430 —4% 8,3% 0,8% -8%
Wegry (/@) 8.820 14% 7,2% 0,5% 5%
Irlandia 3) 28.424 0% 9,3% 1,6% 3%
Wtochy* 234.842 -1% 15,9% 13,1% —9%
totwa @ 815 1% 3,5% 0,0% —4%
Litwa @) 2.700 -21% 7,0% 0,2% 1%
Luxemburg 3) 339 0% 0,7% 0,0% -1%
Malta 3) 696 0% 6,8% 0,0% 7%
Holandia* 113.758 1% 16,3% 6,4% —4%
Polska* (1 62.864 3% 12,9% 3,5% -3%
Portugalia® 31.468 7% 17,8% 1,8% -8%
Rumunia m/) 5.023 5% 3,0% 0,3% —4%
Stowacja @) 1.604 -21% 1,9% 0,1% —5%
Stowenia @ 1750 -13% 43% 0,1% —6%
Hiszpania® 182.264 —2% 17,2% 10,2% 1%
Szwedja m/3) 21473 0% 4,9% 12% -3%
Obrotw EU (M/2)/3) | 1.487.505 -3,8% 12,6% 83,3% —6%
(ztonkowie EUF (*) (1) 137772 —4% 13,5% 771% -6,8%
Norwegia* M 25.235 1% 6,8% 1,4% -0,8%
Szwajcaria m/3) 593 0% 0,1% 0,0% -2,9%
Wielka Brytania* M 272.671 -12% 12,0% 15,3% -9,9%
Kraje europejskie (1/(2)/(3) | 1.786.010 -5,1% 12,0% 100,0% —-6,5%
Fg;gi‘:;‘;“:f;e D) 167563 | -54% | 1% B8% | -72%

** on the basis of Eurostat and ONS data, GDP y/y change calculated on GDP at market
prices
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Uwagi:

(1) Dla krajéw non-EUR - dynamika r/r zostata skorygowana o wplyw zmian kurséw walut.
(2) Oszacowano na podstawie dostepnych informacji.

(3) Brak danych od krajowej organizacji - wprowadzono obrét poprzedniego roku.

Zrédto: Informacje pozyskane od cztonkéw: EUE, FCI, Eurostat, ONS (PKB w biezacych
cenach rynkowych).

Tegoroczny wskaznik penetracji PKB byl na analogicznym poziomie
jak w roku ubiegtym - 12,0%, ale pojawily si¢ znaczace réznice pomiedzy
poszczegolnymi krajami. Najnizszy wskaznik penetracji PKB zanotowano
w 2020 roku w Luxemburgu (0,7%), a najwyzszy — w Belgii (21%). Porowna-
nie zmian r/r obrotéw faktoringowych oraz PKB jasno pokazuje, ze obroty
faktoringowe w Europie sg $cisle skorelowane z wielkoscig PKB.

Rys. 3. Poréwnanie dynamiki obrotéw faktoringowych i PKB.

Trends of factoring turnover growth and GDP growth

in Europe
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— Rl EU GDP growth (Source: Eurostat, ONS) — FACtOFINE g OWLh [Source: EUF)"

Zrédlo: EUE

Rysunek 4 przedstawia korelacje pomiedzy dynamikg obrotu faktoringo-
wego a PKB w krajach bedacych cztonkami EU Federation. Pokazuje takze,
ze 3 z 5 najwigkszych rynkow faktoringowych w Europie (Francja, Wiel-
ka Brytania oraz Wlochy) zostaly najbardziej doswiadczone przez pande-
mie i zanotowaty spadki obrotu faktoringowego rok do roku, w przypadku
Wrtoch i Wielkiej Brytanii wieksze nawet niz spadek r/r PKB. Jako gtéwne
przyczyny spadkéow obrotow w tych krajach zdiagnozowano:

- ograniczenie obrotu gospodarczego zwigzane z lockdownami,
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- niewystarczajace lub nieodpowiednie, lub wprowadzone zbyt pdzno
wsparcie rzagdowe dla przedsiebiorstw.

Rys. 4. Dynamika r/r obrotu faktoringowego w poréwnaniu do dynamiki PKB.
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Zrédlo: EUE

Wsrod cztonkow EU Federation byty takze kraje, ktore zanotowaty dodat-
nig dynamike obrotéw r/r niezaleznie od spadku PKB - najwiekszy wzrost
obrotéw r/r odnotowano w Polsce (+3%), a po 1% wzrostu — w Niemczech,
Holandii i Norwegii.

Dominujacym rodzajem faktoringu w Europie w 2020 roku byt fakto-
ring krajowy, stanowigcy 79% obrotéw ogoélem, nieco mniej niz w poprzed-
nich dwoch latach, kiedy to osiggal 80%. Oba rodzaje faktoringu - krajo-
wy i zagraniczny - zostaly dotkniete przez pandemie, ale miedzynarodowy
odnotowal zmniejszenie r/r tylko o 0,4%, podczas gdy obrét w faktoringu
krajowym zmniejszyt si¢ o 8% r/r. Moze to $wiadczy¢ o tym, Ze w okresie
pandemii i spowodowanych przez nig zaburzen w dotychczasowych fancu-
chach dostaw przedsiebiorstwa decydowaly sie na zwigckszenie wspdtpracy
z dostawcami z sagsiednich krajéw, w ktdrych restrykcje zwigzane z covid
byly fagodniejsze.

Rok 2020 byl kolejnym rokiem z rzedu, kiedy to ponownie delikatnie
wzrost udzial faktoringu pelnego w obrotach ogétem, przekraczajac 53%
(52% w 2019 oraz 50% w 2018 roku). W 2020 roku oba rodzaje faktoringu
(pelny i niepelny) zanotowaly negatywna dynamike r/r, ale factoring petny
skurczyt sie 0 3% r/r, podczas gdy niepeiny az o 10%. Powyzsze potwierdza,
ze usluga pokrycia ryzyka niewyptacalnosci dtuznika przez faktora jest co-
raz bardziej doceniana przez przedsigbiorcow, szczegélnie w czasach wyso-
kiej niepewnosci.
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Rys. 5. Struktura obrotéw w 2020 roku - faktoring krajowy i zagraniczny.
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Zrédto: EUE

Rys. 6. Struktura obrotéw w 2020 roku - faktoring pelny (non-recourse)
vs niepelny (recourse).
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Szacowana przez EU Federation wielko$¢ srodkéw udostepnionych przez
europejskich faktoréw ich klientom (wyplaconych zaliczek) w 2020 roku

wyniosta 245 mld EUR - 11% ponizej stanu z 2019 roku.

Zaliczki byly zabezpieczone aktywami o tacznej wartosci 317 mld EUR
(spadek 0 4% 1/r). Proporcja zaliczek do aktywdw wyniosta 77% (w poréw-
naniu do 83% w 2019 roku), co moze $§wiadczy¢ o tym, ze w roku pandemii

faktorzy oczekiwali wyzszych zabezpieczen.
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Rys. 7. Wielkos¢ zaliczek (advances) i aktywow zabezpieczajacych
(security values) w 2019 i 2020 roku
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W 2020 roku w Europie $rednia wartos¢ zaliczek wyptaconych na 1 klien-
ta wyniosta 0,93 mln EUR (6% ponizej wielkosci z 2019 roku), co takze
potwierdza teze o wzro$cie ostroznosciowego podejscia faktorow w roku
pandemii. Sredni obrét realizowany na kliencie roku byt zblizony do re-
alizowanego w roku poprzednim - 6,8 EUR (-1% vs 2019), co wynikalo
z proporcjonalnego spadku liczby klientéw do spadku wielkosci obrotéw.

Rys. 8. Obrot i zaliczki per klient 2019-2020.
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Szacowana przez EU Federation liczba aktywnych klientéow w Europie
w 2020 roku wyniosta 264 tysigce podmiotéw, o 5% mniej niz w 2019 roku.
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To takze moze wskazywac na to, ze w okresie pandemii faktorzy ograniczyli
wspolprace z klientami w stabej lub zlej kondycji finansowej lub dziatajacy-
mi w branzach, na ktére pandemia wplyneta najmocnie;.

Rys. 9. Liczba klientéw faktoringowych w Europie w latach 2015-2020.
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Najwigksze spadki w liczbie klientow zanotowata Francja (-16%), Niem-
cy (-9%), Wielka Brytania (-8%) oraz Wtochy (-5%).

Podsumowujac: Dane za 2020 rok zebrane przez EU Federation pokazuja
silng korelacje¢ obrotow faktoringowych z europejska gospodarka, niezalez-
nie od faktu, ze spadek obrotow faktoringowych byt nieznacznie nizszy niz
spadek europejskiego PKB. Poza 2 krajami (Wielka Brytania i Wlochy) fak-
toring odnotowat lepsze dynamiki obrotéw r/r niz PKB kraju.

Ponadto faktoring nadal postrzegany jest przez klientéw jako jedno ze
zrodel finansowania, ktére dostarcza takze dodatkowa warto$¢ dodang
w postaci pokrycia ryzyka (w faktoringu pelnym), co jest szczegélnie do-
ceniane przez klientéw w czasach takiej niepewnosci, jaka miala miejsce
w 2020 roku.
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Finanse polskich przedsiebiorcéw
w czasie epidemii

Tegoroczne badanie nastawienia przedsigbiorcéw do faktoringu prowadzo-
ne bylo w szczegdlnych okolicznosciach, tak jak w szczegdlnych okolicz-
nos$ciach znajdujemy si¢ wszyscy, w zwigzku z panujacg w Polsce i na $wie-
cie epidemia koronawirusa. Okolicznosci te nie pozostaly bez wptywu na
nastroje wérod przedsiebiorcéw oraz ich biezaca sytuacje finansows.

Dwa lata temu najwigksza bolgczka polskich firm byly problemy z plat-
no$ciami. Czy obecnie, w dobie pandemii, pojawily si¢ inne wyzwania
przed przedsiebiorcami? Czy w zwiagzku z pandemia zmienil si¢ stosunek
przedsigbiorcow do ustug faktoringowych? Na te i inne pytania staraliSmy
sie znalez¢ odpowiedz w tegorocznym badaniu.

Celem prowadzonego przez ARC Rynek i Opinia badania jest okreslenie
nastawienia przedsiebiorcéw do faktoringu, jak réwniez identyfikacja prob-
lemoéw, z ktérymi borykajg sie firmy w Polsce, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem problemdw finansowych. Tegoroczne badanie byto juz czwartym
z kolei (pierwsze wykonalismy w 2018 roku), dzigki czemu jestesSmy w sta-
nie obserwowac to, jak zmieniajg si¢ opinie i oceny przedsiebiorcow.

Jeszcze dwa lata temu przedsiebiorcy poproszeni o spontaniczne odpo-
wiedzi na pytanie, jakie s3 najwieksze problemy, z ktérymi borykaja sie
obecnie ich firmy, najczesciej wskazywali na problemy z ptatnosciami, wy-
nikajace gtéwnie z ich opdznien. Obecnie op6znienia platnosci oraz zwig-
zane z tym problemy finansowe réwniez nalezg do czotéwki wymienianych
problemow, ale na pierwsze miejsce, tak jak w roku ubieglym, wysunety sie
zdecydowanie problemy wynikajace z pandemii. Méwiac wprost, te prob-
lemy to przede wszystkim mniejsza liczba badz w ogole brak zaméwien
i znacznie mniejsza sprzedaz.

* Senior Project Manager, ARC Rynek i Opinia sp. z o.0.
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Jakie sa najwieksze problemy, z ktérymi obecnie
spotyka sie Paristwa firma?

Utrudnienia zwigzane z pandemig _ 20%
Mato / brak zaméwien, sprzedazy _ 18%
Brak pracownikéw, doswiadczonego personelu _ 14%

Opdznienia i problem ze Scigganiem naleznosci od o
kontrahentéw - 10%

Niedostepnos¢ zaopatrzenia, problemy z transportem - 9%
Podwyzki cen zaopatrzenia, transportu - 9%

Problemy finansowe / brak ptynnosci finansowej - 6%

Biurokracja, skomplikowane/stale zmieniajgce sie - 6%

przepisy
Brak klientow - 5%

Wysokie podatki / koszty prowadzenia dziatalnosci . 4%
Konkurencja . 3%
Niska stopa procentowa . 3%

Brak probleméw 2%

Sytuacja przedsiebiorcow stala si¢ zatem podwdjnie trudna: do dotych-
czasowych problemoéw, ktore rodzg opdznione platnosci, doszedl nowy,
ktérego konsekwencja jest brak platnosci i brak zaméwien. Oczywiscie nie
dotyczy to wszystkich przedsiebiorstw - sg przeciez i takie, ktore osiagaja
wrecz wzrosty sprzedazy w czasie pandemii, ale gros firm odczuwa jednak
negatywne efekty koronawirusa.

Widac¢ to na przykladzie odpowiedzi na pytanie o problemy z ptynnos-
cig finansowa — przed wystapieniem epidemii takie problemy dotykaty 30%
firm, zad w czasie epidemii odsetek ten wzrést do 44%.
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Czy zdarzaty sie problemy z ptynnoscia
finansowa?

W Przed epidemiag B W czasie epidemii

69%

Tak, czesto Tak, rzadko Nie

Konsekwencjg utraty ptynnosci finansowej niejednokrotnie jest popad-
niecie przez firme w zator platniczy. Jakkolwiek w tym przypadku w sto-
sunku do ubieglego roku odnotowano nieznaczng poprawe.

Czy zdarza sie wpasc¢ w zator ptatniczy?

Tak,rzadko
1112021 28%
V 2020: 28%

Nie
. 1112021: 67%
V 2020: 60%

./

Tak, czesto
1112021: 5%
V 2020: 12%

Z plynnoscia finansowa gorzej radza sobie najmniejsze sposroéd bada-
nych firm - zatrudniajace miedzy 10 a 49 oséb. Z kolei pod wzgledem branz
mozna zauwazy¢, ze epidemia odciska najwieksze pietno finansowe na fir-
mach zajmujacych si¢ handlem lub firmach z branzy przemystowe;j.

Zatory platnicze badz choc¢by zaburzenia w ptynnosci finansowej wyni-
kaja nie tylko z ograniczonej liczby zamoéwien oraz nizszej sprzedazy. Po-
niewaz, jak zostalo juz powiedziane, problemy te s3 w zasadzie powszechne
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i w podobny sposéb dotykaja wiekszo$¢ firm, to tym samym maja wpltyw na
wymiane¢ handlowg miedzy poszczegdlnymi firmami. Praktycznie wszystkie
badane firmy cze$ciej lub rzadziej dotyka problem braku ptatnosci w termi-
nie. Jedynie 9% firm przyznaje, ze ten problem nie dotyczy ich w ogoéle.

Jak czesto zdarza sie Paristwu, ze jakis kontrahent
nie zaptaci w terminie?

Nigdy Rzadko Dosy¢ czesto m Bardzo czesto M Stale
2%
2021 9% 54% 28% 6% i

V2020 7% 40% 33%

W ciggu ostatniego roku wydtuzyty sie réwniez obowigzujace terminy
platnosci. Najkrotsze terminy ptatnosci obowigzuja w ustugach, najdtuzsze
natomiast w przemysle, a w drugiej kolejnosci w handlu.

Jaki przyjeli Paristwo najdiuzszy termin ptatnosci?

Do 30 dni m 31-60 dni H61-90 dni B Powyzej 90 dni
1112021 41% 17% 21%
V2020 36% 18% 11%

Co ciekawe jednak, czeste klopoty finansowe firm nie powoduja, ze do
transakcji miedzy firmami dochodzi warunkowo - jesli jest zgoda na wy-
dluzenie terminu platnosci. Wprawdzie sytuacje takie sa nadal czeste (47%),
ale tez nieco rzadsze niz przed rokiem i jeszcze rzadsze niz przed dwoma
laty. By¢ moze jest to rowniez efekt epidemii, kiedy sprzedaz i obroty firm
z miesigca na miesigc istotnie si¢ zmniejszyly, to nawet wydluzenie terminu
platnosci nie jest juz dostateczng zacheta do tego, aby do transakcji w ogole
doszlo.
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Czy spotkali sie Panstwo z sytuacj3, w ktorej
kontrahent zgodzif sie zaméwic u Paristwa
towar lub ustuge, ale pod warunkiem, ze termin
ptatnosci faktury zostanie wydtuzony?

Nie
® 1l 2021:47%
V2020:43%

Tak ®

1112021: 47%

V2020, 499% Nie pamietam
. ()

1112021: 7%
V2020:9%

Na nizszym niz ubiegloroczny poziomie ksztaltuje si¢ gotowos¢ polskich
przedsigbiorcow na to, aby zainwestowa¢ w takie rozwigzania finansowe,
ktére dadzg mozliwo$¢ otrzymywania gotowki wczesniej, niezaleznie od
przyjetych terminéw platnosci. Skala zainteresowania inwestycja w tego ro-
dzaju rozwigzania spadfa z 20 do 14 punktéw procentowych. Gotowos¢ do
korzystania z tego typu rozwigzan stosunkowo najwyzsza jest wérod firm
przemystowych (24%), a najnizsza w budownictwie (9%).

Gdyby ktos oferowat Panstwu mozliwos¢
otrzymania wczesniej gotéwki za wystawione
faktury z odroczonym terminem ptatnosci,

to czy byliby Paristwo gotowi za to zaptacic?

W Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ M Raczejtak M Zdecydowanie tak
1112021 29% 25% 3%
V2020 25% 32%

Z badania zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia wynika, zZe obecnie
z ustug faktoringu korzysta 13% firm i odsetek ten praktycznie nie zmienit si¢
w stosunku do okresu sprzed roku. Biorgc pod uwage omawiane wczesniej
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wyniki, a zwlaszcza gotowo$¢ firm do inwestowania w rozwigzania finanso-
we, ktore skracaja czas otrzymania gotowki, odsetek ten nie dziwi. Z drugiej
strony jednak moze nieco dziwi¢, ze w sytuacji tylu przeciwnosci zwigza-
nych z pandemig rynek faktoringu nie zdotat wyksztalci¢ takiej oferty, ktora
sktonitaby wigcej firm do korzystania z podobnych rozwigzan finansowych.

Czy Panistwa firma korzysta z faktoringu?

M2021:13%
V' 2020: 14% TAK ’
— 112021:87%
NIE V' 2020: 86%

Firmy, ktére korzystaja z ustug faktoringowych powierzaja na ogot faktury
wybranych kontrahentéw (86%). Faktury od wszystkich odbiorcéw powie-
rza firmie faktoringowej 14% przedsigbiorstw, korzystajacych z faktoringu.

Czy powierzaja Paristwo firmie faktoringowej
faktury od wszystkich odbiorcow, czy tylko
od wybranych?

Wybrani
1112021: 86%
V2020: 96%

Wszyscy
@ 1112021: 14%
V2020:4%

Stosunkowo niewielki odsetek firm korzystajacych z ustug faktoringo-
wych moze by¢ tlumaczony niewielkg swiadomoscig przedsigbiorcow od-
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nosnie tego rodzaju ustug — obecnie wprawdzie 37% badanych ocenia wtas-
ng wiedze na temat ustug faktoringowych jako ,,duzg” (odsetek ten z roku
na rok praktycznie sie nie zmienia), ale jednak nadal catkiem sporo przed-
siebiorcow wie na temat faktoringu niewiele lub nic (28%).

Jak Pan/i ocenia wtasna wiedze na temat
ustug faktoringowych?

M Bardzo staba Raczej staba Ani duza, ani staba M Raczej duza W Bardzo duza
2021 [ 22% 34%
veo2o [N 1% 37%

Obok $wiadomosci bardzo waznym elementem dla popularyzacji ustug
jestich ocena. Z tego wzgledu warto jest przyjrzec si¢ odpowiedziom przed-
siebiorcow na pytania o to, jak oceniajg oni ustugi faktoringowe oraz czy
ich zdaniem ustugi te s3 godne polecenia. Jak si¢ okazuje, oceny faktoringu
jako narzedzia poprawy ptynnosci finansowej s na ogét pozytywne. Obec-
nie faktoring pozytywnie ocenia 38%, za$§ w roku 2020 odsetek ten wynosit
43%. Ogromna rzesza przedsiebiorcow ocenia faktoring neutralnie i tylko
kilka procent ocenia to narzedzie finansowe negatywnie.

Jak Pan/i ocenia faktoring jako narzedzie
poprawy ptynnosci finansowej firmy?

m Bardzo zle Raczej zle Ani dobrze, ani zle M Raczejdobrze M Bardzo dobrze
1%
2021 §2% 59%
1%
V2020 [§5% 51%

Instytucje $wiadczace ustugi faktoringu zainteresowane pozyskaniem
klientéw powinny inwestowa¢ w komunikacje za posrednictwem internetu.
W taki bowiem sposob przedsiebiorcy najczesciej poszukujg informacji na
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temat produktéw finansowych. W dalszym ciagu jednak istotng role odgry-
wa bezposredni kontakt z klientem. Najwiecej badanych wskazalo bowiem
zaproszenie przedstawiciela firmy na spotkanie jako sposéb pozyskania
wiedzy na temat ustug finansowych.

Prosze powiedzie¢, gdzie i w jaki sposéb
zazwyczaj poszukuje Pan/i informacji
na temat produktéw finansowych?

Na stronach internetowych firmy 40%

Zapraszajac do siebie przedstawiciela firmy 34%

24%

W internetowych poréwnywarkach cen

Rozmawiajac ze znajomymi 19%

Kontakt z posrednikiem 18%

W prasie branzowej - 11%

Odwiedzajgc firme - 8%

Na podstawie wynikéw badania opracowano wskaznik nastawienia do

ustug faktoringowych, bioragc pod uwage odpowiedzi na pytania dotyczace:
— oceny wlasnej wiedzy na temat ustug faktoringowych,

- korzystania z ustug faktoringowych (obecnie i w przesztosci),

- polecania innym przedsigbiorcom skorzystania z ustug faktoringo-

wych,

- oceny ustug faktoringowych jako narzedzia poprawy ptynnosci finan-

sowej.

Wskaznik przyjmuje wartosci od 0 do 100 i odzwierciedla biezace posta-
wy przedsigbiorcow wobec ustug faktoringowych. W tegorocznym badaniu
wskaznik przyjal wartos¢ 31,1 pkt, co oznacza spadek w stosunku ro roku
ubieglego o niespelna 2 punkty.
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Nota metodologiczna

Badanie przeprowadzono technika wywiadow telefonicznych CATI. Wy-
wiady prowadzono z przedstawicielami firm z réznych branz zatrudniajg-
cych co najmniej 10 pracownikow.

Liczba zrealizowanych wywiadow: N = 402.

Termin realizacji ostatniego badania: marzec 2021 roku.
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OPRAC. POLSKI ZWIAZEK FAKTOROW, EY

Faktoring w rachunkowosci, czyli
jak ksiegowac finansowanie firm
na podstawie faktur

Autorzy

Polski Zwigzek Faktorow
Polski Zwigzek Faktoréw jest organizacja samorzadu branzowego reprezen-
tujacg podmioty $wiadczace ustugi faktoringowe w Polsce. Do najwazniej-
szych zadan PZF nalezy krzewienie wsérdd przedsiebiorcéw swiadomosci
korzysci wynikajacych z faktoringu. Zwiazek prowadzi tez szeroki dialog na
rzecz rozwoju tego sektora w Polsce.
Jego celem jest budowanie silnego samorzadu branzowego poprzez:
— bliska, systematycznag i uporzadkowang wspolprace wewnatrz organi-
zacji,
- edukacje przedsigbiorcow i promocj¢ ustug,
- wspolprace z osrodkami akademickimi i decydentami na rzecz roz-
woju rynku.
PZF dziala od 2001 roku i skupia banki komercyjne oraz samodzielne
podmioty, wyspecjalizowane w faktoringu.

EY
EY jest swiatowym liderem rynku ustug profesjonalnych obejmujacych ustu-
gi audytorskie, doradztwo podatkowe, doradztwo biznesowe oraz doradztwo
strategiczne i transakcyjne. Na calym $wiecie EY ma ponad 700 biur w 150
krajach, w ktérych pracuje ponad 270 tys. specjalistow. Lacza ich wspolne
wartosci i przywigzanie do dostarczania klientom najwyzszej jakosci ustug.
Misja EY jest ,,Building a Better Working World”, bo lepiej funkcjonujacy
swiat to lepiej funkcjonujace gospodarki, spoteczenstwa i my sami.

EY w Polsce to prawie 4000 specjalistow pracujacych w 7 biurach: w War-
szawie, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Lodzi, Poznaniu i Wroctawiu oraz
w Centrum Ustug Wspolnych EY.
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EY Polska byl wielokrotnie nagradzany przez media biznesowe tytutami
najlepszej i najskuteczniejszej firmy doradztwa podatkowego, firma wygry-
wala réwniez rankingi na najlepsza firme audytorska. Od 2003 roku prowa-
dzi polska edycje migdzynarodowego konkursu EY ,,Przedsi¢biorca Roku”,
ktdrej zwyciezcy reprezentujg Polske w miedzynarodowym finale World
Entrepreneur of the Year organizowanym co roku w Monte Carlo.

EY to jeden z najlepszych pracodawcéw w Polsce. Firma byta wielokrot-
nie wyrdzniana tytutem Najbardziej Pozadany Pracodawca w rankingu
»Pracodawca Roku®” prowadzonym przez migdzynarodowa organizacje
studencka AIESEC. EY jest rowniez laureatem w rankingu Great Place to
Work w kategorii organizacji zatrudniajacych ponad 500 pracownikéw. EY
to takze Idealny Pracodawca wedlug Uniwersum.

1. Wstep

Faktoring to dla przedsiebiorcéw sposdb pozyskiwania srodkéw na finan-
sowanie dzialalnosci. Moze by¢ przy tym doskonalg formg zabezpieczenia
przed ryzykiem braku zaplaty ze strony kontrahentéw. Uzyskanie finan-
sowania odbywa si¢ wylacznie na podstawie wystawionych przez przed-
siebiorce faktur. Dzieki swej przystepnosci zyskuje na popularnosci i stal si¢
najszybciej rozwijajacg sie ustugg finansowa w Polsce.

W praktyce faktoring polega na zamianie naleznosci na gotéwke. Gdy
kontrahent otrzymat fakture z wydluzonym terminem ptatnosci za dostar-
czony towar, przedsigbiorca ma zablokowane srodki na dalszy rozwdj swo-
jej firmy. Faktoring pozwala mu je uwolni¢. Pienigdze wynikajace z faktury
wyplaca firma faktoringowa i przejmuje zobowigzanie kontrahenta. Dzieki
temu przedsiebiorca moze bez przeszkdd dynamicznie rozwijac¢ swoj biznes.

Popyt na ustugi faktoringowe w Polsce od kilkunastu lat systematycznie
ro$nie. Rynek notuje regularny wzrost obrotéw, niezaleznie od koniunk-
tury gospodarczej. Swiadczy to zaréwno o ogromnym potencjale, jaki ma
przed sobg ten rodzaj ustug, jak i jego odpornosci na zmiany w otoczeniu.
Przedsi¢biorcy dostrzegli, ze faktoring pozwala im zachowac ptynnos¢
finansowg i unikng¢ ryzyka wpadniecia w zatory platnicze.

Podmioty zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktoréw (PZF) nabyty w 2019
roku Wierzytelnosci wynikajace z faktur wystawionych przez krajowych
przedsigbiorcow o tacznej wartosci 281,7 mld zl. Dynamika rozwoju sekto-
ra utrzymala poziom dwucyfrowy i wyniosta 16%. Firmy cztonkowskie PZF
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pozyskaly nowych klientéw, a ich taczna liczba w 2019 roku przekroczyta
18 000"

Faktoring stal si¢ w ostatniej dekadzie najszybciej rozwijajaca si¢ forma
finansowania dzialalnosci przedsigbiorcow w Polsce. Doceniajg oni zalety
ustugi i coraz wigkszg wage przywiazuja do profesjonalnego zarzadzania
Wierzytelnosciami. Firmy przekonaly si¢ tez, jak wazna jest obecnie dywer-
syfikacja zZrédel finansowania. Sklania to faktoréw do poszerzania oferty
i dopasowywania jej do zréznicowanych potrzeb klientow.

Rosngca popularnos¢ faktoringu w Polsce sprawia, ze pojawia si¢ coraz
wiecej pytan dotyczacych klasyfikowania tej ustugi w rachunkowosci przed-
siebiorstw. Dlatego Polski Zwigzek Faktoréw zdecydowal sie uporzadkowac
kwestie zwigzane z ksiggowaniem tego rodzaju transakcji przez biura ra-
chunkowe i departamenty finanséw polskich firm. W tym celu nawigzal
wspolprace z EY, jako partnerem merytorycznym.

Rozwdj przedsigbiorczosci w Polsce jednoznacznie wskazuje na silnie
rosnacy popyt na finansowanie dzialalnosci. Faktoring staje si¢ wiec jednym
z filar6w pomyslnego wzrostu gospodarczego. Tymczasem brak jest uregu-
lowan prawnych tej ustugi zar6wno w kontekscie rozwigzan finansowych,
jak i obowigzkow rachunkowych. Prowadzi to do wielu czg¢sto sprzecznych
interpretacji dotyczacych ujecia faktoringu w ksiggach. Moze tez rodzi¢
niepotrzebne obawy przed zastosowaniem faktoringu w firmie, z uwagi na
nieprzejrzyste uregulowania. W takiej sytuacji faktoring nalezy rozwazaé
zgodnie z ogélnymi przepisami Ustawy o rachunkowosci jako operacje
gospodarczg.

Celem niniejszej publikacji jest przystepne przyblizenie zagadnien
zwigzanych z rachunkowym uj¢ciem faktoringu, zgodnie z krajowymi stan-
dardami. Autorzy chcieli tez przedstawi¢ ogoélne wytyczne dotyczace ujgcia
faktoringu zgodnie ze standardami mi¢dzynarodowymi. Jest to jednak za-
gadnienie na tyle zlozone, Ze nie sposéb opisa¢ go w jednym wydawnictwie
W sposob wyczerpujacy.

Publikacja skierowana jest zaréwno do klientéw korzystajacych z ustug
taktoringowych, jak i przedsigbiorcéw, ktérzy dopiero rozwazajg nawigzanie
takiej wspolpracy. Mamy nadzieje, ze Poradnik okaze si¢ dla Panstwa
przydatnym narzedziem ulatwiajgcym codzienng wspoétprace z faktorem
i sprawne funkcjonowanie w biznesie.

Milej i pozytecznej lektury!
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2. Stownik kluczowych pojec
2.1. Podstawowe pojecia faktoringowe

Dostawca - firma, od ktorej Faktorant otrzymuje faktury za zamdéwione
towary i ustugi.

Faktor - podmiot §wiadczacy ustugi faktoringu.

Faktorant — podmiot korzystajacy z ustug faktoringu.

Odbiorca / Kontrahent - firma, ktdra nabywa towary i ustugi od Faktoran-
ta i na ktorg Faktorant wystawia faktury sprzedazy.

Odsetki - wynagrodzenie platne Faktorowi z tytulu korzystania z finanso-
wania.

Prowizja - koszt naliczany z tytulu §wiadczenia ustug faktoringowych.

Umowa Faktoringu / Umowa - umowa, kontrakt zawarty pomiedzy Fak-
torem a Faktorantem.

Wierzytelnos¢ - Wierzytelnos¢ z tytutu dostawy towaréw lub wykonania
uslugi to rodzaj naleznosci oznaczajacy uprawnienie do otrzymania za-
platy za dostawe lub ustuge w okreslonej kwocie i terminie. Wierzytelnos¢
jest zawsze splacana na konto Faktora.

Zaliczka - $wiadczenie pieni¢zne regulowane przy realizacji Umowy, na
poczet catkowitej warto$ci transakcji.

2.2. Podstawowe pojecia prawne

MSSF - Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej za-
twierdzone do stosowania w Unii Europejskiej.

MSSF 9 — Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej Nr 9 -
Instrumenty Finansowe.

PSR - Polskie Standardy Rachunkowosci uregulowane przez réznorodne
zrodia prawa, w tym Ustawe o rachunkowosci i Krajowe Standardy Ra-
chunkowosci.

Rozporzadzenie w sprawie instrumentow finansowych — Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegélowych
zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezen-
tacji instrumentéw finansowych (Dz.U. z 2017 r., poz. 277, z p6zn. zm.).

! [On-line:] http://faktoring.pl/2020/01/28/ponad-18-tys-firm-w-polsce-korzysta-z-fak-
toringu.
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Ustawa o rachunkowosci — Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachun-
kowosci (Dz.U. z 2020 r., poz. 568, z pdzn. zm.).

3. Rodzaje faktoringu i ich ujecie zgodnie
z polskimi standardami rachunkowosci

3.1. Informacje ogdlne

Faktoring jest ustuga finansowg przeznaczong dla podmiotéw gospodar-
czych. Polega na wykupie przez Faktora od Faktoranta naleznosci z tytutu
sprzedazy towar6éw lub ustug. Dzieki temu Faktorant uzyskuje $rodki finan-
sowe zaraz po wystawieniu faktury.

Ustuga jest elastyczna i kompleksowa. Stanowi forme finansowania
dzialalno$ci firm, dzigki ktorej oprocz szybkiego dostepu do gotéwki mozna
skorzysta¢ z rozwigzan dodatkowych, takich jak: prowadzenie kont roz-
liczeniowych Odbiorcéw, monitorowanie i egzekwowanie platnosci oraz
przejecie ryzyka niewyplacalnosci Odbiorcy.

Rodzaje uslug faktoringowych:

- faktoring pelny (bez regresu),
faktoring niepelny (z regresem),
faktoring mieszany,
faktoring odwrotny (zobowigzaniowy, diuzny).

Kazda z tych form ustugi moze by¢ realizowana wedlug jednego z dwdch
modeli obstugi:

- model zaliczkowy,

- model dyskontowy.

Model zaliczkowy to odpowiednik obstugi kredytu w rachunku biezgcym.
Faktor wyplaca przedsigbiorcy Zaliczke na poczet Wierzytelnosci (np. 80-
90% kwoty wynikajacej z faktury). Pozostala czes¢ zostaje przelana na kon-
to Faktoranta z chwilg uregulowania platnosci przez Kontrahenta.

Z perspektywy ksiegowej, kwoty udzielonych przez Faktora Zaliczek z ty-
tutu wykupionych Wierzytelnosci obcigzajg rachunek Faktoranta. Z chwila,
gdy zobowigzanie zostanie splacone, zmniejsza sie saldo zadluzenia na ra-
chunku. Wielko$¢ zadluzenia okresla przyznany przez Faktora limit finan-
sowania. Ta forma faktoringu eliminuje konieczno$¢ blokowania kwot na
wyodrebnionym koncie w postaci funduszu gwarancyjnego. Odsetki nali-
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czane s3 od realnego zadluzenia. Oplaca si¢ je ,,z dotu”, podobnie jak ma to
miejsce w przypadku kredytu w rachunku biezagcym.

Model dyskontowy zaklada rozliczanie pojedynczych Wierzytelnosci.
Faktor przejmuje je w momencie realizacji Umowy Faktoringu. Data za-
platy naleznosci przez Kontrahenta nie ma w takim przypadku znaczenia.
Przyjmujac ten model obstugi, Faktor pobiera Odsetki ,,z géry”. Na wy-
szczegolnionych rachunkach blokowane sa Wierzytelnosci tworzace fun-
dusz gwarancyjny oraz kwoty dyskonta.

Przyklady zaprezentowane w Poradniku ilustruja faktoring w modelu za-
liczkowym. Jest on bardziej powszechny w obrocie gospodarczym.

ANIE WARUNKG),,
(e)
oc,!o Y FAKTORINGy; * * 3 5

SN

Transakcje
faktoringu
podzielone

sana

Z chwilg podpisania Umowy Faktorant powinien opracowa¢ polityke
rachunkowosci w zakresie faktoringu, jezeli taka polityka rachunkowosci
nie zostala dotychczas opracowana, i zdefiniowa¢ w tym dokumencie spo-
sob prezentacji faktoringu w sprawozdaniu finansowym. W zaleznosci od
spelnienia (badz nie) okreslonych kryteriéw, Wierzytelnosci bedace przed-
miotem faktoringu podlegaja (badz nie) usunigciu z bilansu.

Formulujac polityke rachunkowosci, nalezy wzig¢ pod uwage zapisy Roz-
porzadzenia w sprawie instrumentéw finansowych. W szczegélnosci nalezy
rozwazy¢ zapisy § 11 Rozporzadzenia w sprawie instrumentow finansowych,
ktérego pkt 1 brzmi: ,,1. Na dzien, w ktérym jednostka utracila kontrole
nad skfadnikiem aktywdéw finansowych, jego wartos¢ wylacza sie w czesci
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lub calosci z ksigg rachunkowych. Utrata kontroli nastepuje wtedy, gdy wy-
nikajace z zawartego kontraktu prawa do korzysci ekonomicznych zostaty
zrealizowane, wygasty albo jednostka zrzekla si¢ tych praw”. Jednocze$nie
nalezy mie¢ na uwadze zapisy § 11 pkt 2 ppkt 2 Rozporzadzenia w sprawie
instrumentéw finansowych: ,,2. Nie stanowi utraty kontroli przez jednostke
wydanie lub sprzedaz aktywow finansowych, jezeli jednostka:

[...]

2) ma prawo i jest zobowigzana do odkupu lub umorzenia wydanych
aktywow, na warunkach zapewniajacych innej jednostce (przyjmu-
jacej aktywa) zwrot w wysokosci, jaka jednostka ta moglaby uzyskac,
udzielajac pozyczki zabezpieczonej przyjetymi aktywami”.

Kazda Umowa Faktoringu powinna zosta¢ przeanalizowana odrebnie.
Nalezy rozwazy¢ i uwzgledni¢ konkretne okolicznosci zwigzane z korzysta-
niem z tej ustugi.

Dla prawidiowej realizacji Umowy zaréwno Faktor, jak i Faktorant zo-
bowigzani sg do ewidencji operacji gospodarczych na kontach ksiegowych,
o ktérych bedzie mowa w przykladach ilustracyjnych. Zobligowani s3 tez
do okresowego potwierdzania sald wzajemnych rozrachunkow.

Przy korzystaniu z ustug Faktora elementami kosztéw po stronie Fakto-
ranta mogg by¢:

- Prowizja przygotowawcza za zbadanie wiarygodnosci kredytowej Fak-
toranta i Odbiorcy oraz przygotowanie Umowy, tj. oplata procentowa
od kwoty przyznanego limitu zadluzenia (moze by¢ tez podana kwo-
towo); pobierana jest zazwyczaj przez Faktora na poczatku wspdtpra-
cy w ramach Umowy Faktoringu;

— Prowizja faktoringowa, czyli oplata procentowa uzalezniona od fak-
tycznego (najczesciej) lub zadeklarowanego obrotu rozumianego jako
warto$¢ skupionych Wierzytelnosci (najczesciej) od Faktoranta;

— Odsetki faktoringowe kredytowe ptacone ,z dolu” od salda realnego
zadluzenia lub Odsetki dyskontowe ptacone ,,z gory” od wartosci sku-
pionych Wierzytelnosci;

— oplata za ubezpieczenie Wierzytelno$ci, windykacje oraz inne koszty
uzaleznione od warunkow Umowy.

3.2. Faktoring peiny (bez regresu)

Faktoring pelny to ustuga z szerokim zakresem $wiadczen. Zapewnia Fak-
torantowi finansowanie dzialalnosci na podstawie biezacych faktur, a takze
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ochrone przed ryzykiem braku zaplaty za dostarczony towar lub wykonang
ustuge.

Faktor na podstawie Umowy przejmuje ryzyko niewyptacalnosci Kon-
trahentow wspotpracujacych z Faktorantem. Przejecie ryzyka przez Faktora
nastepuje w momencie wykupu Wierzytelnosci.

Jest to forma finansowania szczegdlnie polecana tym przedsiebiorcom,
ktdérzy sa zainteresowani dynamicznym rozwojem dziatalnosci w szybko
zmieniajgcych sie warunkach rynkowych, np. na rynkach miedzynaro-
dowych, gdzie ryzyko niewyplacalnosci Kontrahentéw moze by¢ powazne.
Jesli nie chcg go ponosi¢, moga siegnac po ten wlasnie rodzaj finansowania.

Zabezpieczeniem transakcji bedzie polisa ubezpieczeniowa. Zawiera ja
albo Faktor, albo Faktorant. Kwestia ta jest przedmiotem uzgodnien miedzy
nimi. W faktoringu pelnym, jesli Kontrahent nie ureguluje pfatnosci fak-
tury we wskazanym na niej terminie, wowczas Faktor wystapi o wyplate
srodkow do ubezpieczyciela. Nie bedzie wigc zmuszony dochodzi¢ od Fak-
toranta zwrotu wyplaconej kwoty Zaliczki.

3.2.1. Ujecie faktoringu petnego (bez regresu)
w ksiegach Faktoranta

W faktoringu pelnym ujecie transakeji sprzedazy Wierzytelnosci pomiedzy
Faktorantem i Faktorem niesie ze sobg konieczno$¢ przeniesienia praw
i obowigzkoéw z tego tytulu z Faktoranta na Faktora. Jak juz wspomniano,
kazda Umowa Faktoringu powinna by¢ odrebnie analizowana. Ewentualne
wylaczenie Wierzytelnosci z ksigg Faktoranta nastepuje tylko w przypad-
ku spelnienia warunkow przedstawionych w paragrafie 12 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie szczegélowych zasad uznawania, metod wy-
ceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych.

Przyklad ewidencji operacji

1. Sprzedaz towaréw lub ustug w ksiegach Faktoranta:
Dt konto ,,Rozrachunki z Odbiorcg”
Ct konto ,,Przychody ze sprzedazy”
2. Sprzedaz Wierzytelnos$ci Faktorowi na podstawie Umowy Faktoringu
Dt konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytutu faktur”
Ct konto ,,Przychody finansowe”
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3. Zaksiegowanie kosztu sprzedazy Wierzytelnosci
Dt konto ,,Koszty finansowe”
Ct konto ,,Rozrachunki z Odbiorcg”
Ct konto ,,Rozliczenia migedzyokresowe kosztow”
4. Wplyw srodkow pienieznych ze sprzedazy Wierzytelnosci na rachu-
nek Faktoranta
Dt konto ,,Rachunek bankowy”
Ct konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytulu finansowania”
5. Faktura od Faktora za $wiadczone ustugi faktoringowe:
Dt konto ,,Rozliczenia migdzyokresowe kosztow”
Ct konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytulu finansowania”
6. Informacja o zaptacie Odbiorcy na rachunek bankowy Faktora:
Dt konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytulu finansowania”
Ct konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytutu faktur”
7. Faktura koncowa od Faktora za $wiadczone ustugi faktoringowe:
Dt konto ,,Rozliczenia migdzyokresowe kosztow”
Ct konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytulu finansowania”

Na koniec okresu sprawozdawczego rozrachunki z Faktorem mozna pre-
zentowac w bilansie w pozycji ,,Pozostale naleznosci” (Rozrachunki z Fak-
torem z tytulu faktur) i ,,Pozostale zobowigzania” (Rozrachunki z Faktorem
z tytulu finansowania).

W przypadku prowadzenia ksigg zgodnie z Ustawa o rachunkowosci
beda to odpowiednio pozycje:

II. Naleznosci krotkoterminowe

3. Naleznosci od pozostatych jednostek
c) inne
oraz
III. Zobowigzania krétkoterminowe
3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
i) inne

Rozrachunki z Faktorem z tytutu faktur oraz z tytutu finansowania nalezy
prezentowaé na koniec okresu sprawozdawczego jako ekspozycja netto.
W rachunku zyskow i strat wynik na sprzedazy Wierzytelnosci zalicza si¢
odpowiednio do przychodéw lub kosztéow finansowych.
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Przyklad ilustracyjny

Transakcja przeprowadzona w zaliczkowym modelu wynagrodzenia, przy
zalozeniu, ze:

Wierzytelnosci zostaly skupione pierwszego dnia miesigca;

Faktor wyptaca kwote brutto skupionej Wierzytelnosci;

strony Umowy uzgodnily, ze faktury od Faktora za $wiadczone ustugi
faktoringowe wystawiane sg na koniec kazdego miesigca;

Prowizja naliczana jest od wartosci skupionych Wierzytelnosci, okre-
slona procentowo, platna jednorazowo, obcigza konto Faktoranta na
koniec miesigca;

Odsetki naliczane sg od salda wyplaconych Zaliczek, zgodnie z usta-
long marzg i obcigzajg konto Faktoranta na koniec kazdego miesigca.

Warunki Umowy

Faktorant, aby wczesniej uzyskac srodki pieni¢zne za sprzedane towary,
podpisal z Faktorem Umowe Faktoringu pelnego. Przedmiot Umowy sta-
nowig Wierzytelnosci od Odbiorcy ,,P”.

Przykladowe warunki transakeji

Zaliczka w wysokosci 100%,

Prowizja faktoringowa 0,5%,

marza odsetkowa: WIBOR O/N + 0,3 p.p. (przykladowo 1,8% p.a.),
termin platnosci Wierzytelnosci okreslony na fakturze — 60 dni.

W tej formie faktoringu, poza wymienionym optatami, wystepuja takze
inne optaty bedace integralng cz¢scia Umowy, np. oplata za ubezpieczenie
naleznosci, za przyznanie limitu Odbiorcy, optata za obstuge prawna, oplata
za monit itd. Jednak dla zachowania przejrzystosci zostaly w tym przykla-
dzie pominigte.

L.

2.

Ewidencja ksiegowa

Sprzedaz towaréw Odbiorcy ,P” - kwota brutto Wierzytelnosci:
61.500,00 z (w tym podatek VAT w wysokosci 11.500,00 z1).

Sprzedaz Wierzytelnosci Faktorowi na podstawie Umowy Faktoringu:
kwota brutto Wierzytelnosci 61.500,00 zt.
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3. Zaksiggowanie kosztu sprzedanej Wierzytelnosci: kwota 61.992,00 zt.

W tym:

a) warto$¢ nominalna Wierzytelnosci: kwota 61.500,00 zf,

b) koszt zbycia Wierzytelnosci: kwota 492,00 zt:

— w postaci Odsetek: 61.500,00 zt x 1,8% / 6 = 184,50 zl,
— w postaci Prowizji: 61.500,00 zI x 0,5% = 307,50 zt.
4. Wplyw srodkéw pienieznych ze sprzedazy Wierzytelnosci na rachu-
nek Faktoranta: kwota 61.500,00 zi.
5. Faktura od Faktora za $wiadczone ustugi faktoringowe (w tym przy-
padku Prowizja faktoringowa oraz Odsetki) na kwote 399,75 z netto

+ VAT 91,95 z1.

Wryliczenie:

- Prowizja: 61.500,00 zt x 0,5% = 307,50 netto + VAT 70,73 zi,

— Odsetki od wyplaconej kwoty: 61.500,00 z x 1,8% / 12 = 92,25 zt
netto + VAT 21,22 zt. Odsetki w tym przykladzie dla uproszczenia
liczone sg za okres miesiaca.

6. Informacja o zaplacie Odbiorcy na rachunek bankowy Faktora kwoty

61.500,00 z1.

7. Faktura koncowa od Faktora za $wiadczone uslugi faktoringowe:

113,47 z1.

Wyliczenie:

— Odsetki od wyplaconej kwoty: 61.500,00 z x 1,8% / 12 = 92,25 zt
netto + VAT 21,22 zt.

W powyzszym przykladzie ewidencji ksiegowej zaleca si¢ prowadzenie
dwoch kont rozrachunkéw z Faktorem. Ulatwia to obserwacje wspdtpracy
z Odbiorcyg. W sprawozdaniu finansowym wskazana jest prezentacja ekspo-
zycji netto z Faktorem.

Ten przypadek obrazuje finansowania bez wyptaty odszkodowania.
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Przychody ze sprzedazy Rachunki z tytutu VAT

Ct ct

5) 7195
7 722

113,17

Rozrachunki z OdbiorcaSp. "P" Rozrachunki z Faktorem
z tytutu faktur

Dt Ct {8 4
1) 61 500,00 3a) 61 500,00 461 500,00

41500,00 &1 500,00 4150000

Rachunek bankowy Rozrachunki z Faktorem
z tytutu finansowania

ct Ct

6150000 61 500,00

491,70

11347

6150000 6210517

Koszty finansowe Przychody finansowe

&t

6150000
492,00

46199200

Rozliczenia miedzyokresowe
kosztéw
Dt Ct

399,75 492,00  3b)
92,25

492,00 492,00

3.3. Faktoring niepelny (z regresem)

Faktoring niepelny takze zapewnia Faktorantowi uzyskanie finansowania
dzialalno$ci na podstawie przedstawionych do wykupu Wierzytelnosci.
Jednak w tym przypadku nie pozbywa si¢ on ryzyka niewyptacalnosci swo-
ich Kontrahentéw. Korzysta jedynie z prostej formy szybkiego dostepu do
srodkow pienigznych. Bierze jednak na siebie odpowiedzialnos¢ za wykup
naleznosci, w przypadku gdy jej uzyskanie od Kontrahenta nie bedzie moz-
liwe. Bedzie na nim cigzyl obowigzek zwrotu Faktorowi Zaliczki otrzyma-
nej na poczet przekazanych do wykupu Wierzytelnosci.
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Z tej ustugi korzystajg Faktoranci dobrze znajacy rynki zbytu, na kto-
re dostarczajg swoje towary lub ustugi. Dzigki rozpoznaniu panujacych na
nich warunkow oraz sytuacji swoich Kontrahentéw Faktoranci potrafig
oszacowac ryzyko ich potencjalnej niewyptacalnosci.

3.3.1. Ujecie faktoringu niepetnego (z regresem)
w ksiegach Faktoranta

Cale ryzyko zwigzane z ewentualng niewyplacalnosciag Odbiorcy znajduje
sie po stronie Faktoranta. Oznacza to brak mozliwosci wylaczenia Wierzy-
telnosci bedacych przedmiotem Umowy Faktoringu z jego bilansu.

Przyklad ewidencji operacji

1. Sprzedaz towardw lub ustug w ksiegach Faktoranta:
Dt konto ,,Rozrachunki z Odbiorcg”
Ct konto ,,Przychody ze sprzedazy”
2. Zaliczka wyplacona przez Faktora na konto Faktoranta z tytulu sku-
pionych faktur:
Dt konto ,,Rachunek bankowy”
Ct konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytulu finansowania”
3. Faktura od Faktora za $wiadczone ustugi faktoringowe:
Dt konto ,,Koszty finansowe”
Ct konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytulu finansowania”
4. Informacja o zaplacie Odbiorcy na rachunek bankowy Faktora:
Dt konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytulu finansowania”
Ct konto ,,Rozrachunki o Odbiorcg”
5. Koncowe rozliczenie sfinansowanej Wierzytelnosci, wyplacane po
otrzymaniu platnosci od Odbiorcy:
Dt konto ,,Rachunek bankowy”
Ct konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytutu finansowania”

Na koniec okresu sprawozdawczego Faktorant ujmuje w sprawozdaniu
finansowym nierozliczone rozrachunki z Odbiorcg na przyklad w pozycji
»Naleznosci z tytulu dostaw i ustug” (konto Rozrachunki z Odbiorcg). Nie-
rozliczone zobowigzania z Faktorem Faktorant prezentuje w pozycji ,,Pozo-
stalych zobowigzan” (konto Rozrachunki z Faktorem z tytutu finansowania).
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W przypadku prowadzenia ksigg zgodnie z Ustawa o rachunkowosci
bedzie to pozycja:
III. Zobowigzania krétkoterminowe
3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
¢) inne zobowigzania finansowe

Z uwagi na rodzaj faktoringu rozrachunki z Faktorem z tytulu faktur
oraz z tytulu finansowania prezentowane sg na koniec okresu sprawozdaw-
czego w szyku rozwartym, tj. bez notowania ekspozycji widniejacych na
obu kontach.

Przyklad ilustracyjny

Transakcja przeprowadzona w zaliczkowym modelu wynagrodzenia, przy
zalozeniu, ze:

— Wierzytelnosci zostaly skupione pierwszego dnia miesigca;

- Faktor wyptaca Zaliczke na poczet skupionych Wierzytelnosci;

- strony Umowy uzgodnily, ze faktury od Faktora za swiadczone ustugi
faktoringowe wystawiane sg na koniec kazdego miesigca;

— Prowizja naliczana jest od wartos$ci skupionych Wierzytelnosci, okre-
slona procentowo, platna jednorazowo, obcigza konto Faktoranta na
koniec miesigca;

— Odsetki naliczane sg od salda wyplaconych Zaliczek, zgodnie z usta-
long marzg i obcigzajg konto Faktoranta na koniec kazdego miesigca.

Warunki umowy

Faktorant, chcac uzyska¢ srodki pieniezne za sprzedane towary, podpisal
z Faktorem Umowe Faktoringu niepelnego. Przedmiot Umowy stanowig
Wierzytelnosci od Odbiorcy ,,P”.

Przykladowe warunki transakcji

- Zaliczka w wysokosci 90%,

— Prowizja faktoringowa 0,3%,

- marza odsetkowa: WIBOR O/N + 0,3 p.p. (razem 1,57% p.a.).

Poza przyktadowymi optatami faktoringowymi wystepuja jeszcze inne
oplaty bedace integralng cz¢scia Umowy, np. oplata za przyznanie limitu
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Odbiorcy, opfata za obstuge prawng, za przelew itd. W przykladzie, dla
uproszczenia, pominigte s3 te elementy wynagrodzenia.

Ewidencja ksiegowa

1. Sprzedaz towaréw Odbiorcy ,P” - kwota brutto Wierzytelnosci:
61.500,00 zI (w tym podatek VAT w wysokosci 11.500,00 z1).

2. Sprzedaz towaréow Odbiorcy ,,A” — kwota brutto Wierzytelnosci:
98.400,00 zI (w tym podatek VAT w wysokosci 18.400,00 zt).

3. Zaliczka wyplacona przez Faktora na konto Faktoranta z tytutu sku-
pionych faktur: (61.500,00 z1 + 98.400,00 z1) x 90% = 143.910,00 zt.

4. Faktura od Faktora za $wiadczone ustugi faktoringowe (w tym przy-
padku Prowizja faktoringowa oraz Odsetki) na kwote 667,98 zl netto
+ VAT 153,64 zt = 821,62 zt.

Wyliczenie:

— Prowizja: (61.500,00 zt + 98.400,00 z1) x 0,3% = 479,70 zl netto +
VAT 110,33 zi,

— Odsetki od Zaliczki: (61.500,00 zt + 98.400,00 zt) x 90% x 1,57% /
12 = netto 188,28 zt + VAT 43,30 zI; Odsetki w tym przykladzie dla
uproszczenia liczone sg za okres miesigca.

5. Informacja o zaptacie Odbiorcy ,,P” na rachunek bankowy Faktora
kwoty 61.500,00 z1.

6. Informacja od Faktora, ze Odbiorca ,,A” nie zaptacil za sfinansowana
fakture, na skutek czego Faktor zglosit regres do Faktoranta. Spowo-
dowalo to koniecznos$¢ zwrécenia otrzymanych srodkéw do Faktora:
88.560,00 zt (98.400,00 z x 90%). Faktorant w tym momencie powi-
nien rozwazy¢ konieczno$¢ utworzenia odpisu aktualizujacego war-
tos¢ Wierzytelnosci.

7. Koncowe rozliczenie sfinansowanej Wierzytelnosci — doptata do wy-
sokosci faktury, pomniejszona o fakture kosztowg Faktora: 61.500,00 zt
+ 88.560,00 zI - 143.910,00 zt - 821,62 zt = 5.328,38 zt.
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Przychody ze sprzedazy

Ct

Rozrachunki z Odbiorca Sp. "P"

Dt

Et

1)

6150000

61 500,00

Rachunki z Faktorem
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Dt

Rachunki z tytutu VAT

Ct

4) 15364

1150000 1)
18400,00 2)

Dt

Rozrachunki z Odbiorca Sp. "A"

29 900,00

£t

Rachunek bankow
z tytutu finansowania iz
Dt Ct Dt Ci
5) £1500,00 143 910,00 3) 3) 14391000 BB 56000 6)
6) 885460,00 82162 4) 7 532838
582838 7) 149238.38 88 560,00
150 060,00 150060,00

3.4. Faktoring mieszany

Faktoring mieszany to forma finansowania zawierajaca w sobie elementy
faktoringu zaréwno pelnego, jak i niepelnego. W ramach faktoringu miesza-
nego Faktorant moze skorzysta¢ z opcji czesciowego przeniesienia ryzyka
niewyplacalnosci Kontrahenta na Faktora, do kwoty okreslonej w Umowie
Faktoringu. Po jej przekroczeniu ryzyko niewyplacalnosci ponosi Fakto-
rant. Oznacza to, ze do wysokosci ustalonego limitu ustuga pozostaje fakto-
ringiem pelnym, a powyzej niej — faktoringiem niepelnym.

Faktoring mieszany stosuje si¢ takze w przypadkach, gdy polisa ubez-
pieczenia naleznosci (w faktoringu pelnym) obejmuje kwote nizsza niz ta,
ktéra wynika z wartosci Wierzytelnosci przedstawionych do sfinansowania.
W takiej sytuacji limit przyznany w polisie zabezpiecza Umowe Faktorin-
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gu pelnego, natomiast nadwyzka od wnioskowanej przez Faktoranta kwoty,
bedzie objeta faktoringiem niepelnym. Skorzystanie z tej formy poprzedzaja
negocjacje pomiedzy Faktorantem a Faktorem.

Tak skonstruowane Umowy Faktoringu zakladaja roztozenie odpowie-
dzialnosci pomiedzy Faktorantem a Faktorem, w zakresie ryzyka kredyto-
wego Kontrahentow. Odpowiedzialnos¢ Faktora odnosi si¢ do czesci objetej
faktoringiem pelnym. Ryzyko zwigzane z pozostaly czescig Wierzytelnosci
jest po stronie Faktoranta.

3.4.1. Ujecie faktoringu mieszanego
w ksiegach Faktoranta

Kazda Umowa Faktoringu powinna by¢ odrebnie analizowana. Ewentual-
ne wylaczenie czes$ci Wierzytelnosci z ksigg Faktoranta (z uwzglednieniem
kwoty uzgodnionej w Umowie Faktoringu lub limitu przyznanego w polisie
ubezpieczenia naleznosci) nastepuje tylko w przypadku spetnienia warun-
kow przedstawionych w paragrafie 12 Rozporzadzenia Ministra Finansow
w sprawie szczegdtowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujaw-
niania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych.

3.5. Faktoring odwrotny (zobowigzaniowy, dtuzny)

Istota faktoringu tradycyjnego polega na wsparciu Faktoranta w zarzadza-
niu Wierzytelno$ciami. Faktoring odwrotny, nazywany tez zobowigzanio-
wym lub dluznym, pozwala zadba¢ o stron¢ zobowigzaniowa Faktoranta.
Skierowany jest do podmiotéw dokonujgcych zakupoéw, a nie do sprzedaw-
cow. Zatem to ustuga dla tych, ktorzy kupuja produkty z krétkim terminem
platnosci, a chcieliby skorzysta¢ z dlugoterminowego finansowania na po-
czet zakupow. Jest to ustuga, w ramach ktorej Faktor sptaca zobowiazania
Faktoranta powstale w wyniku dokonywanych zakupdw. Najczesciej Do-
stawca otrzymuje zaplate w dniu ptatnosci faktury, a Faktorant przekazuje
srodki do Faktora w ustalonym terminie p6zniejszym.

3.5.1. Ujecie faktoringu odwrotnego
w ksiegach Faktoranta

Faktoring odwrotny rozni si¢ w istotny sposéb od pozostatych form fakto-
ringu. Faktorant nie przedklada do wykupu Wierzytelnosci od Odbiorcéw,
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lecz prosi Faktora o zaplate zobowigzan wobec Dostawcéw. W tej formie
faktoringu Faktor przelewa $rodki pieniezne bezposrednio na rachunek
Dostawcy. W tym przypadku Faktor ptaci 100% finansowanej faktury, nie
potracajac z tej platnosci zadnych optat dotyczacych Faktoranta.

Przyklad ewidencji operacji

1. Zakup towaréw/ ustug przez Faktoranta:
Dt konto ,,Rozliczenie zakupu”
Ct konto ,,Rozrachunki z Dostawcg”

2. Informacja o uregulowaniu zobowigzania przez Faktora wobec Do-
stawcy:
Dt konto ,,Rozrachunki z Dostawcg”
Ct konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytulu finansowania”
Nazwa konta powinna odpowiada¢ charakterowi zobowigzania uza-
leznionemu od tego, czy zostalo ono zaklasyfikowane jako handlowe,
czy finansowe.

3. Faktura od Faktora za §wiadczone ustugi faktoringowe:
Dt konto ,,Koszty finansowe”
Ct konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytulu finansowania”

4. Faktorant reguluje zobowigzanie wobec Faktora w ustalonym termi-
nie:
Dt konto ,,Rozrachunki z Faktorem z tytulu finansowania”
Ct konto ,,Rachunek bankowy”

Faktorant moze w Umowie faktoringowej ustali¢ moment zaplaty za
fakture w terminie zaptaty lub wezesniejszym. W sytuacji, gdy dany Dostaw-
ca stosujacy kredyt kupiecki oferuje rabat na kolejne zakupy za wczesniejsza
splate, wtedy zazwyczaj Faktorant wybiera wczesniejsze uregulowanie plat-
nosci.

Na koniec okresu sprawozdawczego Faktorant ujmuje w bilansie faktury,
ktdre zostaly zaplacone w jego imieniu przez Faktora (nierozliczone po jego
stronie) w pozycji ,Pozostalych zobowigzan” (konto ,,Rozliczenia z Fakto-
rem z tytulu finansowania”). Faktury niezaplacone prezentowane sg jako
zobowigzania handlowe lub finansowe, w zalezno$ci od indywidualnych
warunkow umownych oraz profesjonalnego osagdu Faktoranta.

W przypadku prowadzenia ksigg zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci
beda to odpowiednio pozycje:
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III. Zobowigzania krétkoterminowe

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
i) inne
lub

¢) inne zobowigzania finansowe

Przyklad ilustracyjny

Przykladowa transakcja dotyczy finansowania dostawy towaru, przy zalo-
zeniach:

Faktury za zakup materiatéw zostaly skupione pierwszego dnia mie-
sigca i s3 w calosci splacane przez Faktora na rachunek Dostawcy;
strony Umowy uzgodnily, ze faktury od Faktora za $wiadczone ustugi
faktoringowe wystawiane sg na koniec kazdego miesigca;

Prowizja naliczana jest od wartosci splaconych faktur, okreslona pro-
centowo, platna jednorazowo, obcigza konto Faktoranta na koniec
miesigca;

Odsetki naliczane sg od salda wyplaconych srodkéw, zgodnie z usta-
long marzg, i obciazaja konto Faktoranta na koniec kazdego miesiaca;
faktury zostaty wystawione z 21-dniowym terminem ptatnosci, termin
platnosci jest datg sfinansowania faktur przez Faktora;

zgodnie z Umowa, zobowigzanie zostaje uregulowane przez Faktora
w terminie platno$ci, natomiast Faktorant zobowigzany jest splaci¢
pozyczke faktoringowa w terminie 30 dni od momentu sfinansowania
jej przez Faktora.

Warunki umowy

Faktorant, zajmujacy si¢ produkcja wyrobéw cukierniczych, podpisat z Fak-
torem Umowe Faktoringu odwrotnego. Przedmiotem Umowy s3 zobowig-
zania Faktoranta wobec Dostawcy z tytulu nabytych materiatéw do pro-
dukciji.

Przykladowe warunki transakcji

Prowizja faktoringowa 0,5%
Odsetki dyskontowe WIBOR 3M (1,72%) + 1,2 p.p. razem 3,02% p.a.
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Poza wymienionymi opfatami faktoringowymi moga wystepowa¢ inne
oplaty, bedace integralng czescia Umowy, takie jak np. Prowizja przygo-
towawcza, oplata administracyjna za obstuge, optaty za monity, oplaty za
przelewy, ktére zostaly dla uproszczenia pominiete w przyktadzie.

Ewidencja ksiegowa

1. Zakup towaréw od Dostawcy ,,A” na kwote 123.000,00 zI, w tym VAT

23.000,00 zt.

2. Informacja od Faktora, ze Faktor zaptacit za fakture do Dostawcy ,,A”

w kwocie 123.000,00 zI zgodnie z terminem platnosci.

3. Faktura od Faktora za $wiadczonag usluge faktoringowa na kwote

924,55 zt netto + VAT 212,65 zI. Wyliczenie:

— Prowizja: 123.000,00 zt x 0,5% = 615,00 zi netto + VAT 141,45 zi,

— Odsetki: 123.000,00 zt x 3,02% / 12 = 309,55 zt netto + VAT 71,20 zt.
Odsetki w tym przykladzie dla uproszczenia liczone sg za okres
miesigca.

4. Faktorant reguluje zobowigzanie wobec Faktora z tytulu finansowania.
5. Faktorant reguluje zobowigzanie wobec Faktora za fakture kosztowa
z tytulu Prowizji i Odsetek.

Materiaty Rozrachunki z Dostawcg Sp. "A"
Dt Ct Dt Ct
1) 10000000 2) 12300000 12300000 1)
100000,00 123000,00 12300000
Rozrachunki z Faktorem Rachunek bankowy
7 tytutu finansowania
Dt Ct DOt Ct
4) 12300000 12300000 2) 12300000 4)
5) 113720 113720 3) 113720 &)
124 13720 124 137 20 124 137,20
Rozrachunki z tytutu VAT Koszty finansowe
Dt Ct Dt Ct
1) 2300000 3) 92455
3) 21245 97455
2321265
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4. Ujecie ksiegowe faktoringu wedfug
miedzynarodowych standardéw
sprawozdawczosci finansowej zatwierdzonych
do stosowania w Unii Europejskiej

Transakcje faktoringowe maja na celu przyspieszenie przeptywu $rodkow
pienieznych w relacjach handlowych. W zwyklym trybie, wynikajacym
z terminow platnosci wskazanych na wystawionych fakturach, naleznosci
realizowane sg w dluzszym okresie. Tymczasem dzieki sprzedazy czgsci lub
wszystkich Wierzytelnosci Faktorowi, Faktorant moze uzyska¢ srodki nie-
mal natychmiast, niezaleznie od terminéw zaplaty faktur.

Warunki takiej sprzedazy sg jednak zréznicowane. Transakcje takie moga
wymagac zaangazowania Faktoranta i dodatkowych uzgodnien, zwigzanych
z prawem regresu lub gwarancji. Mogga tez polega¢ na faktycznej sprzedazy
Wierzytelnosci, co zdejmuje z Faktoranta koniecznos¢ zaangazowania oraz
ich ujmowania.

Faktoranci stosujacy Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Fi-
nansowej, zawierajagc Umowe Faktoringu, czesto zastanawiajg sig, jak kla-
syfikowa¢ aktywa finansowe. Rozwazajg oni, czy i w jakim stopniu aktywa
(w tym przypadku Wierzytelnosci) bedace przedmiotem Umowy powinny
by¢ prezentowane badz tez w jakim stopniu podlegaja wyltaczeniu ze spra-
wozdania finansowego Faktoranta.

Wytyczne do analizy ujecia aktywdow finansowych w sprawozdaniu finan-
sowym znajduja sie w MSSF 9, ktéry mimo iz nie odnosi si¢ bezposrednio do
transakgcji faktoringowych, to poprzez analogie, zawiera wytyczne odnosnie
szczegOtowej analizy zapisow Umowy Faktoringu, z uwzglednieniem bizne-
sowych zamierzen Faktoranta. Analize t¢ powinien przeprowadzi¢ kluczo-
wy personel zarzadzajacy Faktoranta.

Pierwszym zadaniem Faktoranta jest dokonanie klasyfikacji aktywow fi-
nansowych (Wierzytelnosci) i przypisanie ich do jednej z ponizszych kate-
gorii wyceny:

AKTYWA " AKTYWA
AKTYWA FINANSOWE FINANSOWE
FINANSOWE WYCENIANE WYCENIANE

WYCENIANE DO WARTOSCI DO WARTOSCI
ZAMORTYZOWANYM GODZIWEJ PRZEZ GODZIWEJ
KOSZTEM INNE CAEKOWITE PRZEZ WYNIK
DOCHODY FINANSOWY
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Klasyfikacja opiera si¢ zaréwno na modelu biznesowym jednostki w za-
kresie zarzadzania aktywami finansowymi, jak i na tescie charakterystyk
umownych przeptywdéw pienigznych aktywoéw finansowych (MSSF 9.4.1.1).

4.1. Model biznesowy przyjety dla danego skfadnika lub
okreslonej grupy sktadnikéw aktywéw finansowych

Ocena modelu biznesowego jest jednym z dwoch etapow determinujacych
klasyfikacje aktywow finansowych. Odzwierciedla sposob, w jaki Faktorant
zarzadza aktywami finansowymi w celu realizacji przeptywow pienieznych.
Model biznesowy okresla, czy przeptywy pieniezne wynikaja z:

- uzyskiwania umownych przeptywoéw pienieznych,

- sprzedazy aktywow finansowych,

— obu tych przeplywoéw.

Ocena ta jest przeprowadzana na podstawie scenariuszy, ktore jednostka
uwaza za prawdopodobne i uzasadnione.

4.2. Charakterystyka przeptywow pienieznych wynikajaca
z Umowy dotyczacej danego sktadnika lub okreslonej
grupy sktadnikéw aktywoéw finansowych

Do okreslenia sposobu wyceny aktywow finansowych niezbedne jest row-
niez przeprowadzenie testu charakterystyk umownych przeplywéw pie-
nieznych (testu SPPI). Test ten ma na celu sprawdzenie, czy przeptywy sta-
nowig wylgcznie kapitat i Odsetki od tego kapitatu zgodnie z definicjami
podanymi w MSSF 9. Proces przeprowadzenia testu obrazuje w dalszej
czesci schemat nr 1.

Zdany test charakterystyk przeptywdéw pienieznych (test SPPI) jest w po-
taczeniu z utrzymywaniem skladnika aktywow finansowych do terminu za-
padalnosci warunkiem koniecznym do wyceny w zamortyzowanym koszcie.
Jesli test SPPI nie jest zdany lub sposéb generowania przeplywoéw pienigz-
nych jest inny, nie ma mozliwosci wyceny instrumentu w zamortyzowanym
koszcie.

Wynika to z MSSF 9.4.1.2, w ktérym czytamy: ,,Sktadnik aktywéw finan-
sowych wycenia si¢ w zamortyzowanym koszcie, jesli spelnione sg oba po-
nizsze warunki:
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a) skfadnik aktywow finansowych jest utrzymywany zgodnie z modelem
biznesowym, ktdrego celem jest utrzymywanie aktywow finansowych
dla uzyskiwania przeplywoéw pienieznych wynikajacych z umowy;

b) warunki umowy dotyczacej skladnika aktywéw finansowych powo-
duja powstawanie w okreslonych terminach przeptywéw pienieznych,
ktdre sg jedynie splatg kwoty gléwnej i odsetek od kwoty gtéwnej po-
zostalej do splaty”.

Schemat nr 1.
Instrumenty diuzne Instrumenty Instrumenty
(w tym kontrakty hybrydowe) pochodne udziatowe

Miezdany

Miezdany | Niezdany

2 | Celemmodelu
biznesowego jest
uzyskanie urnownyeh

1 Utrzymywany
w eelu
uzyskiwania
umawrych
przeptywéw
plenigznych

przeptywdw
pleniginych i sprzedai
instrumentu

NIE v v " TAK

mortyz WGPCD WGPCD
= Iu:lszl:‘mram|r {podlegajace (podlegajace
przeniesieniu do WF) przeniesieniu do WF)

W praktyce gospodarczej Umowy Faktoringu zawierajg zapisy, ze Fakto-
rant dokonuje sprzedazy lub cesji czesci lub calosci swoich Wierzytelnosci
na rzecz Faktora. Wytyczne MSSF 9 wymagaja oceny modelu biznesowe-
go dla kazdego portfela aktywoéw finansowych na moment poczatkowego
ujecia.

Mozliwe jest zatem dokonanie podziatu portfela naleznosci handlowych
na podportfele poprzez wydzielenie:

- podportfela Wierzytelnosci podlegajacych faktoringowi (konieczne
jest ustalenie, czy portfel takich naleznosci bedzie utrzymywany w mo-
delu polegajagcym zaréwno na uzyskiwaniu umownych przeptywow
pienieznych, jak i sprzedazy, czy moze wylacznie w modelu sprzedazy);
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- podportfela Wierzytelnosci, ktéry nie bedzie podlegat faktoringowi (co
do zasady portfel utrzymywany w celu uzyskania umownych przepty-
wow pienieznych i wyceniany wedlug wartosci nominalnej pomniej-
szonej o oczekiwane straty kredytowe, o ile nie wydzielono istotnego
elementu finansowania).

Kazda decyzje o klasyfikacji aktywa lub grupy aktywoéw nalezy rozpatry-

wacé poprzez indywidualng analize warunkéw umownych.

Jak juz wspomnielismy, Faktoranci stosujacy MSSE, zawierajac Umowe
Faktoringu, rozwazajg na bazie jej zapisow, czy i w jakim stopniu Wierzytel-
nosdci bedace przedmiotem Umowy Faktoringu powinny by¢ w dalszym
ciaggu ujmowanie lub tez moga podlega¢ wylaczeniu ze sprawozdania fi-
nansowego Faktoranta. Zaklasyfikowanie portfela naleznosci handlowych
do modelu polegajacego zaréwno na uzyskiwaniu umownych przepty-
wow pienieznych, jak i sprzedazy, lub wylacznie do modelu sprzedazy jest
mozliwe tylko w sytuacji, gdy na podstawie Umowy Faktoringu faktorant
przekazuje calo$¢ ryzyk i korzysci wynikajacych z aktywa finansowego.

Zasady dotyczace zaprzestania ujmowania czesci aktywow lub grupy ak-
tywow polegaja na przeprowadzeniu testu zgodnie z drzewem decyzyjnym
przedstawionym na schemacie nr 2, gtéwnie w zakresie oceny:

— modelu ,ryzyk i korzysci” - czy Faktorant w zwigzku z Umowa Fak-

toringu przekazal zasadniczo wszystkie ryzyka i korzysci wynikajace
z posiadania sktadnika aktywow lub grupy aktywdws; jezeli nie mozna
jednoznacznie oceni¢, czy przeniesiono wszystkie ryzyka i korzysci;

— modelu kontroli - czy zawierajgc Umowe Faktoringu, Faktorant za-
chowal kontrole nad przeniesionym skfadnikiem aktywoéw lub grupy
aktywow.

Wedlug MSSF 9.3.2.15: ,,Jesli przeniesienie nie powoduje zaprzestania uj-
mowania, poniewaz jednostka zachowala zasadniczo cale ryzyko i wszyst-
kie korzysci zwigzane z posiadaniem przeniesionego skfadnika aktywodw,
jednostka w dalszym ciggu ujmuje przeniesiony skladnik aktywéw w cato-
$ci, a takze ujmuje zobowigzanie finansowe z tytulu otrzymanej zaplaty.
W nastepnych okresach jednostka ujmuje wszelkie przychody z tytutu prze-
niesionego sktadnika aktywow oraz wszelkie koszty poniesione w zwigzku
ze zobowigzaniem finansowym”.
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Schemat nr 2. Analiza drzewa decyzyjnego

Konsolidacja wszystkich jednostek zaleznyc

Ustalenie, -u.'ponlﬂ:zez.asadrzaprzecnmaujmuwanlann].}zv:mcowcemedo z 'rlczvcalom

ntynuacja ujmowania
NIE 2 cktadnika aktywow

Kontynuacja ujmowania skitadnika aktyw opniu, w jakim jednostka utrzymuje w nim zaangazowanie

Czy zasady dotyczace zaprzestania ujmowania maja zastosowanie do
czesci czy calosci skladnika aktywow (lub grupy podobnych skladnikow

aktywow)?

Przed dokonaniem analizy drzewa decyzyjnego Faktorant powinien ocenic,
czy i w jakim zakresie zaprzestanie ujmowania dotyczy danego skladnika
aktywow finansowych lub jego czesci. Przepisy dotyczace zaprzestania uj-
mowania muszg by¢ stosowane do czesci skltadnika aktywdéw finansowych
(lub czgsci grupy podobnych aktywow finansowych), wtedy i tylko wtedy,
gdy czgs¢ rozwazana w kontekscie zaprzestania ujmowania spefnia jeden
z trzech warunkéw (pkt a—c):
a) cze$¢ obejmuje wylacznie specyficznie okreslone przeplywy pieniez-
ne wynikajace ze skladnika aktywdéw finansowych (lub grupy podob-
nych aktywéw finansowych);
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b) cze$¢ obejmuje wylacznie w petni proporcjonalny udziat w przeply-
wach §rodkéw pienieznych z danego sktadnika aktywdéw finansowych
(lub grupy podobnych aktywoéw finansowych);

c) cze$¢ obejmuje wylgcznie w pelni proporcjonalny udzial w specy-
ficznie okreslonych przeptywach $rodkéw pienigznych ze skladnika
aktywow finansowych (lub grupy podobnych aktywéw finansowych).

Jezeli zadne z kryteriow okreslonych w pkt a—c nie jest spelnione, do

sktadnika aktywow finansowych w catosci (lub do grupy podobnych akty-
wow finansowych w catosci) stosuje sie zasady dotyczace zaprzestania uj-
mowania.

Testy okreslone w pkt a—c nalezy stosowac bardzo restrykcyjnie. Koniecz-

ne jest, aby jednostka dokonata przeniesienia 100% lub nizszej stalej pro-
porcji zdefiniowanego przeptywu pieni¢znego.

Czy umowne prawa do przeplywoéw pienieznych z tytulu skladnika ak-
tywow wygasly?

Pierwszym krokiem w ustaleniu, czy powinno si¢ zaprzesta¢ uyjmowania da-
nego sktadnika aktywoéw finansowych, jest ustalenie, czy umowne prawa do
przeptywow pienieznych z tego aktywa wygasly. Jesli umowne prawa wyga-
sty, powinno si¢ zaprzesta¢ ujmowania sktadnika aktywow (MSSF 9.3.2.3).

Czy Faktorant przekazal skladnik aktywow finansowych?

Faktorant, zgodnie z wymogami MSSF 9.3.2.4, dokonuje transferu sktadni-
ka aktywow finansowych, wtedy i tylko wtedy, gdy:
- przekazuje umowne prawa do otrzymania przeplywdéw pienigznych
z tytutu aktywoéw finansowych,

lub

- zatrzymuje umowne prawa do otrzymania przeplywéw pienigznych
z tytulu skladnika aktywow finansowych, ale zaklada umowne zobo-
wigzanie do przekazania przeptywow pienigznych Faktorowi bez zbed-
nej zwloki.

Jesli nie nastapit transfer skfadnika aktywow, Faktorant powinien konty-
nuowac ujmowanie skladnika aktywéw w sprawozdaniu z sytuacji finanso-
wej.

Oceny, czy nastgpito przekazanie sktadnikow aktywoéw finansowych,
mozna dokona¢ na podstawie MSSF 9.3.2.5, biorgc pod uwage aspekty:
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a) jednostka nie ma obowigzku wyplaty kwot ostatecznym odbiorcom,
dopdki nie otrzyma odpowiadajacych im kwot, ktére wynikaja z pier-
wotnego skladnika aktywow; krotkoterminowe zaliczki dokonywane
przez jednostke z prawem do odzyskania pelnej pozyczonej kwoty
powiekszonej o naliczone odsetki ustalone na podstawie stép rynko-
wych nie stanowia naruszenia tego warunku;

b) na mocy umowy przeniesienia jednostka nie moze sprzeda¢ lub za-
stawi¢ pierwotnego skladnika aktywdw w inny sposob niz jako ustano-
wione na rzecz ostatecznych odbiorcow zabezpieczenie zobowigzania
do przekazywania na ich rzecz przeplywoéw pienieznych;

c) jednostka jest zobowigzana do przekazania wszystkich przeplywéow
pienieznych otrzymanych przez nig w imieniu ostatecznych odbior-
cow bez istotnej zwloki. Dodatkowo jednostka nie jest upowazniona
do reinwestowania tych przeptywow pieni¢znych, z wyjatkiem inwe-
stycji w $rodki pieni¢zne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych (zgod-
nie z definicja w MSR 7 Sprawozdanie z przeptywéw pienigznych)
w krotkim okresie rozliczeniowym pomigdzy dniem otrzymania
i wymaganym dniem przekazania do ostatecznych odbiorcéw, przy
czym uzyskane odsetki z takich inwestycji s przekazywane ostatecz-
nym odbiorcom.

Czy Faktorant przenidsl zasadniczo calo$¢ ryzyk i korzysci?

Faktorant dokonuje oceny, w jakim stopniu zachowuje ryzyko i korzysci
zwigzane z posiadaniem danego skladnika aktywéw finansowych. Jesli
w wyniku analizy okazuje sig¢, ze Faktorant na podstawie Umowy Faktorin-
gu przenosi zasadniczo cale ryzyko i wszystkie korzysci zwigzane z posia-
daniem danego sktadnika aktywow finansowych na Faktora, to Faktorant
zaprzestaje ujmowania skladnika aktywow finansowych w sprawozdaniu
z sytuacji finansowe;j.

Pierwszym krokiem w ustaleniu, czy powinno si¢ zaprzesta¢ ujmowania
danego skladnika aktywéw finansowych, jest ustalenie, czy umowne pra-
wa do przeplywdw pienigznych z tego aktywa wygasty. Jesli umowne prawa
wygasty, powinno si¢ zaprzesta¢ ujmowania skladnika aktywow.

Jesli umowne prawa do przeplywoéw pienieznych nie wygasty, nalezy za-
przesta¢ ujmowania sktadnika aktywow wtedy i tylko wtedy, gdy jednost-
ka dokonuje przekazania skladnika aktywéw zgodnie z definicja zawarta
w MSSEF 9 oraz transfer ten skutkuje:
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- przekazaniem w zasadzie wszystkich ryzyk i korzysci z tytutu sktadni-
ka aktywow, lub
- ani przekazuje, ani zatrzymuje w zasadzie wszystkie ryzyka i korzysci
z tytulu sktadnika aktywdw, ani nie zatrzymuje kontroli nad sktadni-
kiem aktywoéw.
Oceny ekspozycji na ryzyka i korzysci wynikajace z danego aktywa doko-
nuje si¢ przed i po transakcji.

Czy Faktorant zachowal kontrole nad skladnikiem aktywéw?

Jesli Faktorant nie przenosi ani nie zachowuje zasadniczo calego ryzyka
i korzysci zwigzanych z danym skladnikiem aktywoéw, wdéwczas nalezy
ustali¢, w jakim stopniu Faktorant zachowuje nad nim kontrole. Zgodnie
z MSSF 9, Faktorant utracil kontrole, jesli Faktor:
- ma praktyczng mozliwos¢ sprzedazy skfadnika aktywéw w calosci na
rzecz niepowiazanej strony trzeciej oraz
— jest ja w stanie egzekwowac jednostronnie i bez koniecznosci naktada-
nia dodatkowych ograniczen przy transferze.
W pozostatych przypadkach Faktorant zachowuje kontrole.
Utrata kontroli przez Faktoranta skutkuje zaprzestaniem ujmowania
sktadnika aktywow finansowych w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j.

Kiedy mozna wylaczy¢ aktywa finansowe ze sprawozdania finansowego?

Z przedstawionego drzewa decyzyjnego wynika, iz Faktorant moze wylaczy¢
dany sktadnik aktywa finansowego ze sprawozdania finansowego wtedy
i tylko wtedy, gdy Faktorant dokonuje transferu sktadnika aktywéw zgod-
nie z definicjg zawarta w MSSF 9 oraz transfer ten skutkuje przekazaniem
Faktorowi w zasadzie wszystkich ryzyk i korzysci z tytutu danego sktadnika
aktywoéw finansowych.

5. Szczegodlne aspekty faktoringu

5.1. Réznice kursowe przy faktoringu w walucie obcej

Tematyka réznic kursowych przy faktoringu w walucie obcej zaprezento-
wana jest ponizej z perspektywy Polskich Zasad Rachunkowosci.
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5.1.1. Wycena na koniec okresu rozliczeniowego

Rdéznice kursowe z wyceny pozycji walutowych na koniec okresu rozlicze-
niowego uzaleznione sg od przyjetej (i zapisanej w polityce rachunkowosci)
metody wyceny.

Zasady wyceny na dzien sprawozdawczy wedtug zasad rachunkowosci
okresla art. 30 Ustawy o rachunkowosci. W szczegdlnosci art. 30 ust. 1 wyzej
wymienionej ustawy okreéla, ze: ,,1. Nie rzadziej niz na dzien bilansowy wy-
cenia si¢ wyrazone w walutach obcych: 1) sktadniki aktywow (z wylaczeniem
udzialow w jednostkach podporzadkowanych wycenianych metoda praw
wlasnosci) i pasywdéw - po obowigzujacym na ten dzien $rednim kursie
ogloszonym dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski [...]"

Celem tej czesci Poradnika jest natomiast okreslenie zasad ewidencjono-
wania i rozliczania okreslonych transakcji w walutach obcych zwigzanych
z transakcjg faktoringu, a zatem i wyliczania ré6znic kursowych w trakcie
okresu rozliczeniowego.

5.1.2. Wycena w trakcie okresu rozliczeniowego
Kurs do wyceny

Zgodnie z art. 30 ust. 2 Ustawy o rachunkowosci:

»2. Wyrazone w walutach obcych operacje gospodarcze ujmuje si¢ w ksie-
gach rachunkowych na dzien ich przeprowadzenia - o ile odrebne przepi-
sy dotyczace srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej i innych
krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz srodkéw niepodlega-
jacych zwrotowi, pochodzacych ze Zrédet zagranicznych, nie stanowig ina-
czej — odpowiednio po kursie:

1) faktycznie zastosowanym w tym dniu, wynikajacym z charakteru ope-
racji - w przypadku sprzedazy lub kupna walut oraz zaptaty nalezno-
$ci lub zobowigzan;

2) $rednim ogloszonym dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski
z dnia poprzedzajacego ten dzien — w przypadku zaplaty naleznosci
lub zobowigzan, jezeli nie jest zasadne zastosowanie kursu, o ktorym
mowa w pkt 1, a takze w przypadku pozostatych operacji’.

Rdznice kursowe wystapia w przypadku, gdy:

- faktura wystawiona jest w walucie obcej,

- zaplata dokonywana jest w walucie obce;j.
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Opisany w tej czesci Poradnika przyklad ilustracyjny dotyczy zaréwno
faktur wystawionych Kontrahentom, jak i faktur kosztowych otrzymanych
od Faktora. Platnosci przelicza si¢ wedlug sredniego kurs NBP lub kursu
faktycznie zastosowanego przez bank, w zaleznosci od tego, czy Faktorant
posiada rachunek bankowy w walucie, czy tez nie. Od tego zalezy, jaki kurs
zostanie zastosowany w celu wyliczenia réznic kursowych.

Zastosowanie mogg mie¢ ponizsze kursy:

- $redni kurs NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien
zaplaty/wplywu — w przypadku posiadania przez przedsiebiorce ra-
chunku bankowego w walucie,

— kurs faktycznie zastosowany przez bank — w przypadku braku rachun-
ku walutowego, a wigc gdy zaplata/otrzymanie platnosci w walucie ob-
cej dokonywane sg z/trafiaja, po przeliczeniu przez bank, na rachunek
w zl.

Data rozpoznania réznic kursowych

Drugim istotnym elementem, oprdcz kursu, jest data rozpoznania réznic
kursowych. Data rozpoznania réznic kursowych w trakcie okresu sprawo-
zdawczego zalezy od zapiséw Umowy Faktoringu. Zasadniczo wystepuja
dwa przypadki:

- Faktorant otrzymuje Zaliczke na poczet przekazanych Wierzytelnosci,

a w praktyce na poczet salda naleznosci do sfinansowania (z uwzgled-
nieniem faktur korygujacych, limitéw finansowania itp.) — tzw. model
saldowy,

- Faktorant otrzymuje Zaliczke na poczet konkretnej faktury - tzw. mo-

del dyskontowy.

W obu przypadkach Faktorant powinien otrzyma¢ od Faktora raport
informujacy, kiedy nastgpila platnos¢ za fakture. W pierwszym przypadku
réznice kursowe wyliczane sg wedlug sredniego kursu NBP obowigzujacego
na dzien otrzymania ptatnosci przez Faktora od Odbiorcy. Réznice kurso-
we zaewidencjonowane zostang z datg zaplaty za faktury przez Odbiorce
(na podstawie raportu/ informacji od Faktora).

W drugim przypadku réznice kursowe wyliczane sa dwuetapowo:

— od czesci rownej otrzymanej przez Faktoranta Zaliczki, wedtug kursu

obowigzujacego na dzien otrzymania Zaliczki na poczet konkretnej
faktury,
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- od pozostalej czesci, wedlug kursu obowigzujacego na dzien otrzyma-
nia przez Faktoranta ostatecznej zaplaty za fakture od Faktora.

Przyklad operacji wymagajacych rozpoznania réznic kursowych

Przyjeto zalozenie, Ze operacje majg miejsce w trakcie miesigca, wiec nie
ma koniecznosci przeliczania sald na koniec okresu rozrachunkowego.
Przyktad ilustruje model saldowy finansowania i odnosi si¢ do faktoringu
z regresem. W Umowie Faktoringu strony uzgodnity, ze wszystkie rozlicze-
nia dokonywane sg w walucie Wierzytelnosci.

Ewidencja ksiegowa

1. Wystawienie przez Faktoranta faktury sprzedazy na kwote 10.000,00
euro x 4,0 = 40.000,00 zt (VAT pominiety).
2. Otrzymanie finansowania od Faktora na poczet faktury wystawionej
w punkcie 1, przykladowo 80%: 8.000,00 euro x 3,95 = 31.600,00 zi.
3. Otrzymanie od Faktora faktury kosztowej na kwote 200,00 euro x
3,95 = 790,00 zt.
4. Raportod Faktora o pfatnosciach otrzymanych od Odbiorcy:10.000,00
euro X 4,1 = 41.000,00 zt.
5. Rozliczenie z Faktorem (kwota faktury minus Zaliczka minus koszty):
1.800,00 euro x 4,1 = 7.380,00 zt.
Wyliczenie:
10.000,00 euro - 8.000,00 euro - 200,00 euro = 1.800,00 euro
6. Rozliczenie réznic kursowych
a) od faktury sprzedazy, na koncie Odbiorcy - 1.000,00 zt
Wyliczenie:
10.000,00 euro x 4,1 (kurs obowigzujacy na dzien otrzymania
platnosci za fakture) - 10.000,00 euro x 4,0 (kurs obowigzujacy
na dzien wystawienia faktury) = 41.000,00 zI - 40.000,00 zt =
1.000,00 zt
b) od rozrachunkéw z Faktorem - 1.230,00 zt
Wyliczenie:
10.000,00 euro x 4,1 (kurs obowiazujacy na dzien otrzymania plat-
nosci za fakture) — 8.200,00 euro x 3,95 (kurs obowiazujacy na
dzien otrzymania Zaliczki) — 200,00 euro x 3,95 (kurs obowigzu-
jacy na dzien otrzymania faktury kosztowej) - 1.800,00 euro x 4,1
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(kurs obowigzujacy na dzien otrzymania platnosci za fakture) =
41.000,00 z1 - 31.600,00 zt - 790,00 z1 - 7.380,00 zt = 1.230 zt

Przychody ze sprzedazy Rozrachunki z Odbiorca
Dt Ct

ct 1) 10000,00€ | 10000,00€
1) 40000002t | 4100000z
a) 100000z

10000,00 € 10000,00 €
41000,00 = 4100000zt

Rozrachunki z Faktorem Rachunek bankowy

Dt ct Dt ct
4) 1000000€|  8000,00€ 2) 800000€
4) 21000002+ 31600002 2) 31400002t
200,00€ 5) 180000€
790,00 5) 738000zt
1800,00€ 9800,00€
738000zt 3898000z
123000z
10000,00€
41000002t

Buvwens

Réznice kursowe
Dt Ct

6b) 1230002 100000zt éa)
1230002t 10000024

6. Wptyw faktoringu na finanse firm

Faktoring jest metoda pozyskiwania §rodkéw na finansowanie biezacej
dzialalno$ci. Moze by¢ przy tym formga zabezpieczenia przez ryzykiem
braku zaptaty ze strony Kontrahentéw. Ze wzgledu na swoja specyfike wy-
maga odpowiedniego ujmowania w rachunkowosci. Niniejsza publikacja
W przystepny sposob przedstawia zagadnienia z tym zwigzane. Prezentuje
je w kontekscie zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych standardow.
Przydatne informacje na temat ksiegowania faktoringu znajda w niej za-
réwno menedzerowie firm na co dzien korzystajacych z tej formy finan-
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sowania, jak i przedsigbiorcy, ktorzy dopiero rozwazaja siegniecie po to
rozwigzanie. W obu przypadkach swiadomos¢ metod ujmowania tej ustu-
gi w rachunkowosci jest bardzo wazna i pozwala ustrzec si¢ wpadnigcia
w gaszcz prawnych zawilosci.

Dla obydwu grup znaczenie majg takze ekonomiczne skutki korzystania
z finansowania w formie faktoringu. Moga mie¢ one niebagatelne znaczenie.

Jedna z gtéwnych, wymienianych przez ekonomistéw, zalet faktorin-
gu jest stosunkowo latwe pozyskanie przez Faktoranta biezacego finan-
sowania. Dzigki tej ustudze pozyskuje on $rodki pieniezne w ciggu kilku
dni od wystawienia faktury sprzedazy, co pozwala na ptynne regulowanie
biezacych zobowigzan (wynagrodzenia, podatki, ZUS), a takze zwigkszenie
konkurencyjnosci w relacjach biznesowych, dzieki mozliwosci wydtuzenia
terminow platnosci. Faktoring jest instrumentem, ktéry korzystnie wptywa
na poprawe plynnosci platniczej Faktoranta.

Pozwala tez przedsiebiorcy uwolnic¢ si¢ od skomplikowanych czynnosci
zwigzanych z administrowaniem naleznosciami. Obsluge Wierzytelnosci
przejmuje Faktor. Bierze tym samym na siebie biezace monitorowanie Od-
biorcow pod katem terminowego regulowania platnosci i skuteczne win-
dykowanie naleznosci przeterminowanych. Wplywa to mobilizujagco na
dyscypline ptatniczg Kontrahentéw przy jednoczesnym zmniejszeniu kosz-
tow operacyjnych Faktoranta.

Dla przedsiebiorcow korzystajacych z faktoringu odwrotnego podsta-
wowg korzyscig jest to, ze ich zobowigzania sa zawsze terminowo uregu-
lowane, a jednoczesnie moga oni wykorzysta¢ wolne srodki finansowe na
dowolny cel. W efekcie nie musza zacigga¢ kredytow, by poprawi¢ ptynnosé
finansowa.

Kolejna korzyscig jest budowanie wizerunku rzetelnego platnika i wia-
rygodnego partnera biznesowego, wychodzacego naprzeciw oczekiwaniom
swoich kontrahentow.

6.1. Wptyw na strukture bilansu

Z punktu widzenia ksiggowego istotny wplyw na strukture bilansu ma fakto-
ring pelny, pozwalajacy na wyksiegowanie z bilansu naleznosci od Odbior-
cow. Dzieki temu mozna osiggnac poprawe wskaznika rotacji naleznosci.

Jesli $rodki uzyskane ze scedowanej na Faktora Wierzytelnosci przezna-
czone zostang na zaplate biezacych faktur, to w efekcie zmniejszy si¢ po-
ziom zobowigzan biezacych i poprawi wskaznik zadluzenia.
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6.2. Ocena kondycji Faktoranta przez podmioty
zewnetrzne

W praktyce czgsto si¢ zdarza, ze audytor zewnetrzny, analityk bankowy,
analityk inwestycyjny lub Kontrahent weryfikuja kondycje Faktoranta. Ta-
kie wskazniki, jak ptynnos¢ platnicza czy rentownos¢ majatku, naleza do
gtownych, podlegajacych ocenie.

Od ich poziomu uzaleznione by¢ moze wydanie opinii o braku zagrozen
kontynuacji dziatalnosci, decyzji o udzieleniu kredytu na rozwdj, czy tez
podpisanie intratnego kontraktu.

7. Zatozenia i ograniczenia

Prezentowane schematy ksiegowan, przyklady i wskazéwki opisane w Po-
radniku nie odnosza si¢ do konkretnych transakcji, jakie miaty miejsce
w rzeczywistosci. Majg charakter jedynie ilustracyjny. We wszystkich przed-
stawionych operacjach przyjeto, ze ustuga faktoringu dotyczy jednego roku
finansowego. Z tego wzgledu pominiety zostal efekt podatku odroczonego
oraz konieczno$¢ rozliczania kosztéw w czasie. Kazda transakcja faktoringu
powinna zosta¢ przeanalizowana indywidualnie, z uwzglednieniem kon-
kretnych warunkéw umowy i innych okolicznosci.

Publikacja zostata sporzadzona z nalezytg starannoscia, jednak z koniecz-
nosci pewne informacje zostaly podane w formie skréconej. Dane i infor-
macje zawarte w publikacji nie stanowig wigzacej prawnie potwierdzonej
informacji. W zwiazku z tym publikacja ma charakter wylacznie infor-
macyjny, a zawarte w niej dane nie powinny zastapi¢ szczegdtowej analizy
problemu lub profesjonalnego osadu.

Podejscie prezentowane w publikacji moze ulec zmianie w zwigzku ze
zmianami przepisow w zakresie rachunkowosci oraz identyfikacja dodatko-
wych okolicznos$ci. Wnioski opisane w przyktadach ilustracyjnych réwniez
moga z czasem ulec zmianie wraz ze zmieniajagcym sie podejsciem prakty-
kéw. Wnioski wynikajace z pozornie podobnych sytuacji moga by¢ rézne
od tych, ktore autorzy prezentujg w przykladach ilustracyjnych, ze wzgledu
na réznice w zakresie podstawowych faktéw oraz warunkéw.

Polski Zwigzek Faktoréw oraz EY nie ponosza odpowiedzialnosci za ja-
kiekolwiek straty powstate w wyniku czynnosci podjetych lub zaniechanych
na podstawie niniejszej publikacji.
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Ustugi finansowe dla firm w branzy
e-commerce. Co przetrwa, a co musi
ulec zmianie? Doswiadczenia Allegro

E-commerce do niedawna byl przez wiele wiodacych instytucji finanso-
wych postrzegany jako branza wysokiego ryzyka. Czesty brak siedziby, brak
stalych odbiorcow, elastyczne podejscie do sprzedawanego asortymentu,
tatwos¢ wyjscia z biznesu. To nie sg cechy, ktore charakteryzuja wiarygod-
nego, wedtug banku, klienta kredytowego. Kilka lat pdzniej okazalo sig, ze
ten malo wiarygodny klient kredytowy jest jednym z najbardziej stabilnych
i odpornych na szoki gospodarcze oraz niesamowicie perspektywiczny. Jak
w tej nowej sytuacji zachowujg si¢ ustugi finansowe? Czy wynoszone przez
sektor bankowy na sztandary: elastyczno$¢, ,,szyte na miar¢” rozwigzania
i cyfryzacja nadazaja za pedzacym e-commerce? Jakie wartosci tradycyjne-
go podejscia do finansowania majg szanse przetrwac, a ktore niestety kon-
czg swoj zywot. Zapraszam w podréz po moich doswiadczeniach z wdra-
zania innowacyjnego podejscia do uslug finansowych dla firm branzy
e-commerce.

Ponad 3 lata temu dotgczylam do zespotu Allegro. Firma znana niemal
kazdemu Polakowi. Na naszych oczach przez lata rodzil sie gigant, dajac
konsumentom swobodny wybdr setek milionow ofert w najlepszych cenach,
z niespotykanym doswiadczeniem zakupowym. Na $wigteczne reklamy Al-
legro czekalo wielu i wielu uronito tezke przy spocie z dziadkiem... Dzi$ juz
chyba nikt nie wyobraza sobie funkcjonowania bez Allegro, a kolejne inno-
wagcje tej firmy, takie jak: Smart!, Allegro Pay czy te z zakresu przyspieszania
dostaw, lojalizujg nas coraz bardziej. Co kryje si¢ na zapleczu tego sukcesu?

Allegro to okolo 130 tysiecy firm sprzedajacych swoje produkty milio-
nom uzytkownikéw. To ponad 100 tysiecy przedsiebiorstw, z rézng sytu-
acja finansows, o roznej wielkosci, az w koncu z réznymi warunkami do
ekspansji. Laczy ich jednak bardzo wiele: wszystkie te firmy dzialaja na

* B2B Financial Services Manager, Allegro.
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jednym marketplace. Kazdy ma potencjalnie ten sam dostep do klienta.
Kazdy ma ten sam dostep do narzedzi wspierajacych sprzedaz, az w koncu
kazdy z nich walczy o to samo: aby to jego produkt sprzedal si¢ jak najle-
piej. Allegro to fabryka mozliwosci wspierania sprzedawcow. Poczawszy od
edukacji, poprzez Akademi¢ Allegro, dedykowane programy pomagajace
sprobowac swoich sit w e-commerce, narzedzi poprawiajacych widocznosé
oferty, takich jak Allegro Ads, wyrdznienia, oferty sponsorowane, az w kon-
cu po specjalne programy akceleracyjne. Od 3 lat Allegro wspiera rowniez
sprzedawcow poprzez oferowanie im kredytu w formie linii kredytowej lub
pozyczki ratalnej. Po co?

Oferta finansowania sprzedajacych na Allegro ma jeden gltéwny cel:
zwiekszy¢ obrot swoich klientow. Wydawatoby sie, ze jest to cel, ktory przy-
swieca kazdej instytucji finansowej: dba¢ o rozwoj swoich klientéw. Patrzac
na cele managerow sprzedazowych w bankach, mozna odnie$¢ wrazenie, ze
nie wszedzie i nie zawsze tak jest. W wigkszosci instytucji finansowych cel
jest jeden: wolumen udzielonych kredytéw. I tu zaznacza si¢ podstawowa
réznica migdzy Allegro i aktualnym sektorem finansowania firm w Polsce.
Dla nas liczy si¢ przede wszystkich to, jak mozemy pomoc sprzedawcy zre-
alizowa¢ wymagania naszych klientow. To podejscie determinuje nie tylko
oferte, ale przede wszystkim sposdb jej prezentowania czy procesy wspie-
rajace.

Nasi sprzedawcy to przedsigbiorcy reprezentujacy kazdy sektor gospo-
darki. Wielu z nich korzysta juz z finansowania zewnetrznego w swoich
bankach. Cze¢s¢ woli prowadzi¢ firme¢ w oparciu o posiadang gotowke.
Wielu przedsigbiorcéw nie wyobraza sobie prowadzenia firmy ,,na kredyt”
Kampanie promocyjne krzyczace o najnizszym oprocentowaniu, prostym
procesie kredytowym niestety czesto nie pomagaja edukowac firmy w kie-
runku optymalnego wykorzystania instrumentéw finansowych. To sg tez
nasze dos$wiadczenia. ZaczgliSmy od oczywistego rozwigzania: wpigcia
tradycyjnej oferty kredytowej banku do Allegro. Bez dokumentéw finan-
sowych, z prostym wnioskiem kredytowym i decyzja w 3 min. Zalozyli-
$my masowg sprzedaz kredytéw od pierwszego dnia. Tak si¢ nie stato. Kil-
ka miesiecy pdzniej dostrzeglismy kluczowy powéd. Tradycyjne bankowe
wartosci i priorytety nie wystarcza w e-commerce.

Skutecznos¢ wsparcia kredytowego jest w duzym stopniu uzalezniona od
jakosci procesu kredytowego, a ten — od dojrzatosci technologicznej partne-
ra lub banku wspoélpracujacego z danym marketplace. Chodzi w szczegol-
nosci o zaufanie do danych zgromadzonych na platformie oraz o zdolnoé¢
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do wyciggania wnioskow na ich podstawie, jako alternatywie do tradycyj-
nych informacji podawanych we wnioskach kredytowych. Oczekiwania
bankéw dotyczace zakresu danych, sposobu ich pozyskiwania, czy nawet
zadania przekierowania uzytkownika do bankowosci elektronicznej w celu
dokonczenia procesu, sa dzi§ ogromna barierg przed wykorzystaniem po-
tencjalu kredytowego do wzrostu sprzedazy w tym segmencie. Moéwigc
wprost, obserwowany trend wskazuje na koniecznos$¢ przeniesienia proce-
su kredytowego tam, gdzie klient funkcjonuje. To nie klient przychodzi dzis
do banku, ale bank jest w miejscu i momencie, w ktérym jego klient moze
go potrzebowa¢. Nie tylko pod katem komunikacji, ale réwniez fizycznie,
z calg technologia.

Kolejng istotng réznicg miedzy dzisiejsza oferta instytucji finansowych
a ofertg Allegro jest sposob komunikacji. Dla Allegro kredyt nie jest pro-
duktem konicowym. Sprzedawca nie przychodzi do Allegro po kredyt. Przy-
chodzi skutecznie sprzeda¢ swoj produkt. Kluczowym wyzwaniem oferty
kredytowej na Allegro jest zatem wsparcie tych ,,elementow”, ktére sprawia-
ja, ze klient finalnie kliknie konkretng oferte. Na sukces sprzedazowy skla-
daja si¢: odpowiedni asortyment, oczekiwana cena oraz widocznos¢ takiej
oferty na platformie. Komunikacja oferty kredytowej sprowadza si¢ zatem
do m.in:

- wskazywania, jak dodatkowa gotéwka moze pomdc w zakupie wigk-
szych partii produktéw, co daje mozliwos¢ negocjacji ceny jednostko-
wej towaru i oszczgdnosci na kosztach transportu itd.,

— wsparcia finansowego w zakresie inwestowania w reklame,

- optymalizacji wykorzystania gotowki w firmie.

Roéwnie istotny jest rowniez komunikat o wsparciu. Taki marketplace jak
Allegro daje nieograniczone mozliwosci obserwowania cyklu funkcjono-
wania przedsiebiorstwa np. w ciggu roku, ale réwniez tego, jak dana firma
funkcjonuje w otoczeniu konkurencji, wyzwan czy potencjatu pozyskania
nowych klientéow. Ta wiedza, polaczona z najnowoczesniejsza technologia
pozwalajacg na precyzyjne oszacowanie ryzyk i mozliwosci rozwoju, daje
szans¢ na dopasowanie odpowiedniego przekazu do momentu, w ktérym
sprzedawca si¢ znajduje. Przykladem sa programy akceleracyjne. Dzigki
analizie danych jesteSmy w stanie przewidzie¢, jakie elementy w modelu
sprzedazy powinny by¢ poprawione przez danego sprzedawce, aby osiggnaé
oczekiwany rezultat. Oferta finansowa na korzystnych warunkach ceno-
wych i procesowych pozwala w krétszym czasie i bez nadmiernego wysitku
finansowego danej firmy spelni¢ te wymagania i zwiekszy¢ skale sprzedazy.
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Umiejetnos¢ ttumaczenia kredytu na jezyk konkretnego zdarzenia w zy-
ciu danej firmy, czy dokladnie oszacowanej korzysci, zalezy od zakresu po-
siadanych danych, sprawnosci technologicznej oraz kompetencji i zasobow
do nieograniczonego skalowania oferty. To wyrdznia dzi$ oferte kredytowa
Allegro sposrod tradycyjnych ofert komercyjnych na rynku.

Tradycyjne dogmaty bankowe, takie jak: dokumenty finansowe niezbed-
ne do precyzyjnej oceny wiarygodnosci kredytowej klienta, przejrzystos¢
wniosku kredytowego, szybko$¢ i sprawnos¢ procesu kredytowego liczona
w dniach czy budowanie centréw zarzadzania finansami w aplikacjach ban-
kowych, zdaja si¢ by¢ niewystarczajace dla pedzacego sektora e-commerce.
Nasi partnerzy szukaja sukcesu sprzedazowego, a nie kredytu, decyzji na-
tychmiast, a nie za klika dni, a w koncu koncentrowania informacji w miej-
scu prowadzenia biznesu zamiast przenoszenia na zewnetrzne aplikacje.

Odroczona ptatnos¢ dla firm. Przychodzi nowe

Sektor e-commerce rosnie w site. Dzi$ juz nie tylko konsumenci korzystaja
z zakupow on-line. Rynek B2B coraz odwazniej uzywa internetu i rozwia-
zan typu marketplace, zwigkszajac co roku udziat swoich zakupéw on-line.
Dane Santander Bank Polska wskazujg, ze szacowana wartos¢ rynku e-com-
merce B2B w Polsce w 2020 roku to 637 mld PLN (dla poréwnania - rynek
e-commerce konsumencki to 70 mld PLN). Sektor ten urést az 0 30% w po-
réwnaniu do 2019 roku i utrzymuje swoja dynamike réwniez w 2021 roku.

Ustugi finansowe w $wiecie e-commerce odgrywaja coraz bardziej istot-
ng role. Powszechnie znane sg rozwigzania dedykowane kupujacym deta-
licznym (pay buy link, raty, rozwigzania typu ,,buy now, pay later”). Ustugi
finansowe dla firm nie s3 az tak powszechne, jednak z roku na rok ich waga
i wplyw na wyniki branzy rosna. Allegro jest pionierem popularnego na
rynku rozwigzania typu ,kup dzis, zapla¢ pdzniej” w formie dedykowanej
klientowi firmowemu, w ramach oferty Allegro Biznes.

Podobnie jak w przypadku oferty kredytowej dla sprzedajacych, istotny-
mi czynnikami przy tworzeniu odroczonej platnosci dla firm byly: uzytecz-
no$¢ dla kupujacych, mozliwos¢ skalowania oraz wygoda. Kredyt kupiecki
czy platnos¢ przelewem sg dzi$ gtéwna metoda platnosci w rozliczeniach
B2B. Nasze badania wskazuja, ze najczgsciej oferowane sg krotkie terminy
platnosci: 7 czy 14 dni. Nie wymagajg one specjalnych negocjacji z dostaw-
cami. Mozliwos$¢ wydtuzenia ptatnosci do 30 dni wigze sie czesto z koniecz-
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noscig zawarcia umowy kredytu kupieckiego, a w przypadku dtuzszych ter-
minéw - z dodatkowg optatg. To dostawca ustala warunki, a proces, cho¢
skomplikowany, gwarantuje lojalnos¢ zakupow.

Powyzsze warunki ograniczajg jednak kupujacych. W $wiecie marketpla-
ce, gdzie liczy sie przede wszystkim dobra oferta i optymalna cena, kupu-
jacy nie moze by¢ skrepowany jakimikolwiek indywidualnymi warunkami
handlowymi. Priorytetem powinna by¢ swoboda wyboru i metody ptatno-
$ci podazajace za uzytkownikiem, a nie ustalane przez sprzedajacych. Waz-
ne jest takze bezpieczenstwo transakeji dla sprzedawcy i utrzymanie jego
plynnosci finansowej.

Allegro daje takie mozliwosci. Odroczona ptatnos¢ dla firm jest zbudo-
wana w oparciu o faktoring. Z jednej strony daje kupujacemu swobodny
dostep do 60-dniowego terminu platnosci juz od pierwszych zakupoéw,
z drugiej — gwarantuje sprzedawcy przelew za sprzedany towar z przeje-
ciem ryzyka transakeji. Szeroki zakres danych oraz nowoczesna technolo-
gia pozwolily na stworzenie rozwigzania precyzyjnie odpowiadajacego na
potrzeby klienta firmowego w $wiecie zakupéw cyfrowych. Co to oznacza?

Nasi klienci znaja doskonale Allegro - z zakupéw prywatnych. Przyzwy-
czajeni s3 do pewnych standardéw placenia i wygody, jakie Allegro w tym
obszarze zapewnia. Robigc zakupy firmowe, oczekujg bardzo podobnych
doswiadczen: swobody dostepu, wysokiej uzytecznosci i tatwosci uzywa-
nia. Dlatego tez odroczona platnos¢ dla firm jest dostgpna na $ciezce zaku-
powej, a nie w aplikacji bankowej. Atrakcyjny produkt jest motywacja do
wizyty na Allegro Biznes. Odroczona platnos¢ pozwala na optymalizacje
zakupow firmowych. Aby moc skorzystac z tej formy platnosci, uzytkownik
jest jednorazowo proszony o zaznaczenie zgody na scoring. Po otrzymaniu
pozytywnej decyzji moze kontynuowac zakupy, wybierajac jedynie zadany
termin platnosci. Bez dodatkowych dokumentéw finansowych, bez odreb-
nych zgdd na cesje, bez koniecznosci negocjowania terminéw platnosci.
Zgoda na scoring i pozytywna decyzja sg jedynymi warunkami otwiera-
jacymi mozliwo$¢ skorzystania z odroczenia platnosci. W odrdznieniu od
tradycyjnego kredytu kupieckiego odroczona ptatnos¢ dla firm na Allegro
nie obcigza zdolnosci kredytowej kupujacego.

Swobodny i powszechny dostep do odroczenia platnosci firmowej jest
mozliwy dzieki strukturze faktoringu pelnego (z przejeciem ryzyka). To
sprzedawca, zawierajagc umowe faktoringowq z naszym partnerem — Prag-
maGO - udostepnia oferty w metodzie ,,kup dzis, zapta¢ pdzniej”. Aktual-
nie co trzecia oferta Allegro Biznes oferuje mozliwo$¢ odroczenia ptatno-
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$ci, a skala zawartych umoéw faktoringowych, po niespetna roku od startu,
stanowi aktualnie dwucyfrowy udzial w liczbie klientéw faktoringowych
w Polsce, raportowanej przez Polski Zwigzek Faktorow. Dynamiczny proces
zawierania umow faktoringowych jest mozliwy dzigki innowacyjnemu po-
dejsciu do faktoringu, na jaki zdecydowalismy si¢ wspélnie z PragmaGO.
Marketplace to samoobstuga. Bez sieci handlowcéw musimy przekonaé
setki tysiecy roznej wielkosci sprzedawcow do zawarcia umowy faktorin-
gowej. Jest to mozliwe tylko i wytacznie dzigki odpowiedniej komunikacji.
Nie sprzedajemy faktoringu. Nie oferujemy uptynnienia wierzytelnosci czy
odblokowania faktur. Komunikujemy mozliwo$¢ wiaczenia nowej, bardzo
atrakcyjnej metody platnosci na oferowanych produktach. To podejscie
zmienito optyke patrzenia na faktoring na Allegro. Zachecamy naszych
sprzedawcéw do zawierania umoéw faktoringowych, aby ich oferty byty
atrakcyjne nie tylko pod katem ceny czy jakosci, ale rowniez dostepnej me-
tody ptatnosci. Nie byloby to mozliwe bez gwarancji prostego i uzytecznego
procesu obstugi faktoringu dla sprzedawcy. Wspoétpraca z marketplace jest
dzi$ zdigitalizowana. Wiekszo$¢ partnerdéw integruje swoje systemy maga-
zynowe, systemy do obstugi zamdwien, systemy fakturowe z takimi plat-
formami jak Allegro. Robig to albo bezposrednio, albo poprzez profesjo-
nalnych integratoréw sprzedazy. Integralnos¢ procesu obstugi faktoringu
z biezacymi procesami obstugi e-commerce to kolejny warunek powodze-
nia projektu. Prowadzi nas to do analogicznych wnioskéw jak przy ofercie
kredytowej. Ustuga finansowa ma by¢ w miejscu, gdzie dzieje si¢ biznes,
a nie w odrebnych aplikacjach. Tak tez jest w przypadku odroczonej ptatno-
$ci dla firm na Allegro. Sprzedawcy, za posrednictwem istniejacych integra-
cji, identyfikuja transakcje z tag metoda ptatnosci i automatycznie przesylaja
dane fakturowe oraz informacje na temat statusu przesytki. Jest to sygnat
dla faktora do uruchomienia przelewu na 100% wartosci transakcji. Cata
operacja jest zintegrowana z innymi transakcjami na Allegro, co zapewnia
sprzedawcom spdjnos¢ raportowania.

Mobilne ustugi finansowe przysztoscia sektora

Ustugi finansowe na Allegro odgrywaja coraz istotniejsza role w rozwo-
ju platformy. Nasze dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze specyfika
marketplace wymusza jednak odpowiednig ich forme, proces oraz komu-
nikacje. Majac przewage w postaci zamknietego ekosystemu, w ktérym
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transakcja si¢ odbywa, danych transakcyjnych zbieranych na bazie histo-
rycznych zakupow czy sprzedazy oraz nowoczesnej technologii pozwala-
jacej na precyzyjng analize i przewidywanie trendéw sprzedazowych dla
danych branz, mozemy oferowa¢ naszym uzytkownikom unikalne wartosci
wspierajgce ich decyzje zakupowe i optymalizujace wydatki firmowe, a tak-
ze zapewniajace sukces sprzedazowy. To dopiero poczatek drogi. Wierze
W to, Ze spersonalizowane ustugi finansowe, obecne w miejscu prowadzenia
dzialalno$ci, gwarantujace niezalezno$¢ biznesows, sa przyszloscia sektora.
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KEVIN DAY *

Przysztos¢ faktoringu
i nieograniczonych zrodet
finansowania

Globalna pandemia doprowadzita do bezprecedensowych wyzwan zwigza-
nych z gospodarczymi i spotecznymi zaktéceniami. Jej daleki zasieg dotknat
wiele sektoréw, matych firm i pracownikéw znajdujacych si¢ w niekorzyst-
nej sytuacji, uwidaczniajac jednoczesnie istniejace wezesniej wyzwania dla
matych przedsigbiorstw.

Wedtug danych FCI, catkowita wielko$¢ faktoringu w Europie spadfa
w 2020 roku o0 6,7%, a skumulowane obroty - 0 6,5%. Warto wzig¢ pod uwa-
ge, ze brak popytu, interwencja wspieranych przez rzad systeméw wsparcia
przedsigbiorstw oraz zmuszanie niektérych przedsigbiorstw do hibernacji
spowodowaly znaczne zaktocenia na rynku finansowania naleznosci.

W 2020 roku udzielanie pozyczek bylo wysokie, gléwnie napedzane
przez programy rzagdowe i unijne, ktére wspieraly gospodarki i zapobiegaty
masowemu bezrobociu. Popyt na finanse prawdopodobnie bedzie si¢ utrzy-
mywal w miare ozywienia MSP (matych i $rednich przedsigbiorstw) i wy-
cofywania tych systeméw. Wiele MSP powréci do dziatania bez pozyczek,
poniewaz dotacje i programy wsparcia sg ograniczane. Réwniez prawdopo-
dobne jest, ze istnieje mozliwo$¢ wspierania przedsigbiorstw, ktdre mogty-
by mie¢ pierwsze doswiadczenie w zacigganiu pozyczek. Istnieje takze prze-
konujgcy argument dla przedsi¢biorstw, ktére chcg si¢ rozwijaé, ze koszty
pozyczek pozostaja stosunkowo niskie w wielu krajach.

Trendy i trwate zmiany

Finansowanie faktoringu i nalezno$ci wzrosto w sile i bylo znaczacym
zrodlem przychodow, ktore wspieraly rozwoéj gospodarek na calym swiecie.

* Chief Executive Officer, HPD Lendscape.
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Niezaleznie od tego, czy ostatnie trendy dotyczace finansowania fancucha
dostaw mogty nadszarpna¢ reputacje¢ finansowania wierzytelnosci w krot-
kim okresie, prawda jest, Ze postrzeganie naleznosci faktoringowych przez
srodowisko biznesu czg¢sto byto negatywne, jako zbyt czasochtonne, kosz-
towne i uznawane za ostatecznosc¢ dla zdesperowanych firm.

Odroczenie pfatnosci pomaga firmom, ktére majg problemy, réwniez jest
sprawdzonym sposobem na sukces i planowanie rozwoju w szybszym tem-
pie. Faktoring takze pomogt starszym, $rednim przedsiebiorstwom, ktore
preferuja wiekszg elastyczno$¢ w stosunku do bezpiecznej linii kredytowe;j.

Trudno$¢ przychodzi przy repozycjonowaniu faktoringu w mniejszym
stopniu jako rozwiazanie dla firm z ograniczeniami gotéwkowymi, ale ra-
czej jako narzedzie umozliwiajace usunigcie ograniczen, stymulowanie
wzrostu i umozliwienie przedsiebiorstwom wykorzystania potencjatu roz-
woju i prowadzenia dziatalnosci.

Chociaz nadal zmagamy sie z kryzysem, ktéry uwydatnil istniejace sta-
bosci, musimy zrozumie¢ pelny wplyw pandemii.

Doswiadczylismy powaznych zmian w postawach spotecznych, polityce,
pracy i konsumpcji, jednak co to oznacza dla przedsiebiorstw, nie zosta-
to jeszcze zrozumiane. Jedno jest pewne: nastagpi zmiana. Niektore zmiany
beda krotkoterminowe, jednak bez watpienia pojawig sie pewne transfor-
macje, ktére pozostang tzw. nowa normalnoscia.

Patrzac z bliska na niektdre z tych zmian, mozna powiedzie¢, ze wzmac-
niajg one i przyspieszajg istniejace trendy, nie prowadzac do powstania no-
wych. Mozna dyskutowac¢ nad skala i czasem trwania przeobrazen, nad tym,
czy niektdre z nich beda tymczasowe, czy tez stale. Jest to juz zauwazalne
w dzialaniach korporacji, ktére ograniczaja wynajmowane powierzchnie
biurowe i akceptujg prace w domu.

W efekcie wyzwan rosng mozliwosci

W wyniku pandemicznych restrykcji na firmy zostaly nalozone ograni-
czenia zwigzane z mozliwo$cig prowadzenia dzialalnosci. Wiele przedsie-
biorstw zostato zobowigzanych do zastosowania kreatywnych zmian w spo-
sobie prowadzenia dzialalnosci operacyjnej lub ukierunkowania sie na inne
modele operacyjne. Na przykiad niektorzy sprzedawcy detaliczni zamyka-
ja sklepy stacjonarne, przechodzgc catkowicie na dzialanie e-sklepow. Nie
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jest to nowe zjawisko, ale niewatpliwie w wielu przedsigbiorstwach zostato
przyspieszone z powodu pandemii.

Tworzenie tradycyjnych biznesplanéw bylo wyzwaniem dla duzej ilo-
$ci przedsigbiorstw ze wzgledu na niepewny charakter gospodarki. Przed-
siebiorstwa, starajac si¢ lepiej zrozumie¢ nowe mozliwosci i zagrozenia,
zmieniajg swoje modele biznesowe, ustugi i produkty. Na przyklad przed
pandemig fancuchy dostaw byly zarzadzane zgodnie z metodologia lean,
a procesy produkcyjne wykorzystywaly narzedzie just in time polegajace na
ograniczaniu zapaséw i zmniejszaniu kosztéw przechowywania. W efekcie
pandemii fancuchy dostaw zostaly zaktocone, co wplyneto na brak zaopa-
trzenia. W celu zapewnienia ptynnosci dostaw towaréw i zmniejszenia ry-
zyka firmy nawigzaly wspolprace z lokalnymi zréznicowanymi dostawca-
mi. Pojawily si¢ nieoczekiwane formy wspolpracy, gdzie dwie bardzo rézne
firmy polaczyly sie, aby kontynuowa¢ dziatalno$¢ pomimo ograniczen (np.
lodowisko w Szczecinie, ktdre stato sie kwiaciarnig).

W gospodarce beda tez wystepowac przedsigbiorstwa posiadajace wiek-
sze zapasy, aby unikna¢ przestojow produkcyjnych. Jesli nastapi zalamanie
sie fancucha dostaw, dostawcy finansowania mogg zastosowa¢ rozwigzania
kredytowe oparte na aktywach, wykorzystujac jako zabezpieczenie magazy-
nowane przedmioty.

WidzieliSmy réwniez przypadki, zwtaszcza we Francji, ze przedsiebior-
stwa sg finansowane poprzez zamdwienia od swoich klientéw. W ten spo-
sob klienci wspierajg nabywanie materialéw niezbednych do realizacji za-
moéwien i wystawianie faktur. Istnieje wiele réznych technik, ktére moga
zapewni¢ bezpieczenstwo pozyczkodawcy, przy jednoczesnej maksymali-
zacji kapitalu obrotowego dla przedsiebiorstw.

Priorytetem dla kredytodawcow jest oczywiscie zarzadzanie ryzykiem.
Ci, ktorzy chcg wykorzysta¢ rynkowe mozliwosci, muszg zrozumie¢ cha-
rakterystyke konkretnego zarzadzania operacyjnego, a zmiany prawdopo-
dobnie beda wystepowac stale. Istniejg trzy kluczowe elementy, o ktérych
kredytodawcy muszg pamigtac, aby dziata¢ skutecznie, w szczegdlnosci:
wykorzystanie zmiany sposobu mys$lenia i technologii, umiejetnos¢ dosto-
sowywania si¢ i ewoluowania w celu wspoétpracy.

Dla zaspokojenia potrzeb obecnego srodowiska i platform cyfrowych
szybkos¢ i konkurencyjno$¢ beda miaty kluczowe znaczenie, natomiast
technologia bedzie kluczem do wspierania kredytodawcow w zakresie ela-
styczno$ci wymaganej do zaspokojenia potrzeb klientéw w czasie przemian
na rynku.
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W ciagu ostatnich kilku lat technologia, cyfryzacja i dostep do danych
spowodowaly transformacje na rynkach kredytowych. Konsekwencje pan-
demii przyspieszyly przyjecie technologii cyfrowych i umocnienie jej po-
zycji w dziataniach finansowych. Wydajnos¢, bezpieczenstwo i lepsze do-
swiadczenia klientow staly si¢ priorytetem dla kredytodawcow.

Che¢ do wspotpracy z dostawcami ustug lub technologii moze wyda-
wac sie bezdyskusyjna, ale niektore partnerstwa moga nie by¢ tak oczywi-
ste (np. wspomniana kwiaciarnia na lodzie). Zasadnicze znaczenie bedzie
mial réwniez spéjny dialog i wspdlpraca z zainteresowanymi stronami oraz
aktywnos¢ lokalnej spotecznosci chetnej do wspoétpracy z organami regu-
lacyjnymi, majacej na celu zapewnienie korzysci ptynacych z regulacji w za-
kresie mozliwo$ci finansowania MSP dla dobra catej gospodarki.

Niechciane regulacje stale zagrazaja finansowaniu naleznoéci. Zmia-
ny w przepisach niekoniecznie sg ukierunkowane na rynek finansowania
naleznosci, ale i te mogg mie¢ niezamierzone konsekwencje w postaci
tworzenia dodatkowych warstw zlozonosci, biurokracji lub zmniejszenia
bezpieczenstwa pozyczkodawcy. Przykladowo: niedawna zmiana prawa
brytyjskiego postawila rzad przed wierzycielami uprzywilejowanymi, gdy
przedsigbiorstwo staje sie niewyplacalne - osfabito to pozycje firm réwniez
polskich w roszczeniu naleznosci, a rynek faktoringu nie byt odporny na
podobne naciski, polgczone z pojawieniem si¢ wymogdw rozdzielenia plat-
nosci, aby unikna¢ oszustw zwigzanych z VAT.

Lokalne stowarzyszenia faktoringowe na catym $wiecie sa dobrze przy-
gotowane do lobbowania organéw regulacyjnych w celu ukierunkowania
prawodawstwa i ograniczenia szkéd w sektorze tam, gdzie to mozliwe.
Rzady na catym $wiecie doceniajg korzysci ptynace z faktoringu w celu za-
pewnienia sektorowi MSP kluczowych $rodkéw finansowych oraz korzysci
dla szerszej gospodarki, jednak powinny pamigta¢ o tym, aby nie szkodzi¢
sektorowi i potencjalnie nie ogranicza¢ finansowania dostepnego dla MSP.

Postepujaca tendencja, ktérg obserwujemy na wielu rynkach, jest uprosz-
czenie finansowania naleznosci i przeksztalcenie oferty w bezpieczne dla
przedsigbiorstw rozwigzania w zakresie finansowania kapitatu obrotowego.
Oferty zabezpieczone na szczegdtowe i dokladne dane liczbowe zapewniaja
bardziej elastyczne sposoby udzielania pozyczek dla przedsigbiorstw oraz
podnosza konkurencyjnos¢ tego rozwigzania w stosunku do tradycyjnych
produktéw kredytowych.

Nie da si¢ przewidzie¢, czy nadmierna ilo$¢ regulacji ograniczy zdolnos¢
polskiego rynku do przyjecia tych globalnych trendéw i czy ostatecznie
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utrudni wzrost gospodarczy. Jesli tak sie stanie, najlepsze dla przedsiebior-
cow i kredytodawcow bedzie wdrozenie rozwigzania hybrydowego. Kredy-
todawcy, ktorzy wdroza mechanizmy zabezpieczenia udzielonych pozyczek
i nadzdr nad przeptywem naleznosci w czasie rzeczywistym, zyskaja pew-
no$¢ podjetych transakcji i beda mogli z wiekszym zaufaniem do klienta
udzieli¢ spodziewanych zaliczek.

Przetamywanie barier i patrzenie w przysztosc

Co przyniesie przyszlo§¢? Chociaz moéwi si¢ o tym od wielu lat, w HPD
Lendscape wierzymy, ze technologia, motywacja i okolicznosci stworzyly
dobre warunki dla kredytodawcéw, aby osiaggnaé bezproblemowe finanso-
wanie — od onboardingu i nabycia nowego biznesu do eksploatacji korzysci
z produktow finansowania naleznosci. Pozwala to przedsiebiorstwom sku-
pi¢ sie na napedzaniu sukcesu i wzrostu gospodarczego, wspieranym przez
finansowanie kapitalu obrotowego, ktore jest dostosowane do ich potrzeb.
Dostawcy technologii informatycznych od pewnego czasu naciskajg na cy-
fryzacje, a wiele instytucji finansowych skorzystalo z tych tendencji w ciagu
ostatnich kilku lat. Obecnie pojawila si¢ jeszcze wigksza szansa, aby wyko-
rzystac t¢ zmiane sposobu myslenia. ,,Ustugi w chmurze” majg juz stworzo-
ne solidne podstawy, szczegdlnie w zakresie wsparcia pracy zdalnej, a IT
jest w doskonalej sytuacji, aby zaoferowac elastycznos¢ we wprowadzaniu
coraz bardziej zaawansowanych technologicznie rozwigzan, ktére uprosz-
cza korzystanie z ustug i stale beda dostosowywac si¢ do zmieniajacych sie
wymagan rynku.

Jako dostawca technologii specjalizujacy sie w tym sektorze finanso-
wym mamy zywotny interes w finansowaniu faktoringu i naleznosci oraz
ewolucji powigzanych produktow - w szczegdlnosci pozyczek opartych
na aktywach (asset based, lending- ABL), programach wykupu naleznosci
i rozszerzaniu zasad platnosci, ktére nadal bedg odgrywac znaczaca role
w oferowaniu wsparcia dla przedsiebiorstw w przyszlosci. Jako rozwigzanie
dla bardziej efektywnego wykorzystania aktywow, systemy ABL wyjatko-
wo zostang umieszczone w niektdrych sektorach, aby zaoferowac kredyto-
dawcom elastyczno$¢ w stale zmieniajgcym sie krajobrazie gospodarczym
i umozliwi¢ przedsiebiorstwom pelne uwolnienie ich potencjatu.

Szersze przyjecie wymiany danych, otwartej ksiggowosci oraz banko-
wosci oznacza, ze pozyczkodawca w oparciu o dostep do aktywéw moze
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znacznie szybciej podja¢ decyzje o zaangazowaniu $rodkdw, jesli bedzie
mial szybki dostep do historii handlowej kredytobiorcy, z pelng przejrzy-
stoscig sprzedazy, do ksiegi zakupdw i ruchéw gotéwkowych.

Otwarta ksiggowos¢ moze dostarczy¢ kredytodawcy informacji nie-
zbednych dla zarzadzania ryzykiem i optymalizacji dostepnych srodkow
finansowych. Kontrole i oceny sg przeprowadzane w krétkim czasie i przy
znacznie mniejszym napigciu niz w przypadku procesdéw recznych. Kredy-
todawcy, ktorzy majg dostep do danych ksiegowych swoich klientéw, zysku-
ja znacznie mocniejszg pozycje, zeby usprawni¢ operacje i zapewnic¢ zado-
wolenie klientow, poszerzajac zakres wspieranych sektorow i wykorzystujac
technologie w celu poprawy paradygmatu ryzyka/nagrody, aby umozliwi¢
wieksze finansowanie dla przedsigbiorstw przy odpowiednich kosztach.

Od dwoch lat nastgpito przyspieszone tempo przyjmowania nowych
technologii i cyfryzacji przez organizacje. Nastgpita zwiekszona kontrola,
szybko$¢ i niezawodno$¢, jakg moze miec fancuch dostaw przedsiebiorstwa
za utamek kosztéw ich obecnej infrastruktury. Kredytodawcy i wyspecja-
lizowani dostawcy technologii odwréconego faktoringu - tacy jak HPD
Lendscape - coraz mocniej wspolpracuja, azeby wnies¢ dodatkowa warto$é
we wsparcie ekosystemow klientéw. W tej dziedzinie odnotowali§my duzy
wzrost zainteresowania ograniczaniem ryzyka, w szczegolnosci poprzez
kredyty konsorcjalne, gdzie wigksze przedsiewzigcia finansowe moga by¢
dzielone z innymi kredytodawcami, co zmniejsza ryzyko.

Znanym jest faktem, ze technologia blockchain jest stosowana do ustug
odwracania faktoringu, i oczekujemy, ze o wiele wiecej firm przyjmie po-
dobne podejscie, gdy bedziemy wchodzi¢ w etap po pandemii. Blockchain
jest idealnym rozwigzaniem, zeby zapewnic¢ niezawodnos¢ i szybkos¢ decy-
zji, a niezmienno$¢ technologii rozproszonej ksiegi chroni przed podwoj-
nym finansowaniem i dodatkowo zapewnia autentycznos¢ faktur. Jednak
nalezy zachowaé ostroznos$¢, poniewaz technologia ta bedzie stosowana
z sukcesem tylko wtedy, gdy zaistnieje jednolito$¢, interoperacyjnosc i po-
wszechne przyjecie proponowanych przez nig rozwigzan.

Niezaleznie od technologii, integracja MSP z sieciami handlowymi be-
dzie nie tylko katalizatorem bardziej jednolitego i dynamicznego ekosyste-
mu finansowego, w ktérym przedsigbiorstwa te bedg miaty dostep do opla-
calnego kapitalu obrotowego, ale takze zapewni bardziej solidne i odporne
tancuchy dostaw w przysztosci. Mozna si¢ spodziewa¢ pojawienia si¢ no-
wych wyzwan, ale $cislejsza wspolpraca pozwoli na wprowadzenie lepszych
praktyk i aplikacji.
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Sztuczna inteligencja to kolejna technologia, o ktérej wiele si¢ mowi, cze-
sto z lekiem przed dominacja myslacych komputerow, ktére miatyby rzeko-
mo przejaé wladze nad swiatem. W rzeczywistosci narzedzia sztucznej inte-
ligencji, takie jak uczenie maszynowe, beda mialy do odegrania wazng role
w rozszerzaniu proceséw biznesowych i stwarzaniu wiekszych mozliwosci
wykorzystania przez ludzi czasu dla dziatan tworzacych wartosci dodane.
Sektor finansowania naleznosci juz wykorzystuje zautomatyzowane podej-
mowanie decyzji, wykrywanie wyjatkéw, a takze mozliwos¢ przewidywania
logicznych krokéw w kierunku wdrozenia bardziej dynamicznych algoryt-
mow, ktére reaguja i dostosowuja sie do ogromnej ilosci danych, zebranych
z réznych zrodel.

Popyt na kredytodawcéw oferujacych szybkie, dynamiczne transakcje
cyfrowe dla swoich klientéw rdst na dtugo przed pandemig i stal si¢ prefe-
rowanym, jesli nie koniecznym, kanalem wyboru dla wielu firm, rozwigzu-
jacym ich problemy.

Skupili$émy si¢ na budowaniu przyjaznych dla uzytkownika, intuicyjnych
doswiadczen dla naszych klientéw i ich klientow. W przestrzeni, w ktdrej
dwa produkty finansowe s3 takie same, doswiadczenie klienta bedzie miec¢
coraz wieksze znaczenie.

Kredytodawcy powinni wzigé¢ pod uwage technologie, ktéra nie tylko
oferuje wyrafinowanie i ztozonos¢, aby spetni¢ wymagania, ale jest zapro-
jektowana z mys$la o optymalnej wydajnosci dla swoich uzytkownikéw. Co
wazniejsze, ta technologia powinna by¢ réwniez zorientowana na klienta
w zakresie funkcjonalnosci i projektowania, aby poméc firmom usprawni¢
procesy i po prostu osiagna¢ cele.

W HPD Lendscape zaangazowali$my si¢ w finansowanie naleznosci juz
w latach 80., kiedy technologia zyskiwata uznanie w branzy jako kluczo-
wy element rozwoju. Na polskim rynku rozpoczelismy dzialalnos¢ w 2002
roku i mielismy okazj¢ wspotpracowac z kilkoma dostawcami, uczestniczac
i wspierajac wiele branzowych wydarzen.

Nasz flagowy produkt - Lendscape - jest zwienczeniem wieloletniego
doswiadczenia w branzy, ciagtych inwestycji i znaczacej bazy uzytkowni-
koéw, ktéra nieustannie napedza innowacje i myslenie przysztosciowe. Wi-
dzieli$my, jak nasze rozwigzanie ewoluuje i rozwija swoje lokalne wersje;
w szczegdlnosci wokot selektywnego finansowania faktur, w przeciwien-
stwie do calej tradycji obrotu na innych rynkach.

Jako dostawca technologii specjalistycznych, utrzymujemy symbiotyczne
relacje z branzg naleznos$ci finansowych, zapewniajgc, ze nasza technolo-
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gia stale ewoluuje i spelnia wymagania kredytodawcdéw i kredytobiorcow.
Wdrozylismy Lendscape w 50 krajach na calym $wiecie i wnosimy bogate
doswiadczenie, oparte na réznych rynkach, segmentach i specjalizacjach.

W czasach, w ktérych przewiduje sig, ze wiele gospodarek powrdci do
poziomu sprzed pandemii, srodowisko biznesu chce wykorzysta¢ nowe
mozliwo$ci. Naszym celem jest umozliwienie sektorowi finansowemu prze-
tamania barier i uruchomienie katalizatora wzrostu gospodarczego, umoz-
liwiajac przedsiebiorstwom wykorzystanie ich pelnego potencjatu.
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ROBERT METERS *

Rozwigzania informatyczne wspieraja
globalny rozwéj przedsiebiorstw
i zwiekszajg ich odpornos¢

1. Atmosfera optymizmu w branzy faktoringowej

W obliczu stabnacej pandemii COVID-19 rok 2021 przynosi pozytywny
zwrot dla branzy faktoringowej. Dalszy wzrost gospodarczy mozna osiag-
naé poprzez zastosowanie instrumentdéw finansowania zabezpieczajacych
plynnos¢ finansowa przedsigbiorstw. Te same narzedzia mozna réwniez
wykorzysta¢ w zapobieganiu wzrostéw poziomu zadtuzenia klientéw ko-
rzystajacych z faktoringu. Narastajace w czasie kryzysu zagrozenia utraty
plynnosci i kurczaca si¢ baza kapitatowa zmusily przedsiebiorcow do za-
ciagniecia kredytow, co jest istotnym obcigzeniem dla firm.

Aktualne statystyki swiatowego faktoringu potwierdzajg fakt, ze mimo
znacznego spadku calkowitego wolumenu obrotéw branzy zastosowanie
faktoringu w okresie pandemii COVID-19 przyniosto stabilizujgcy efekt.
Nie trzeba dodawac, ze przyszle fale niewyptacalnosci dotkng réwniez bran-
ze faktoringowa. Niemniej jednak mozna si¢ spodziewa¢, ze fatwy dostep
do narzedzi poprawiajacych ptynnos¢ finansowa w ofercie firm faktoringo-
wych bedzie mial w przyszlosci coraz wigksze znaczenie we wspieraniu sta-
bilnosci i rozwoju biznesu. Decydujac si¢ na nabycie wierzytelnosci, firmy
faktoringowe stajg przed trudnym zadaniem odpowiedniego oszacowania
ryzyka niewyplacalnoéci i przeciwdzialania spodziewanym upadto$ciom
wywolanym przez kryzys. W tej sytuacji przedsigbiorstwa faktoringowe
muszg sprosta¢ rosnagcym wymaganiom w zakresie zarzadzania ryzykiem

kredytowym.

* Head of Marketing and Sales Global Business & Financial Services, Schumann.
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2. Rozwiazania IT wspierajace rozwdj biznesu

Skalg dzialalnosci firm faktoringowych w zakresie operacji zwigzanych
i niezwigzanych z ryzykiem mozna skutecznie wymusi¢ automatyzacje
obiegu dokumentéw wspierang przez IT. Firmy faktoringowe dazace do cy-
fryzacji i automatyzacji proceséw biznesowych inwestuja w I'T obejmujace
nastepujgce rozwigzania systemowe:

- wsparcie informatyczne proceséw szybkiego i zautomatyzowanego
rozpatrywania wnioskow o przyznanie limitow, a takze procesow de-
cyzyjnych opartych na obiegu dokumentéw cyfrowych w ramach roz-
wigzania programowego,

- zorientowanie na zintegrowane analizy danych oraz wykorzystanie
odpowiednich danych ze zrédet z technicznymi interfejsami do part-
neréow biznesowych, dostawcow informacji i ubezpieczycieli kredytu
kupieckiego przy zachowaniu wiarygodnych, wydajnych i przejrzy-
stych procesow.

3. Najwazniejsze inwestycje informatyczne

Najwazniejsze inwestycje w IT dla branzy faktoringowej, przygotowujace
do ekspansji biznesowej w §wiecie po pandemii COVID-19, obejmuja prze-
de wszystkim:

- automatyzacje procesow wspierajacych podejmowanie szybkich decy-

zji i ekspansji biznesu z zachowaniem prostych procedur,

- cyfrowa wspolprace z partnerami biznesowymi w ramach wiarygod-

nych, wydajnych i przejrzystych procedur,

- analityke danych i wykorzystanie odpowiednich zrédet danych oraz

sztucznej inteligencji i systemoéw uczacych sie.

Branza faktoringowa powinna podja¢ zdecydowane dzialania w celu
opracowania nowych modeli biznesowych, ktore beda stuzy¢ ochronie ptyn-
nosci i zarzadzania ryzykiem, a w miare ozywienia gospodarczego zapewnia
odpornos¢ i stabilno$¢ bankow, instytucji finansowych oraz klientow.
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4. Automatyzacja decyzji ustalajacych
wysokosci limitow

Programy wykorzystywane do oceny ryzyka kredytowego i podejmowania
decyzji o wysokosci limitu mogg wesprze¢ firmy faktoringowe w mapowa-
niu proceséw zakupu wierzytelnosci i pozwola unikna¢ w przyszlosci za-
strzezen zglaszanych przez organa regulacyjne.

Proces technicznego wsparcia typu ,,end-to-end” moze rozpoczac si¢ juz
w portalu internetowym klienta. To wlasnie tam dokonuje si¢ wykupu oraz
wnioskuje sie o przyznanie limitu. Dzigki technicznej integracji kontroli da-
nych podstawowych — KYC (Know Your Customer) - w tym identyfikacji
rzeczywistych beneficjentdw, oraz przeciwdziataniu oszustwom w oparciu
o dane pochodzace od wyspecjalizowanych dostawcéw informacji proce-
sy uruchomienia mozna znacznie usprawnic i przyspieszy¢, uwzglednia-
jac optymalng satysfakcje klienta. Takie rozwigzania informatyczne moga
wspiera¢ automatycznie procesy strukturalne, takie jak np. tworzenie ze-
spotéw nabywcow.

Odpowiednie zrodfa informacji (np. w odniesieniu do krajow i wyste-
pujacych réznic w kontekscie istoty ryzyka) mozna przeszukiwa¢ automa-
tycznie. Odwzorowanie i agregacja ocen ratingowych dokonanych na pod-
stawie informacji i analiz finansowych nabywcéw, odniesione do jednolitej
skali ratingowej, sprawiaja, ze oceny ryzyka w portfelu klienta i kupujacego
sg faktycznie porownywalne. Efekt kazdego ratingu staje si¢ przejrzysty, jest
dobrze udokumentowany i zapisany w historii w sposdb umozliwiajacy au-
dyt. Aktualizacje informacji s3 przeprowadzane automatycznie, a w razie
potrzeby - rejestrowane i raportowane zgodnie z wymaganiami.

Ponadto, w przypadku korzystania z ubezpieczenia kredytu kupieckiego,
polisy winny by¢ stosowane skutecznie i prawidtowo, a limity musza by¢
w razie potrzeby szybko dostosowywane. Technologia portalu TCI wspiera
multi-TCI i obstuge polis, jak réwniez indywidualng i zagregowang aloka-
cje limitow.

Przy wdrazaniu szybkich i zintegrowanych procedur konieczne jest
polaczenie warstwy integracyjnej przedsigbiorstwa (EIL) z wewnetrzny-
mi systemami zarzadzania i interfejsami programowania aplikacji, w tym
interfejsami programowania aplikacji (API) bazujacych na informacjach
o transakcjach ze strony agencji kredytowych i ubezpieczycieli kredytu ku-
pieckiego, istotnych przy podejmowaniu decyzji. Procedury mozna kontro-
lowac i faczy¢ w rozwigzaniach typu ,end-to-end”. W celu zakwalifikowania
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transakgcji jako istotnej lub nieistotnej w kontekscie ryzyka stosuje si¢ tabele
kompetencji i kryteria kontroli. Dla udokumentowania zgodnosci decyzji
ustalajgcej kwote limitu z procedurami data podjecia decyzji oraz dane oso-
by ja podejmujacej s zapisywane w stosownej aplikacji.

W czasach wyjatkowo niepewnych (np. pandemii COVID-19) musi ist-
nie¢ mozliwos$¢ elastycznego i szybkiego dostosowania procesow i regut
mapowania polityki kredytowej firmy faktoringowej do zmieniajacych si¢
warunkow. W nowoczesnym oprogramowaniu dokonuje si¢ to za pomo-
cg elastycznego, zintegrowanego zarzadzania przeplywem pracy (Business
Process Model Notation - BPMN) oraz silnikéw decyzyjnych (Decision
Model and Notation - DMN) - zob. schemat ponizej. Procesy i zestawy re-
gul moga by¢ tatwo konfigurowane za pomocg tej technologii. Kluczem do
sukcesu jest doktadne zrozumienie procedur ujetych w projekcie procesu.

BPMN DMN
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Objasnienia:

BPMN (Business Process Model Notation) — zapis modelu procesu biznesowego

DMN (Decision Model and Notation) — model i zapis procesu decyzyjnego

ERP (Enterprise Resources Planning) — program do kompleksowego zarzadzania przed-
siebiorstwem
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Skuteczne modelowanie i udane wdrozenie proceséw faktoringowych
mozna osiggnaé¢ w cyklach zarzadzania procesami biznesowymi. Procesy
pracy sa optymalizowane poprzez wizualizacje, analiz¢ i automatyzacje.
Zgodnos¢ ze zdefiniowanym workflow jest technicznie zapewniona i zapi-
sana w historii w sposéb umozliwiajacy audyt. Dzieki temu ocena i monito-
rowanie realizacji procesow sg mozliwe w kazdej chwili.

5. IT wspierajace procesy zatwierdzania

Wieloetapowe procesy zatwierdzania decyzji zwigzanych z ryzykiem sa
réwniez wspierane przez profesjonalne oprogramowanie. Do kazdego eta-
pu procesu przypisana jest osoba decyzyjna, a decyzje s3 udokumentowane
i okreslone w czasie. Podstawy decyzji, ustalenie limitu i ratingu s prezen-
towane w sposob przejrzysty na podstawie znormalizowanych i zdefinio-
wanych parametrow.

Zautomatyzowane czynnosci proceduralne r6znig sie od wykonywanych
recznie zadan uzytkownika sposobem ich przedstawienia w oprogramowa-
niu. Mogg si¢ one wigzac¢ z uprawnieniami uzytkownika, szczegélnie wtedy,
kiedy trzeba zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi. Decyzje odnoszace
sie do limitéw moga by¢ podejmowane wylacznie przez pracownikow back-
-office, ktorzy maja odpowiednio przypisane uprawnienia.

Reczne monitorowanie portfela nabywcow i decyzji limitowych nie jest
konieczne, program automatycznie monitoruje caly portfel. System infor-
muje uzytkownika natychmiast, w momencie pojawienia si¢ nowych infor-
magji istotnych dla podjetych decyzji. IT automatycznie inicjuje zdefinio-
wane dzialania alternatywne, np. podje¢cie nowej decyzji (zarzadzanie przez
odstepstwo). Kontrole sg w pelni udokumentowane, podobnie jak zainicjo-
wane procesy monitorowania.

6. Analityka danych

Dla analizy danych konieczne jest zapewnienie dostepu do wystarczajacych
zrodet danych niezbednych do zastosowania okreslonych procedur robo-
czych i decyzji. Wlasne zbiory danych, takie jak wyniki analizy danych fi-
nansowych lub doswiadczenia platnicze dotyczace dluznikéw, a takze dane
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z agencji kredytowych i ubezpieczycieli kredytu kupieckiego, musza by¢
udostepniane automatycznie w chwili, kiedy jest to potrzebne.

W korzystaniu z wlasnych baz danych o dtuznikach (np. doswiadcze-
nia platnicze, analiza bilansu, prognozy ptynnosci i analiza ryzyka portfela)
nalezy stosowa¢ naukowe metody scoringowe analizy danych, co pozwoli
na przeprowadzenie kompleksowych analiz. Podkreslmy jednak, ze wymog
korzystania z big data, nowoczesnych metod sztucznej inteligencji i ma-
szynowego uczenia si¢ oraz analizy danych czgsto nie moze by¢ spetniony
w sytuacji, gdy wykorzystuje sie wylacznie wlasne dane i metody. Cyfro-
wa transformacja proceséw musi zatem uwzglednic¢ sieciowg wspdtprace
z partnerami biznesowymi i profesjonalnymi dostawcami danych. Wspoét-
praca z tymi partnerami biznesowymi moze przynies¢ wigksze korzysci niz
wnioski i opracowania przygotowane przez osoby niebedgce ekspertami na
bazie wewnetrznych opracowan.

Dostawcy danych (agencje ratingowe, ubezpieczyciele kredytu kupie-
ckiego, a takze inne zespoty kontroli KYC - AML/CTF - lub wykrywania
oszustw) wykorzystujg sztuczng inteligencje. Informacje pochodzace od
tych partneréw moga by¢ wykorzystane w IT zastosowanym w procesach
zarzadzania ryzykiem kredytowym i silnikach decyzyjnych w zakresie li-
mitéw kredytowych. Mozliwie najlepsza techniczna integracja procesow
analizy ryzyka kredytowego i ochrony ubezpieczeniowej wymaga glebokiej
wiedzy na temat scoringu i wykorzystania metod sztucznej inteligencji dla
ustalenia wartosci ratingowych i ewentualnego niewykonania zobowigzan
przez dostawcow danych. Technologie bramek API mogg zapewni¢ dostep
do najlepszych zrédet danych.

7. Regulacje prawne

Inwestycje w rozwigzania informatyczne oraz transformacja proceséw zo-
rientowanych na cyfryzacje muszg miescic¢ si¢ w ramach przepiséw prawa.
- Z przeprowadzonych badan wynikajg nastepujace wnioski:procesy de-
cyzyjne sa czesto niedostatecznie udokumentowane i historyzowane;
- wystepuja uchybienia w zakresie przegladéw proceséw planowania
odnosnie ryzyka oraz opiséw oszacowan przysztych wymogéw kapi-
tatowych z tytutu ryzyka;
— oceny ryzyka nie sg wystarczajaco zrozumiate;
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— monitorowanie ryzyka i jego kategoryzacja sg niedostatecznie udoku-

mentowane;

- brak sformulowanej na pismie logiki oceny - z tego powodu nie jest

przejrzysta.

Stabe punkty mozna calkowicie wyeliminowaé poprzez zastosowanie
w procesach podejmowania decyzji o limitach, decyzji zakupowych oraz
o zarzadzaniu ryzykiem odpowiedniego oprogramowania, ktére zapewnia:

- dokumentacj¢ podjetych decyzji, co umozIliwi ich monitorowanie (do-

tyczy ztozonych wnioskéw),

— udokumentowang i stosowang logike oceny,

— stosowanie procedur przy okredleniu przysztych wymogéw kapitato-

wych z tytutu ryzyka,

- prowadzenie kompletnych, wieloletnich przegladéw planéw odnosza-

cych sie do ryzyk,

- stosowanie jednolitych i zrozumiatych kryteriow klasyfikacji ryzyka

(ocena kredytowa, rating indywidualny),

- systematyczne postepowanie w przypadku strat (obnizenie ratingu

kredytowego) lub dziatan zapobiegajacych eskalacji.

W praktyce kontrola jest czesto niewystarczajaca, zamiast standardo-
wych procesow wybiera si¢ pojedyncze rozwigzania.

Inne czgsto spotykane problemy, ktérych nie mozna bezposrednio od-
nie$¢ do zdefiniowanych powyzej klastréw, to brak regut zmiany uzytkow-
nikow oraz niedokladne zdefiniowanie ich uprawnien. Nowoczesne narze-
dzia IT mogg réwniez rozwigzac te problemy pod warunkiem odpowied-
niej organizacji dostepu i uprawnien dla uzytkownikéw.

8. Wnioski

W przeciwienstwie do tradycyjnej dziatalnosci kredytowej bankéw, ktore
w obliczu kryzysu gospodarczego beda musialy zmierzy¢ si¢ z coraz wyz-
szym poziomem ztych dlugéw, zapewni¢ odpowiedni bufor kapitatu ryzyka
oraz rosnacych kosztow kredytu, przed branza faktoringowa pojawiajg si¢
duze mozliwosci. Firmy faktoringowe beda musialy elastycznie reagowac
na otoczenie rynkowe i zmiany prawne.

Wejécie w nowe segmenty rynku (MSP czy biznes globalny) wymaga
wdrozenia zautomatyzowanych i efektywnych procedur i proceséw. Firmy
taktoringowe musza zadbac o niskie koszty w przeliczeniu na poziom ryzy-
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ka i kwoty przyznanych limitow, takie podejscie moze zapewnic¢ satysfakcje
klientéw i wysoka odpornos¢ na ryzyko. Wiodace firmy faktoringowe do-
ceniajg rozwigzania informatyczne, umozliwiaja automatyzacje procesow
podejmowania decyzji kredytowych dla biznesu nieobcigzonego ryzykiem.
Takie rozwigzania sg kluczowym warunkiem technicznym pozwalajacym
odnotowac silny wzrost obrotéw faktoringowych.

Audyt przedsiebiorstw skupia sie w coraz wigkszym stopniu na komplek-
sowym badaniu ryzyka, pelnym monitoringu i kompletnej dokumentacji.
Realizacja polityki ryzyka kredytowego w firmie faktoringowej jest, dzigki
wsparciu standardowych proceséw workflow przez IT, przejrzysta i ulatwia
$ledzenie oceny ryzyka i decyzji limitowych. Kontrole ze strony regulato-
réw nalezg juz do przesztosci.
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Wstep

Rewolucja 4.0 zmienia oblicze dzialalnosci faktoringowej. Dla podmiotéw
taktoringowych otwiera nowe mozliwosci w tworzeniu wartosci dla klien-
ta i faktora, w wiekszosci zwigzane z gwaltownym rozwojem technologii.
Zmieniaja si¢ warunki i sposoby gospodarowania faktoréw i ich klientow.
Powstajg nowe szanse, ale tez zagrozenia, zwlaszcza ze otoczenie biznesowe
staje sie coraz mniej przewidywalne. Zwigkszona niepewnos¢ i ryzyko sta-
ja sie nieodlacznymi elementami dziatalnosci faktoringowej, a poszukiwa-
nie nowych oraz ciagle doskonalenie szybko starzejacych sie rozwigzan dla
opanowania ryzyka - ,,zwyklg codziennoscig” faktorow. Ten wlasnie aspekt
dzialalnosci faktoringowej zostal dostrzezony, wyeksponowany i zgtebiony
w drugiej czesci tegorocznego ,,Almanachu Faktorow”

Prezentowane Panstwu analizy obejmuja nowoczesng wiedze w dziedzi-
nie zarzadzania ryzykiem przedsi¢biorstwa faktoringowego. Tresci ugrun-
towanej teorii zarzadzania ryzykiem przedsiebiorstwa zostaly uzupelnio-
ne o nowe watki zwigzane z przeobrazeniami w gospodarce i jej otoczeniu
technologicznym. Nowoscig w tegorocznych nagrodzonych pracach ab-
solwentéw uczelni ekonomicznych, zastugujaca na uznanie, s3 prezenta-
cje wlasnych koncepcji mitygowania ryzyka w dziatalnosci faktoringowe;.
W swoich rozwazaniach autorzy koncentruja si¢ na praktycznych i nowych
zastosowaniach rozwigzywania probleméw ryzyka. Sg to wiec prace o cha-
rakterze utylitarnym.

Pierwszy tekst podejmuje problematyke zarzadzania ryzykiem faktorin-
gowym w dwoch gltéwnych przekrojach: poszczegdlnych rodzajow ryzyka
i poziomu zarzadzania ryzykiem, w szczegélnosci jednak poziomu ope-
racyjnego. Z kolei drugi stanowi swoiste rozwiniecie jednego z rodzajow
ryzyka, tj. ryzyka operacyjnego. Ryzyko operacyjne jest tym szczegdlnym
rodzajem, ktérego w najwiekszym stopniu i wprost dotycza rewolucyjne
zmiany technologiczne. Kazdy z tych tekstow daje Czytelnikowi sposobnos¢
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uporzadkowania posiadanej lub zdobycia nowej wiedzy o ryzyku faktorin-
gowym i zarzgdzaniu nim. Co wie¢cej, by¢ moze u niektorych Czytelnikow
szczegblne zainteresowanie wzbudzg propozycje autoréw udoskonalenia
dotychczasowych rozwigzan monitorowania ryzyka.

W sktad tomu wchodza obszerne fragmenty rozpraw przygotowanych
pod kierunkiem opiekunéw naukowych. Ich autorami sa absolwenci Uni-
wersytetu Warszawskiego i Uniwersytetu Lodzkiego. Prezentowany ma-
terial pochodzi z najlepszych prac w ocenie kapituty Konkursu o ,Zlote
Piéro Polskiego Zwigzku Faktorow”. Wyrazamy nadzieje, ze jest to sposob
skutecznego wspierania i promocji badan nad ustugg faktoringu prowadzo-
nych w instytucjach akademickich w Polsce oraz popularyzowania wiedzy
o faktoringu w $rodowiskach akademickich i biznesowych.

Wsrod prac docenionych w tegorocznej edycji Konkursu znalazty si¢ na-
stepujace rozprawy:

- nagrodzona ,,Ztotym Piérem” praca magisterska Bartosza Kocbucha
pt. ,Wieloetapowy proces zarzadzania ryzykiem faktoringowym’,
przygotowana pod kierunkiem dr Patrycji Chodnickiej-Jaworskiej,

— nagrodzona ,,Zlotym Piérem” praca dyplomowa Weroniki Ulbrich pt.
»Perspektywa wykorzystania technologii blockchain w faktoringu”,
przygotowana pod kierunkiem dra Milana Popovica.

Wyrazamy nadzieje, Ze tresci zawarte w tym tomie okazg si¢ wartosciowe

dla mtodych adeptow branzy faktoringowej, ale tez — przynajmniej jako in-
spiracja do badan poglebionych - dla $§wiata polskiej nauki.

Zapraszam do lektury.

prof. dr hab. Dorota Korenik
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BARTOSZ KOCBUCH *

Wieloetapowy proces zarzadzania
ryzykiem faktoringowym

1. Ryzyko w dziatalnosci gospodarczej
1.1. Proces zarzadzania ryzykiem

»Ryzyko jest jak kurz - jest wszedzie, niezaleznie od tego, co czynimy. Moz-
na z nim sobie radzi¢ (zarzadzac), ale nie da si¢ go catkowicie wyelimino-
wac”. Sg to sfowa wypowiedziane przez Penny Cagan - specjalistke od zarzg-
dzania ryzykiem w miedzynarodowych instytucjach finansowych. Ryzyko
towarzyszy czlowiekowi praktycznie w kazdym aspekcie zycia i dzialania
zar6wno prywatnego, jak i zawodowego, a mimo to jego zdefiniowanie nie
nalezy do zadan najprostszych, co wynika przede wszystkim z jego interdy-
scyplinarnosci. O ryzyku najczesciej mozemy moéwi¢ wtedy, gdy mamy na
mysli zdarzenia przyszle'.

Prowadzenie firmy w realiach pozbawionych ryzyka polegatoby wy-
facznie na zarzadzaniu strategicznym oraz operacyjnym, jako ze nie jest
to zjawisko realne. Skuteczne zarzadzanie podmiotem gospodarczym jest
nierozlacznie powigzane takze z zarzadzaniem ryzykiem tej jednostki. Ob-
szar ten tworzy szereg dzialan majacych prowadzi¢ do ulatwienia prowa-
dzenia dzialalno$ci®. Decyzje podejmowane przez menedzeréw czy zarzad
w przedsiebiorstwie obarczone s3 zawsze pewnego rodzaju ryzykiem, gdyz
dotyczg zdarzen przyszltych, czyli niepewnych. Zwigkszajace si¢ zagrozenie

* Uniwersytet Warszawski, Wydzial Zarzadzania.

! K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentéw zarzgdzania naleznoscia-
mi i zobowigzaniami handlowymi a struktura kapitatu, Difin, Warszawa 2005, s. 20.

> K. Janusz, Ryzyko i niepewnos¢ w zarzgdzaniu strategicznym, [w:] K. Janusz [i in.],
Zarzgdzanie strategiczne. Koncepcje, metody, strategie, Difin, Warszawa 2008, s. 136.
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zwigzane z roznego rodzaju niewiadomymi warunkuje obowigzek uwzgled-
niania ekspozycji przedsigbiorstwa na ryzyko w formutowaniu strategii.

Literatura przedmiotu okresla czgsto zarzadzanie ryzykiem mianem pod-
systemu zarzadzania jednostkg gospodarczg, co podkresla znaczenie tego
procesu’. Szczegdlne znaczenie w zarzadzaniu ekspozycja na ryzyko ma sto-
wo ,,proces’, ktore wskazuje na to, iz dziatanie to nie powinno by¢ jednora-
zowym przedsigwzieciem, lecz ciggle stosowanym i udoskonalanym®*.

Rozwazania nad ryzykiem i jego specyfika w dziatalnos$ci przedsiebiorstw
sa §cisle powigzane z procesem zarzadzania ryzykiem, ktéry uwazany jest za
jedna z gléwnych skladowych strategicznego zarzadzania firmg. To proces,
w ramach ktérego jednostka gospodarcza rozwigzuje problemy powigzane
z ryzykiem wynikajacym z prowadzonej dziatalnosci w sposdéb zorganizo-
wany, w celu osiggnigcia trwatych, wyznaczonych korzysci®.

Agnieszka Wojcik-Mazur podkresla, ze zarzadzanie ryzykiem w dziatal-
nosci gospodarczej to proces oparty na identyfikacji wydarzen, ktére moga
stanowic¢ zagrozenie dla osiggniecia zakladanego wyniku finansowego jed-
nostki, a takze na planowaniu zabezpieczen majacych na celu ograniczanie
skutkow ryzyka owych zdarzen®. Tadeusz Teofil Kaczmarek za gléwny cel
zarzadzania ryzykiem uwaza poprawe wyniku finansowego przedsiebior-
stwa oraz zagwarantowanie okreslonych warunkow, ktére pozwola, aby
podejmowane dzialania nie przynosily wiekszych strat niz pierwotnie zalo-
zone. Zarzadzanie ma za zadanie rozpoznawac, mierzy¢ oraz kontrolowaé
ryzyko, na jakie podmiot moze by¢ narazony.

Proces zarzadzania ekspozycja na ryzyko przez przedsiebiorstwa po raz
pierwszy opisano w opublikowanym w 1999 roku Standardzie 4360 AUNZ,
ktory zrewidowano w roku 2004’. Nastepna publikacja z tego zakresu opra-
cowana zostala w Europie i wydana w roku 2002 jako Standard Zarzadza-

> A. Przesmycka, M. Podstawka, Zarzgdzanie ryzykiem w dzialalnosci przedsie-
biorstw — wybrane zagadnienia, Siedlce 2015, s. 155-171 (,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. Seria: Administracja i Zarzadzanie”, nr 105).

t Zarzgdzanie ryzykiem, red. K. Jajuga, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2018, s. 40-49.

> E. Sitek, Ryzyko miedzynarodowej dziatalnosci inwestycyjnej, Wydawnictwo Politech-
niki Czestochowskiej, Czgstochowa 2009, s. 29.

¢ A. Wéjcik-Mazur, Zarzgdzanie ryzykiem plynnosci w bankach, Wydawnictwo Poli-
techniki Czestochowskiej, Czestochowa 2012, s. 67.

7 Standards Australia and Standards New Zealand, AS/NZS 4360: Australia and New
Zealand Standard on Risk Management, Standards Australia, Sydney 2004 / Standards
New Zealand, Auckland 2004.
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nia Ryzykiem®. Zawierat on okreslone, przy zastosowaniu terminologii ISO,
etapy procesu zarzadzania ryzykiem, majgce na celu wprowadzenie jednoli-
tosci w jego stosowaniu w przedsiebiorstwach. W roku 2004 powstata kolej-
na praca — Enterprise Risk Management - Integrated Framework — COSO II,
bedaca odpowiedzig na zwigzane z kreatywna ksiggowoscig afery finanso-
we. Uwazana jest ona do tej pory za najobszerniejszy standard okreslajacy
proces zarzadzania ryzykiem z zastosowaniem mechanizmu kontroli we-
wnetrznych’.

Przedstawiane standardy czy definicje zawarte w réznych pozycjach lite-
ratury przedmiotu s3 odmienne w szczegdtach, jednak we wszystkich moz-
na zauwazy¢ cztery gléwne etapy procesu zarzadzania ryzykiem w przed-
siebiorstwie: identyfikacja, ocena, podjecie odpowiednich dziatan, kontrola.
Bardziej szczegdtowy przebieg powyzszego dzialania przedstawiono na ry-
sunku 1. Kazdy kolejny etap wynika z poprzedniego, a caly cykl posiada od-
niesienia dotyczace analizy przebiegu kazdego kroku procesu oraz wynikow
catosciowych dzialan zmniejszajacych ekspozycje na ryzyko.

Pierwszy etap procesu zarzadzania ryzykiem to analiza czynnikow, ktora
powinna opiera¢ si¢ na mozliwie jak najwiekszej ilosci danych o wysokiej
jakosci, zaréwno w zakresie czynnikéw wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Zrédlem takich informacji mogg by¢ chociazby opinie ekspertéw, cztonkéw
zarzadu i kierownictwa przedsigbiorstwa czy réznego rodzaju publikacje,
jak np. dane statystyczne, raporty, opracowania. Na tym etapie warto zebra¢
takze material empiryczny dotyczacy zrédel ryzyka, od pracownikow niz-
szego szczebla, ktorzy uczestnicza na co dzien w podstawowych procesach
produkeyjnych (ustugowych) przedsigbiorstwa i maja najwicksza wiedze na
ich temat.

Wstepna analiza czynnikéw ryzyka pozwala przejs¢ do kolejnego kroku,
czyli identyfikacji ryzyka. Polega on na oszacowaniu wplywu poszczegol-
nych czynnikéw ryzyka na wynik podmiotu gospodarczego. Wyodrebnio-
ne skutki mozna przyporzadkowa¢ do kategorii ryzyka spekulatywnego
(szans) lub ryzyka czystego (zagrozen). Na tym etapie, poza wlasciwym

8 Risk Management Standard, AIRMIC, IRM & ALARM, 2002.

® A. Adamska, Ryzyko w dzialalnosci przedsigbiorstwa - podstawowe zagadnienia,
[w:] Ryzyko w dziatalnosci przedsigbiorstw. Wybrane aspekty, red. A. Fierla, Szkota Glow-
na Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009, s. 11-21, [on-line:] https://www.
researchgate.net/profile/ Agata_ Adamska4/publication/321440566_Ryzyko_w_dzialal-
nosci_przedsiebiorstwa_-_podstawowe_zagadnienia/links/5a609e40a6fdcc08a4322ce8/
Ryzyko-w-dzialalnosci-przedsiebiorstwa-podstawowe-zagadnienia.pdf [dostep: 2.01.2020].
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okresleniem rodzajow ryzyka, szczegélne znaczenie ma takze zidentyfiko-
wanie relacji zachodzacych pomiedzy nimi, co pozwoli zarzadzac calg eks-

pozycja, a nie wylaczenie poszczegdlnymi procesami.

Rys. 1. Poszczegdlne etapy procesu zarzadzania ryzykiem.

Analiza czynmikéw ryzyka

Dziatania wzgledem poszezegolnych rodzajow ryzyka
Fizyczna kontrola (unikanie/redukcja) Finansowa kontrola (transfer/podejmowanie)

I Monitorowanie 1 analiza procesu oraz jego rezultatow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst.: A. Adamska, Ryzyko w dzialalnosci przedsie-
biorstwa — podstawowe zagadnienia, [w:] Ryzyko w dziatalnosci przedsigbiorstw. Wybrane
aspekty, red. A. Fierla, Szkota Gléwna Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009.

Kwantyfikacja ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienstwa wy-
stapienia okres§lonego zjawiska oraz jego skutkow. Dokonuje sie tego w roz-
ny sposob; jedng z metod jest analiza wsteczna, polegajaca na zbadaniu
czestotliwosci wystgpienia danych zdarzen w przesztosci dla przedsigbior-
stwa, konkurencji oraz danego sektora. Metoda ta nie nalezy jednak do
narzedzi obiektywnego szacowania rzeczywistego prawdopodobienstwa,
a wynika z podejscia praktycznego, opartego na korzystaniu z heurystyk
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decyzyjnych, w szczego6lnosdci heurystyki dostepnosci®. Wyznaczone w ten
sposob prawdopodobienstwo mozna skategoryzowaé w sposob opisowy
(np. nadzwyczaj niskie, niskie, przecigtne, wysokie, nadzwyczaj wysokie).
W sposéb przyblizony mozna réwniez szacowaé potencjalne skutki okre-
slonych zjawisk — mozna wyrazac je w sposob jakosciowy, uszeregowany
w obranych przedziatach, procentowy czy wartosciowy. W tym przypadku
wazna jest przede wszystkim ocena wagi okreslonego rodzaju ryzyka. Na
podstawie dokonanych analiz mozna przygotowa¢ macierz oceny ryzyka,
pozwalajgcg na uzyskanie przejrzystego, prostego w interpretacji schematu
ekspozycji podmiotu gospodarczego na ryzyko w danym okresie. Gléwne
znaczenie przy szacowaniu tego typu mapy odnosi si¢ do ryzyka negatyw-
nego, ze wzgledu na probe jego zredukowania.

Rysunek 2 przedstawia przykladowa macierz oceny ryzyka, ktéra stano-
wi kombinacj¢ punktéw o réznym poziomie wptywu na wynik finansowy
przedsigbiorstwa oraz prawdopodobienstwo takiego zdarzenia:

— Najkorzystniejsze z punktu widzenia menedzeréw podmiotu jest pole
nazwane jako ,,ryzyko wygodne”, w ktérym umieszczono punkty Bi E
Charakteryzuja si¢ one niewielkim prawdopodobienstwem wystapie-
nia, a jesli nawet wystapia, spowodujg niewielkie straty finansowe dla
firmy. Ten obszar najczesciej nie wymaga dzialania ze strony zarzadza-
jacych.

- Wysokie prawdopodobienstwo wystapienia, niosgce niewielkie straty
dla przedsigbiorstwa, oznaczone zostalo literami E i H. Nazwa pola -
»I'yzyko ¢wiczebne” — wynika z mozliwosci testowania réznych metod
zarzadzania i optymalizacji ryzyka o niskich negatywnych skutkach
dla podmiotu.

- ,»Ryzyko wliczone” to pole zawierajace kombinacje punktéw A i G,
o niskim prawdopodobienstwie wystapienia, lecz mogacych przynies¢
znaczne straty finansowe dla przedsigbiorstwa, jesli ryzyko si¢ zrea-
lizuje. Straty te jednak mogg by¢ ,wliczone” w koszty prowadzonej
przez podmiot dziatalnosci.

— Najniebezpieczniejsze ryzyka, mogace prowadzi¢ nawet do $mierci
ekonomicznej jednostki gospodarczej, umiejscowione zostaty w kwa-
dracie okreslonym jako ,,ryzyko ekstremalne” Punkty C i D okreslaja
zdarzenia o wysokim prawdopodobienstwie wystgpienia, ktére moga

10 T. Tyszka, T. Zaleskiewicz, Racjonalnos¢ decyzji, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2001, s. 47-53.
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generowac znaczne straty finansowe dla podmiotu w przypadku nie-
podjecia wlasciwych dziatan.

Rys. 2. Macierz oceny ryzyka.

Skutek finansowy

Prawdopodobienstwo
niskie wysokie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst.: A. Adamska, Ryzyko w dzialalnosci przedsie-
biorstwa — podstawowe zagadnienia, [w:] Ryzyko w dziatalnosci przedsigbiorstw. Wybrane
aspekty, red. A. Fierla, Szkota Gléwna Handlowa. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009.

Macierz ryzyka uznawana jest za przydatne narzedzie mogace znalezé
zastosowanie przy ocenie akceptowalnosci ekspozycji na ryzyko. Na tym
etapie dokonuje si¢ zestawienia przyjetych zalozen z oszacowanej wielkosci
parametrami ryzyka oraz podejmuje decyzje o wyborze okreslonej strategii
dzialania dla obranych obszaréw zagrozenia. Zaktadajac, ze podmiot przyj-
mie za akceptowalne ryzyka ponizej zoéltego obszaru na rysunku 2, czyli
de facto znajdujace si¢ na polach oznaczonych kolorem zielonym, wtedy dla
zdarzen oznaczonych literami B i F nie zostang podjete Zadne dodatkowe
dzialania. Ryzyka przekraczajgce akceptowalny poziom strat czy prawdo-
podobienstwa wymagaja okreslenia wlasciwych krokoéw, ktére nalezy pod-
jac dla kazdego z typow ryzyka.

Kolejny etap procesu zarzadzania ekspozycja na ryzyko dotyczy podej-
mowania okreslonych dziatan dla kazdego z zagrozen. Mozna je podzieli¢
na dwie gtéwne podkategorie finansowej i fizycznej kontroli. Pierwsza obej-
muje swym zakresem dzialania, ktérych efektem koncowym ma by¢ mi-
nimalizacja negatywnych skutkéw w przypadku wystapienia okreslonych
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zdarzen, niemozliwych do wyeliminowania metodami kontroli fizycznej
oraz ograniczania negatywnych efektow ryzyka spekulatywnego podej-
mowanego celowo. W sktad kontroli finansowej wchodzg rézne narzedzia
i metody, ktére mozna zakwalifikowa¢ do jednej z dwoch grup: podjecia
badz transferu ryzyka. Transferowacé ryzyko mozna poprzez korzystanie
z ustug ubezpieczeniowych, hedgingu (zabezpieczenia) oraz dywersyfika-
cji". Alternatywna mozliwos¢ polega na swiadomym podjeciu przez pod-
miot zidentyfikowanych, skwantyfikowanych i nieograniczonych innymi
metodami skutkéw finansowych. W sytuacji podje-cia ryzyka, przedsie-
biorstwa czesto tworzg rezerwy celowe na zabezpieczenie konsekwencji ich
realizacji. Fizyczna kontrola ryzyka obejmuje swym zakresem za$ metody
i narzedzia powiazane z formulowaniem i wdrazaniem procedur okreslaja-
cych postepowanie, ktorego celem jest unikanie lub przynajmniej reduko-
wanie prawdopodobienstwa wystgpienia okreslonej sytuacji. Dzialania te sg
podejmowane najczesciej wobec ryzyka czystego, ktore powodowaé moze
jedynie konsekwencje negatywne dla podmiotu'.

Monitorowanie wraz z analizg procesu i jego skutkow stanowi ostatni
etap zarzadzania ryzykiem eskpozycji kredytowej. Zawierajg si¢ w nim:
staly monitoring potencjalnych oraz rozpoznanych rodzajow ryzyka, we-
ryfikowanie i ocena skutecznosci podejmowanych dzialan, wprowadzanie
ewentualnych korekt lub ksztaltowanie na nowo procesu zarzadzania ry-
zykiem oraz permanentne realizowanie rozwigzan uznanych za skutecz-
ne. Niezbednym warunkiem powodzenia ostatniego etapu jest stworzenie
odpowiednich miar stuzacych ocenie ryzyka i jego skutkéw wywieranych
na podmiot, a takze bazy danych wykorzystywanej do integracji i przepty-
wu informacji dotyczacych narazenia na ryzyko. Nieustanny monitoring
i kontrola wynikaja z faktu, ze zarzadzanie ryzykiem nie jest jednorazowym
dziataniem, a procesem o dalekim horyzoncie. Drugim elementem waznym
dla wtasciwego funkcjonowania calego procesu zarzadzania ekspozycja na
ryzyko jest wlasciwe uswiadamianie personelu. Zrozumienie, ze caly ten
proces ma na celu ochrone i przeciwdzialanie negatywnym skutkom okre-
slonych zjawisk, spowoduje osiaggniecie pozytywnych rezultatéw oraz da-
zenie do realizacji zatozonych celow, zamiast wytacznej awersji do ryzyka®.

' Z. Bodie, R.G. Merton, Finanse, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003, s. 376-377.

2 A. Adamska, op. cit., s. 11-21.

B A. Przesmycka, M. Podstawka, op. cit., s. 155-171.
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1.2. Ryzyko w dziatalnosci faktoringowej
1.2.1. Charakter transakg;ji

Zrozumienie wieloaspektowej sfery ryzyka w dzialalnosci gospodarczej,
a takze procesu zarzadzania nim pozwala rozpoczaé analize zagrozen
w dzialalnosci faktoringowej. W odniesieniu do podstawowych rodzajow
faktoringu: faktoringu z przejeciem ryzyka, mieszanego oraz niewlasci-
wego, ryzyko dotyczy przede wszystkim niewyptacalnosci diuznikéw. Nie
oznacza to jednak, ze faktor §wiadczacy wylacznie ustuge z regresem do
klienta jest pozbawiony ryzyka, poniewaz to nie jedyny rodzaj zagrozenia,
z ktérym majg stycznos¢ instytucje faktoringowe.

Jednym z aspektéw wartym szczegolnej uwagi w kontekscie ryzyka fakto-
ringowego jest sama struktura ustugi faktoringowej, dotyczaca parametrow
umowy, takich jak: wskazniki oceny klienta oraz portfela dtuznikoéw, typ
produktu czy warunki komercyjne owej transakcji. Zrozumiate jest, ze owe
aspekty nie nalezg do wylacznej decyzji faktora, jest to wypadkowa oczeki-
wan faktoranta i warunkow instytucji faktoringowe;j.

Pierwszym krokiem jest wybor produktu oferowanego klientowi. Za
najbardziej ryzykowny uwazany jest faktoring bez regresu (pelny). W tym
przypadku faktorant, poza otrzymywaniem krotkoterminowego finan-
sowania, w zamian za scedowanie wierzytelnosci przekazuje tez ryzyko
niewyplacalnosci kontrahentéw (dluznikéw). Powoduje to, ze poza pod-
stawowymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dzialalnoscig sta-
tutowq faktorzy musza sobie radzi¢ z dodatkowym zagrozeniem. W tym
celu wykorzystuja dziatanie finansowej kontroli wzgledem ryzyka. Polega
ono na transferowaniu ryzyka braku dokonywania ptatnosci przez dtuz-
nikoéw, poprzez wykupienie ustugi ubezpieczeniowej od wyspecjalizowanej
instytucji. Cz¢$¢ podmiotdéw unika jednak pomniejszania zyskow zwigza-
nego z powyzszym kosztem, korzystajac wylacznie z indywidualnej oceny
i doboru portfela dluznikéw, ktérych wierzytelnosci finansuje, oraz liczac,
ze nic zlego si¢ nie wydarzy™.

" P. Tobis, Czy ocena ryzyka transakcji faktoringowych zmienia si¢ wraz z rynkiem,
»Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktoréw”, Rok VII (2017), s. 63-65, [on-line:]
http://faktoring.pl/wp-content/uploads/2018/01/Almanach-PZF-r.-VII_Faktoring-2017-1.
pdf [dostep: 2.01.2020].
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Rozwo¢j rynku i oczekiwan klientéw prowadzi do oferowania coraz to
nowych typow produktéw, bardziej atrakcyjnych z punktu widzenia fak-
toranta, ale rowniez narazajacych faktora na wieksza ekspozycje na ryzyko.
Zaklasyfikowa¢ mozna do nich faktoring tajny, polegajacy na finansowa-
niu wierzytelnosci bez ujawniania przed dtuznikiem informacji o zmianie
wlasciciela wierzytelnosci. Podwyzszone ryzyko wynika w tym przypadku
z trudnodci w weryfikacji bezspornosci istnienia wierzytelnosci, a takze
z utrudnionego dochodzenia ptatnosci od odbiorcy ze wzgledu na jego nie-
wiedze o dokonanej cesji. Z tego wzgledu poczatkowo produkt ten oferowa-
ny byl wylacznie faktorantom o wysokim standingu finansowym, wysokiej
wiarygodnosci kredytowej oraz znacznym stopniu rozwoju organizacyjne-
go. Jednak dazenie do coraz wigkszej konkurencyjnosci, w wyniku wzrasta-
jacej liczby instytucji $wiadczacych ustugi faktoringowe, wymusza ponie-
kad zwigkszanie ekspozycji na ryzyko i liberalizacj¢ oczekiwan faktoréw.
Ciekawym zjawiskiem jest takze wystepowanie na rynku produktéw quasi-
-faktoringowych, gdzie finansowane s3 wierzytelnosci pomimo istnienia
zakazu ich cesji przez danego dluznika.

Drugim produktem cechujgcym sie zwigkszong ekspozycjg faktora na
ryzyko, ktéry oferowany jest co do zasady klientom korzystajacym juz
z faktoringu klasycznego, o dobrej jakosci portfela wierzytelnosci oraz wy-
sokiej wiarygodnosci kredytowej, jest faktoring odwrotny (reverse). W tym
przypadku faktor udziela niejako kredytu klientowi, stajac si¢ ptatnikiem
zobowigzan handlowych klienta wobec jego dostawcow®™.

Kolejnym elementem wplywajacym na wartos¢ ekspozycji wazonej ry-
zykiem s3 parametry zawieranej umowy faktoringowej. Dobor odpowied-
nich warunkuje wigkszy wplyw na bezpieczenstwo transakeji anizeli sam
typ produktu. Do podstawowych parametréw, uznawanych za nieodlaczne,
przynajmniej do momentu oferowania produktéw quasi-faktoringowych,
nalezg':

- Fundusz gwarancyjny - jest to okreslona w umowie réznica pomiedzy
wyplacong zaliczkg a warto$cig finansowanych wierzytelnosci, najczes-
ciej wyrazana procentowo. Ma ona za zadanie zabezpiecza¢ instytucje
faktoringowa przed utratg wartosci wierzytelnosci nabytych przez fak-
tora do momentu ich splaty przez kontrahenta. Fundusz gwarancyjny
uznawany jest w praktyce rynkowej za sztandarowy element umowy

5 Ibidem, s. 67.
16 Tbidem, s. 67-70.
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faktoringowej, chodz presja ze strony konkurencji powoduje libera-
lizacje jego poziomu do wartosci rzadko przewyzszajacych poziom
10%. Na rynku spotka¢ mozna jednak obecnie rozwigzania, gdzie fun-
dusz nie wystepuje, a finansowana jest calo$¢ nabytych wierzytelnosci.
Co do zasady jednak warto$¢ tego zabezpieczenia zaleze¢ powinna od
wiarygodnosci i jakosci klienta.

Koncentracja dluznikéw - jest to wskaznik okreslajacy udzial dane-
go kontrahenta w catym portfelu dtuznikéw. Podejscie klasyczne za-
kiadalo, ze koncentracja nie powinna przekracza¢ danego poziomu,
ustalonego w procedurach wewnetrznych faktora. W ostatnich latach
zaobserwowa¢ mozna jednak stopniowe odchodzenie od rozprosze-
nia portfela diuznikéw. Zdarzaja si¢ wrecz transakcje jeden na jeden,
gdzie wystepuje wylacznie jeden dluznik, o ile w umowie okreslono
inny rodzaj zabezpieczenia. Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow ryn-
kowych $wiadczacych ustuge faktoringowa bedzie opiniowala jednak
wlaczenie do umowy jak najwiekszej liczby kontrahentow — ze wzgle-
du na poprawienie bezpieczenstwa transakcji oraz wzrost wartosci ob-
rotu (nabywanych wierzytelnosci), a takze utrudnienie faktorantowi
potencjalnego oszustwa.

Prefinansowanie — do niedawna uwazane za nieuczciwe postepowanie
ze strony faktoranta, dzialanie polegajace na nabywaniu wierzytelno-
$ci przed wyswiadczeniem ustugi / dokonaniem dostawy produktow.
Obecnie prefinansowanie zyskuje coraz wieksza popularnos¢ jako
produkt dodatkowy w ofercie faktoringowej, ktéry polega na udostep-
nieniu klientowi do dyspozycji srodkéw w celu finansowania dzialan
produkeyjnych, o ile tak uzgodnily strony.

Przejecie ryzyka — w faktoringu pelnym przejecie przez faktora ryzyka
niedokonywania platnosci przez dluznikéw jest najczesciej okreslane
parametrami zgodnymi z warunkami zawartych polis ubezpieczenio-
wych. Mozemy je podzieli¢ na produkty ubezpieczeniowe (wlasne)
wykupione przez faktora oraz polisy klienta, z ktérych nastepuje cesja
na rzecz instytucji faktoringowej. Dotyczy to przede wszystkim tzw.
udzialu wlasnego, czyli poziomu przejecia ryzyka. Jak w pozostatych
parametrach umowy faktoringowej, tak i w module przejecia ryzyka
rynek szuka nowych sposobdéw na ekspansje produktows. Istniejg juz
w praktyce rynkowej umowy, gdzie faktor zobowigzuje sie przeja¢
w 100% ryzyko, niezaleznie od poziomu udziatu wlasnego okreslone-
go w produkcie ubezpieczeniowym. Jest to bardzo korzystny benefit
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dla faktorantéw, zwlaszcza tych, ktérym zalezy na wykorzystaniu fak-
toringu w celu polepszenia efektu bilansowego. Stanowi on mozliwo$¢
wyksiegowania po dokonaniu sprzedazy faktorowi wierzytelnosci, co
korzystnie wplywa na obraz firmy w sprawozdaniu finansowym.
Selekcja branz - jest to parametr dotyczacy wyboru okreslonych sekto-
réw gospodarki, ktdre faktor finansuje. Moze on w ten sposéb zmini-
malizowaé m.in. ryzyko sezonowosci poprzez dobdr branz o stabilnej
rotacji wierzytelno$ci oraz powtarzalnosci transakcji z kontrahentami.
Obecnie coraz rzadziej mozna spotkac sie z lista branz wykluczonych
w faktoringu, jesli podmiot faktoringowy jest w stanie zapewni¢ sku-
teczng kontrole i efektywng obstuge danej transakeji, to nie ma wska-
zan, zeby owg branze¢ odrzucic.

Selekcja dokumentéw przedstawianych do nabycia - jest to kolejna
innowacja rynkowa, liberalizujgca podejscie do ekspozycji na ryzy-
ko firm faktoringowych, zyskujgca status coraz bardziej powszechne;j.
Parametr ten umozliwia faktorantowi przedstawienie do nabycia i sfi-
nansowania przez faktora wybranych przez siebie faktur.

Terminy platnosci - poczatkowo za standard na polskim rynku fakto-
ringowym uznawano terminy zapadalnosci faktur nieprzekraczajace
okresu 180 dni, obecnie akceptowalnym okresem ptatnosci nabywa-
nych wierzytelnosci w niektorych transakcjach jest nawet rok.
~Wylacznos¢ klienta” — w sektorze ustug finansowych w czasach ros-
nacej popularnosci outsourcingu coraz wigksza liczba podmiotow ko-
rzysta z kilku lub nawet kilkunastu ustug wspierajacych prowadzong
dzialalnos¢. Ta sama tendencja wystepuje w przypadku kupowania
ustugi faktoringu, gdzie jedno przedsiebiorstwo posiada kilka umoéw
faktoringowych z réznymi faktorami. Prowadzi to do niebezpieczen-
stwa, ze nabyte i finansowane wierzytelnosci przez danego faktora zo-
staly juz sfinansowane przez innego. Specjalisci i analitycy odpowied-
nich departamentéw oceny ryzyka weryfikuja, czy nie doszlto juz do
scedowania danych wierzytelnosci. Wspdtpraca faktorow w zakresie
finansowania dziatalnosci danego podmiotu moze mie¢ jednak pozy-
tywne strony, o ile instytucje faktoringowe sg swiadome tego faktu.
Faktorzy moga w ten sposob zaspokoi¢ oczekiwania przedsiebiorstwa
w zakresie limitu finansowania, ktérego jeden faktor nie bytby w sta-
nie zapewni¢. Moga podzieli¢ sie okreslonymi dluznikami miedzy
sobg lub odpowiadac za inne elementy obstugi klienta.
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1.2.2. Standardy, procedury wewnetrzne
i otoczenie prawne

Ograniczenie ryzyka poprzez prawidlowe wytyczanie parametrow umowy
i oferowanie produktéw proporcjonalnych do jakosci klientéw i posiada-
nych przez nich zabezpieczen wymaga nie lada doswiadczenia i znajomo-
$ci branzy. Podmioty rozpoczynajace dziatalnos¢, w celu zabezpieczenia si¢
przed mozliwymi zagrozeniami, bezwzglednie powinny przygotowa¢ od-
powiednie procedury zwigzane z zarzagdzaniem ekspozycja na ryzyko.

Istotnym elementem stuzacym ocenie kredytowej dluznikéw, z ktére-
go korzysta czes¢ faktordw, jest mozliwo$¢ wymiany informacji na temat
kontrahentéw i klientéw. Sg to réznego rodzaju portale (jak np. CofaPay)”
stuzace do weryfikacji m.in. zachowan platniczych czy doswiadczen kredy-
towych. Tworzenie bazy na temat klientéw, szczegdlnie tych nierzetelnych,
moze powodowac eliminacje zlych elementéw rynku i zapewnienie stabil-
niejszego rozwoju rynku faktoringowego poprzez redukcje ekspozycji na
ryzyko.

Do najwazniejszych procedur w dziatalnosci faktoringowej po urucho-
mieniu umowy (tj. odpowiedniej weryfikacji klienta, doborze produktu
i parametrow umowy) nalezy biezaca kontrola wierzytelnosci. Instytucje
faktoringowe muszg znalez¢ zloty srodek w celu zapewnienia sobie wlasci-
wego poziomu bezpieczenstwa poprzez skuteczng weryfikacje, a nie znie-
checenie faktoranta i jego dtuznikéw do uczestniczenia w tym procesie ze
wzgledu na jego pracochtonno$¢. Kontrola dokumentéw, cho¢ obecnie
powinna by¢ okres§lana mianem weryfikacji bazy danych, ze wzgledu na
postep technologiczny i elektroniczny transfer dokumentéw handlowych,
dotyczy wspolpracy z faktorantem. Przedstawia on dokumentacje, co po-
zwala na oceng jej formy i poprawnosci. Papierowe kopie dokumentow, ta-
kie jak faktura, potwierdzenie dostawy itd., pozyskiwane sg obecnie jedynie
w sytuacjach podejrzen o nieprawidtowosci czy koniecznosci uzupelnienia
dokumentacji w celach dowodowych. Weryfikacja wierzytelnosci dokony-
wana z dtuznikami powinna dotyczy¢ kilku aspektéw, przede wszystkim sa-
mego faktu istnienia wierzytelnosci, ich bezspornosci i poprawnosci kwot,
a takze cyklu rotacji i struktury wiekowe;j.

W przypadku wspoélpracy z klientem przez dluzszy horyzont czasowy
pozwalajgcy na dokonanie analizy wstecznej, np. przy corocznych odnowie-

7 Ibidem, s. 71-73.
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niach umowy, zwiekszaniu lub zmniejszaniu limitéw czy zmianie w portfelu
dtuznikdéw, warto zastanowic si¢ nad stworzeniem wskaznikoéw monitoruja-
cych okreslone parametry wspdtpracy, do ktérych naleze¢ powinny m.in.":

— $rednia liczba i wartos$¢ faktur przedstawionych do nabycia,

— warto$¢ oraz liczba faktur korygujacych wraz z przyczyng ich przed-

stawienia,

- liczba faktur anulowanych (korygowanych do wartosci zerowej)

z okreslonym powodem takiego dzialania,

— warto$¢ i liczba ptatnosci dokonanych na rachunek faktora z niezna-

nych rachunkéw bankowych,

— odsetek platnosci bezposrednich pomiedzy dtuznikami a klientem,

— poziomy zaangazowania na poszczegdlnych dtuznikach,

— $redni okres od wystawienia faktury do dokonania ptatnosci i catko-

witej splaty zobowigzania.

Jest to element nieodlgczny przy prowadzeniu dziatalnosci faktoringo-
wej, poniewaz jego pominiecie mogtoby doprowadzi¢ do finansowania wie-
rzytelnosci nieistniejacych lub bezwartosciowych (ze wzgledu na znaczace
przeterminowania i trudnosci w ich windykowaniu) - co mogtoby skut-
kowa¢ podobnymi wydarzeniami do tych z poczatku XXI wieku, kiedy to
zaczeto sprzedawac obligacje zabezpieczane hipotecznie oparte na kredy-
tach niskiej jakosci. Dlatego samo korzystanie z systemow komputerowych
w tym przypadku jest trudne do wyobrazenia. Pomimo ciagtego rozwoju
narzedzi analitycznych, wdrazania uczacych si¢ systemow sztucznej inte-
ligencji nadal do podjecia finalnej decyzji i kontroli niektérych procesow
konieczny jest czynnik ludzki®.

W zakresie przepiséw i norm prawnych regulujacych dzialalnos¢ fakto-
réw polski rynek mozna uznaé za rozwijajacy si¢. Instytucje faktoringowe
borykaja si¢ z brakami wiedzy pracownikéw urzedow, sadéw czy innych
organdéw wladzy publicznej w zakresie zasad obrotu gospodarczego. Nie-
ustanne nowelizacje legislacyjne, a takze nie do konica w polskiej nomenkla-
turze prawnej sprecyzowana dziatalnos¢ faktoringowa powoduja, iz kadra
zarzadzajaca musi nieustannie monitorowa¢ réznego rodzaju zmiany do-
tyczace posrednio dziatalnosci polegajacej na finansowaniu wierzytelnosci.
Brak jednoznacznej definicji oraz konkretnych aktéw prawnych z zakresu

8 M. Popovi¢, Ograniczenie ryzyka operacyjnego w transakcjach faktoringowych, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2018, s. 69-70.
¥ P. Tobis, op. cit., s. 70-71.
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faktoringu, a takze funkcjonowanie umowy faktoringowej w formie umowy
nienazwanej powodujg utrudniong analize. Dlatego tez na potrzeby niniej-
szej pracy szerzej opisane zostang jedynie wybrane przyklady przepisow.
Nalezg do nich®:

— przepisy podatkowe:

- jednolity plik kontrolny (JPK) - jest rozwigzaniem informatycznym
majacym na celu usprawnienie dzialania organéw kontroli skarbo-
wej oraz podatkowych, wprowadzonym przez Ministerstwo Finan-
séw. Przyspieszenie czynnosci kontrolnych ma pozwoli¢ na szybsze
wykrycie nieprawidlowosci, a w zwigzku z tym przeciwdzialanie
unikaniu opodatkowania i wyludzeniom podatku VAT. Przygoto-
wanie przez firmy JPK moze stanowic¢ dla instytucji faktoringowych
cenne zroédto danych na temat prowadzonej przez klientow dziatal-
nosci. Jednorodnos¢ formy przygotowanych plikéw ograniczy czas
i koszty ponoszone przez faktorow na zebranie i przetworzenie od-
powiednich danych, potrzebnych do analizy, ulatwia rowniez ich
poréwnywalno$¢ pomiedzy podmiotami, jak i w réznych okresach
czasowych?;

- podzielona ptatnos¢ VAT (split payment) — polega na dzieleniu ptat-
nosci wptywajacej do sprzedawcy na dwie czgsci: nalezny od trans-
akcji VAT oraz kwote netto. Podatek trafia na specjalnie w tym celu
wydzielony rachunek VAT, z ktérego zgromadzone $rodki mozna
wydatkowa¢ jedynie w celu zaplaty innych podatkéw oraz danin
publicznych. Liste podmiotow ze wzgledu na branze i warunki
transakcji obowigzujace do stosowania mechanizmu podzielone;j
platnosci okresla zalacznik nr 15 do ustawy o VAT. Transakcje spel-
niajgce powyzsze warunki muszg by¢ okreslone specjalnym zapisem
na fakturze, a podmioty z ktérymi zawiera si¢ transakcje musza by¢
umieszczone na White List. Jest to proces majgcy na celu ogranicze-
nie zjawiska oszustw podatkowych i , karuzeli VAT-owskich”. Insty-
tucje faktoringowe musiaty dokona¢ modernizacji systemu w celu
zdolnosci przetwarzania transakcji objetych mechanizmem podzie-
lonej platnosci. Poniesione koszty wdrozen jednak moga przynies¢
pozytywne skutki w postaci obnizenia liczby préb oszustw podat-

» Tbidem, s. 72-77.
I Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku - Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2 1997 r. Nr 137,
poz. 926, z pézn. zm.).
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kowych przez faktorantéw przy wykorzystaniu wlasnie m.in. ustug
faktoringowych. Sam system dziala jednak na tyle krotko, ze cigzko
jednoznacznie go oceni¢, niepokojace moga by¢ sankcje za niewtas-
ciwe stosowanie mechanizmu, jak np. odpowiedzialno$¢ solidarna
za zobowigzania sprzedawcy czy dodatkowy VAT w przypadku
stwierdzenia naruszen zasad split payment®;

— regulacje dotyczace przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finanso-
waniu terroryzmu (AML) - okresla Ustawa z dnia 13 lipca 2018 roku
o tej samej nazwie, ktéra zaimplementowata do polskiego prawodaw-
stwa przepisy IV Dyrektywy AML 2015/849 z dnia 20 maja 2015 roku
»W sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu”. Celem ustawy jest
zwiekszenie efektywnosci dziatania systemu przeciwdzialajagcemu pra-
niu pieniedzy i zjawisku finansowania terroryzmu. Jest to sfera, ktéra
w ostatnich latach zyskuje coraz wiekszg popularnos¢ zaréwno w kwe-
stiach legislacyjnych, jak i samych organizacji tworzacych procedury
dotyczace przeciwdzialania powyzszym zjawiskom, obowigzujace na
wszystkich szczeblach. Instytucje faktoringowe nie wprost, ale s uzna-
ne za obowigzane do spelniania wymogoéw Ustawy z dnia 13 lipca 2018
roku®. Jej zapisy wymagaja od faktoréw dziatan polegajacych m.in. na:
pozyskiwaniu odpowiedniej wiedzy o swoich klientach (Know-Your-
-Customer — KYC), monitorowaniu transakeji, zgtaszaniu transakeji
mogacych nosi¢ znamiona przestepstwa, ustalaniu beneficjenta rze-
czywistego $rodkow, kontroli list sankcyjnych z zakresu wystepowa-
nia na nich oséb powiazanych z klientem czy diuznikiem, mogacych
przyczyni¢ si¢ do poprawy wiedzy o zawieranej transakcji poprzez
np. zaangazowanie innych dzialéw (sprzedazy, operacyjnego, relacji
z klientem itd.). Za niewypelnianie tych obowigzkéw groza dotkliwe
kary, jednak wlasciwe stosowanie si¢ do przygotowanej procedury we-
wnetrznej moze zwiekszy¢ bezpieczenstwo dziatalnosci faktora*.

Przedstawiony powyzej zarys regulacji prawnych jest mocno okrojony,

mozna by je oczywiscie rozszerzy¢, chociazby o Rozporzadzenie o Ochro-

2 Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2004 r. Nr
54, poz. 535, z pézn. zm.).

» Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finanso-
waniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 r., poz. 723, z p6zn. zm.).

# P. Tobis, op. cit., s. 73-77.
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nie Danych Osobowych (RODO), przepisy dotyczace upadiosci oraz re-
strukturyzacji, ustawe dotyczaca ograniczania zatoréw platniczych czy
wiele innych. Kazdy z powyzszych aktéw prawnych wiele wnosi do samej
dzialalnosci faktoringowej, jak i samego aspektu ryzyka, jednak na potrzeby
niniejszej pracy oméwiono wylacznie wybrane z nich.

1.2.3. Pozostate aspekty ryzyka faktoringowego

Przedstawione powyzej aspekty dotyczyly ryzyka: kredytowego (zwigza-
nego z niewypelnieniem warunkéw umowy przez dluznikéw), zwiazane-
go z istnieniem wierzytelno$ci, jako$ci faktoranta oraz samych dluznikow.
Warto jednak powiedzie¢, chociaz pokrotce, o kilku innych. Milan Popovié¢
moéwi o ryzyku niepozadanych zachowan faktoranta, wskazujac na cechy
ztego Kklienta. Jest to podmiot, ktérego podstawowa charakterystyka do-
tyczy zanizania warto$ci swojej sprzedazy, prosi on wtedy o zwiekszanie
limitéw majace na celu poprawe poziomu plynnosci finansowej. Termi-
ny platnosci faktur sg przekraczane, dostawcy kontaktuja si¢ z dtuznika-
mi w celu ponaglenia realizacji platnosci wynikajacych z ich zobowigzan.
Liczba korekt niebezpiecznie wzrasta, co wynika z opdznien w dostawach
i pogorszenia jakosci produktéw. Opisane sytuacje swiadczg o stabej sytu-
acji klienta, ktéra moze by¢ impulsem do podjecia rdznego rodzaju dzia-
tan noszacych znamiona naduzy¢ finansowych. Dotychczasowa pozytywna
wspolpraca z klientem nie powinna by¢ zawsze aspektem liberalizujagcym
warunki wspolpracy, a wyzej opisane zjawisko powinno zwiekszy¢ czujnos¢
osoby zarzadzajacej ryzykiem. Owych zltych klientéw, okreslanych tez jako
faktoranci-oszusci, mozemy podzieli¢ na dwie grupy*:

- Do pierwszej z nich zalicza si¢ faktorantow, ktérzy od samego poczat-
ku wspétpracy probuja oszuka¢ instytucje faktoringows. Takie pod-
mioty czesto podaja transakcje z nieprawdziwymi dluznikami lub sg
w zmowie ze swoimi kontrahentami. W proceder ten zaangazowana
jest najczesciej znaczna grupa pracownikow klienta faktoringowego.

- Druga grupe tworzg rzetelni faktoranci, ktorzy nie budzili zadnych za-
strzezen w dotychczasowej wspolpracy, wierza w swdj biznes, nawet za
bardzo, dlatego wtasnie w przypadku trudnej sytuacji finansowej chca
jej zaradzi¢ za wszelkg cene. Decydujg si¢ na dzialania nieuczciwe,
podobne do tych wykonywanych przez podmioty z pierwszej grupy.

» M. Popovig, op. cit., s. 58-62.
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Powodem owych dziatan sg najczesciej emocje oraz wiara w szybka
poprawe sytuacji przedsigbiorstwa i ,,odkrecenie” oszustwa przed jego
odkryciem.

Innym rodzajem ryzyka w aspekcie dzialalnodci faktoringowej jest ry-
zyko operacyjne, w ramach ktdrego rozrézniane jest ryzyko rzeczowo-
-techniczne oraz personalne®. Ryzyko rzeczowo-techniczne faktora poja-
wia si¢ ze strony faktoranta, jednak nie jest to dzialanie celowe, noszace
znamiona przestepstwa czy oszustwa. Wynika ono z pozyskiwania oraz
zastosowania Srodkow wytworczych przez klienta faktoringowego, awa-
ria jednak ktérego$ z nich moze doprowadzi¢ do strat po stronie faktora®.
Ryzyko personalne moze by¢ minimalizowane poprzez dobor personelu
o odpowiednich kompetencjach oraz umiejetnosciach, a takze zapewnie-
nie szkolen eliminujacych btedy w biezacych dziataniach. Ten rodzaj ryzyka
moze by¢ zwigzany z nieSwiadomym lub celowym dzialaniem pracowni-
kow instytucji faktoringowej na jej niekorzys¢. Przyktadem takich czyn-
no$ci moga by¢ oszustwa, malwersacje, niedopelnienie obowigzkéw oraz
zwyczajne pomytki*®. Ryzyko personalne moze dotyczy¢ takze dzialan ze
strony pracownikow faktoranta lub jego kontrahentéw na szkode podmiotu
faktoringowego. Z ryzykiem personalnym powigzane jest niejako ryzyko
swiadczenia ustug przez faktora na rzecz faktoranta, ktére moze przejawiac
sie w postaci niewlasciwej wyceny oraz dochodowosci transakcji przez fak-
tora, czy ryzyko prawne bedace wynikiem blednie lub nieprecyzyjnie skon-
struowanej umowy?.

Sukcesywny wzrost obrotéw faktoringowych powoduje coraz szybszy
rozwdj ustug faktoringowych, jednakze liczba podmiotéw mogacych zostaé
potencjalnym faktorantem nie wzrasta az tak szybko, co moze prowadzi¢
do powstawania pewnych barier. Pojawianie si¢ na rynku nowych insty-
tucji faktoringowych, a takze brokeréw powoduje coraz wigksze nasilanie
zjawiska presji konkurencyjnej, nie tylko w aspektach wylacznie cenowych.
Coraz wigkszego znaczenia nabieraja parametry zwigzane ze strukturg za-
wieranej transakgeji, szczegdlnie w aspekcie zwigkszajacej si¢ ekspozycji fak-
tora na ryzyko i ustepstw poczynionych w kierunku klienta, co moze by¢

% K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja naleznosci. Ujecie interdyscyplinarne, Difin, War-
szawa 2011, s. 442.

7" M. Popovi¢, op. cit. s. 58-62.

% K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja naleznosci..., s. 442.

¥ Tbidem, s. 443-444.
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elementem kluczowym dla zawarcia badz nie danej transakeji, gdzie poro-
zumienia beda szuka¢ wzajemnie dzialy oceny ryzyka i sprzedazy™.

2. Trzyetapowy proces zarzadzania ryzykiem
faktoringowym

2.1. Przygotowanie proceduralne

Prowadzenie firmy wymaga przestrzegania, a w zwigzku z tym znajomo-
$ci przepisow prawa z zakresu dzialalno$ci gospodarczej oraz okreslonych
obostrzen dla jej prowadzenia. Wiaze si¢ takze z konieczno$cig podejmo-
wania wielu decyzji, takich jak m.in.: wybér formy organizacyjno-prawnej,
okreslenie przedmiotu dzialalnosci, dostosowanie skali jej prowadzenia do
posiadanych lub mozliwych do pozyskania zasobéw czy dostepnosci zrodet
finansowania. Z punktu widzenia niniejszej pracy te kwestie zostang pomi-
niete, poniewaz aby wyczerpa¢ owe aspekty, nalezaloby napisa¢ oddzielne
opracowanie. Analiza przeprowadzona w tym podrozdziale dotyczy¢ be-
dzie bardziej szczegotowych aspektéw zwigzanych z przygotowaniem orga-
nizacyjnym i proceduralnym przedsiebiorstwa faktoringowego w zakresie
zarzadzania ryzykiem.

Swiadczenie ustug, szczegdlnie finansowych, wymaga precyzyjnego okre-
$lenia ich charakteru oraz grupy klientéw, do ktérych bedg one kierowane.
Pozwala to na zminimalizowanie kosztéw nietrafionych dziatan czy kampa-
nii marketingowych, ale takze na co$ zupelnie innego, bardzo przydatnego
z punktu widzenia bezpieczenstwa prowadzonego biznesu. Ryzyko zwigza-
ne z faktoringiem jest okolo cztery razy nizsze niz w przypadku analogicz-
nego, standardowego krétkoterminowego kredytu bankowego®. Wskaznik
kosztu ryzyka, szacowanego jako poziom strat w relacji do wartosci udzie-
lonego finansowania w procentach, w przypadku faktoringu osiagga warto$¢
zblizong do kilkunastu promili, a nie kilku procent, jak w przypadku krot-
koterminowych kredytow obrotowych. Nie oznacza to jednak braku ryzyka
w dzialalnosci faktoringowej, daje jednak szanse na redukcje ewentualnych
strat prawie do zera przy stosowaniu odpowiednich dziatan.

30 P, Tobis, op. cit., s. 73-77.
' European Factoring and Commercial Finance Industry. Whitepaper 2019, s. 24, [on-
-line:] https://euf.eu.com/category/18-public.html?download=309 [dostep: 12.04.2020].
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Faktor powinien mie¢ §wiadomos¢, jaki typ produktu jest w stanie zaofe-
rowa¢, biorgc pod uwage swoje struktury, mozliwosci organizacyjne, sie¢
dystrybucji oraz zasoby pozwalajace na zapewnienie odpowiedniego pozio-
mu obstugi klienta oraz monitoringu transakcji. Wigze si¢ z tym réwniez
okreslenie grupy klientéw docelowych. Nastepnie w nawigzaniu do tego
konstruowane sg odpowiednie procedury zawierajace standardy dotyczace
zarzadzania ryzykiem (poprzez okreslenie metod identyfikacji, oceny i po-
miaru, kontroli i monitorowania, a takze raportowania i podejmowania dzia-
tan zarzadczych). W kolejnym etapie wskazywane sg osoby odpowiedzialne
za poszczegélne procesy i ukladana struktura organizacyjna (zawierajaca
podzial zadan i kompetencji realizowanych przez jednostki i komérki or-
ganizacyjne, komitety i organy statutowe w procesie zarzadzania ryzykiem).

Na tej podstawie mozna by wydzieli¢ swego rodzaju dwie czesci niniej-
szego podrozdzialu. W przypadku matych firm, gdzie zatrudnienie jest nie-
wielkie, wydzielenie sztywnej struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa,
czyli przede wszystkim szczegdtowe okreslenie wilascicieli poszczegolnych
procesow i rygorystyczne ich separowanie, jest bardzo pomocne, jednak nie
jest wymogiem koniecznym (tzn. pozwala na mniej rygorystyczne podej-
$cie), poniewaz krotka hierarchia organizacyjna zniweluje wigkszos¢ ble-
déw komunikacyjnych. Jesli jednak organizacja zacznie si¢ rozrastaé, za-
trudnia¢ dziesigtki pracownikow i obstugiwac kilkuset klientow, to w celu
zachowania pewnego porzadku i zapewnienia bezpieczenstwa biznesu na-
lezy wydzieli¢ poszczegdlne jego komorki i osoby za nie odpowiedzialne.
Kluczowy nie jest tutaj wybdr okreslonego modelu zarzadzania, a wydziele-
nie poszczegdlnych komdrek. Docelowa struktura organizacyjna powinna
zosta¢ ulozona w sposéb umozliwiajacy uzyskanie co najmniej dwuetapo-
wej weryfikacji klienta, pozwalajacej zmniejszy¢ ryzyko subiektywnej oceny
ibteduludzkiego, a takze wykluczy¢ konflikt interesu wystepujacy chociazby
poprzez reprezentowanie dziatu zarzadzania ryzykiem oraz sprzedazy przez
jedna osobe. Niezalezno$¢ dyrektoréw czy menedzerdéw dzialow ryzyka od
kierownikow sprzedazy (funkcyjnych) jest niezwykle istotna*. Menedzero-
wie funkeyjni kierujacy si¢ checig rozrostu firmy poprzez osigganie coraz

2 M. Sottysiak, Menedzerowie w procesie zarzgdzania ryzykiem, ,Modern Management
Review. Quaretly”, Volume XIX, Research Journal 21, red. L. Ziemianski, Rzeszow 2014,
s. 141-149, [on-line:] https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&
cd=1&ved=2ahUKEwi2pYTiqvPoAhXHeZoKHbCBBckQFjA AegQIARAB&url=https%3
A%2F%2Foficyna.prz.edu.pl%2Fdownload %2 F3KfTItXWgeBndyLW]_KSgWdiF4JgAGO
CcqIAKOOWkiMgQIP2ZV %2C7iWwBICEIIYRtkBE9IQk5ADFIDSHg9V1ZPVGIWHOxA
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wiekszego przychodu, czyli zwigkszanie sprzedazy, rozliczani najczesciej
z krotkoterminowych wynikow sprzedazowych, a takze dazacy do rozwoju
wlasnej kariery moga podejmowac szereg dziatan, w ktorych korzysci przez
nich oczekiwane okazujg si¢ zbyt duze, aby je odrzuci¢. Zazwyczaj towa-
rzyszy temu wysokie ryzyko, ktdrego wielkos¢ rzeczywista w sposdb mniej
lub bardziej sSwiadomy ukrywajg lub z premedytacjg ignorujg. Z drugiej zas
strony catkowita awersja do ryzyka i konserwatywne podejscie moga powo-
dowa¢ unikanie optacalnych dla przedsiebiorstwa dziatan w obawie przed
realizacjg ryzyka. Powyzsze wskazuje na koniecznos$¢ zapewnienia rozlacz-
nosci tych dwoéch rol i niezaleznosci menedzeréw w dziataniach, przygoto-
wywaniu raportéw na temat podejmowanego ryzyka, zabezpieczen, a takze
ocen relacji zysku do ryzyka. Menedzer funkcyjny powinien ponosi¢ odpo-
wiedzialnos$¢ za decyzje, jaki rodzaj ryzyka podjac z punktu widzenia do-
chodowosci transakcji. Ten za§ odpowiedzialny za drugg sfere biznesu po-
winien 6w proces ,,ulatwiac i zabezpiecza¢” poprzez zapewnienie wlasciwej
komunikacji pomiedzy poziomami taktycznym i strategicznym organizacji
(opracowywanie polityk, standardéw, procedur, limitow, raportéw itp.)*.

Uszeregowania spojnej struktury przedsiebiorstwa mozna dokona¢ po-
przez okreslenie poszczegolnych pozioméw kompetencyjnych. W przypad-
ku instytucji faktoringowych kazdy kolejny poziom decyzyjny moze miec¢
kompetencje do akceptowania wyzszych limitéw finansowania, a takze
wiekszego ryzyka niz komorka na nizszym poziomie decyzyjnosci.

W literaturze przedmiotu w przypadku duzych instytucji finansowych,
do jakich najczesciej nalezg korporacje faktoringowe, wydziela si¢ trzy po-
ziomy kompetencyjne (zob. rys. 3)*:

- Rada Nadzorcza - sprawujaca kontrole nad procesem zarzadzania
ryzykiem oraz dokonujaca oceny skutecznosci i adekwatnos$ci owego
procesu pod katem zapiséw okreslonych w statucie i regulaminach,
a takze za posrednictwem utworzonej komorki audytu (wykonujacej
niezalezne kontrole audytorskie skladowych systemu zarzadzania ry-
zykiem) oraz komorki compliance (kontrolujacej zgodnos$¢ z obowig-
zujacymi przepisami prawa, normami i zawartymi umowami).

S30SUBc6C0ggRg%2Fmmr-02-2014-pw-01.pdf&usg=AOvVaw05jlOL0StmIrkUmK]q4z
CO [dostep: 12.04.2020].
¥ A. Holton Glyn, A new position on risk, ,Futures and Options World” 2004, s. 40-60.
" Federation of European Risk Management Associations (FERMA), Standard Zarzgdza-
nia Ryzykiem, Belgia 2003, s. 12-14, [on-line:] https://www.ferma.eu/app/uploads/2011/11/a-
-risk-management-standard-polish-version.pdf [dostep: 12.04.2020].
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- Zarzad - zapewniajacy i organizujacy dzialanie systemu zarzadzania
ryzykiem poprzez uchwalanie odpowiednich polityk czy strategii,
okreslanie profilu oraz apetytu na ryzyko, a takze tolerancji na po-
szczegoblne jego rodzaje.

- Komitety — podejmujace decyzje dotyczace strukturyzacji transakcji,
minimalizowania poziomu okreslonego ryzyka do ram wyznaczo-
nych przez zarzad. Komitety przyjmuja metodyki i procedury wyni-
kajagce z limitowania okreslonych typow ryzyka, a takze zatwierdza-
ja ich ograniczenia. Dodatkowo komitety mogg zbiera¢ si¢ w innych
okolicznosciach w zaleznosci od przyjetych procedur, przy akceptacji
okreslonych transakcji faktoringowych (np. powyzej jakich$ limitow
kwotowych) lub dla kazdej transakeji przy finansowaniu stosunkowo
niewielkiej liczby klientéw. W sktad komitetéw moga wchodzi¢ rézne
osoby, w zaleznosci od specyfiki organizacji, typu omawianej transak-
cji czy klienta. Zaleca sie jednak uczestnictwo w procesie negocjacji
przedstawiciela: dzialu handlowego (ktéry zobrazuje szczegdty doty-
czace dzialalnodci klienta) oraz dzialu zarzadzania ryzykiem (ktéry
przedstawi opini¢ co do zawarcia transakgji, a takze obszary newral-
giczne z punktu widzenia jej bezpieczenstwa).

Ogromna role w procesie zarzadzania ryzykiem ma sama komorka za-
rzadzania ryzykiem tworzona przez ludzi zajmujacych si¢ zaréwno oceng
nowych transakcji faktoringowych, jak i biezacym monitoringiem umoéw
finansowych. Uznawana jest czesto za czwarty, najwazniejszy poziom kom-
petencyjny, tworzacy pierwsza lini¢ obrony, dlatego przy opracowywaniu
odpowiedniej procedury nalezy poswigcic jej wiele uwagi. Menedzer dziatu
oceny ryzyka i pozostali jego pracownicy powinni charakteryzowac si¢ po-
nadprzecigtnymi umiejetnosciami analitycznymi, orientowac si¢ w biezacej
sytuacji rynkowej obstugiwanych branz oraz posiada¢ odpowiednie narze-
dzia w postaci systemdéw informatycznych pozwalajacych na pozyskiwanie
potrzebnych informacji o klientach oraz na biezgcy monitoring zaréwno
ich sytuacji finansowej, jak i cedowanych wierzytelnosci.

Podzial pracy w takim zespole w celu zwiekszenia jej jakosci i nadania
poszczegolnym analitykom jak najwiekszej specjalizacji moze przebiegac
na kilka sposobow:

- podzial branzowy,

— podzial na podstawie wielkosci przychodéw klienta,

- podzial w oparciu o zakres terytorialny prowadzonej dziatalnosci.
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Podstaw klasyfikacji niewatpliwie moze by¢ wigcej, wszystko zalezy od
wielkosci faktora, a liczebnos¢ zespoléow zajmujacych sie oceng ryzyka
moze si¢ waha¢ od pojedynczego specjalisty do kilkudziesiecioosobowego

departamentu.

Rys. 3. Przykladowy schemat struktury kompetencyjnej organizacji.

AR A compliance
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podst.: Audyt — Compliance - Zarzgdzanie Ryzykiem - Ak-
tuariat. Modele wspotpracy w zakladach ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa
2013.

Zadaniem procedur zarzadzania ryzykiem faktoringowym jest przede
wszystkim minimalizowanie ryzyka wynikajacego ze $wiadczenia ustugi
faktoringu. Procedury te maja na celu okreslenie standardéw postepowa-
nia, przedstawienie zadan oséb petnigcych okreslone role w organizacji
(poczawszy od etapu pierwszego kontaktu z klientem, przez zawarcie umo-
wy i rozpoczecie finansowania, az do rozwigzania wspoétpracy), a takze wy-
korzystywane przez nich do tego narzedzia. Dzialaniem priorytetowym jest
tu zachowanie rownowagi miedzy wysokim poziomem satysfakcji klienta
a bezpieczenstwem faktora. Wszelkie odstepstwa od zapiséw regulaminow
czy procedur powinny by¢ dopuszczalne jedynie za zgoda odpowiednich
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organdw, jak rada nadzorcza czy zarzad - zgodnie z kompetencjami decy-
zyjnymi opracowanymi w danej instytucji.

Do wazniejszych elementdw systemu zarzadzania ryzykiem, poza osoba-
mi go tworzacymi, nalezg wykorzystywane w nim narzedzia. W obecnych
czasach jest to rownoznaczne z odpowiednio przygotowanymi systemami
informatycznymi. Analitycy tworzacy podstawowg komorke zarzadzania
ryzykiem powinni w procedurze znalez¢é wymienione narzedzia, ktore
moga wykorzysta¢ w swojej codziennej pracy, wraz z objasnieniami co do
sposobu ich wykorzystywania oraz wynikéw uzyskiwanych na ich podsta-
wie. Z punktu widzenia dzialalnosci faktoringowej wymagany jest dostep
do programéw umozliwiajacych uzyskanie lub dokonanie oceny sytuacji
finansowej klienta opartej na réznego rodzaju wskaznikach wraz z dobrang
ich waga w ocenie koncowej. Sktadniki te powinny dotyczy¢ m.in. rentow-
nosci, sprawnosci, ptynnosci oraz dynamiki okreslonych pozycji ze spra-
wozdan finansowych. Kolejny modul systemu informatycznego powinien
umozliwia¢ nadanie oceny jakosciowej kadry zarzadzajacej, poziomu inno-
wacyjnosci, pomystu na prowadzony biznes wraz z uwzglednieniem branzy
i terytorium dzialalnosci klienta. Waznym elementem w ocenie transakcji
faktoringowej jest takze analiza zwyczajow platniczych potencjalnego fak-
toranta (takich jak platnosci wobec pracownikéw, rozrachunki z ZUS, US),
ale takze jego dluznikéw (regularnos¢ i terminowo$¢ wplat za towary). Rze-
telnym zrédtem informacji pozwalajacym na dokonanie obserwacji na ten
temat moze by¢ wglad do rachunku bankowego faktoranta. Ze wzgledu na
obowigzki naktadane na instytucje finansowe, takie jak pozyskanie infor-
macji na temat swojego klienta (Know- Your-Customer — KYC) oraz wyko-
nywanie dzialann majacych na celu przeciwdzialanie praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu, analitycy powinni mie¢ takze dostep do okreslo-
nych baz danych lub raportéw umozliwiajacych identyfikacje lub uzyska-
nie informacji na temat klienta i jego kadry wlascicielskiej, co pozwoli na
dokonanie bardziej szczegélowej analizy ryzyka faktoranta. To oczywiste,
ze waznym elementem analizy jest standing finansowy faktoranta; jest to
jednak przede wszystkim klucz do zrozumienia przyczyny obecnej jego sy-
tuacji oraz wiarygodnosci. W przypadku ustugi finansowej, jaka jest fakto-
ring, koncentrowanie si¢ wylacznie na ocenie wyptacalnosci klienta nie do
konca jest zasadne, poniewaz podmiotem zobowigzanym do regulowania
zobowigzan wobec faktora sg dluznicy. Sytuacja finansowo-majatkowa fak-
toranta jest istotna, ale niedecydujaca w kontekscie zawarcia umowy fak-
toringowej. Najwazniejszym elementem w procesie analizy samego klienta
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jest zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do zachowania cigglosci dziatania, nawet
gdy aktualna sytuacja jest niestabilna. Faktorzy dokonujg badania sytuacji
finansowej klienta, poniewaz stanowi ona niezbedny czynnik przy okresla-
niu prawdopodobienstwa upadiosci, podatnosci na dziatania niezgodne
z postanowieniami umowy faktoringowej i klasy ryzyka do czasu nast¢pnej
analizy (najczesciej za 12 miesiecy przy odnowieniu umowy). Jesli poziom
takiego prawdopodobienstwa bedzie wysoki w horyzoncie kilku kolejnych
miesiecy, to instytucja faktoringowa najprawdopodobniej podejmie nega-
tywng decyzje dotyczaca finansowania, niezaleznie od jakosci posiadanego
portfela wierzytelnosci. Gdy jednak sytuacja klienta nie dyskwalifikuje go
z dalszej analizy, ze wzgledu na przedmiot ustugi faktoringu kluczowe staja
sie wierzytelnosci. Do ich oceny analitycy potrzebujg narzedzi pozwalaja-
cych na biezacg analize finansowanych oraz nabywanych wierzytelnosci,
zwyczajow platniczych diuznikow, przeterminowan oraz wszelkich okolicz-
nosci, ktére moga powodowac utrate wartosci wierzytelnosci w stosunku
do ceny nabycia, jaka zaptacit faktor (np. pozioméw stosowanych korekt).
Wszystkie powyzsze narzedzia pozwolg na dokonanie analizy poziomu ry-
zyka faktoranta i bedg punktem wyjscia do ustalania dodatkowych parame-
trow umowy wplywajacych na bezpieczenstwo instytucji faktoringowe;j®.
Jednym z elementéw tworzacych procedure jest strategia produktowa,
ktéra powinna okresla¢ dostepne warianty produktowe wraz z zalozeniami
zawierajacymi zasady dopasowywania klientéw do poszczegélnych warian-
tow. Sam faktorant, niezaleznie od wnioskowanego rodzaju faktoringu, po-
winien spetnia¢ nastepujace kryteria:
- Dlugos¢ trwania dziatalnosci na rynku. - Wedtug statystyk opraco-
wywanych przez GUS, $rednio co trzecia firma zarejestrowana w roku
2017 nie przetrwala pierwszego roku dzialalnosci, co pigta oglosita
upadlos¢ przed rokiem kolejnym. W zwigzku z tym w procedurze
okresla si¢ minimalny okres prowadzonej dzialalnosci, z analiz prak-
tyk rynkowych mozna zalozy¢, ze wynosi on 2-3 lata. Jesli przedsie-
biorstwo przetrwa ten okres, wnioskuje si¢, ze jego szanse na prze-
trwanie w kolejnych latach rosng. Kolejnym aspektem zwigzanym
z czasem ,,zycia” firmy na rynku jest mozliwos¢ jej analizy na podsta-
wie wypracowanej renomy, zwyczajow platniczych jej kontrahentow

% T. Mazurkiewicz, Ryzyka w faktoringu — doswiadczenia faktoréw, ,,Faktoring. Alma-
nach Polskiego Zwiazku Faktoréow”, Rok VI (2016), s. 89-112, [on-line:] http://faktoring.pl/
wp-content/uploads/2017/09/almanach_6.pdf [dostep: 12.04.2020].
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i ich statosci, a takze dokumentéw finansowych za horyzont czasowy,
ktéry mozna uznac za reprezentatywny**. Na rynku pojawiajg si¢ jed-
nak réwniez podejscia bardziej liberalne, oferujgce finansowanie takze
dla nowych firm, czego celem jest pozyskanie wigkszej liczby klientow
ze wzgledu na przewage konkurencyjng wzgledem ograniczonej do-
stepnosci kredytow obrotowych dla takich przedsiebiorstw.

- Branza, w jakiej dziata. — Faktoring jest rozwigzaniem korzystnym
dla wigkszosci firm sprzedajacych z odroczonym terminem platno-
$ci, bywaja jednak wsrdd nich bardziej ryzykowne branze z punktu
widzenia faktora. Nalezg do nich te o niestandardowych terminach
platnosci wierzytelnosci (powyzej 180 dni), przewaznie sg to sektory
trudne, jak: przemyst cigzki, goérnictwo czy budownictwo drogowe.
Wynika to ze specyfiki dostarczanej ustugi czy dobra, ktére najczesciej
jest wysoce wyspecjalizowane, wykonywane na specjalne zamodwie-
nie, a w zwigzku z tym trudno zbywalne w przypadku koniecznosci
odsprzedazy. Platnosci, najczesciej dokonywane w systemie ratalnym,
s3 uzaleznione od rezultatu odbioréw poszczegélnych etapéw prac,
z zastrzezeniem mozliwosci potracen. Szczegdlnej uwagi przy anali-
zie przedmiotu dzialalnosci faktoranta wymagaja ustugi, ktére trudno
udokumentowac, np. ze wzgledu na brak wystepujacych w dziatalno-
$ci handlowej potwierdzen dostawy towaru. Podobnie sprawa ksztat-
tuje si¢ w przypadku réznego rodzaju przedsiebiorstw zajmujacych si¢
wykonywaniem dlugoterminowych zlecen indywidualnych, charak-
teryzujacych si¢ brakiem regularnosci i trwalej wspolpracy z odbior-
cami. Dodatkowo projekty takie dzielone sg najczesciej na etapy we-
dtug okreslonego harmonogramu, diuznik zas cz¢sto moze podwazy¢
istnienie wierzytelnosci poprzez niewywigzanie si¢ przez faktoranta
z umowy czy wystepujacych wad jakosciowych. Ryzyko branzowe po-
wigzane jest takze z terytorium dzialalnosci faktoranta oraz jego od-
biorcéw. Jest to szczegolnie niebezpieczne w sytuacji recesji gospodar-
ki krajowej czy migdzynarodowej. Ryzyko to redukuje niski poziom
koncentracji, jednak gdy jest on wysoki lub odbiorcy faktoranta naleza
do tej samej galezi przemystu, moze to prowadzi¢ do zachwiania cig-

* Gléwny Urzad Statystyczny, Przedsiebiorstwa niefinansowe powstate w latach 2014-
2018, Warszawa 2019, s. 27, [on-line:] https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinforma-
cyjny/pl/defaultaktualnosci/5502/24/5/1/przedsiebiorstwa_niefinansowe_powstale_w_
latach_2014-2018.pdf [dostep: 12.04.2020].
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glosci dzialalnosci. Przyktadem moze by¢ firma zajmujaca si¢ produk-
cja stali wylacznie na potrzeby jednej galezi przemystu (producentow
samochod6w) - w sytuacji spadku popytu na samochody traci ona
swoich odbiorcow i mozliwos¢ uptynnienia wyprodukowanych towa-
réw. Przerwanie tancucha dostaw moze oddziatywac na cigglos¢ pro-
wadzenia dzialalnosci, a w zwiazku z tym dokonywania ptatnosci za
sfinansowane wierzytelnosci. W przypadku ryzyka sektora istotne jest
na etapie analizy wstepnej faktoranta rozpoznanie zagrozen i konse-
kwencji ich zrealizowania, gdy zmieni si¢ otoczenie rynkowe, w kto-
rym dziala.
Panstwo, na terytorium ktérego dziata. - W tym wypadku ryzyko wy-
nika najczesciej z réznic w systemach prawnych czy przyjetych stan-
dardach biznesowych pomiedzy krajem faktoranta i faktora. Sytuacja
jest analogiczna takze wowczas, gdy dany dltuznik ma swojg siedzibe
na terenie panstwa trzeciego. Swego rodzaju wyznacznikiem poziomu
ryzyka kraju mogg by¢ statystyki dotyczace niewyptacalnosci i zwy-
czajow platniczych (udzial platnosci gotowkowych). Ryzyka wynikaja-
ce z lokalizacji geopolitycznej mozna podzieli¢ na cztery podkategorie
zwigzane z nastepujacymi czynnikami®”:

- ryzyko polityczne - zwigzane z kwestionowaniem stusznosci de-
mokratycznego wyboru wladz w danym kraju; jest ono szczegélnie
niebezpieczne w przypadku umoéw dilugoterminowych, poniewaz
w krotkim okresie sytuacja moze by¢ stabilna, jednak perspektywa
dlugoterminowa jest trudna do oszacowania; przykladem takiego
problemu moze by¢ finansowanie faktorantéw z terytorium bylego
Zwiazku Radzieckiego, gdzie niektore z krajéw sg niestabilne poli-
tycznie, a zmiana systemu politycznego moze wigzac si¢ z ingero-
waniem w zawarte umowy lub wrecz ich blokowaniem; dodatkowo
wystapi¢ moze ryzyko sankcji, moratoriow czy zawirowan w zakre-
sie zasad prowadzenia wymiany handlowej;

- ryzyko gospodarcze — wynikajace z niskiej lub obnizajacej sie stabil-
nosci gospodarczej kraju i zagrozenia kryzysem;

- ryzyko walutowe — wystepujace zawsze w przypadku transakgji za-
granicznych w walutach obcych; w obecnych realiach rynkowych

7 K. Brown, P. Moles, Credit Risk Management, Edinburg Business School, Heriot-Watt
University, Edynburg 2014, s. 20-22, [on-line:] https://www.ebsglobal.net/EBS/media/
EBS/PDFs/Credit-Risk-Management-Course-Taster.pdf [dostep: 12.04.2020].
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i znacznych wahaniach kurséow walut, powszechne moze by¢ uzy-
skanie straty przy finansowaniu naleznosci w walutach obcych bez
odpowiednich zabezpieczen w postaci np. kontraktéw termino-
wych czy opcji;

- ryzyko windykacji (egzekucji) - wynikajace z przepiséw prawa
w kraju faktoranta i dtuznika; w przypadku probleméw z odzyska-
niem $rodkoéw faktor musi dostosowaé dzialania do norm obowig-
zujacych w danym panstwie; druga strona transakcji bedzie za$ za-
pewne starala sie unikng¢ lub opdzni¢ moment zwrotu pieniedzy,
uciekajac sie do zasad panujacych w ich lokalnym ustawodawstwie.

- Prowadzona dzialalnos¢ - okreslenie minimalnego poziomu przycho-

déw i naleznosci oraz ich wzgledna stabilnos¢ w czasie. Warto zwe-
ryfikowa¢ takze powdd wnioskowania o faktoring, powinien on by¢
rozwigzaniem poprawiajacym sytuacje plynnosciowa badz pozwa-
lajacym osiagna¢ tzw. efekt bilansowy, nie zas metodg finansowania
dlugoterminowych inwestycji. Zbyt dobra sytuacja finansowa (z wy-
kluczeniem renomowanych, duzych przedsiebiorstw) moze wskazy-
wac na ryzyko dziatan majacych na celu naruszenie obowigzujacych
przepisow, zas staba moze wskazywac na problemy strukturalne, jak
np. restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Dziatalnos¢ faktoranta powin-
na by¢ prowadzona przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach, co
moze gwarantowa¢ wyzsza jako$¢ zarzadzania.

Procedura zarzadzania ryzykiem powinna zawiera¢ takze swego rodza-
ju mape ryzyka dla poszczegélnych rodzajéw produktéw faktoringowych.
Faktoring jawny z regresem bedzie obarczony zupetnie innym poziomem
i kategoriami ryzyka niz faktoring tajny bez regresu czy faktoring odwrotny.
Odpowiednio precyzyjne procedury i zawarte w nich ograniczenia i spo-
soby postepowania pozwolg wykluczy¢ réznego rodzaju btedy ludzkie wy-
nikajace z pominiecia niektorych aspektéw ryzyka, niestandardowych dla
standardowych produktéw i faktorantéw. Wykluczy takze oferowanie przez
dzial sprzedazy produktéw nieodpowiednich dla faktorantéw o zbyt niskim
standingu finansowym. Przykladowo: dla faktoringu bez regresu, ktéry przy
zalozeniu ceteris paribus jest obarczony wigkszym poziomem ryzyka niz
faktoring niepelny, klient musi sprosta¢ wigkszym wymogom. W ich sklad
wchodzi¢ mogg m.in.: wiekszy minimalny roczny przychéd, okreslony po-
ziom not ratingowych nadanych w systemie czy bardziej zdywersyfikowa-
ny portfel dluznikéw o lepszej jakosci. Odpowiedzig na slabsze parametry
klienta czy jego wierzytelnosci mogg by¢ dziatania wplywajace na parame-
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try umowy faktoringowej, np. fundusz gwarancyjny lub dodatkowe zabez-
pieczenia. Mapa ryzyka powinna wymienia¢ wszystkie typy ryzyka mozli-
we do zidentyfikowania w transakcjach faktoringowych, jak: ryzyko branzy,
dtuznikéw, klienta oraz sektora. Dopiero po szczegélowo przeprowadzonej
analizie poszczegdlnych obszaréw moze zosta¢ przedstawiona faktorantowi
dobrana do jego poziomu ryzyka konstrukcja produktu, gwarantujaca bez-
pieczenstwo instytucji faktoringowe;.

Kolejnym niezbednym do uwzglednienia w procedurach elementem
sa obowigzki faktoranta, ktére nastepnie powinny by¢ zawarte w zapisach
umowy podpisywanej przez strony. Niezaleznie od typu produktu klient ma
obowigzek zagwarantowania prawnego istnienia wierzytelnosci nabywanej
przez instytucje faktoringows, a takze dopilnowania jej bezspornosci, wy-
tacznej cesji na rzecz faktora oraz wykazania, ze dana wierzytelnos¢ jest wy-
faczona spod ewentualnego zakazu cesji ustanowionego przez diuznikéw.
Dodatkowo klient powinien przekazywac niezwlocznie wszystkie informa-
cje na temat wierzytelnos$ci scedowanych na faktora (takie jak zmiana war-
tosci — korekty, rabaty), przekazywa¢ wszystkie wierzytelnosci od tworza-
cych portfel faktoringowy diuznikéw w okreslony sposéb i w okreslonym
terminie, przekazywa¢ ewentualne platnosci od dluznikéw na odpowiedni
rachunek faktora oraz na zgdanie faktora przedstawia¢ aktualne dane finan-
sowe, potwierdzenia istnienia wierzytelnosci (np. faktury, potwierdzenia
odbioru towaréw) oraz wszelkie inne informacje, ktére faktor moze uznaé
za istotne z punktu widzenia oceny bezpieczenstwa transakcji (zgodnie
z zapisami umowy faktoringowej).

Faktor musi okresli¢ takze zabezpieczenia na wypadek straty wynikajacej
z naruszenia przez faktoranta obowigzkéw wymienionych w umowie, np.
w wyniku nieistnienia wierzytelnosci, braku wplat za sfinansowanie nalez-
nosci i mozliwosci ich odzyskania od faktoranta. Moze skorzystac¢ z polisy
ubezpieczeniowej, ktora jednak obnizy poziom dochodowosci ze swiadczo-
nych ustug ze wzgledu na konieczno$¢ platnosci skladek, lub tworzy¢ re-
zerwy na poczet potencjalnych strat. Za powszechnie stosowang swego ro-
dzaju ,,poduszke bezpieczenstwa” w postaci rezerwy mozna uznaé fundusz
gwarancyjny. Z kazdej scedowanej na rzecz faktora wierzytelnosci tworzo-
na jest rezerwa w postaci okreslonej czesci procentowej lub kwotowej, ktd-
ra pomniejsza warto$¢ srodkéw wyptacanych do faktoranta i jest zwracana
mu po uregulowaniu platnosci przez diuznikow.
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2.2. Analiza wstepna

Gdy instytucja faktoringowa jest juz zarejestrowana zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami, procedury zostaly okreslone, zatrudniono wykwalifiko-
wany personel i zapewniono kapital finansowy, mozna rozpocza¢ wlasciwy
etap dzialalnosci, czyli pozyskanie klientow. Pojawia si¢ wowczas dylemat,
jacy klienci s3 odpowiedni, czy kazdy wnioskodawca powinien nim zostac,
czy kazde ryzyko jesteSmy w stanie odpowiednio oszacowac i zabezpieczy¢.
Postepujac zgodnie z zasadami procedury oceny ryzyka, mozemy rozpo-
czaé proces poszukiwania klientéw, nastepnie ich analizy, formutowania
warunkow wspolpracy i kontrole biezacej sytuacji przez caty okres trwania
umowy. Podjecie decyzji o finansowaniu danego faktoranta wymaga do-
ktadnego procesu analizy, ktéra determinuje jakos¢ wspolpracy i korzysci
dla faktora. W kontekscie zarzadzania ryzykiem faktoringowym jednym
ze wstepnych kryteriéw analizy jest ocena wiarygodnosci kredytowej kon-
trahenta. Polega ona na ocenie zdolnosci dotrzymania warunkéw umowy
i szans na kontynuowanie dziatalnosci w przysziosci. Jej negatywny wynik
moze by¢ czynnikiem dyskwalifikujagcym w procesie wnioskowania o fi-
nansowanie. W celu ustalenia statusu klienta analitycy wykorzystuja zazwy-
czaj kombinacje danych ksiggowych i finansowych oraz zmiennych jakos-
ciowych, a takze szeroki wachlarz narzedzi analitycznych i modeli. Czes¢
z nich wnioskuje na podstawie podejscia subiektywnego (jak osad analityka
w oparciu gtéwnie o czynniki jakosciowe, modele scoringowe), czes¢ za$
z bardziej usystematyzowanych w praktyce rynkowej zasad opierajacych si¢
w przede wszystkim na danych ilosciowych, w odniesieniu do réznego ro-
dzaju obranych benchmarkéw i wytycznych.

Proces zarzadzania ryzykiem faktoringowym przedstawiony zostal na
rysunku 4. Na jego podstawie mozna wyodrebnic¢ trzy gtéwne etapy oce-
ny klienta w ,,drodze” do otrzymania finansowania. Pierwszy z nich polega
na pozyskaniu wilasciwego klienta, wpisujgcego si¢ w kanony procedural-
ne, spelniajacego okreslone warunki. Kolejny etap rozpoczyna si¢ porzad-
kowaniem i badaniem informacji uzyskanych od klienta oraz od szeroko
rozumianych interesariuszy spolki. Nastepnie analityk dzialu zarzadzania
ryzykiem dokonuje oceny pozyskanych parametrow ilosciowych i jakos$cio-
wych. W zaleznosci od struktury organizacyjnej instytucji faktoringowej
wydaje on przygotowang przez siebie rekomendacje (jesli ostateczna akcep-
tacja zapada na wyzszym szczeblu) lub decyzje koncowa. Gdy faktorant za-
akceptuje przedstawione warunki wspoélpracy, nastepuje sformalizowanie
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umowy, a po przedstawieniu pierwszych wierzytelnosci faktor rozpocznie
finansowanie zgodnie z okre§lonymi parametrami umowy.

Rys. 4. Schemat procesu zarzadzania ryzykiem faktoringowym
do czasu uruchomienia finansowania.

Proces zarzadzania

ryzykiem
faktoringowym

Przestrzen analityczna

Sfera problemu

Analiza
klienta

. W
Otoczenie ?&\‘0

biznesowe

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2.3. Pozyskanie potencjalnego faktoranta

Okreslenie sposobu zdobycia klienta, czyli podmiotu zainteresowanego
usluga finansowy, réwniez powinno odbywac sie wedtug ustalonych zasad.
Ma by¢ swego rodzaju mapg, ktora ustrukturyzuje sposoéb postepowania
i wskaze podstawowe wymagania informacyjne pozwalajace na wlasciwg
oceng sytuacji faktoranta. Dane tego typu umozliwig przygotowanie trans-
akcji i odpowiednie jej zabezpieczenie. Forma kontaktu z klientem, jak ilo§¢

POLSKI

// ZWIAZEK
=~ FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XI (2021)
WIELOETAPOWY PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM FAKTORINGOWYM | 137

rozmow czy spotkan, jest dowolna, z zalozeniem, ze co najmniej jedno ze
spotkan odbedzie si¢ w siedzibie klienta, co pozwoli zweryfikowac, czy fir-
ma faktycznie istnieje, czy jest jedynie numerem KRS lub CEIDG w reje-
strze. Przed takg wizytg warto zapoznac si¢ ze sprawozdaniami finansowy-
mi faktoranta, zasobami jego majatku trwalego oraz innymi szczegétami
dotyczacymi prowadzonej przez niego dzialalnosci. Im wigcej zgromadzo-
nych danych i watpliwosci przed wizyta u klienta, tym wieksza wiedza na
etapie kompletowania dokumentéw. Taka wizja lokalna moze by¢ od razu
audytem wstepnym, ktory jest niezbedny z punktu widzenia oceny ryzyka
klienta, potwierdzajacym prawidlowos¢ przedstawionych informacji. Au-
dyt moze wykona¢ wyznaczona do tego osoba, bedaca zaréwno anality-
kiem dzialu oceny ryzyka, jak i specjalnym audytorem terenowym, wszyst-
ko zalezy od wielkosci instytucji i odkreslonych przez nig zasad i procedur.
Kluczowe jest tutaj zweryfikowanie poprawnosci otrzymanych wczesniej
danych (poprzez np. wizytacje siedziby, w tym magazyndw, skltadow czy
dzialéw produkeyjnych), uzyskanie dodatkowych dokumentéw i informa-
cji, wyjasnienie ewentualnych niejasnosci oraz nawigzanie relacji z osobami
z dzialéw finansowych czy zarzadzajacych firma. Do danych, ktére powin-
ny by¢ uzyskane na etapie przygotowywania wniosku oraz podczas audytu
wstepnego, nalezg®®:

- informacje dotyczace faktoranta i kadry zarzadzajacej — struktura
organizacyjna, biznesplany, profil dziatalnosci, historia firmy, intere-
sariusze spoiki, informacje o wlascicielach i osobach zarzadzajacych
(w tym takze informacje zwigzane z obowigzkami faktora w zakresie
procedur przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terrory-
zmu - AML), motywy sklaniajace do zawarcia umowy faktoringowej,
procedury dochodzenia wierzytelnosci, projekty rozwojowe (inwe-
stycyjne), obieg dokumentéw podczas realizacji transakcji handlowej
(proces skfadania zamdwien, sposob ich realizacji, wysylanie faktur do
dluznikéw - czas i forma, metoda dostarczania zamoéwien, potwier-
dzenia otrzymania towaru bez wad i zastrzezen jako$ciowych);

- dokumenty prawne - umowa spoiki, struktura wiascicielska (akcjo-
nariat, wspdlnicy), potwierdzenie otrzymania odpowiednich nume-
réw rejestrowych (NIP, REGON, KRS), zaswiadczenie o niezaleganiu
z platnosciami réznego rodzaju rozrachunkéw publiczno-prawnych
(ZzUS, US), zawarte umowy ubezpieczenia naleznosci;

* Materialy wewnetrzne faktora XYZ.
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- informacje finansowe - sprawozdania finansowe (bilans, rachunek
zyskow i strat, rachunek przeptywow pienieznych, zestawienie zmian
w kapitale wlasnym, informacja dodatkowa) za ostatnie 2-3 pelne
okresy obrachunkowe (lata), opinia i raport bieglego rewidenta do-
tyczace poprawnosci przygotowanych dokumentéw finansowych za
ostatni rok, aktualne sprawozdanie za okres kwartalny, prognozy na
kolejne okresy, kopie umow dotyczacych zewnetrznych form finanso-
wania (kredyty, leasingi, faktoring itd.) wraz z opiniami o wspolpracy
z instytucjami finansowymij;

- kwestie zwigzane bezposrednio z produktem faktoringowym - struk-
tura wiekowa naleznosci i zobowigzan wraz z saldami (wyszczegol-
nienie dla przedzialéw ogoélnie przyjetych w praktyce rynkowej: do
30 dni, 31-60 dni, 61-90 dni, powyzej 90 dni), rejestr dtuznikow i wie-
rzycieli firmy, relacje z kontrahentami wraz z okresami wspdtpracy,
szczegdtowe informacje o warunkach wspolpracy z 5 najwigkszymi
dostawcami i odbiorcami wraz z udzialem procentowym calego ob-
rotu, kopie uméw handlowych z dluznikami, wystgpowanie ewentu-
alnych wzajemnych kompensat i rabatow, propozycje diuznikow wta-
czanych do umowy faktoringowe;j.

Produktem koncowym tego etapu jest sformulowanie przez analityka
dzialu zarzadzania ryzykiem wstepnej oceny. Powinna ona uwzgledniac za-
pisy procedury zarzadzania ryzykiem dotyczacej profilu klienta. Jesli poten-
cjalny faktorant nie kwalifikuje sie do Zadnego z czynnikéw powodujacych
wykluczenie z finansowania, jak np. czas dzialalnosci ponizej jednego roku,
niski poziom przychodéw, ryzykowna branza czy kraj prowadzenia glow-
nej dzialalnosci, analityk najprawdopodobniej na tym etapie wyda apro-
bate dla dalszych dzialan. W takiej sytuacji analityk powinien zweryfiko-
wacé przedstawiong liste dtuznikéw proponowang przez klienta do umowy
faktoringowej i ewentualnie, na podstawie znanych faktéw i otrzymanych
dokumentéw, wprowadzi¢ do niej korekty. Powodem odrzucenia dluznika
moze by¢ przykladowo finansowanie i objecie cesjg naleznosci od danego
kontrahenta przez inng instytucje finansowas, o ile nie uzgodniono ewentu-
alnego przeniesienia tego finansowania w momencie zawarcia wspolpra-
cy. Na tym etapie warto takze okresli¢ akceptowalne terminy kredytowania
dtuznikéw (platnosci faktur). Wytypowana lista kontrahentéw jest jednym
z kluczowych sktadowych do oszacowania limitu finansowania, ktéry sta-
nowi istotny parametr umowy faktoringowej zaréwno dla faktoranta, jak
i dla instytucji faktoringowej. Dla faktora okresla maksymalny poziom za-
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angazowania, czyli kwote wyptaconych srodkéw; zwiekszanie go ponad ra-
cjonalny poziom moze powodowa¢ w przyszlosci trudnosci w odzyskaniu
srodkow. Klient powinien wnioskowaé o optymalny dla poziomu swojego
obrotu ogdlny (laczny) limit finansowania, poniewaz jesli zaakceptuje zbyt
duzy jego poziom, bedzie ponosit wigksze, ekonomicznie nieuzasadnione
koszty, za$ zbyt niski nie pokryje naleznosci dtuznikow, a dalsze finansowa-
nie przez faktora zostanie wstrzymane (po osiggnieciu okreslonego w umo-
wie poziomu)¥. Analitycy przyznaja dwa rodzaje limitéw. Pierwszy z nich
okresla si¢ mianem globalnego i oznacza maksymalng kwote, jaka faktor
jest gotowy wyplaci¢ faktorantowi w ramach przyznanego finansowania,
z uwzglednieniem drugich limitéw - sublimitéw — nadawanych na dtuzni-
kow. Sublimit jest to kwota, do jakiej faktor wyplaci srodki klientowi tytu-
tem finansowania naleznosci okreslonego kontrahenta. Co do zasady limit
globalny jest nizszy od sumy sublimitéw. Najlepiej zobrazuje to nastepujacy
przykfad: zakladajac, ze faktor przyznal wszystkim dziesieciu dluznikom
limity po 50.000 ztotych, ale limit globalny ustanowil na poziomie 450.000
zlotych, suma sublimitéw wyniesie w tym przypadku 500.000 zlotych, jed-
nak gérna granica zaangazowania przez faktora bedzie 450.000 ztotych. Li-
mity co do zasady obowigzujg na okres jednego roku, mozna jednak zmie-
nia¢ ich poziom w trakcie trwania umowy, jednak okreslenie nowego limitu
moze wigza¢ si¢ z dodatkowa optatg*.

Przy okreslaniu poziomu limitu oraz formutowaniu listy dtuznikéw war-
to wspomniec¢ o limicie koncentracji, ktéry powiazany jest z dwoma powyz-
szymi parametrami. Okresla on stosunek wierzytelnosci z danym kontra-
hentem do catego finansowanego salda (ewentualnie: kwota limitu danego
kontrahenta w odniesieniu do limitu ogélnego). Przekroczenie limitu moze
powodowa¢ wstrzymanie finansowania, ktdre zostanie wznowione, gdy
owa relacja spadnie ponizej progu. Takie dzialanie wynika ze zwigkszonego
poziomu ryzyka dla faktora. Finansowanie obrotu klienta opartego w glow-
nej mierze na relacji z niewielkg liczbg dtuznikéw, a wigc uzaleznienie spla-
ty zaangazowanych srodkéw od sytuacji relatywnie matlej grupy podmio-

¥ A. Kowalik, Czym jest limit faktoringowy, Inforbiznes, [on-line:] https://mojafirma.
infor.pl/umowy-w-firmie/umowa-finansowanie/697704,Czym-jest-limit-faktoringowy.
html [dostep: 16.04.2020].

1 M. Chowaniec, Zastosowanie faktoringu jako instrumentu finansowania przedsigbior-
stwa, ,,Zarzadzanie i Finanse. Journal of Management and Finance” 2018, vol. 16, No. 3/2,
s. 54-55, [on-line:] http://www.wzr.ug.edu.pl/.zif/11_4.pdf [dostep: 16.04.2020].
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tow, w przypadku ich upadiosci lub problemoéw w sptacie moze powodowaé
osiaggniecie straty.

Wszystkie powyzsze parametry zawarte w ocenie wstepnej wraz z sza-
cunkowg ofertg cenowg sg przedstawiane klientowi. Jesli ten jg zaakceptuje,
lub zawnioskuje o niewielkie zmiany, analityk rozpoczyna dalszg, bardziej
precyzyjng analiz¢, majacg na celu okreslenie szczegétowych parametrow
umowy i odpowiednich zabezpieczen wynikajacych z ryzykownych cech
klienta lub portfela dtuznikéw.

2.4. Decyzja o zawarciu transakgcji

Zgodnie z polem analitycznym stanowigcym punkt centralny schematu za-
rzadzania ryzykiem przedstawionym na rysunku 4, strefe analizy mozna
podzieli¢ na trzy podstrefy oceny. Pierwsza z nich dotyczy analizy finan-
sowej klienta, od ktorej nalezy zaczaé - z teoretycznego punktu widzenia
omodwiona zostala wczesniej. Dane zrédlowe niezbedne do jej wykonania
zostaly przedstawione przy omawianiu informacji koniecznych do pozy-
skania na etapie tworzenia wniosku faktoringowego i przeprowadzania
audytu. Taka analiza pozwoli pozna¢ powdd aktualnej sytuacji finansowej
faktoranta, a w zwigzku z tym prawdopodobnie gtéwng przyczyne wnio-
skowania o ustuge faktoringu. Jak juz wczesniej wspomniano, status ma-
jatkowy klienta pozwala bardziej na ocen¢ jego wiarygodnosci niz wypla-
calnosci, poniewaz to nie faktorant, a w pierwszej kolejnosci dluznicy sa
podmiotami zobowigzanymi do splaty zobowigzan wobec faktora. Nalezy
jednak pamietaé, iz w przypadku nieregulowania przez nich naleznosci
oraz wylaczenia owych wierzytelnosci z ochrony ubezpieczeniowej insty-
tucja faktoringowa ma prawo dochodzi¢ zwrotu wyptaconej zaliczki od
faktoranta. Najwazniejszg informacja plynaca z analizy sytuacji finansowej
jest oszacowany potencjal kontynuowania dziatalnosci, czyli prawdopodo-
bienstwo upadiosci w czasie obowigzywania umowy faktoringowej (co do
zasady 12 miesiecy) i zaklasyfikowanie klienta do odpowiedniej klasy ry-
zyka*.

Analiza powinna rozpocza¢ si¢ od weryfikacji uzyskanych sprawozdan
finansowych z punktu widzenia poprawnosci ich sporzadzenia oraz pra-
widlowosci wyceny aktywow i pasywéw. Nastepnie nalezy przejs¢ do*:

4 T. Mazurkiewicz, op. cit., s. 100-101.
2 Materialy wewnetrzne faktora XYZ.
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1. badania bilansu w zakresie:

— struktury aktywow i pasywow,

- poziomu kapitalu obrotowego oraz jego dynamiki w czasie,

- zmian okreslonych pozycji w poszczegoélnych okresach:

— w aktywach - aktywow trwalych, zapasow, naleznosci (zaleca si¢
przeprowadzenie poszerzonej analizy w zakresie przetermino-
wan oraz udzialu wierzytelnosci od podmiotéw powigzanych),

— w pasywach - zobowigzan krétkoterminowych i dtugotermino-
wych oraz kapitatu wlasnego i jego zrddet,

- pozabilansowych udzielonych i otrzymanych zobowigzan warun-
kowych (wobec jakich podmiotéw wystepuja, z jakiego tytulu, jakie
skutki niostaby koniecznos¢ wywiazania si¢ z tych zobowigzan dla
klienta),

2. analizy rachunku zyskow i strat uwzgledniajacej przede wszystkim:

- zdolno$¢ przedsigbiorstwa do generowania dochodéw na okreslo-
nych poziomach dziatalnosci (finansowej, operacyjnej, podstawo-
wej) oraz sposobu zarzadzania osigganymi przychodami,

— poziom kosztéw i ich zmian w czasie (uklad poréwnawczy — amor-
tyzacja, zuzycie materialow i energii, ustugi obce oraz wynagro-
dzenia; uklad kalkulacyjny - koszt wytworzenia produktow, koszty
sprzedazy oraz koszty ogdlnego zarzadu),

3. badania rachunku przeptywéw pienieznych dotyczacego:

— okreslenia zrédla wpltywow pienieznych oraz sposobu ich wydat-
kowania,

— oceny operacji gospodarczych, warunkujacych powstanie sald na
okreslonych poziomach cash-flow (duza uwage nalezy poswigcic
zmianom poziomu rozrachunkéw handlowych oraz stanu zapaséw).

Analize wyzej przedstawionych sprawozdan finansowych powinna do-
myka¢ ocena mikro- i makroekonomiczna na tle sektora z uwzglednieniem
kraju prowadzonej dziatalnosci.

Clou analizy ilosciowej, majacej na celu okreslenie prawdopodobienstwa
upadlosci faktoranta, jest okreslenie wyznaczonych w procedurach zarza-
dzania ryzkiem wskaznikéw i ich ocena wzgledem przyjetych wartosci gra-
nicznych.

Prognozowanie upadlo$ci ma juz blisko stuletnig historie, jednak znacza-
cy jej przelom nastapil u schytku lat 60. XX wieku dzigki pracom Edwarda
Altmana i Williama Beavera. Pierwszy z nich zaproponowat wieloczynniko-
wa analize dyskryminacyjng, ktora wykorzystuje si¢ do dzi$. Prekursorem
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w tej dziedzinie w Polsce bylfa Elzbieta Maczynska, ktéra opracowata ,,szyb-
ki test” okolo 30 lat pdzniej niz jej zagraniczni koledzy. Polegal on na ocenie
zagrozenia upadloscig firmy na podstawie czterech wskaznikéw finanso-
wych. Gléwnym motywem wykorzystywania modeli predykcji upadtosci
jest odseparowanie podmiotéw z problemami od tych funkcjonujacych
prawidlowo. W literaturze wyrdznia si¢ trzy rodzaje sprawnosci (trafnosci)
klasyfikowania firm jako potencjalnych bankrutéw, mierzonej w procen-
tach: skutecznos¢ ogolna — bedgca srednig sprawnosci pierwszego i drugie-
go rodzaju. Pierwsza z nich opiera si¢ na prognozowaniu niewyptacalnosci,
druga za$ na skutecznos$ci weryfikowania stabilnosci firmy. Cechg charak-
terystyczng wszystkich modeli jest odwrotnie proporcjonalna relacja traf-
nosci predykcji do jej horyzontu czasowego (im dluzszy horyzont czasowy,
tym mniejsze prawdopodobienstwo prawidtowego oszacowania)®. Analiza
dwunastu polskich modeli szacowania upadlosci, w ktérych wykorzysta-
no blisko trzydziesci réznych wskaznikéw finansowych, przeprowadzona
przez grupe analitykow PWC, pozwolita wyodrebni¢ te wykorzystywane
najczesciej. Wybor ten moze wskazywac na ich szczegoélng skutecznosc.
Naleza do nich wskazniki**:

- biezacej ptynnosci - okreslajacy relacje aktywdw obrotowych do zobo-

wigzan krétkoterminowych,
- szybkiej ptynnosci - miara aktywéw obrotowych pomniejszonych
o zapasy, do zobowigzan krotkoterminowych,
- ogolnego zadluzenia — wyrazajacy stosunek zobowigzan i rezerw do

aktywow ogodtem,

- rentownosci aktywow - stanowigcy relacje zysku netto wyrazong mia-
ra aktywow ogolem,

— rotacji aktywéw — miara przychodéw ze sprzedazy w odniesieniu do
aktywow ogodtem,

— marzy zysku brutto - obliczany przez podzielenie zysku brutto przez
przychody osiagane ze sprzedazy,

- indeksu kapitalu obrotowego netto - stosunek kapitalu obrotowego
netto (aktywa obrotowe ogétem - zobowigzania krétkoterminowe) do
zapasow i nalezno$ci krétkoterminowych,

B Upadtosci i restrukturyzacje w Polsce. Wskazniki prognozujgce trudnosci finansowe
oraz wybrane skutki zmian w przepisach z zakresu upadtosci i restrukturyzacji, red. E. Bo-
guszewska [i in.], PWC, kwiecien 2017, s. 15-21, [on-line:] https://www.pwc.pl/pl/pdf/
upadlosci-restrukturyzacje-w-polsce-2017-raport-pwec.pdf [dostep: 18.04.2020].
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- cyklu zapaséw - relacja zapaséw pomnozonych przez 365 w relacji do

przychodow ze sprzedazy.

Dodatkowo w przeprowadzonym badaniu na podstawie najwiekszej
zdolnosci predykcyjnej dodano jeszcze kilka kluczowych wskaznikow.
Sklasyfikowano takze gtéwne grupy wskaznikéw, nadajac im odpowiednie
klasy, z podziatem na szacowanie probleméw w kontynuowaniu dziatalno-
$ci lub stabilnosci w dalszym dziataniu. Jako ze na potrzeby pracy niniejszy
etap analizy klienta ma $wiadczy¢ o jego wiarygodnosci i ewentualnym od-
rzuceniu mozliwosci wspolpracy ze wzgledu na problemy z ciggloscia dzia-
talnosci, wybrano pierwszy z nich.

Na tej postawie uporzadkowano grupy wskaznikéw od najwazniejszej
(wyplacalnosci, sprawnosci, rentownosci, ptynnosci). Wyzej wymienione
siedem wskaznikow rozszerzone zostanie o nastepujace trzy*:

- dlug do EBITDA - okresla relacje sumy zobowigzan i rezerw do zysku

z dzialalnosci operacyjnej powiekszonego o amortyzacje,

— cykl naleznosci — wyraza stosunek iloczynu naleznosci krétkotermi-

nowych i 365 dni w relacji do przychoddéw ze sprzedazy,

— trwalodci struktury finansowania — otrzymywany przez podzielenie

kapitatu statego przez aktywa ogoélem.

Wskazniki te postuza do analizy praktycznej klientéw faktoringowych
w rozdziale trzecim.

Kolejnym etapem analizy jest ocena jako$ciowa klienta, jej wynikiem
najczesciej sa odpowiedzi dotyczace: kwalifikacji i poziomu wiedzy osob
zarzadzajacych firmg, udzialu w rynku, powigzan z dostawcami i odbior-
cami (a takze jako$ci wspolpracy), trendéw rynkowych/sytuacji w branzy
dotyczacej gtéwnych sfer dziatalnosci, wartosci marki i jej reputacji na ryn-
ku, ryzyka kraju gtéwnej dziatalnosci, gtownej waluty obrotu, biznesplanu,
aspektow marketingowych, korzystania z innych produktéw finansowych,
wystepowania powigzan kapitatowych czy personalnych, poziomu innowa-
cyjnosci, osoby zarzadzajacej spotka z punktu widzenia obywatelstwa kraju
podwyzszonego ryzyka, posiadania standardow jakosci i zarzadzania oraz
wielu innych czynnikéw pozwalajacych na zbudowanie swego rodzaju we-
wnetrznego ratingu i przypisanie klienta do wlasciwej grupy kontrahentéw.
Wymienione w czynnikach oceny jakosciowej sytuacja w kraju klienta czy
dluznika oraz branza, w ktérej owe podmioty dziatajg, maja istotny wplyw

4 Tbidem, s. 15-21.
4 Ibidem, s. 18-21.
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na poziom ryzyka. Faktor moze stworzy¢ na podstawie analiz branzowych
i dostepnych informacji na temat sytuacji na rynkach miedzynarodowych
odpowiednie klasy ryzyka, ktore bedzie uwzglednial przy dokonywaniu
analiz podmiotéw. Alternatywng mozliwoscia jest korzystanie z tych publi-
kowanych przez inne podmioty w formie platnej lub bezplatne;.

Najwazniejszym elementem analizy poziomu ryzyka, z punktu widzenia
charakterystyki branzy faktoringowej i przedmiotu finansowania, sg na-
leznosci i splacajacy je dluznicy. Kompleksowa ocena wierzytelnosci jest
mozliwa dopiero po zawarciu umowy faktoringowej, kiedy to naleznosci
przeplywaja przez system informatyczny faktora pozwalajacy na ich moni-
toring i analize. Dlatego tez powiazane z nig dzialania omoéwione zostang
w kolejnym podrozdziale, dotyczacym wlasnie biezgcego monitorowania
naleznosci. Pierwszym parametrem wyjsciowym z niniejszego zakresu ana-
lizy jest nadanie limitéw dla poszczegdlnych dtuznikéw, w oparciu o (fak-
tyczne lub planowane) obroty klienta z kazdym z nich. Aspekt ten zostal
omoéwiony w poprzednim podrozdziale dotyczagcym pozyskania faktoran-
ta. W formie uzupelnienia faktor powinien wymagac¢ cesji praw do przy-
sztych ewentualnych odszkodowan z ubezpieczenia naleznosci zawartego
przez klientéw. Limit odpowiedzialnosci instytucji ubezpieczeniowej moze
by¢ takze wyznacznikiem gérnej granicy finansowania naleznosci klienta
z dluznikiem. Kwota ekspozycji na ryzyko moze by¢ nizsza, nie powinna
by¢ jednak co do zasady wyzsza od owego progu, w przypadku produktu
faktoringowego bez regresu. Zwazywszy na fakt, ze podstawa nabycia oraz
finansowania naleznosci w faktoringu sg zdarzenia przeszle (ze wzgledu na
moment fakturowania w czasie pozbawione s3 ryzyka niewykonania ustugi
czy niedostarczenia towaru), kluczowa kwestig bezpieczenstwa jest jednak
istnienie wierzytelnosci (ryzyko finansowania wierzytelnosci nieistniejacej
w momencie wyplaty srodkéw [fraud], istniejacej do momentu terminu
jej platnosci [reklamacja] lub takiej, ktorej wartos¢ zostaje zredukowana
z uptywem czasu wskutek dziatan klienta, z reguly w porozumieniu z dtuz-
nikiem, niezgodnych z zapisami umowy faktoringowej).

Z powyzszego punktu widzenia clou analizy portfela dtuznikéw powinno
uwzglednia¢ nastepujgce czynnosci (skutkiem stwierdzenia nieprawidlo-
wosci powinno by¢ obnizenie lub wyzerowanie przyznanego limitu finan-
sowania na danego dtuznika)*:

¢ Jbidem, s. 109-110; materialy wewnetrzne faktora XYZ.
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- sprawdzenie dtuznikow pod katem powigzan z faktorantem ze wzgle-
doéw zaréwno formalnych (kapitatlowo-personalnych), jak i nieformal-
nych (dzialania poza granicami prawa) — pozytywny wynik powoduje
wyzerowanie limitéw na tych dtuznikach;

- standing finansowy odbiorcow (faktor moze korzystac z ustug wywia-
downi gospodarczych czy innych podmiotéw oferujacych przygoto-
wanie i aktualizacj¢ raportu dotyczacego zamdwionych podmiotow
lub przeprowadza¢ analize we wlasnym zakresie, w zakresie bliznia-
czym co do przeprowadzanej analizy sytuacji klienta), na ktérego pod-
stawie mozna dopasowaé dluznikéw do okreslonych kategorii ratin-
gowych; na polskim rynku prognoze niewyplacalnosci spotki oferuje
m.in. spotka Coface (okreslang jako raport DRA — Debtor Risk Assess-
ment — zawierajacy 10 pozycji w 3 klasach ryzyka)* czy Euler Hermes
(raporty handlowe Euler Hermes)*® — w najnizszej klasie, oznaczajacej
wysokie prawdopodobienstwo upadiosci dtuznika, limit powinien by¢
catkowicie redukowany, im mniejsze prawdopodobienstwo, tym wiek-
sz ekspozycje na ryzyko faktor moze zaakceptowac;

- weryfikacja, czy dluznik nie jest jednoczesnie dostawcg (niesie znacz-
ne ryzyko kompensat, co wymaga szczegélnego monitoringu w trakcie
obowigzywania umowy) - jesli analityk posiada informacj¢ o ewen-
tualnych mozliwosciach wzajemnych zarachowan, powinien obnizy¢
limit na dtuzniku np. o najwyzsza zarejestrowang wartos¢ kompensaty
lub usredniong na podstawie danych historycznych;

— stosowane terminy platnosci na fakturach (okres kredytowania duz-
nikow przez faktoranta);

- wstepna analiza wiekowa naleznosci na podstawie raportéow przed-
stawionych przez klienta, pozwoli to na ocene plynnosci klienta oraz
w gltéwnej mierze dyscypliny platniczej dluznikéw - trwale przeter-
minowania, powyzej ktérych nastepuje wyltaczenie odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen, powinny powodowa¢ dyskwalifikacje takiego
dluznika;

- koncentracja w portfelu dluznikéw;

¥ [On-line:] https://www.cofacecentraleurope.com/Our-offer/Business-Information/
Debtor-Risk-Assessment [dostep: 18.04.2020].

8 [On-line:] https://www.eulerhermes.com/pl_PL/inne-uslugi/raporty-handlowe.html
[dostep: 18.04. 2020].
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— wykonywanie projektéw, maszyn/pojazdéw/urzadzen na indywidual-

ne zamoOwienia oraz innych przedsiewzige¢ diugoterminowych na in-
dywidualne zamoéwienia, charakteryzujace sie brakiem regularnosci -
jesli faktorant dla ktorego$ z dtuznikow $wiadczy taka dziatalnos¢, nie
moze by¢ zaklasyfikowany do portfela dluznikow;

kontrola zapiséw ewentualnych umoéw handlowych pod katem okre-
slonych klauzul zwigkszajacych ekspozycje na ryzyko faktora w przy-
padku ich finansowania (np. kary umowne - redukcja limitu odpo-
wiadajaca relacji kary z tytulu okreslonych naruszen do salda obrotu
z danym dluznikiem, mozliwos¢ kompensat — sytuacja analogiczna
jak w przypadku wystepowania dluznika réwniez w relacji dostawcy,
partycypowanie w kosztach marketingowych / rabaty - redukcja pro-
porcjonalnie do wielkosci kosztow, zakaz cesji i prawo zwrotu towa-
ru) - znaczaco ograniczaja mozliwo$¢ wigczenia dluznika do portfela
faktoringowego;

okreslenie zestawu dokumentéw niezbednych do finansowania na-
leznosci - tutaj wystepuje petna dowolnos¢ faktora, jednak im wie-
cej potwierdzen prawidlowosci przebiegu transakeji, tym wieksze jej
bezpieczenstwo (plik faktur w postaci elektronicznej zaczytany do sy-
stemu faktoringowego, skan faktur VAT wraz z dokumentem potwier-
dzajacym dostawe towaru czy wykonanie ustugi, np. list przewozowy,
dokument wydania towaru z magazynu wraz z dokumentami prze-
wozowymi, w niektorych przypadkach potwierdzenie odbioru towaru
bez brakéw ilosciowych i jako$ciowych), a takze weryfikacja jakosci
dokumentéw pod katem wymogdéw prawnych oraz zapisdw umowy
faktoringowej;

moment powstania wierzytelnosci i przestania ich do faktora - fak-
tura powinna by¢ wystawiana co do zasady po wykonaniu ustugi lub
zrealizowaniu dostawy; jesli przebieg sytuacji jest odwrotny, nalezy
zredukowa¢ limit dla dluznikéw, z ktérymi klient dokonuje takiego
fakturowania (o ile inne parametry zabezpieczajace umowe nie sg wy-
starczajace).

Powyzsze czynniki w przypadku stwierdzenia zagrozenia bezpieczen-
stwa faktora powodowaly obnizenie limitu na danego dtuznika lub finanso-
wania klienta. W celu zniwelowania owych ograniczen w faktoringu stosuje
sie roznego rodzaju zabezpieczenia pozwalajgce na pozostawienie progu
zaangazowania faktora na zbliZonym poziomie co pierwotnie. Gtéwnym
zabezpieczeniem, okreslonym w umowie, jest fundusz gwarancyjny, czyli
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parametr okreslajacy ilos¢ srodkow zatrzymywanych przez faktora przy
finansowaniu nabytych naleznosci. W transakcjach, w ktorych wystepuje
niewielki portfel dtuznikéw, tj. do 5 kontrahentéw, sugerowany poziom
funduszu powinien wynosi¢ nie mniej niz 20% wartosci finansowanych
naleznosci brutto. Takie parametry zalezg jednak od przyjetej polityki in-
stytucji faktoringowej, apetytu na ryzyko oraz jakosci finansowanej trans-
akcji. Wielkos¢ zaliczki wyptacanej do faktoranta zalezy od oceny ogdlnej
oraz poziomu rozproszenia ryzyka przy wiekszej liczbie dtuznikow. Jesli
wiec portfel dluznikéw jest zdywersyfikowany, a jako$¢ rozliczen i poziom
bezpieczenstwa transakcji sa na wysokim poziomie, mozna finansowac
wiekszg cze$¢ wierzytelnosci. Innymi parametrami umowy wplywajacymi
na poziom ryzyka sg: okres regresu, limit finansowania faktoranta, limity
nadawane na poszczegolnych dluznikéw, poziom koncentracji, a takze wia-
czanie do portfela dtuznikow (od ktérych naleznosci przez okres testowy
nie beda finansowane) i nabywanie wiekszej kwoty wierzytelnosci niz finan-
sowanych. Poza zabezpieczeniami w formie parametréw umowy, instytucje
faktoringowe moga ustanawiac zabezpieczenia w postaci: cesji praw z poli-
sy ubezpieczeniowej naleznosci, poreczen wekslowych, poreczen cywilnych
wlascicieli i czlonkéw zarzadu lub podmiotéw trzecich, pelnomocnictwa
do dysponowania rachunkiem bankowym klienta, zastawu hipotecznego
na nieruchomosciach, zastawu na maszynach/zapasach, cesji z gwarancji
bankowych, aktu notarialnego o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji*.
Faktor powinien tak przygotowa¢ warunki umowy, aby wszystkie ele-
menty byly spdjne, a zabezpieczenia mitygowaly zdiagnozowane sktadniki
ryzyka. Wlasciwie ustrukturyzowana transakcja zapewni faktorowi wzgled-
ne bezpieczenstwo i zminimalizuje poziom ekspozycji na ryzyko. Instytucja
faktoringowa, tak jak kazdy podmiot oferujacy produkt na rynku, zawrze
transakcje, jesli przewidywany przychod bedzie stanowil nadwyzke nad
spodziewanymi kosztami przy akceptowalnym poziomie ryzyka.

2.5. Biezacy monitoring klienta

Niezwykle waznym aspektem z punktu widzenia instytucji faktoringowej
jest biezaca obsluga faktoranta po zawarciu umowy. Sytuacja w przypadku

¥ K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako instrument zarzgdzania plynnoscig, [w:] Plyn-
nos¢ finansowa przedsigbiorstwa: istota, pomiar, zarzgdzanie, red. K. Kreczmanska-Gigol,
Difin, Warszawa 2015, s. 284-286.
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taktoringu jest niezwykle dynamiczna, szczegdlnie w zakresie portfela wie-
rzytelnosci. W trakcie finansowania wierzytelnosci i obowigzywania kon-
traktu faktoringowego moga nastgpi¢ zmiany pozytywne dla klienta, takie
jak zwigkszenie limitéw ze wzgledu na wyzsze obroty z danymi kontrahen-
tami czy dodanie nowych odbiorcéw, ale tez zmiany ograniczajace ryzyko
w postaci redukgji limitéw, wykluczenia niektérych diuznikow ze wzgledu
na slabg dyscypline ptatniczg i znaczny poziom korekt. Portfel dtuznikow
i zwigzane z nim parametry przez caly czas trwania umowy podlegaja mo-
dyfikacjom, przez co faktor musi szybko reagowac i nieustannie monitoro-
wac wszystkie zmiany. Ze wzgledu na postep technologiczny i presj¢ rynku
w kontekscie szybkosci otrzymywania srodkéw pienieznych, faktorzy wy-
chodzg naprzeciw klientom i w wigkszosci postuguja sie zaawansowanymi
systemami informatycznymi. Pozwala to na przesylanie zestawien faktur
w formie elektronicznej, co przyspiesza znaczaco proces nabycia i finan-
sowania naleznosci przez faktora. Odpowiedni program zaczytuje plik i na
podstawie zawartych w bazie danych parametréw dla danej umowy obli-
cza kwote srodkow, ktorg powinien otrzymac faktorant. Nastepnie Iaczy sie
z modutem platnosci i generuje polecenie przelewu srodkéw na odpowied-
nie konto dla danej waluty i klienta. Nikt nie czeka juz z przelewem na prze-
stanie papierowej kopii faktur. Proces, ktory dzigki zastosowaniu systemow
informatycznych obecnie trwa kilka minut, kiedy$ musiata w petni realizo-
wac oddelegowana do tego osoba. Opiekun klienta otrzymywat kopie faktur,
nastepnie wprowadzal je do systemu, wyliczal na podstawie juz wykorzy-
stanych przez faktoranta limitéw kwote do przelewu, przechodzil na strong
banku i generowal przelew. Szybkos¢ dzialania przeklada si¢ niewatpliwie
na poziom zadowolenia klientow, ale tez efektywnos¢ faktora, ktéry w tym
samym czasie, przy zalozeniu ceteris paribus, jest w stanie obstuzy¢ wigksza
liczbe faktorantéw. Ma to jednak podstawowgq wade: szybko$¢ dziatania po-
woduje zwigkszone ryzyko sfinansowania wierzytelnosci wirtualnych, ktére
nie maja pokrycia w rzeczywistych transakcjach z dtuznikami. Dlatego tak
niezwykle istotng kwestia jest biezacy monitoring klienta, dtuznikéw oraz
portfela naleznosci, a takze podejmowanie odpowiednich dziatan majacych
na celu zniwelowanie tego ryzyka®.

0 A. Dabrowska, D. Ste¢, Ryzyko w transakcji faktoringowej oraz sposoby jego ogranicza-
nia, ,Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw”, Rok III (2013), s. 81-89, [on-line:]
http://faktoring.pl/wp-content/uploads/2017/09/almanach_3.pdf [dostep: 19.04.2020].
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Gléwnymi metodami redukowania ryzyka przez faktoréw sg nastepujace
dziatania™:

zobowigzanie klienta do regularnego przesylania sprawozdan finan-
sowych, a takze okreslonych zapisami umowy dokumentéw w okre-
sach kwartalnych lub pétrocznych oraz do informowania o wszelkich
zmianach i nowych okolicznosciach, np. informacja o zlej sytuaciji fi-
nansowej dtuznika, zmianie zapiséw umowy handlowej z dluznikiem,
obnizeniu limitéw nadanych przez zaklad ubezpieczen;

zadanie o$wiadczenia od klienta (czasem réwniez od wybranych kon-
trahentow) dotyczacego istnienia wierzytelnosci i ich bezspornosci
przed uruchomieniem finansowania;

wysytanie do dtuznikéw zawiadomienia o cesji wierzytelnosci, z wy-
mogiem odestania podpisanej zgody na jej dokonanie, a takze wskaza-
niem miejsca platnosci (na indywidualnie nadany dla dtuznika numer
rachunku bankowego nalezgcego do faktora);
przeprowadzenie/zlecenie wizyty kontrolnej w siedzibie bagdz miejscu
prowadzenia przez faktoranta dzialalnosci (tzw. audytu) co najmniej
raz w roku oraz w okreslonych sytuacjach, sugerujacych niepokojace
zmiany w sytuacji klienta; w przypadku stwierdzenia uchybien podje-
cie dziatan majacych na celu zredukowanie poziomu ryzyka;
przygotowanie/monitorowanie raportow dotyczacych sytuacji dtuzni-
kow;

przydzielenie odpowiedniej liczby faktorantéw do danego analityka
specjalizujacego si¢ w okreslonej branzy, co pozwala na aktywne za-
rzadzanie ryzykiem klientow;

aktualizacja klas ryzyka branzy i kraju;

weryfikowanie raportow rynkowych dotyczacych upadlosci spotek,
w odniesieniu do klienta lub diuznika;

weryfikacja obowigzywania ustanowionych zabezpieczen, a takze ich
wartosci i skutecznosci;

stata wspotpraca i kontakt z klientem;

monitoring limitéw ubezpieczeniowych nadawanych na poszczegdl-
nych dluznikéw oraz sublimitéw wewnetrznych wraz z poziomem ich
wykorzystania;

przygotowanie odpowiednich alertéw informujgcych o sytuacjach
nietypowych dla wierzytelnosci danego faktoranta — dtuznika oraz sa-

T. Mazurkiewicz, op. cit., s. 109-110; materialy wewnetrzne faktora XYZ.
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mego systemu informatycznego pozwalajacego na biezacy monitoring
wierzytelnosci;

— wstrzymanie finansowania lub wygaszanie umowy w sytuacjach
szczegblnego ryzyka (np. informacja o rozpoczeciu postepowania
upadlosciowego lub likwidacyjnego wobec klienta, zlozenie wniosku
o upadios¢, celowe dostarczanie przez klienta falszywych informa-
cji lub faktur, wystepowanie zalegtosci w rozrachunkach publiczno-
-prawnych lub w zakresie wynagrodzen z pracownikami);

- kontrolowanie przesylanych wierzytelnosci pod katem ich stabilnosci
i zmian waznych z punktu widzenia ryzyka parametréw (wiekowanie,
koncentracja, korekty, bezposrednie ptatnosci dtuznikéw do klienta);

- wnioskowanie o przedstawienie skanéw wybranych faktur oraz doku-
mentow potwierdzajacych wykonanie ustugi lub dostarczenia towaru
bez zastrzezen jakosciowych i wad;

— wykonywanie potwierdzen sald wierzytelno$ci z dtuznikami (cyklicz-
nie oraz w sytuacji znaczacej zmiany poziomu obrotéw lub korekt),
z przypomnieniem o cesji wierzytelnosci w uzasadnionych przypad-
kach.

Staly monitoring wierzytelnosci jest dzialaniem majacym ogromny
wplyw na poziom bezpieczenstwa faktora. W celu utatwienia i przyspiesze-
nia tego procesu system faktoringowy, za pomoca ktérego klienci zaczytu-
ja pliki z wierzytelno$ciami, od strony back office powinien by¢ specjalnie
przygotowany.

Kluczowe w systemie, z punktu widzenia analityka dzialu oceny ryzyka,
beda moduty pozwalajgce wyeksportowac gotowe wskazniki na poszczegol-
nych klientow, ale takze diuznikow. Sg to wskazniki dotyczace: przetermi-
nowan splat naleznosci, Srednich terminéw kredytowania dostawcow przez
faktoranta, zmian w czasie $rednich miesiecznych warto$ci obrotu z duz-
nikiem, czestotliwo$ci nabywanych faktur (srednia ilo$¢ faktur w danym
okresie), dyscypliny ptatniczej dluznikéw (czasu od terminu wystawienia
faktury do dnia jej sptaty), poziomu korekt w relacji do salda nabytych wie-
rzytelnosci, ptatnosci bezposrednich (wartosci $srodkéw sptaconych przez
dtuznikéw w relacji do sald nabytych naleznosci oraz koncentracji). Powyz-
sze miary powinny by¢ analizowane z punktu widzenia zaréwno faktoranta,
jak i poszczegodlnych dltuznikow.

Jedna z gléwnych zalet faktoringu jest poprawa sytuacji ptynnosciowej
przedsigbiorstw. W celu lepszego zrozumienia probleméw faktorantow
przed zdecydowaniem si¢ na ustuge finansowania nalezaloby przedsta-
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wié przyczyny takich zjawisk. W polskim prawodawstwie ,,Termin zaptaty
okreslony w umowie nie moze przekracza¢ 60 dni, liczonych od dnia dore-
czenia dtuznikowi faktury lub rachunku potwierdzajacych dostawe towaru
lub wykonanie ustugi, chyba Ze strony w umowie ustalg inaczej i pod wa-
runkiem, Ze ustalenie to nie jest razaco nieuczciwe wobec wierzyciela™.
W przypadku gdy diuznikiem jest podmiot publiczny, termin ten nie moze
przekracza¢ 30 dni®, co jest zgodne z zapisami dyrektywy Komisji Europej-
skiej z lutego 2011 roku (2011/7/EU) ,,Late Payment Directive”.

Kontrahenci ze wzgledu na poprawienie swojej pozycji konkurencyjnej
oferuja czesto dluzsze terminy platnosci, niz sugerowalby to zdrowy rozsa-
dek. Gdyby jednak nie podjeli takiej decyzji i nie oferowali dtuzszego termi-
nu kredytu kupieckiego, mogliby mie¢ problem z pozyskaniem odbiorcow.
Innym argumentem $wiadczacym za takim dzialaniem jest dlugotermino-
wa wspolpraca i wypracowane relacje biznesowe z kontrahentami. Takie
dzialania jednak powoduja naruszenie sytuacji plynnosciowej przedsie-
biorstwa, gdy tworzy si¢ luka pomiedzy terminami platnosci zobowigzan
a splywem srodkow z naleznos$ci. Wlasciwe zarzadzanie ptynnoscig przed-
siebiorstwa i korzystanie z uslug zewnetrznych (np. faktoring) powoduje
jednak swobode stosowania takich rozwigzan. Problem pojawia si¢ w mo-
mencie, gdy z jakiego$ powodu diuznik nie zaptaci w terminie.

Przedstawiony na rysunku 5 rozklad czasowy akceptowalnych okre-
séw kredytowania i $rednich terminéw rzeczywistych splat wierzytelnosci
w Polsce i Europie na przestrzeni lat 2016-2019 pozwala zauwazy¢, ze z re-
guly drugie z nich przekraczajg narzucone terminy. Ukazuje to, ze zjawisko
op6znien w splacie jest czyms standardowym w biznesie, jednak co do za-
sady sg to opdznienia niewielkie, nieprzekraczajace srednio dziesieciu dni.

Na podstawie European Payment Report (2016-2019), przeprowadzane-
go przez Intrum na blisko 12 000 losowo wybranych firm z 29 krajow eu-
ropejskich, wyodrebniono gléwne przyczyny opdznien. Najwigksza czesé
respondentow (zaréwno w Polsce, jak i w Europie) jako zZrédto braku termi-
nowych platnosci wskazuje trudng sytuacje finansowa dtuznikow, co moze
sugerowac ryzyko braku platnosci za dane wierzytelnosci, z czego wynika,
ze analiza struktury wiekowej nalezno$ci powinna by¢ szczegélnie precy-
zyjnie monitorowana przez faktora. Na kolejnych miejscach badani wska-

2 Ustawa z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziatlaniu nadmiernym opdéznieniom
w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2013 r., poz. 403, z pézn. zm.).
> Ibidem.
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zali celowe zwlekanie z ptatnoscia dla zachowania lepszej sytuacji ptynnos-
ciowej, zjawisko to moze wynikac z silniejszej pozycji rynkowej dluznika.
Wsrdéd odpowiedzi pojawily sie argumenty zlego zarzadzania przedsiebior-
stwem dluznika oraz spory dotyczace jakosci produktow i ustug™.

Rys. 5. Sredni czas kredytu kupieckiego udzielanego dtuznikom, w stosunku
do $redniego rzeczywistego czasu dokonania platnosci za zobowigzanie.

Sredni czas kredytu kupieckiego udzielanego Sredni rzeczywisty czas dokonywania platnosei
odbiorcom przez dhuznikow
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podst.: Intrum, European Payment Report 2019, [on-line:]
https://www.intrum.com/media/5755/intrum-epr-2019.pdf [dostep: 19.04.2020].

W przeprowadzanej analizie odpowiednia komédrka odpowiedzialna za
zarzadzanie ryzykiem w instytucji faktoringowej powinna regularnie mo-
nitorowac alerty z systemu informatycznego stuzacego do zarzadzania wie-
rzytelno$ciami. Wyznacznikiem dziatan, przy ktérych nalezy dostosowaé
limity na danego dluznika z powodu opdznien w splacie, jest umowa ubez-
pieczenia naleznosci od danego kontrahenta, zawarta przez faktoranta. Jesli
w polisie zawarty jest zapis, Ze po wystapieniu opdznien w splacie wigkszych
niz przyktadowo 90 dni dalsze transakcje dokonywane z dfuznikiem nie sg

> Intrum, European Payment Report 2019, [on-line:] https://www.intrum.com/me-
dia/5755/intrum-epr-2019.pdf [dostep: 19.04.2020].
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objete ochrong, faktor powinien anulowac¢ limit i nie finansowa¢ danego
dluznika, do momentu splaty przeterminowanego zaangazowania. Kazdy
faktor na podstawie znanych informacji o kliencie i jego dluznikach oraz
branzy i kraju, w ktérym prowadzona jest dzialalno$¢, powinien przyjaé
odpowiednie progi procentowe, przy ktdrych nastapi redukcja badz wyze-
rowanie limitow. Zaktadajac jednak, ze sredni termin ptatnosci w transak-
cjach business-to-business w krajach europejskich wynosi okoto 35-40 dni,
to gdy w wartosci finansowanych wierzytelnosci z danym dtuznikiem od-
setek przeterminowanych powyzej 35-40 dni (podwojony termin okresu
kredytowania) stanowi wigcej niz polowe finansowanych naleznosci, na-
lezy anulowa¢ limit i zbada¢ przyczyne takiego zjawiska. Moze ona wyni-
ka¢ z trudnej sytuacji finansowej kontrahenta (krétkoterminowej lub prze-
wleklej), a takze z dzialan klienta majacych na celu wyludzenie $rodkéw
pienieznych od faktora przez przedstawianie falszywych faktur. Istotnym
krokiem do wyeliminowania zasadnosci drugiej z przyczyn jest zweryfiko-
wanie w systemie $redniej wielkosci salda w okresie kwartalnym oraz mie-
siecznym (zakladajac brak sezonowosci w obrocie), a takze czgstotliwosci
i ilo$ci przedstawianych faktur do nabycia wraz z okresleniem ich wartosci:
s$redniej, dominujgcej oraz maksymalnej. Mozna tutaj takze zweryfikowac,
czy klient zachowuje stosowane wczesniej terminy kredytowania na fak-
turach, i poréwnac je ze: srednim, minimalnym i maksymalnym okresem.
Analize warto rozszerzy¢ takze o relacje obrotéw klienta ogétem wzgledem
przedstawionego przychodu w rachunku zyskéw i strat za ostatni kwartal.
A takze zbada¢ dyscypling platniczg poszczegoélnych dluznikéw, czy zawsze
op6zniali si¢ znacznie w splacie, czy jest to sytuacja nietypowa. Abstra-
hujac od opdznien w splacie, sytuacje naglych zmian ilosci oraz wartosci
przedstawianych do nabycia faktur in plus moga wskazywac na dzialania
o charakterze niezgodnym z umowg faktoringows i sugerowac analitykowi
doktadna analize sytuacji i dziatan klienta. Warto takze w takim przypadku
rozpocza¢ proces potwierdzenia sald z dtuznikami w celu wykrycia niepra-
widlowosci i potencjalnego przedstawiania falszywych faktur.

Faktorant moze przedstawia¢ falszywe faktury do nabycia z kilku po-
wodéw. Pierwszym z nich sg chwilowe problemy finansowe i koniecznos¢
pozyskania dodatkowych srodkéw pienieznych. Klient uwaza, ze przedsta-
wiajac do sfinansowania wiekszg wartos¢ faktur, uzyska konieczne z jego
punktu widzenia $rodki, nastgpnie jego sytuacja wroci do normy, przed
terminem wymagalnosci splaci on wigc we wlasnym imieniu dane faktury,
tlumaczac si¢ bledem dluznika i dokonaniem przez niego ptatnosci bez-
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posredniej. Zrédlem takich dzialan moze by¢ takze zerwanie wspotpracy
przez diuznika, przy braku wystarczajgcej dywersyfikacji portfela dtuzni-
kéw, co mogloby spowodowac wzrost i przekroczenie okreslonych w umo-
wie poziomoéw koncentracji, a w zwigzku z tym obnizenie limitu globalne-
go. Monitorowanie poziomoéw koncentracji jest rowniez szczegoélnie wazne
w biezacej ocenie wierzytelnosci i monitoringu klienta. Dywersyfikacja ry-
zyka kredytowego poprzez zaklasyfikowanie wielu kontrahentéw do port-
fela dtuznikow pozwala skutecznie je obnizy¢. W takim przypadku wyla-
czenie z obrotu (np. na skutek upadtosci) jednego czy dwdch kontrahentow
nie bedzie wigzac¢ si¢ dla faktora ze znaczng strata, poniewaz sfinansowane
przez niego wierzytelnosci z danym podmiotem zrekompensuje sobie spla-
tami od innych dluznikéw.

Faktor powinien okresli¢ w umowie limity koncentracji wierzytelnoci
wymagalnych od pojedynczego dluznika, powyzej ktérych nie bedzie fi-
nansowal naleznosci. Zaleca sie, aby portfel skladal sie z co najmniej 10-15
dtuznikéw, wtedy w przypadku ztej sytuacji pojedynczego z nich czy korekt
z powodu zastrzezen co do jakosci lub terminowosci dostawy nie bedzie
to stanowilo dla faktora wigkszego zagrozenia. Jesli jednak portfel dtuzni-
kow jest mniejszy, nalezy przyja¢ maksymalne poziomy koncentracji na
poszczegdlnych z nich, w celu minimalizacji braku splaty zaangazowanych
przez instytucje faktoringowa srodkéw pienieznych. System informatyczny
powinien zablokowa¢ finansowanie przedstawionych naleznosci powyzej
okreslonego poziomu koncentracji. Sytuacja jednak nieco si¢ kompliku-
je, gdy faktorant zaczyta w przyszlosci korekte do wczesniejszych faktur
i okaze sig, ze instytucja faktoringowa posiada sfinansowane wierzytelnosci
powyzej okreslonego poziomu koncentracji. Korekty sg to zaczytane przez
klienta wartosci ujemne powodujgce wyzerowanie lub obnizenie kwoty za-
czytanej wczesniej faktury lub faktur. Moga wynikac one z btedow ludzkich
wystepujacych podczas wystawiania owych dokumentéw lub udzielania
rabatéw i bonuséw (np. partycypacja w kosztach marketingowych) dtuz-
nikom. Z punktu widzenia faktora, jesli zjawisko to stanowi znaczny udziat
w sfinansowanych wierzytelnosciach, moze grozi¢ dodatkowa ekspozycja
na ryzyko, wynikajacg z otrzymywania mniejszych wptat w stosunku do
kwot zamieszczonych na fakturach. Dlatego przed zawarciem umowy anali-
tyk dziatu oceny ryzyka powinien okresli¢ poziom funduszu gwarancyjne-
go, dostosowanego do wartosci zadeklarowanych, stosowanych przez fak-
toranta korekt, i zaktualizowa¢ go w trakcie trwania umowy na podstawie
biezgcego ich monitoringu. Poza samg wartoscig korekt w stosunku do sal-
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da finansowanych wierzytelnosci wobec danego klienta warto tez monito-
rowac poziomy korekt na poszczegélnych dluznikach. Poszerzeniem analiz
moze by¢ weryfikacja liczby korekt o wartosci odpowiadajacej wartosci fak-
tury, a takze wyposazenie systemu monitoringu w modut obliczajacy relacje
korekt do wartoéci faktur nowo zaczytywanych.

Monitoring wierzytelnosci klienta jest szczegdlnie wazny z punktu widze-
nia bezpieczenstwa zaangazowanych przez faktora srodkéw, w okreslonych
sytuacjach niesie on dla faktora jednak takze inne zagrozenia, zwigzane
z wymogami prawnymi wobec instytucji obowigzanych pod katem dziatan
AML. W przedstawionym na poczatku poprzedniego akapitu przykladzie,
gdzie przyczyng dzialan klienta byla jego chwilowa trudna sytuacja finan-
sowa, klient najprawdopodobniej thtumaczylby sie bledem dtuznika i wptata
srodkow bezposrednio do faktoranta. Ten sam schemat dziatan moze by¢
jednak wykorzystany w procederze prania pieniedzy czy finansowania ter-
roryzmu i nosi¢ znamiona przestepstwa. Klient moze probowaé wprowa-
dzi¢ do obiegu srodki pochodzace z dzialalnosci przestepczej lub osiggniete
w szarej strefie. O wszystkich transakcjach tego typu wykrytych przez anali-
tyka nalezy gromadzi¢ informacje i przekazywac odpowiednim instytucjom
przewidzianym przez ustawe. Sam aspekt platnosci bezposrednich niesie
ryzyko dla faktora ze wzgledu na odbiorce przekazywanych srodkow. Klient
moze przekazywac je do faktora i w tym wypadku nie widzie¢ zadnych za-
grozen dla instytucji faktoringowej. W sytuacji jednak probleméw finan-
sowych czy zajecia komorniczego wskutek prowadzonej egzekucji wobec
faktoranta, zaangazowane przez faktora srodki moga by¢ narazone na brak
splaty (lub konieczne bedzie podjecie krokéw na drodze prawnej). Dlatego
tak wazne jest informowanie dtuznikéw na poczatku uruchomienia umo-
wy o cesji wierzytelnosci i zmianie numeru rachunku bankowego na ten
bedacy wlasnoscig instytucji faktoringowej. Jesli dluznik po skutecznym
otrzymaniu takiej informacji bedzie dalej dokonywal wptat na poprzedni
rachunek, w $wietle kodeksu cywilnego jest spelnieniem $wiadczenia do
rak nieuprawnionych i moze rodzi¢ obowiazek powtornej ptatnosci za dang
fakture™. Wyjatkiem jest faktoring tajny, gdy dluznik nie jest informowany
o korzystaniu z ustugi faktoringu przez faktoranta; produkt taki oferuje si¢
jedynie klientom, ktorych sytuacja finansowa oraz ogélna wiarygodnos¢

% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz.
93,z pézn. zm.).
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zostaly ocenione pozytywnie, a takze zaleca sie, aby nie wszyscy diuznicy
z portfela faktoringowego zostali objeci faktoringiem tajnym.

Biezacy monitoring klienta oraz reagowanie w sytuacjach podwyzszo-
nego ryzyka powinny by¢ wykonywane w trakcie trwania umowy fakto-
ringowej. Zgodnie z zapisami procedur wewnetrznych, nie rzadziej jednak
niz raz do roku, w okresie rocznicy podpisania umowy, analityk powinien
powtdrzy¢ analize przeprowadzang przed podpisaniem umowy z fakto-
rantem. Powinna ona uwzglednia¢: sytuacje klienta, jakos¢ wierzytelnosci
i poziom wskaznikow omoéwionych w niniejszym podrozdziale, raporty
dotyczace standingu finansowego dluznikéw z uwzglednieniem trendow
rynkowych i sytuacji w poszczegolnych krajach. Zaleca si¢ takze przepro-
wadzanie audytu u klienta, co ma na celu zweryfikowanie informacji przed-
stawionych w dokumentach. Po przeanalizowaniu powyzszego, zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi limitami ubezpieczeniowymi, mozna podtrzy-
mac warunki, zaproponowac zwiekszenie limitu, jesli nie byto zastrzezen co
do transakcji, lub obnizy¢ limit czy wypowiedzie¢ umowe w sytuacji braku
mozliwosci kontynuowania wspdtpracy, z punktu widzenia dochodowosci
badz braku rekompensaty wysokiej ekspozycji na ryzyko instytucji fakto-
ringowej. Nalezy uwzgledni¢ takze opinie o wspdlpracy analityka odpo-
wiedzialnego za ryzyko klienta, a takze osoby bedacej opiekunem klienta
pozostajacej z nim w stalym kontakcie. Zasadg, o ktorej faktor powinien
pamieta¢ w celu dodatkowego ograniczania ekspozycji na ryzyko, jest dy-
wersyfikacja portfela klientow, polegajaca na finansowaniu klientéw z rdz-
nych sektoréw gospodarki. Stosowanie si¢ do omoéwionych w niniejszym
rozdziale aspektow z nalezytg starannoscia powinno zapewnic bezpieczen-
stwo prowadzonej dzialalnosci.

3. Zarzadzanie ryzykiem faktoringowym
w praktyce

3.1. Procedury i aspekty organizacyjne

Prezentowana na potrzeby pracy fikcyjna instytucja faktoringowa bedzie
oferowac wszystkie dostepne rodzaje produktow faktoringowych, takie jak:
taktoring pelny, mieszany oraz z regresem do klienta, zaréwno dla faktoran-
tow majacych siedzibe w tym samym, a takze innym niz faktor kraju. Przed
zawarciem umowy miejsce prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej odwiedzi
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analityk, ktory przeprowadzi wstepny audyt i zweryfikuje poprawnos¢ in-
formacji przedstawionych w pozyskanych danych. Jesli caty proces prze-
biegnie prawidlowo, dane dotyczace klienta i portfela diuznikéw zostana
wprowadzone do systemu, a opracowane algorytmy przedstawig gotowa
decyzje co do ewentualnej wspolpracy. Nalezy pamigtac, ze faktoring powi-
nien by¢ rozwigzaniem pozwalajacym osiagna¢ efekt bilansowy lub popra-
wiajagcym plynnosé. Wsrod czynnikéw uznawanych w programie za mniej
lub bardziej ryzykowne sg tez takie, ktére dyskwalifikuja wnioskodawce co
do mozliwosci uzyskania faktoringu. Finansowania nie uzyskaja przedsie-
biorstwa charakteryzujace si¢ jedng z wymienionych ponizej cech:

dzialajg na rynku krocej niz 3 lata - ma to na celu wyeliminowanie
ryzyka zlego zarzadzania i najwigkszego statystycznego prawdopodo-
bienstwa upadlosci w pierwszych latach dziatania,

z poziomem obrotu nizszym niz 5.000.000 zlotych,

z wartoscig sumy bilansowej nizszg niz 5.000.000 zlotych,

posiadaja ujemne kapitaly wiasne,

z problemami strukturalnymi (np. znajdujace si¢ w restrukturyzacji),
z zaleglosciami publiczno-prawnymi,

realizujg projekty i przedsiewzigcia charakteryzujace si¢ brakiem re-
gularnosci i powtarzalnosci, a takze wystepowaniem ryzyka zarzutow
niewywigzania si¢ z umowy, wystepowania wad jakosciowych czy
mozliwosci zgtaszania roszczen z tytulu rekojmi i gwarancji,

dzialajg w branzy charakteryzujacej si¢ platnosciami etapowymi i roz-
liczeniami zgodnie z ustalanym harmonogramem,

swiadczg ustugi komisowe,

prowadza dzialalno$¢ z sektora ustug, ktére rodza trudnosci w po-
twierdzeniu faktu zrealizowania ustugi,

wytwarzajg glownie produkty na zaméwienie (personalizowane), dla
ktérych wystepuje problem ewentualnej odsprzedazy,

dzialajg w branzy o wysokim ryzyku naruszen przepiséw podatko-
wych - paliwowej, ztomowej, rolniczej (zbozowej)*,

dokonuja obrotu w walutach o niestabilnej pozycji, innych niz: euro,
dolar amerykanski, funt szterling, polski ztoty, dolar australijski, ko-
rona norweska, dolar kanadyjski, frank szwajcarski, korona nowoze-

¢ M. Ginel, Oszustwa w VAT, czyli palgcy problem branzy agro, cz.1: Historia i opis zjawi-
ska, ,,Przeglad Zbozowo-Mltynarski” 2015, nr 11-12, [on-line:] https://www.pwc.pl/pl/pdf/
wyludzenia-w-podatku-vat-dotykaja-takze-producentow-zboz.pdf [dostep: 19.04.2020].
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landzka, jen japonski, korona czeska, forint wegierski, korona szwedz-
ka, korona dunska,

- posiadaja siedzibe (miejsce zarejestrowania spo6iki) w lokalu mieszkal-
nym, ze wzgledu na konieczno$¢ posiadania zaplecza magazynowego
lub hal produkcyjnych przy prowadzeniu dziatalnosci spoza sektora
ustug, ktdry nie jest finansowany,

- z poziomem zatrudnienia ponizej 20 0s6b w przeliczeniu na pelne
etaty (konieczne jest, aby co najmniej 70% o0sdb pracujacych w spotce
pelnito obowiazki zwigzane z gléwnym przedmiotem jej dziatalnosci
oraz posiadalo odpowiednie kwalifikacje),

- z brakiem mozliwosci ustalenia dla nich beneficjenta rzeczywistego,

- z zarejestrowang siedzibg w grupie panstw zaliczanych do rajéow po-
datkowych,

- z siedzibg w panstwie o niskim ratingu, ogdlnie okreslanym jako kraj
wysokiego ryzyka (klasy ratingowe nizsze niz A4, tj.: B, C, D, E),

- z fakturowaniem przed dostarczeniem towaru do odbiorcy,

- wspolpracujg wylacznie z dtuznikami, z ktérymi s powigzane kapita-
fowo lub osobowo,

— o wysokiej koncentracji w portfelu dtuznikéw (mniej niz 2 podmioty),

- z przeterminowaniami nalezno$ci w portfelu stanowigcymi powyzej
30% z op6znieniem powyzej 90 dni,

- ze zmianami wlascicielskimi oraz w zakresie kadry zarzadzajacej,
szczegoblnie jesli wystepuja czesto lub w ostatnim okresie,

- z dluznikami majacymi siedzib¢ w krajach o niskim ratingu, ogélnie
okreslanych jako panstwa wysokiego ryzyka (noty ratingowe B, C, D, E),

— charakteryzujg si¢ zastrzezeniami natury AML, w postaci chociazby
obecnosci na listach sankcyjnych.

Informacje, z ktérych bedzie korzystal program faktoringowy zarzadza-
jacy wierzytelno$ciami i monitorujacy ekspozycje na ryzyko faktora, moz-
na podzieli¢ na trzy kategorie ze wzgledu na zrédta danych wejsciowych:

- wprowadzane i aktualizowane przez analityka opiekujacego si¢ dang
umowg / wnioskiem faktoringowym, zwigzane z czynnikami jakos-
ciowymi,

— przesylane przez klienta - w gltéwnej mierze bedg to pliki do naby¢
zawierajgce spis faktur w odpowiednim formacie, ale takze Jednoli-
ty Plik Kontrolny oraz sprawozdania finansowe (inng mozliwoscig
jest zaczytywanie ich ze strony Ministerstwa Sprawiedliwosci bedace;j
baza sprawozdan finansowych uaktualnianych przez klientow, z ktorej
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mozna réwniez zaczyta¢ informacje¢ dotyczacg rozpoczecia ewentual-
nego postepowania upadlosciowego™),

- pozyskiwane z rynku, jako: raporty zamawiane w wywiadowniach go-
spodarczych (zawierajace klasy ratingowe dla poszczegélnych dluzni-
koéw), opracowania dotyczace ryzyka krajow i branz, raporty okresla-
jace limity odpowiedzialnosci zakladéw ubezpieczen (zapewniajacych
ochrone wierzytelnosci od poszczegélnych kontrahentéw danego fak-
toranta), wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT -
White List®®, centralny rejestr beneficjentow rzeczywistych®.

Dane jakos$ciowe wplywajace na ocene danej transakcji nie majg decy-
dujgcego znaczenia w ocenie transakgji, jesli oceniamy je pojedynczo, nie
przypisuje im si¢ wowczas duzej wagi ze wzgledu na subiektywnos¢ oceny
takich parametréw. W zaleznosci od analityka oceniajacego dane parametry
moze on przypisa¢ im rozny stopien w pigciostopniowej skali ocen (ozna-
czonych literami). Zmienne te jednak w ogélnym rozrachunku jako para-
metry jako$ciowe majg ogdlng wage kilkunastu procent w ocenie transakeji,
ktéra zmienia sie¢ w tym przedziale, w zaleznosci od okreslonego produktu
faktoringowego. Skladajg si¢ na nig cechy takie, jak: opinia instytucji finan-
sowych o wspdlpracy z danym klientem, wiedza o branzy, udzial w rynku,
elastyczno$¢ i umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do panujacych warunkow
rynkowych, poziom konkurencyjnosci, warto§¢ marki i jej rozpoznawal-
no$é/reputacja, poziom planowania strategicznego, biznesplan, mieszanka
marketingowa, wizja i misja firmy, poziom innowacyjnosci, poziom wiedzy
i doswiadczenia kadry zarzadzajacej, planowanie dtugoterminowe.

Na rysunku 6 przedstawione zostaly wspolczynniki wag poszczegdlnych
parametrow wejsciowych ustalonych w systemie zarzadzania ryzykiem.
Najmniejszy udzial maja tutaj czynniki jakosciowe, co zostalo uzasadnio-
ne w poprzednim akapicie. Najwigkszy wplyw na wynik oceny maja wie-
rzytelnosci, co jest charakterystyczne dla tego typu produktu finansowego.
Powigzane s3 one bezposrednio z portfelem dltuznikow (25%), od ktorych
sytuacji finansowej i dyscypliny platniczej zaleza splaty zaangazowania
srodkow faktora i ich terminowo$¢. Taka samg wage jak do jakosci dtuzni-
kow przyporzadkowano sytuacji finansowej klienta. W oparciu o badania

57

[On-line:] https://ekrs.ms.gov.pl.
[On-line:] https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka.
[On-line:] https://www.gov.pl/web/finanse/centralny-rejestr-beneficjentow-rzeczywis-

w

9

tych.
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przedstawione w raporcie PWC i wlasng wiedzg, za najwazniejsze uzna-
no wskazniki wypltacalnosci, ktére w ocenie calej transakeji stanowia 7,5%.
Najnizszy udzial (na poziomie 5%) maja wskazniki plynnosci, przyznano
im malg wage, poniewaz dla réznych branz ilos¢ tych srodkéw plynnych
moze by¢ zgota odmienna. Nie zawsze réwniez wysoki poziom tych wskaz-
nikéw to dobry znak, czasem nadptynnos¢ warto byloby kosztem wigksze-
go ryzyka zamieni¢ na wigksza rentownos¢ i rozwoj biznesu. Dodatkowo
jednym z zadan faktoringu jest poprawa sytuacji ptynnosciowej faktoran-
tow, dlatego jego wartos¢ zmieni si¢ w trakcie obowigzywania umowy dzie-
ki srodkom faktora, co czesciowo zaburza obraz sytuacji.

Rys. 6. Procentowy udzial poszczegdlnych parametréow wplywajacych na ocene
transakeji z punktu widzenia ryzyka, z wyszczegoélnieniem przyjetych wag
dla wskaznikéw finansowych.

Phynnosc
TR Wyptacalnosc
7,5%
Rentownosé
5,6%
Sprawnosc 6,9%

= Czynniki jakosciowe = Analiza finansowa klienta = Jakos¢ wierzytelnosci = Portfel diuznikdw

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Pozostajac przy wskaznikach finansowych klienta, dla kazdego z jedena-
stu wskaznikow (zob. pkt 2.4) opracowanych na potrzeby oceny ryzyka za
pomoca systemu informatycznego, przyjeto okreslone wartosci graniczne.
Ich przekroczenie powoduje uruchomienie alertu, przekazywanego anali-
tykowi odpowiedzialnemu za oceng i biezagcy monitoring ryzyka transak-
cji. Zdarzenia te pojawiac sie beda najczesciej w okresach kwartalnych, ze
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wzgledu na sporzadzanie i przesyltanie do systemu sprawozdan F01. Opra-
cowywanie ich na potrzeby statystyk publicznych, Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego, wynika z obowigzkéw ustawy®. W przypadku wystgpienia takiej
sytuacji wskazany jest kontakt z klientem, w celu wyjasnienia przyczyn po-
garszajacej si¢ sytuacji wynikajacej z analizy wskaznikowej, opartej o spra-
wozdania finansowe.

Tabela 1 przedstawia ,widetki” preferowanych wartoéci poszczegélnych
wskaznikéw zaprogramowane w systemie; dla niektérych z nich wazniejsze
od samej sugerowanej miary jest analiza jej zmian w czasie. Przy niektérych
wskaznikach mozna zauwazy¢, zamiast okreslonego przedzialu, informacje
o odniesieniu do $redniej branzowej, wynika to z braku badan i opracowan
wskazujagcych na okreslong, zalecang wartos¢. Dwa z jedenastu wskaznikow
dotyczg plynnosci finansowej, ktora stuzy do oceny zdolnosci spétki do re-
gulowania biezacych zobowiazan. Badanie ptynnosci przy wykorzystaniu
analizy wskaznikowej obarczone jest pewna wada, poniewaz ptynnos¢ finan-
sowa odnosi si¢ do przyszlosci w krotkoterminowym ujeciu, za$ wskazniki
szacuje si¢ na podstawie historycznych danych bilansowych. Parametr miary
zabezpieczenia roszczen wierzycieli (biezacej ptynnosci) okresla, ile razy bie-
z3ca wartos$¢ aktywow jest w stanie pokry¢ zobowigzania biezgce. Na podsta-
wie wskaznika pokrycia zobowigzan biezacych (szybkiej ptynnosci) mozna
zauwazy¢ niskg produktywno$¢ w zarzadzaniu srodkami pienieznymi oraz
wysoki stan nalezno$ci. Od poprzedniego wskaznika rézni si¢ on pomniej-
szeniem mianownika o najmniej ptynne $rodki, jak zapasy. Miary oceniajace
plynnos¢ rozszerzono dodatkowo o indeks kapitalu obrotowego netto.

Tabela 1. Parametry wraz z wytycznymi zawarte w systemie
zarzadzania ryzykiem faktoringowym.

Wskaznik Zalecalllé Jesli wartosc jest nizsza Jesli wartosc jest wyisza
wartos¢
biezacej 12220 utrata zdolnosci do regulowania nadptynnos¢, utracone korzysci
ptynnosci - biezacych zobowiazan W postaci nizszej rentownosci
szybkiej wieksza problemy w zakresie WySt?pO\foian V\{ysoklego stanu
o 0d 0.85 hmnoéd naleznosci lub nieproduktywny
P ' P nadmiar gotowki

6 Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 roku o statystyce publicznej (Dz.U. z 2018 ., poz. 997,
z pdzn. zm.).
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- Zalecana - T o .
Wskaznik wartoéé Jesli wartosc jest nizsza Jesdli wartosc jest wyisza
) rak umiejetnosci wykorzystania | wysokie ryzyko finansowe zwiazane
oa6inedo brak umiejetnosci wykorzystani ysokie ryzyko fi i
za?ﬂuie?]ia 0,5-0,7 finansowania obcego w celu wyge- | ze znacznym udziatem finansowa-
nerowania wiekszej zyskownosci nia obcego
rentownosci wigksza - S - s
aktywiw (fd 0 obnizenie stabilnosci spétki poprawa kondydji finansowej spétki
poprawa jakosci zarzadzania
rotacji Srednia spadek efektywnosci majatkiem spétki, pod warunkiem,
aktywow dla branzy zarzadzania majatkiem ze nie wynika ze spadku wartosci
aktywow
. ) . koniecznos¢ realizowania wiekszych ) . .
marzy zysku analiza zmian o - 7" | polepszenie sytuacji finansowej
) rozmiaréw produkgji, aby osiagna¢ -
brutto w czasie ) przedsiebiorstwa
ten sam poziom zysku
indeksu kapitatu zbyt niski poziom kapitatu zhyt wysoki poziom kapitatu
obro towz o 05 obrotowego netto, moze prowadzi¢ | obrotowego netto, moze prowadzi¢
netto 9 ! do problemdéw w utrzymywaniu do nizszej efektywnosci dziatania
ptynnosci finansowej wynikajacej z nadptynnosci
niebezpieczeristwo wyczerpania
aklu analiza zmian zapaséw w przypadku duzych nadmierne koszty magazynowania
2 yas()w w czasie / Sred- | zamowien i w konsekwengji utrata oraz utrata wartosci zapasow
P nia dla branzy klientéw przez zbyt dtugi czas w (zasie
realizacji zaméwien
A rzedsiebiorstwo w stosunkowo
dtug Srednia P s ¢ . . . problem z obstuga
. krétkim czasie bedzie w stanie L o
do EBITDA dla branzy - L biezacego zadtuzenia
spfaci¢ zadtuzenie
krdtszy lub zbli- -
. . . . problemy przedsiebiorstwa
zony do terminu szybki dostep do $rodkéw P
cykl . T z ptynnoscia finansowa spowo-
o regulowania zo- pienieznych poprzez regularne S
naleznosci o . dowane ktopotami ze $cigganiem
bowiazar wobec spfaty naleznosci naleinod
kontrahentéw
trwatoddi pogarszajaca sie sytuacja finan-
struktur analiza zmian sowa, konieczno$¢ pozyskiwania wzrost kosztow
ﬁnansowa)rllia W czasie dodatkowego finansowania obstugi zadtuzenia
krétkoterminowego

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podst.: M. Zaleska, Ocena kondycji finansowej przedsie-
biorstwa przez analityka bankowego, Szkota Gléwna Handlowa. Oficyna Wydawnicza,
Warszawa 2012, s. 69-101; [on-line:] https://www.edukacjagieldowa.pl/gieldowe-abc/
analiza-fundamentalna/wskazniki-finansowe/zadluzenia/;  https://www.portalfk.pl/ana-
liza-wskaznikowa/wydatki-i-zobowiazania-zagrozenie-dla-przedsiebiorstwa-14519.html;
http://stockbroker.pl/ [dostep: 21.04.2020].
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Indeks kapitalu obrotowego netto informuje o udziale tegoz kapitatlu
w finansowaniu krétkoterminowych naleznosci i zapasow spotki. Grupa
wskaznikow o najwiekszym znaczeniu z punktu widzenia wierzycieli, czyli
m.in. faktora, sg wskazniki wyplacalnosci. Pozwalajg ustali¢ poziom ryzyka
zwigzanego z alokacja sSrodkow w spdtke oraz dalszym jej finansowaniem.

Wyplacalno$¢ mozna mierzy¢ pod katem struktury zadluzenia oraz
mozliwosci przedsiebiorstwa do jego obstugi; do analizy wybrano po jed-
nym z nich. Wskaznik ogdlnego zadluzenia ocenia, jaki udzial majatku
przedsigbiorstwa finansowany jest kapitalem zewnetrznym, czyli de facto
jest odpowiedzig na pytanie o zabezpieczenie wierzytelnosci majatkiem fir-
my. Relacja dtugu do EBITDA (liczona wylacznie dla nieujemnej wartosci
zysku), okreslana tez jako wskaznik pokrycia dlugu zyskiem operacyjnym,
informuje, ile czasu zajmie splata zadluzenia wygenerowanym zyskiem
operacyjnym powiekszonym o amortyzacj¢. Zbyt wysoka warto$¢ moze
sugerowac problemy z obslugg posiadanego zadluzenia przez firme¢. Do
owych miar wyplacalnosci dodano dodatkowo parametr trwalosci struk-
tury finansowania. Ukazuje on role kapitaléw dtugoterminowych (kapitatu
wlasnego powiekszonego o zobowigzania dlugoterminowe) w finansowa-
niu majatku spétki. W tym przypadku relacja bezpieczenstwa finansowego
ro$nie wprost proporcjonalnie do owej miary, jesli za$ jej wartos¢ spada
moze to $wiadczy¢ o problemach finansowych i zacigganiu dodatkowego,
krotkoterminowego finansowania. Wysokie wartoéci §wiadczg o stosun-
kowo wysokim poziomie bezpieczenstwa finansowego i braku problemoéw
ze splatg zobowigzan w krotkim okresie. Nalezy jednak pamietac, ze zbyt
wysoka warto$¢ moze wigza¢ sie z duzymi kosztami obstugi zadluzenia.
Kolejng grupa wskaznikow sg te okreslajagce sprawno$¢ dzialania przed-
siebiorstwa, okreslane tez jako mierniki aktywnosci gospodarczej przed-
siebiorstwa czy sprawnosci zarzadzania. Na ich podstawie mozna dokonac
analizy produktywnosci (rotacji) kapitalu i zasobéw majatku. Skuteczne
zarzadzanie majatkiem przedsiebiorstwa jest niezwykle istotne, poniewaz
ma znaczenie zaréwno dla dlugoterminowej rentownosci funkcjonowania
spoiki, jak i zarzgdzania krétkoterminowg ptynnoscia finansowg. Wskaznik
cyklu naleznosci okresla, po jakim czasie (w dniach) od momentu sprzeda-
zy przedsigbiorstwo otrzyma zaplate. Duze znaczenie poza sama wartoscig
ma tutaj stabilnos¢ w czasie parametru, jego wzrost moze §wiadczy¢ o prob-
lemach plynnosciowych spoétki zwigzanych z trudnosciami w odzyskiwaniu
naleznosci. Cykl zapaséw informuje o przecietnej liczbie dni, w trakcie kto-
rych zapasy znajduja sie w magazynie. Wnioskowanie oparte o te zmienng
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powinno dotyczy¢ przede wszystkim zmian w czasie oraz ewentualnie od-
niesienia do $redniej warto$ci w branzy. Wskaznik rotacji aktywéw ocenia
sprawno$¢ wykorzystania majatku przedsigbiorstwa i zdolnos$¢ generowa-
nia przychodow ze sprzedazy. Dodatkowa informacja jest wskazanie liczby
cykli realizowanych w trakcie roku obrachunkowego, kiedy to caly majatek
przeksztalcany jest w przychody generowane na sprzedazy.

Ostatni zespo6l wskaznikéw pozwala oceni¢ zjawisko generowania przy-
chodéw w spoélce przekraczajacych poziom kosztéw jej prowadzenia.
W tym zakresie wybrano dwa parametry: marze zysku brutto i rentowno$¢
aktywow. Pierwszy z nich informuje o efektywnosci sprzedazy i udziale
zysku brutto w przychodach generowanych na sprzedazy. Im wyzszy zysk
generuje spotka z tego samego poziomu przychodéw, tym nizszy poziom
kosztow ona generuje, w zwigzku z czym mozna wysnuc teze, ze firma lepiej
optymalizuje koszty. Rentowno$¢ aktywéw (ROA) informuje o mozliwos-
ciach spétki w zakresie wypracowywania zysku i efektywnosci gospoda-
rowania posiadanym majatkiem. Jest to wskaznik szczegdlnie istotny dla
instytucji finansowych rozwazajacych udzielenie podmiotowi finansowa-
nia i badajacych mozliwos¢ jego zwrotu. Méwigc kolokwialnie, przy pomo-
cy tego wskaznika mozna uzyska¢ informacje, jaki zysk zostal osiggniety
z kazdej ztotéwki zainwestowanej w majatek przedsigbiorstwa. Oczywiscie,
mozna by dobra¢ znacznie wigkszg liczbe parametréw jako czgsci skladowe
systemu do zarzadzania ryzykiem faktoringowym, a takze skorzysta¢ z go-
towych modeli, jednak z punktu widzenia wiedzy autora i przeanalizowa-
nych badan wykorzystanie wyzej wymienionych jest najbardziej zasadne.

Kolejnym elementem wej$ciowym sytemu stuzagcemu ocenie ryzyka fak-
toringowego s parametry zwigzane z dluznikami. Taka analize mogg prze-
prowadza¢ analitycy lub mozna jg zleci¢ odpowiednim podmiotom. W ni-
niejszym przykladzie program bedzie pozyskiwal dane poprzez import klas
ratingowych z opracowanych przez zewnetrzne instytucje raportow. Sg one
aktualizowane w razie zmian sytuacji klienta na biezaco po publikacji da-
nych lub wystapieniu sytuacji wptywajacych na zmniejszenie lub zwigksze-
nie ryzyka interesariuszy spotki.

Bazujgc na wyznaczonych przez grupe kapitatowg Coface zasadach oceny
i przyporzadkowania diuznikéw do odpowiednich klas, analogiczne zosta-
ng zastosowane w systemie. Na podstawie powyzszego, w powigzaniu z za-
kresem odpowiedzialnos$ci zakladéw ubezpieczen zapewniajacych ochrone
wierzytelno$ci, program okresla limity finansowania naleznosci faktoranta
od danego diuznika. Zmiana wiarygodnosci kontrahenta na trzecig gru-
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pe ryzyka powoduje zredukowanie do zera limitu zaangazowania $rodkow
faktora. Dla pozostatych dwoch grup, w powigzaniu z monitoringiem sptat
wobec faktora i sytuacji na wierzytelnosciach, program moze ustali¢ pro-
centowo maksymalng cze$¢ wysytanych do faktoranta srodkéw w ramach
przyznanego przez ubezpieczyciela limitu. Maksymalna warto$¢ wynosi
odpowiednio: dla DRA réwnego 4 i 5 - 65%, 6 oraz 7 — 85%, 8, 9, 10 - li-
mit w pelnej kwocie. Limit globalny, mniejszy od sumy limitéw, okreslany
w umowie faktoringowej, system okresla na podstawie limitéw nadanych
na poszczegolnych dluznikoéw, ich liczebnosci w portfelu oraz poziomu
koncentracji.

Rys. 7. Karta produktu Debtor Risk Assessment oferowana przez spotke Coface,
charakteryzujaca poszczegdlne kategorie i podkategorie ryzyka dluznikéw.

Coface Debtor Risk Assessment divided in 10 scales and 3 risk categories

RISK CATEGORY: 1 F;{I:n(t(”\l[ C -
Low Risk for Investment Grade Companies \,T.-.’f..:-'ml;

isk for Non
Companies

10 Very high financial stability 5  Medium Risk

Large and extremely stable companies. Solidity is undoubted. Risk of Financial performance and above all stability are clearly below

default is close to zero. average. Risk of default must be consiered but remains accept-
9 High financial stability able in most cases for short term credits.

Large to medium sized companies or groups of companies demon- 4 ncreased Ris

strating a high level of financial stability. Exposures could only be jeo- There are some problems. If they are not resolved, the ability to

pardized by extreme and unforeseen external factors. Risk of default is fulfil obligations could clearly be affected. Risk of default is signi-

very low. ficant but may be acceptable for limited short therm credits.

8  Good financial stability
Financials are basically sound. In addition to extreme factors, expo-

sures are sensitive to the business environment. Nevertheless, risk of
default is low, RISKCATEGORY: 3
7 Stable, slightly above average financial stability ngh Rlsk for Mon Investment Grade
Financial performance and stability for large companies/group of com- Companies
panies is slightly above average for medium size businesses it is con-
siderad normal. Risk of default is slightly above average. 3 High Fisk
6  Average financial stability Financial situation and reliability are questionable. Fisk of default
Financial stability is average. The sensitivity to external adverse is high.
factors should not be neglected. Risk of default is average. 2 Very High Risk

Financial situation is very poor and close to critical. Risk of default
is very high.
1 Extremly High Risk
TN Demonstrates clear signs of financial distress. Any commitment is
Oafsutt linked with a high probability of default. Risk of default is extremly

[T I A I I B P . - high.

Risk Catogary: 1 Risk Catagory: 2 Risk Catogory: 3 Q  Default

Zrédto: [On-line:] https://www.cofacecentraleurope.com/content/download/61319/712891/
file/DRA_classes.pdf [dostep: 21.04.2020].

Ostatnig kategorig wptywajaca na poziom finansowania, a takze poziom
zagrozenia $rodkéw zaangazowanych przez faktora, jest jakos¢ wierzytel-
nosci przedstawianych do nabycia. W tej czesci omowione zostang aspekty
wierzytelnosci w kontekscie procesowania i zarzadzania nimi w systemie.
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Pelnowymiarowa analiza wierzytelnos$ci ze wzgledu na fakt posiadania tego
»wkladu” rozpoczyna si¢ po zawarciu umowy faktoringowej. Ogniwem ini-
cjujacym jest tutaj faktorant, ktory w specjalnie okreslonej formie przesyta
elektroniczny plik zawierajacy spis faktur wraz z okreslonym kontrahen-
tem, terminem wystawienia dokumentu, terminem platnosci oraz kwota
naleznosci. Klient, aby otrzymac¢ srodki w tym samym dniu, musi zalgczy¢
pliki co najmniej godzine przed zamknigciem sesji rozliczeniowych Elixir.
W tym czasie system analizuje wszystkie posiadane parametry i wylicza
kwote, na ktérg zleca przelew bankowy do klienta. Wskaznikami zwigza-
nymi z wierzytelno$ciami, ktére wptywaja na proces obliczeniowy progra-
mu, s3: poziom koncentracji w portfelu dluznikéw, wiekowanie naleznosci
zwigzane ze zwyczajami platniczymi diuznikéw, poziom korekt, ptatnosci
bezposrednie. Zaczynajac od poziomu koncentracji: jej poziom zalezy od
ilosci diuznikéw, ktorzy zostali zakwalifikowani do portfela dluznikoéw,
poniewaz spelnili kryteria wiarygodnosci i uzyskali odpowiednio wysoka
note ratingowa. Za optymalny poziom na danej umowie uznano 10 kontra-
hentow, oczywiscie im wieksza ilo$¢, tym lepsza ocena transakcji i mniej-
sze zagrozenie z punktu widzenia faktora. Mniejsza liczba dtuznikéow nie
powoduje wykluczenia transakcji, pod warunkiem ze jest ich co najmniej
dwoch, wynika to z checi uniezaleznienia splaty zaangazowanych srodkéow
od wylagcznie jednego kontrahenta. Maksymalny poziom finansowania
dla trzech diuznikéw wynosi 40%, dla pieciu - 60%, powyzej dziesieciu -
w pelni ustalonego limitu globalnego, z zaloZeniem, Ze jest on wyzszy niz
suma sublimitéw na poszczegdlnych diuznikéow. Bezposrednio od ustalo-
nych terminéw platnosci pomiedzy faktorantem a jego kontrahentami oraz
zachowan platniczych tej drugiej grupy podmiotow zalezy struktura wieko-
wa posiadanych w portfelu, finansowanych naleznosci.

Rozwazania dotyczace zwyczajow platniczych podmiotéw w Europie
byly punktem wyjscia do ustalenia wartosci progowych w systemie. Wy-
stepowanie w portfelu wierzytelnosci z danym dluznikiem powyzej: 5%
o terminie przeterminowania powyzej 90 dni, 25% o terminie przetermi-
nowania powyzej 60 dni, 45% o terminie przeterminowania przekracza-
jacym 30 dni - wszystkie te sytuacje powoduja wyzerowanie limitu na
danym diuzniku oraz wystanie (do analityka i dzialu odpowiadajacego za
kontakt z dtuznikami w zakresie potwierdzen sald i weryfikacji ptatnosci)
alertu zalecajacego uruchomienie procedury potwierdzen sald. Dodatko-
wo opdznienia w platnosci powyzej 30 dni od kontrahentéw posiadajacych
DRA na poziomie 4 lub 5 powoduje, ze za kazdy procent przeterminowa-
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nia, przy przyjeciu mnoznika réwnego dwa, nastepuje obnizenie sublimitu
nadanego na dtuznika. Przykladowo: jesli dtuznik posiada na saldzie nie-
splaconych wierzytelnosci takie, ktérych przeterminowanie przewyzsza 30
dni i stanowig one 15%, to limit zostanie zredukowany o 30%. System, na
ktérym dziala faktor, ma takze specjalnie zaprojektowany modul, ustalajacy
poziom funduszu gwarancyjnego. Jego wartos¢ progowa wynosi 10%. Ulega
ona zwigkszeniu wprost proporcjonalnie do relacji korekt w stosunku do
salda nabytych wierzytelnosci, gdy poziom korekt przekroczy 5%. Co ozna-
cza, ze faktury korygujace stanowigce 10% salda nabytych wierzytelnosci
spowoduja obnizenie wyplacanej zaliczki do poziomu 85%. Gdy poziom
korekt przekroczy 30% salda na danym kontrahencie, analityk oraz dzial
potwierdzania sald otrzymuja odpowiedni alert zalecajacy uruchomienie
procedury potwierdzen.

Ostatnim parametrem zwigzanym z monitoringiem wierzytelnosci sa
platnosci bezposrednie, wyliczane jako réznica pomigdzy wartoscig naby-
tych przez faktora korekt a faktycznie otrzymang wartoscig wptat na konto.
Gdy wartos¢ takich niedoptat przekracza co najmniej 25% oraz warto$cio-
wo 5.000 zlotych lub 100% oraz warto$ciowo 1.000 zlotych — uruchamia
sie alert potwierdzen sald. Dodatkowo jesli w stosunku do catego salda na-
bytych wierzytelnosci na wszystkich kontrahentach platnosci bezposrednie
(szczegolnie od ,,stron trzecich’, splacajacych zobowigzanie za dluznika)
przekraczaja 10% oraz 15.000 zlotych, system zablokuje dalsze finansowanie
i uruchomi komunikat do analityka o podejrzeniu naruszenia przepisow
AML, ktére musi on zglosi¢ do dziatu compliance. Jedli faktorant oraz dtuz-
nik o§wiadczg, ze wynika to z btedu ludzkiego czy probleméw technicznych,
ale w terminie 3 dni $rodki trafig na konto faktora, analityk dzialu oceny
ryzyka musi cofnaé to dziatanie i odblokowa¢ finansowanie. Dodatkowo
system dokonuje analiz historycznych pomiedzy okresami miesigcznymi
i kwartalnymi w zakresie: wartosci obrotu i ilosci faktur z danym dtuzni-
kiem, czasu potrzebnego dtuznikom na sptate zobowigzania, terminu kre-
dytowania dtuznikow. Wszelkie zmiany wieksze niz przyjeta tolerancja ble-
du (10%) powodujg uruchomienie komunikatu wymuszajacego dzialania
ze strony analityka. W czestotliwosci kwartalnej pozyskane sprawozdania
F01, a w miesigcznej JPK (pozycje przychodéw ze sprzedazy oraz nalezno-
$ci i wierzytelnosci handlowych) program zestawia z wartosciami nabytych
naleznosci pod katem stwierdzenia ewentualnych niezgodnosci. Uzupet-
niajgcym modutem systemu jest wycena dodatkowych zabezpieczen, jed-
nak uwarunkowana jest w pelni decyzjami analityka, ktory musi okresli¢
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warto$¢ zabezpieczenia i prawdopodobienstwo jego pozyskania w ramach
zaspokojenia wierzytelnosci. Jedynym dzialaniem w tym zakresie ze stro-
ny systemu jest co kwartal alert przypominajacy o koniecznosci weryfika-
cji aktualno$ci wprowadzonych danych. Nie jest on tez brany pod uwage
w kontekscie oceny transakcji, a traktowany jako zabezpieczenie w razie
btedu ludzkiego lub awarii algorytmdw systemu.

3.2. Potencjalni faktoranci
3.2.1 Uwagi wstepne

W celu wielowymiarowego i szerokiego zaprezentowania aspektow zarzg-
dzania ryzykiem faktoringowym, na potrzeby pracy wyodrebniono 9 fak-
torantow, ktorzy postuza jako przedmiot badan. Dane potencjalnych klien-
tow zaprezentowane ponizej uzyskane zostaly z, bedacej punktem wyjscia
do dalszych analiz, rzeczywistej bazy danych transakcji faktoringowych.
Na podstawie informacji tam zawartych wyodrebniono grupe 30 faktoran-
tow — zestawienie i ewaluacja ich dziatalnosci pozwolity wysortowac te pod-
mioty, ktore w najbardziej wiarygodny sposéb odpowiadajg faktorantom
rynkowym oraz pozwalajg na uzyskanie mozliwie najszerszego spectrum
potencjalnych zjawisk do kolejnych etapéw analiz. Opis poszczegolnych
9 faktorantow, zawarty w pkt 3.2.2, prezentuje podmioty prawdziwe, dla
ktérych nie przedstawiono realnych nazw oraz zmieniono cechy niemajace
wplywu na poszczegdlne elementy oceny. Powyzsze zabiegi mialy na celu
wybor podmiotéw najbardziej reprezentatywnych z punktu widzenia pro-
cesu zarzadzania ryzykiem faktoringowym, przy jednoczesnym nienaraza-
niu instytucji, od ktdrej pozyskano dane. Parametry inne niz jako$ciowe,
stuzace do oceny transakgji faktoringowej oraz warunkujace decyzje co do
jej zawarcia, otrzymano poprzez usrednienie wartosci pozyskanych z pier-
wotnej, wyselekcjonowanej bazy danych zawierajacej kilkadziesiat rzeczy-
wistych podmiotéw, korzystajacych obecnie lub w przesztosci z ustugi fak-
toringowej. Zaprezentowany sposob pozyskania danych do pracy postuzyt
do przedstawienia najbardziej charakterystycznych wartosci dla portfela
faktoringowego, a takze wykluczenia wartosci skrajnych, zaburzajacych
obraz charakterystyczny dla tego typu ustugi.

W systemie faktoringowym zarejestrowanych zostalo 9 podmiotow za-
interesowanych ustugg faktoringowa. Zostaly one krétko scharakteryzowa-
ne, nastepnie analityk dzialu zarzadzania ryzykiem zweryfikowal, czy nie
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podlegaja one dyskwalifikacji z powodu cech wylaczajacych z finansowa-
nia. Podmioty, ktére przeszly ten etap pozytywnie, zostaly wprowadzone
do systemu i na tej podstawie wytypowano te z akceptowalnym poziomem
ryzyka.

3.2.2. Charakterystyka podmiotdw

Ponizej zawarta zostala charakterystyka podmiotéw, ktére wyrazily chec¢
korzystania z finansowana przez faktora, co stanowi pierwszy z etapow ana-
lizy wstepnej.

Faktorant 1 - Firma rozpoczela swojg dziatalnos¢ z poczatkiem 2016
roku, jako wydzielony podmiot po decyzji wspolnikow o zakonczeniu
wspolpracy (rozpoczetej w roku 2012). Prezes posiada kilkunastoletnie do-
$wiadczenie w branzy oraz prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Struktu-
ra wlasnosci jest rozdzielona pomigdzy dwie osoby, ktére sg malzenstwem,
bez ustanowionej rozdzielnosci majatkowej. Kapital podstawowy wynosi
350.000 zlotych, obrét roczny zas 7.000.000 ztotych. Siedziba spoiki oraz
magazyn znajduja sie pod Krakowem, ich wielko$¢ oraz wyposazenie w za-
kresie maszyn jest odpowiednie do rodzaju prowadzonej dziatalnosci, ktéra
dotyczy wytwarzania ptyt drewnopochodnych. W asortymencie klienta sg
takie produkty, jak: ptyty wiérowe, MDE, OSB, plyty pilsniowe oraz sklej-
ka. Spétka spetnia wymogi przepiséw BHP oraz norm pracy w warunkach
szkodliwych. Odbiorcami sg hurtownie piyt, a takze spo6lki z branzy meb-
larskiej oraz budowlanej. 70% sprzedazy stanowi rynek krajowy (w walucie
krajowej), pozostala cze$¢ uzupelniajg kontrahenci europejscy (rozliczenia
w euro). Na rynku dzialajg 4 podmioty konkurencyjne, o analogicznym
profilu dzialalnosci; przewaga faktoranta 1 jest mozliwos¢ magazynowa-
nia towarow dla statych odbiorcéw, a takze krétki czas realizacji zamoéwien
i dostawy. Firma zatrudnia aktualnie, w przeliczeniu na pelne etaty, 26 osob,
w ciggu roku poziom ten waha si¢ od 22 do 30 oséb. Zamdwienia sg skla-
dane mailowo oraz telefonicznie, kazda dostawa potwierdzona jest doku-
mentem WZ lub CMR, w dniu dostawy wystawiana jest faktura. W ramach
majatku firma posiada trzy samochody, jednak w gléwnej mierze korzysta
z transportu zewnetrznego. Klient nie ma podpisanych uméw handlowych,
nie wystepuja zalegtosci wobec ZUS i US, pozytywna opinia o wspdtpra-
cy wystawiona przez bank. Klient jest w stanie zaproponowaé, w ramach
dodatkowego zabezpieczenia transakcji, cesje na poczet faktora praw przy-

POLSKI

// ZWIAZEK
=~ FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XI (2021)
170 ] BARTOSZ KOCBUCH

stugujacych z polis ubezpieczenia naleznosci, a takze wystawi¢ weksel in
blanco.

Faktorant 2 - Firma rodzinna zlokalizowana na Pomorzu, dziata od 1989
roku jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢, od 2002 roku w formie
spolki z ograniczong odpowiedzialnoscig. W latach 2005-2007 spolka re-
alizowala ukfad z wierzycielami. Zarzadzana przez ludzi z wieloletnim do-
swiadczeniem w zakresie produkgji szkta. Dziatalno$¢ prowadzona jest we
wlasnych halach produkeyjnych, a produkty sktadowane s3 w magazynach
dostosowanych do potrzeb. Gléwnym profilem dziatalnosci jest hartowanie
i obrobka szkta, klient wytwarza wyroby z pieciu grup asortymentowych
(druk cyfrowy na szkle, szklo laminowane, szkto hartowane, szklo laco-
bel, lustra). Przewaga konkurencyjng firmy jest wysoki poziom specjaliza-
cji w dziedzinie wytwarzanych produktéw i posiadanie zaawansowanych
technologicznie maszyn (piece hartownicze, maszyny do lakierowania
szkla i nakladania emalii, stoly do rozkroju, linia do zespalania szkla) oraz
wysoki prég finansowy wejscia do tej branzy. Kapital podstawowy wynosi
5.000.000 zlotych, spétka zatrudnia $rednio 60 oséb. Prezes zarzadu posia-
da 100% udzialéw. Obrét roczny stanowi wartos¢ oscylujaca w granicach
10.000.000 ztotych, 90% generuja kontrahenci krajowi. Motywacja do po-
zyskania faktoringu jest rozwdj sprzedazy i potrzeba dodatkowego kapita-
tu obrotowego. Brak zaleglosci w ptatnosciach rozrachunkéw publiczno-
-prawnych, pozytywne opinie dwoch bankéw, z ktérymi wspolpracuje
spotka. W ramach zabezpieczenia klient zaproponowat cesje praw z polisy
ubezpieczenia naleznosci oraz weksel in blanco.

Faktorant 3 - Firma powstala w 1995 roku jako spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, zarzadzana przez caly czas przez te samg osobe, ktéra
posiada kilkudziesiecioletnie do$wiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej oraz w branzy rybnej. W 2004 roku firma przeksztalcila si¢
w spoltke akcyjng i przeniosta zaktad produkcyjny z okolic Szczecina do wo-
jewodztwa podlaskiego. Firma zaliczana jest do najwigkszych producentéw
produktéw rybnych w Europie Srodkowo-Wschodniej. W jej asortymencie
produktowym znajduja si¢ konserwy rybne, mrozonki, salatki rybne, pa-
sty warzywne oraz marynaty rybne. Posiada nowoczesny park maszynowy.
Poziom koncentracji w branzy jest wysoki. Obecny poziom zatrudnienia
wynosi 242 osoby. Kapital podstawowy wynosi 680.000 zlotych, kapital
wlasny 30.000.000 ztotych (relacja kapitaléw witasnych do obcych wynosi
1 : 1). Roczny obrot oscyluje w granicach 130.000.000 zlotych, z tego 1/3
generowana jest z eksportu. Pozyskano pozytywne opinie o wspolpracy od
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firm leasingowych i bankéw, brak zalegtosci wobec ZUS i US. Zabezpie-
czenia transakcji w formie pelnomocnictw do rachunkéw bankowych oraz
weksla in blanco.

Faktorant 4 - Firma istnieje na rynku od 2014 roku, zarejestrowana na
terytorium Turcji w formie odpowiednika polskiej spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Zalozona przez dwoch wspolnikow, pochodzenia pol-
skiego i tureckiego. Spotka zajmuje si¢ produkecjg i sprzedazg ubran i akce-
soriow galanterii meskiej. Glownymi odbiorcami sg sklepy z garniturami
i odzieza meska. Glownym terytorium dzialalnosci przedsiebiorstwa jest
Polska oraz Stowacja. Kapital zakladowy wynosi 200.000 lir tureckich (oko-
10 120.000 ztotych). Poza siedzibg w Turcji spotka posiada magazyn pod Lo-
dzig. Roczny obrét spotki wykazany w sprawozdaniu finansowym oscyluje
w granicach 6.000.000 ztotych. Spotka zatrudnia 43 osoby, z tego 30 pracuje
w szwalniach na terenie wynajmowanych hal.

Faktorant 5 — Spétka powstata w 2015 roku w formie spotki z ograni-
czong odpowiedzialnoscig. Dzialalno§¢ w zakresie ustug niematerialnych,
zrzeszajaca technikéw z branzy produktéw wideo-audio. Posiada wysoki
poziom specjalizacji w projektach z zakresu szeroko pojetej branzy tech-
nologii informatycznych oraz w systemach realizacji wideokonferencji.
Wiascicielem wszystkich udzialow jest prezes spoiki, posiadajacy obywa-
telstwo polskie. Spotka zatrudnia obecnie 23 osoby. Roczny przychdd oscy-
luje w granicach 8.000.000-9.000.000 ztotych. Na postawie kwartalnych
sprawozdan finansowych mozna zauwazy¢ sezonowos¢ (73% przychodu ze
sprzedazy spotka generuje w czwartym kwartale). Wspolpraca wylacznie
z kontrahentami krajowymi. Duze doswiadczenie i poziom wiedzy oséb za-
rzadzajacych w zakresie sektora informatycznego w specjalizacji transmisji
audio-wizualnej. Kapital wlasny na poziomie 2.460.000 zlotych. W ramach
zabezpieczen klient moze przedstawi¢ weksel in blanco, cesj¢ praw z poli-
sy ubezpieczenia naleznosci, upowaznienie do dysponowania rachunkiem
bankowym.

Faktorant 6 — Poczatki firmy siegaja 2015 roku, kiedy to czterech wspol-
nikow postanowilo rozwija¢ swoja pasje i warzy¢ piwo. Rok pdzniej spotka
akcyjna uruchomita wlasng lini¢ technologiczna, jej produkt dostepny jest
obecnie w ponad 1500 punktach sprzedazy detalicznej. W sktad majatku
wchodzg grunty, na ktérych prowadzona jest uprawa chmielu, oraz pasieka.
Siedziba i magazyn mieszcza si¢ w wynajmowanych pomieszczeniach na
czas nieokreslony o powierzchni blisko 1400 metréw kwadratowych. Ka-
pitat zaktadowy wynosi 20.000 ztotych, 60% akgji jest w posiadaniu zalo-
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zycieli, pozostala cz¢§¢ — wsrdd drobnych akcjonariuszy oraz towarzystw
inwestycyjnych. Obecny poziom zatrudnienia wynosi 31 osob. Srednie
wartos$ci faktur oscyluja od 3.000 do 100.000 zlotych. Najwieksza czgs¢
obrotu generowana jest w drugim i trzecim kwartale roku, co wynika ze
zwiekszonego popytu na produkty niskoalkoholowe. Przychody osiggniete
za poprzedni rok wyniosty 5.420.000 zlotych. W ramach dodatkowych za-
bezpieczen wynegocjowano weksel in blanco oraz upowaznienie do dyspo-
nowania rachunkiem.

Faktorant 7 - Spotka powstala w 2008 roku i zajmowala si¢ posredni-
ctwem w handlu produktami FMCG® oraz $wiadczyla ustugi doradcze
w zakresie dziatan marketingowych. W trzecim kwartale 2016 roku spoétka
zostala sprzedana, co spowodowalo zmiane udzialowcdw, a takze profilu
dzialalno$ci na posrednictwo w handlu wyrobami higienicznymi oraz pa-
pierowymi. P6t roku temu nastgpita ponowna zmiana gtéwnego przedmio-
tu dziatalnosci na produkcje papierowych produktéw uzytku domowego,
jak: papier toaletowy, papierowe reczniki kuchenne, papier xero. W zwigz-
ku z konieczno$cig dokonania inwestycji w zakresie maszyn i urzadzen
do produkgcji podniesiono wkiad wiascicielski do 250.000 ztotych (pigciu
udzialowcow). Produkcja zostala uruchomiona cztery miesigce temu, a od
ostatnich dwdch odbywa sie w trybie dwuzmianowym. Gléwnymi odbior-
cami sg sieci handlowe, firma prowadzi sprzedaz pod wtasng marka, ale tez
pod marka sieci. Biuro firmy miesci si¢ we Wroclawiu, za$ hale produkcyjne
i magazyny w Plonsku. Do roku 2016 zatrudnienie wynosilo 19 0sdb, obec-
nie oscyluje w granicach 45 oséb. Szacowane roczne przychody wynosza
niecale 8.000.000 zlotych. Che¢ pozyskania faktoringu umotywowana jest
zwiekszeniem bezpieczenstwa sprzedazy oraz przyspieszeniem rotacji na-
leznosci. Klient jest w stanie zaakceptowaé w ramach zabezpieczenia fakto-
ra poreczenie wekslowe udzialowcow oraz zastaw na zapasach.

Faktorant 8 - Podmiot powstal w 2007 roku, po szesciu latach zostal
przeksztatcony w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia. Przez caty czas
zajmowal si¢ jednak produkcja opakowan papierowo-tekturowych. Siedzi-
ba spétki miesci si¢ w Warszawie, dzialalno$¢ produkcyjno-magazynowa
w Czosnowie pod Warszawg. Kapital podstawowy wynosi 8.000 ztotych.
Obecnie zatrudnionych jest 21 os6b. Srednia wartoéé pojedynczej faktury
oscyluje w przedziale od 15.000 do 50.000 ztotych. Firma posiada zaawan-

8 FMCG (Fast-Moving Consumer Good) - produkty uzytku codziennego, szybko
sprzedawalne, o wzglednie niskich cenach.
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sowany park technologiczny, ktory daje mozliwos¢ wieloasortymentowej
produkgji, od prostych kartonéw po zaawansowane opakowania. Obrot
roczny wynosi 5.400.000 zlotych. Brak zaleglosci w regulowaniu rozra-
chunkéw publiczno-prawnych, pozytywna opinia o wspolpracy pozyskana
od banku i leasingodawcy. W ramach zabezpieczenia osobiste poreczenie
majatkowe prezesa, cesja praw z polisy ubezpieczeniowej naleznosci.

Faktorant 9 - Spolka posiadajaca 20-letnie doswiadczenie w metalowej
branzy produkcyjnej. Zajmuje si¢ spawaniem, malowaniem oraz cigciem
elementéw metalowych. Od 2006 roku dziata w formie spétki akcyjnej, jej
biura oraz hale produkcyjne, o facznej powierzchni blisko 6000 metréw
kwadratowych, zlokalizowane s3 w wojewddztwie t6dzkim. Sg one, tak jak
i dzialki, na ktérej si¢ znajduja, wtasnoscig firmy. W poprzednim roku fir-
ma unowoczesnila linie produkcyjng przez zakup robota spawalniczego,
w celu przyspieszenia i zautomatyzowania produkcji. W obecnym momen-
cie przedsiebiorstwo zatrudnia 57 osob. Roczne przychody oscyluja w gra-
nicach 17.000.000 ztotych, okoto 70% obrotu dokonywanych jest w kraju
(w zlotym), pozostata czgs¢ eksportowa trafia do krajow Europy Zachod-
niej (transakcje w euro). Brak zaleglodci ptatniczych wobec US i ZUS, po-
zytywne opinie bankowe. Jako zabezpieczenie mozna pozyska¢ cesje praw
z polisy ubezpieczenia naleznosci, weksel in blanco oraz wpis hipoteczny na
budynku o wartosci 480.000 zlotych (wedlug operatu szacunkowego przy-
gotowanego w oparciu o podejscie poréwnawcze, metode poréwnywania
parami).

Zestawiajac cechy dyskwalifikujgce i powyzsze opisy spolek, mozna za-
uwazy¢, ze trzy z podmiotow muszg zosta¢ wyeliminowane juz na tym eta-
pie z powodu

— niskiego ratingu kraju rejestracji dziatalnosci (faktorant 4),

- dzialalnos$ci w sektorze ustug niematerialnych (faktorant 5),

- zbyt krotkiego okresu dziatalnosci w aktualnie obowigzujacym profilu

produkcyjnym (faktorant 7).

3.2.3. Analiza systemowa

Ostatecznie do systemu zarzadzania ryzykiem faktoringowym trafito sze§¢
z poczatkowych dziewieciu firm, w celu uzyskania oceny i okreslenia moz-
liwosci zawarcia umowy faktoringowej. Efektem koncowym analizy jest
ocena ratingowa (zgodna z klasami stosowanymi przez Standard & Poor’s)
danej transakcji, z zestawieniem poszczegdlnych not ratingowych z czte-
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rech grup parametrow wejsciowych (analizy finansowej klienta, wspotczyn-
nikow jakosciowych [subiektywnych] poszerzonych o parametry ryzyka
branzy i kraju, jako$ci wierzytelnosci oraz oceny z raportu o dtuzniku).

Na rysunku 8 przedstawiono widok ogélny systemu zarzadzania ryzy-
kiem faktoringowym. Zgodnie z matematycznymi zasadami opisywania
¢wiartek w ukladach wspoétrzednych, na pierwszej z nich mozna dostrzec
liczebnos¢ podmiotéw bedacych potencjalnymi klientami faktoringowymi
oraz dtuznikami, z wyszczegoélnieniem dluznikéw krajowych i zagranicz-
nych. Widzimy, ze na 6 potencjalnych faktorantéw przypada 106 kontra-
hentow, w tym 69 krajowych, 31 podmiotéw z Europy i 6 z kontynentu
azjatyckiego. System wyliczyl takze dla diuznikéow z krajéw europejskich
$redni rating panstw na poziomie A2 oraz B dla kontrahentéw z Azji. Kolej-
na ¢wiartka dotyczy dywersyfikacji zaangazowanych srodkéw przez faktora
ze wzgledu na finansowang branze wraz z okresleniem poziomu ryzyka dla
poszczegdlnych branz.

Najwigkszy udzial stanowi branza rolno-spozywcza (blisko 33% calego
portfela), pozostalym przypadio po okoto 16,7%. Znaczna cze$¢ sektordw,
w ktdrej potencjalni klienci prowadzg dziatalnos$¢, uznawana jest za branze
$redniego ryzyka, klasa ratingowa — B (zgodnie z mapg ryzyka branz). Jedy-
nie podmiot zajmujacy si¢ obrobka metali (z tego powodu zostat sklasyfiko-
wany do nizszej klasy o wiekszym poziomie ryzyka) — C. Trzecia ¢wiartka
dotyczy sytuacji poszczegolnych potencjalnych faktorantéw. Zostala ona
okreslona na podstawie danych wejsciowych przedstawionych w ¢wiart-
ce czwartej, dlatego zostanie omdéwiona jako pierwsza. Mozna zauwazyc,
ze najwyzsze noty ratingowe klienci otrzymali w kategorii czynnikéw ja-
kosciowych (subiektywnych), okreslanych przez analitykéw na podstawie
m.in. wiedzy o branzy, doswiadczenia zawodowego kadry zarzadzajacej
czy dotyczacych poziomu innowacyjnosci. Dwa podmioty otrzymaly w tej
kategorii druga, najlepsza not¢ AA, trzy — A oraz jeden — B. Rozklad klas
ratingowych analizy finansowej klienta oraz portfela dtuznikéow (zaimpor-
towanych z raportow oceny diuznikow) przedstawiaja sie tozsamo, najwiek-
szy udzial stanowi klasa ratingowa B, odpowiednio dla trzech podmiotéw,
nastepnie dla dwoch — BB oraz dla jednego - CCC.

Najwazniejszym z punktu widzenia ustugi faktoringu elementem oce-
ny jest jakos¢ wierzytelnosci, jednak na poczatkowym etapie przyjeto jako
punkt wyjscia klasy ratingowe BB. W szczegdlnych przypadkach klasa ta
mogla zosta¢ podwyzszona lub obnizona przez analityka, co zostato uczy-
nione. Cztery podmioty otrzymaly klase wyjsciowa BB, a po jednym pod-
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miocie - BBB oraz CCC. Wprowadzone modyfikacje nie majg jednak zna-
czenia w odniesieniu do pdzniejszej oceny w trakcie obowigzywania umowy,
poniewaz system nada ja autonomicznie na podstawie okreslonych algo-
rytmow. Wszystkie powyzsze cztery grupy czynnikow, poszerzone o ilo$¢
dluznikéw przypadajacych na danego potencjalnego faktoranta, a takze
klasy ryzyka dla poszczegélnych branz i krajéw, wskazujg wynikowo na
calosciowe klasy ratingowe. Zostaly one przedstawione w ¢wiartce trzeciej
dla poszczegdlnych klientow. Blisko 67% potencjalnych faktorantéw otrzy-
malo oceng BB, faktorant 8 otrzymal nizszg note¢ B. Faktorant 6 uplasowat
sie ponizej klasy ratingowej, okreslonej w procedurach jako minimalna (B)
do zawarcia umowy faktoringowej. Na tej podstawie umowa faktoringowa
nie moze zosta¢ z nim zawarta. Procedura zarzadzania ryzykiem zapewnia
swego rodzaju ,,poduszke bezpieczenstwa’, w przypadku sytuacji znaczne-
go obnizenia oceny ratingowej dana umowa nie stanowi nadal powaznego
zagrozenia dla zaangazowanych przez faktora srodkow.

Rys. 9. Szczegdtowe parametry skladowe ratingu dla odrzuconego klienta.

Wskazniki |Klasa
Ptynnosci A

Czynniki jakosciowe

Branza B

Portfel dtuznikdw Rentownosci

Jakosc¢ wierzytelnosci Zadtuzenia

Analiza finansowa

Sprawnosci

% % % ¥ £ £

& & & 5 3 8

o o Q o

£ £ £ £ £ £

8 8 s 8 g 5
mAAA mAA A BBB BB B ccc mCC mC mD

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. zaprojektowanego systemu ratingowego.

Na rysunku 9 przedstawiono szczegétowe uzasadnienie skladowych po-
wodujacych uzyskanie konicowej oceny ratingowej CCC dla klienta odrzu-
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conego z potencjalnego grona faktorantow. Mozna zauwazy¢, Ze najwyz-
sza note klient otrzymal w zakresie wskaznikéw plynnosci finansowej, co
wskazuje na dobrg zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do regulowania biezacych
zobowigzan, jednak szczegélnie wazne z punktu widzenia wierzycieli mia-
ry zadluzenia wskazaly na bardzo duze ryzyko, sugerujace finansowanie
w gltéwnej mierze kapitatami obcymi i diugim okresem splaty diugu wy-
pracowywanym zyskiem. Powyzsze wskazniki oraz stosunkowo niski po-
ziom parametrow rentownosci i sprawnosci (potrojne C) uwarunkowatly
ostateczng ocene¢ wiarygodnosci finansowej faktoranta 6 na poziomie CCC.
Relatywnie staba jakos¢ wierzytelnosci klienta i niewielu dluznikéw, kto-
rzy mieliby regulowa¢ zaangazowane przez faktora $rodki, spowodowaly,
ze ostatecznie klient uzyskal oceng ratingows potrojnego C, powodujaca
dyskwalifikacje faktoranta na etapie wnioskowania.

W celu dodatkowego zabezpieczenia faktora na wypadek ryzyka zwigza-
nego z finansowaniem podmiotéw, faktorantowi 8 z najnizszg klasg ratin-
gowa oceny transakcji zaproponowano faktoring niepetny. Pozwala on na
regres faktora do klienta w sytuacji braku sptat sSrodkéw zaangazowanych
przez instytucje faktoringowg przez wspoétpracujacych z nim dluznikéw.
Faktoring pelny zostal zaoferowany pozostalym podmiotom, ktérych oce-
na transakgji faktoringowej wskazuje na stabilny, relatywnie niski poziom
ryzyka (podwdjne B). Jako dodatkowe zabezpieczenia od wszystkich fakto-
rantow pozyskano weksel in blanco oraz dyspozycje do dysponowania ra-
chunkiem ptatniczym. Faktorant 8 zostal poinformowany, ze w sytuacji ob-
nizenia oceny ratingowej faktor moze wnioskowac o ustanowienie zastawu
hipotecznego na budynku. Kolejnym etapem jest ustalenie warunkow ce-
nowych umowy, w ktérych nalezy zawrze¢ poza rekompensatg za narazenie
na ryzyko, aspekty kosztowe, jak: pracochtonnos¢ obstugi danego klienta
(na podstawie wykorzystywanych przez niego systemoéw ksiegowych i moz-
liwosci ich dostosowania do systemu faktoringowego), a takze wykorzysty-
wane uslugi dodatkowe. Wszystkie warunki zostaly zaakceptowane przez
strony, co umozliwilo zawarcie umowy i uruchomienie finansowania.

3.3. Monitoring ekspozycji na ryzyko w czasie biezagcym
3.3.1. Prezentacja sytuacji poddanej monitoringowi

Jedna z bardziej istotnych pozycji w sprawozdawczosci kazdej firmy sg na-
leznosci, to z nich wynikaja m.in. takie parametry, jak poziom ptynnosci
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finansowej przedsiebiorstwa czy postrzeganie go przez interesariuszy, czyli
potencjalnych kontrahentéw. Precyzyjna i aktualna informacja o stanie na-
leznosci, dluznikach oraz terminach wymagalnosci im oferowanych jest
wiedza niezbedna dla osoby zarzadzajacej i prowadzacej dzialalnos¢ go-
spodarczg. Pozwala sterowa¢ plynnoscig finansows, czyli krotkotermino-
wa zdolno$cig przedsiebiorstwa do przetrwania na rynku, a takze reagowa¢
w sytuacji nieterminowych realizacji ptatnosci, zanim dluznik zostanie po-
stawiony w stan upadlosci.

Na rysunku 10 przedstawiono widok gtéwny systemu stuzacego do za-
rzadzania ryzykiem instytucji faktoringowej. Mozna zauwazy¢ na nim naj-
wazniejsze elementy z punktu widzenia analityka dzialu oceny ryzyka, ta-
kie jak: przeterminowania, kompensaty, niedoplaty, poziom zaangazowania
oraz funduszu gwarancyjnego, a takze poziom dywersyfikacji branzowej
portfela dluznikéw i branz faktorantéw. Modul ten mozna uszczegétowicé
o widok poszczegolnego faktora czy kontrahenta na danej umowie w okre-
Slonym przedziale czasu. Poziom korekt na przestrzeni 6 analizowanych
miesigcy ogétem dla wszystkich 6 uméw faktoringowych zawartych przez
analizowang instytucje faktoringowa oscylowal na poziomie okotfo 3,01%.
Najnizsza jego warto$¢ odnotowano w pierwszym miesigcu (2,62%), po-
nizej 3% korekty oscylowaly réwniez w miesigcu czwartym i széstym. Naj-
wyzszy poziom korekt wynosilt 3,33%. Korekty zaczytywane do systemu
przez faktorantow moga wynikac z wielu elementéw, jak: branza, w ktdrej
dzialaja, jakos¢ wytwarzanych wyrobow czy stopien relacji biznesowych
i wynikajace z nich prawo do zwrotu towaréw. Oscylujagce na takim pozio-
mie, nie stanowig wiekszego zagrozenia; system zwieksza poziom fundu-
szu gwarancyjnego, gdy poziom korekt dla sfinansowanych wierzytelnosci
przekroczy 5%. Na przestrzeni badanych 6 miesiecy zdarzaly sie sytuacje,
gdzie poziom korekt na danym dluzniku przekraczal systemowy poziom
graniczny, ustawiony na poziomie 30% salda. Takie okoliczno$ci powodo-
waly uruchomienie ponadstandardowej (biezacej, cyklicznej) procedury
potwierdzenia sald.

Efektem bylo wyjasnienie przyczyn powyzszych sytuacji. Najwigkszy po-
ziom korekt, stanowiagcy 40% obrotu danego faktoranta, wynikatl ze zmiany
systemu ksiegowego i bledu ludzkiego polegajacego na przemnozeniu kwo-
ty faktury przez tysigc. Wszystkie salda zostaly potwierdzone pozytywnie
z przyjeta tolerancja bledu, wynikajacg z potencjalnych uszkodzen podczas
transportu, uchybien jakosciowych czy rabatéw. Przeterminowania wyni-
kajg bezposrednio z dyscypliny platniczej dtuznikow, dlatego tak wazna jest
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ich biezgca analiza. Struktura wiekowa przedstawiona na rysunku 10 zawie-
ra wszystkie wierzytelnosci, ktérych nie sptacono w terminie wymagalno-
$ci. Faktury przeterminowane stanowig okofo 14,5% wartosci finansowa-
nych wierzytelnosci przez faktora. W celu postawienia wnioskéw odnosnie
wynikajgcego z tego poziomu zagrozenia nalezatoby zweryfikowa¢ doktad-
niej strukture okreséw przeterminowan. Opéznienia w splacie do 30 dni na
tym poziomie nie stanowig wiekszego niebezpieczenstwa. Jednak w przy-
padku, gdy przeterminowania w wigkszosci stanowityby te przekraczajace
okres uzyskanego kredytu kupieckiego co najmniej o 90 dni, powinno to
stanowic¢ sygnal alarmowy dla faktora i powodowac¢ zgloszenie op6znienia
do instytucji ubezpieczajacej wierzytelnosci lub podjecie dziatan windyka-
cyjnych we wlasnym zakresie. Najnizszy poziom przeterminowan wystapit
w piatym i drugim miesigcu (odpowiednio 11,99% oraz 12,28%). Najwyzsza
wartos$c¢ (17,74%) zarejestrowano w ostatnim analizowanym okresie. Poziom
niedoptat wskazuje na niedobor srodkow, ktére wplynety na konto faktora
od diuznikéw w stosunku do kwot faktur zaczytanych do systemu przez
faktoranta. Ich srednia wartos$¢ oscyluje na poziomie 11,34%, gdzie warto$¢
maksymalng stanowi 14,07% w miesigcu szostym, najnizszg zas w miesigcu
trzecim na poziomie 8,54%. Ocena poziomu niedoptat wynika¢ powinna
z odniesienia poziomu platnosci bezposrednich do konkretnego klienta.
Najwigkszy ich poziom odnotowano na wierzytelnosciach powigzanych
z faktorantem 2 - na poziomie okoto 24% obrotu danego klienta, co stano-
wi §rednio blisko 9,5% wszystkich niedoptat w portfelu faktoringowym. Nie
jest to jednak zjawisko niepokojace, poniewaz wynika z doboru faktoringu
tajnego dla czesci dluznikéw, co wplywa na bezposrednig splate zobowigzan
do faktorantéw, a nastepnie do faktora. Przy wystepujacej obecnie mozliwo-
$ci weryfikacji podmiotu, bedacego wtascicielem rachunku bankowego po-
przez White List, dokonywanie ptatnosci bezposrednio na rachunek faktora
byloby niezasadne. Informacja, iz instytucja faktoringowa jest wtascicielem
rachunku, na ktéry dluznik dokonuje wpftat, wyklucza zalety faktoringu taj-
nego. Instytucja faktoringowa posiada w ramach zabezpieczenia upowaz-
nienie do dysponowania rachunkiem bankowym klienta, a ten dokonuje
regularnie ptatnosci w ciggu maksymalnie dwdch dni roboczych od otrzy-
mania srodkéw od swoich kontrahentéw objetych faktoringiem tajnym.
Pozostata czes¢ niedoptat stanowi niewielki odsetek sald poszczegélnych
klientow faktoringowych. Na przestrzeni analizowanych 6 miesiecy z po-
wodu niedoplat wystgpilo trzykrotne wstrzymanie finansowania, a analityk
musial zawiadomi¢ dzial compliance. Wynikalo to z przekroczenia limitu
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ustalonego w systemie (10% salda finansowanych wierzytelnosci faktoranta
oraz 15.000 zlotych). Dwukrotnie wynikato to z btedu ludzkiego po stronie
dluznika, ktéry po zawarciu umowy przez faktoranta wplacal przez jakis
czas $rodki na rachunek kontrahenta zamiast na dedykowany rachunek
faktora. I jednokrotnie z powodu btedu systemu bankowego faktora. W po-
wyzszym okresie aktualizacji ulegta mapa ryzyka branz, co spowodowalo
zwiekszenie zagrozenia wynikajacego ze wspodlpracy z branzg papiernicza
z poziomu $redniego do wysokiego. W zakresie aspektow liczbowych faktor
finansowal 5 faktorantéw, do jego portfela dtuznikéw nalezalo facznie 82
dtuznikéw, w tym 63 krajowych i 19 zagranicznych.

Ostatnim parametrem zawartym na rysunku 10, szczegélnie istotnym
z punktu widzenia ryzyka, jest poziom funduszu gwarancyjnego, czyli réz-
nica procentowa pomiedzy wartoscig nabytych a finansowanych wierzytel-
nosci. W badanym okresie srednia wartos¢ funduszu oscylowala w prze-
dziale 23-25,5%. Warto$¢ zaangazowanych srodkéw przez faktora wynosita
od blisko 13.500.000 zfotych w miesigcu széstym do niespetna 16.000.000
ztotych. Nabywane wierzytelnosci przedstawiane przez faktorantéw oscy-
lowaly w okolicach 20.000.000 zlotych w pierwszych trzech miesigcach
oraz odpowiednio 18.000.000, 19.600.000 oraz blisko 18.000.000 ztotych
w czwartym, pigtym oraz szostym miesigcu. Poziom funduszu gwarancyj-
nego wynikal z wyjsciowych 10%, przyjetych standardowo, powigkszanych
przez odpowiednie algorytmy programu z powodow przekroczenia limitu
dozwolonych poziomdw korekt lub przeterminowan w splacie.

Rysunek 11 przedstawia szczegoélowa analiz¢ wiekowania naleznosci
w portfelu faktora. Ze wzgledu na zalezno$¢ poziomu ryzyka nie tylko od
procentowego poziomu przeterminowan, ale takze od jego dtugosci, zapro-
jektowano na jego potrzeby oddzielny modut pozwalajacy na dokonywa-
nie odpowiednich analiz. Analogicznie jak w przypadku widoku ogélnego
monitoringu, przedstawionego na rysunku 10, tak i w przypadku modutu
stuzacego do analizy przeterminowan splat naleznosci mozna wybra¢ kon-
kretnego faktoranta, dtuznika, a takze okreslony przedziat czasu. W ogol-
nym widoku mozna zauwazy¢ strukture wiekowa finansowanych wierzy-
telnosci. W badanym okresie nieprzeterminowane naleznosci w ujeciu
warto$ciowym stanowily 57%, przeterminowane zas 43%, w tym przeter-
minowane powyzej 30 dni — 18%. Na kolejnej czesci okna zauwazy¢ mozna
pie¢ najwiekszych przeterminowan w ujeciu wartosciowym. Przoduje tutaj
kontrahent dwudziesty pierwszy nalezacy do portfela dluznikéw faktoran-
ta 8, z opdznieniem w splacie o wartosci ponad 222.000 zlotych. Na tej li-
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$cie z tego samego portfela dtuznikéw uplasowal si¢ kontrahent szesnasty
z przeterminowaniami na poziomie blisko 120.000 ztotych. Zauwazy¢ na
niej mozna jeszcze diuznikow wspoéltpracujacych z faktorantem drugim
(prawie 200.000 zlotych), dziewiatym (ponad 190.000 zlotych) i trzecim
(okoto 119.500 ztotych).

Dolna cze$¢ rysunku 11 przedstawia udzial ilosciowy i wartosciowy,
z punktu widzenia przyjetego parametru o wartosci 5.000 zlotych. Lewa
strona przedstawia przeterminowania faktur, ktérych pojedyncza war-
tos¢ nie przekroczyta wartosci parametru, kolejno w ujeciu wartosciowym
i illosciowym. Po prawej stronie umieszczono wierzytelnosci, dla ktérych
poszczegolne dokumenty handlowe przekroczyly minimalny prég 5.000
zlotych. W przypadku faktur, ktérych wartos¢ byta mniejsza niz przyjety
parametr, najwigkszy udzial (na poziomie blisko 48%) stanowig najkrotsze
przeterminowania, do 30 dni, ich wartos¢ wynosi niewiele ponad 107.500
zlotych. Nastepng grupe stanowig naleznosci splacone w terminie, blisko
28,5% daje rownowartos¢ 64.000 zlotych. Na kolejnych miejscach znalazty
sie wierzytelno$ci przeterminowane kolejno od 31 do 60 dni, od 61 do 90
dni oraz te powyzej 90 dni. Z punktu widzenia ilo§ciowego statystyki te pre-
zentujg si¢ zgola inaczej, najwiekszy udziat (po blisko 28%) stanowig faktu-
ry z dwoch grup o najwiekszych terminach przeterminowania. Najmniej li-
czebng grupe stanowia faktury sptacone w terminie. Zdecydowanie wigksze
znaczenie odgrywaja jednak faktury przekraczajace parametr klasyfikujacy
na poziomie 5.000 ztotych. W badanym okresie takich dokumentéw bylo
156, a aczna ich warto$¢ wynosita blisko 16.000.000 ztotych, co stanowi
siedemdziesieciokrotno$¢ wartosci finansowanych faktur o wartosci poni-
zej 5.000 zlotych. Najwieksza grupe, zaréwno w ujeciu wartosciowym, jak
iilo$ciowym, stanowia wierzytelnosci sptacone przez dtuznikéw w terminie
wymagalnosci. Kolejne miejsca to naleznosci regulowane z opéznieniem
w splacie w przedziale do 30 dni, odpowiednio 47 dokumentéw i wartos¢
blisko 1.700.000 zlotych. Ostatnia grupa to wierzytelnosci ponad 1.000.000
zlotych, na ktore skladaly sie 32 dokumenty handlowe.

3.3.2. Wady i zalety systemu zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem faktoringowym wylacznie w oparciu o system in-
formatyczny, jak w przypadku wykorzystywania wszystkich narzedzi, be-
dzie miato swoich zwolennikdow, ale réwniez przeciwnikéw. Ta metoda ma
niewatpliwie swoje zalety, ale takze wady. Przewaga nad analiza w postaci
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czynnika ludzkiego jest niewatpliwie czas dokonywanej analizy oraz obiek-
tywnos$¢, pod warunkiem przyjecia neutralnych algorytmoéw oceniajaco-
-opiniujgcych. Sg jednak zjawiska, ktérych system nie wychwyci, a ktére
moga by¢ uzasadniane dobrg intuicjg analityka badz bardzo szybkim prze-
plywem informacji rynkowych.

Rys. 12. Widok parametréw warunkujacych niska ocene ratingowa
faktoranta 8.

Wskazniki  |Klasa
BBB

Czynniki jakosciowe

Ptynnosci

Branza B

Portfel dtuznikéw

Rentownosci

Jakos¢ wierzytelnosci Zadtuienia

Analiza finansowa

Sprawnosci

Faktorant 1
Faktorant 2
Faktorant 3
Faktorant 9

I%

NAAA WAA A BBB BB B mCCC mCC mC mD

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. zaprojektowanego systemu ratingowego.

Na rysunku 12 przedstawiono zalety rozwigzania, jakim jest korzystanie
z systemu informatycznego. Biezacy monitoring oraz ocena regularnie do-
starczanych informacji i dokumentéw pozwolila na wykluczenie z portfela
faktoringowego faktoranta 8 ze wzgledu na znaczny wzrost poziomu ryzy-
ka - z klasy potréjnego B (BBB) do podwdjnego C (CC). Szybka reakcja
pozwolita na zamkniecie umowy po odzyskaniu srodkéw, zbyt diugi czas
reakcji na dang sytuacje mogtby spowodowac znaczne straty.

Najwigksze znaczenie odegral tu podstawowy czynnik, najwigkszej wagi,
ktéorym w przypadku faktoringu sg przedstawiane przez dluznika nalezno-
$ci do sfinansowania. Jako$¢ wierzytelnosci faktoranta 8 spadta z poziomu
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podwojnego B (BB) do poziomu podwdjnego C (CC). Poczynione nakla-
dy kapitalowe w zakresie rozwoju parku technologicznego i przestawienie
znacznej czesci produkcji na bardziej zaawansowane systemy pakowania
nie przyjely si¢ na rynku. Spowodowalo to dezaktywowanie obrotu ze
znaczng iloscig kontrahentow, przez co na portfelu dtuznikéow faktoran-
ta 8 powstala znaczna koncentracja diuznikéw. Dodatkowo pierwsze par-
tie nowych opakowan byty wadliwie wykonane, przez co znaczna ich czes$¢
wrocita do klienta, co spowodowato wzrost korekt do poziomu blisko 70%
miesigcznego obrotu. Zmniejszenie liczby aktywnych kontrahentéw oraz
obnizenie przyznanych limitéw i oceny w raporcie DRA spowodowaly
obnizenie o jedng klas¢ noty ratingowej w zakresie oceny jakosci portfela
dtuznikéw. W momencie generowania powyzszej oceny branza papierni-
cza oraz opakowaniowa, w ktorej dziala klient, utrzymata poziom ryzyka
na $rednim pulapie, pdzniej jednak zaktualizowano i obnizono rating tej
branzy do duzego poziomu. Czynniki jako$ciowe pozostaly bez zmian.
Ostatnim czynnikiem, ktéry wplynat na obnizenie ogdlnego ratingu klien-
ta, bylo obnizenie jego standingu finansowego. Poprawie ulegly wskazni-
ki plynnosci, wskutek w gléwnej mierze korzystania z ustugi faktoringo-
wej. Pozostate wskazniki ulegly pogorszeniu, najbardziej mialo to miejsce
w przypadku wskaznikéw zadluzenia, co zwigzane bylo z pozyskaniem
kapitalu zewnetrznego na rozbudowe parku technologicznego. Wynikiem
powyzszego bylo obnizenie ogdlnego ratingu klienta do poziomu CC, co
skutkowalo wstrzymaniem finansowania i wypowiedzeniem umowy w mo-
mencie uregulowania platnosci przez dtuznikéw. Z racji niewielkiej ilo$ci
przeterminowan, platnosci bezposrednich oraz posiadanych dodatkowych
zabezpieczen nie podejmowano dodatkowych dzialan poza uruchomiong
wczesniej ponadstandardowg procedurg weryfikacji wierzytelnosci, majaca
na celu przypomnienie dtuznikom o obowigzku ptatnosci do faktora (jako
wlasciciela wierzytelnosci).

Na rysunku 13 przedstawiono z pozoru bezpieczng transakcje. Sytua-
cja faktoranta 3 w ogdlnym rozrachunku odpowiada ratingowi potrojnego
B (BBB), co wskazuje na stabilno$¢ i stosunkowo niewielki poziom ryzy-
ka transakcji. Standing finansowy klienta sugeruje bardzo dobrg sytuacje
plynnosciowa, co moze wskazywac¢ na skuteczne wykorzystanie ustugi fi-
nansowania faktoringowego. Pozostale wskazniki oscyluja na poziomach B
w przypadku rentownosci oraz wyplacalnos$ci oraz BB w zakresie sprawnosci
dziafania. Nie s3 to parametry idealne, jednak podmioty ze wskaznikami na
najwyzszych poziomach co do zasady rzadziej korzystaja z ustugi faktoringu,
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faktor musi wigc akceptowac klientow o parametrach nizszych niz idealne.
Znaczna dywersyfikacja portfela dluznikéw o stabilnych pozycjach finanso-
wych, wraz z nieznacznymi korektami (nieprzekraczajacymi 5%), opdznie-
niami w splacie czy niedoptatami (wynikajacymi z rozrachunkéw z dtuz-
nikami z faktoringu tajnego) klasyfikujg wysoko bezpieczenstwo transakcji
takze w tych aspektach. Poprawie ulegly czynniki jakosciowe, co wynika
z rozszerzenia linii asortymentowej, poprzez otwarcie nowej linii produkcyj-
nej i zawarcie kontraktéw w zakresie potowu ryb z kontrahentami z krajow
nadbattyckich. W ogélnym rozrachunku rating z poczatkowego podwojne-
go B (BB) wzrdst o jeden poziom, co mogloby by¢ znakiem dla zwigkszenia
limitu i obnizZenia narzutu za ryzyko transakgji ze strony faktora.

Rys. 13. Charakterystyka szczegétowa noty ratingowej faktoranta 3.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. zaprojektowanego systemu ratingowego.

W miedzyczasie do instytucji faktoringowej dotarly jednak dwa niepo-
kojace sygnaly. Analityk odpowiedzialny za monitoring transakcji otrzymat
informacje o zajeciu rachunku bankowego przez urzad skarbowy z powodu
nieprawidtowos$ci w rozliczeniach podatkowych. Drugi sygnal otrzymata
osoba potwierdzajaca salda w trakcie cyklicznych potwierdzen z dtuznika-
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mi faktoranta 3, w postaci informacji o otrzymanym przez niego pismie
z urzedu skarbowego, nakazujagcym dokonywania dalszych platnosci na
rachunek urzedu. Spowodowalo to natychmiastowe wstrzymanie finan-
sowania oraz potwierdzanie sald ze wszystkimi kontrahentami faktoranta,
co - oprocz weryfikacji istnienia i warto$ci wierzytelnosci mialo za zadanie
uswiadamianie, Ze instytucja faktoringowa jest wylacznym wlascicielem
wierzytelnosci i to do niej nalezy kierowac wszelkie ptatnosci. Zweryfiko-
wano tez posiadane przez faktora potwierdzenia zgody na cesje wierzytel-
nosci podpisane przez dtuznikéw, ktérych kopie dotaczano w przypadku
sytuacji spornych podczas rozméw potwierdzajacych salda. W momencie
catkowitej splaty zaangazowanych przez faktora srodkéw wypowiedziano
umowe faktorantowi.

Jak wida¢ na przykladzie powyzszej sytuacji, system dostosowany i opra-
cowany na potrzeby instytucji faktoringowej nie zawsze jest niezawodny.
Gdyby transakcja zarzadzal wylacznie system, najprawdopodobniej zwigk-
szeniu ulegloby zaangazowanie faktora, a pdzniejszy czas reakcji mogtby
spowodowac¢ trudnosci w odzyskaniu srodkéw od dtuznika czy faktoranta.

Wszystkie omowione zdarzenia spowodowaly, Ze z analizowanych syste-
mowo szesciu transakcji (dziewigciu na etapie analizy wstepnej) pozostaty
trzy. Transakcje te wykazywaly si¢ stabilng jako$cig wierzytelnosci, stosun-
kowo niewielkimi zmianami w zaczytywanych nalezno$ciach w postaci
korekt, ktdre zawsze mialy uzasadnienie w zapisach uméw handlowych
zweryfikowanych przez faktora. Dluznicy o dobrej sytuacji finansowej
oraz poprawnych zwyczajach platniczych stanowili uzupetnienie transakeji
w zakresie bezpieczenstwa splat wyptaconych przez instytucje faktoringowa
srodkow. Powyzsze parametry wejsciowe systemu, tak jak pozostale (anali-
za finansowa faktorantéw, czynniki subiektywne dziatalnosci oraz powigza-
ne z nig ryzyko branzy) uleglty poprawie, co przy wzglednej stalosci danych
nie powinno w przyszlosci przynies¢ zagrozenia dla faktora. Na pierwszy
rzut oka niepokoi¢ moze jedynie mniejsza liczba dluznikéw, w przeliczeniu
na jednego faktoranta jednak przypada ich wigcej niz pierwotnie.

Podsumowanie owych zmian, bedacych punktem wyjscia dla oceny
dalszej wspdtpracy, przedstawiono na rysunku 14. Nie ma jednak zadnych
przeciwskazan do kontynuowania jej z punktu widzenia ekspozycji na ryzy-
ko instytucji faktoringowej. Mozna wrecz podwyzszy¢ limity finansowania
i obnizy¢ opfate, stanowigca premie za ryzyko, jesli wymagataby tego pre-
sja rynkowa. Nalezy jednak pamieta¢ o zasadzie ograniczonego zaufania
wobec faktoranta oraz ciagtym monitoringu sytuacji na wierzytelno$ciach.
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Ich wysoki poziom jest podstawg do ewentualnych poézniejszych roszczen
wobec dluznikéw czy samego klienta.

4. Informacje o pracy

Tytut pracy
Wieloetapowy proces zarzadzania ryzykiem faktoringowym

Spis tresci
Wstep
1. Faktoring
L.1. Pojecie faktoringu
1.2. Ewolucja rynku faktoringowego
1.3. Klasyfikacja transakcji faktoringowych
1.4. Funkcje faktoringu
2. Ryzyko w dzialalnosci gospodarczej
2.1. Ryzyko i jego definicje
2.2. Proces zarzadzania ryzykiem
2.3. Ryzyko w dzialalnosci faktoringowej
2.3.1. Charakter transakcji
2.3.2. Standardy, procedury wewnetrzne i otoczenie prawne
2.3.3. Pozostale aspekty ryzyka faktoringowego
3. Trzyetapowy proces zarzadzania ryzykiem faktoringowym
3.1. Przygotowanie proceduralne
3.2. Analiza wstepna
3.2.1. Pozyskanie potencjalnego faktoranta
3.2.2. Decyzja o zawarciu transakcji
3.3. Biezacy monitoring klienta
4. Zarzadzanie ryzykiem faktoringowym w praktyce
4.1. Procedury i aspekty organizacyjne
4.2. Potencjalni faktoranci
4.2.1. Charakterystyka podmiotow
4.2.2. Analiza systemowa
4.3. Monitoring ekspozycji na ryzyko w czasie biezagcym
4.3.1. Wady i zalety systemu zarzadzania ryzykiem
Podsumowanie i wnioski koncowe
Bibliografia
Spis rysunkéw i tabel
Zalaczniki
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Wstep

O powodzeniu przedsigbiorstwa w ramach prowadzonej dzialalnosci decyduje
ugruntowana pozycja rynkowa, rozpoznawalna marka, wysoki poziom sprzedazy,
ale przede wszystkim ptynnos¢ finansowa. W gléwnej mierze problemy zwigzane
z przetrwaniem firm wynikajg z nieodzyskanych w terminie wierzytelnosci, czego
skutkiem w przyszlosci moze by¢ $mier¢ ekonomiczna podmiotu. Do gléwnych
konsekwencji opoznionych splat naleza dodatkowe koszty odsetkowe, utrata do-
chodéw, brak ptynnosci, ograniczone mozliwosci rozwoju spéiki, a takze zwolnie-
nia pracownikéw. W praktykach rynkowych istnieje wiele narzedzi finansowych
oferujacych wsparcie w zarzadzaniu naleznosciami. Najwigkszym uznaniem na
rynku takich ustug cieszy sie faktoring. Obecny czas kryzysu wywolanego pande-
mig SARS-CoV-2, kiedy to osoby zarzadzajace przedsigbiorstwami stanely przed
koniecznoscia podejmowania szeregu trudnych decyzji zwiagzanych z czasowym
wstrzymaniem dzialalno$ci wielu z nich, powoduje znaczne ograniczenie dostepu
do $rodkow finansowych przez poszczegolne podmioty. Skutkiem tego jest che¢
korzystania z ré6znego rodzaju ustug finansowania, co jest niebywatg okazja dla in-
stytucji faktoringowych. Nalezy jednak odpowiednio weryfikowa¢ ryzyko zawie-
ranych transakcji, ktérym sg one obarczone, i odpowiednio nim zarzadza¢ - tylko
przy takim podejsciu faktor moze osiggna¢ zakladany zysk.

Celem niniejszej pracy jest okreslenie roli przygotowania wstepnego dzialalno-
$ci, analizy poczatkowej oraz biezacego monitoringu w procesie zarzadzania ry-
zykiem faktoringowym. Hipoteza badawcza przyjeta na potrzeby tej pracy zakta-
da, ze wyodrebnienie i rozpoznanie najwazniejszego z etapdw w ocenie narazenia
faktora na ryzyko oraz wtasciwe okreslenie i wypelnienie zatozen poszczegélnych
z nich jest kluczem do mitygowania poziomu zagrozenia zawieranych transak-
cji. Proces dowodowy oparty zostal na analizie przypadku, poprzez zbudowanie
modelu instytucji faktoringowej i przeprowadzenie pelnej analizy wstepnej oraz
biezacego monitoringu wierzytelnosci.

Struktura pracy zostala zaplanowana tak, aby ukaza¢ praktyczne aspekty zarza-
dzania ekspozycja na ryzyko instytucji faktoringowej, w mozliwie najprostszy spo-
sob. W celu wlasciwego zobrazowania tematu, w rozdziale pierwszym omdwiono
usluge, jaka jest faktoring, z nakresleniem jej historii oraz ewolucji na przestrzeni
lat, klasyfikacja transakeji faktoringowych, a takze funkcjami, ktére osiagaja pod-
mioty z niego korzystajace. W rozdziale drugim w szczegétowy sposoéb przedsta-
wione zostaly zagadnienia zwigzane z ryzykiem w prowadzeniu dziatalnosci go-
spodarczej.

Jednak obecny stan wiedzy i powszechnie wystepujace rozbieznosci w definio-
waniu, klasyfikowaniu oraz zarzadzaniu ryzykiem, pomimo badan prowadzonych
przez roznych autoréw na przestrzeni dziesigtkow lat, nie pozwalajg na okreslenie
jednej wlasciwej metody. Rozdzial ten podzielono na trzy podrozdzialy. Pierw-
szy z nich przedstawia rézne sposoby definiowania zjawiska ryzyka w dziatalnosci
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gospodarczej. Kolejny stuzy oméwieniu dostepnych narzedzi i podejs¢ wykorzy-
stywanych do jego minimalizowania. Znajomos¢ zagadnienia faktoringu pozwala
przej$¢ do nastgpnego podrozdzialu, prezentujacego uszczegdtowienie typologii
ryzyka charakterystycznego dla faktora. Taka klasyfikacja wynika z sytuacji finan-
sowanego klienta, wspotpracujacych z nim dtuznikéw oraz innych przedstawio-
nych parametréw.

Clou niniejszego opracowania w aspekcie teoretycznym zawiera sie w rozdziale
trzecim, ktéry omawia poszczegélne etapy procesu mitygowania ryzyka. Jest to
swego rodzaju odpowiedz na pytanie, w jaki sposob radzi¢ sobie z zagrozeniem
w dzialalnosci faktoringowej oméwionym w podrozdziale 2.3. Pierwsza czes$¢ roz-
dzialu trzeciego przedstawia modelowe przygotowanie formalnego podloza do
zarzadzania ryzykiem, kolejna zawiera omoéwienie kluczowych elementéw analizy
wstepnej faktorantow, calos¢ zamyka opis procesu biezacego monitoringu klien-
tow. Omowione tu podejscia wykorzystywane sa powszechnie w praktykach ryn-
kowych oraz prezentowane w literaturze.

Ostatni rozdzial jest praktycznym przedstawieniem teoretycznego omdwienia
z poprzedniego rozdziatu.

W celu jak najlepszego zobrazowania wagi poszczegolnych etapéw procesu
zarzadzania i dzialan wykonywanych na poziomie kazdego z nich wykorzystano
analize przypadku. Na jej potrzeby opracowano procedure zarzadzania ryzykiem
(okreslajaca warunki, ktore muszg spetnic klienci, aby mogli sta¢ si¢ faktorantami),
dobrano potencjalnych klientéw instytucji faktoringowej oraz zbudowano wilasny
system ratingowy (stuzacy do oceny wstepnej i biezacego monitoringu transakcji).

Dobér materiatu empirycznego dokonany zostal poprzez wyodrebnienie z re-
alnie istniejacej bazy transakcji faktoringowych kilkudziesigciu najbardziej repre-
zentatywnych z punktu widzenia niniejszej pracy. Znajomo$¢ charakterystycznych
proceséw, ktore moga generowaé podwyzszone ryzyko dla instytucji faktoringo-
wych, pozwolila na wyodregbnienie dziewieciu faktorantéw, bedacych przedmio-
tem dalszych badan. Parametry wykorzystane w symulacji, dotyczace potencjal-
nych faktorantéw, zostaly dobrane na podstawie $rednich wartosci pozyskanych
z pierwotnej, wyselekcjonowanej bazy danych zawierajacej kilkadziesiat rzeczywi-
stych podmiotdw korzystajacych obecnie lub w przesztosci z ustugi faktoringowe;.
Powyzsze dzialanie mialo na celu przedstawienie najbardziej typowych wartosci
dla portfela faktoringowego, wykluczenie wartosci skrajnych, zaburzajacych obraz
charakterystyczny dla tego typu ustugi. W celu anonimizacji warunkéw transak-
cji handlowej nie zaprezentowano prawdziwych nazw faktorantéw, dodatkowo
zmieniono opis pewnych cech subiektywnych, co w Zaden sposéb nie wptyneto
na sktadowe warunkujace ocene ratingowa oraz decyzje dotyczaca zawarcia danej
transakecji. Zastosowanie tego zabiegu miato za zadanie odda¢ najbardziej charak-
terystyczne zjawiska i sytuacje w poczatkowej ocenie oraz na etapie biezacego mo-
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nitoringu transakeji, bez wyjawiania informacji wrazliwych mogacych wplyna¢ na
renome¢ firmy, od ktdrej dane pozyskano.

Niniejsze opracowanie podejmuje temat aktualny ze wzgledu na obecna sytuacje
kryzysu, gdzie zwigkszony popyt na finansowanie moze by¢ dla faktoréw szansa,
ale tylko przy zalozeniu wlasciwego oszacowania i monitoringu poziomu ryzyka.

Dla 0s6b niezwigzanych z faktoringiem powyzszy temat, moze by¢ réwniez in-
teresujacy ze wzgledu na aspekt zarzadzania ryzykiem, ktére wystepuje w kazdej
branzy, na calym $wiecie. Penny Cagan stwierdzila, ze ,,ryzyko jest jak kurz - jest
wszedzie, niezaleznie od tego, co czynimy. Mozna z nim sobie radzi¢, ale nie da si¢
go calkowicie wyeliminowac¢”. Zawarte w pracy cytaty i poglady oséb cenionych
w $wiecie biznesu przedstawiaja rozne ujecia zagadnien i umozliwiaja spojrzenie
na nie z wielu perspektyw, wieloplaszczyznowo. Pozwalaja na lepsze zrozumienie
omawianego zjawiska oraz roli osoby zarzadzajacej ryzykiem w instytucji fakto-
ringowe;j.
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Perspektywa wykorzystania
technologii blockchain w faktoringu

1. Blockchain
1.1. Istota technologii blockchain. taricuch blokéw

Podstawowym skladnikiem technologii faricucha blokéw jest blok danych.
To wlasnie od niego wywodzi si¢ nazwa systemu — blockchain'. Dane w fan-
cuchu sg przechowywane w nastepujacych po sobie blokach, ktére wigzg si¢
ze sobg za pomocg skrotu (ang. hash)?®. Skrét ten zawiera informacje o pozo-
stalych czesciach tancucha, dzigki czemu kazda préba ingerencji w zapisane
dane jest szybko wychwytywana, a fancuch zostaje zerwany’. Blok danych
zawiera tez m.in. informacj¢ o momencie jego utworzenia (znacznik cza-
sowy) oraz korzen drzewa haszy transakcji, ktore zawarte zostaly w danym
bloku (ang. merkle tree root)*. W pojedynczym bloku danych znajduje sie
drzewo haszy transakcji w nim zawartych oraz same transakcje. Taka forma
zapisu daje mozliwos¢ wyszukania poszczegdlnej transakcji na podstawie
jej hasza, poprzez odczyt tylko naglowkow oraz drzew haszy, eliminujac
konieczno$¢ odczytu wszystkich informacji’.

Lancuch blokéw jest bazg danych, w ktorej informacje sa przechowywa-
ne w sposob zdecentralizowany i rozproszony®. Komputery tworzace baze
s3 polaczone ze sobg w sieci peer-2-peer (P2P)’. Charakteryzuje si¢ ona tym,

* Uniwersytet £.6dzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny.

! Czyli ,tancuch blokow”.

> P. Oksanowicz, Biata Ksigga Blockchain, PWN, Warszawa 2018, s. 18.

> iTWIZ, Blockchain w biznesie — jakie moZzliwosci daje taricuch blokéw?, [on-line:] htt-
ps://itwiz.pl/blockchain-biznesie-jakie-mozliwosci-daje-lancuch-blokow/ [dostep: 22.05.
2020].

* P. Oksanowicz, op. cit.

> Ibidem.
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ze nie ma w niej centralnej jednostki. Dzialajace w sieci komputery sg row-
norzednymi jednostkami. Kazda z nich ma za zadanie zagwarantowanie
uslug sieciowych®. Rysunek 1 ma na celu przedstawienie réznicy miedzy

rejestrem centralnym a rejestrem rozproszonym.

Rys. 1. Rejestr centralny a rejestr rozproszony.

Rejestr rozproszony Rejestr centralny

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst.: D. Drescher, Blockchain. Podstawy technologii tan-
cucha blokéw w 25 krokach, ttum. L. Sielicki, Helion, Gliwice [2019], s. 21.

Technologie blockchain wyrézniajg cztery podstawowe cechy’:

- Dzialanie w oparciu o konsensus. - Informacje do tancucha blokow
moga by¢ dodane tylko w momencie potwierdzenia poprawnosci da-
nych przez uczestnikow danej sieci.

- Zabezpieczenie kryptograficzne. - Nie ma mozliwosci zmiany ani
usuniecia informacji przechowywanych w bloku, nie zmieniajac tym
samym hasza bloku. Jest to mozliwe na skutek kryptograficznego pota-

¢ 1.J. Szczerbowski, Lex cryptographia. Znaczenie prawne umow i jednostek rozliczenio-
wych opartych na technologii Blockchain, PWN, Warszawa 2018, s. 8.

7 P. Oksanowicz, op. cit., s. 17.

8 A.M. Antonopoulos, Bitcoin dla zaawansowanych. Programowanie z uzyciem otwarte-
go taricucha blokéw, wyd. 2, Helion SA, Gliwice 2018, s. 185.

° Deloitte, Technologia Blockchain i jej potencjal w podatkach, [on-line:] https://www2.
deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Blockchain-technology-
-and-its-potential-in-taxes-2017-PL.PDF [dostep: 27.12.2019].
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czenia utworzonych blokéw. Wazne jest wykluczenie przez blockcha-
in punktu skfonnosci do awarii (w momencie, gdy czgs¢ sieci padnie,
tancuch blokéw bedzie nadal dziata¢).

— Zapis chronologiczny, z podaniem godziny. - Kazdy blok w fancu-
chu powigzany jest z blokiem poprzednim, przez co tworzony jest ciag
chronologicznie umieszczonych informacji.

- Forma cyfrowa. — Sposob przechowywania przez tancuch blokow
wszystkich informacji w formie cyfrowej wyklucza koniecznos¢ two-
rzenia dokumentacji w formie papierowe;.

Zalozeniem technologii fancucha blokéw jest publiczny rejestr. Jego isto-
ta polega na tym, ze kazdy moze mie¢ dostep do jego zawartosci’. Rodzaj
danych, ktore chcemy zapisac, jest dowolny, np. moga by¢ to dane medycz-
ne, informacje na temat wykonywanych transakcji gotowkowych, réznego
rodzaju prawa wlasnosci czy tez numery pism urzedowych". Mozemy wy-
réznié trzy podstawowe typy tancuchéw blokow':

— publiczny - charakteryzuje si¢ tym, ze kazdy ma mozliwos¢ pobra¢
baze danych w calosci badz jej dowolny fragment oraz zazwyczaj ma
mozliwos¢ udostepnienia swojej kopii informacji innym weztom, np.
tancuch blokéw w bitcoin;

— prywatny - charakteryzuje si¢ tym, ze pobra¢ lub udostepnia¢ baze
danych ma mozliwos¢ tylko wytypowane grono podmiotéw; ten ro-
dzaj blockchain wykorzystywany jest w momencie zawierania infor-
macji poufnych przez sie¢ biznesowg lub w przypadku, gdy jakies akty
prawne uniemozliwiajg danej grupie cztonkéw korzystania z publicz-
nego tancucha blokéw, np. R3 Corda;

— hybrydowy - przykladem teoretycznym tego typu blockchain jest
sie¢ prywatna, ktora posiada swoj mechanizm kontrolujacy dostep do
rejestru oraz protokdt konsensusu; do celéw rozliczeniowych, sie¢ ta
korzysta z publicznego fancucha blokéw; celem tego dziatania jest po-
twierdzenie wystepowania danego stanu w poszczegolnym czasie badz
do uzycia kryptowaluty.

10 K. Bielicki, ABC Blockchaina, Eveem.org, Warszawa 2018, s. 20.

' Ibidem.

12 Leksykon pojeé na temat technologii Blockchain i kryptowalut, red. K. Piech, [on-line:]
https://www.gov.pl/documents/31305/0/leksykon_pojec_na_temat_technologii_block-
chain_i_kryptowalut.pdf/77392774-1180-79ab-4dd5-089{fab37602 [dostep: 27.12.2019].
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1.2. Dziatanie technologii blockchain
1.2.1. Ogdlny schemat dziatania taricucha blokéw

Lancuch blokéw jest zbiorem danych. Informacje sg replikowane na kom-
puterach polaczonych ze sobg w sie¢ o architekturze P2P. Bezpieczna iden-
tyfikacja nadawcow oraz odbiorcéw przesylanych informacji jest mozliwa
dzigki zaszyfrowanej formie przesytu danych®. Technologia blockchain
dziala w oparciu o konsensus". Oznacza to, Ze nowe informacje zostang
zapisane w tancuchu blokéw w momencie potwierdzenia ich poprawnosci
przez wszystkich uczestnikow sieci®. Bezpieczny przesyl danych oraz za-
wieranie transakcji bez potrzeby posrednictwa i centralizacji jest mozliwe
dzigki pofaczonym ze sobg w jednym ciagu, za pomoca skrétu'é, blokom
danych. Dokonywanie zmian informacji, ktére sg przechowywane w po-
szczegblnym bloku jest niemozliwe bez modyfikacji ,,hasza’, co gwarantu-
je zupelng niezmienno$¢ zbioru”. Na rysunku 2 zaprezentowano schemat,

ktéry ma na celu, krok po kroku, pokaza¢ przebieg transakeji w technologii
blockchain.

1.2.2. Haszowanie danych

Kroétka definicja skrétu (hash) zostata przytoczona w punkcie pierwszym,
niemniej jednak dla jasnego zrozumienia dzialania technologii fancucha
blokéw istotne jest, aby wiedzie¢ o nim nieco wigce;j.

Hash jest niedlugim cyklem znakéw, przyporzadkowanym do wybrane-
go, duzego zbioru danych. Przyporzadkowanie to odbywa si¢ przy uzyciu
funkcji haszujacej (mieszajacej)’. Wszystkie skroty facza kolejno kazdy
z blokéw z blokiem nadrzednym, tworzac tancuch, ktéry prowadzi do blo-
ku najwczesniej utworzonego (bloku poczatkowego). Nalezy pamietaé, ze
o ile dla poszczegdlnego bloku istnieje jeden blok nadrzedny, o tyle blok
nadrzedny moze posiada¢ (tymczasowo) wiele blokéw podrzednych, ktore

B Deloitte, op. cit.

1 Tbidem.

5 M. Wilk, Blockchain - (prawie) wszystko, co nalezy o nim wiedzie¢, [on-line:] https://
comparic.pl/blockchain-prawie-wszystko-co-nalezy-o-nim-wiedziec/ [dostep: 27.12.2019].

16 Patrz punkt 1.1.

7 Deloitte, op. cit.

18 P. Oksanowicz, op. cit., s. 111.
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Rys. 2. Schemat dziatania blockchain.

1. Realizacja transakcji

G Transakcja

2. Wyslanie informacji do wszystkich uzytkownikéw blockchain

SR
\VaVY4
[ ] > I ]
Transakcja

3. Sprawdzenie przez uzytkownikéw grupy wszystkich informacji odnoszacych si¢

. |

1
|

do operacji

:

5

5. Dodanie bloku do lafncucha

Hash” poprzedniego bioku Hasn" poprzedniego bioku:
1743b52113c4840872 742103331153 furL15769236/47Fy76e33c1a3033817
BLOK1 1743652113cB4087a74€10335115y3 BLOK1 frLtS769236i471v76e33¢1a3033817 el 7530rC62201twasB008121r41be 10729

Zrédlo: Opracowanie whasne na podst.: Deloitte, Technologia Blockchain i jej potencjat w po-
datkach, [on-line:] https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/
pl_Blockchain-technology-and-its-potential-in-taxes-2017-PL.PDF [dostep: 27.12.2019].

POLSKI

J/ ZWIAZEK
=~ FAKTOROW



Faktoring ¢ Rok XI (2021)
204 ] WERONIKA ULBRICH

powstaja w chwili rozgalezienia tancucha blokéw". Hasze posiadajg kilka
wlasciwosci, ktore s3 wazne z punktu widzenia zalozen kryptograficznych®:

— odpornosc¢ na kolizje — dzigki tej cesze nie jest mozliwe wytworzenie
dwoch jednakowych haszy, do odmiennych zbioréw danych,

- jednokierunkowo$¢ — cecha ta nie daje mozliwosci poznania danych
na podstawie znanej tylko wartosci skrotu.

Wiedzgc juz, czym jest hasz, mozemy przejs¢ do kolejnego terminu. Me-
tody kryptograficzne dziataja w oparciu o funkcje matematyczna, ktora jest
nazywana funkcjg skrotu (funkcja haszujaca)?. Jest ona programem kom-
puterowym, zmieniajagcym informacje w pewng liczbe, ktorej dlugos¢ jest
stala, bez wzgledu na wielko$¢ danych wejsciowych?. Podstawowym jej za-
daniem jest ochrona danych przed ich nieautoryzowana modyfikacja. Ma
ona réwniez za zadanie w jednoznaczny i szybki sposob identyfikowa¢ dane
cyfrowe”. Aby funkcje skrétu mozna bylo uznac za bezpieczng i skuteczna,
musi ona posiadac trzy wlasciwosci*:

- odpornos¢ na kolizje - ta wlasciwos¢ sprawia, ze nie jest mozliwe
znalezienie dwdch réznych danych wejsciowych, ktére w wyniku dzia-
tania funkgcji haszujacej dalyby taki sam skrot;

- preimage resistance - dzieki tej wlasciwosci nie ma mozliwosci od-
tworzenia danych wejsciowych (przepuszczonych przez funkcje ha-
szujacy) z posiadanych danych wyjsciowych (skrét);

- second-preimage resistance — wlasciwo$¢, ktora uniemozliwia odna-
lezienie kolidujacego z innym zestawu danych wejsciowych,

Waznym skladnikiem zapisywania informacji dotyczacych transakcji
jest drzewo Merklea, inaczej nazywane tez drzewem binarnym, drzewem
skrotow, drzewem hasz lub Merkle tree*. W drzewie hasz miesci si¢ podsu-
mowanie wszystkich transakcji z bloku, kryjacych w sobie skréty krypto-

¥ A.M. Antonopoulos, op. cit., s. 207.

» Tbidem; P. Oksanowicz, op. cit., s. 111.

2 K. Bielicki, op. cit., s. 115.

2 D. Drescher, Blockchain. Podstawy technologii taricucha blokéw w 25 krokach, ttum.
L. Sielicki, Helion, Gliwice [2019], s. 72; E.W. Weisstein, Hash function, Math World, [on-
-line:] http://mathworld.wolfram.com//HashFunction.html.

» P. Rodwald, Kryptograficzne funkcje skrétu, [on-line:] https://www.amw.gdynia.
pl/images/ AMW/Menu-zakladki/Nauka/Zeszyty_naukowe/Numery_archiwalne/2013/
ZN_2013_2/11_Rodwald%20P.pdf [dostep: 27.12.2019].

# Academy Binance, Na czym polega Hashowanie?, [on-line:] https://academy.binance.
com/pl/security/what-is-hashing [dostep: 27.12.2019].

» K. Bielicki, op. cit., s. 122.
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graficzne. Drzewo Merklea jest strukturg danych, ktdra stuzy efektywnemu
sprawdzaniu integralnosci oraz podsumowywaniu duzych zbioréw infor-
macji. Tworzone jest od dotu do géry®®. W sieci tancucha blokéw zostaja
przygotowywane bloki przez odrebne wezty. Poprzez wlaczanie do blokow
nowych transakcji generowany jest m.in. wskaznik bloku poprzedniego,
drzewo hasz. Przygotowany w taki sposdb blok prébuje sie wlaczy¢ do tan-
cucha blokéw, czynigc go nastepnym, ktory zostal zaakceptowany przez
reszte wezlow”. Haszowaniu ulega nagtowek danego bloku. Celem takiego
dzialania jest utworzenie proof of work, czyli dowodu pracy stuzacego po-
twierdzeniu transakgji.

W poézniejszym etapie, prawidlowo utworzone bloki dodawane s3a do
gléwnego tancucha®.

1.2.3. Kryptografia

Gléwnym celem kryptografii jest ochrona informacji przed dostepem do
nich przez osoby niepozadane. Blockchain jest systemem P2P, do ktérego
kazdy moze dofaczy¢, wprowadzi¢ do niego nowe informacje transmisyjne
czy tez moze udostepnic systemowi pewne zasoby obliczeniowe?®. Krypto-
grafie mozna porownac do sejfow lub zamkéw do drzwi. Do zabezpieczania
danych w kryptografii takze uzywane sg klucze®.

W celu ochrony informacji dane zostajg zaszyfrowane, zas gdy chcemy
pozby¢ si¢ ochrony informacji, analogicznie, dane zostaja odszyfrowane.
Podstawowy schemat dziatania kryptografii zostal przedstawiony na ry-
sunku 3.

Proces kryptograficzny mozna opisa¢ w nastepujacy sposob: na podstawie
pewnych informacji tworzony jest szyfrogram (zaszyfrowane dane). Szy-
frujac informacje za pomoca klucza kryptograficznego, mozemy je komus
przesta¢ lub je zachowa¢. Otrzymujac informacje mozemy je odszyfrowac za
pomocg klucza kryptograficznego. W przypadku odszyfrowania informacji
przy uzyciu niewlasciwego klucza, otrzymujemy niezrozumialy tekst sktada-
jacy sie z liter, cyfr oraz znakow. Mozemy wyrozni¢ dwa rodzaje kryptografii:

26

A.M. Antonopoulos, op. cit., s. 212.
77 K. Bielicki, op. cit., s. 124.

% A.M. Antonopoulos, op. cit, s. 21.
# D. Drescher, op. cit., s. 90-91.

% Ibidem.
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symetryczng (wykorzystujaca identyczny klucz do zaszyfrowania oraz od-
szyfrowania danych) oraz asymetryczng (ktéra uzywa dwoéch komplemen-
tarnych kluczy). W przypadku kryptografii asymetrycznej nalezy nadmie-
ni¢, ze szyfrogram, ktdry zostal stworzony za pomocy klucza pierwszego,
moze by¢ odszyfrowany za pomocg klucza drugiego i odwrotnie®.

Rys. 3. Podstawowy schemat dzialania koncepcji kryptograficznych.

Witaj, §wiecie @*&94TYD* Witaj, $wiecie
Zaszyfrowanie NMMisss77% Odszyfrowanie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst.: D. Drescher, Blockchain. Podstawy technologii tan-
cucha blokéw w 25 krokach, ttum. L. Sielicki, Helion, Gliwice [2019], s.91.

1.3. Aspekty prawne blockchain w Polsce

Przeprowadzajac analize od formalnej strony zastosowania technologii
tancucha blokéw, nalezy podkresli¢, ze w polskim ustawodawstwie nie ma
norm prawnych bezposrednio odnoszacych si¢ do technologii blockchain
lub takich, ktére moglyby by¢ podstawa do dokonania szczegoélnej oceny
normatywnej. Wobec tego, mozna wnioskowa¢, ze w obrocie gospodar-
czym zastosowanie rozwigzania technologii blockchain jest catkowicie le-
galne, poniewaz wedlug prawa takie rozwigzanie nie jest wyodrebniane™.
Analiza, ktdra zostala przeprowadzona przez dzialaczy jednego ze Stru-
mieni, a konkretniej ,,Blockchain i Kryptowaluty”, pokazala, ze ,Nie ma
w chwili obecnej uzasadnienia dla wysuwania propozycji albo podjecia prac
nad zalozeniami odrgbnego aktu prawnego poswieconego blockchainowi
lub walutom cyfrowym. Tego typu potrzeby moga sie pojawi¢ w przyszlo-
$ci — bedzie to zalezalo od szczegétowych form zastosowan tych technologii
oraz stopnia ich upowszechnienia w spoteczenstwie. Konieczne wydaje si¢
jednak dostosowanie wybranych galezi prawa — w szczegdlnosci prawa po-

' Ibidem.

2 M. Hulicki, P. Lustofin, Czlowiek w cyberprzestrzeni. Wykorzystanie koncepcji Blo-
ckchain w realizacji zobowigzan umownych, [on-line:] https://czasopisma.uksw.edu.pl/in-
dex.php/cwc/article/view/1860/1683 [dostep: 30.12.2019].
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datkowego, tak by usuna¢ watpliwosci utrudniajace w sposoéb istotny pro-
wadzenie dzialalnos$ci gospodarczej™™.

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze w zakresie prawa wigkszos¢
panstw nie normuje tego zagadnienia. Wypracowanie rozwigzan zostawiaja
doktrynom oraz orzecznictwu. Tam, gdzie normy prawne dotyczace fancu-
cha blokéw lub technologii z nim zwigzanych zostaly wprowadzone, czesto
maja restrykcyjny charakter’®. W naszym kraju nie ma wigkszych zastrze-
zen co do statusu prawnego oraz legalnosci bitcoina, potwierdzonych wy-
rokiem TS41. Orzecznictwa te i doktryny dotycza bitcoina, a nie lezacego
u jego podstaw rozwigzania blockchain. W zwigzku z brakiem konkretnych
unormowan prawnych nie powinno si¢ go klasyfikowa¢ inaczej, niz ma to
miejsce przy innych narzedziach informatycznych, ktére znalazly swoje za-
stosowanie w obrocie gospodarczym™®.

Umowy, ktore bedg zawierane przy uzyciu technologii blockchain beda
mogty by¢ regulowane przez normy prawne, ktore reguluja transakcje za-
wierane drogg elektroniczng, m.in. normy z zakresu ochrony danych oso-
bowych lub prawa konsumenckiego.

1.4. Przyktady wykorzystania technologii
rozproszonego rejestru

Przykladéw wykorzystania technologii rozproszonego rejestru jest wiele.
Na kolejnych stronach zostang przytoczone przyklady wykorzystania tech-
nologii w bankowosci, logistyce, w rejestrach urzedowych, w celach obej-
$cia cenzury oraz w walce z COVID-19.

1.4.1. Banki
W jednym z bankéw problem dotyczacy dystrybucji dokumentéw, tj. regu-

laminy $wiadczgcych ustug lub cenniki, zostal rozwigzany, wykorzystujac
Etherum®. Banki s3 zobowigzane przez UOKiK* do informowania klien-

# Ibidem.

3 P. Oksanowicz, op. cit., s. 187.

% M. Hulicki, P. Lustofin, op. cit.

% J. Uryniuk, Przygotujcie si¢ na wiele nowych wdroze# wykorzystujgcych blockchain -
zapowiadajqg goscie Cashless Breakfast, [on-line:] https://www.cashless.pl/6665-blockchain-
-wkrotce-wdrozenia [dostep: 5.04.2020].

7 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK).
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tow, poprzez uzycie trwatego nosnika, o zmianach zachodzacych w doku-
mentach, ktére ich dotycza®. Udostepniajac platforme zawierajaca doku-
menty bankowe, bank umozliwil zweryfikowanie ich autentycznosci przy
wykorzystaniu sieci publicznej blockchain — Etherum. Po jej uruchomieniu
wszyscy klienci, ktorzy zadeklarowali elektroniczng forme kontaktu z ban-
kiem, nie otrzymaja listow na papierze. Rozwigzanie to pozwolilo znacznie
ograniczy¢ niepotrzebne zuzycie papieru, przez co bank moze zaoszczedzi¢
kwoty wyrazane w milionach®.

1.4.2. tancuch dostaw

Platforma Nucoffee, ktéra dziala w oparciu o technologie¢ tancucha blo-
kow, w Brazylii zostala wykorzystana do $ledzenia eksportowanej kawy*.
Wedlug publikacji ,,Globo Rural Magazine”, projekt ten zostal ogloszony
w Belo Horizonte w trakcie trwania Miedzynarodowego Tygodnia Kawy.
Nucoftee Nutrade, wspoipracujac z jednym ze start-updw, wynegocjowal 36
torebek kawy, wysylajac je do Polski. Byla to jej pierwsza wysylka.
Platforme Nucofee stworzyla firma Syngenta. Laczy ona zaréwno pro-
ducentéw kawy, jak i jej palarnie, uzywajac technologii blockchain. Celem
platformy jest sledzenie ziaren kawy, ktore sg eksportowane, co jest mozliwe
dzigki nadaniu im kodéw QR przez platforme*. Zaréwno konsument, jak
i producent®, przy uzyciu telefonu komérkowego, beda mogli zeskanowaé
posiadany kod i uzyska¢ dostep do danych zarejestrowanych w fancuchu
dostaw kawy*. Wykorzystanie technologii rozproszonego rejestru w bran-
zy kawowej pozwolilo na usuniecie bariery, jaka dotychczas istniata, miedzy
konsumentem kawy oraz jej producentem*. Konsument z tatwoscig moze
sie dowiedzie¢, skad pochodzi spozywana przez niego kawa, a oferowane

*# Alior Bank, Alior Bank jako pierwszy bank w Polsce wykorzystuje blockchain pub-
liczny, [on-line:] https://www.aliorbank.pl/aktualnosci/2019-06-17-blockchain-publiczny.
html [dostep: 05.04.2020].

% Ibidem.

1 E. Dabrowski, W Brazylii uzywajg technologii blockchain do sledzenia kawy, [on-
-line:] https://cotobitcoin.pl/w-brazylii-uzywaja-technologii-blockchain-do-sledzenia-ka-
wy/ [dostep: 5.04.2020].

4 Ibidem.

2 A. Nowakowski, Kawa w Brazylii i technologia blockchain, [on-line:] https://cryptolo-
bos.pl/kawa-w-brazylii-i-technologia-blockchain/ [dostep: 5.04.2020].

# E. Dabrowski, op. cit.

# A. Nowakowski, op. cit.
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przez platforme udogodnienia sg optacane kawa (dokladniej procentem od
wyeksportowanej kawy przez platforme). Juan Gimenes, ktory jest kierow-
nikiem marketingu Nucofee, jest zdania, ze mozliwos¢ identyfikacji zrédta
pochodzenia kawy moze wplynaé na poprawe marketingu. Moga na tym
zyskac producenci, ktérych kawa jest doskonatej jako$ci®.

Technologia blockchain jest w Brazylii wykorzystywana réwniez do kon-
troli tancucha dostaw m.in. trzciny cukrowej i pomaranczy. Poza Brazylia
sledzeniem eksportowanej kawy przy uzyciu technologii rozproszonego re-
jestru zajmuje si¢ Honduras. Platforma dzialajagca w Hondurasie nosi nazwe
GrainChain - dostarcza oprogramowanie w przemysle rolniczym, w fancu-

chu dostaw*®.
1.4.3. Rejestracja matzenstw oraz aktdw urodzenia

W listopadzie 2019 roku na platformie IBM zostalo zarejestrowane mat-
zenstwo pary brazylijskiej. Umozliwito to Notary Ledgers, nalezace do fir-
my Growth Tech, zajmujace si¢ $wiadczeniem uslug cyfrowej rejestracji
w chmurze publicznej platformy blockchain IBM*. Oswiadczenie, ktore
zostalo wydane przez firme¢ IBM, informuje o tym, ze malzenstwo to zo-
stalo zawarte zgodnie z procedurami prawnymi oraz przepisami obowig-
zujacymi w Brazylii i jest ono pierwszym tego typu zapisem znanym na
$wiecie*. Para, ktéra zdecydowala si¢ na zawarcie malzenstwa, w pierw-
szej kolejnosci stworzyta w sieci swojg cyfrowa tozsamos¢. Kolejnym kro-
kiem bylo wybranie ustugi oraz uzupelnienie krétkiego kwestionariusza.
Malzenstwo wskazalo, ze sporzadzenie i wydanie dokumentu w lokalnym
urzedzie stanu cywilnego zajeto okoto 20 minut®. Przy uzyciu dokladnie tej
samej platformy zarejestrowano w Rio de Janeiro fakt narodzin dziecka.

1.4.4. Obejscie cenzury

Technologia rozproszonego rejestru zostata wykorzystana przez chinskich
internautéw do przekazywania miedzy sobg artykulu o szczepionkach dla

» Ibidem.

¢ Jbidem.

¥ Ibidem.

E. Pawtowski, IBM rejestruje matzeristwo brazylijskiej pary na swojej platformie block-
chain, [on-line:] https://cotobitcoin.pl/ibm-rejestruje-malzenstwo-brazylijskiej-pary-na-
-swojej-platformie-blockchain/ [dostep: 5.04.2020].
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niemowlat, ktore okazaly si¢ by¢ wadliwe®. Artykul ten zostal wczesniej
usuniety z medidow spotecznosciowych przez cenzoréw. W celu ominigcia
dziatania narzedzi cenzorskich, ktére monitoruja Internet w Chinach, in-
formacje dotyczace artykulu dotaczane s z metadanymi® transakcji kryp-
towalutowych®. Artykul ten opisuje dzialania jednego z koncernéw farma-
ceutycznych, ktory wypuscil na rynek partie szczepionek dla dzieci, ktore sa
ztej jakosci (nie wykazujg pozadanego dzialania). Wedtug jednego z dzien-
nikarzy, szczepionki te trafity do pacjentéw, poniewaz koncern chce popra-
wi¢ swoje wyniki finansowe. Udostepnienie artykutu wywotalo oburzenie
wsérdd internautow. Niediugo po jego opublikowaniu zostal on usuniety
przez cenzurg. Material ten jednak zostal odnaleziony w sieci transakeji
kryptowalutowych, po dokonaniu transakcji i umieszczeniu w niej meta-
danych informacji, ktére zostaly udostepnione wszystkim uzytkownikom
tancucha blokéw.

Innym przykladem obejscia cenzury Internetu przy uzyciu technologii
blockchain jest udostepnienie listu przez chinskich studentow. Tres¢ listu
otwartego dotyczyla zastraszanej przez uczelni¢ osoby. Wladze uczelni
chcialy zatuszowa¢ sprawe dotyczaca molestowania seksualnego™.

1.4.5. Wsparcie w walce z COVID-19

Rzad holenderski zdecydowal si¢ przyja¢ rozwigzanie blokowe, ktére ma
pomdée w walce z koronawirusem COVID-19. Inicjatywa zostala zapropo-
nowana przez grupe podmiotéw sektora technologicznego, ktdra sktada si¢
210 firm*. Technologia blockchain ma by¢ wykorzystana jako narzedzie re-

* Tbidem.

0 A. Nowakowski, op. cit.

3! Business Insider, Chiriscy internauci wykorzystujg blockchain do obchodzenia cenzu-
ry, [on-line:] https://businessinsider.com.pl/media/internet/blockchain-pomaga-chinczy-
kom-obejsc-cenzure-internetu/d9nd621 [dostep: 5.04.2020].

32 Metadane to dane o danych. Sg kluczem do uzyskania dostepu do danych badawczych,
ich zrozumienia i ponownego wykorzystania, strona internetowa Politechniki Gdanskiej,
[on-line:] https://pg.edu.pl/openscience/metadanel [dostep: 2.04.2020].

53 Business Insider, op. cit.

> Ibidem.

» Ibidem.

3¢ S. Noga, Rzgd holenderski zastosuje rozwigzanie blockchain przeciwko COVID-19, [on-
-line:] https://cotobitcoin.pl/rzad-holenderski-zastosuje-rozwiazanie-blockchain-przeciw-
ko-covid-19/ [dostep: 5.04.2020].
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gulujace podaz produktéw medycznych. Bedzie sie to odbywalo przy uzy-
ciu platformy, ktorej zadaniem bedzie dopasowanie podazy do panujacego
popytu na produkty medyczne. Takie rozwigzanie zagwarantuje przejrzy-
sto$¢ calego fancucha dostaw (od samego poczatku), co pozwoli zapobiec
m.in. radykalnemu wzrostowi cen”.

Kolejnym przykiadem, gdzie Holendrzy zdecydowali si¢ uzy¢ technolo-
gii rozproszonego rejestru w walce z koronawirusem, jest monitorowanie
zachorowan. Wprowadzili oni technologie fancucha blokéw do cyfrowe-
go nadzoru®. Informacja o wprowadzeniu technologii blockchain w celu
nadzorowania (rzekomo anonimowej), ciaglej i systematycznej weryfika-
cji miejsc pracy, osob oraz spolecznosci, ktére s3 wolne od koronawirusa,
zostala opublikowana przez PHBC® w komunikacie prasowym®. Celem
tej inicjatywy jest monitorowanie miejsc, w ktérych wirus oraz zadne inne
bakterie nie wystepuja. Metoda ta ma rowniez pomodc pozby¢ si¢ réznych
rodzajéw chorob, ktore zagrazajg ludzkiemu zyciu®.

2. Zastosowanie technologii blockchain
w faktoringu

2.1. Mozliwosci technologii rozproszonego rejestru

Aby moc oceni¢ mozliwosci, jakie niesie ze sobg wdrozenie technologii
blockchain m.in. w poszczegélne dzialy gospodarki, nalezy najpierw zro-
zumie¢ podstawowe zasady jej dzialania. Brak mozliwosci dokonywania
zmian w historycznych zapisach danych® oraz sposob, w jaki przechowy-
wane s3 w niej informacje, stwarza warunki do wykorzystania technolo-
gii w celu rejestrowania réznego rodzaju transakcji zawieranych pomiedzy
uzytkownikami, ktore majg forme zmiany zapiséw w bazie danych®.

7 Ibidem.
S. Noga, op. cit.
Lancuch Blokowy Konsorcjum Zdrowia Publicznego.
S. Noga, op. cit.
¢ Ibidem.
Blockchain i inne technologie rozproszonego rejestru - wprowadzenie do aspektow praw-
nych, [on-line:] https://ipwsieci.pl/wpis,149,Blockchain_i_inne_technologie_rozproszone-
go_rejestru__8211_wprowadzenie_do_aspektow_prawnych.html [dostep: 21.03.2020].
¢ Ibidem.
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Transakcje te mogg mie¢ forme¢ anonimowg lub nie, poniewaz same
transakcje dokonywane sg migdzy alfanumerycznymi adresami nalezacymi
do uzytkownikéw bazy informacji®*. Wykorzystanie sieci zamknietej (pry-
watnej) blockchain byloby korzystniejsze, poniewaz znajdowataby sie¢ ona
pod nadzorem regulatoréw oraz organizacji stanowigcych szczegélny mo-
dutl zaufania oraz potwierdzajacych transakcje®.

Wiasciwosci technologii rozproszonego rejestru umozliwiajg jej zastoso-
wanie w wielu sferach zycia, m.in. w bankach czy ubezpieczalniach®. Blo-
ckchain daje mozliwo$¢ bezpiecznego zrealizowania transakcji miedzy pod-
miotami, bez potrzeby wprowadzania dodatkowych zabezpieczen. Pozwala
réwniez na tworzenie rejestréw, ktérych nie da si¢ sfalszowac. Zaszycie
mechanizmoéw rozliczen w tancuchu blokéw umozliwia automatyczne i fa-
twe rozliczanie transakcji miedzy podmiotami, np. miedzy dystrybutorem
energii i jej producentem albo migdzy wtascicielem praw autorskich i pod-
miotami, ktére korzystajg z danych aktywoéw lub wlasnosci intelektualnej’.

2.2. Problemy wystepujace w faktoringu

2.2.1. Przykfady problemdw wystepujacych w transakcjach
faktoringowych

W Polsce liczba przedsigbiorcow decydujacych sie zawrze¢ wspolprace
z firmami faktoringowymi jest z roku na rok coraz wigksza®. Zatory platni-
cze oraz dlugie terminy platnosci sprawiaja, ze przedsiebiorcy decydujg si¢
na przedstawienie wystawionych przez siebie dokumentéw do sprzedazy
faktorom w celu poprawienia ptynnosci finansowej firmy®.

8 M. Legumina, Blockchain w procesie windykacji, [on-line:] https://practicalevents.pl/
blockchain/ [dostep: 21.03.2020].

% A. Brandys, Przysztos¢ technologii blockchain w Polsce, [on-line:] https://cyfrowaeko-
nomia.pl/przyszlosc-technologii-blockchain-w-polsce/ [dostep: 21.03.2020].

6 T. Zalewski, Blockchain i inne technologie rozproszonego rejestru — wprowadzenie do
aspektow prawnych, [on-line:] https://ipwsieci.pl/wpis,149,Blockchain_i_inne_technolo-
gie_rozproszonego_rejestru__8211 wprowadzenie_do_aspektow_prawnych.html [dostep:
21.03.2020].

¢ Ibidem.

8 M. Madziag, Faktoring - wady i zalety, [on-line:] https://www.totalmoney.pl/
artykuly/140610,kredyty-dla-firm,faktoring---wady-i-zalety,1,1 [dostep: 24.03.2020].

8 Blockchain w Polsce. Mozliwosci i zastosowania, [on-line:] https://www.raportblo-
ckchain.pl/ [dostep: 24.03.2020].
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Podpisanie umowy faktoringu niesie ze soba rézne niebezpieczenstwa,
na ktdre narazeni sg faktorzy. Najczesciej do oszustw dochodzi, gdy to
przedsigbiorca zgtasza si¢ do faktora z propozycja zawarcia umowy”. Przy-
kiady oszustw faktoringowych to m.in.”:

- oszustwo zwykle,

- przedstawianie falszywych faktur,

- przedstawianie jednakowej wierzytelnosci kilku faktorom,

— oszustwo na anulowanie faktury,

- oszustwo na rekojmie,

- oszustwo na karuzele,

— oszustwo na tozsamosc,

- oszustwo dystrybucyjne.

Wyzej wymienione przyklady sa wymiernym zagrozeniem, zwlaszcza
w miejscach, w ktorych pomiedzy uczestnikami rynku” wymiana infor-
macji jest niemozliwa” lub utrudniona. Oszustwa dotyczace zdublowane-
go faktoringu s3 nagminne. Dokonywane s3 w celu pozyskania srodkow,
poprzez przedstawienie wielu bankom tej samej faktury™. Potencjalne
utrudnienia mogg zosta¢ wyeliminowane poprzez zastosowanie rozwigzan
opartych o technologie blockchain. Wdrozenie tej technologii pozwolitoby
réwniez zwiekszy¢ przejrzystos¢ informacji oraz ilos¢ ich wymiany”.

2.2.2. Przedtuzajace sie terminy ptatnosci

Po zawarciu umowy faktoringu odbiorca dokonuje ptatnosci za faktury na
konto faktora. Zdarza sig, Ze dana naleznos¢ nie zostaje uregulowana przez
odbiorce w terminie. W takiej sytuacji, w celu wyjasnienia przyczyny, z jakiej
zaplata naleznosci nie zostala dokonana oraz ustalenia terminu ptatnosci,
faktor wysyta wyspecjalizowanego pracownika do odbiorcy’. Gdy opéznie-
nie platnosci jest dluzsze, zostaje wyslane wezwanie do zaptaty. W momen-

7 B. Nadra, Oszustwa (przestepstwa) faktoringowe — podstawowe schematy i mecha-
nizmy obronne, [on-line:] https://jaskowiak-nadra.pl/faktoring/oszustwa-przestepstwa-
-faktoringowe-podstawowe-schematy-i-mechanizmy-obronne/ [dostep: 24.03.2020].

7' Ibidem.

72 Czyli wierzycielami, instytucjami finansowymi i ptatnikami.
Na skutek wielko$ci rynku oraz wolnosci obrotu gospodarczego.
Raport Blockchain, Anty-fraud w faktoringu, [on-line:] https://www.raportblock-
chain.pl/anty-fraud-w-faktoringu.html [dostep: 24.03.2020].

7 Ibidem.
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cie, gdy pomimo podjetych dzialan nalezno$¢ nie zostanie uregulowana,
przez co opoznienia w platnosciach przedtuzg sie, faktor moze zapropono-
waé odbiorcy restrukturyzacje naleznosci”. Jesli odbiorca odmawia plat-
nosci, na wniosek dostawcy jest mozliwos¢ wszczecia windykacji sadowe;.
Jezeli platno$¢ nie zostaje dokonana, a opdznienie przekracza wyznaczony
miedzy dostawcg a faktorem termin, pojawic si¢ moze obowigzek zwrotu
zaliczki faktorowi, ktora ten wyplacit wezesniej na dang fakture’. Zwrot za-
liczki faktorowi wystepuje najczesciej w przypadku zawarcia umowy fakto-
ringu niepetnego. Transakcja faktoringu moze zosta¢ réwniez ubezpieczona
od ewentualnego braku zaptaty zaliczki ze strony odbiorcy. Mozliwos¢ taka
istnieje w przypadku zawarcia umowy faktoringu petnego”.

W przypadku wszczecia windykacji sgdowej moga wystapi¢ problemy®,
czyli: brak danych dluznika, ucieczka dluznika wraz z jego majatkiem lub
przedluzanie przez dluznika postepowania. Sg one do$¢ ucigzliwe dla sro-
dowiska faktorow®. Do tej pory nie udalo si¢ znalez¢ rozwigzania, ktore
definitywnie mogloby je wyeliminowaé. Wobec przediuzajacych si¢ poste-
powan, w 2019 roku wprowadzono nowelizacje Kodeksu cywilnego®, kto-
ra ograniczyla skale tego problemu®. Zgodnie z nia, nie jest dopuszczalne
whniesienie zazalenia tylko dla zwloki postepowania®.

2.2.3. Przedstawianie fatszywych faktur i oszustwa zwykte

Najwigkszym problemem dla branzy faktoringowej jest przedstawianie
fikcyjnych wierzytelnosci. Stopniowe odchodzenie od wystawiania faktur

76 Faktoring-broker.pl, Faktoring — definicja i na czym polega, [on-line:] http://www.
faktoring-broker.pl/faktoring/ [dostep: 25.03.2020].

77 Restrukturyzacja naleznosci polegataby na roztozeniu jej na kilka dogodnych dla od-
biorcy rat.

78 Faktoring-broker.pl, op. cit.

7 Ibidem.

M. Legumina, op. cit.

8 Tbidem.

8 ‘Wprowadzenie Ustawy z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy - Kodeks poste-
powania cywilnego oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. poz. 1469), zwanej ustawg zmie-
niajacy.

8 Ibidem.

$ R. Trybulski, Stara sztuczka dtuznikéw-oszustow zniknie z postgpowan sgdowych. Za-
li¢ si¢ do sgdu mozna, ale nie po to, Zeby unikng¢ zaptaty, [on-line:] https://bezprawnik.pl/
przedluzanie-postepowania/ [dostep: 26.03.2020].
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w formie pisemnej i nacisk, jaki jest ktadziony na wystawianie ich w formie
elektronicznej, ulatwiajg wykrywanie podejrzanych transakcji®.

Do$¢ czgsto mozna si¢ spotkac z tzw. oszustwem zwyklym, ktére jest
pospolitym wyludzeniem limitu faktoringowego (finansowania)®. Jest ono
podobne do oszustwa wzgledem banku, w przypadku wyludzania kredy-
tu®. Najczesciej polega ono na: zatajeniu przez faktoranta wierzytelnosci,
informacji o jego rzeczywistej sytuacji finansowej, zobowigzaniach, poda-
waniu fikcyjnych dochodoéw, falszowaniu zaswiadczen o niezaleganiu, spra-
wozdan finansowych lub np. ukryciu innego faktoringu®.

2.2.4. Oszustwa na anulowanie faktury oraz oszustwo
na rekojmie

Przy zawieraniu transakeji faktoringowych zdarza si¢, Ze na podstawie
otrzymanych dokumentéw, z pozoru, wszystko wyglada dobrze. Przedsta-
wiona jest rzeczywista historia danej transakcji, kontrahent, z ktérym fak-
tor ma zamiar zawrze¢ umowe, jest sprawdzony, otrzymano potwierdzenie
o istnieniu danej wierzytelno$ci. Problem zaczyna si¢ w momencie nadej-
$cia dnia uregulowania naleznosci za fakture. Wychodzi na jaw, ze nastapito
anulowanie danego zamoéwienia, a faktura, ktéra byta dowodem transakcji,
zostala wyczyszczona ,,do zera” na skutek wystawienia faktury korygujace;j.

Oszustwo to jest jednym z najtrudniejszych do zapobiezenia, poniewaz
nie zawsze jest si¢ w stanie wygra¢ sprawe wytoczong przeciwko dtuzni-
kom, ktérzy biorg w nim udzial. Zdarza si¢ czesto, ze tego typu przestep-
stwom, w przypadku zawarcia umowy faktoringu niepetnego, towarzyszy
niewyplacalnos¢ faktoranta, przez co wyrok moze zosta¢ uczyniony spoz-
nionym. Firmy faktoringowe nie dysponuja odpowiednimi dokumentami
prawnymi, ktorych zapisy moglyby by¢ wykorzystane w sadach przeciwko
odbiorcom, ktérzy dokonali oszustwa.

W przypadku oszustw na rekojmig sytuacja wyglada podobnie. Réznica
miedzy oszustwem na anulowanie faktury a oszustwem na rekojmie jest
taka, ze w przypadku rekojmi dluznik korzysta z mozliwosci calo$ciowego

% B. Nadra, Fraudy faktoringowe — mechanizmy i tendencje, ,Faktoring. Almanach
Polskiego Zwiazku Faktoréw”, Rok IX (2019), s. 76-80, [on-line:] http://faktoring.pl/wp-
-content/uploads/2019/10/ Almanach-PZE-rok-IX.pdf [dostep: 24.03.2020].

8 Tbidem.

 B. Nadra, Oszustwa (przestepstwa) faktoringowe...

8 Ibidem.
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lub czgsciowego odstapienia od umowy (uprawnienie rekojmi), nie infor-
mujac o tym faktora. Czesto przy dokonywaniu tego typu oszustwa, w przy-
padku zawarcia uméw faktoringu niepetnego, okazuje sig, ze faktorant jest

niewyplacalny®.
2.2.5. Oszustwa na karuzele oraz oszustwa na tozsamos¢

Oszustwo na karuzele polega na wprowadzeniu towaru do obiegu podmio-
tow, ktére s3 ze soba powigzane. Zaden z podmiotéw nie placi za towar,
a zaliczka ostatecznie zostaje wyplacona tylko przez faktora. Tu, podob-
nie jak w przypadku oszustw na rekojmie, faktorant lub odbiorca czesto
s3 niewyplacalni. Zdarza sie, ze obieg towaru jest fikcyjny, a dokumenty sa
podrobione. Faktorant najczesciej otrzymuje z powrotem wprowadzony
przez siebie do obiegu towar oraz otrzymuje za niego zaliczke, zaptacong
przez faktora.

Sfalszowanie podpiséw odbiorcéw czy tez podebranie czyjej$ tozsamosci
wigze si¢ z oszustwem na tozsamos¢. Oszusci podajg sie za kogos, kim nie
s3, lub podajg tozsamos¢ falszywych odbiorcow™.

2.2.6. Oszustwa dystrybucyjne

Sprawcéw oszustw dystrybucyjnych trudno jest wykry¢. Faktorant moze
zostac ofiarg oszusta, ktdry jest jego nowym kontrahentem, nie zgtoszonym
jeszcze do faktoringu. Nowy odbiorca faktora moze okazac si¢ oszustem,
ktéry podszywa si¢ pod inng firme. Podszycie sie pod znang marke sprawia,
ze ofiary sg sktonniejsze do zaufania oszustom i zawarcia z nimi umowy.
Najbardziej narazone sg instytucje faktoringowe, ktérych kryteria akcepta-
cji odbiorcy sg dos¢ luzne oraz nie wymagaja od nich historii obrotéw, na
podstawie ktorych istniataby mozliwos¢ wykrycia potencjalnego oszusta®.

2.3. Mozliwosci tarnicucha blokow

Ogromny potencjal technologii rozproszonego rejestru jako pierwszy zo-
stal rozpoznany przez branze finansowg w instytucjach nazywanych od

8 Ibidem.
% Ibidem.
1 Ibidem.
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finanséw i technologii branzg ,,FinTech”? Zastosowanie technologii blo-
ckchain w faktoringu wyeliminowaloby wiele probleméw wystepujacych
w tej branzy.

Cze$¢ niedogodnosci mogloby rozwigzaé polaczenie dwdch systemow
dzialajacych w oparciu o technologie fancucha blokéw. Pierwszy z nich
to centralny rejestr faktur, drugi za$ to system, ktory usprawnialby proces
zawierania transakgeji faktoringowych, jednoczesnie bedac tez archiwum®.
Bytaby to swego rodzaju rewolucja, na ktérej mogtyby skorzysta¢ nie tylko
podmioty uczestniczgce w transakcjach faktoringowych, ale tez m.in. urze-
dy skarbowe. Rysunek 4 prezentuje polaczenie przedstawionych powyzej
systemow.

Rys. 4. Komunikacja powstalych systemow w faktoringu.

Centralny rejestr Faktoringowy System

faktur oparty o system transakcyjny informatyczny

blockchain oparty o blockchain faktora

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zastosowanie centralnego rejestru faktur wymagaloby wprowadzenia
zmian m.in. w obecnych systemach sieciowych, centralnych bazach danych
oraz normach prawnych®. Rozwdj technologii tancucha blokéw znajduje
sie dopiero w fazie poczatkowej, a prawo, nie tylko w naszym kraju, zawiera
braki w regulacjach kwestii z tg technologia zwigzanych®.

Koniecznos¢ dostosowania obecnego systemu do nowoczesnej techno-
logii, jaka jest blockchain, wymaga wprowadzenia wielu zmian. W podej-

%2 B. Rutkowski, Blockchain - aspekty technologiczne oraz przyktady zastosowan, [on-
-line:] https://www.lazarski.pl/pl/wydzialy-i-jednostki/instytuty/wydzial-ekonomii-i-zarza-
dzania/centrum-technologii-blockchain/blockchain-aspekty-technologiczne-oraz-przykla-
dy-zastosowan/ [dostep: 06.04.2020].

% Instytucja faktoringowa przechowywalaby w nim dane przekazane przez przedsie-
biorce podczas procesu faktoringowego.

** Deloitte, op. cit.

% Ibidem.
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mowaniu decyzji przede wszystkim nalezy mie¢ na uwadze, jakie korzysci
technologia ta za sobg niesie.

2.4. Propozycja rozwigzania
2.4.1. Faktura potwierdzeniem zawarcia transakgcji

W wielu dzialalno$ciach gospodarczych potwierdzeniem zawartej trans-
akcji jest wystawienie faktury®®. Przedsi¢biorcy®”” dokonujg tego niemal co-
dziennie, sprzedajac towar lub $wiadczac ustuge. Dokonujgc transakeji, sa
zobowigzani do wypisania stosownego dokumentu, w ktérym uwzglednio-
ne zostajg konkretne dane. Faktura VAT, ktora zostaje wystawiona zgodnie
z prawem, zawiera¢ musi pelne dane podmiotéw, pomiedzy ktérymi zostaje
zawarta transakcja. Dodatkowo musi ona zawiera¢ informacje, ktére po-
zwolg jednoznacznie jg zidentyfikowac. Elementy, ktére muszg by¢ na niej
wyszczegdlnione, to®:

— nazwa firmy lub/i imi¢ i nazwisko,

- numer NIP, a w przypadku klientéw indywidualnych numer pesel lub

dane osobowe,

- pelny adres,

— numer rachunku sprzedajacego,

- data wystawienia faktury oraz jej numer (oraz data realizacji ustugi),

— nazwa ustugi lub towaru, ktérego faktura VAT dotyczy,

— zakres ustug lub liczba produktow,

- cena netto kazdej ustugi lub produktu oraz sumaryczna wartos$¢ za-

moéwienia wraz z wyszczego6lniong stawka podatku,

- finalna kwota, jaka kupujacy jest zobowiazany zaptacic.

Zdarza sie, ze z jakich§ powoddw przedsigbiorca musi skorygowac tres¢
wystawionej wczesniej faktury VAT. Podstawowym dokumentem, ktéry do
tego stuzy jest faktura korygujaca. Dokument ten nie moze w zasadniczy
sposob zmieniaé tresci oryginalnej faktury®.

% Rafsoft.net, Faktura VAT - najwazniejsze informacje, [on-line:] https://www.rafsoft.
net/faktura-vat-najwazniejsze-informacje/ [dostep: 1.05.2020].

7 Przedsiebiorstwa bedgce platnikiem podatku VAT.

% Rafsoft.net, op. cit.

% P. Szulczewski, Dokumenty korygujgce - faktura korygujgca, [on-line:] https://
www.pit.pl/faktura-korekta/dokumenty-korygujace-faktura-korygujaca-922790 [dostep:
10.05.2020].
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2.4.2 Zastosowanie technologii blockchain w faktoringu

Przelomowym rozwigzaniem, umozliwiajagcym pozbycie si¢ wiekszosci
problemoéw wystepujacych w faktoringu, jest wprowadzenie centralnego
rejestru faktur'® oraz systemu informacji o przedsigbiorcach. Identyfika-
cja faktur przez urzad podatkowy uniemozliwitaby m.in. ich falszerstwo,
a drugi z systemdéw usprawnilby zawieranie transakcji faktoringu. Pelny
dostep do danych zawartych w centralnym rejestrze faktur mialby Urzad
Skarbowy, za$ do informacji o przedsiebiorcach tylko ta firma, ktéra wpro-
wadzila te dane, oraz Polski Zwigzek Faktorow.

Sprzedawca wystawia w wersji elektronicznej fakture, zawierajaca infor-
macje niezbedne do zawarcia transakcji, oraz sklada na niej podpis elek-
troniczny. Plik zawierajacy zaszyfrowane informacje dotyczace faktury
zostaje przestany do organu podatkowego, ktéry w przypadku pozytywnej
weryfikacji pod wzgledem zawartych na fakturze informacji sktada na niej
swoj elektroniczny podpis oraz wprowadza jej niepelna wersje (bez pod-
pisu elektronicznego nabywcy) do systemu. Faktura zawierajgca elektro-
niczny podpis organu podatkowego zostaje odestana do jej nabywcy oraz
do sprzedawcy. Kodem dostepu upowazniajagcym do wgladu do informacji
o fakturze jest podpis elektroniczny. Po wydrukowaniu faktury podpis ten
widnieje na niej w postaci QR kodu, ktérego zeskanowanie umozliwia do-
step do zawartych w niej informacji. Po otrzymaniu faktury wraz z kluczem
dostepu nabywca weryfikuje zawarte w niej dane, a nastgpnie sktada na niej
swoj elektroniczny podpis i odsyla plik z powrotem do organu podatkowe-
go. Informacje, ktore zostaly przekazane przez nabywce, muszg by¢ zgodne
z tymi, ktére zostaly przekazane przez wystawce faktury. Plik zawierajacy
podpisy podmiotéw, miedzy ktérymi doszto do transakgji, jest ostatecznie
weryfikowany przez organ podatkowy, po czym ostatecznie skfada on na
fakturze swdj podpis i wprowadza jej kompletng wersje do systemu. Zto-
zony przez organ podatkowy podpis elektroniczny tworzy do niej kolejny
kod dostgpu. Dokument zawierajacy oba kody dostepu zostaje wystany
do sprzedawcy oraz nabywcy, w celu potwierdzenia poprawnosci zawartej
miedzy nimi umowy. Wszystkie zmiany dotyczace faktury (tj. wystawio-
ne korekty) sa rejestrowane w oddzielnym bloku i dodawane do tancucha.
Takie dziatanie daloby mozliwos$¢ powigzania wszystkich informacji w jed-

190 Deloitte, op. cit.
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nym, niezmiennym ciggu'”. Poszczegdlne etapy tego procesu przedstawia
rysunek 5.

Rys. 5. Wprowadzanie faktury do centralnego rejestru faktur.

1. Sprzedawca wystawia fakture VAT i przesyla ja do organéw podatkowych

= { B

2. Przeprowadzenie weryfikacji danych zawartych w fakturze, wprowadzenie jej do

systemu oraz odeslanie jej do nabywcy i przedsiebiorcy.

3. Odestanie podpisanej przez nabywce faktury organom podatkowym, zloZenie przez

nich drugiego podpisu i wprowadzenie jej pelnej wersji do systemu.

D —@® @

4. Wyslanie dokumentu zawierajacego oba kody dostepu do przedsigbiorcy oraz do

nabywecy.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Urzad Skarbowy umozliwialby faktorom wglad do danych dotyczacych
faktury w momencie ubiegania si¢ o jej finansowanie przez przedsigbior-
cow. Wlasciciel faktury, skfadajac wniosek o jej finansowanie, udostepniat-

01 Thidem.
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by faktorowi posiadany QR kod (do pelnej wersji faktury), bedacy kluczem
dostepu do faktury. W przypadku udzielonego juz finansowania na dang
fakture informacja o tym byltaby zawarta w jednym z blokéw. Faktor, ktére-
mu zostal udostepniony QR kod, uzyskujac dostep do informacji o fakturze,
widzialby tez wzmianke o tym, ze finansowanie na nig zostalo juz udzielone
lub nie. Brak poszczegdlnej faktury w rejestrze bylby réwnoznaczny z jej
niewystawieniem.

Przedsigbiorcy ubiegajacemu si¢ o finansowanie u danego faktora po
raz pierwszy, zostaje zalozone konto w systemie faktora'”. Pelny dostep do
informacji o przedsigbiorcy miataby tylko firma faktoringowa, ktdra jest
wlascicielem tego systemu'®. Przedsigbiorcy w systemie byliby wyszukiwa-
ni na podstawie numeru NIP, REGON lub tez nazwy firmy.

Po weryfikacji przedstawionych przez przedsigbiorce dokumentéw fakto-
rant otrzymuje informacj¢ o decyzji. W przypadku pozytywnego rozpatrze-
nia zfozonego wniosku o finansowanie nastgpuje przygotowanie wstepnej
wersji umowy, ktéra zostaje wystana wraz z decyzja. W przypadku akcep-
tacji warunkéw umowy przez przedsiebiorce (lub po wprowadzeniu do
niej zmian) przygotowywana jest wlasciwa umowa wraz z o$wiadczeniem
o udzieleniu finansowania. Zaszyfrowany plik, zawierajacy oba dokumenty
z elektronicznym podpisem faktora, zostaje wysylany do przedsigbiorcy. Po
zlozeniu przez niego na dokumentach cyfrowego podpisu, plik trafia z po-
wrotem do faktora. Umowa zostaje przeksztalcona w forme kodu kompu-
terowego, gdzie po wprowadzeniu jej do jego systemu faktora, przy uzyciu
smart contracts, nastepuje jej realizacja'®’. Kwota finansowania jest automa-
tycznie przygotowana w systemie i gotowa do przelania na konto przedsig-
biorcy (w przypadku ptatnosci ratalnych system przygotowywatby ptatnosci
cykliczne). Faktor otrzymuje zapytanie dotyczace wykonania przelewu, po
ktérego potwierdzeniu kwota zostaje automatycznie przelana na konto fak-
toranta. Plik zawierajacy oswiadczenie stron transakcji o zawarciu umowy
zostaje wystany do Urzedu Skarbowego, ktory dopisuje do kolejnego bloku
informacje o udzielonym finansowaniu na te fakture. Po dokonaniu trans-
akcji dluznik faktoringowy otrzymuje automatycznie wygenerowang przez

192°W przypadku, gdyby faktorant juz kiedys staral si¢ o finansowanie u tego faktora,
jego konto znajdowaloby si¢ w rejestrze i nie bytoby koniecznosci tworzenia nowego.

103 Wszystkie firmy faktoringowe mialyby swoj prywatny system, tj. np. osobny dla San-
tander Leasing, osobny dla PKO BP Leasing.

14 Deloitte, op. cit.
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system faktora informacj¢ o nowym numerze konta, na ktére od teraz ma
dokonywac sptat swoich zobowigzan. Pozostate dokumenty, ktére faktorant
musial przedstawi¢ ubiegajac sie o finansowanie, zostajg zarchiwizowane
w systemie faktora poprzez dopisanie ich do kolejnego bloku. Poszczegdlne
etapy zawierania transakcji z wykorzystaniem technologii rozproszonego
rejestru zostaly przedstawione na rysunku 6.

W przypadku odrzucenia wniosku o finansowanie przedsiebiorcy jego
kartoteka pozostaje w systemie faktora, gdzie do kolejnego bloku zostaje
dopisana informacja o tym, ze ubiegal si¢ on o finansowanie tej konkretnej
faktury, jednak z jakiego$ powodu wniosek zostal odrzucony.

2.4.3. Korzysci wynikajgce z zastosowania technologii
taricucha blokéw w faktoringu

Zastosowanie technologii tancucha blokéw w faktoringu niesie za soba
wiele korzysci dla tej branzy. Blockchain pozwolitby wyeliminowa¢ m.in.
cze$¢ oszustw faktoringowych oraz ograniczyltby ryzyko zawieranych trans-
akcji. Dzieki centralnej bazie faktur byloby mozliwe szybkie wykrywanie
oszustw na przedstawianie falszywych faktur czy tez dublowanego faktorin-
gu. W przypadku oszustw na rekojmig oraz oszustw na anulowanie faktury,
poprzez przymus ewidencjonowania w centralnym rejestrze rowniez faktur
korygujacych'®, beda one szybciej wykrywane przez instytucje faktoringo-
we. System ten ulatwi faktorom weryfikacje klientéw oraz usprawni ich ob-
stuge, co przyczyni si¢ do zmniejszenia kosztow operacyjnych'. Przyczyni
sie on rowniez do zwiekszenia poziomu wiarygodnosci, bezpieczenstwa,
zaufania oraz przejrzystosci, co z pewnoscia przyniesie wiele korzysci za-
réwno przedsigbiorcom, jak i klientom'”.

Dzigki zastosowaniu technologii fancucha blokéw proces finansowania
stalby sie szybszy oraz bezpieczniejszy, jednoczesnie nie tracac na swojej

»latwosci’, co odréznia go od procesu kredytowego'®.

105 H. Staron, W jaki sposéb ujgé reklamacje w ksiggach rachunkowych, [on-line:] htt-
ps://www.rp.pl/Rachunkowosc/312289994-W-jaki-sposob-ujac-reklamacje-w-ksiegach-
-rachunkowych.html [dostep: 9.05.2020].

196 B. Rutkowski, op. cit.

197 Tbidem.

1% Deloitte, op. cit.
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Rys. 6. Zawieranie transakeji faktoringowej z wykorzystaniem
technologii blockchain.

1. Zlozenie wniosku o finansowanie przez przedsi¢biorce i przekazanie faktorowi

posiadanego QR kodu do faktury.

®&—®

2. Weryfikacja przedstawionych przez przedsi¢biorce dokumentéw oraz odeslanie

decyzji do wniosku (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, przestanie wraz z decyzja

wstepnej wersji umowy).

®&—®

3. Akceptacja warunkow umowy, odeslanie podpisanej umowy wraz z o§wiadczeniem do
faktora oraz wprowadzenie jej do jego systemu.

4. Realizacja umowy oraz wyslanie o§wiadczenia o udzielonym finansowaniu organom
podatkowym

®
)

®

5. Dopisanie informacji do bloku o udzielonym finansowaniu oraz powiadomienie

®

dluznika o nowym numerze konta do splat zobowiazan.

@ :

Zrédto: Opracowanie wlasne.

®
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2.4.4. Rozwigzania dorazne

Zastosowanie technologii blockchain w podatkach oraz w faktoringu wy-
maga wprowadzenia wielu zmian, m.in. w obowigzujgcych normach praw-
nych, bazach danych czy tez systemach sieciowych. Dostosowanie ich do
nowej technologii wymaga czasu oraz uwzglednienia réznych czynnikoéw,
ktére moga wplynaé na poézniejsze funkcjonowanie systemu'®.

Doraznym rozwigzaniem, ktore pozwolitoby unikng¢ niektérych prob-
lemoéw wystepujacych dotychczas w faktoringu oraz usprawnitoby proces
zawierania transakcji, byloby stworzenie dwoch systeméw: centralnego re-
jestru finansowanych faktur oraz rejestru danych przedsiebiorcow"’. Pierw-
szy z nich bytby zbiorem faktur, na ktére finansowanie zostalo juz udzielone.
Pelny dostep do danych o fakturze mialaby tylko ta instytucja faktoringowa,
ktdra udzielita na nig finansowania, oraz Polski Zwigzek Faktoréw. Pozosta-
te jednostki faktoringowe widzialyby w ogoélnodostepnym systemie tylko
numer faktury, date jej wystawienia oraz informacj¢ o udzieleniu na nig
finansowania wraz z datg podpisania umowy.

Jesli przedsigbiorca nigdy wczesniej nie byt klientem danego faktoranta,
w momencie zlozenia przez niego wniosku o finansowanie faktor zakta-
dalby mu konto w systemie. Jesli przedsigbiorca byt klientem tego faktora
w przeszlosci, zalozenie konta nie byloby konieczne™. Wniosek wraz z resz-
ta dokumentdw, ktore zostaly przedstawione przez faktoranta, bytby wpro-
wadzony do systemu faktora i dopisany do kolejnych blokéw w odpowiada-
jacym danemu przedsigbiorcy tancuchu.

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, podpisaniu umowy oraz oswiad-
czenia o udzieleniu finansowania przez przedsigbiorce faktor wprowadzal-
by je do systemu. Przedstawiona do finansowania faktura, wraz z oswiad-
czeniem, bytaby wysytana do PZF, ktdéry po zweryfikowaniu otrzymanych
dokumentéw wprowadzalby ja do rejestru. Po umieszczeniu informacji
o finansowaniu w rejestrze PZF powiadamialby o tym faktora, ktéry od
tego momentu moglby przejs¢ do realizacji warunkéw umowy. W tym mo-
mencie warunki wprowadzonej wczesniej do systemu faktora umowy, przy
uzyciu technologii smart contracts, bylyby realizowane automatycznie. Sy-

19 Tbidem.

1% System ten dziatalby analogicznie do tego, ktorego dzialanie zostato opisane w punk-
cie 3.4.2.

" Patrz punkt 3.4.2.
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stem tez w tym samym czasie wysylalby informacje do dtuznika o zmianie

numeru konta do splaty zobowigzania™.

Rys. 7. Zawieranie transakgji faktoringowej z wykorzystaniem technologii
blockchain - rozwigzanie dorazne.

1. Zlozenie przez przedsi¢biorce wniosku o finansowanie oraz wprowadzenie

przedstawionych dokumentéw do systemu faktora.

2 e

2. Weryfikacja przedstawionych dokumentow, wprowadzenie danych do systeméw oraz

odestanie decyzji dotyczacej zlozonego wniosku (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia

wniosku, przeslanie wraz z decyzja wstepnej wersji umowy).

®—@—@

3. Akceptacja warunkow umowy, odeslanie do instytucji faktoringowej podpisanej

umowy wraz z oSwiadczeniem, wprowadzenie umowy do systemu faktora oraz odeslanie

o$wiadczenia wraz z faktura do PZF.

4. Wprowadzenie faktury przez PZF do rejestru oraz wyslanie powiadomienia o jej

istnieniu w systemie do instytucji faktoringowej.

@G

5. Wypelnienie warunkéw umowy oraz powiadomienie dluznika o tym, Ze od tego

<

momentu splaty zobowiazan ma dokonywaé na nowy numer konta.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

(<]
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W przypadku odrzucenia wniosku o finansowanie dane przedstawione
przez przedsigbiorce bylyby zachowane w rejestrze faktora. Zostalaby do
nich dolgczona krétka informacja o przyczynie odrzucenia wniosku. Na
powyzszym schemacie zostaly wyszczegdlnione poszczegdlne etapy zawie-
rania transakcji faktoringowej z wykorzystaniem tymczasowego rozwigza-
nia opartego o tancuch blokéw.

3. Informacje o pracy

Tytut pracy
Perspektywa wykorzystania technologii blockchain w faktoringu

Spis tresci
Wstep
1. Blockchain
L.1. Istota technologii blockchain
1.2. Dzialanie technologii blockchain
1.3. Aspekty prawne blockchain w Polsce
1.4. Przyklady wykorzystania technologii rozproszonego rejestru
2. Faktoring
2.1. Istota faktoringu
2.2. Przepisy prawne regulujace transakcje zawierane w ramach faktoringu
w Polsce
2.3. Umowy faktoringowe
2.4. Korzysci oraz niebezpieczenstwo zwigzane z korzystaniem z transakeji fak-
toringowych
2.5. Faktoring w Polsce
3. Zastosowanie technologii blockchain w faktoringu
3.1. Mozliwosci technologii rozproszonego rejestru
3.2. Problemy wystepujace w faktoringu
3.3. Mozliwosci fancucha blokow
3.4. Propozycja rozwigzania
Zakonczenie
Bibliografia
Spis rysunkow
Spis tabel

2 Doktadny opis: patrz punkt 3.4.2.
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Wstep

Utrzymanie plynnosci finansowej jest jednym z najwazniejszych elementéw stra-
tegicznych w przedsi¢biorstwach. W wielu przypadkach jest ona wazniejsza niz
zysk. Przykladem moze by¢ sytuacja, w ktorej mimo wykazywania przez firme
zysku musi ona oglosi¢ upadlo$¢, poniewaz z powodu braku gotéwki nie jest
w stanie uregulowa¢ swoich krotkoterminowych zobowigzan. Przedsigbiorcy,
sprzedajac swoim kontrahentom towary badz ustugi, niejednokrotnie wystawiaja
im faktury z odroczonym terminem platnosci. Takie dziatanie daje im przewage
konkurencyjna, ale jednocze$nie moze prowadzi¢ do zatoréw platniczych, ktérych
konsekwencja jest m.in. utrata ptynnosci finansowej przedsi¢biorstwa. Rozwigza-
niem, ktére pozwala na finansowanie biezacej dziatalnosci firmy oraz poprawia jej
plynnos¢ finansowa, jest faktoring.

Rynek faktoringu w Polsce na przestrzeni ostatnich lat bardzo dynamicznie si¢
rozwija. Co roku roénie liczba firm decydujacych sie na skorzystanie z ustug fakto-
ringu. Wedlug definicji, faktoring ,jest to ustuga swiadczona przez faktora, ktéra
polega na wykupie faktur od klienta, ktdry jest dostawca towaréw lub wykonawca
uslug na rzecz swoich kontrahentéw”. Dzigki niej okres oczekiwania na zaplate
za fakture skraca sie, poniewaz przedsigbiorca, niedtugo po wystawieniu faktury,
moze uzyska¢ nawet 90% jej wartosci.

Faktoring zmaga si¢ z problemami. Jest narazony m.in. na oszustwa polegajace
na przedstawieniu falszywej faktury, dublowanym faktoringu czy tez anulowaniu
faktury. Technologia, ktéra pozwolitaby na pozbycie si¢ wiekszosci problemow
wystepujacych w faktoringu oraz jednoczes$nie usprawnilaby proces zawierania
transakcji miedzy przedsiebiorcg a faktorem, jest blockchain. Popularnos¢ tej
technologii w ostatnich latach znacznie wzrosta. Pojawia si¢ coraz wiecej publika-
cji, w ktérych autorzy opisuja mechanizmy jej dzialania, zalety, obszary jej zasto-
sowania lub potencjalne miejsca jej przyszlego wykorzystania. Cze$¢ jej zwolenni-
kow uwaza, ze jest ona jednym z najwazniejszych wynalazkow, ktore powstaty od
momentu pojawienia si¢ Internetu.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie mozliwosci zastosowania technolo-
gii fancucha blokéw w faktoringu, aby méc wyeliminowac istniejace problemy.
Praca sklada si¢ ze wstepu, trzech rozdzialow, zakonczenia, bibliografii, spisu ry-
sunkow, spisu tabel oraz spisu wykresow.

W pierwszym rozdziale zostaly poruszone najwazniejsze zagadnienia dotyczace
technologii blockchain. Skupia sie on m.in. na jej historii, dziataniu oraz aspektach
prawnych.

Rozdzial drugi dotyczy faktoringu. Zostaly w nim przedstawione najwazniejsze
informacje zwigzane z rynkiem faktoringu. Odniesiono si¢ m.in. do jego historii,
dzialania oraz aktow prawnych regulujacych transakcje faktoringowe.

W rozdziale trzecim zostalo przedstawione rozwigzanie w oparciu o techno-
logie blockchain, ktére mogloby pomdc pozby¢ si¢ wigkszosci problemoéw, z ja-
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kimi zmaga sie branza faktoringowa. Ukazano w nim problemy faktoringu oraz
korzysci ptynace z zastosowania tej technologii. Zakonczenie zawiera wlasne prze-
myslenia autorki oraz wnioski, w ktérych wskazuje zaréwno mozliwoéci rozwoju
zastosowania zaproponowanej technologii w praktyce, jak i ograniczenia, ktére
temu towarzyszg.
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PoLsk1 Zw1AZEK FAKTOROW jest organizacjg samorzadu branzowego re-
prezentujaca podmioty §wiadczace ustugi faktoringowe w Polsce. Aktualnie
do PZF nalezy 26 cztonkéw: 5 bankéw komercyjnych i 21 samodzielnych
podmiotéw wyspecjalizowanych w faktoringu. Poza tym 6 podmiotow
wspolpracuje ze Zwigzkiem w ramach umoéw partnerskich. 3 osoby otrzy-
maly status czlonka honorowego. Do najwazniejszych zadan PZF nalezy
krzewienie wséréd przedsiebiorcow wiedzy o korzysciach wynikajacych
z faktoringu. Zwigzek prowadzi tez szeroki dialog na rzecz rozwoju tego
sektora w Polsce.

Celem PZF jest budowanie silnego samorzadu branzowego poprzez:

« bliska, systematyczng i uporzadkowang wspolprace wewnatrz orga-

nizacji,

« edukacje przedsiebiorcéw i promocje ustug,

» wspolprace z osrodkami akademickimi i decydentami na rzecz roz-

woju rynku.

Polski Zwigzek Faktoréw dziata od 2001 roku; powotano go do zycia
7 listopada 2001 roku pod nazwa: Konferencja Instytucji Faktoringowych.
W pierwszym okresie Konferencja dzialata w strukturach branzowych Pol-
skiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, w formule zrzesze-
nia prywatnych pracodawcéw bankdéw i instytucji finansowych.

W kwietniu 2006 roku KIF zostata przeksztalcona w Polski Zwigzek
Faktorow. Od tej pory krajowa federacja firm faktoringowych kontynuuje
samodzielng dzialalnos¢ jako samorzgdowa organizacja branzowa.

Do gtéwnych celéw PZF nalezy budowanie silnego samorzadu bran-
zowego poprzez bliska, systematyczng i uporzadkowang wspodtprace we-
wnatrz organizacji, edukacje¢ przedsiebiorcow i promocje ustug, a takze
wspolprace z osrodkami akademickimi i decydentami na rzecz rozwoju
rynku.



Polski Zwigzek Faktorow wspiera rozwdj ustug faktoringowych na fo-
rach miedzynarodowych. Jest jednym z siedmiu inicjatoréw utworzenia
EU Federation - europejskiej federacji krajowych stowarzyszen faktorow
utworzonej w 2009 roku. GIéwnymi zadaniami tej organizacji jest monito-
ring przepiséw tworzonych przez Komisje Europejska oraz Parlament Eu-
ropejski pod katem ich zgodnosci z interesami faktoréw oraz prowadzenie
dzialalnosci lobbystycznej na rzecz umacniania pozycji branzy.

PZF organizuje od 2010 roku coroczne konferencje miedzynarodowe.
Dzi$ Miedzynarodowy Kongres Faktoringu jest najwazniejszym wyda-
rzeniem w kalendarzu spotkan menedzeréw i praktykéow faktoringu i fi-
nansé6w w Polsce. Uczestniczg w nim uznani eksperci z calego $wiata.
Na kongresach omawiane s3 najwazniejsze problemy i wyzwania stojace
przed dostawcami ustug faktoringowych zaréwno w Polsce, jak i na innych
rynkach.

Polski Zwigzek Faktoréw wspolpracuje takze ze srodowiskiem akade-
mickim. Eksperci reprezentujacy firmy czlonkowskie prowadza wyklady
i seminaria na wyzszych uczelniach. Zwigzek organizuje takze konkurs
»Zlote Pidro PZF”, o ktdre ubiegac si¢ moga autorzy najlepszych prac licen-
cjackich, magisterskich i doktorskich z dziedziny faktoringu. Do dziesieciu
dotychczasowych edycji konkursu zgloszono ponad 120 prac.

Zwiazek jest takze wydawcg specjalistycznego czasopisma pt. ,,Fakto-
ring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw”. Publikowany jest nieprze-
rwanie od 2011 roku.



Alior Bank SA

PROFIL
Wielko$¢ firmy
Obroty faktoringowe w 2020 roku (w mln z}) 1.817
Liczba klientéw w portfelu faktoringowym na 91
koniec 2020 roku
Liczba pracownikow 7180
Rok powstania firmy 2008

Grupa docelowa klientéw

Obejmuje wszystkich klientow biznesowych, w szczegélnoéci MSP oraz duze firmy. Dla mikroprzedsie-
biorstw faktoring z regresem dostepny jest w procesie automatycznej analizy kredytowej.

Portfel oferowanych ustug

Oferta faktoringu klasycznego zawiera produkty z regresem badz z przejeciem ryzyka niewyptacalno-
$ci zgloszonych kontrahentéw, m.in. w ramach polisy ubezpieczeniowej. W ofercie banku znajduje sie
réwniez faktoring odwrotny oraz ustuga przekazania zarzadzania wierzytelnosciami.

Obszar dzialania

Teren calej Polski. Na koniec IV kwartatu 2020 roku Bank dysponowat 674 placowkami w kraju (200 od-
dzialami wlasnymi oraz 474 placéwkami partnerskimi).

Dane kontaktowe Siedziba:

ul. Lopuszanska 38 D

02-232 Warszawa

tel. 19 502 lub +48 12 370 70 00
fax +48 22 55523 13
kontakt@alior.pl

Adres korespondencyjny:

ul. Postepu 18 B

02-676 Warszawa

OPIS

Wsréd najwigkszych bankéw w Polsce Alior Bank sklasyfikowany jest na 8. pozycji, z aktywami na
poziomie 78,6 mld PLN. Na koniec 2020 roku portfel banku wynosil ponad 4,4 mln klientéw, w tym
239 tys. klientéw biznesowych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw biznesowych, Alior Bank SA udostepnil mozliwosé¢
odroczenia splaty rat kredytow, tzw. ,,wakacje kredytowe”. Alior Bank SA wprowadzit rowniez szybka
i wygodng zdalng obstuge produktéw dla firm dzigki:

« wykorzystaniu podpiséw kwalifikowanych, Autenti i Foto ID,

o uruchomieniu Modutu Produktéw w bankowosci internetowej BusinessPro,

o centralizacji az 45 proceséw posprzedazowych.

W 2020 roku Alior Bank aktywnie zaangazowat si¢ w Program Tarczy Finansowej PFR 1.0 dla
Firm i Pracownikéw i jako jeden z pierwszych bankéw dostosowal systemy bankowosci elektronicznej
do procesu przyjmowania wnioskéw o subwencje. Klienci biznesowi mogli sktada¢ wnioski w banko-
wosci internetowej Alior Online i BusinessPro od dnia startu programu, tj. od 29 kwietnia 2020 roku.

Bank od lat jest obecny w programach publicznych, zaréwno tych finansowanych ze §rodkéw unij-
nych, jak i krajowych. Pozwala to na utrzymywanie i rozwoj atrakcyjnej oferty kredytowej, szczegolnie
dla klientéw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). W roku 2020 bank udostepnit tez
klientom korporacyjnym oferte Gwarancji BGK. Wprowadzono m.in Gwarancje¢ FGP dla Faktoringu
odwrotnego oraz faktoringu z regresem. Dodatkowo Alior Bank wprowadzit do oferty rozwigzania
wspierajace realizacje inicjatyw ekologicznych.

Klienci i rynek doceniajg ustugi Alior Banku, ktory triumfowat w prestizowych rankingach ja-
kosci w 2020 roku. W zestawieniu ,Bank przyjazny Firmie” wg Magazynu ,,Forbes Polska” kapitula
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konkursowa uznala Alior Bank za najlepszy bank dla firm, doceniajac tym samym wysoka jako$¢
obslugi i atrakcyjna oferte dla firm. W rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka” Alior Bank okazatl
sie najlepszy pod katem bankowosci tradycyjnej. W tym samym rankingu zwyciezyl réwniez w ka-
tegorii ,,Bankowosci zdalnej”. W 2020 roku Alior Bank zdobyt pierwsze miejsce w plebiscycie ,,Zloty
Bankier” w kategorii kredyt gotéwkowy organizowanym przez redakcje Bankier.pl i ,Puls Biznesu”.
Alior Bank otrzymat takze wyrdznienie specjalne w kategorii ,,Bezpieczny bank — najlepsze praktyki”.
Poza powyzszymi nagrodami nowy format oddziatu banku zdobyt nagrode European Property Award
w kategorii ,,Public Service Interior w Polsce” za projekt ,,Alior Bank — Bank Branch”, ktdra zostala
przyznana twércom pracowni Robert Majkut Design.
Oferta dla klientéw biznesowych Alior Banku obejmuje m.in.:
o produkty kredytowe: limity debetowe w rachunku biezacym, kredyty obrotowe, kredyty in-
westycyjne, karty kredytowe,
o produkty finansowania handlu: faktoring z regresem, faktoring bez regresu, faktoring odwrot-
ny, akredytywy oraz gwarancje,
« pelng game produktow leasingowych - oferowanych przez Alior Leasing ,
« produkty skarbowe: transakcje wymiany walut (réwniez wymiany walut na termin) oraz pro-
dukty pochodne,
« ustugi transakcyjne: wplaty i wyplaty gotéwkowe, obstuge przelewow,
o produkty depozytowe: lokaty terminowe, rachunki biezace oraz pomocnicze.
o fundusze unijne i programy pomocowe,
 bankowos¢ transakcyjna i nowoczesne systemy bankowosci internetowej Alior Online dla mi-
krofirm i BusinessPro dla MSP i firm korporacyjnych.
Wiecej informacji na www.aliorbank.pl
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Bank Millennium SA i”ennium

Departament Faktoringu i Finansowania Handlu
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln z1) | 23.235

Liczba pracownikow 49

Rok powstania firmy 2004 (od tego roku istnieje Departament Fakto-
ringu i Finansowania Handlu)

Grupa docelowa klientow
Producenci i przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi, sprzedajacy i kupujacy z odroczonym terminem platnosci.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring niepelny, faktoring petny, faktoring petny z ubezpieczeniem, faktoring pelny z polisg klienta,
faktoring odwrotny, faktoring samorzadowy, faktoring wymagalno$ciowy.

Obszar dzialania

Caly obszar Polski obstugiwany za posrednictwem oddzialéw Banku.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 14,65
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Stanistawa Zaryna 2A

02-593 Warszawa

tel. +48 22 598 29 19

fax +48 22 598 29 03
www.bankmillennium.pl/biznes/produkty/
faktoring

Opis

Bank Millennium jest ogélnopolskim, uniwersalnym bankiem oferujagcym swoje ustugi wszystkim
segmentom rynku poprzez sie¢ oddziatéw, sieci indywidualnych doradcéw i bankowos¢ elektronicz-
ng. Wykorzystuje najnowoczesniejsze technologie i najlepsze tradycje bankowosci, z powodzeniem
konkurujgc we wszystkich segmentach rynku finansowego.

Znajomos$¢ polskiego rynku finanséw bank zbudowatl na wieloletnich doswiadczeniach w ob-
studze przedsiebiorstw i klientéw indywidualnych, uzupelnia ja wiedza i miedzynarodowa praktyka
w dziedzinie finanséw wnoszong przez Banco Comercial Portugues (Millennium bcp) - najwigkszy
komercyjny bank w Portugalii, ktéry jest strategicznym udzialowcem Banku Millennium.

Dzigki swoim spotkom zaleznym i firmom wspotpracujacym bank od lat prowadzi dziatalnoéé
na wszystkich rynkach finansowych, zapewniajgc tym samym swoim klientom kompleksowe ustugi
finansowe w ramach jednej instytucji. Bank stanowi centrum Grupy Banku Millennium, w sktad ktorej
wchodzg: Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski, Millennium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych, Fundacja Banku Millennium, Millennium Goodie.

Bank Millennium oferuje klientom szeroki wybor rozwigzan faktoringowych. W ofercie banku
znajduje si¢ faktoring: niepelny, pelny, petny z ubezpieczeniem, pelny z polisg klienta, samorzadowy,
jak réwniez faktoring odwrotny oraz program finansowania dostawcow.

Do dyspozycji kazdego klienta jest zespot wysoko kwalifikowanych fachowcéw, wspieranych naj-
nowoczesniejszym systemem rozliczeniowym.

Bank Millennium oferuje ustugi faktoringowe za posrednictwem oddzialéw w calym kraju. Klien-
ci banku moga korzysta¢ z porad indywidualnych doradcéw produktowych, ktérzy pomoga wybra¢
rozwigzanie odpowiednio dopasowane do ich potrzeb.

Bank skupia sie na dostarczeniu kompleksowych rozwigzan faktoringowych dopasowanych do
specyfiki dzialalnosci firmy, opartych na nowoczesnych rozwigzaniach cyfrowych, minimalizujacych
zaangazowanie klientéw w czynnosci operacyjne zwiazane ze wspotpraca z bankiem.

Klientom korzystajacym z ustug faktoringowych, ktorzy oczekuja automatyzacji proceséw wymiany
danych, Bank Millennium udostepnia rozwigzania, ktore umozliwiaja komunikacje pomigdzy systemem
finansowo-ksiegowym klienta a systemem faktoringowym za pomoca ustug sieciowych (web-services).
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Bank Ochrony Srodowiska SA

Departament Faktoringu

PROFIL B A N K

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (wmln z1) | 3.261

Liczba pracownikow 16 (dotyczy Departamentu Faktoringu)

Rok powstania firmy 1.04.2010 (dotyczy Departamentu Faktoringu)

Grupa docelowa klientow

Faktoring kierujemy zar6wno do malych, srednich firm, jak i duzych korporacji, prowadzacych ekspan-
sywna polityke zwigckszania sprzedazy oraz przywiazujacych wage do profesjonalnej obstugi naleznosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy i zagraniczny z regresem, faktoring z polis, faktoring odwrotny. W kwietniu
2012 roku, postepujac zgodnie z misjg — Rzetelny bank — w trosce o Ciebie i Nasze srodowisko, Bank
wprowadzil nowa formute faktoringu - ekoFaktoring.

Obszar dzialania

BOS Bank oferuje swoje ustugi faktoringowe w Centrach Biznesowych Banku. W kazdym Centrum
Biznesowym nasi doradcy we wspdlpracy z ekspertami i specjalistami w dziedzinie faktoringu sa
w stanie przygotowa¢ najlepsze rozwigzania, w petni dopasowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Zelazna 32

00-832 Warszawa

tel. +48 22 850 87 20, fax +48 22 850 88 91
infolinia 0 801 355 455, +48 22 543 34 34
bos@bosbank.pl

www.bosbank.pl

OPIS

Bank Ochrony Srodowiska SA (BOS SA) rozpoczal dziatalnoéé w 1991 roku. Jest bankiem specjalizu-
jacym sie we wspieraniu projektow i dzialan na rzecz ochrony $rodowiska. W ciggu 30 lat dziatalnosci
BOS SA udostepnil w celu realizacji projektéw ekologicznych érodki o wartosci ponad 23,5 mld zt.
Laczna warto$¢ inwestycji stuzacych ochronie $rodowiska, zrealizowanych dzigki wsparciu Banku,
wyniosta ponad 52 mld zt.

Wieloletnia praktyka Banku w zakresie konstruowania rozwigzan finansowych dla przedsie-
biorstw znalazla odzwierciedlenie rowniez w dziedzinie ustug faktoringowych. Faktoring w BOS SA
wprowadzono do wachlarza produktéw korporacyjnych w kwietniu 2010 roku, a oferta w zakresie
$wiadczenia ustug faktoringowych ciagle ewoluuje wraz z rosnagcymi potrzebami firm z sektora matych,
$rednich i duzych przedsiebiorstw oraz z sektora finanséw publicznych.

BOS SA, chcac sprostaé rosnagcym wymaganiom klientow, oferuje ustugi faktoringowe, dopaso-
wujac je indywidualnie do potrzeby i specyfiki klienta. W kazdym regionie korporacyjna sie¢ sprze-
dazy wsparta jest siecig ekspertéw i specjalistow w dziedzinie faktoringu, ktérzy znajduja najlepsze
rozwigzania, dostosowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Zgodnie ze strategia Banku stawiamy na nasz wyréznik — ochrone srodowiska.

Stad pomyst na nowa formute faktoringu - ekoFaktoring, ktory eliminuje obieg dokumentacji
papierowej, dzieki czemu jego uzytkownik ma szanse zminimalizowa¢ koszty zwigzane z drukowa-
niem i wysytka faktur.

Wiecej informacji na: https://www.bosbank.pl/korporacje/faktoring



BFF Polska SA ) B FF

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za rok 2020 (w mln z1) | 956
Liczba pracownikéw Grupy w Polsce 194
Rok powstania 1985 (w 2016 roku Grupa rozpoczeta dziatal-

nos¢ w Polsce poprzez przejecie wiodgcego
podmiotu w zakresie finansowania stuzby
zdrowia i administracji publicznej)

Grupa docelowa klientow
W Polsce BFF oferuje swoje ustugi dla instytucji dzialajacych w obszarze ochrony zdrowia, samorza-
doéw oraz dostawcéw wspdlpracujacych z podmiotami administracji publicznej.

Portfel oferowanych ustug

BFF Banking Group w Polsce oferuje:

« finansowanie krétko- i dlugoterminowe,
« faktoring bez regresu,

« finansowanie faktur.

Obszar dzialania

Grupa prowadzi dzialalnos¢ we Wtoszech, Chorwacji, Czechach, Francji, Grecji, Polsce, Portugalii,
Stowacji i Hiszpanii.

Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Polska Federacja Szpitali
Zwigzek Bankow Polskich
Dane kontaktowe ul. Kilinskiego 66 (Budynek B)
90-118 L6dz

tel. +48 42 272 31 00
info-pl@bft.com

OPIS

BFF Banking Group jest najwiekszym niezaleznym specjalistycznym podmiotem finansowym we
Wloszech i wiodaca instytucja w Europie. Specjalizuje si¢ w faktoringu i pozyczkach, ustugach zwia-
zanych z instrumentami kapitalowymi, bankowo$cia i ptatno$ciami korporacyjnymi. Grupa dziata we
Wloszech, Polsce, Hiszpanii, Portugalii, Sfowacji, Czechach, Grecji, Chorwacji i Francji.

BFF Banking Group rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w Polsce w 2016 roku od przejecia wiodgcej
instytucji oferujacej finansowanie podmiotow sektora publicznego oraz firm funkcjonujacych w branzy
ochrony zdrowia.

Aktywnos¢ na polskim rynku faktoringu oraz zarzadzania naleznosciami pozwala BFF Banking
Group wspiera¢ ptynnoé¢ finansowg zaréwno lokalnych instytucji dzialajagcych w obszarze ochrony
zdrowia, jak i samorzadéw oraz dostawcéw wspotpracujacych z podmiotami administracji publiczne;.

W 2019 roku Grupa otworzyla réwniez oddzial bankowy.

BFF Banking Group w Polsce jest aktywna w trzech kluczowych obszarach:

« finansowanie kroétko- i dtugoterminowe,

« faktoring bez regresu,

« finansowanie faktur.

Dodatkowe informacje na temat BFF Banking Group dostepne sa na stronie internetowej bff.com.
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BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Bibby Financial Services sp. z o.0.

Biznes nabiera rozpedu
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2020 rok (w mln zt) | 3.232

Liczba pracownikéw 99

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow
Male i §rednie przedsigbiorstwa.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (z regresem i bez regresu), faktoring eksportowy (z regresem, bez regresu), faktoring
odwrotny, faktoring dla transportu, faktoring masowy, faktoring cichy.

Obszar dzialania
Cata Polska.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 26% (838 mln zt)

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen British Polish Chamber of Commerce
Factors Chain International

Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22 545 61 23

fax +48 22 545 61 22
info@bibbyfinancialservices.pl
www.bibbyfinancialservices.pl

OPIS

Bibby Financial Services sp. z.0.0. jest niezalezng od banku firma oferujaca ustugi finansowe dla sektora
MSP, dziatajaca na polskim rynku od 2002 roku.

Spotka nalezy do istniejacej od 1807 roku finansowej czesci brytyjskiej firmy Bibby Line Group Ltd.,
w ramach ktorej dziatajg trzy grupy podmiotow oferujace nastepujace rodzaje ustug: transport morski -
Bibby Line Ltd., ustugilogistyczne — Bibby Distribution Ltd. i ustugi finansowe - Bibby Financial Services.

Ponad 200-letnie do$wiadczenie oraz najwyzsze standardy zarzadzania pozwolity Bibby Line
Group uplasowa¢ sie w $cistej czotéwce w kazdym z obszaréw jej dzialalnosci. Firma posiada biura
m.in. w: Wielkiej Brytanii, Irlandii, Polsce, Francji, Holandii, Niemczech, Czechach, Stowacji, Malezji
i Singapurze. Scista wspdlpraca polskiej spétki z firma macierzysta zapewnia dostep do najlepszych
rozwigzan.

Bibby Financial Services proponuje swoim Klientom rozwiazania zapewniajace poprawe ptynnosci
finansowej oraz efektywna kontrole nad naleznosciami, wiaczajac w to zabezpieczenie przed niewy-
placalnos$cia kontrahentéw. Kieruje swoja oferte do firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych,
prowadzacych sprzedaz z odroczonymi terminami platnosci. Specjalizuje sie w kompleksowej obstu-
dze, polegajacej na finansowaniu $rodkéw zamrozonych w niezaptaconych fakturach oraz aktywnym
zarzgdzaniu nalezno$ciami, jak réwniez ich egzekwowaniu.

W ofercie firmy znajduja si¢ takie produkty, jak: faktoring krajowy i eksportowy, z regresem i bez
regresu, a takze faktoring odwrotny, dla transportu oraz faktoring dla matych firm.

Firma nieustannie poszerza zakres swoich ustug, majac na uwadze zréznicowane i zmieniajace
sie potrzeby polskich przedsiebiorcéw. Proponuje rozwiazania dopasowane do potrzeb przedsiebiorcy,
zapewniajac przy tym szybka decyzyjno$¢, elastyczne limity finansowania, przejrzysto$¢ procedur
i osobisty kontakt z doradca.

Bibby Financial Services posiada trzy oddzialy w Polsce: w Warszawie, Poznaniu i Katowicach.
Jest czlonkiem mig¢dzynarodowego zrzeszenia faktoréw Factors Chain International.



BNP PARIBAS

FAKTORING

BNP Paribas Faktoring sp. z o.o.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln z}) | 42.256

Liczba pracownikow 147

Rok powstania firmy 2004

Grupa docelowa klientow
Mate, $rednie i duze przedsigbiorstwa produkcyjne, ustugowe, handlowe oraz rolno-spozywcze prowa-
dzace sprzedaz z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring pelny, faktoring pelny ubezpieczony, faktoring niepelny, faktoring odwrotny, data faktoring,
linia progresywna, rozwigzania Multi-Local.

Obszar dzialania

Prowadzimy dzialalno$¢ na terenie calego kraju.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 24% (10.462 mln zt)
Obroty faktoringu importowego (%) 0,3% (129 mln z})
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwiazek Faktorow

Dane kontaktowe ul. M. Kasprzaka 2

01-211 Warszawa
CSS-Faktoring@bnpparibas.pl
www.faktoring.bnpparibas.pl

OPIS

BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0. jest spotka faktoringows, ktorej wlascicielem jest Bank BNP Paribas
nalezacy do miedzynarodowej grupy bankowej. Spétka nalezy do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera
rynku miedzynarodowego, dysponujacego 50-letnim do$wiadczeniem oraz siecig spétek funkcjonuja-
cych w17 krajach Europy, Azji i Afryki.

W Polsce BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0. dziata od 2006 roku i jest jedng z najszybciej rozwi-
jajacych sie firm faktoringowych na rynku. Spétka jest cztonkiem Polskiego Zwiazku Faktoréw oraz
miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych - Factors Chain International. Swojg oferte
kieruje do matych, srednich i duzych przedsigbiorstw produkcyjnych, handlowych, ustugowych oraz
rolno-spozywczych prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem platnosci. Zapewniamy klientom
zarzadzanie nalezno$ciami oraz ich finansowanie, réwniez z mozliwoscig przejecia ryzyka wyptacalno-
$ci odbiorcéw. W ramach ustugi rozliczamy naleznosci z odbiorcami klienta, a w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby prowadzimy windykacje. Oferowane rozwigzania elastycznie dostosowywane sg do
potrzeb klientéw. Korzystajac z doswiadczen $wiatowej grupy, spotka oferuje rozwigzania rowniez
dla migdzynarodowych grup kapitatowych, ktérych celem jest jednolite podejscie do faktoringu we
wszystkich podmiotach. Multi-Local Solution umozliwia scentralizowane negocjowanie warunkéw
kontraktu, a w trakcie wspdtpracy korzystanie z jednolitego raportowania i aplikacji on-line, jak row-
niez z konsultacji z naszymi doradcami zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i centralnym. Oferta Spotki
dostepna jest rowniez w Oddziatach Banku BNP Paribas na terenie calego kraju.
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BPS Faktor SA BPS Faktor

Grupa BPS
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2020 rok (w mln z}) | 1.050

Liczba pracownikow 20

Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientow

Oferta skierowana do szerokiego grona podmiotéw gospodarczych, gléwnie z sektora malych i §rednich
przedsiebiorstw.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z regresem (niepelny), faktoring bez regresu z ubezpieczeniem (pelny), faktoring abonamentowy
oraz faktoring na finansowanie dostaw (odwrotny).

Obszar dzialania

BPS Faktor SA $wiadczy swoje ustugi na terenie calego kraju.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Grzybowska 81

00-844 Warszawa

tel. +48 22 57 81 400, kom. 797 605 809
SekretariatFaktor@bankbps.pl
www.BPSFaktor.pl

OPIS

BPS Faktor SA jest spotka produktowa utworzona w 2011 roku i nalezacg w 100% do Banku Polskiej
Spoldzielczosci SA. Zadaniem Spotki jest kompleksowe $wiadczenie ustug faktoringowych na terenie catego
kraju, dla podmiotéw gospodarczych gléwnie z sektora malych i $rednich przedsiebiorstw, w tym takze dla
klientéw Banku Polskiej Spdldzielczosci oraz zrzeszonych Bankéw Spoldzielczych. Spotke tworzg ludzie
posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w branzy faktoringowej oraz eksperckie podejécie do $wiadczonych ustug.
Ustuga faktoringowa zapewniona przez BPS Faktor uzupetnia oferte produktéw kredytowych bankowe;j
Grupy BPS. Ma to na celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej bankowosci spétdzielczej w Polsce. Ustugi
faktoringu w BPS Faktor spelniajg standardy rynkowe, a w wielu aspektach mechanizmy oferowane
wzakresie produktuirozliczen s znacznie bardziej przyjazne niz ukonkurencji. W oparciu o kompleksowos¢
i elastyczno$¢ oferty BPS Faktor dopasowuje zakres ustugi do specyfiki i skali dzialalno$ci klienta.
BPS Faktor proponuje produkty faktoringowe dostepne na rynku w polaczeniu ze §wiadczeniem ustug
dodatkowych, takich jak: zarzadzanie i administrowanie nalezno$ciami, ich dochodzenie oraz opcjonalnie
réwniez przejecie ryzyka zaplaty za wierzytelno$¢ poprzez ubezpieczenie obrotu gospodarczego. Faktor oferuje
system faktoringowy do obstugi wierzytelnosci umozliwiajacy rozliczanie ,,per faktura”. Spotka zapewnia
takze profesjonalng obstuge negocjacyjna, indywidualng biezaca obstuge operacyjna poprzez dedykowanego
opiekuna oraz samodzielnie dokonuje oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorcy coraz powszechniej korzystaja z ustug BPS Faktor, co z jednej strony jest wynikiem
szybko$ci dziatania i umiejetnoséci dopasowania ustug do zglaszanych potrzeb, z drugiej natomiast
efektem konkurencyjnej ceny tej ustugi. Faktoring moze stanowi¢ takze uzupelnienie kredytu
krétkoterminowego, kredytu dla nabywcdéw czy tez leasingu.
W 2013 roku Spétka otrzymata ,Laur Klienta Wyrdznienie” w kategorii ustugi faktoringowe,
a juz dwa lata pdzniej ,Gazeta Finansowa” sklasyfikowala BPS Faktor w rankingu ,,20 najbardziej
dynamicznych instytucji finansowych wg dynamiki zyskéw”, ,,50 najbardziej dynamicznych
instytucji finansowych wg wielkoéci przychodéw” oraz ,,100 najlepszych instytucji finansowych”, co
jest najlepszym potwierdzeniem, iz Spétka konsekwentnie realizuje strategie sprzedazy faktoringu,
ograniczajac przy tym ryzyko utraty klientéw na rzecz konkurencji. Przynaleznos¢ do bankowej
Grupy BPS gwarantuje Spolce odpowiednig stabilno$¢ finansowa oraz mozliwos¢ swiadczenia ustug
faktoringowych na terenie catego kraju. Spotka moze pochwali¢ sie dynamicznym wzrostem poziomu
sprzedazy i obrotow, plasujac sie na koniec 2020 roku na 19. miejscu listy spotek faktoringowych w Polsce.



Citi Handlowy CFt\I ha n d | OWV

PROFIL
Liczba pracownikéw 2994 (stan na koniec 2020 roku)
Rok powstania firmy 1870

Grupa docelowa klientow

Firmy o rocznych obrotach powyzej 15 mln zl, ktérym zalezy na poprawie pltynnosci oraz terminowo-
$ci platnoéci na rzecz dostawcow.

Portfel oferowanych ustug

Produkty finansowania handlu, tj. faktoring (klasyczny, wlasciwy i z regresem), faktoring odwrécony
oraz Programy Finansowania Dostawcow.

Obszar dzialania

Obstuga przedsigbiorstw polskich i migdzynarodowych.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe Bank Handlowy w Warszawie S.A.

ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

tel. +48 22 657 72 00
www.citihandlowy.pl/poland/corporate/
polish/faktoring. htm

OPIS

Bank Handlowy w Warszawie S.A., dzialajacy pod marka Citi Handlowy (,,Bank”), jest najstarszym
bankiem komercyjnym w Polsce, obecnym na rynku nieprzerwanie od ponad 150 lat. Od 2001 roku
Bank jest czgscia Citigroup - jednej z najwigkszych instytucji finansowych na $wiecie. Wieloletnie do-
$wiadczenie Citi Handlowy na rynku krajowym, w polaczeniu z najnowoczesniejszymi rozwigzaniami
i zaangazowaniem miedzynarodowym Grupy Citi, pozwalaja na tworzenie unikatowej oferty ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Przynalezno$¢ do globalnej instytucji finan-
sowej zapewnia klientom Banku dostep do ustug finansowych w ponad 160 krajach i jurysdykcjach.

Citigroup $wiadczy ustugi finansowe dla okolo 200 mln klientéw indywidualnych, korporacyj-
nych, rzadowych i instytucjonalnych. Oferta obejmuje produkty i ustugi finansowe takie, jak: banko-
wo$¢ komercyjna i inwestycyjna, bankowos¢ detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynku
papieréw wartos$ciowych i zarzadzanie aktywami.

Citi Handlowy $wiadczy ustugi faktoringu od lat 90. XX wieku. Dzieki nim przedsigbiorstwa
moga realizowa¢ ekspansywna strategie sprzedazy, korzysta¢ z bardziej elastycznych terminéw plat-
nosci, a jednoczesnie zyskuja szybki dostep do srodkéw finansowych. Produkty finansowania handlu
oferowane przez Citi Handlowy obejmuja: faktoring klasyczny i dyskonto wierzytelnosci (z regresem),
faktoring odwrdcony, faktoring wlasciwy (bez regresu) oraz finansowanie dostawcow.

Finansowanie dostawcow pozwala na budowanie programu lojalno$ciowego dla najlepszych
partneréw biznesowych. Rozwoj wspdtpracy z klientami obecnymi i potencjalnymi oraz budowanie
$wiadomosci w zakresie korzysci plynacych z produktéow finansowania handlu sg priorytetem dla
Citi Handlowy.
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Coface Poland Factoring sp. z o.o. C )f.c'] Ce

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln zl) | 18.612

Liczba pracownikow 53

Rok powstania firmy 2006

Grupa docelowa klientow

Coface Poland Factoring oferuje faktoring dla przedsigbiorstw o obrotach rocznych powyzej 10 mln zt.

Portfel oferowanych ustug

Strategia firmy - ze wzgledu na przynalezno$¢ do grupy ubezpieczeniowej — nakierowana jest gléwnie
na faktoring pelny, ktéry stanowil w 2020 r. az 80% obrotéw faktoringowych firmy. W efekcie tego
Coface jest trzecim w Polsce najwiekszym faktorem oferujacym faktoring bez regresu, czyli najpopu-
larniejsza forme faktoringu. Coface, jako drugi najwiekszy dostawca ustug ubezpieczenia naleznoéci na
polskim rynku, posiada unikalne kompetencje faczenia przejecia ryzyka niewyplacalnosci odbiorcow
oraz ich finansowania w ramach faktoringu. Dzigki tego typu transakcjom klient ma mozliwo$¢ finan-
sowania faktur z wydtuzonymi terminami platnosci, jak réwniez pozbycia sie ryzyka niewyptacalnosci
lub po prostu braku platnosci odbiorcy.

Z kolei udzial faktoringu eksportowego w obrotach Coface na koniec 2020 r. to ponad 18%.
Dzieki obecnosci na prawie wszystkich rynkach na $wiecie Coface wspiera i zabezpiecza ekspansje
zagraniczng polskich przedsiebiorcéw, finansujgc transakeje i przejmujac ryzyko braku zaplaty zagra-
nicznych odbiorcéw wynikajace z przewleklych opéznien czy upadlosci.

Produkt taczacy finansowanie z ubezpieczeniem naleznosci przeznaczony jest dla firm o obrocie
rocznym powyzej 10 mln zt i odbywa si¢ catkowicie na bazie ustug $wiadczonych przez grupe Coface.
Modutowy charakter umowy faktoringowej pozwala na zaoferowanie ustugi w réznorodnych warian-
tach, m.in.: faktoring pelny, niepetny lub mieszany, faktoring krajowy i eksportowy, faktoring z finanso-
waniem lub bez finansowania, faktoring ze wszystkimi lub wybranymi odbiorcami, faktoring odwrotny.

Obszar dzialania

W Polsce Coface ma centrale w Warszawie oraz oddzialy w: Katowicach, Poznaniu, Krakowie oraz
Gdyni. Faktoring eksportowy realizowany jest dzigki miedzynarodowej sieci oddzialéw Coface, dzia-
tajacych w 100 krajach $wiata.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 18,3

Obroty faktoringu pelnego (%) 79,5

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe Al Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. +48 22 465 00 00

fax +48 22 465 00 55
office-poland@coface.com
www.coface.pl

OPIS

Coface oferuje kompleksowa obstuge w czterech obszarach: ubezpieczenia naleznosci, faktoringu,
informacji gospodarczej i windykacji naleznosci B2B. Dzigki temu Coface Poland Factoring moze
wykorzystac efekty synergii produktowej wszystkich ustug. Wspotpraca z wtasng wywiadownia gospo-
darczg oraz ubezpieczycielem naleznosci powoduje, ze takie dziatania, jak: ocena ryzyka, weryfikacja
odbiorcow lub uzyskanie limitéw kredytowych, staja si¢ szybsze i prostsze.

W Coface z powodzeniem oferujemy faktoring pelny, oferowany w ramach modelu dwéch uméw,
w ktorym faktor i ubezpieczyciel nalezg do jednej grupy kapitatowej. Klienci moga od poczatku osobno
negocjowaé warunki ubezpieczenia i faktoringu, zyskujac mozliwos¢ pelnej ochrony naleznosci i oferte
selektywnego finansowania odbiorcéw. Dodatkowe korzysci to m.in.: sprawniejszy proces decyzyjny
oraz optymalizacja kosztow.



cFaktor

FINANSOWANIE BIZNESU

eFaktor SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2020 rok (w mln zt) | 200

Liczba pracownikow 29

Rok powstania firmy 2015

Grupa docelowa klientow

Grupa docelows firmy jest przedstawiciel MSP, ktéry:

» prowadzi firme¢ minimum od 3 miesigcy,

o poszukuje finansowania w zakresie 100.000-5.000.000 PLN miesiecznie,
 $Swiadczy ustugi gléwnie na terenie Polski.

Portfel oferowanych ustug

Produkty:

« faktoring niepelny z regresem,
o faktoring z przejeciem ryzyka niewyplacalnosci odbiorcy - dla transakeji krajowych i zagranicznych,
« faktoring odwrotny,

o faktoring eksportowy,

« finansowanie pojedynczych faktur.

Obszar dzialania

Firma dziala na terenie calej Polski. Procesy odbywaja si¢ w 90% zdalnie: on-line, telefonicznie. Firma
dziala za po$rednictwem stacjonarnego call center oraz Dyrektoréw Regionalnych na terenie catego kraju.

Wielkos$¢ obrotéw w faktoringu eksportowym (%) B3

Wielko$¢ obrotéw w faktoringu importowym (%) [

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Adama Branickiego 15
02-972 Warszawa

tel. +48 22 203 41 66
sekretariat@efaktor.com.pl
https://etaktor.com.pl/

OPIS

eFaktor SA jest spotka faktoringowa zapewniajaca finansowanie matym i §rednim przedsigbiorstwom,
alternatywne dla produktéw bankowych, takich jak: kredyt, pozyczka czy faktoring bankowy. Prze-
waga firmy jest duza elastyczno$¢ w konstrukeji finansowania, maksymalnie uproszczony sposéb
naliczania prowizji oraz profesjonalne wsparcie w przypadku zaklécenn w przeptywach pienieznych.
Dla swoich klientéw firma stworzyla nowoczesny system wsparcia finansowania firm. Jego naj-
wiekszymi zaletami s3 zaréwno maksymalna elastyczno$¢ w konstrukeji finansowania, jak i profesjo-
nalne wsparcie w przypadku zaklécen w przeptywach pienieznych, a takze dostosowanie do procesow
zdalnych, dzieki platformie faktoringu on-line.
eFaktor oferuje swoim klientom finansowanie faktur w limitach od 100.000 do 5.000.000 PLN.
Co wyrdznia firme:
« mozliwos¢ finansowania:
o czesci obrotu (niektdrych faktur), a nawet czesci wystawionej faktury,
o calych kontraktéw i pojedynczych transakgji (faktur),
o faktur pochodzacych od tylko jednego kontrahenta,
» natychmiastowe uruchomienie §rodkéw,
przejrzysty sposob naliczania stalej prowizji,
» natychmiastowa reakcja na ewentualne problemy, wigkszo$¢ decyzji zapada w tym samym dniu,
innowacyjny sposob procesowania wnioskéw faktoringowych — w oparciu o 1 dokument po-
bierany od klienta,
o platforma on-line.
Spotka dziata od 6 lat, zwigkszajac z roku na rok udzialy w rynku.
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Eurofactor Polska SA &: EUROFACTOR

——— GRUPA CREDIT AGRICOLE

PROFIL

Wielko$¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln zt) | 3.509

Liczba pracownikow 29

Rok powstania firmy 2011

Grupa docelowa klientow

Firmy rozliczajace si¢ na zasadach pelnej ksiggowosci, firmy z sektora SME, firmy z sektora Mid oraz
Large Corpo.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: z regresem lub bez regresu, bazujacy na polisie klienta, faktoring eksportowy, faktoring
odwrotny, faktoring portfelowy.

Obszar dzialania
Caly kraj.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe EUROFACTOR Polska SA

ul. Zwirki i Wigury 18a, Business Garden 6 p.
02-092 Warszawa

tel. +48 22 560 74 20

biuro@eurofactor.pl

NIP: 5252510973

OPIS

Naszym wlascicielem jest Europejski Fundusz Leasingowy SA, ktory jest czescig Crédit Agricole Leasing
& Factoring (CAL&F). We wrzesniu 2015 roku zmienilismy nazwe z Crédit Agricole Commercial
Finance Polska SA na Eurofactor Polska SA, co byto konsekwencja przyjetej przez CAL&F strategii,
zgodnie z ktérg wchodzace w sklad grupy spotki faktoringowe beda wystepowaty w Europie pod jedna
wspdlng nazwa EUROFACTOR.

Grupa Crédit Agricole jest 10. grupg finansowa na $wiecie, obecng w ponad 70 krajach, gdzie
jest wiodgcym partnerem we wspieraniu klientéw w biznesowych projektach. W Europie do Grupy
Crédit Agricole nalezg spolki faktoringowe, ktore tworzg jedng z najwiekszych grup faktoringowych.

Powstanie naszej spotki Eurofactor Polska SA jest dopelnieniem oferty silnej i stabilnej grupy
Crédit Agricole w Polsce, bazujac na jej wieloletnim do$wiadczeniu mozemy koncentrowad swoje
dzialania na oferowaniu nowoczesnych rozwigzan faktoringowych, profesjonalnej obstudze oraz na
budowaniu dlugoterminowych relacji z naszymi klientami.

Ten rok jest dla nas wyjatkowo wazny - 10 lat na rynku w Polsce daje nam poczucie sily,
stabilnosci i wiarygodnosci w oczach naszych juz wieloletnich klientéw, a my wcigz mamy w sobie
pasje¢ faktoringowa i apetyt na kolejne lata.

Zasiegiem dzialania obejmujemy calg Polske, operujac z nastepujacych lokalizacji: Warszawa,
Wroctaw, Katowice, Gdansk i Poznan.



Faktorzy SA Fa ktO I’2y

Spétdzielcza Grupa Bankowa
PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych w 2020 roku (w mln zt) | 172,6

Liczba zatrudnionych pracownikéw 13

Rok powstania 2011

Grupa docelowa klientow

Przedsigbiorstwa z segmentu mikro, $rednich i duzych firm, w tym producenci, hodowcy i hurtownie
zwigzane z branza rolng, ktore prowadza sprzedaz lub dokonujg zakupéw z odroczonym terminem
platnosci. Bez ograniczen sektorowych oraz bez minimalnych przychodéw rocznych.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy z regresem, faktoring krajowy bez regresu, faktoring zagraniczny bez regresu, faktoring za-
graniczny z regresem, faktoring odwrotny, faktoring samorzadowy, wykup wierzytelnosci samorzadowych.

Obszar dzialania

Faktorzy SA oferuje swoje uslugi na terenie catego kraju — poprzez wlasne biura sprzedazy oraz sie¢ oddziatéw
SGB Banku SA, a takze sie¢ Bankow Spoldzielczych zrzeszonych w SGB Banku SA (okoto 200 bankéw w Polsce).
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Bystra 7, 60-366 Poznan

tel. +48 61 85513 71

office@faktorzy.com.pl, www.faktorzy.com.pl

OPIS

Spotka Faktorzy SA jest obecna na rynku ustug faktoringowych od czerwca 2011 roku. Od roku 2020
Faktorzy SA jest cze$cia Spoldzielczej Grupy Bankowej, jako spotka zalezna od SGB Banku SA.

Spotkascisle wspotpracuje zszerokim gronem Bankow Spoldzielczychijednostek biznesowych zrzeszonych
wramach Spétdzielczej Grupy Bankowej (SGB), zmierzajac do uzyskania pozycji Faktora pierwszego wyboru dla
klientéw bankowosci spotdzielczej. Celem dziatalnosci spotki jest $wiadczenie komplementarnych w stosun-
ku do produktéw bankowych ustug finansowych w zakresie finansowania, monitorowania terminowosci sptat
izarzadzania naleznosciami handlowymi dla klientéw poszukujacych profesjonalnego wsparcia w tym zakresie.

Spélka oferuje pelny zakres ustug faktoringowych w oparciu o najwyzsze standardy i rynkowe
parametry wspotpracy. Dzieki przynalezno$ci do Grupy SGB mamy mozliwo$¢ zaoferowania kom-
pleksowej obstugi kazdego klienta, gdzie faktoring stanowi uzupelnienie wachlarza produktéw kre-
dytowych udostepnianych przez podmioty z Grupy SGB.

Nasza dziatalnoé¢ opiera si¢ na pieciu filarach:

1. Klient w centrum uwagi,

2. Budowa wartosci Grupy SGB,

3. Cyfrowy rozwdj,

4. Efektywnos¢ i doskonalos¢ operacyjna,

5. Profesjonalny i zmotywowany zespot.

Dzigki oferowanym rozwigzaniom, uwzgledniajacym indywidualne potrzeby klientow oraz spraw-
nosciw dzialaniu, spétka Faktorzy SA elastycznie reagujeidostosowuje do zmieniajacychssi¢ potrzeb rynku.

Nasze atuty to:

« proste i przyjazne procedury,

« indywidualne podejécie do kazdego klienta,

 duza dostepnosc¢ $wiadczonych ustug poprzez sie¢ okolo 200 Bankéw Spotdzielczych zrzeszo-

nych w SGB Banku SA i oddzialéw SGB Banku SA,

« wysoka elastyczno$¢ w zakresie ksztalttowania warunkéw wspétpracy,

« poszukiwanie nowych rozwigzan zgodnych z oczekiwaniami klientow,

« szybki proces decyzyjny.

Efekty podejmowanych dzialan przez Faktorzy SA zostaly dostrzezone przez klientéw, czego wyrazem
jest przyznanie: Certyfikatu Mocna Firma Godna Zaufania 2013, Certyfikatu Wiarygodnosci Biznesowej 2014,
tytuléw Efektywna Firma 2013 i 2014, Gepard Biznesu 2013, 2014 i 2016, Symbol Partnera w Biznesie 2015, Cer-
tyfikatu Wiarygodnosci Biznesowej w latach: 2014, 2015 i 2016 — nadanego przez Bisnode Dun & Bradstreet.
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Fandla Faktoring sp. z o.o. a FA N D LA
~y

aby pienigdze taczyty
PROFIL
Kwota obrotéw faktoringowych b.d.
Liczba pracownikow 15
Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring wierzytelno$ciowy on-line.
Obszar dzialania
Polska.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Rzetelna Firma

Dane kontaktowe ul. Huculska 6
00-730 Warszawa
tel. +48 22 357 45 50
fandla@fandla.com

OPIS

Fandla Faktoring sp. z 0.0. to nowoczesna firma faktoringowa, ktora powstala cztery lata temu. Jed-
noczesnie jest to pierwsza polska firma z sektoru FinTech, ktéra pozwolita na przeprowadzenie calego
procesu finansowania faktur catkowicie on-line.

Firma korzysta z zaawansowanych narzedzi technologicznych, takich jak Big Data czy algorytmy
artificial intelligence. Dzigki temu Fandla jest w stanie zaoferowa¢ najwyzszej jakosci obstuge.

Celem firmy jest zagwarantowanie wygodnego i korzystnego finansowania faktur, gtéwnie dla
mikro i matych przedsiebiorstw. Fandla obstuguje takze spétki, m.in. spétki cywilne, spotki jawne
i spolki z o.0. Firma wychodzi naprzeciw potrzebom malych przedsi¢biorstw i wspiera je, zwiekszajac
tym samym ich potencjal konkurencyjny na rynku.

Dos$wiadczony zespdl ekspertéw z zakresu bankowosci i finansowania, odznaczajacych sie wy-
sokimi kompetencjami biznesowymi, stworzyt firme, ktora dzisiaj zdecydowanie wyrdznia sie na tle
konkurencji.

Tym, co charakteryzuje firme, jest prostota i szybkos¢ procesu finansowania, a takze wysoka ja-
kos¢ ustug. Kluczowe dla firmy jest to, aby pieniadze faczyly — poprawne relacje sa bowiem niezwykle
istotne w biznesie.



HSBC Continental Europe v
(Spétka Akcyjna) < ‘ } HSBC
Oddziat w Polsce

Departament Finansowania Handlu i Faktoringu

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln zt) | 4.489

Rozpoczecie dzialalnodci firmy 1865 — Grupa HSBC

2004 - HSBC Bank Polska SA

2019 - HSBC France (Spétka Akcyjna)
Oddzial w Polsce

2020 - HSBC Continental Europe (Spotka
Akcyjna) Oddzial w Polsce

Grupa docelowa klientéw

Firmy o rocznych obrotach powyzej 400 mln zt (ze szczegdlnym uwzglednieniem firm z ekspozycja
miedzynarodowa: polskie firmy realizujace strategie ekspansji zagranicznej, spotki corki, firmy handlo-
we), instytucje i firmy miedzynarodowe.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem i bez regresu; faktoring eksportowy z regresem i bez regresu; faktoring
nienotyfikowany krajowy z regresem i bez regresu; faktoring nienotyfikowany eksportowy z regresem
i bez regresu; faktoring krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta; faktoring nieno-
tyfikowany krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta.

Obszar dzialania

Europa: Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Hiszpania, Grecja, Malta, Polska, Republika Czeska, Rosja,
Wrlochy, Turcja; Ameryka Pélnocna: Kanada, USA; Ameryka Lacinska: Argentyna, Brazylia, Meksyk; Azja:
Chiny, Hongkong, Indie, Indonezja, Japonia, Korea, Malezja, Sri Lanka, Tajlandia, Tajwan, Wietnam, Singa-
pur; Australia; Bliski Wschod i Afryka: Bahrajn, Egipt, Katar, Oman, RPA, Zjednoczone Emiraty Arabskie.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 45

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen AHK, AmCham, BPCC, CIFFP, ZBP, PZF
Dane kontaktowe Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

tel. +48 22 354 05 00

firmy@hsbc.com

www.hsbc.pl

OPIS

HSBC Continental Europe (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce jest czg¢scia Grupy HSBC, jednej z naj-
wiekszych organizacji bankowo-finansowych na $wiecie. HSBC zajmuje si¢ obstuga firm na ponad
65 rynkach, specjalizujac si¢ w dziedzinie finansowania handlu zagranicznego.

HSBC w Polsce oferuje kompleksowe ustugi finansowe dla instytucji i przedsiebiorstw, obejmujace:
bankowos¢ korporacyjna, obstuge handlu migdzynarodowego, faktoring, zarzadzanie srodkami pienigznymi
iaktywami, ustugi na rynkach kapitalowych, finansowanie oraz transakcje na rynku papieréw wartosciowych.

Grupa HSBC jest jednym z wiodacych faktoréw na §wiecie. Jest nagradzana w wielu kategoriach,
w tym za wysoka jako$¢ oferowanych ustug faktoringowych, m.in. przez magazyn , Trade Finance”,
w kategorii ,,Najlepszy Globalny Faktor”.

HSBC w Polsce $wiadczy ustugi faktoringowe zaréwno w dziedzinie rozliczen krajowych, jak
i zagranicznych. Eksperci banku rekomendujg forme faktoringu dostosowana do indywidualnych
potrzeb klienta, z szerokiego zakresu oferowanych rozwiazan: faktoringu krajowego, zagranicznego,
z regresem oraz bez regresu, opartego na polisie klienta, czy unikalnego w skali polskiego rynku invoice
discounting, czyli faktoringu nienotyfikowanego.

Jako instytucja miedzynarodowa HSBC stosuje standardy obstugi naleznosci dostosowane do
potrzeb klientéw prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce i poza jej granicami, a dzieki globalnej obecnosci
monitoruje naleznosci zagraniczne rownie skutecznie, jak i krajowe.
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seldeaMoney.

Nowoczesne finansowanie

Idea Money SA

PROFIL
Wielko$¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln z}) | 1.056,306
Liczba pracownikow 132

Rok powstania firmy 2012

Grupa docelowa klientow
Mikro, male, $rednie i duze przedsigbiorstwa.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring wierzytelno$ciowy i dluzny w mozliwych wariantach: faktoring pelny, faktoring niepetny,
faktoring pojedynczy, faktoring on-line, faktoring w abonamencie.

Obszar dzialania

Obroty faktoringu eksportowego (%) b.d.

Obroty faktoringu importowego (%) b.d.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa
tel. +48 22 276 26 18
fax +48 22 327 09 80
www.ideamoney.pl

OPIS

Idea Money SA istnieje na rynku finansowym od 2012 roku, oferujgc swoim Klientom - gléwnie firmom
z sektora MSP — szeroki wachlarz produktéw faktoringowych. Tym samym pomaga im w rozwoju
biznesu, zapewniajac ptynno$¢ finansowa oraz $rodki na finansowanie zaréwno biezgcych dziatan,
jak i tych wspierajacych rozwoj i inwestycje.

Firme wyroznia elastyczne podejécie do Klienta i najwyzsza jakos¢ obstugi, ktora ma odzwier-
ciedlenie w otrzymywanych z tego tytutu nagrodach - Firma Przyjazna Klientowi. Oprocz tego wyrdz-
nikiem firmy jest dopasowanie rozwiazan do specyfiki danej branzy czy potrzeb konkretnego przed-
siebiorstwa. Idea Money SA swoje produkty kieruje zaréwno do przedstawicieli JDG, freelancerdéw,
startupdw, jak i matych i §rednich przedsiebiorstw. Oferowane rozwigzania odpowiadaja na potrzeby
przedsiebiorstw dzialajacych w niemal kazdej branzy, gtéwnie firm produkcyjnych, transportowych,
handlowych, ustugowych czy budowlanych. Idea Money oferuje produkty faktoringowe poprawiaja-
ce plynnos¢ finansowa przedsiebiorcéw, ktérych rozwéj wstrzymuja odroczone terminy platnosci.
Indywidualni opiekunowie Klienta stale stuzg swoja ekspercka wiedzg i do§wiadczeniem. Nowoczes-
ny system do administrowania wierzytelnosciami IdeaFaktor24 oraz intuicyjna aplikacja mobilna
zapewniaja Klientom mozliwo$¢ wygodnego finansowania faktur z dowolnego miejsca, dostep do
szczegdtowych informacji o stanie ich wierzytelnosci oraz monitoring splat.



% Ifisfinance

IFIS Finance sp. z o.o.
. Bancalfis

PROFIL

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln zt) | 2.224,14
Liczba pracownikéw (na 31.12.2020) 16
Rok powstania firmy 1999

Grupa docelowa klientéw

Podmioty gospodarcze z grupy malych i §rednich przedsigbiorstw, stosujace odroczone terminy plat-
noéci oraz sprzedajace swoje produkty do stalych odbiorcéw w Polsce i za granica (ze szczegdlnym
uwzglednieniem eksportu do Wloch i Rumunii). Nie stosujemy zadnych ograniczen co do rodzaju
prowadzonej dzialalnosci.

Portfel oferowanych ustug

IFIS Finance oferuje wsparcie finansowe i rozwigzania ,,szyte na miare”. Zarzadzanie naleznosciami, zaliczko-
wanie faktur, finansowanie przysztych wierzytelnosci, ocena kontrahentéw i przejecie ryzyka ich niewyptacal-
nosci - to wybrane elementy, wkomponowane w oferowana przez nas obstuge faktoringowa. Od niemal 20 lat
IFIS Finance finansuje rozwoj polskich MSP poprzez instrument finansowy, jakim jest faktoring. Dzieki fak-
toringowi jesteSmy w stanie zapewni¢ naszym klientom srodki na rozwdj ich biznesu, spieniezajac naleznosci
handlowe z tytulu wystawionych faktur wobec ich klientéw — przedsiebiorstw lub administracji publiczne;.

Obszar dzialania

Bez ograniczen geograficznych na obszarze Europy.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 32

Obroty faktoringu importowego (%) 0,85

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Wrtoska Izba Handlowo-Przemystowa w Polsce
Polska Izba Motoryzacji

Warszawska Izba Gospodarcza
Confindustra Polonia

Izba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku
Dane kontaktowe ul. Wspdlna 70, 00-687 Warszawa

tel. +48 22 525 82 00, fax +48 22 525 82 01
Ifis.finance@ifis.pl, www.ifis.pl

OPIS

IFIS Finance sp. z 0.0. jest polska spotka z siedziba w Warszawie, powstala w 2003 roku, cho¢ jej historia
formalnie zaczyna sie w 1999 roku. Specjalizujemy sie we wspieraniu Matych i Srednich Przedsiebiorstw
za pomocg ustug faktoringu. W 2006 roku zostala nabyta przez Banca IFIS Spa, jednego z gléwnych
»graczy” faktoringowych na wloskim rynku NPL.

Naszymi klientami sg firmy polskie i zagraniczne, dzialajace na rynku polskim, realizujace sprze-
daz zaréwno w Polsce, jak i za granica.

JesteSmy w stanie zaoferowac szeroka game ustug faktoringowych, m.in. finansowanie wierzytel-
nosci, zarzadzanie platnosciami i przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznikéw. Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu i znajomosci polskiego rynku oraz uprzywilejowanej pozycji Banca IFIS na wloskim
rynku mozemy zaproponowac profesjonalne i nowoczesne rozwigzania, bedace w stanie zaspokoi¢
potrzeby naszych klientéw, w oparciu o ich wymagania biznesowe.

Na polskim rynku jesteémy dobrze znani z indywidualnego podejscia do potrzeb klientow, ofe-
rujac rozwigzania z zachowaniem najwyzszych standardéw krajowych i europejskich. Oferujemy fi-
nansowanie w PLN, EUR, USD, GBP oraz innych walutach. Poprzez spotke zalezng Grupy Banca IFIS
intensywnie rozwijamy wspdlprace z firmami eksportujacymi do Rumunii, finansujac wierzytelnosci
w RON. Finansujemy sprzedaz zaréwno do grup odbiorcéw, jak i do pojedynczych kontrahentéw.

Nasza misja jest finansowanie kapitatu obrotowego oraz wspieranie polskich i europejskich firm, majace
na celu zwiekszenie w bezpieczny sposéb, za posrednictwem ustug faktoringu, sprzedazy w Polsce i za gra-
nicy. Poza siedzibg w Warszawie IFIS Finance posiada swoje biura handlowe w Katowicach i w Bydgoszczy.
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ING Commercial Finance Polska SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln z}) | 36.966

Liczba pracownikow 122

Rok powstania firmy 1994

Grupa docelowa klientéw

Firmy z rocznymi przychodami powyzej 1 mln zl, dostarczajace produkty, towary lub $wiadczace ustu-
gi, ktére poszukujg: finansowania odroczonych terminéw zaplaty oferowanych odbiorcom, poprawy
plynnosci finansowej i wigkszego bezpieczenstwa finansowego, poprawy bezpieczenstwa sprzedazy,
w szczegolnosci poprzez ubezpieczenie naleznosci, poprawy dyscypliny platniczej odbiorcéw, przejecia
przez wyspecjalizowang firme czynnosci w zakresie zarzadzania portfelem naleznosci. Firmy z roczny-
mi przychodami ponizej 1 mln zI moga skorzysta¢ z finansowania on-line poprzez portal ING Finan-
sowanie Faktur: www.finansowaniefaktur.pl.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z przejeciem ryzyka (bez regresu) lub bez przejecia ryzyka (regresem), splaty naleznoéci han-
dlowych krajowych lub zagranicznych odbiorcéw, wraz z finansowaniem naleznosci lub bez (faktoring
obstugowy).

Faktoring wymagalnosciowy z mozliwo$cig swobodnego decydowania o momencie sfinansowania na-
leznosci przed terminem jej wymagalnosci oraz z przeniesieniem na odbiorce kosztu finansowania po
terminie wymagalnosci naleznosci.

Faktoring odwrotny / Supply Chain Finance z finansowaniem dostawcow.

Faktoring eksportowy oraz importowy z obstuga i przejeciem ryzyka splaty naleznosci krajowych od-
biorcéw wzgledem dostawcy wspotpracujacego z zagranicznym faktorem (zrzeszonym w FCI)

Ustugi dodatkowe: przejecie obstugi polisy ubezpieczenia naleznosci zawartej przez klienta, inkaso na-
leznosci - monitowanie i egzekwowanie zaplaty, windykacja na zlecenie klienta, ewidencjonowanie
i rozliczanie wierzytelnosci, ptatnosci i korekt.

Obszar dzialania

Cala Polska — oddzialy w: Bialymstoku, Bielsku-Biatej, Bydgoszczy, Czgstochowie, Gdansku, Gli-
wicach, Katowicach, Kielcach, Krakowie, Lublinie, Lodzi, Opolu, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie,
Warszawie i we Wroclawiu.

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen FCI
Polski Zwiazek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Malczewskiego 45
02-622 Warszawa

tel. +48 22 558 74 00

fax +48 22 558 74 90
marketing@ingcomfin.pl
www.ingcomfin.pl

OPIS

ING Commercial Finance Polska SA (dawniej Handlowy-Heller SA) powstala w 1994 roku jako pierwsza
na polskim rynku firma $wiadczaca kompleksowe ustugi w zakresie faktoringu. Od marca 2006 roku fir-
ma nalezy do miedzynarodowej Grupy ING - jednej z najwiekszych instytucji finansowych na $wiecie.

ING Commercial Finance Polska SA jest jednym z lideréw rynku faktoringu w Polsce (12,7%
udzialu w rynku). Firma, poprzez polaczenie doskonalej znajomosci lokalnego rynku i dostepu do
sprawdzonych na caltym $wiecie rozwiazan biznesowych, oferuje nowoczesne produkty faktoringowe,
dopasowane do potrzeb zaréwno mikrofirm, matych i §rednich przedsiebiorstw, jak i duzych, miedzy-
narodowych korporacji. Dodatkowo, jako czlonek FCI, spétka oferuje swoim klientom obstuge trans-
akgji zagranicznych we wspélpracy z ponad 400 firmami faktoringowymi lub bankami z catego $wiata.



CUKE Finance 52 B KUKE Finance

Grupa PFR

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mIn z1) | 3.078

Liczba pracownikow 30

Rok powstania firmy 2014
Grupa docelowa klientow

Firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe prowadzgce sprzedaz z odroczonym terminem platnosci oraz
eksporterzy.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (bez regresu, z regresem), faktoring eksportowy (bez regresu, z regresem), faktoring
odwrotny.

Obszar dzialania
Cala Polska.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Krucza 50

00-025 Warszawa

tel. +48 22 233 07 08
kontakt@kuke-finance.pl
www.kuke-finance.pl

OPIS

KUKE Finance zostala powotana do zycia w 2014 roku przez KUKE, ktéra od ponad 30 lat ubezpiecza
transakcje handlowe polskich przedsigbiorcow. Celem naszej dziatalnosci jest finansowanie naleznosci
zagranicznych i krajowych w ramach wszystkich dostepnych na rynku rodzajow faktoringu, w szcze-
golnodci faktoringu petnego, czyli z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci kontrahenta.

Dzigki wspotpracy z do§wiadczonym ubezpieczycielem, jakim jest KUKE, mozemy kompleksowo
zarzgdzac portfelem naleznosci naszych klientéw, oferujgc w ramach jednego rozwigzania finansowanie
nalezno$ci, prowadzenie kont rozliczeniowych, monitoring i inkaso naleznosci, a takze ubezpieczenie
nalezno$ci. Szczegdlny nacisk ktadziemy na finansowanie naleznosci eksportowych. Do oferowanych
przez nas rozwigzan dolaczylismy w ostatnim czasie faktoring eksportowy, zabezpieczony gwarancjami
KUKE wystawianymi za naszych klientow.

W obecnych, szczegdlnie wymagajacych okolicznosciach gospodarczych aktywnie uczestniczymy
w programie gwarancji spaty limitow faktoringowych oferowanym przez Bank Gospodarstwa Krajo-
wego. Program pomaga w utrzymaniu dotychczasowych limitéw faktoringowych w przypadku firm,
ktére najbardziej bole$nie odczuly wptyw pandemii.

Rozumiemy, ze kazdy klient jest inny. Staramy si¢ zatem dopasowac nasze rozwiazania do indy-
widualnych potrzeb firmy i jej profilu dziatalnosci. Wiemy réwniez, jak wazng role w biznesie odgrywa
czas, dlatego zapewniamy szybka decyzyjnos¢, wsparcie klienta przez doswiadczony zesp6l specjalistow
oraz sprawng komunikacje on-line.
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IMARR

Matopolska Agencja Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego SA Rozwoju Regionalnego SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Obejmuje wszystkich klientéw biznesowych, w szczegélnosci MSP z terenu Malopolski, a takze jed-
nostki samorzadu terytorialnego, instytucje sektora publicznego, organizacje pozarzadowe, instytucje
otoczenia biznesu, sektor naukowo-badawczy.

Portfel oferowanych ustug

Doradztwo i rozwdj: doradztwo ogolnobiznesowe i proinnowacyjne, wsparcie eksportu, pozyskiwanie
finansowania i zarzadzanie projektami, Prawo Zamodwien Publicznych, rozwdj HR, aktywizacja zawo-
dowa, szkolenia i konferencje.

Finansowanie: faktoring (faktoring krajowy z regresem, faktoring ryczaltowy, faktoring odwrotny, fak-
toring dla JST), pozyczki, dotacje na szkolenia i doradztwo.

Nieruchomosci: wynajem biur i hal magazynowo-produkeyjnych.

Odpowiedzialny biznes: wsparcie idei zréwnowazonego rozwoju, dzialania w obszarze CSR.

Obszar dzialania

Obejmuje w szczegdlnosci wojewddztwo malopolskie, ale prowadzone sa takze projekty o charakterze ogol-
nopolskim i miedzynarodowym. Faktoring kierowany jest do firm z terenu wojew6dztw: matopolskiego,
podkarpackiego, $wietokrzyskiego oraz §laskiego majacych swoich odbiorcéwidostawcodwna terenie Polski.
Dane kontaktowe ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakéw

tel. +48 12 617 66 00

faktoring: kom. 785 056 877, 785 056 875
marr@marr.pl

www.marr.pl

OPIS

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego SA to najwieksza instytucja otoczenia biznesu w regionie.
Zapewnia najlepsze warunki do rozwoju przedsiebiorczosci i promuje gospodarcza marke Matopolski
na arenie miedzynarodowej.

Specjalizuje sie w obstudze przedsiebiorstw, oferuje kompleksowy know-how i nowoczesne roz-
wigzania finansowe dla biznesu. Swiadczy ustugi informacyjne i doradcze na kazdym etapie rozwoju
przedsiebiorstwa. Wzmacnia kompetencje kadr, oferujac specjalistyczne szkolenia i konferencje.

Wspiera ekspansje przedsigbiorcow na rynki zagraniczne. Zapewnia profesjonalne doradztwo
i dostep do miedzynarodowej sieci kontaktéw. Pomaga w zdobywaniu zagranicznych partneréw i kon-
trahentéw. Organizuje misje gospodarcze z udziatem malopolskich firm. Prowadzi warsztaty dla przed-
siebiorcow w obszarze wymiany handlowej. Udostepnia nowoczesng przestrzen dla firm poszukujacych
centréw logistycznych, baz magazynowych lub parkéw produkcyjnych.

Zarzadza funduszami pozyczkowymi oraz funduszami typu seed capital, pomaga w pozyskiwaniu
$rodkow unijnych. Ulatwia start w biznesie, oferujac konkurencyjne fundusze pozyczkowe dostoso-
wane do potrzeb poczatkujacych przedsigbiorcéw. Dysponuje atrakcyjng oferta finansowa dla firm
rozwijajacych si¢ i planujacych nowe inwestycje. Dba o przyjazne otoczenie i ekologie, udostepniajac
kapital na projekty rewitalizacyjne i proekologiczne.

Swiadczy ustugi faktoringowe, udostepniajac kapital obrotowy dla utrzymania ptynnosci finanso-
we]j w biznesie. Pomaga przedsiebiorcom dziala¢ bez zadtuzenia. Ulatwia sprawna realizacje projektow
inwestycyjnych w matopolskich gminach.

Wspiera ideg¢ zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnej przedsigbiorczoéci. Zapewnia doradz-
two w zakresie opracowywania i wdrazania strategii CSR.

Dzigki aktywnosci MARR SA i jej zaangazowaniu w realizacje regionalnych, krajowych, a takze
miedzynarodowych projektéw Malopolska zdobywa czolowe miejsca w rankingach atrakcyjnosci
biznesowej wérdd europejskich regionéw.



IEI Faktoring

mFaktoring S.A.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln z1) | 23.837

Liczba pracownikow 65

Rok powstania firmy 1995

Grupa docelowa klientow

Dla przedsigbiorcow, ktorzy:

« sprzedaja z odroczonym terminem platnoéci (standardowo do 120 dni),
» wspolpracuja ze stalymi odbiorcami,

« potrzebuja sprawnego, biezacego finasowania,

« chcg wzmocnié bezpieczenstwo finansowe sprzedazy.

Portfel oferowanych ustug

Produkty:

« faktoring z regresem, faktoring z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy — dla transakgji krajowych
izagranicznych,

« faktoring w szybkich, uproszczonych $ciezkach decyzyjnych dla klientéw SME (decyzja nawet tego
samego dnia),

« zarzgdzanie wierzytelnosciami (nie jest wymagana cesja wierzytelnosci),

« gwarancje importowe, finansowanie taricucha dostaw.

Uslugi: zarzadzanie naleznosciami w ramach oferowanych ustug faktoringu, ubezpieczenie naleznosci
i obstuga polis.

Obszar dzialania

Siedziba mFaktoring znajduje si¢ w Warszawie, biura w: Gdansku, Poznaniu, Szczecinie, Wroclawiu,
Bydgoszczy, Tarnowie, Krakowie, Lublinie i Katowicach.

Dodatkowo, z oferta mFaktoring, stanowiaca nierozerwalng cze$¢ oferty korporacyjnej mBanku, mozna
zapoznac sie we wszystkich oddziatach i biurach korporacyjnych mBanku.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 22

Obroty faktoringu importowego (udzial %) 0,2

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe kontakt@mfaktoring.pl

OPIS

Spoétka mFaktoring jest cze$cia Grupy mBank. Dziata na rynku faktoringu w Polsce od 1995 roku. Od
poczatku istnienia spotka wspottworzy i popularyzuje ustuge faktoringu w Polsce.

mPFaktoring zapewnia faktoring w najlepszym wydaniu, czyli profesjonalne zarzadzanie naleznosciami,
finansowanie, przejecie ryzykawyptacalnosci odbiorcy, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcowiefektywna
egzekucja naleznosci. Oferuje ustugi faktoringu krajowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyplacalnosci
odbiorcy, zaréwno dla transakeji krajowych jak i zagranicznych — we wspoélpracy z faktorami z calego swiata.

W codziennej obstudze faktoringu klienci mFaktoring korzystajg z serwisu Strefa klienta
mFaktoring. To bezpieczny, stabilny i przejrzysty serwis on-line, ktory umozliwia m.in.:

« dostep do szczegdlowej informacji o stanie biezacych sald oraz statusie transakcji;

o przestanie zestawien faktur i ich korekt oraz potwierdzania faktur przez odbiorce;

o zarzadzanie lista odbiorcéw i monitorowania stanu rozliczen;

o dostep do informacji zarzadczej i ksiggowej.

Dane w Strefie klienta prezentowane sg w czasie rzeczywistym. W prosty sposob mozna wprowadzaé
faktury, przeglada¢ dane umowy, a takze eksportowac je w formie raportéw. Klienci mFaktoring wysoko
oceniaja serwis za jego uzytecznos$¢ i bezawaryjno$c.

Firma posiada swoje oddzialy w: Warszawie, Gdansku, Poznaniu, Szczecinie, Wroctawiu, Bydgoszczy,
Tarnowie, Krakowie, Lublinie i Katowicach. Dodatkowo, z oferta mFaktoring, stanowigcg nierozerwalng
czes$¢ oferty korporacyjnej mBanku, mozna zapoznac si¢ we wszystkich oddziatach i biurach korporacyjnych
mBanku na terenie Polski.
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Pekao Faktoring sp. z o.0. m ‘ PekaO Faktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln z}) | 59.127

Liczba pracownikow 105
Rok powstania 1998

Grupa docelowa klientow

Wszystkie firmy spelniajace kryteria finansowania, posiadajace portfel statych odbiorcéw, sprzedajace
swoje ustugi lub towary z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: niepelny i pelny; faktoring eksportowy: niepelny i pelny; faktoring importowy
(gwarancja zaplaty); finansowanie wierzytelnosci; faktoring dla jednostek samorzadowych; finanso-
wanie dostaw (reverse faktoring), dyskonto faktur; inkaso; windykacja. W ofercie réwniez faktoring
z gwarancja BGK.

Obszar dzialania

Caly kraj. Przedstawiciele Spotki znajduja si¢ w: Warszawie, Lodzi, Gdansku, Poznaniu, Szczecinie,
Wroctawiu, Katowicach, Krakowie, Wtoctawku, Rzeszowie i Lublinie.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
PKPP Lewiatan
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Krakowskie Przedmie$cie 64
20-076 Lublin

tel. +48 81 445 20 55

fax +48 81 445 20 02
kontakt@pekaofaktoring.com.pl

OPIS

Pekao Faktoring powstata w 1998 roku, jest najwieksza polska firma faktoringowa i zajmuje czolowe
miejsce w rankingach branzowych.

Pekao Faktoring jest dedykowang do dzialalnosci faktoringowej spotka Banku Pekao, nalezacego
do najwiekszych instytucji finansowych w naszej cze$ci regionu — Grupy PZU. Na bazie silnego zaplecza
kapitalowego i uznania na rynku krajowym i miedzynarodowym spoétka $wiadczy ustugi faktoringowe
w kazdej formie i skali. Spotka rozwija si¢, wykazujac dwucyfrowa dynamike wzrostu.

Najwyzszy poziom jakosci ustug Pekao Faktoring zapewnia:

« zaplecze kadrowe - wykwalifikowany, doswiadczony i odpowiedzialny zespét pracownikow

gwarantuje wysoki standard rozwiazan, szybki transfer $rodkéw oraz kompetentne doradztwo;

o szeroka oferta produktowa - Pekao Faktoring oferuje kilkanascie rozwigzan w obstudze kra-
jowych i zagranicznych wierzytelno$ci; oferta produktowa spotki zawiera wszystkie klasyczne
formy faktoringu oraz zindywidualizowane formy ustugi;

« doswiadczenie - Pekao Faktoring jest jednym z pionieréw faktoringu w Polsce; w okresie swojej
dzialalno$ci spotka nabyta bezcenne doswiadczenie, ktére jest wykorzystywane w doskonale-
niu produktéw i w codziennym $wiadczeniu ustug o najwyzszej jakosci;

 innowacyjnos¢ - Pekao Faktoring konsekwentnie rozbudowuje swoja oferte produktowg oraz
poszerza zakres i podwyzsza jakos¢ §wiadczonych ustug, a takze usprawnia procesy w sposob

ciagty.



o
PKO Faktoring SA '““ Fa ktoriﬂg

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (wmln z1) | 18.574

Liczba pracownikow 110

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientéw

Male i $rednie przedsigbiorstwa oraz klienci korporacyjni.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy bez przejecia ryzyka, faktoring krajowy z przejeciem ryzyka, faktoring eksportowy
bez przejecia ryzyka, faktoring eksportowy z przejeciem ryzyka.

Obszar dzialania

Teren calego kraju.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 13
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe al. Solidarnosci 171
00-877 Warszawa

tel. +48 22 422 35 50
kontakt@pkofaktoring.pl

OPIS

Spotka PKO Faktoring funkcjonuje na polskim rynku finansowym od 2009 roku. Zatrudniamy ponad
100 profesjonalistow z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie faktoringu i bankowosci. Nasz zespot
zapewnia najwyzsza jakos¢ ustug dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacji.

Posiadamy ponad 2100 aktywnych klientéw. Rocznie finansujemy blisko 780 tys. pojedynczych
wierzytelnosci o lacznej wartosci przekraczajacej 18 mld ztotych. Obecnie jestesmy juz 8. najwickszym
faktorem w Polsce.

Oferujemy ustugi faktoringowe tworzone w oparciu o indywidualne potrzeby klientéw. Bezpie-
czenstwo finansowe oraz stabilnos$¢ dziatania gwarantuje nam przynalezno$¢ do Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego.
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PragmaGo SA PRAGMACO

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2020 rok (mln zI) | 649

Liczba pracownikéw 95

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Mikro, MSP.

Portfel oferowanych ustug online
Finansowanie faktur, e-skonto, faktoring, faktoring cichy, finasowanie zakupéw, odroczona ptatnos¢,
raty dla biznesu, metody platnosci B2B dla e-commerce.

Obszar dzialania
Polska.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 5

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Brynowska 72
40-584 Katowice
tel. +48 32 44 20 299
biuro@pragmago.pl
https://pragmago.pl/

OPIS

PragmaGO?® jest jedna z najwiekszych niebankowych instytucji finansowych na polskim rynku, ktéra
dostarcza kapital mikro, malym i érednim przedsigbiorcom on-line.

Spotka posiada najszersza oferte produktéw, ktore w wysokim stopniu sa w stanie elastycznie
spelnia¢ rosnace potrzeby firm.

Dzigki inwestycjom w najnowsze technologie IT, w system klasy Enterprise Navi Pragma, Prag-
maGO dostarcza ustugi finansowe do ekosystemow partneréw dziatajacych migedzy innym w segmencie
e-commerce/B2B, TSL, Budowalnym, IT, bankowosci i ksiegowosci on-line, a takze systemoéw faktu-
rowania oraz systemow Saa$ dla e-commerce.

PragmaGO® SA od ponad 20 lat finansuje przedsiebiorcéw sektora mikro oraz MSP. Laczy tech-
nologie z ustugami finansowymi i inwestuje w najnowocze$niejsze rozwigzania I'T. Od 2007 roku jest
notowana na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

PragmaGO?® skierowala caly swdj potencjal na model fintech i konsekwentnie dgzy do poszerzania
swojej oferty i otwierania nowych mozliwosci dla biznesu. Nadrzednym celem spoéiki jest dostosowanie
produktu do oczekiwan Klienta, spetnienie jego potrzeb, wsparcie jego firmy i utrzymanie dlugoter-
minowej wspolpracy.



Santander Factoring sp. z o.o. & Santander FCICtOFing

PROFIL
Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mld z1) | 30

Liczba pracownikow 85

Rok powstania firmy 2003

Grupa docelowa klientéw

Male, $rednie i duze przedsiebiorstwa (korporacje), globalne korporacje prowadzace sprzedaz towa-
réw/ushug z odroczonym terminem platnosci.

Portfel oferowanych ustug

Finansowanie naleznosci (z regresem, bez regresu) w obrocie krajowym i zagranicznym. Finansowanie
zobowigzan (faktoring odwrotny). Program finansowania dostawcéw i obstugi ptatnosci.

Obszar dzialania

Nasi doradcy dziataja w lokalnych Centrach Biznesowych Santander Bank Polska SA w catym kraju,
dzieki czemu docieramy do kazdego klienta. Wykorzystujac relacje w Grupie, prowadzimy globalna
obstuge faktoringowa na potrzeby korporacji dziatajacych na skale miedzynarodowa.

Obroty ogélem vs. rynek faktoringowy (%) 10,3

Obroty faktoringu eksportowego (%) 7

Obroty faktoringu importowego (%) 18

Przynalezno$¢ do federacji/stowarzyszen ECI

Polski Zwiazek Faktorow
Dane kontaktowe Al Jana Pawta I1 17
00-854 Warszawa

tel. +48 22 78291 73

fax +48 22 439 96 77
infolinia +48 22 526 54 00
faktor@santander.pl

OPIS

Santander Factoring jest cze$cig Grupy Santander Bank Polska SA, jednej z najwigkszych grup finanso-
wych i najwigkszego banku z kapitatem prywatnym w Polsce. Pomaga i wspiera swoich klientéw w pro-
wadzeniu dziatalnosci biznesowej poprzez rozwigzania finansowe umozliwiajgce poprawe ptynnosci.
Kierujac si¢ zasada, ze biznes przedsigbiorcy trzeba najpierw poznac i zrozumie¢, aby zaproponowaé
rozwigzanie, pozostaje blisko klienta i dopasowuje si¢ do jego oczekiwan. Pakiet proponowanych ustug
obejmuje finansowanie sprzedazy (faktoring naleznosci) do odbiorcéw polskich i zagranicznych oraz
zakupow (faktoring zobowigzan) od dostawcow dziatajacych w kraju i za granica.

Wedlug danych Polskiego Zwigzku Faktoréw, od wielu lat jest liderem w finansowaniu tancu-
cha dostaw, z 24-procentowym udziatem w rynku, oraz jedng z czotowych instytucji faktoringowych
w Polsce z najwigkszym saldem finansowym.

Mocny filar spétki to finansowanie biznesu miedzynarodowego, wspotpraca z miedzynarodowymi
instytucjami finansowymi, wspieranie globalnej obstugi korporacji dzialajacych na wielu rynkach,
finansowanie zaréwno dzialalnosci eksportowej, jak i importowej swoich klientéw na catym $wiecie.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw Santander Factoring przygotowal wyrdzniajace sie
na polskim rynku programy obstugi dostawcow oraz platnosci.

Wspolpraca z towarzystwami ubezpieczeniowymi oraz §wiatowymi organizacjami faktoringo-
wymi pozwala na stosowanie nietypowych rozwiazan w zabezpieczaniu wymiany handlowej. Scista
wspolpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w zakresie gwarancji plynnosciowych dla
faktoringu umozliwila spétce rozbudowanie rozwigzan wspierajacych przedsigbiorcow — Santander
Factoring osiagnal pozycje krajowego lidera pod wzgledem wartosci uruchomionych gwarancji.

Spotka wykorzystuje najnowsze technologie w ustugach finansowych. Priorytetem Santander
Factoring jest zadowolenie i lojalno$¢ klientéw, dlatego nieustannie wprowadza udoskonalenia oraz
innowacyjne rozwigzania, ktére pomagajg dba¢ o finanse przedsiebiorstw.
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SMEO SA

=SMEO.

Liczba pracownikow 45

PROFIL

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

Mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring wierzytelnoéciowy on-line.
Obszar dzialania

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce

Dane kontaktowe HubHub Nowogrodzka Square
Al. Jerozolimskie 93

02-001 Warszawa

tel. +48 22 113 42 00
https://smeo.pl

OPIS

SMEO to innowacyjna firma z sektora Financial Technology (FinTech) dostarczajgca faktoring cyfro-
wy - produkt wypetniajacy luke pomiedzy trudno dostepnymi ustugami bankdw i tradycyjnych firm
faktoringowych a potrzebami mikroprzedsigbiorcow.

Model biznesowy spotki opiera si¢ na wlasnej dystrybucji on-line oraz na wspoélpracy z part-
nerami takimi, jak: banki, ubezpieczyciele czy tez faktorzy niemajacy oferty dla mikrofirm. System
SMEO pozwala na modutows integracje w modelu white-label, dajac partnerom gotowy produkt bez
ponoszenia kosztow inwestycyjnych.

Rozwigzania technologiczne SMEO wykorzystuja sile Big Data oraz sztucznej inteligencji (AI).
Dzigki temu pozwalaja na bezpieczne okreélenie zdolnosci faktoringowej rowniez dla Klientéw bez
historii kredytowej (juz od pierwszego dnia dziatalnoéci firmy), ktérzy nie majg szans na uzyskanie
finansowania w sektorze bankowym.

Firma otrzymata tytul ,Faktor roku 2018” za mikrofaktoring on-line - innowacyjny produkt
SMEO doceniono za najwyzsze standardy i nowoczesne podejscie do klienta.

SMEO zostalo utworzone w roku 2017 przez zespot profesjonalistéw z branzy bankowej, fakto-
ringowej i pozyczkowej. Cztonkowie kadry zarzadzajacej SMEO zbudowali dotychczas od podstaw juz
dwie inne sp6tki faktoringowe: Idea Money oraz NFG.

Celem SMEO jest osiggniecie pozycji najwigkszego w Polsce faktora dla mikro- i matych przed-
siebiorstw.



2 UBIE 2L Factor

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2020 rok (w mln z}) | 1.954,56
Liczba pracownikéw do 30
Rok powstania firmy 2008
0d 2020 r. whadcicielem spéiki jest Bank Intesa
Sanpaolo

Grupa docelowa klientow
Firmy korporacyjne.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy, zagraniczny, eksportowy, importowy, z regresem lub bez regresu, faktoring wyma-
galnosciowy, cichy i odwrdcony.

Obszar dzialania
Polska
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Assifact — Ttalian Factoring Association
Factors Chain International

Polski Zwigzek Faktorow

Wiloska Izba Handlowo-Przemystowa w Polsce
(CAMERA DI COMMERCIO E DELL INDU-
STRIA ITALIANA IN POLONIA)

Dane kontaktowe ul. Pilotow 2E

31-462 Krakéw

tel. +48 12 297 84 00

fax +48 12 297 84 10

ubipolska@ubifactor.it
www.ubifactorpolska.com

www.ubifactor.it

3
=
N
i
3
N
=
2
=
c
2
N
O




3
=~
N
i)
N
9
)
c
whed
]
©
[-¥

Asseco Business Solutions SA GIJ-J- 'E ': ':'

BUSINESS SOLUTIONS

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2007 (w obecnej formie prawne;j)

Grupa docelowa klientow

Oferowany przez Asseco Business Solutions system Faktor od 20 juz lat wspomaga zaréwno banki,
jak i wyspecjalizowane firmy faktoringowe w kompleksowej obstudze biznesu faktoringowego. Wsrod
uzytkownikéw rozwiazania znajduja sie takie instytucje, jak: Pekao Faktoring, Santander Factoring, BOS
Bank, Bank Millennium, BPS Faktor czy KUKE Finance.

Portfel oferowanych ustug

System Faktor jest jednym z elementéw ekosystemu faktoringowego Asseco Business Solutions, w skiad
ktérego wchodzg rozwigzania odpowiedzialne za obstuge poszczegdlnych zadan wystepujacych w pro-
cesie faktoringowym (Faktor, Faktor WEB, Transfer Matching, Faktor BI, Faktor Data Exchange, Faktor
API, Faktor Mobile, Softlab ERP). Uzytkownicy moga dzieki temu wybraé najbardziej odpowiadajacy
im pakiet rozwigzan, w zaleznosci od swoich potrzeb biznesowych. Zadaniem aplikacji jest wspieranie
dzialalno$ci transakcyjnej, analitycznej, zarzadczej oraz umozliwienie elektronicznej wymiany danych
z kontrahentami.

Obszar dzialania

Asseco Business Solutions specjalizuje sie w produkgji rozwigzan informatycznych dla przedsiebiorstw.
Kompleksowa oferta firmy obejmuje programy do obslugi transakeji faktoringowych, systemy klasy
ERP i HR, rozwigzania SFA oraz platformy wymiany danych handlowych, a takze rozwigzania dla MSP.
Firma nalezy do miedzynarodowej Grupy Asseco, wiodacego dostawcy oprogramowania wlasnego na
rynku europejskim. Od 2007 roku Asseco BS jest tez notowane na GPW w Warszawie. Od 2018 roku
Asseco Business Solutions wspdlpracuje z Polskim Zwigzkiem Faktoréw (PZF), pelniac funkcje Part-
nera Wspierajacego. Wspolpraca ta jest potwierdzeniem silnej pozycji Asseco BS na rynku dostawcow
oprogramowania dla instytucji faktoringowych.

Dane kontaktowe ul. Konrada Wallenroda 4c
20-607 Lublin

tel. +48 81 535 30 00
info@assecobs.pl

OPIS

Asseco Business Solutions jest producentem wiodacego na polskim rynku rozwigzania do obstugi
transakcji faktoringowych. System Faktor odpowiada za gromadzenie, przechowywanie oraz przetwa-
rzanie danych dotyczacych transakcji faktoringowych. Aplikacja pozwala takze na ich kompleksowe
rozliczanie, facznie z generowaniem dokument6w i raportéw. Faktor pelni réwniez role centrum infor-
macyjnego dla 0s6b obstugujacych ww. transakcje. Ponadto system wspiera wszystkie typy faktoringu
(m.in. krajowy, eksportowy, importowy), a takze roézne jego formy i rodzaje, m.in. klasyczny, odwrotny,
pelny, niepelny, ubezpieczony. Szybki dostep do aplikacji poprzez przegladarke oraz praca z réznych
miejsc to znaczaca zaleta rozwigzania, z ktérego mozna korzysta¢ na réznych urzadzeniach.

Na podstawie danych PZF: rozwigzanie Faktor by Asseco obstuzylo w 2020 roku ponad 40%
transakcji faktoringowych zrealizowanych w Polsce przez czlonkéw PZF o wartosci 120 mld PLN.

Wigcej informacji: www.assecobs.pl



Grupa BIK m Eo!vgitor

GRUPA BIK
PROFIL

Wielkos¢ firmy

Biuro Informacji Kredytowej — 1997 r.
Rejestr Dluznikéw BIG InfoMonitor — 2004 .

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

« Instytucje finansowe i firmy finansujace przedsiebiorcéw oraz osoby fizyczne: banki komercyjne, banki
spoldzielcze, SKOK-i, instytucje pozyczkowe, firmy faktoringowe, ubezpieczeniowe, telekomunikacyjne,
leasingowe, e-commerce, infrastrukturalne.

» Konsumenci i mikroprzedsigbiorcy

Portfel oferowanych ustug

» Rozwigzania dedykowane na potrzeby oceny ryzyka kredytowego oraz fraudowego, m.in. Platforma
Antyfraudowa BIK, Platforma Cyber Fraud Detection BIK, Baza Informacji - Weryfikacja.
«» Produkty wspierajace sprzedaz — analizy branzowe, geograficzne, benchmarki itp.

Obszar dzialania

Dziatalno$¢ na terenie catego kraju.

Przynaleznosc¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Polski Zwigzek Zarzadzania Wierzytelno$ciami
Konfederacja Lewiatan

Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
Zwigzek Bankow Polskich

Association of Consumer Credit Information Suppliers

Dane kontaktowe ul. Z. Modzelewskiego 77a

02-679 Warszawa

tel. +48 22 310 44 44

psn@bik.pl
www.bik.pl/korporacje-finanse/firmy-faktoringowe

OPIS

Grupa BIK, w ktorej sktad wchodzg Biuro Informacji Kredytowej (BIK) oraz Rejestr Dtuznikow
BIG InfoMonitor, stanowi najwieksze zrédlo informacji kredytowej i gospodarczej w Polsce. Groma-
dzi i udostepnia informacje o tym, jak uczestnicy rynku - osoby fizyczne oraz podmioty gospodarcze
- realizujag swoje zobowigzania kredytowe i finansowe. Dziata na rzecz catego systemu bankowego
w Polsce, a ponadto jej dane sg istotnym elementem w procesach biznesowych innych sektoréw, stuzy
jako wazne narzedzie do analiz i oceny wiarygodnosci klientéw dla rynku firm faktoringowych.

BIK, ktérego akcjonariuszami sa wiodgce banki w Polsce oraz Zwiazek Bankéw Polskich (ZBP),
dziata w oparciu o Ustawe Prawo bankowe. BIK jako jedyna tego typu instytucja w kraju zarzadza uni-
kalng baza, do ktérej dane o kredytach, pozyczkach, zaangazowaniach leasingowych i faktoringowych,
systematycznie przekazuje blisko 750 instytucji, w tym wszystkie banki komercyjne i spotdzielcze,
SKOK-i oraz zdecydowana wigkszo$¢ instytucji pozyczkowych zaréwno tych dziatajacych on-line, jaki fi-
nansujacych w modelu tradycyjnym, firm leasingowych oraz faktoringowych. Biuro to najwieksze zréd-
to wiedzy o 25 mlIn klientach indywidualnych oraz 1,4 mln firm, w tym o 845 tys. mikroprzedsiebiorcow.

Oprocz swoich unikatowych danych, BIK poprzez wspétprace ze swoja spotka corka — Rejestrem
Dtuznikéw BIG InfoMonitor - zapewnia dostep do jeszcze szerszej informacji, m.in. z firm telekomunika-
cyjnych, ubezpieczeniowych, pozyczkowych, leasingowych, faktoringowych, windykacyjnych oraz z jed-
nostek samorzadu terytorialnego. Dane te dotyczga informacji o moralnoéci ptatniczej konsumentéw i firm.

BIG InfoMonitor dziata zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, przyjmuje, przechowuje i udostepnia informacje o przeterminowanym zadtu-
zeniu oso6b i firm (informacje negatywne) oraz informacje o zobowiazaniach placonych w terminie
(informacje pozytywne). Przewaga sp6tki BIG InfoMonitor, jako jedynego z szeéciu BIG-6w w kraju,
jest wylaczny dostep do baz danych BIK i ZBP, dzigki czemu dostarcza przedsigbiorcom najszersza
wiedze o wiarygodnosci finansowej kontrahentéw na rynku.
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Comarch SA COMA RC H

PROFIL
Rok powstania firmy 1993
Liczba pracownikow ponad 6500

Grupa docelowa klientow

Oprogramowanie Comarch Factoring skierowane jest do bankéw, firm faktoringowych, fintechéw oraz
ich klientéw koncowych. Ze wzgledu na dostepnos¢ modelu ,,Pay as you grow” skorzysta¢ z niego moga
nawet niewielcy faktorzy, ktérzy w miare rozwoju firmy oraz wigkszych potrzeb maja mozliwos¢ sko-
rzystania z szerszego wachlarza dostepnych serwisow. Comarch obstuguje wszystkie dostgpne na rynku
produkty faktoringowe i posiada referencje od renomowanych faktoréw: BNP Paribas Faktoring, Bank
DnB NORD, Coface, Getin Bank i wiele innych.

Portfel oferowanych ustug

Comarch proponuje branzy faktoringowej dwa modele wspdtpracy: Comarch Factoring Platform, dostepny
w modelu on-premise, oraz Comarch Cloud Factoring, dostepny w modelu abonamentowym. Dzieki
wsparciu kompleksowych procesow koszt i naktad pracy firmy faktoringowej sa ograniczone do minimum,
a klienci ustug faktoringowych moga zarzadza¢ catym cyklem zycia faktury bez zbednych formalnosci.
Przejrzyste i uproszczone raporty sprawiaja, ze obstuga umowy faktoringowej jest prosta i intuicyjna.

Obszar dzialania

Comarch jest globalnym integratorem, twoérca innowacyjnych rozwigzan i systeméw IT, ktorych celem
jest optymalizacja proceséw operacyjnych i biznesowych. Dziala na calym $wiecie, w takich branzach,
jak: finanse, bankowos¢, ubezpieczenia, telekomunikacja, administracja publiczna, IoT i wiele innych.
Dzi§ Comarch jest wiodacg firmg informatyczng i zatrudnia ponad 6500 doswiadczonych inzynieréw
IT, konsultantéw biznesowych i specjalistow. Przeprowadzil tysigce udanych projektéw oraz wdrozenia
oprogramowania w kilkudziesigciu tysigcach firm na catym $wiecie. Od 2021 roku Comarch jest Part-
nerem Wspierajacym Polskiego Zwigzku Faktorow.

Dane kontaktowe al. Jana Pawta II 39a
31-864 Krakow

tel. +48 12 64 61 000
fax +48 12 64 61 100

OPIS

Firma Comarch, zalozona w 1993 roku w Krakowie, szczyci si¢ statusem jednego z wiodacych produ-
centéw oprogramowania w Europie. Zatrudnia ponad 6500 pracownikéw na $wiecie i ma na koncie
tysiace projektow zrealizowanych dla najwiekszych globalnych marek.

Czerpigc z 20-letniego do$wiadczenia w branzy, wchodzacy w sklad Grupy Kapitalowej Comarch
sektor Finanse, Bankowos¢, Ubezpieczenia specjalizuje si¢ w tworzeniu zaawansowanych rozwig-
zan w zakresie oprogramowania i systeméw informatycznych dla cenionych instytucji finansowych:
ubezpieczycieli, bankéw, funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, doméw maklerskich czy spotek
zarzgdzania aktywami.

Kompetencje specjalistow Comarch zyskaly uznanie na arenie miedzynarodowej, przynoszac
bogate portfolio klientéw z ponad 30 krajow. Na liscie klientéw znajduja sie: BNP Paribas, Société
Générale, Ergo, NBB, Oney, Nedbank, Allianz oraz wiele innych firm.



4. yr ¢/ 4

CRIF sp. z o.0. Vay A o/ b

Jogether o the next /feve/

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

2001 r. (jako Deltavista sp. z 0.0.)

Obszar finansowy, e-commerce, telekomunikacja i nowe technologie.

Portfel oferowanych ustug

Rozwigzania CRIF pozwalaja na szybka identyfikacje klienta i ocene jego wiarygodnosci finansowej,
a takze zapobieganie wyludzeniom i optymalizacje proceséw zarzadzania ryzykiem finansowym. CRIF
zapewnia kompleksowe informacje, ktdre sa przetwarzane w utamkach sekund, w postaci raportéw on-line.
To najlepsze zroédlo danych, analityki i zautomatyzowanych decyzji.

Obszar dzialania

Miedzynarodowy.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
(ZPF)

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (PZIP)
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
(AHK Polska)

Izba Gospodarki Elektronicznej (e-Commerce
Polska)

Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego (FRRF)
Dane kontaktowe ul. Lublanska 38

31-476 Krakow

tel. +48 609 320 274

Magdalena Dzwigala-Basis

OPIS

CRIF sp. z 0.0. oferuje systemowe zarzadzanie ryzykiem kredytowym, wykorzystujgc autorskg plat-
forme informatyczng — CRIF Solution Platform. Rozwigzanie to umozliwia zbudowanie efektywnego
procesu oceny ryzyka i detekcji wytudzen, oszczednos¢ kosztéw danych i IT, a takze efektywng konfi-
guracje pod katem potrzeb Partnera. Potwierdzeniem wysokiej sprawnosci systemu jest kilkadziesiat
milionéw generowanych rocznie raportéw kredytowych oraz wysoka dostepno$¢ systemu.

Spolka oferuje portfolio efektywnych rozwigzan i platform do wszechstronnej analizy ryzyka.
Dostarcza gotowe produkty, a takze rozwigzania w obszarze Big Data, oparte o integracje niestruk-
turalnych zbioréw danych.

Oferta spotki umozliwia inteligentng identyfikacje oséb i firm oraz powigzan miedzy nimi, in-
tegracje wszystkich znaczacych zZrédel danych, a takze zastosowanie indywidualnych modeli oceny
scoringowej oraz regul wykrywajacych proby wyludzenia. Rozwigzania CRIF to zintegrowany dostep
do wielu baz danych, a dzieki temu do petnej i aktualnej informacji o wszystkich podmiotach obrotu
gospodarczego.

W oparciu o skonsolidowane informacje CRIF umozliwia wiarygodna oceng rzetelnosci platniczej,
monitoring podmiotéw czy ustalenie aktualnego adresu.

Wiecej informacji: www.crif.pl

3
~
N
£
N
g
)
c
whed
i)
©
[-¥




3
=~
N
i)
N
9
)
c
whed
]
©
[-¥

SERIF

BIURO INFORMACJI
GOSPODARCZEJ SA.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientow

ERIF tworzy wielobranzowa platforme wymiany informacji gospodarczych, ktora stanowi silne wsparcie
w prowadzeniu biznesu i ocenie ryzyka zwigzanego z zawieraniem i egzekwowaniem umoéw. Z naszych
rozwigzan korzystaja: banki i podmioty pozyczkowe, firmy telekomunikacyjne, leasingowe, faktoringowe,
wierzyciele wtérni, e-commerce i pozostale.

Portfel oferowanych ustug

Ocena ryzyka Zachowania klienta
Weryfikacja zachowan Sledzenie zachowari
ptatniczych dzieki rynkowych dzieki
informacji gospodarczej I IG Tracking

Antyfraud Dane z rejestréow

Detekcja fraudéw publicznych
mozliwa za sprawg Sprawdzanie tozsamosci
E*N w bazie PESEL

Wsparcie windykacji
Dzieki kompleksowemu rozwigzaniu
BIGwin

Obszar dzialania
Prowadzimy dziatalno$¢ na terenie catego kraju.

Przynaleznos$¢ do federacji/stowarzyszen (stan na PAYEVA @Sy BEIISNAINE N0l
31.07.2021): Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych
Lewiatan

Association of Consumer Credit Information
Suppliers

Polski Zwigzek Faktorow

Izba Gospodarki Elektronicznej

Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 100
00-807 Warszawa

tel. +48 22 594 25 30
www.erif.pl

Grupa Kapitalowa KRUK

OPIS

ERIF jest kompleksowym i réznorodnym zrédlem wiedzy na temat kondycji finansowej i zachowan
platniczych konsumentéw, podmiotéw gospodarczych oraz instytucji. W bazie ERIF zgromadzone
s i udostepniane informacje o terminowym wywiazywaniu si¢ ze zobowiazan, ale réwniez o nieure-
gulowanych platno$ciach firm i konsumentéw. Dzieki tej wiedzy klienci mogg skutecznie wzmacnia¢
swoje modele scoringowe i procesy oceny ryzyka kredytowego oraz podejmowa¢ bezpieczne decyzje
np. o udzieleniu kredytu.

Ponadto, ERIF jest liderem rynku w zakresie nieprzerwanej historii gromadzenia i liczby posia-
danych informacji pozytywnych. Umozliwiajg one zwiekszenie poziomu akceptowalnosci wnioskow,
a tym samym wzrost sprzedazy, przy zachowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Wiecej informacji na: www.erif.pl



eSourcing SA @SOUrCIng

meet our energy

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Rok powstania firmy 2009

Grupa docelowa klientow

eSourcing specjalizuje si¢ w produkcji oraz outsourcingu autorskich systeméw IT wspierajacych sektor
bankowy i finansowy. Jednym z kluczowych systeméw w portfolio firmy jest system faktoringowy, ktory
od kilkunastu juz lat wspomaga zaréwno banki, jak i firmy faktoringowe w Polsce w obstudze biznesu
faktoringowego.

Portfel oferowanych ustug

System faktoringowy eSourcing to kompleksowe i wydajne rozwigzanie zaréwno dla faktora, jak i fak-

toranta. Sklada si¢ z dwdch podstawowych, zinterfejsowanych ze sobg aplikacji:

« eTrade - przegladarkowego serwisu front-end dedykowanego faktorantom,

« Trade - platformy transakcyjno-rozliczeniowej zapewniajacej pelng obstuge proceséw faktoringowych
po stronie faktora.

Ponadto w jego sktad wchodzg takie moduty, jak:

« workflow sprzedazowy,

e raporty,

« matching.

Dzigki dedykowanej aplikacji mobilnej faktoranci maja fatwy i szybki dostep do najwazniejszych in-

formacji o aktualnym statusie swoich rozliczen faktoringowych. Bardzo uzyteczna nowoscia, zwlaszcza

dla mniejszych faktorantéw, jest mozliwos¢ robienia zdje¢ fakturom, ktére nastepnie sg automatycznie

rozpoznawane, digitalizowane (OCR) i przedstawiane do wykupu.

W naszym modelu wspétpracy z klientami zawsze zakladamy, ze ostateczne decyzje o kierunku i za-

kresie biznesowych zmian w systemie oraz kolejnosci wdrazania poszczegélnych modyfikacji znajduja

sie w wylacznej domenie klienta.

Obszar dzialania

Firme eSourcing tworza fachowcy z wieloletnim do$wiadczeniem w sektorze bankowoéci i finansow,
wspomagani silnym zapleczem operacyjno-informatycznym. Specjalizujemy sie w produkeji oraz out-
sourcingu autorskich systeméw wspierajacych ustugi finansowe. Nasza oferta koncentruje sie gtéwnie
na rozwigzaniach dla sektora bankowego oraz rynkéw kapitatowych. Dostarczamy oprogramowanie
dla najwigkszych polskich, europejskich i globalnych bankéw. Naszymi wieloletnimi klientami w ob-
szarze bankowosci transakcyjnej i korporacyjnej s3 m.in.: CitiBank, Societe Generale, BNP Paribas,
PKO BP, ING, Deutsche Bank, Pekao, Raiffeisen, Alior Bank. Specjalizujemy sie we wdrozeniach ce-
chujacych si¢ duzymi wolumenami danych, w ktérych kluczows role odgrywa wydajno$¢. Oprocz sy-
stemow dedykowanych finansowaniu handlu (w Polsce kilku faktoréw korzysta z rozwigzan dostar-
czanych przez eSourcing SA) s3 to systemy integracyjne (np. dla GPW - ok. 3000 transakcji/sek.) oraz
platnicze. Posiadamy wlasne centrum przetwarzania transakeji flotowych, z ktorego korzystaja wiodacy
$wiatowi acquirerzy: First Data, PayTel (grupa SIBS), Elavon, Euronet, PeP.

Dane kontaktowe ul. W1 Zeleriskiego 103

31-353 Krakow

+48 12 423 64 69

info@esourcing.pl

OPIS

System faktoringowy eSourcing to kompleksowe, elastyczne i wydajne rozwigzanie zaréwno dla fak-
tora, jak i faktoranta. Pozwala ono na automatyzacje procesu obstugi wszystkich dostepnych na rynku
produktow faktoringowych, a w rezultacie na zmniejszenie kosztow operacyjnych po stronie faktora
oraz maksymalne uproszczenie i uzytecznos¢ dla faktorantow.

System faktoringowy eSourcing skiada si¢ z dwoch podstawowych, zinterfejsowanych ze soba
aplikacji:
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« ¢€Trade - przegladarkowego serwisu front-end dedykowanego faktorantom,

o Trade - platformy transakcyjno-rozliczeniowej zapewniajacej pelna obstuge proceséw fakto-

ringowych po stronie faktora.

Te dwie osobne aplikacje tworza jedno kompleksowe rozwiazanie faktoringowe, jednakze moga
by¢ elastycznie wdrazane osobno i niezaleznie. Dzieki modulowej budowie system faktoringowy jest
bardzo elastycznym rozwigzaniem, w ktorym mozna odwzorowaé w zasadzie dowolne procesy bizne-
sowe i operacyjne realizowane przez faktora i jego faktorantéw. Podczas wspolnej analizy nasz dedyko-
wany zesp6! IT wraz z klientem identyfikuje i opracowuje wszystkie kluczowe aspekty funkcjonowania
systemu, tak aby wdrozone rozwigzanie w 100% odpowiadalo potrzebom faktora i faktorantéw.

Obstugiwane rodzaje faktoringu:

o faktoring pelny (bez regresu),

o faktoring niepelny (z regresem),

o faktoring odwrotny,

o faktoring ubezpieczony.

Wiecej informacji: www.esourcing.pl



KGK Kancelaria Radcowska E. Guzowska
HE 3 KANCELARIA RADCOWSKA
i S-ka Spk E.Guzowska i S-ka

ww.kgk.compl e-mail: kek@kgk.com.pl

PROFIL

Rok powstania firmy 2000

Liczba pracownikow

Grupa docelowa klientéw

Sektor bankowy, sektor pozabankowy, leasing i faktoring, firmy windykacyjne i ubezpieczyciele.

Portfel oferowanych ustug

Prawo finansowe tacznie z faktoringiem; prawo gospodarcze, w tym prawne DD, M&A; spory korpo-
racyjne; prawo cywilne.

Obszar dzialania
Migdzynarodowy.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Krajowa Izba Radcéw Prawnych
Ordre des Avocats de Paris

Sad Arbitrazowy przy Polskiej Konfederacji
Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan
Europejska Federacja na rzecz Faktoringu

i Finanséw (EUF)

Dane kontaktowe ul. Kazimierzowska 43 lok. 50

02-572 Warszawa

tel. +48 22 654 74 54

fax +48 22 624 17 96

kgk@kgk.com.pl

www.kgk.com.pl

OPIS

Ewa Guzowska od poczatku swojej kariery zawodowej jest zwigzana z branzg finansowa. W 1995 roku
wprowadzata na rynek polski instytucje faktoringu, $cisle wspoélpracujac z nowo utworzong firma
faktoringowa Polfactor SA (obecnie mFaktoring SA).

KGK bierze aktywny udzial w tworzeniu nowych produktéw faktoringowych oraz transakeji
dostosowanych do indywidualnych potrzeb poszczegélnych klientéw faktoringowych. Ponadto Kan-
celaria zapewnia dostosowanie wzoréw uméw do potrzeb zmiennego rynku faktoringowego w celu
zminimalizowania ryzyka prawnego zwigzanego z realizacja tych umow.

Od kilku lat KGK $wiadczy rowniez ustugi na rzecz Polskiego Zwigzku Faktoréw (PZF) oraz
wspolpracuje ze Zwiazkiem Bankoéw Polskich, co umozliwia Kancelarii kontakt z Ministerstwem Fi-
nanséw i udzial w procesach legislacyjnych.

Kancelaria uczestniczy réwniez z ramienia PZF w opracowywaniu nowych projektéw rozwiazan
prawnych w ramach pomocy publicznej zapewnianej przedsi¢biorstwom faktoringowym i ich klientom
przez Bank Gospodarki Krajowej.

KGK prowadzi spotkania Zespotu Prawnego PZF w celu wymiany doswiadczen firm faktoringo-
wych w obszarach prawnych i uzgadniania wspdlnej wykladni przepiséw prawa. Ewa Guzowska jest
cztonkiem Komitetu Prawnego Federacji EUF - organu reprezentujgcego branze faktoringu i finan-
sowania komercyjnego w Unii Europejskiej.
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FAKTORING -

Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw N

Rok XI }—

Zatozony w 2001 roku, Polski Zwigzek Faktordw jest samorzadowa
organizacjg zrzeszajacg podmioty $wiadczace ustugi faktoringowe
w Polsce. Aktualnie do Zwigzku nalezy 26 cztonkéw: 5 bankéw ko-
mercyjnych i 21 wyspecjalizowanych firm faktoringowych. Do gtéwnych
celow PZF naleza: budowa silnego samorzadu branzowego, integracja
$rodowiska poprzez bliska i systematyczng wspoétprace wewnatrz organi-
zacji, edukacja $rodowisk biznesowych oraz promocja ustug faktoringowych.
Zwigzek jest otwarty na wspoétprace z oérodkami akademickimi oraz prowadzi
dziatania lobbystyczne na rzecz poprawy otoczenia branzy. PZF jest aktywny na
forach miedzynarodowych — wespét z siedmioma krajowymi federacjami w 2009
roku doprowadzit do powstania EU Federation for the Factoring and Finance Industry.

www.faktoring.pl

JAlmanach Polskiego Zwigzku Faktoréow” jest publikowany od 2011 roku. Unikatowe
w europejskiej skali wydawnictwo prezentuje materiaty o faktoringu i innych ustugach
finansowania i zarzadzania naleznos$ciami. ,Almanach PZF” jest platforma, na ktorej
Zwigzek propaguje faktoring. Autorami publikowanych opracowan sg renomowani
polscy i zagraniczni praktycy i teoretycy faktoringu.

Artykuty umieszczone w X| tomie ,Almanachu” sg zgrupowane w dwdch dziatach.
W pierwszym czytelnik znajdzie opracowania autoréw zajmujgcych sie faktoringiem
na co dzien. W drugim — obszerne fragmenty prac dyplomowych i magisterskich
nagrodzonych w 2020 roku w konkursie o, Ztote Piéro PZF".
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