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Informacje o badaniu % PWIAZEK

FAKTOROW

Cel

Celem badania byta diagnoza poziomu zainteresowania ustugami faktoringowymi
oraz postrzegania ustug faktoringowych wsrod polskich przedsiebiorstw.

Metodologia

Badanie przeprowadzono technikg wywiadow telefonicznych CATI.
Liczba zrealizowanych wywiadow: N=402

Termin
Badanie zrealizowano w marcu 2021 r.

Wykonawca .
Badanie zrealizowat osrodek

ARC Rynek i Opinia — || il e

rynek | opinia
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Szczegotowe wyniKi

badania postrzegania faktoringu
wsrod przedsiebiorcoéw w Polsce



POLSKI

Problemy polskiego przedsiebiorcy % ZWIAZEK

FAKTOROW

Utrudienia zwiazane z pandemia [ 20% (v ub. . 20%
Mato / brak zamowier sprzedaty | 187 (v ub. . 29%)

Brak pracownikéw, doswiadczonego personelu 14% (wub.r. 7%)

Opodznienia i problemy o
ze Sciaganiem naleznosci od kontrahentéow v ub. r. 15%)

Niedostepnosc¢ zaopatrzenia,

o
problemy z transportem 9%
Podwyzki cen zaopatrzenia, transportu 9%
Problemy finansowe / o
brak ptynnosci finansowej @ ub. r. 15%)

Biurokracja, skomplikowane / 6%
stale zmieniajace sie przepisy o

Brak klientow _ 5%
Wysokie podatki / _ 4%
koszty prowadzenia dziatalnosci o
Konkurencja - 3%
Niskie stopy procentowe - 3%
O 2%

Brak problemoéw
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Problemy finansowe polskiego przedsiebiorcy d ZWIAZEK

FAKTOROW

Problemy z ptynnoscia finansowa Zator ptatniczy
W Przed p.andemiq ) Tak, czesto Tak, rzadko
B W czasie pandemii 111 2021: 5% 111 2021: 28%

V 2020: 12% V 2020: 28%

Nie
Tak, czesto Tak, rzadko Nie 111 2021: 67%
V 2020: 60%

Brak ptatnosci w terminie

. Nigdy . Rzadko Dosc czesto

V 2020 7% 40%

. Bardzo czesto . Stale Top3Boxes

6% 3% 37%

14% 6% 53%
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Terminy ptatnosci kontrahentéow 4 ZWIAZEK

FAKTOROW

Najdtuzsze przyjete terminy ptatnosci

B Do 30 dni " 31-60 dni B 61-90 dni B Powyzej 90 dni Top2Boxes

11 2021 35% 17% 34%

Spotkanie sie z prosba o wydtuzenie terminy ptatnosci

Ogotem Wg typu prowadzonej sprzedazy

Tak, czesto /-\ Tak, rzadko B o« B Nie | Nie pamietam
200 a7 ® A o 112021:47%
Sprzedaz tylko w kraju (N=250) 41% 52% 7%

V 2020: 43%
V 2020: 49%

» Nie Rowniez eksport (N=152) 55% 38% 7%

l11 2021: 6%
V 2020: 8%
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Gotowosc do zaptaty za wczesniejsze otrzymanie gotowki .{ ZWIAZEK

FAKTOROW

. Zdecydowanie nie . Raczej nie Trudno powiedziec . Raczej tak . Zdecydowanie tak Top2Boxes

11 2021 3% 14%

11 2019 15% 3% 18%

VIl 2018 16% 3% 19%
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Korzystanie z narzedzi zabezpieczenia ptynnosci .d PWIAZEK

FAKTOROW

Faktoring

Tak

11 2021: 13%
V 2020: 14%

Nie
111 2021: 87% ©
V 2020: 86%

Ubezpieczenie naleznosci Kredyt obrotowy

Tak Tak
111 2021: 19% b \ 111 2021:49%
V 2020: 23% Nie V 2020: 52%

111 2021: 51% © 49% K.

V 2020: 48% \/

Nie
111 2021: 81% ©

V 2020: 77%
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Ocena faktoringu i czynniki wyboru firmy faktoringowe; .é PWiAZEK

FAKTOROW

Ocena faktoringu

. Raczej tak . Zdecydowanie tak Top2Boxes

35% 8% 43%

B Zdecydowanie nie " Raczej nie Trudno powiedziec¢

Czynniki wyboru firmy faktoringowej

Cena 45%
63%

Jakos¢ obstugi
W jednym banku

Elastycznos¢ B 1112021

B v 2020
Renoma




Ocena wiedzy nt. ustug faktoringowych

B Bardzo staba " Raczej staba

11 2021 BV 22%

V2020 BAZ 18%

Ogotem

Ani duza, ani staba . Raczej duza . Bardzo duza

30%

30%

W podziale wg typu prowadzonej sprzedazy

. Bardzo staba . Raczej staba

Ani duza, ani staba . Raczej duza . Bardzo duza

POLSK]
ZWIAZEK
FAKTOROW

Top2Boxes

37%

38%

Top2Boxes

33%

44%
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Zrodta wiedzy nt. ustug faktoringowych d Zwinze

Na stronach internetowych firmy 40%

Zapraszajac do siebie przedstawiciela firmy 34%

24%

W internetowych porownywarkach cen

Rozmawiajgc ze znajomymi 19%

Kontakt z posrednikiem 18%

11%

W prasie branzowej

8%

Odwiedzajac firme
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Nastawienie do ustug faktoringowych é PWIAZEK

FAKTOROW

Wskaznik opracowano na podstawie pytan dotyczacych: Wskaznik nastawienia
do ustug faktoringowych (w %) *

Oceny witasnej wiedzy na temat ustug faktoringowych
Korzystania z ustug faktoringowych (obecnie i w przesztosci)
Polecania innym przedsiebiorcom skorzystania z ustug faktoringowych 100

O
O
O
® Oceny ustug faktoringowych jako narzedzia poprawy ptynnosci finansowej

* Algorytm: pomnozony przez 100 odsetek oséb, ktdre spetniajqg jeden z warunkéw: 75

- oceniajq swojq wiedze na temat faktoringu jako raczej duzq lub b. duzq
- albo korzystajqg z faktoringu i

- w pytaniu o polecanie wskazujg wartosc co najmniej 5

- lub w pytaniu o ocene faktoringu oceniajqg go b. dobrze lub raczej dobrze
- albo korzystaty z faktoringu w przesztosci i

- w pytaniu o polecanie wskazujg wartosc¢ co najmniej 5

- lub na pytaniu o ocene faktoringu oceniajqg go b. dobrze lub raczej dobrze

50

25
35,7 33,8 2.1
Wskaznik przybiera wartosci od O do 100. 29,9 ’ 32,
Pozwala sledzic, jak przedsiebiorcy w Polsce
zmieniajg swoje nastawienie do ustug faktoringowych. 0

VIl 2018 111 2019 V 2020 111 2021




POLSKI

Informacje o firmach bioracych udziat w badaniu .é PIAZEK

Dolnoslaskie

Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

FAKTOROW

Wojewoddztwo Branza Liczba os6b w firmie
Przemyst 24% 10-49 0oséb B 50-249 0séb [ 250 lub wiecej oséb
Ustugi 23%
16%

Lubuskie

toédzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Budownictwo

3%
12%

Transport

Inne
17%

Srednie roczne obroty firmy

Sprzedaz towarow
lub ustug

. Do 5 min zt . 6-10min zt 11 -20 min zt
. 21 -50min zt . Powyzej 50 min zt

Rowniez

eksport
30% 18%

11%
5%

20% 9%

Sprzedaz
8% tylko w kraju

5%
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Dziekujemy

Za uwage

Warszawa
6 lipca 2021 r.




