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Informacje o badaniu

Cel

Celem badania byta diagnoza poziomu zainteresowania ustugami faktoringowymi
oraz postrzegania ustug faktoringowych wsrod polskich przedsiebiorstw.

Metodologia

Badanie przeprowadzono technikg wywiadow telefonicznych CATI.
Liczba zrealizowanych wywiadow: N=402

Termin
Badanie zrealizowano w maju 2020 r.

Wykonawca

Badanie zrealizowat osrodek
ARC Rynek i Opinia
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Szczegotowe wyniki
badania postrzegania faktoringu
wsrod przedsiebiorcow w Polsce

Warszawa
9 lipca 2020 .



Mato / brak zamoéwien, sprzedazy

Utrudnienia zwiazane z pandemia

Problemy finansowe /
brak ptynnosci finansowej

Opodznienia i problemy
ze Scigganiem naleznosci od kontrahentow

Brak klientow

Niedostepnos¢ zaopatrzenia,
problemy z transportem

Brak pracownikéw, doswiadczonego personelu

Biurokracja, skomplikowane /
stale zmieniajace sie przepisy

Wysokie podatki /
koszty prowadzenia dziatalnosci

Konkurencja
Podwyzki cen zaopatrzenia, transportu

Brak problemow

POLSKI

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy d AWIAZEK

FAKTOROW

Pyt.: Jakie sq najwieksze problemy, z ktérymi obecnie spotyka sie Paristwa firma? (pyt. otwarte)




POLSKI

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy (1/2) d AWIAZEK

FAKTOROW

Istothnos¢ wybranych problemow

. Nieistotny . Raczej nieistotny Ani istotny, ani nieistotny . Raczej istotny . Bardzo istotny TopZBoxes

Nieprzestrzeganie V 2020 12% 12% 28% 35% 63%
terminow ptatnosci
przez kontrahentow 111 2019 13% 31% 35% 66%

. . V 2020 14% 18% %
Wydtuzone terminy . 8% 48%

ptatnosci 112019 ROREL) 15% 54%

(o) o) (o) (o)
Niewyptacanose V2020 [HIEEL 14% 56%

kontrahentow ;5019 [ETTY 55%

Pyt.: Na ile istotne dla Panstwa firmy sq nastepujqgce problemy, z ktorymi borykajq sie niekiedy przedsiebiorcy?




POLSKI

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy (2/2) d ananow

Problemy z ptynnoscia finansowa Zator ptatniczy
B Przed pandemiq Tak, czesto /\ Tak, rzadko
Bl W czosie pandemi V2020: 12% © IV, © vV 2020: 28%
1112019:4% | 111 2019: 24%
Tak, czesto Tak, rzadko Nie Nie
V 2020: 60%
Brak ptatnosci w terminie Il 2019: 71%
. Nigdy . Rzadko Dos¢ czesto . Bardzo czesto . Stale Top2Boxes
V2020 W% 40% 14% | 6% 53%

14% 2 47%

11 2019 Re¥s 47%

Pyt.: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, ale przed wybuchem epidemii koronawirusa,

zdarzaty sie Panstwu problemy z ptynnosciq finansowqg?
Pyt.:.Czy po wybuchu epidemii koronawirusa zdarzaty sie Panstwu problemy z ptynnosciq finansowq?

Pyt.: Czy zdarza sie Panstwu wpasc¢ w zator ptatniczy?
Pyt.: Jak czesto zdarza sie Panstwu, ze jakis kontrahent nie zaptaci w terminie?
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Terminy ptatnosci { PWIAZEK

FAKTOROW

Najdtuzsze przyjete terminy ptatnosci

Do 30 dni W 31-60 dni B 61-90 dni B Powy:iej 90 dni

11l 2019 36% 17%

Spotykanie sie z prosba o wydtuzenie terminu ptatnosci

Ogotem W podziale wg typu prowadzonej sprzedazy
Tak Nie
V 2020: 48% ®  V2020:43% ) ,. N
11 2019: 52% 11 2019: 41% o e B i pamietarm

Nie pamietam Rowniez eksport S 13%

V 2020: 9%
111 2019: 7%

Pyt.: Jaki przyjeli Panstwo najdtuzszy termin ptatnosci?

Pyt.: Czy spotkali sie Panstwo z sytuacjq, w ktorej kontrahent zgodzit sie zamowic u Panstwa towar lub ustuge, ale pod warunkiem, ze termin ptatnosci faktury zostanie wydtuzony?




POLSKI

Gotowosc zaptaty za wczesniejsze otrzymanie gotowki d ZWIAZEK

FAKTOROW

Ogotem
. Zdecydowanie nie . Raczej nie Trudno powiedziec . Raczej tak . Zdecydowanie tak TopZBoxes

111 2019 26% 28%

W podziale na branze

Bl Zdecydowanie tak  Top2Boxes

Trudno powiedziec . Raczej tak

17% 8% 25%

LN 23%
Ustugi 22% 27% 18%
Przemyst 17%
Transport 17%
Inne 14% | 9% L

Budownictwo

Handel

Pyt.: Czy gdyby ktos oferowat Panstwu mozliwosc¢ otrzymania wczesniej gotowki za wystawione faktury z odroczonym terminem ptatnosci, to czy byliby Panstwo gotowi za to zaptacic?




POLSKI

Korzystanie z faktoringu obecnie d PWIAZE

FAKTOROW

Tak Nie
V 2020: 14% V 2020: 86%
11 2019: 13% 11 2019: 87%

Pyt.: Czy Panstwa firma korzysta z faktoringu?




POLSKI

Ocena faktoringu i czynniki wyboru firmy faktoringowej ) Tz

FAKTOROW

Ocena faktoringu

. Bardzo zle . Raczej Zle Ani dobrze, ani zle

" Raczej dobrze Bl Bardzo dobrze Top2Boxes

Czynniki wyboru firmy faktoringowej

Cena 63%
Jakos¢ obstugi
W jednym banku
Elastycznos¢ B V2020
12019

Renoma 279

Pyt.: Jak Pan/i ocenia faktoring jako narzedzie poprawy ptynnosci finansowej firmy?
Pyt.: Co jest wedtug Pana/i najbardziej istotne przy wyborze firmy faktoringowej? A co jest istotne w drugiej kolejnosci?




POLSKI

WYybor narzedzia zabezpieczenia ptynnosci finansowej d ZWIAZEK

FAKTOROW

Kredyt obrotowy

Ubezpieczenie naleznosci

Faktoring petny

Faktoring niepetny

Zadne z powyzszych

Pyt.: Ktore narzedzie zabezpieczenia ptynnosci finansowej i/lub ryzyka wybrat/a/by Pan/i dla Panstwa firmy majqgc do wyboru ...
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Ocena wiedzy nt. ustug faktoringowych .a PWIAZEK

FAKTOROW

Ogotem

. Bardzo staba . Raczej staba Ani duza, ani staba . Raczej duza . Bardzo duza Top2Boxes

V2020 RwiZ 18% 30% 8% 38%

32% 8% 40%

11 2019 AL 18%

W podziale wg typu prowadzonej sprzedazy

. Bardzo staba . Raczej staba Ani duza, ani staba . Raczej duza . Bardzo duza  Top2Boxes

29% 6% 35%

Sprzedaz krajowa NA&Z 20%

Rowniez eksport BVAL 15% 31% 11% 41%

Pyt... Jak Pan/i ocenia wtasng wiedze na temat ustug faktoringowych?
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Zrédta wiedzy nt. produktéw finansowych d ZIAZEK

Na stronach internetowych firmy
Zapraszajac do siebie przedstawiciela firmy
W internetowych poréwnywarkach cen
Kontakt z posrednikiem

Rozmawiajac ze znajomymi

W prasie branzowej

Telefonujac na infolinie

Pyt.:. Prosze powiedziec, gdzie i w jaki sposob zazwyczaj poszukuje Pan/i informacji na temat produktow finansowych?
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Wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych d ZWIAZEK

FAKTOROW

Opracowano wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych Wskaznik nastawienia
do ustug faktoringowych *

na podstawie pytan dotyczacych:

® Oceny wtasnej wiedzy na temat ustug faktoringowych
® Korzystania z ustug faktoringowych (obecnie i w przesztosci)
® Polecania innym przedsiebiorcom skorzystania z ustug faktoringowych 10 000%
® Oceny ustug faktoringowych jako narzedzia poprawy ptynnosci finansowej
Wskaznik przybiera wartosci od O do 100 7500%

| odzwierciedla biezgce postawy przedsiebiorcow
wobec ustug faktoringowych.

W obecnym badaniu wskaznik przyjmuje wartos¢ 33,8 pkt, >000%
co oznacza spadek o 2 punkty.
W miare realizacji kolejnych edycji badania bedziemy w stanie sledzic, 2500%
jak przedsiebiorcy w Polsce zmieniajg swoje nastawienie
do ustug faktoringowych.
0%
* Wskaznik zbudowano wedtug nastepujgcego algorytmu: VIl 2018 11l 2019 V 2020

jest to pomnozony przez 100 odsetek osob, ktore spetniajqg jeden z warunkow:

- oceniajq swojq wiedze na temat faktoringu jako raczej duzqg lub bardzo duzq, albo

- korzystajq z faktoringu i albo na pytaniu o polecanie wskazujg wartosc¢ co najmniej 5 albo na pytaniu o ocene faktoringu oceniajq go bardzo dobrze lub raczej dobrze, albo

- korzystaty z faktoringu w przesztosci i albo na pytaniu o polecanie wskazujg wartosc¢ co najmniej 5 albo na pytaniu o ocene faktoringu oceniajq go bardzo dobrze lub raczej dobrze
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Informacje o firmach ZWAZEK
Wojewaodztwo Branza Liczba oséb w firmie
Dolnoslaskie NN 5% Przemyst [ 30% B 10-490s6b [ 50-249 0s6b [ 250 1ub wiecej
Kujawsko-pomorskie GGG 7<% Handel N 22%
Lubelskie I 3% Ustugi [N 2 1%
Lubuskie I 3% Budownictwo [N 18%
rodzkie [ 6% Transport [ 4%
Matopolskie [INEG__ 7% Inne I 5%
Mazowieckie [N 13%
Opolskie N 4% p
odkarpackic I 79 Sprzedaz towarow Srednie roczne obroty firmy
Podlaskie [N 2%
Pomorskie [N 7% Do5minzt [ 6-10minzt [ 11-20 min zt
daskic I 1 1% Sprzedgz Réwniez
R R—— w kraju : eksport B 2:-50minzt [ Powyzej 50 min zt
Warmirisko-mazurskie [l 2% 8% o ® 42%
Wielkopolskie N 1 2%
Zachodniopormorskie T 49 20% 17% 14% 21%
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Dziekujemy

Za uwage

Warszawa
9 lipca 2020 .




