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Informacje o badaniu
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CEL METODOLOGIA TERMIN
Celem badania byta diagnoza poziomu Badanie przeprowadzono technikg Badanie zrealizowano w marcu 2019 r.
zainteresowania ustugami faktoringowymi wywiadow telefonicznych CATI.
oraz postrzegania ustug faktoringowych Liczba zrealizowanych wywiaddw: N=401

wsrod polskich przedsiebiorstw.



Wyniki szczegbtowe



Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy

opdéznienia i problem ze scigganiem naleznosci od kontrahentéw

brak pracownikéw, doswiadczonego personelu

biurokracja, skomplikowane/stale zmieniajgce sie przepisy

brak klientow

konkurencja

problemy finansowe / brak ptynnosci finansowej

wysokie podatki / koszty prowadzenia dziatalnosci

podwyzki cen zaopatrzenia, transportu

niedostepnos¢ zaopatrzenia, problemy z transportem

brak problemow

P1. Jakie sq najwieksze problemy, z ktorymi obecnie spotyka sie Paristwa firma? (pyt. otwarte)
Wszyscy respondenci, N=401
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Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy
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PROBLEMY Z PLYNNOSCIA

ISTOTNOSC WYBRANYCH PROBLEMOW
FINANSOWA

[0 W ogdle nieistotny Raczej nieistotny Aniistotny, ani nieistotny [ Raczejistotny [l Bardzo istotny

Top2Boxes
Tak, rzadko ,
Nieprzestrzeganie 11 2019 1% 10% NS T % 11 2019: 34% ie
" - VIl 2018 38 @ 1112019: 58%
terminow piatnosd VI 2018 13%  129% 200 T o VIF2018: 50%
przez kontrahentow : ’ ’ 0 o7% ‘/ o
Wydtuzone terminy 112019 15% 17% 54% ®
pfatnosci VI 2018 12% 21% 58% Tak, czesto
11 2019: 8%
VIl 2018: 12%
Niewyplacalnosé 1 2019 16%  10% 200 35% 55%
kontrahentéw VIl 2018 18% 13% 0
>3% ZATOR PEATNICZY
BRAK PEATNOSCI W TERMINIE Tak rzadko /_\ |
111 2019: 24% Nie
Nigdy Rzadko Dosy¢ czesto W Bardzo czesto W stale e @ 1112019: 71%
Top3Boxes VIl 2078: 28% \ VIl 2018: 64%
112019 6% 47% 31% 47%
o
Tak, czesto
VII2018 4% 47% 30% D7 49 49% 111 2019: 4%
VIl 2018: 8%

P2. Na ile istotne dla Paristwa firmy sq nastepujgce problemy, z ktérymi borykajq sie niekiedy przedsiebiorcy?

P3. Czy zdarzajq sie Paristwu problemy z ptynnoscig finansowg?

P4. Czy zdarza sie Paristwu wpasc w zator pfatniczy? 6
P5. Jak czesto zdarza sie Paristwu, Ze jakis kontrahent nie zapfaci w terminie?

\Wecrv recnnnnenci N=A407



Terminy ptatnosci
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NAJDEUZSZE PRZY) ETE TERMINY PLATNOSC]
Do 30 dni M 31-60 dni M 61-90 dni M Powyzej 90 dni

SPOTKANIE SIE Z PROSBA O WYDEUZENIE TERMINU PEATNOSC

Ogotem W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

M Tak M Nie Nie pamietam

Nie pamigtam Réwniez eksport (N=197 35% 90
I 2019: 7% owniez eksport (N=197) 0 0

VI 2018: 6%

Nie
® 112019 41%

VI 2018: 34%
Tak

I112019: 52% @
VI 2018: 60%

P7. Jaki przyjeli Paristwo najdtuzszy termin ptatnosci?
P8. Czy spotkali sie Paristwo z sytuacjq, w ktérej kontrahent zgodzit sie zaméwic u Paristwa towar lub ustuge, ale pod warunkiem, ze termin pfatnosci faktury zostanie wydfuzony?
Wszyscy respondenci, N=401



GotowosSC¢ do zaptaty za wczesSniejsze otrzymanie gotowki za faktury

z odroczonym terminem ptatnosci
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Ogotem

B Zdecydowanie nie [ Raczejnie Trudno powiedzie¢ I Raczej tak B Zdecydowanie tak
Top2Boxes

112019 PASY/ 27% 3% 18%

Vi 2018 31% e ER 19%

W podziale wedtug branzy
B Zdecydowanie nie " Raczej nie Trudno powiedzie¢ I Raczej tak B Zdecydowanie tak

Top2Boxes

Handel (N=112) 25% 4% 27%
Przemyst (N=92) 23% 4% 21%
Ustugi (N=59) 36% 16%
Transport (N=33) 21% 3% 12%
Budownictwo (N=73) 33% 0% H 1%
Inne (N=32) 22% 9% 15%

P9. Czy gdyby ktos oferowat Paristwu mozliwosc otrzymania wczesniej gotowki za wystawione faktury z odroczonym terminem pfatnosci, to czy byliby Paristwo gotowi za to zapfacic?
Wszyscy respondenci, N=401



Ocena wiedzy na temat ustug faktoringowych

Ogotem

M Bardzo staba [ Raczej staba Ani duza, ani staba

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

B Bardzo staba | Raczejstaba Ani duza, ani staba

Sprzedat tyko wicaju (204 o
Réwniez eksport (N=197) _ 30%

P10. Jak Pan/i ocenia wiasng wiedze na temat ustug faktoringowych?
Wszyscy respondenci, N=401

I Raczej duza

B Bardzo duza

_ 8 O/b

B Raczej duza

B 5ardzo duza

6%

10%
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Top2Boxes

40%

36%

Top2Boxes

32%

48%



Korzystanie z faktoringu obecnie ;‘

Ogdtem S
2019: 13% S l12019: 8/%
VII2018: 15% TAK’ - NI VI 2018: 85%
P11. Czy Paristwa firma korzysta z faktoringu? 10

Wszyscy respondenci, N=401



Korzystanie z faktoringu obecnie ;‘

W podziale wedtug branzy i typu prowadzonej sprzedazy T4

W podziale wedtug branzy W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

Przemyst (N=92) -| |
Handel (N=112) |30 | Sprzedaz tylko w kraju (N=204) m

Transport (N=33) ” |

Budownictwo (N=73) .i> |

Ustugi (N=59)  [B% | Réwniez eksport (N=197) l

nne (N=32) (1990 |

P11. Czy Paristwa firma korzysta z faktoringu? 11
Wszyscy respondenci, N=401



Korzystanie z faktoringu dawniej ;‘

2 arc
Ogdtem S P
12019 15% . 1112019: 85%
VI 2018: 11% TAK NIE VI 2018: 89%
P12. Czy Paristwa firma kiedykolwiek wczesniej korzystata z faktoringu? 12

Respondenci, ktérych firmy nie korzystajq obecnie z ustug faktoringowych, N=347



Ustugi faktoringowe

Y - : : : arc
loSC powierzanych faktur i problemy z danymi osobowym
ODBIORCY, KTORYCH FAKTURY 5A SKALA PROBLEMU PODAWANIA FIRMIE FAKTORINGOWE]
POWIERZANE FIRMIE FAKTORINGOWE] DANYCH OSOBOWYCH KONTRAHENTOW
Wybrani B Jest to bardzo duzy problem I Jest to duzy problem Jest to maty problem

112019: 93%

I Nie stanowi to w ogéle problemu
VI 2018: 91%

Vi 2018 1%
® Wszyscy

12019: 7%
VII'2018: 9%

P13. Czy powierzajg Panstwo firmie faktoringowej faktury od wszystkich odbiorcéw, czy tylko od wybranych?

Respondenci, ktdrych firmy korzystajq obecnie z ustug faktoringowych, N=54 13
P14. jak duzym problemem przy korzystaniu z faktoringu jest podawanie firmie faktoringowej danych kontrahentéw?

Respondenci, ktorych firmy korzystajig obecnie lub korzvstaty dawniei z ustug faktorinsowyvch, N=106



Zakaz cesji wierzytelnosci
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ZAKAZ CESJI JAKO POWOD NIEPODJECIA WSPOEPRACY
Z KONTRAHENTEM

i
36% L%

STYCZNOSC Z ZAKAZEM CESJI WIERZYTELNOSCI

STYCZNOSC ZE ZGODA NA CESJE WIERZYTELNOSCI PRZEKONANIE O WPLYWIE ZAKAZU CESJI NA WIEKSZE
W ZAMIAN ZA LEPSZE WARUNKI HANDLOWE RYZYKO PROBLEMOW Z PLYNNOSCIA FIRMY

"~
15% 46%

P16. Czy spotkali sie Paristwo z sytuacjq, gdy kontrahent nie wyrazit zgody na sprzedaz wierzytelnosci (zakaz cesji wierzytelnosci)?

P17. Czy kiedykolwiek zakaz cesji byt powodem nie podjecia przez Paristwa wspdtpracy z kontrahentem?

P18. Czy spotkali sie Paristwo z sytuacjq, w ktdrej kontrahent zgodzit sie na cesje wierzytelnosci, tylko w zamian za zaoferowanie lepszych warunkdw handlowych (np. dfuzszych termindw pfatnosci, nizszej ceny, itp.)? 14
P19. Czy Pana/i zdaniem zakazy cesji niosq ze sobg podwyzszone ryzyko wystgpienia problemdw z ptynnosciq firmy?

DRocnnnienci ktAnch firmv korzvctain nhecnie [11h korzvetahs Adnwniel 7 11ch 1o faktnrinonmnech N=710A



Korzystanie z ubezpieczenia naleznosci i kredytu obrotowego

UBEZPIECZENIE NALEZNOSCI

o 1112019: 22%
: VI 2018: 20%

W podziale wedtug branzy

Handel (N=112

Przemyst (N=92

Budownictwo (N=73

Transport (N=33

Ustugi (N=59
(

)
)
)
)
)
Inne (N=32)

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

Sprzedaz tylko w kraju (N=204)
Rowniez eksport (N=197)

P23. Czy korzystajg Panistwo z ubezpieczenia naleznosci?
P24. Czy korzystajg Panstwo z kredytu obrotowego?

Wszyscy respondenci, N=401

KREDYT OBROTOWY

—112019: 52%
VIl 2018: 48%

W podziale wedtug branzy

Budownictwo (N=73

Transport (N=33

Przemyst (N=92

Ustugi (N=59

)
)
)
Handel (N=112)
)
)

Inne (N=32

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

Sprzedaz tylko w kraju (N=204)

o 49%
Rowniez eksport (N=197) [ NSSSNN
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Faktoring eksportowy

' arc
Korzystanie et
12019:16% 112019 84%
VII 2018: 33% NIE VII 2018: 67%
P20. Czy kiedykolwiek korzystali Paristwo z faktoringu eksportowego? 16

Respondenci, ktérych firmy korzystajq obecnie lub korzystaty dawniej z ustug faktoringowych, N=106



Ocena faktoringu i czynniki wyboru firmy faktoringowe;

e
OCENA FAKTORINGU
M Bardzo Zle Raczej zle Ani dobrze, ani Zle I Raczej dobrze M Bardzo dobrze
Top2Boxes
2019 f2s 510% 46%
vi2ote  [15% 54% 41%

CZYNNIKI WYBORU FIRMY FAKTORINGOWE]

cor, N 5ot
53%
. - | 39%
k b
Jakos¢ obstugi 3506
- , . I 349
Powinien to by¢ ten sam bank, z ktérego ustug korzystamy 260/34/0
0
Renoma firm 27%
y 17%
. - [ 6%
Elastycznosc¢ instytudji 18
0 M 112019
o I 1 4% VI 2018
Nie wiem 17%

P21. Jak Pan/i ocenia faktoring jako narzedzie poprawy ptynnosci finansowej firmy?
P22. Co jest wedtug Pana/i najbardziej istotne przy wyborze firmy faktoringowej? A co jest istotne w drugiej kolejnosci? 17
Wszyscy respondenci, N=401



Rekomendacja ustug faktoringowych

12019 8% SN %% 2% 31% 7%

B s 4 5

\

arc
NPS
6 7 I 0

|
KRYTYCY

PROMOTORZY

Wskaznik NPS = Promotorzy - Krytycy

P15. W jakim stopniu polecit/a/by Pan/i innym przedsiebiorcom ustugi faktoringowe? Prosze ocenic¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze na pewno by Pan/i nie polecit/a, a 10 - ze

Z catg pewnosciq by Pan/i polecit/a te ustugi.
Respondenci, ktérych firmy korzystajq obecnie lub korzystaty dawniej z ustug faktoringowych, N=106

18



Wybor narzedzia zabezpieczenia ptynnosci finansowej

e
Kredyt obrotowy 45%
Ubezpieczenie naleznosci 17%
Faktoring w opdji petnej - z przejeciem ryzyka zaptaty ze strony odbiorcy - 16%
Faktoring w opcji podstawowej — bez przejecia ryzyka zapfaty ze strony odbiorcy 3%
Zadne z powyzszych 19%
P25. Ktére narzedzie zabezpieczenia ptynnosci finansowej i/lub ryzyka wybrat/a/by Pan/i dla Paristwa firmy majgc do wyboru ... 19

Wszyscy respondenci, N=401



Propozycje zmian w ustugach faktoringowych

obnizenie kosztow - 19%

uproszczenie procedur, mniej papierologii I4%
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edukowanie firm / promocja faktoringu np. w mediach I 4%

wieksze dopasowanie do potrzeb firmy I

poprawa procedur egzekwowania naleznosci - szybkosc¢, skutecznos$é |2%
wieksza dostepnosé oferty petnego faktoringu ‘ 1%

P27. Jak Pan/i mysli czego brakuje w ustugach faktoringowych? Co nalezatoby wedtug Pana/i zmienic, aby przedsiebiorcy byli z ustug faktoringowych bardziej zadowoleni? (pyt. otwarte) 20
Wszyscy respondenci, N=401



Zrodta wiedzy na temat produktéw finansowych
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Zapraszajac do siebie przedstawiciela firmy
Na stronach internetowych firmy

W internetowych poréwnywarkach cen
Rozmawiajac ze znajomymi

Telefonujgc na infolinie

Odwiedzajac firme

W prasie branzowej

P28. Prosze powiedziec, gdzie i w jaki sposob zazwyczaj poszukuje Pan/i informacji na temat produktéw finansowych? 27
Wszyscy respondenci, N=401



Wskaznik nastawienia
do ustug faktoringowych



Wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych

Opracowano wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych na
podstawie pytan dotyczgcych:

*  Oceny witasnej wiedzy na temat ustug faktoringowych
+  Korzystania z ustug faktoringowych (obecnie i w przesztosci)

» Polecania innym przedsiebiorcom skorzystania z ustug
faktoringowych

*  Oceny ustug faktoringowych jako narzedzia poprawy
ptynnosci finansowej

Wskaznik przybiera wartosci od 0 do 100 i odzwierciedla biezgce
postawy przedsiebiorcéw wobec ustug faktoringowych.

W obecnym badaniu wskaznik przyjmuje wartos¢ 35,7 pkt, co
0znacza wzrost o przeszto 5 punktow.

W miare realizacji kolejnych edycji badania bedziemy w stanie
Sledzi¢, jak przedsiebiorcy w Polsce zmieniajg swoje nastawienie
do ustug faktoringowych.

* Wskaznik zbudowano wedtug nastepujacego algorytmu - jest to pomnozony przez 100 odsetek 0séb, ktére spetniajg jeden

z warunkdéw:
oceniajg swojg wiedze na temat faktoringu jako raczej duza lub bardzo duza
albo:

albo
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Wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych *

100+

25 1

07.2018 03.2019

korzystaja z faktoringu i albo na pytaniu o polecanie wskazujg wartos¢ co najmniej 5 albo na pytaniu o ocene faktoringu oceniajg go bardzo dobrze lub raczej dobrze 23

kbrzysta’ry z faktoringu w przesztosci i albo na pytaniu o polecanie wskazujg warto$¢ co najmniej 5 albo na pytaniu o ocene faktoringu oceniajg go bardzo dobrze lub raczej dobrze



Informacje o badanych firmach



Informacje o firmach

WOJEWODZTWO
Dolnoslgskie . 6%
Kujawsko-pomorskie 18 79
Lubelskie [ 3%
Lubuskie | 2%
todzkie [ 8%
Matopolskie - 8%
Mazowieckie - 17%
Opolskie H2%
Podkarpackie - 8%
Podlaskie l4%
Pomorskie . 5%
Slaskie [ 9%
Swietokrzyskie 3%
Warminsko-mazurskie I3%
Wielkopolskie - 9%

Zachodniopomorskie I3%

BRANZA

Handel [ 289
Przemyst [ 239
Budownictwo - 18%
Ustugi [ 15%
Transport - 8%

Inne -8%

SPRZEDAZ TOWAROW
LUB USEUG

Réwniez
o eksport
49%

Sprzedaz
tylko w kraju
51%

10-49 oséb

Do 5 minzt

LICZBA OSOB W FIRMIE

[ 50-249 0s6b
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B 250 lub wiecej 0séb

SREDNIE ROCZNE OBROTY FIRMY

B 11-20minz

6-10 min zt

B rowyzej 50 min zt

25%

16%

B o1 s0minz

25
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ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12
01-627 Warszawa

tel.: +48 22 584 85 00

fax.: +48 22 584 85 01
grzegorz.sygnowski@arc.com.pl



