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Przekazujemy Panstwu najnowszy - trzeci — tom cyklicznego wydawni-
ctwa Polskiego Zwigzku Faktoréw, zatytulowany ,,Faktoring. Almanach
Polskiego Zwigzku Faktorow” (2013). W pierwszej kolejnosci kierujemy go
do 0s6b zawodowo zwigzanych z faktoringiem oraz do przedsiebiorcéw,
ktérzy juz korzystaja z faktoringu lub zamierzajg skorzysta¢ z tej ustugi
w najblizszym czasie. Liczymy réwniez na to, ze bedzie on przydatny dla
$rodowisk akademickich.

Zachowalismy uklad wydawnictwa zastosowany w poprzednim tomie.
W czesci pierwszej — Faktoring w praktyce — umiesciliSmy artykuly napisa-
ne przez praktykéw, w drugiej, zatytulowanej Faktoring w teorii — opraco-
wania o charakterze teoretycznym. Autorzy artykultéw w czedci pierwszej
Almanachu stanowig reprezentacje ekspertow ze spotek faktoringowych
i brokerskich oraz krajowych i migdzynarodowych federacji faktoréw. Ich
bezposredni, codzienny kontakt z faktoringiem stanowi o aktualnosci wy-
branej problematyki. Problemy zostaly zidentyfikowane w rzeczywistym
i aktualnym otoczeniu, w jakiej dziata branza.

W drugiej cze$ci wydawnictwa zamieszczamy wybor artykulow przed-
stawiajacych ustugi faktoringowe w szerszym, bardziej teoretycznym kon-
tekscie. Sg to fragmenty prac licencjackich lub magisterskich nagrodzonych
w konkursie ,,Zlote Piéro PZF” (2012), pod redakcja naukowsa prof. zw.
Doroty Korenik z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Tematyke
tej czeSci Almanachu przedstawia wstep zamieszczony na poczatku czesci
drugiej.

Almanach otwiera Mirostaw Jakowiecki artykulem zatytulowanym
Rynek faktoringu w Polsce w 2012, w ktérym przedstawil wyniki branzy
w 2012 roku oraz perspektywy. Na podstawie aktualnych danych i zesta-
wien, gromadzonych przez PZF, publikacji GUS oraz materiatéw pra-
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sowych autor zaprezentowatl i usystematyzowal szczegélowe informacje
o rynku faktoringu w Polsce.

Z kolei Krzysztof Kuniewicz w artykule Faktoring — problem niewie-
dzy czy braku popytu ze strony klientéw? Edukacja rynku sposobem na
zwigkszenie zainteresowania ustugg podjal zagadnienie popularnosci ustugi
wsrdd przedsigbiorcow. Kontrowersyjnie postawiony problem niewiedzy
czy braku popytu ze strony klientéw omoéwiono w wielu kontekstach i wy-
wnioskowano, ze tak mlody rynek, jakim jest rynek polski, nadal musi
poswieca¢ wiele uwagi na edukacje odbiorcow ustug i wlasciwg promocije.

Yukasz Kilinski w artykule Rozwdj faktoringu mieszanego w czasach
zmiennej sytuacji gospodarczej omoéwit ewolucje dwoch najpopularniej-
szych form faktoringu. Trudny rynek domaga si¢ hybrydowej formy fak-
toringu pelnego i niepelnego.

Kolejny artykul, Formy finansowania dostaw swiadczone przez instytu-
cje faktoringowe, autorstwa Tomasza Skupiewskiego, daje przeglad ustug
faktoringowych, ktére wychodzg poza tradycyjnie rozumiane formy fakto-
ringu. Autor przedstawil model i istote tej stosunkowo malo znanej ustugi
w Polsce.

Wiestaw Bral w artykule Faktoring w dostawach oméwil zagadnienie
pozafinansowych skutkéw zastosowania faktoringu. Lektura artykutu po-
zwala na lepsze zrozumienie zmian w zarzadzaniu zamoéwieniami i dosta-
wami, jakie wymusza faktoring.

W nastepnych dwdch artykutach podjeto zagadnienia dotyczace fak-
toringu miedzynarodowego. Tomasz Mazurkiewicz w artykule Faktoring
miedzynarodowy w systemie dwoch faktorow jako instrument zwigkszajgcy
bezpieczeristwo w transakcjach zagranicznych zreferowal zagadnienie rosna-
cej popularnosci faktoringu eksportowego. Malgorzata Polok zaprezento-
wala szczegdtowo model ustugi okreslonej jako faktoring importowy. Lek-
tura obydwu artykuléw pozwala na lepsze zrozumienie modelu transakciji z
zakresu faktoringu miedzynarodowego. Autorzy faktoréw polskich i zagra-
nicznych omoéwili newralgiczne punkty transakcji oraz scharakteryzowali
zadania faktorow polskich i zagranicznych wspotpracujacych przy obstu-
dze transakcji. Jerzy Dabrowski, prezentujac funkcje faktoringu w kon-
tekscie innych ustug finansowych, dowiéd! przewagi tego rozwigzania.

Autorzy kolejnego artykulu - Agnieszka Dabrowska i Dariusz Ste¢ -
udowodnili, ze w wyniku rozproszenia ryzyka faktora na dostawce i odbior-
cow uslugi faktoringowe stang si¢ bardziej dostepne dla przedsiebiorcow.
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Nastepne opracowanie podejmuje problematyke skutkéw podatko-
wych zastosowania faktoringu. Robert Jurkiewicz zanalizowal konstrukeje
umowy faktoringowej dostosowanej do praktyki gospodarczej i uksztal-
towanych zwyczajow handlowych, wskazujac punkty, ktore generuja zo-
bowigzania podatkowe. Warto podkresli¢ bardzo solidng baze artykutu
w postaci literatury przedmiotowej.

Dwa ostatnie artykuly tej czesci tomu stanowig ciekawg probe przed-
stawienia problematyki faktoringu z perspektywy osdb zaangazowanych
w dzialania wspierajace branze. Piotr Odrzywotek, doswiadczony bro-
ker, w opracowaniu zatytulowanym Broker faktoringowy - przewodnik
klientow po rynku bardzo zréznicowanych ustug podzielil sie¢ swoimi do-
$wiadczeniami i obserwacjami, jakie pozyskal, posredniczac w sprzedazy
ustug faktoringowych. Z kolei Stanistaw Drosio, ekspert w dziedzinie IT
dla branzy faktoringowej oraz pracownik naukowy Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach, dokonal przegladu rozwigzan informatycznych
dostepnych na polskim rynku.

Trzeci rocznik Almanachu jest wyjatkowo bogaty w informacje doty-
czace faktoringu na arenie miedzynarodowej. Erik Timmermans w arty-
kule Faktoring i ustugi finansowania handlu w 2012 roku przedstawil branze
z perspektywy miedzynarodowej federacji. Na podstawie przytoczonych
danych otrzymalismy interesujacy obraz faktoringu na $wiecie. Artykul
jest ciekawym punktem odniesienia, ktory pozwala poréwnac trendy oraz
stan rynku w Polsce do rynku globalnego.

John Brehcist w artykule Ustugi finansowania wierzytelnosci w Wielkiej
Brytanii w 2012 roku zanalizowal otoczenie ekonomiczne faktoringu bry-
tyjskiego oraz przedstawil najswiezsze dane o obrotach faktorow. W arty-
kule znajdziemy réwniez informacje o nowych rozwiazaniach w obrocie
wierzytelno$ciami.

Do najnowszego rocznika Almanachu pozyskali$my ciekawy artykut
o niemieckim rynku faktoringowym. Magdalena Wessel podzielila si¢
w nim obserwacjami dotyczacymi zmian na rynku naszego najwiekszego
partnera handlowego. Szczegélnie istotne sg informacje dotyczace wptywu
uregulowan prawnych na branze.

Almanach zamykajg artykuly autoréw, ktérych spotykamy po raz
pierwszy. Roman Ogonkov zaprezentowal rynek faktoringu w Federacji
Rosyjskiej. Lektura artykulu przybliza najbardziej dynamicznie rozwijaja-
cy si¢ rynek faktoringu w Europie. W ostatnim artykule cze$ci praktycznej
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Mark Mandula opisal rynek USA. Interesujaco przedstawia si¢ poréwna-
nie rynku amerykanskiego i polskiego. Wedlug autora polski faktoring
w kilku aspektach wypada lepiej niz ojczyzna nowoczesnego faktoringu.

Jak Panstwo zauwazyli, ,,Faktoring. Almanach PZF” (2013, R. III) za-
wiera wyjatkowo duzo opracowan, ktérych autorami sg eksperci migdzy-
narodowi. Redakcja wydawnictwa postanowila zaakcentowaé¢ migdzy-
narodowy charakter publikacji, drukujac w jezyku angielskim wszystkie
artykuly tej czesci Almanachu.

W Almanachu PZF znajduja si¢ réwniez aktualne informacje na temat
firm faktoringowych nalezacych do Zwiazku. Przegladowy charakter tej
czgéci wydawnictwa tworzy z ksigzki swoisty informator ,,Kto jest kto?”
w branzy faktoringowej w Polsce. Cz¢$¢ informacyjna poswiecona polskim
firmom faktoringowym powinna by¢ pomocna dla czytelnikéw, ktdrzy
beda poszukiwali dostawcy (konkretnego faktora) ustugi badz bardziej
szczegdlowych informacji o branzy.

Polski Zwigzek Faktoréw potwierdza deklaracje, Zze w kolejnych la-
tach beda sie ukazywac kolejne tomy wydawnictwa. Mamy nadzieje, ze
Almanach stanie si¢ swoistg kronika zmian w branzy. Naszym zyczeniem
jest, by te plany pozwolily zrealizowac cel, jakim jest wykorzystywanie
wiedzy w praktyce oraz stworzenie platformy wymiany doswiadczen oraz
najnowszej wiedzy o faktoringu.

Tomasz Biernat, MBA
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MIROStAW JAKOWIECKI

Faktorzy polscy zamkneli 2012 rok bardzo dobrymi wynikami. Dziewigt-
nastu cztonkéw Polskiego Zwiazku Faktoréw sfinansowato wierzytelnosci
o wartosci 81 806,6 mln zt'. Dalo to dynamike wzrostu 21,9%. Rynek fak-
toringu rost szybciej niz cala gospodarka. Jest to najbardziej dynamiczna
branza sektora ustug finansowych w Polsce.

Wyniki potwierdzily prognozy. W styczniu 2012 roku eksperci sza-
cowali, ze rynek wzro$nie o okoto 20%. Zwigkszyla si¢ tez ilos¢ klientéw.
Z faktoringu skorzystato 4706 klientow - o 14,8% wiecej r/r’. W ciagu 10
lat rynek wzrost czternastokrotnie, w 2001 roku faktorzy polscy sfinanso-
wali wierzytelnosci o wartosci 7,8 mld zl, podczas gdy w 2012 - w kwocie
113,1 mld zt. Pod wzgledem wielko$ci wykupionych wierzytelnosci Polska
zajmuje 13. miejsce w Europie.

W 2012 roku zmienila si¢ nieznacznie struktura $wiadczonych ustug.
Obroty faktoringu niepelnego stanowily 56%’ calosci obrotéw, a fakto-
ringu pelnego — 44%. Obroty w ramach faktoringu miedzynarodowego
wzrosly o0 18,7% r/r. i osiagnetly wartos¢ 17,1 mld z1. Stanowilo to 20,8%
calosci obrotow.

Obroty firm PZF w 2011 roku osiagnely wartos¢ 67,1 mld z1, dane dostepne na stronie
Polskiego Zwigzku Faktoréw: http://www.faktoring.pl/index.php?page=6 [dostep: 7.08.2013].

Tamze.

Zawiera warto$¢ obrotéw faktoringu odwréconego, zob. tamze.
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Gospodarka polska w 2012 roku po raz pierwszy od 2009 wyraznie spo-
wolnila, chociaz na tle krajow Europy nadal osiggala jeden z najlepszych
wynikoéw. Produkt krajowy brutto zwigkszyl si¢ w 2012 roku o 2% (4,3%
w 2011 roku). Gtéwnym czynnikiem wzrostu byl pozytywny wptyw eks-
portu i, w niewielkim stopniu, krajowego popytu konsumpcyjnego, przy
bliskim neutralnemu wplywie popytu inwestycyjnego. Produkcja sprzeda-
na przemystu wzrosta o 0,8%, podczas gdy produkcja budowlano-monta-
zowa spadla o 1%. Warto$¢ eksportu, liczona wedlug cen biezacych, osiag-
nela poziom 141,9 mld euro - o 3,8% wigcej niz w 2011 roku. Gtéwnymi
odbiorcami polskich towardéw byli przedsigbiorcy z Niemiec (25,1% catego
eksportu), Wielkiej Brytanii (6,7%) i Republiki Czeskiej (6,3%). Wartos¢
importu osiggneta poziom 151,7 mld euro (spadek o 0,6% r/r). Najwigkszy
udzial mieli dostawcy z Niemiec (21,1% ogétu importu), Rosji (14,3%) oraz
Chin (9%). Ujemne saldo obrotéw towarowych zmniejszyto si¢ i wyniosto
9,8 mld euro wobec 15,9 mld euro w 2011 roku.

W 2012 roku zmniejszylo si¢ tempo wzrostu inflacji. W grudniu 2012
roku wskaznik CPI osiggnal poziom 3,7% wobec 4,3% w 2011 roku. Po-
gorszyla sie natomiast sytuacja na rynku pracy. Stopa bezrobocia wzrosta
w grudniu 2012 roku do 13,4%, 12 137 0s6b pozostawalo bez pracy.

W grudniu 2012 roku kursy obydwu walut osiggnety poziom odpo-
wiednio: 4,0938 zf za euro oraz 3,1230 zt za dolara USA. Zloty $rednio
ostabit si¢ wobec dolara — kurs wyniost 3,2570 z1/US$ (zmiana 9,9% r/r).
Zlotéwka byla tez stabsza wobec euro w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2011 roku, $redni kurs wymiany wynosil 4,1850 za 1 euro (zmiana
1,6% r/r).

Kursy gléwnych walut na koniec czerwca 2013 roku wynosily odpo-
wiednio: 1 euro = 4,3292 zf oraz 1 USD = 3,3175 zl.

Stopy procentowe uksztaltowaly sie na poziomie:

stopa 31 grudnia 2012 4lipca 2013
referencyjna 4,00% 2,50%
lombardowa 5,50% 4.00%
depozytowa 2,50% 1,00%

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

Mlody wiek branzy powaznie komplikuje probe opisu. Zasadniczg trud-
noscig jest to, ze dane odnoszace si¢ do rynku s3 czesto niejednorodne
i nieporéwnywalne. Najbardziej uzyteczne dane pochodza z Polskiego
Zwigzku Faktoréw, dane gromadzone i opracowywane przez Zwiazek
odpowiadajg standardom przyjetym w miedzynarodowych federacjach.
Mimo tych zalet, jest to nadal zbiér danych odnoszgacych si¢ do czgsci ryn-
ku, zestawienia PZF nie zawierajg informacji na temat wynikow faktoréw
spoza federacji. Duzg zaletg jest to, ze PZF publikuje je juz kilka dni po za-
konczeniu kazdego okresu rozliczeniowego. Z kolei dane Gléwnego Urzedu
Statystycznego odnosza si¢ do calego rynku, sg doktadne, ale ,,spdznione”
co najmniej o pol roku’ w stosunku do informacji publikowanych przez
inne zrédla. Trzecim Zrodlem jest prasa. W tym przypadku dane s3 niejed-
norodne i nieweryfikowalne. Z tych powodéw dokladne oszacowanie wiel-
kosci rynku faktoringu jest utrudnione i moze w istotny sposob réznic sie
w zaleznosci od wykorzystanych zrddet danych. Dla przykladu zobaczmy,
jak si¢ przedstawiajg informacje na temat obrotéw polskiego faktoringu
w latach 2009-2Q 2013 w zalezno$ci od wykorzystanych Zrédet danych.

Tabela 1. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2009-2Q 2013 (w mld zt).

2009 2010 2011 2012 | 2Q2013
obroty wedtug danych PZF (w mld zt), 30,1 64,2 67,1 81,8 41
w nawiasie ilos¢ firm faktoringowych (12) (12) (16) (20) (20)
obroty wedtug danych prasowych (w mid zf), 64 56 82,7 100,2 52,1
w nawiasie ilos¢ firm faktoringowych® (19) (19) (26) (29) (29)
obroty wedtug danych GUS (w mld zt), 53,2 88,7 94,9 113,1 b.d.
w nawiasie ilos¢ firm faktoringowych (43) (44) (44) (46) b.d.

Tak powazne réznice, jakie wykazuje zestawienie, powoduja, ze w dal-
szych opisach branzy zostaly pominigte dane z prasy. Do zestawien i ana-

Dane o dzialalnosci faktoringowej przedsigbiorstw finansowych w 2011 roku GUS
oglosi 2 lipca br.
K. Ostrowska, Obroty faktorow przekroczyty 100 mld z1, ,Rzeczpospolita” 2013, z 10.01.
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liz wykorzystano dane publikowane przez Polski Zwigzek Faktoréw oraz
Glowny Urzad Statystyczny.

Faktoring w Polsce charakteryzuje si¢ stalym trendem wzrostu o wyso-
kiej dynamice. Ponizszy wykres ilustruje wzrost rynku faktoringu w Polsce
w latach 2009-2Q 2013.

Wykres 1. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2009-2Q 2013 (w mln z1).

120
100
m PZF
m Caly
rynek
2009 2010 2011 2012 2Q 2013
Zrédlo: GUS; K. Ostrowska, Rosng obroty faktorow, ,Rzeczpospolita” 2013, z 9.07; PZF i badania

autora.

W 2012 roku na rynku dziatalo 46 spétek faktoringowych. Dwadziescia
osiem spo$rod nich to niebankowe przedsiebiorstwa prowadzace dzialal-
no$¢ faktoringowy, pozostate 18 — to banki komercyjne, ktére obok statu-
towej dzialalno$ci bankowej zajmujg sie faktoringiem. W branzy zatrud-
nionych jest ponad 1000 oséb.

W 2012 roku Polski Zwigzek Faktoréw powiekszyt si¢ o trzech nowych
czlonkow. 22 podmioty dzialajace na rynku nalezg do PZF. Sposréd 22
cztonkéw Zwigzku 16 stanowig wyspecjalizowane spoétki faktoringowe,
kolejnych czterech — banki komercyjne, a pozostali dwaj maja status firm
brokerskich. Oprdcz swoich statutowych zadan, PZF organizuje cyklicznie
od 2010 roku miedzynarodowe kongresy, w ktorych udziat biorg renomo-
wani znawcy branzy. Zwigzek promuje réwniez faktoring w srodowisku
akademickim, nagradzajgc najlepsze prace licencjackie, magisterskie i dok-
torskie o tematyce zwigzanej z faktoringiem.
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Polscy faktorzy sg aktywni na forum miedzynarodowym. Siedem firm
nalezy do International Factors Group, a pi¢¢ — do Factors Chain Inter-
national. Rankingi FCI oceniajace jakos¢ §wiadczonych ustug w obrocie
miedzynarodowym lokuja wysoko polskich faktoréw. Polski Zwiazek Fak-
toréw jest jednym z inicjatoréw i zalozycieli EU Federation. W opinii wiadz
federaciji jest jej najbardziej aktywnym czlonkiem.

Zmieniaja si¢ postrzeganie ustugi oraz ilos¢ klientéw. W 2012 roku
liczba faktorantow wzrosta do 4700 (o 15%) oraz kontrahentéw do 89,2
tys. (0 9,3%). Wzrost liczby klientéw korzystajacych z faktoringu w latach
2009-2Q 2013 ilustruje wykres 2.

Wykres 2. Klienci i kontrahenci obstugiwani
przez faktoréw polskich w latach 2009-2Q 2013.

100 000 100.696

80 000

60 000

W Faktoranci
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20000
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Zrodlo: PZF i badania autora.

Podzial rynku pomiedzy 46 podmiotami ilustruje seria kolejnych wy-
kresow. Pierwszy z nich przedstawia procentowy udzial bankéw i faktoréw
niebedacych bankami. Te dwie grupy faktoréow dzielg rynek praktycznie
po polowie.
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Wykres 3a. Faktoring w Polsce w 2012 roku.
Niebankowe instytucje finansowe vs banki — udziaty w rynku (w %).

m banki

m niebankowe
instytucje
finansowe

Zrédlo: GUS.

Rynek jest silnie skoncentrowany. Kolejny wykres prezentuje udziaty
w rynku 19 firm faktoringowych nalezacych do PZE.

Wykres 3b. Faktoring w Polsce w 2012 roku.
Faktorzy - udzialy w rynku (w %).°
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Zrédto: PZF.

¢ Tylko PZF.
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Trzeci wykres prezentuje rynek, w ktéorym uwzgledniono informacje
o obrotach bankéw nienalezacych do PZF. Warto zauwazy¢ silng pozycje
firm ze Zwigzku. Czlonkowie PZF generuja prawie 70% calo$ci obrotow
faktoringowych w Polsce.

Wykres 3c. Faktoring w Polsce w 2012 roku, % udziatu w rynku’.
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Zrédto: PZF, GUS i badania wtasne.

Na polskim rynku zachodzg istotne zmiany jako$ciowe. Portfel ofe-
rowanych produktéw jest dowodem na to, ze faktorzy polscy udoskona-
lili swoje ustugi do poziomu odpowiadajacego najostrzejszym kryteriom
wymaganym na rozwinietych rynkach $wiata. Trzeba jednak podkreslic,
ze roznorodno$¢ portfela jest czynnikiem, ktory w duzej mierze kreuje
rosnacy popyt na faktoring.

W 2012 roku nieznacznie zmienita si¢ proporcja ustug z zakresu fak-
toringu pelnego do faktoringu niepetnego. 56,1% obrotéw zrealizowano
w formie faktoringu niepelnego, wartos¢ wierzytelnosci wykupionych na
zasadzie regresu do klienta wzrosta do poziomu 45,8 mld zt. Warto$¢ wie-
rzytelnosci nabytych na zasadzie faktoringu bezregresowego osiggneta po-
ziom 35,9 mld z1, co stanowilo 43,9%. Ta zmiana wykazuje trend odwrotny

” Wedtug danych PZF i GUS.
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niz w wigkszosci rozwinigtych rynkow faktoringowych. W ciggu ostatnich
trzech lat udzial ustug z zakresu faktoringu niepelnego stale wzrasta. Na
taki charakter zmian wplywa rosnacy udziat bankéw komercyjnych, ktére
gléwnie oferujg produkty finansowania handlu czy kredyty zabezpieczone
wierzytelnosciami na zasadach regresu.

Wykres 4. Warto$¢ ustug z zakresu faktoringu pelnego i niepelnego
w Polsce w latach 2009-2Q 2013 roku (w mln z}).
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Zrédlo: PZF.

Z faktoringu korzystajg wszystkie branze, dla niektérych faktoring jest
ustuga pierwszego wyboru, najczesciej jednak korzystali z niego produ-
cenci i dystrybutorzy stali, producenci zywnosci i napojow, sektor pali-
wowo-energetyczny oraz producenci elektroniki, AGD i RTV. Odnotujmy,
ze w poréwnaniu do roku ubieglego znacznie wzrosly obroty w branzy
energetycznej i paliwowej i dla kontrastu nastgpit znaczny spadek obrotéow
z branzg budowlang. Ponizszy wykres ilustruje wykorzystanie faktoringu
przez przedsigbiorstwa w ukladzie branzowym.
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Wykres 4. Obroty faktoringu w Polsce w 2012 roku.
Wykorzystanie ustug przez branze (w mln zt).
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Zrédto: PZF i badania autora.

Polscy faktorzy zwiekszyli obroty w ramach faktoringu miedzynaro-
dowego. W 2012 roku sfinansowano wierzytelnosci o wartosci 17,1 mld z1,
prawie o 3 mld zt wiecej w stosunku do 2011 roku (wzrost o 18,7%). Do-
minuje faktoring eksportowy z obrotami na poziomie 15,9 mld z}. Obroty
faktoringu importowego stanowily warto$¢ 1,2 mld z1 (1,1 mld zt rok wczes-
niej). Warto dodac¢, ze faktoring importowy jest specjalnoscig trzech firm,
a sama ustuga powoli umacnia swoja pozycje.
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Wykres 5. Obroty faktoringu eksportowego i importowego
w Polsce w latach 2009 -2Q 2013 (w mld z}).
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Partnerami polskich faktoréw w 2012 roku najczesciej bylty firmy z kra-
jow Beneluxu, Czech, Rumunii, Stowacji, Francji, Wloch, Wielkiej Bry-
tanii, Niemiec, Hiszpanii oraz Turcji. Przy rosngcych obrotach w handlu
miedzykontynentalnym coraz cz¢sciej wspdtpracujemy z faktorami z Azji
Potudniowo-Wschodniej oraz ze Stanéw Zjednoczonych.

Odnotowane trendy dowodza, ze rynek polski jest juz dojrzaty. Faktorzy
dysponuja szeroka gamg produktéw, ktore odpowiadajg standardom $wia-
towym. Faktoring jest dla wielu przedsigbiorstw produktem finansowym
~pierwszego wyboru”. Potencjal wzrostu jest nadal duzy, z faktoringu ko-
rzysta okolo 5 tys. przedsigbiorstw, co w kontekscie rozmiaréw polskiej
gospodarki powinno zapewni¢ staly wzrost o silnej dynamice. Mozemy
bowiem moéwic¢ o potencjale 200 tys. klientow. Na rynku jest miejsce
zaréwno dla nowych graczy, jak tez na nowe produkty obejmujace obrot
wierzytelnosciami. Dodatkowo korzystng sytuacje dla faktoringu tworza
widoczne oznaki ozywienia gospodarki. Wedlug prognoz Migdzynaro-
dowego Funduszu Walutowego polski PKB w 2013 roku moze wzrosna¢
o okoto 1,1%, a Polska bedzie nadal jedna z nielicznych gospodarek w Unii,
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ktére osiggaja dodatnig warto$¢ PKB. Rynek faktoringu bedzie rést nadal
szybciej niz cala gospodarka.

Czy tak sie¢ stanie? Wiele zalezy od nas. Rynek jest wysoce konku-
rencyjny. Odnotowane oznaki walki konkurencyjnej miedzy faktorami
przenoszg sie z obszaru ,,produktowego” na ,,cenowy”. To zjawisko moze
sie okaza¢ grozne dla utrzymania dotychczasowych tendencji. Branza ma
niecale 20 lat, zbyt ostra konkurencja moze zaszkodzi¢ utrzymaniu ko-
rzystnych terms of trades. Rywalizacja jest konieczna, jednak rywalizujac
o klienta, musimy w pierwszej kolejnosci dba¢ o utrzymanie wysokich
standardéw etycznych. Nie moze by¢ tak, ze klienci, kontaktujac sie z ko-
lejnymi faktorami, otrzymujg informacje deprecjonujace konkurencyjna
spotke. Stosowanie zasad ,,dobrych praktyk” musi si¢ sta¢ koniecznym
standardem. Zbudowanie atmosfery zaufania jest konieczne, by fakto-
rzy podjeli sie¢ wymiany doswiadczen oraz by mozliwe bylo utworzenie
wspolnej platformy edukacyjnej. To sa kluczowe czynniki sukcesu branzy.
Wszystko zalezy od nas.
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W wielu komentarzach pojawia si¢ przekonanie, ze faktoring jest ustuga
na czas kryzysu, czego dowodem s3g bardzo wysoki wzrost branzy w la-
tach 2009-2010, a takze szybki rozwdj w 2011 i 2012 roku. Lacznie wiec
w ostatnich 5 latach wielkos¢ rynku faktoringowego w Polsce podwoita sie,
czynigc faktoring jednym z najbardziej dynamicznie rosnacych produktéw
finansowych dla biznesu. Skala wzrostu jest rowniez bardzo zadowalajaca,
gdy poréwnamy ja z sytuacja w Europie, gdzie w skali kontynentu obroty
taktoréw wzrosty jedynie o 5%. W sytuacji spowolnienia gospodarczego
i coraz wigkszych probleméw przedsigbiorstw powstaje jednak pytanie
o zrédla wzrostu branzy w kolejnych kwartatach.

Jednym z kluczowych wskaznikéw, na ktory warto zwroci¢ uwage, jest
liczba firm korzystajacych z tej formy finansowania. Analizujgc statystyki
Polskiego Zwiazku Faktoréw, widzimy, ze w pod koniec roku 2012 faktorzy
finansowali dzialalnos$¢ 4700 przedsigbiorstw, czyli o okolo 600 wiecej niz
przed rokiem. Wedltug danych GUS z konca 2011 roku firm korzystajacych
z ustug faktoréw bylo 6500. Abstrahujac od tej roznicy, warto poréwnac te
dane z innymi krajami rynku europejskiego i ocenic¢ réwniez liczbe klientow
obstugiwanych przez faktoréw w poszczegoélnych krajach. Wedlug danych
$wiatowego stowarzyszenia International Factors Group, podsumowujacego
rok 2012 na 65 rynkach faktoringowych, w Wielkiej Brytanii — najwigkszym
rynku faktoringowym w Europie i drugim na $wiecie - faktorzy obstu-
guja obecnie okoto 50 000 klientéw. W innych kluczowych krajach euro-
pejskich takich jak Niemcy faktorzy obstuguja okoto 17 000 klientéw, we
Francji - 21 000, w Hiszpanii - 14 000, a we Wloszech - 19 000 firm. Zatem
dane z naszego lokalnego podworka nie wygladaja juz tak imponujaco, jesli
przyjrzymy sie powszechnosci korzystania z faktoringu mierzonego liczba
klientow. W poréwnaniu do europejskich lideréw nasz kraj plasuje si¢ tutaj

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

na dalszej pozycji, w okolicach rynkéw takich jak Austria (5600 klientéw na
koniec roku) czy Holandia (3100 firm na koniec 2012), czyli krajéw o znacz-
nie mniejszych terytoriach, z mniejszg liczbg podmiotéw gospodarczych.

Powstaje wigc pytanie: co wptywa na relatywnie niskg liczbe klientéw ko-
rzystajacych z faktoringu? Warto je zada¢ tym bardziej, ze ustuga ta kiero-
wana jest w duzej mierze do matych i $rednich firm. W Polsce ten segment
MSP stanowi 95% wszystkich przedsigbiorstw, a problemy z finansowaniem
wsrod tej grupy przedsigbiorcow sg coraz wigksze w obecnej sytuacji ekono-
micznej. Nie jest nowoscia, Ze zatory platnicze to jedna z gléwnych bolaczek
0s0b prowadzacych biznes. Wskazujg na to codzienne rozmowy z klienta-
mi, a takze prowadzone przez nas regularnie badania polskich MSP, w kto-
rych udzial bierze reprezentatywna ogoélnopolska grupa firm zatrudniajaca
od 10 do 250 pracownikéw. Wyniki piatej juz edycji Bibby MSP Indeksu
potwierdzaja coraz bardziej dramatyczng skale opdznien w platnosciach.

Czy w ostatnich 6 miesigcach spotkali sie Panstwo
z problemem opéznienia optaty za ustuge,

sprzedane wyroby? Dane %, n=450

15,3 Nie wiem,
trudno powiedziec¢
0,9

Tak
83,8

Bibby MSP Index 2013  www.keralla.pl

Juz blisko 84% firm bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze wystawiane
przez nie faktury sptacane sg z op6znieniem. Dla poréwnania w pazdzier-
niku 2012 roku na przeterminowane platnosci skarzylo si¢ 75% firm. Op6z-
nienia sg na tyle dotkliwe, ze znaczaco spadla tolerancja wobec nieptacenia
w terminie. Jeszcze catkiem niedawno, bo w pierwszym kwartale 2012 roku,
30-dniowe opdznienie po terminie platnosci dla ponad potowy ankietowa-
nych nie stanowito istotnego sygnatu do rozpocze¢cia bardziej stanowczego
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upominania si¢ o swojg naleznos¢. Obecnie juz 74% firm zaczyna $ciggac
zalegle platnosci, gdy tylko mija termin platnosci na fakturze. Coraz mniej
firm chce petni¢ role bankéw i kredytowa¢ ponad normy swoich kontra-
hentéw. Rosng tez obawy o ich kondycje finansowa i o to, czy klient zaplaci.

Co blokuje firmom pozyskanie srodkow?

Czy zatem MSP szukajg pomocy, zwracajac si¢ po pienigdze do instytucji fi-
nansowych? Z naszego badania wiemy, ze $rednio co druga firma starata sie
o pozyskanie zewnetrznego zrodla finansowania czy to dziatalnosci inwe-
stycyjnej, czy to biezacej. Nie od dzi§ wiadomo, ze dostepnos¢ finansowania
dziatalnosci to jedna z gléwnych barier blokujacych rozwdj przedsigbiorczo-
$ci. Chcielismy poglebi¢ swoja wiedze i naszym respondentom zadalismy
pytanie: co utrudnia pozyskanie srodkéw? Bioracy udzial w badaniu skarzyli
sie na szereg trudnosci, ktére napotykajg w czasie kontaktow z instytucjami
finansowymi. Gléwna z nich (57% respondentdw) byly zbyt ostre kryteria
oceny zdolnosci kredytowej. Badani wielokrotnie wspominali, ze s3 one
stosowane nawet wobec firm, ktére maja pelen portfel zamowien. Ponad
40% ankietowanych skarzylo sie na zbyt duzo formalnosci koniecznych do
spelnienia, by ubiega¢ si¢ o $rodki finansowe. Z kolei za duzo zabezpieczen
wymaganych do pozyskania srodkéw finansowych stanowi problem pod-
noszony przez 21,5% respondentéw. Co ciekawe, jedynie 6,3% wskazywalo
na zbyt wysoki koszt jako ogromna przeszkode w dostepie do finansowania.

Bariery w dostepie do finansowania w ostatnich 6 miesiagcach

Dane %, n=79
[tylko firmy wystepujaco o finans. zewn. wskazujace ze miaty problem]
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Faktoring dla MSP to ciagle nisza

Jak zatem na tym tle wypada zainteresowanie faktoringiem? Stosowanie
faktoringu deklaruje 2% matych i $rednich firm. Niestety, nie wida¢ zna-
czacej liczby przedsigbiorstw zainteresowanych tym typem finansowania —
o faktoring ubiegalo si¢ jedynie 3,8% ankietowanych przez nas firm. Tylko
2% badanych deklaruje, ze raczej tak, skorzysta z faktoringu w kolejnym
pélroczu, natomiast 86,3% twierdzi, ze raczej lub na pewno nie bedzie
korzystac z takiego wsparcia finansowego. Dla poréwnania po rézne for-
my kredytu chcialo siggna¢ blisko 27% badanych, a po leasing 17,3%. Co
ciekawe, dotacjami unijnymi interesowalo si¢ 6,4% ankietowanych, czyli
wiecej niz faktoringiem.

Warto réowniez przesledzi¢, co zniecheca przedsigbiorcéw do fakto-
ringu. Co ciekawe, najczgsciej firmy, jako powdd braku zainteresowania
faktoringiem, podaja ,brak takiej potrzeby” - 63,8% twierdzi, ze ,nie
ma takich probleméw z ptynnoscia, aby korzysta¢ z faktoringu”. Dru-
gim najczesciej podawanym argumentem jest przekonanie firm o tym, ze
ustuga ta nalezy do drogich - sadzi tak 24,7% badanych. Ryzyko pogor-
szenia relacji z kontrahentami wstrzymuje 6,4% firm przed stosowaniem
faktoringu.

Dane %, n=392
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faktoring (nie znam tego produktu)

Nie wiem, trudno powiedzie¢
Odmowa podania

Inne powody
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Analizujac powyzsze dane, przypomina si¢ anegdota o przedsiebiorcach,
ktorzy mieli sprzedawac buty w jednym z krajéw afrykanskich. Gdy jeden
z nich si¢ dowiedzial, ze 90% jego mieszkancéw chodzi boso, przerazit si¢
i chcial zrezygnowac z biznesu. Drugi wprost przeciwnie — ucieszyl! sie,
bo zobaczyl w tej sytuacji wielka szans¢ na wykreowanie popytu na buty.
Podobnie moze by¢ w przypadku faktoringu w Polsce — 83% firm skarzy sie
na opdznienia w platnosciach od swoich klientéw, a skala zatoréw platni-
czych moze dalej rosna¢. Blisko dwie trzecie firm domaga si¢ zaptaty zaraz
po terminie ptatnosci. W tym samym czasie 63% firm pytanych o faktoring
nie widzi potrzeby skorzystania z takiej ustugi.

Faktoring w Polsce to juz ponad 18 lat historii. Od 18 lat wyjasniamy
zatem potencjalnym klientom, czym jest ta ustuga oraz jak ja stosowac.
Uparcie ttumaczymy tez, czym ona nie jest. Objasniamy odmienno$¢ fak-
toringu wobec windykacji i kredytu oraz pokazujemy, ze tak naprawde po-
zwala upowszechnia¢ narzedzie kredytu kupieckiego i ze przynosi wiecej
szans niz zagrozen.

Efekt tych staran to 6500 firm korzystajacych z tej ustugi. Wedtug roz-
nych szacunkéw w Polsce jest ponad 60 000 firm, ktére moglyby skorzy-
sta¢ z faktoringu. Tymczasem jako branza walczymy miedzy sobg o maly
kawalek tortu, nie prébujac przekona¢ do tej ustugi nowych - pozostatych
przedsiebiorcow. Dziesigtki firm zastanawiajg si¢, czy na koniec miesigca
starczy na pensje, komu nie zaplacic, by starczyto na podatki, czy tez klient
w koncu wreszcie zaplaci.

Obserwujgc zachowania samych faktoréw i skale niewykorzystanych
szans, stawiam teze, ze gldéwnym wyzwaniem dla naszej branzy jest edu-
kacja samych faktoréw, a nie edukacja klientow.

Klienci juz wiedzg o faktoringu to, co powinni wiedzie¢ lub fatwo moga
taka wiedze pozyska¢ przy pomocy Internetu. Pracownicy faktoréw upar-
cie w dalszym ciggu przedstawiajg klientom cen¢ jako gléwne kryterium
oceny i wyboru firmy faktoringowej. Zadziwiajacy brak konsekwenciji: jed-
ne osoby dowodzg réznic i przewag faktoringu nad kredytem, a inne osoby
w ramach tej samej organizacji prowadzg do pelnej ,komodytyzacji”, czyli
splaszczenia faktoringu do funkgji stricte kredytowe;.

Jak pokazuje praktyka, faktoring jako produkt odpowiada niemal na
wszystkie problemy zwigzane z ptynnoscig finansowa. Daje si¢ go zasto-
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sowal czesto takze tam, gdzie banki nie s3 w stanie zaproponowa¢ od-
powiedniego rozwigzania. Zatem moze warto podnies¢ poprzeczke sobie
samym - w szczegdlnosci na obszarze sprzedazy i kreowania atrakcyjnej
propozycji rynkowej dla tych wszystkich, ktorzy jeszcze z faktoringu nie
korzystaja.

Opisywalem wczesniej, jak przedsiebiorcy skarza si¢ na trudnosci w po-
zyskaniu finansowania od instytucji finansowych. W czasach podwyz-
szonego ryzyka dzialalnosci tradycyjne banki sa bardzo wstrzemigzliwe
w finansowaniu szczegdlnie matych firm, a kryteria im stawiane sg obecnie
wyjatkowo wysrubowane. W tej sytuacji warto zwrdci¢ uwage, ze faktoring
stosuje calkowicie inng metode oceny ryzyka i wiarygodnosci kredyto-
wej klienta. Chcac uzyskac finansowanie ze strony banku, obok czystej
karty w postaci braku zaleglosci w sptatach podatkéw i ZUS, braku strat
na dzialalnosci, potencjalny klient musi si¢ wykaza¢ twardymi zabezpie-
czeniami w postaci hipoteki czy zastawu na majatku firmy. Bank ocenia
wiarygodno$¢ firmy na podstawie jej biezacej sytuacji, zwracajac gtéwna
uwage na stan finanséw i historie dzialania. Istotg faktoringu jest inny, al-
ternatywny model oceny ryzyka transakcji i zdolnosci kredytowej klienta.
Podstawowym zabezpieczeniem transakcji faktoringowych sg wystawione
faktury. Faktorzy, oceniajac wiarygodno$¢ kredytowa, premiujg przede
wszystkim potencjat firmy, jako$¢ klientéw i perspektywy przyszlej sprze-
dazy. To wlasnie profesjonalne relacje, mozliwos¢ kontraktéw z wiarygod-
nymi firmami, a nie wynik finansowy za okreslony czas czy posiadanie
majatku, toruja droge do pozyskania srodkéw na biezaca dzialalnos¢. Jesli
firma sprzedaje swoje wyroby do zdywersyfikowanej grupy odbiorcow,
transakcja nie jest obarczona ryzykiem reklamacji, moze skorzystac z fak-
toringu i niemal natychmiastowo uzyska¢ gotéwke pod zastaw wystawio-
nej faktury. Nie ma koniecznosci przeprowadzania dtugotrwatych analiz
zdolnosci kredytowej, badania wynikéw finansowych, a ilo$¢ formalnosci
jest znacznie mniejsza. Co wazne, wielokrotnie udzielalismy finansowania
firmom bedacym w poczatkowej fazie dziatalnosci, bez dlugiej historii
kredytowej, praktycznie bez szans na pozyskanie srodkéw finansowych
ze strony innych instytucji finansowych.
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Jako faktor specjalizujacy sie w finansowaniu MSP, obserwujac sytuacje
wielu firm, zaoferowali$my réwniez faktoring restrukturyzacyjny, dajac
sygnal, ze jesteSmy otwarci na finansowanie podmiotéw gospodarczych
przechodzacych trudnosci finansowe, z definicji niebedacych atrakcyjnymi
klientami dla bankéw. Wychodzimy z zalozenia, ze strata na dzialalnosci,
zaleglosci w US czy ZUS czy wreszcie klopoty z ptynnoscig nie musza
przekreslac szans na dalsze funkcjonowanie i rozwdj firmy. W bardzo wielu
przypadkach problemy przedsigbiorcéw to pochodna trudnosci, z ktérymi
zmagaja sie ich klienci czy cale branze, w ktérych dziatajg. Widzimy, ze
w wielu przypadkach po dokladnej analizie sytuacji mozemy zaakceptowac
wyzsze ryzyko finansowania. W obecnej sytuacji gospodarczej od aktualne-
go wyniku finansowego nie mniej istotne sa: kapital profesjonalnych relacji
handlowych, zaufanie klientéw i popyt na produkty i ustugi wytwarzane
przez dang firme, ktdre razem dajg podstawy do tego, ze przedsigbiorstwo
ma szanse na przyszto$¢. Wspdlnie z klientami oceniamy calo$ciowy stan
zobowigzan i naleznosci i bardzo czesto okazuje sie, ze btyskawiczny doptyw
srodkow zabezpieczonych fakturami moze niemal natychmiast odblokowac
mozliwo$¢ dzialania i potencjal rozwoju firmy. Faktoring i unikalne podej-
$cie do oceny wiarygodnosci kredytowej staja sie tu czesto jedyng szansa
na przetrwanie przedsigbiorstwa i uratowanie miejsc pracy dla wielu oséb.

W czasach kryzysu wszelka pomoc w zwigkszeniu portfela zamoéwien jest
niemal bezcenna. W naszej historii mamy dziesigtki przykltadéw firm,
ktére podczas wspdtpracy z nami kilkukrotnie zwigkszyly swoje obroty
handlowe, btyskawicznie wlaczajac do umowy nowych odbiorcéw. To wias-
nie finansowanie w postaci faktoringu pozwolilo im zrealizowa¢ pierwsze
transakcje z nowymi zdobytymi kontrahentami. Firma udzielajaca tra-
dycyjnego kredytu obrotowego w znaczacej wiekszosci przypadkéw nie
mialaby szans na tak szybkie pozyskanie dodatkowych srodkéw, by taka
sprzedaz sfinansowa¢. Nie bez znaczenia jest rowniez mozliwo$¢ negocjo-
wania rabatéw za platnos¢ gotdwka, co w dzisiejszych czasach nalezy do
rzadkosci i jest bardzo oczekiwane przez wiele firm.
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Faktoring zapewnia réwniez wparcie przy wchodzeniu na nowe, zagra-
niczne rynki zbytu. Transakcje eksportowe to czesto kilkunastotygodniowe
oczekiwanie na ptatnosci od dalekich, czesto mato znanych kontrahentéw.
Dzigki faktoringowi eksportowemu klient faktora otrzymuje pienigdze za
towar czy ustuge niemal natychmiast i moze si¢ skupi¢ na dalszym rozwoju
biznesu. A to oczywiscie nie jedyna zaleta tej formy faktoringu. Klien-
ci korzystajacy z faktoringu eksportowego moga liczy¢ takze na pomoc
w weryfikacji wiarygodnosci zagranicznych kontrahentéw. Nie muszg sie
zmaga¢ z monitorowaniem i $cigganiem platnosci - te role rowniez moze
przejac faktor. Tym samym sprzedaz eksportowa staje si¢ znacznie tatwiej-
sza, a dzieki niej nasi klienci mogg skutecznie zdywersyfikowa¢ zrodla
przychodéw, co w czasie kryzysu jest niezwykle cenne.

Artykut ten ukaze sig, kiedy beda juz znane wyniki 3 kwartatéw branzy
faktoringowej. Wyniki pierwszych trzech miesiecy wskazywaty na wyha-
mowanie tempa wzrostu rynku w poréwnaniu do analogicznych okreséw
lat minionych, szczegdlnie 2012. Méwi si¢ juz powszechnie o konieczno-
$ci rewizji budzetu i nizszym, niz planowano, tempie wzrostu polskiej
gospodarki. Mam jednak nadzieje, czego zycze¢ wszystkim, ze mimo tych
nienajlepszych prognoz spelnig si¢ oczekiwania na kolejny dobry rok dla
branzy faktoringowej. Mam tez nadzieje, ze dzieki innowacyjnosci i krea-
tywnosci faktorow faktoring trafi do jak najszerszego grona firm, dzigki
ktérym nasza branza bedzie rozkwitac jeszcze przez wiele, wiele lat.
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EUKASZ KILINSKI

W ostatnich latach rozwoju faktoringu w Polsce mozemy wyrdzni¢ dwa
okresy. Pierwszy to czas silnego rozwoju faktoringu opartego na ryzyku
klienta, czyli faktoringu niepeinego (z regresem). Podstawowa cechg tej
ustugi jest dostarczenie firmie kapitalu obrotowego poprzez finansowa-
nie naleznosci, ktérych przedsiebiorstwo wystarczajaco ,,nie zagospoda-
rowalo” i ktdre byly gromadzone w bilansie. W kolejnym okresie widzimy
natomiast bardzo znaczacy wzrost zainteresowania ustuga rozszerzona
o ubezpieczenie od niewyptacalnosci kontrahentdw, czyli faktoringiem
pelnym. Taka zmiana to naturalne nastgepstwo rozwoju samych przedsie-
biorstw i wzrostu §wiadomosci dyrektoréw finansowych, ktérzy musieli
bardziej perspektywicznie planowac zadluzenie krotko- i dugoterminowe.
Wielkie znaczenie mialy takze perturbacje na rynku finansowym spowo-
dowane poczatkiem kryzysu ekonomicznego w Stanach Zjednoczonych,
a nastepnie w strefie Euro. Nastepujace za tym ostabienie koniunktury
w Polsce, pogorszenie dyscypliny platniczej i wzrost ryzyka braku zapta-
ty przyczynily sie do wzrostu atrakcyjnosci tego rodzaju finansowania.

Faktoring pelny nie tylko wypelnia luke wywotang sprzedaza z odro-
czonym terminem platnosci i oczekiwaniem na zaptate od kontrahenta, ale
dodatkowo zabezpiecza transakcje na wypadek niewyplacalnosci odbiorcy.
Poza przejeciem ryzyka, podstawowy zaleta tego rodzaju faktoringu jest
fakt, ze pozwala on na bardziej liberalne podejscie do sytuacji finansowe;j
klienta, co - przy pogarszajacych si¢ wynikach wielu polskich firm - nie
bylo bez znaczenia. Ten produkt byt bardziej dostepny, poniewaz opiera
ocen¢ transakcji nie tylko na sytuacji finansowej klienta, ale takze na anali-

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

zie struktury odbiorcéw, ich moralnosci platniczej i jakosci wierzytelnosci.
Trend ten utrzymuje si¢ nadal, czego dowodem jest rosnacy udziat fakto-
ringu pelnego w obrotach faktoringowych polskich instytucji oferujacych
te ustugi. Z danych Polskiego Zwigzku Faktoréw wynika, ze w 2012 roku
faktoring z przejeciem ryzyka odpowiadat juz za 54% obrotéw faktorin-
gowych, podczas gdy w 2007 roku byto to tylko 29%.

Podzial ustug na faktoring pelny i niepetny okazal si¢ jednak niewy-
starczajacy. W miare pogarszania si¢ sytuacji gospodarczej na rynku, a co
za tym idzie, pogarszania sie sytuacji odbiorcow klientéw faktoringowych,
ci zaczgli odczuwa¢ problemy wynikajace z ograniczania poziomu finanso-
wania przez faktoréw, spowodowanego obnizaniem limitéw kredytowych
przyznawanych na ich odbiorcéw objetych faktoringiem pelnym. Odpo-
wiedzig faktoréw na takie klopoty klientéw stal sie faktoring mieszany,
ktéry pozwala klientowi maksymalnie wykorzysta¢ wszystkie atuty fak-
toringu. Laczy zalety faktoringu z regresem oraz faktoringu z przejeciem
ryzyka niewyplacalnosci kontrahenta i staje si¢ naturalnym wyborem
szczegolnie dla przedsiebiorstw posiadajacych polisy ubezpieczenia nalez-
nosci. W duzym uproszczeniu klient moze — w zakresie jednego produktu
i jednej umowy - powiaza¢ posiadang polis¢ ubezpieczeniowa z ustuga
faktoringows. Pozwala to na finansowanie nalezno$ci w ramach faktoringu
petnego oraz dodatkowo na wykorzystywanie opcji faktoringu niepeinego,
ktéry — zapewniajac kapital obrotowy - stanowi dopetnienie produktu na
wypadek krétkoterminowego wzrostu sprzedazy. Przykladem moga by¢
nieprzewidywalne, sezonowe wzrosty zaméwien, kiedy limit kredytowy
dla odbiorcy moze nie pozwoli¢ na sfinansowanie calego salda. Zastosowa-
nie jedynie faktoringu pelnego nie bedzie wystarczajacym rozwigzaniem,
natomiast wariant z faktoringiem mieszanym pozwoli w optymalny spo-
sob dopasowac finansowanie do sytuacji firmy.

Zalet faktoringu mieszanego jest wiele. Po pierwsze, jest to kompleksowe
rozwigzanie, ktére jest jednoczesnie elastyczne i proste w obstudze. Nie
wprowadza zbednego obcigzenia technicznego po stronie klienta i nie jest
obarczone zbyt duzg liczbg stopni decyzyjnych po stronie dostawcy ustugi,
wplywajacych na wielko$¢ finansowania, jak réwniez wielko$¢ przejecia
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ryzyka, ktore w tym wypadku sg ze sobg $cisle skorelowane. Po drugie,
klient moze aktywnie uczestniczy¢ w ksztaltowaniu tej ustugi zgodnie ze
swoimi potrzebami. Moze to robi¢ zaréwno na poziomie samego ubez-
pieczenia, gdzie ma mozliwosci elastycznego dopasowania tej ustugi do
specyfiki swojego przedsiebiorstwa, jak rowniez w zakresie finansowania,
gdzie nastepuje powigzanie obu ustug. Po trzecie, faktoring mieszany jest
doskonalym rozwigzaniem nietypowych sytuacji, na przyklad wspomnia-
na wysoka sezonowo$¢ czy konsolidacja sektora, ktére moga dltugotermi-
nowo powodowac, ze zastosowanie prostego faktoringu petnego nie bedzie
rozwigzaniem optymalnym.

Nie mozemy wreszcie poming¢ zalety, jaka jest wygoda wspolpracy
pomiedzy klientem a faktorem. Dzieki ewolucji, jaka faktoring mieszany
przeszedl w ciggu ostatnich dwoéch lat, klient nie musi juz podpisywac
dwdch oddzielnych umoéw dla obu typéw ustug. W ramach jednej umowy
i jednego limitu finansowania klienta moze korzystac z faktoringu pelnego,
a w razie zapotrzebowania — réwniez z niepelnego, co powoduje, ze ma
staly dostep do elastycznej linii zapewniajacej kapitat obrotowy. Ponadto
samo finansowanie w faktoringu niepelnym moze si¢ odbywa¢ na pozio-
mie salda konkretnego odbiorcy, a nie - jak w przeszlosci — na poziomie
wydzielonych grup odbiorcéw. Dotychczasowe rozwigzania oferowane
przez rynek, a zatem faktoring pelny lub faktoring niepelny, wymagaly
od klienta jasnego wyboru produktu dla catego portfela swoich odbiorcow.
Sprowadzalo si¢ to do bardzo szczegdélowego i manualnego wydzielania
kontrahentéw pod konkretng funkcjonalnos¢ produktu, a wiec to klient
musial dokona¢ wyboru, w ramach jakiego rozwigzania chce finansowa¢
swojego odbiorce, a nastepnie odpowiednio skomunikowa¢ taka intencje
z faktorem. W efekcie konieczne bylo zawieranie dwoch odrebnych uméw
faktoringowych na dwa rézne produkty, co z kolei rodzilo dalsze kompli-
kacje zwigzane z odpowiednim zarzgdzaniem wierzytelnosciami (gléwnie
od strony technicznej — generowania zestawienia).

Faktoring mieszany jest idealnym rozwigzaniem dla klientéw, ktérzy
chcieliby w fatwy, przystepny i zarazem kompleksowy sposéb potaczy¢
w jednym produkcie faktoring pelny oraz faktoring niepelny. Wprowa-
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dzenie takiego produktu nie wymaga od obecnego klienta zadnych zmian
w dotychczasowej wspdtpracy z faktorem, a dla potencjalnych klientéw nie
rodzi zadnych dodatkowych wymagan co do formy komunikacji i wymia-
ny informacji. Tak jak w przypadku standardowego produktu, wspdtpraca
polega na wymianie informacji dotyczacych wierzytelnosci objetych ustuga
faktoringows. Nie jest wymagany zaden dodatkowy podzial wierzytelnosci
na te dedykowane faktoringowi pelnemu czy niepelnemu. Nie ma réw-
niez potrzeby generowania wielu zestawien z systemu ksiegowego klienta.
Prosta i nieskomplikowana komunikacja jest wcigz podstawg wspdtpracy
z faktorem. Jak zatem parametryzujemy faktoring mieszany?

W faktoringu mieszanym najwazniejsze jest zarzadzanie limitami dtuzni-
kow. Kazdy kontrahent posiada w takim produkcie dwa limity: kredytowy
oraz finansowania, ktorych wysokos¢ jest od siebie niezalezna. Limit kre-
dytowy odpowiada za poziom przejecia ryzyka niewyptacalnosci dtuznika,
natomiast limit finansowania determinuje maksymalng kwote finansowa-
nia dluznika. Umiejetne kontrolowanie tych dwoch limitéw umozliwia
faktorowi zbudowanie produktu na miare potrzeb klienta.

Rysunek 1. Podzial limitu dluznika.

Rozwigzanie takie nie wymaga od klienta selekeji dtuznikéw pod ka-
tem wlgczenia ich w jeden z produktéw (faktoring pelny lub faktoring
niepetny) - dtuznik funkcjonuje w nich réwnoczesnie.
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Wierzytelnosci, ktére w ramach limitow dluznikéw majg zapewniong
ochrone ubezpieczeniowg oraz finansowanie, s3 w ten sposdb objete fak-
toringiem pelnym. Pozostale wierzytelnosci, ktére wykraczaja poza limit
kredytowy dtuznika, trafiaja do faktoringu niepelnego. Nie oznacza to
jednak, ze nigdy nie zostang one objete ochrong ubezpieczeniows. Jezeli
w przysztosci pozwoli na to limit kredytowy dluznika, a wierzytelnosci
beda spetnialy wymagania stawiane przez polise, moga one zosta¢ wlaczo-
ne w faktoring pelny - faktor przejmie ryzyko niewyptacalnosci dtuznika.
Taka konstrukcja produktu pozwala na ptynne zarzadzanie wierzytelnos-
ciami klienta i nie ogranicza wysokosci finansowania do wysokosci limi-
tow kredytowych przyznanych dluznikom.

Rysunek 2. Struktura wierzytelno$ci.
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TOMASZ SKUPIEWSKI

Instytucje faktoringowe, obok tradycyjnej oferty finansowania i zarzadza-
nia nalezno$ciami, $wiadczg coraz czgsciej ustugi finansowania dostaw.
Rozwigzania te sa przewaznie dopasowywane indywidualnie do charakte-
rystyki przedsiebiorstwa ubiegajacego si¢ o taka ustuge. Stanowi to dobre
uzupelnienie dla faktoringu pelnego i niepetnego, poniewaz moga z nie-
go skorzysta¢ firmy niespelniajace wymagan dla zastosowania faktoringu
klasycznego lub firmy, ktére juz korzystaja z finansowania naleznosci, ale
potrzebuja wyzszych limitéw finansowania.

W polskich warunkach wyrézniam trzy formy finansowania dostaw
stosowane przez faktoréw: faktoring odwrotny (ang. reverse factoring),
confirming i pozyczki celowe. Wspélnym mianownikiem tych produk-
tow jest kapitalodawca w postaci bankowego lub parabankowego fak-
tora oraz podmiot, do ktdérego trafia strumien finansowy, tj. dostawcy
klienta. W ten sposéb odbiorca towaréw lub ustug zostaje sfinansowany
dzigki przedluzeniu terminu zaplaty za dostawy. W odrdznieniu od fak-
toringu klasycznego, znacznie mniejszy zakres i znaczenie majg ustugi
dodatkowe. Tego typu rozwigzania sg wigc bliskim substytutem wobec
kredytéw.

Faktoring odwrotny (faktoring odwrocony, reverse factoring)

Inicjatorem transakcji jest ptatnik (odbiorca, klient). Jest on strong umo-
wy faktoringowej i podmiotem pokrywajacym koszty finansowania. Na
podstawie podpisanej umowy faktor, finansujac zobowigzania klienta wo-
bec dostawcow, wchodzi w miejsce zaspokojonego wierzyciela lub nabywa
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prawa do wierzytelnosci poprzez cesje i nastgpnie je finansuje. Dzigki fak-
toringowi odwrotnemu odbiorca otrzymuje (od nowego albo pierwotnego
wierzyciela) dodatkowy termin na zaptate za dostawy. Maksymalny okres
sumy terminu platnosci wynikajacego z faktury i wydtuzonego termi-
nu platnosci (prolongaty) nie moze przekracza¢ — w zaleznosci od fakto-
ra — 120-210 dni. Instytucja faktoringowa dokonuje zaplaty na rachunki
krajowych i zagranicznych dostawcéw, zgloszonych do faktoringu. Faktor
zazwyczaj oferuje, oprocz samego finansowania, réowniez administrowanie
wierzytelnosciami: ksiggowanie faktur i ich spfat.

Faktoring odwrotny wystepuje w dwdch odmianach:

— faktoring odwrotny wymagalnosciowy - zobowigzania wobec do-
stawcow regulowane s3 w wysokosci 100% wartosci nominalnej
(z uwzglednieniem skonta, upustéw i potracen) przed terminem
platnosci lub najpdzniej w terminie platnosci zobowigzania,

— faktoring odwrotny dyskontowy - zobowigzania wobec dostawcow
regulowane s3 na ogdt przed ,fakturowym” terminem platnosci
w wysokosci do 100% warto$ci nominalnej tego zobowigzania, po-
mniejszonej o koszty finansowania.

Rysunek 1. Transakcja faktoringu odwrotnego wymagalno$ciowego.

2 >
Dostawca > Odbiorca (ptatnik)

. //f

Faktor

Dodatkowo w przypadku faktoringu odwrotnego dyskontowego wy-
magane jest podpisanie porozumienia lub umowy miedzy faktorem a do-
stawcg. Dokument ten okresla mechanizm wchodzenia faktora w prawa
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do wierzytelnosci (cesja), koszt finansowania, jaki musi pokry¢ dostawca,
jak réwniez opisuje zasady wyplaty srodkow w okresie do pierwotnego
terminu platnosci.

W przeciwienstwie do faktoringu klasycznego, ryzyko transakgcji doty-
czacej faktoringu odwrotnego nie jest rozproszone miedzy wielu odbior-
cow, ale skupia sie na jednym ptatniku. Od jego standingu finansowego
i przedstawionych zabezpieczen zalezg mozliwosci skorzystania z tej formy
finansowania dostaw. Do zabezpieczen stosowanych w przypadku fakto-
ringu odwrotnego naleza:

— weksel in blanco lub o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji (nota-

rialny lub bankowy tytul egzekucyjny),

— zabezpieczenie na hipotece lub zabezpieczenie na innych aktywach,

— cesja naleznosci platnika,

— cesja polisy ubezpieczenia naleznosci odbiorcy (platnika),

— pelnomocnictwo do dysponowania rachunkiem gléwnym oraz/lub

rachunkiem prowadzonym u faktora.

Zabezpieczeniem moga by¢ rowniez platnosci, jakie sg realizowane
w ramach umowy dotyczacej faktoringu klasycznego, ktdra posiada od-
biorca u tego samego faktora.

Ta odmiana faktoringu jest pewnego rodzaju lojalno$ciowym programem
finansowania dostawcéw. Moze on by¢ realizowany w polaczeniu z fakto-
ringiem klasycznym - odbiorca (platnik) jest wtedy faktorantem odrebnej
umowy faktoringowej na naleznosci. Inicjatorem transakcji jest ptatnik
(odbiorca, klient), ktéry typuje swoich dostawcéw mogacych uczestniczy¢
w confirmingu. Instytucja faktoringowa kontaktuje si¢ ze wskazanymi
podmiotami, dokonuje ich analizy i przedstawia warunki wspotpracy. Po
akceptacji zalozen transakcji przez dostawcow podpisujg oni z faktorem
umowy dotyczace faktoringu klasycznego na jednego odbiorce (platnika).
Odbiorca za kazdym razem potwierdza zgloszona transakcje do finanso-
wania.
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Rysunek 2. Transakcje dotyczace confirmingu.
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Podobnie jak w przypadku faktoringu odwrotnego, w tego typu roz-
wigzaniach ryzyko platnosci obstugiwanych przez faktora nie jest rozpro-
szone i skupia si¢ na jednym podmiocie — odbiorcy. Ryzyko calosciowe
programow confirmingowych moze si¢ opierac na standingu finansowym
odbiorcy badz na wyznaczaniu ratingéw finansowych kazdego z dostaw-
cow. Confirming moze by¢ wiec realizowany zaréwno z regresem lub bez
regresu do dostawcy. Samo ryzyko istnienia wierzytelnosci jest za kazdym
razem ograniczane w efekcie potwierdzenia przez odbiorce salda wierzy-
telnosci do dyskonta.

Confirming przypomina odmiane dyskontowg faktoringu odwrotnego,
z t3 jednak roznica, ze cala struktura transakcji funkcjonuje na podstawie
odrebnych uméw z zakresu faktoringu klasycznego (a nie uproszczonych
porozumien), podpisywanych z kazdym odbiorcg. Znacznie czesciej wy-
stepuja rowniez platnosci zaliczkowe mniejsze niz 100% wartosci wierzy-
telnosci przedstawianej do wykupu.

Model confirmingu wystepuje na polskim rynku w dwoch odmianach:

1) Confirming z podpisanym tréjstronnym porozumieniem mig¢dzy fak-
torem, odbiorcg i faktorantem.
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Oprécz umow z zakresu faktoringu klasycznego miedzy faktorem
a kazdym z dostawcédw podpisywane jest takze porozumienie, w ktéorym
okreslane sg reguly podziatu kosztow faktoringu. Optaty mogg by¢ dzie-
lone miedzy dostawce i odbiorce lub ktéras ze stron moze si¢ zobowigzaé
do pokrycia calosci kosztow.

2) Confirming bez tréjstronnego porozumienia.

Nie ma w tym przypadku powigzania odbiorcy i faktora jakims rodzajem
formalnej umowy. Odbiorca jednak jest inicjatorem rozmoéw z instytucja
faktoringowa, wspiera proces wnioskowania dostawcéw, kompletujac na
przyklad wymagang dokumentacj¢. Poszczegdlni dostawcy zostajg nastepnie
powigzani umowami dotyczacymi faktoringu klasycznego, z instytucja fak-
toringowa, w ktérych finansowany jest jeden ptatnik. Platnikiem jest ten sam
podmiot dla wszystkich faktorantéw (dostawcéw). W tym wariancie prowizje
pokrywa zawsze dostawca. Moga one by¢ nastgpnie przeniesione na odbiorce
w formie wyzszej marzy. Nie lezy to jednak w gestii faktora i odbywa sie¢
w trakcie indywidualnych negocjacji miedzy stronami wymiany handlowej.

Zabezpieczenia stosowane w przypadku confirmingu to:

— weksel in blanco lub o$§wiadczenie o poddaniu sie egzekucji (nota-

rialny lub bankowy tytul egzekucyjny),

— polisa ubezpieczeniowa od transakcji handlowych dotyczacych ptat-

nika,

— cesja globalna nalezno$ci dostawcy.

Faktorzy niebankowi posiadaja czesto w swojej ofercie pozyczki kroétkoter-
minowe. Jest to finansowanie celowe przeznaczone na sfinansowanie do-
staw — zakup towaréw lub ustug. W takim przypadku to odbiorca (klient)
dostawy podpisuje umowe o pozyczce z faktorem, a strumien srodkow
pienieznych trafia do dostawcy. Zabezpieczeniem tego typu transakcji sa
srodki trwale odbiorcy - nieruchomosci i ruchomosci. Wycena tych zabez-
pieczen musi by¢ znaczaco wyzsza od kwoty udzielonej pozyczki.
Pozyczki celowe stosowane sa w przypadku przedsiebiorstw nieposiada-
jacych wystarczajacego standingu finansowego w ocenie bankéw lub spétek
faktoringowych powiazanych z bankami. Jest to finansowanie pochodzace
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z instytucji sektora niebankowego lub spétek-cérek zagranicznych grup
kapitatowych, ktore nie prowadzg dzialalnosci bankowej na terenie Polski.

Przedsigbiorca chcgcy pozyskac kapital w formie pozyczki celowej musi
nie tylko przedstawi¢ wystarczajace zabezpieczenia, ale rowniez udowod-
ni¢, iz marze osiagniete z konkretnej transakcji dostawy i pdzniejszej
sprzedazy pokryja koszty finansowania. Faktor dokonuje wigc analizy fan-
cucha dostaw, w ktérych ma bra¢ udziat klient (pozyczkobiorca).

W przypadku faktoringu odwrotnego, w ktérym podstawa s3 zobowigza-
nia kontraktowe wynikajace ze zrealizowanych zakupdéw w ramach umoéw
handlowych lub zamoéwien, przedsiebiorca moze otrzymacé wyzszy limit
finansowania niz przy tradycyjnym kredycie. Finansujacy ma bowiem
mozliwo$¢ lepszej oceny ryzyka dzigki dostepowi do szerszej informacji
na temat dziatalnosci biezacej przedsiebiorstwa. Efekt wzmacnia fakt bra-
ku rygorystycznych norm i standardéw kapitalowych oraz operacyjnych,
ktérym podlegajg banki.

Confirming natomiast umozliwia obnizenie kosztu finansowania w po-
réwnaniu z pojedynczymi umowami z zakresu faktoringu klasycznego
lub wrecz warunkuje mozliwo$¢ otrzymania finansowania od instytucji
faktoringowej. W zwigzku ze zwigkszeniem liczby i wartosci transakeji
dotyczacych jednego platnika spada udziat kosztéw statych zwigzanych
miedzy innymi z weryfikacjg i zarzadzaniem naleznosciami, oraz istnieje
mozliwo$¢ zastosowania nizszych marz za udzielone finansowanie.

Pozyczka celowa, ktdra jest z pewnoscig najdrozsza formg finansowania
dostaw, stosowana przez instytucje faktoringowe, stanowi czesto jedyne
dostepne zrodlo sfinansowania dostawy. Jest ona bowiem dedykowana
przedsigbiorstwom o stabszej kondycji finansowej, ktdre nie kwalifikuja
sie do finansowania bankowego.

Faktoring odwrotny, confirming i pozyczki celowe stanowig dobre uzu-
pelnienie dla tradycyjnych form finansowania dzialalnosci biezacej. Roz-
wigzania te mogg optymalnie wspiera¢ rozwdj matych, $rednich i duzych
przedsigbiorstw.
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WIEStAW BRAL

W dzisiejszej sytuacji rynkowej skuteczna sprzedaz wymaga efektywnej
logistyki. Nie wystarcza juz dobrze zdefiniowany i agresywnie promowany
produkt o najlepszych nawet cechach i atrakcyjnej cenie.

Upowszechnienie idei ,,odchudzonego zarzadzania” zbiegto sie¢ w lo-
gistyce z jej ekspansja, w ktdrej wymaganie ,minimum kosztéw logistyki
przy akceptowalnym poziomie obstugi klienta” zostalo zastgpione przez
»maksymalny poziom obstugi klienta przy akceptowalnych kosztach”, gdzie
punktem wyjscia do polityki racjonalizacji i obnizki kosztéw logistycznych
jest zrozumienie ich kompleksowego charakteru.

Decyzje tu podjete maja wplyw na podstawowe parametry przedsie-
biorstwa, takie jak: jako§¢ produkowanych wyrobéw, ponoszone koszty
czy wynik finansowy. Wymagaja koncentracji w perspektywie: zakupu
wymaganego wyrobu i wyboru dobrego i godnego zaufania dostawcy.

Umowa o wspotpracy z kwalifikowanym dostawcg zawiera w szczegdl-
nosci rozstrzygniecia dotyczace: identyfikacji i identyfikowalnosci, zapisow
o weryfikacji zakupionego wyrobu, komunikacji z wykorzystaniem lgcz-
nosci elektronicznej, postepowania z ofertami i zamdéwieniami, reklamacji
i zwrotéw, oraz sposobu i terminu zaplaty. W tradycyjnym ujeciu dostawy
realizowane sg duzymi partiami, co uzasadnia si¢ tak zwang ekonomiczna
wielkoscig partii, a dodatkowo dostawcy stosuja upusty uzaleznione od
wielkos$ci pojedynczej dostawy, co jeszcze zwigksza wielkos¢ zamowien
i powoduje duze zapasy zaréwno u dostawcy, jak i klienta, i dodatkowo
skutkuje nieréwnomiernym obcigzeniem zasobdéw produkcyjnych u do-
stawcy, a u klienta — wiekszymi problemami z ptynnoscig. W zakresie
finansowania zakupéw podejmowano w przedsiebiorstwie decyzje o tym,
czy skorzysta¢ z upustu za wczesniejszg platnosé, czy z odroczonego termi-
nu platnosci. W ten sposdb zobowigzania generowane przez dzial zakupow
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byty dekretowane przez dzial finansowo-ksiggowy na kontach rozrachun-
kéw z dostawcami, a nastepnie ptacone.

Zarzadzanie zobowigzaniami

Zatory platnicze spotykajg takze zyskowne podmioty, a rozdzwiek po-
miedzy papierowym wynikiem a przeplywami gotéwkowymi moze by¢
powodem powaznych klopotéw, szczegolnie w czasach kryzysu. Wydaje sie,
ze w takiej sytuacji kwestig podstawowg jest zapewnienie przedsigbiorstwu
profesjonalnego zarzadzania finansami, w tym zarzadzania naleznos$ciami
i zarzadzania zobowigzaniami, ktérego wynikiem bedzie zmniejszenie
zapotrzebowania na kapital obrotowy netto, zachowanie jego bezpiecznego
poziomu oraz zapewnienie mu dogodnych zZrédet finansowania. Czynnosci,
ktoére przedsiebiorstwo podejmuje w celu zarzadzania zobowigzaniami,
wchodzg w sklad podproceséw operacyjnych zwigzanych z procesem ,,Za-
kupy”, jak rowniez w sktad ,,Procesow zarzadzajacych” (rysunek L.).

Rysunek 1. Procesy gtéwne w przedsigbiorstwie.
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Podstawowym instrumentem zarzadzania zobowigzaniami przedsie-
biorstwa jest cykl rotacji zobowigzan.

Przedsiebiorstwo planuje dtugos¢ tego cyklu, ktory jest pochodng or-
ganizacji zakupéw dokonywanych w przedsiebiorstwie, zdeterminowanej
przez:

1) dzialania strategiczne, takie jak:

— ustalanie potrzeb zakupowych jako podstawa planowania pozio-
mu zobowigzan,

— analiza rynku w zakresie zakupow;

2) dzialania operacyjne, takie jak:

— wybér dostawcy,

— aktywne ksztaltowanie pozycji przetargowej,

— negocjacje z dostawcami,

— obserwacja realizacji dostaw,

— gromadzenie informacji o rynku,

— budowanie relacji z dostawcami.

Zgodnie z nimi rola komoérek finansowo-ksiegowych powinna by¢ po-

szerzona o nastepujace elementy:

1) wyznaczanie ogolnych zasad w zakresie warunkow platnosci. Prze-
de wszystkim chodzi tu o korzystanie z kredytu kupieckiego, czyli
zobowigzania wobec dostawcow, kredytu o darmowym charakterze,
udzielanego z reguly bez zZadnych zabezpieczen, dostepnego bez nad-
miernych formalnosci, niejako automatycznie odnawialnego, tak aby:
— mozliwe bylo negocjowanie dogodnych (niekiedy bardzo wydtu-

zonych) dla przedsigbiorstwa terminéw platnosci, a mozliwosci
te na ogo! sg wicksze niz w przypadku kredytu bankowego,

— okresli¢ mozliwy do zaakceptowania termin platnosci,

— mozna bylo wynegocjowac przesunigcie termindw platnosci w sy-
tuacji pojawienia si¢ klopotow ptatniczych,

— wyznaczy¢ moment, od kiedy termin ten zaczyna obowigzywac;
coraz czeséciej jest to moment otrzymania poprawnej faktury.
Whisanie takiej klauzuli w umowie chroni odbiorce przed kon-
sekwencjami nieprawidtowego obiegu dokumentéw u dostawcy;

2) ocena ryzyka wspoétpracy z kontrahentem, gdzie rzetelny dostawca
jest rownie wazny jak wyptacalny odbiorca, a jesli kondycja finanso-
wa dostawcy jest slaba, wowczas istnieje wysokie prawdopodobien-
stwo, iZ moga wystapic:

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

— wysokie zapasy i zwigzane z nimi koszty ich utrzymywania,
— przestoje w dostawach i zwigzane z nimi koszty utraconych ko-
rzysci.

Dopoki przedsiebiorstwo reguluje swoje zobowigzania w terminach lub
w niewielkim stopniu je przekracza, to moze traktowac zobowigzania wo-
bec dostawcow jako stabilne zZrédlo finansowania swojej biezacej dzialal-
nosci. Zagrozenia pojawiajg si¢ wtedy, gdy firma nie dotrzymuje terminéw
platnosci lub odmawia zaptaty za przeterminowane zobowigzania. Pierw-
szg reakcja dostawcow w takiej sytuacji jest odmowa dalszego kredytowa-
nia i sprzedaz jedynie za gotowke. Gdy taka sytuacja juz zaistniala lub aby
do niej nie dopusci¢, a przedsigbiorstwo nie moze lub nie chce skorzysta¢
z trudniejszych zrédet finansowania krétkoterminowego, jakimi sg kredyty
krétkoterminowe (w rachunku biezagcym lub w rachunku kredytowym),
wowczas poszukiwanym i oferowanym zrédlem okazuje si¢ coraz popu-
larniejsza ustuga z zakresu faktoringu odwrotnego.

Ten instrument aktywnego ksztaltowania polityki zakupowej, powstaty
z odwrdcenia faktoringu klasycznego, w dos$¢ prosty sposéb umozliwia
wykorzystanie kredytu kupieckiego, uzyskanego od wlasnych dostawcow
w o wiele wigkszym zakresie. Istota tak odwréconego faktoringu, czyli
faktoringu odwrotnego, jest to, ze umownym klientem instytucji faktorin-
gowej nie jest podmiot wystepujacy w charakterze dostawcy, ale odbiorca
towaru czy uslugi. Natomiast w ramach samej ustugi, na wniosek klienta,
finansowani sg jego dostawcy. Zatem sam klient nie jest, jak w przypadku
faktoringu klasycznego, bezposrednim beneficjentem takiego finansowa-
nia, ale s3 nim podmioty dostarczajace mu surowcow, polproduktow, towa-
row czy ustug. Upraszczajac, mozna powiedzied, ze jest niejako klasycznym
faktoringiem, w ktérym funkcjonuje tylko jeden odbiorca.

Ze wzgledu na to, ze cale ryzyko opiera si¢ na odbiorcy, instytucja
faktoringowa nie bada zdolnosci kredytowej dostawcéw, ani tez nie zada
od nich ustanowienia jakichkolwiek zabezpieczen. Takze z tego samego
wzgledu uzyskanie odpowiednio wysokiej kwoty finansowania, jak i kosz-
tu tego finansowania jest w faktoringu odwrotnym atrakcyjnym i konku-
rencyjnym rozwiagzaniem dla dostawcow.
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Rysunek 2. Dostosowania w procesie rozliczania faktur zakupowych.
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Z uwagi na to, ze splata finansowania udzielonego przez faktora spoczy-
wa w calosci na odbiorcy, musi si¢ on wykaza¢ dobrg kondycja finansows.
Dlatego tez przed zawarciem transakcji faktoringowej faktor bada odbiorce
(swojego klienta) i ocenia jego zdolno$¢ do splaty zobowigzan handlowych.
Poza tym firma faktoringowa moze poprosi¢ odbiorce o dodatkowe zabez-
pieczenie. Standardowymi zabezpieczeniami sg weksel i pelnomocnictwo
do rachunku. W szczegélnych sytuacjach wymagane sg zabezpieczenia
twarde lub globalna cesja naleznosci.

Podobnie jak faktoring klasyczny, jest to ustuga finansowa skladajaca
sie z trzech czgsci: finansowej, administracyjnej i ubezpieczeniowej, po-
legajaca na:

— finansowaniu klienta po terminie ptatnosci wierzytelnosci,

— finansowaniu dostawcow klienta,

— zarzadzaniu zobowigzaniami klienta wobec dostawcow powstatych

z tytulu dostaw towaréw lub ustug,

— przejeciu przez faktora ryzyka braku splaty zobowigzania przez

klienta.

O ile faktoring klasyczny wymagal dostosowania proceséw na obsza-
rze sprzedazy, o tyle faktoring odwrotny wymaga dostosowan w obszarze
zakupdw.

Na rysunku 2. pokazano przykladowe dostosowania w procesie roz-
liczania zakupéw. Wynikaja one z tego, ze dostawcy placi nie przedsie-
biorstwo, ale faktor na podstawie przekazanych mu ,,Wykazu faktur do
zaplaty” czy oryginatéw lub kopii faktur, oraz z tego, Ze przedsiebiorstwo
samo splaca zobowigzanie w postaci przelewéw zbiorczych, regulowanych
w wyznaczonych terminach i przekazywanych faktorowi. Jego podstawowe
odmiany to:

1) faktoring odwrotny dyskontowy, w ktérym faktor dyskontuje wie-
rzytelno$ci dostawcdw przed terminem ich platnosci, a klient doko-
nuje splaty zobowigzania na rachunek faktora w terminie ptatnosci
wierzytelnosci (rysunek 3.). W tym przypadku wymagane jest podpi-
sanie porozumien ze wskazanymi przez klienta dostawcami, ktorzy
byliby zainteresowani uzyskaniem finansowania przed terminem
platnosci wierzytelnosci;
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Rysunek 3. Schemat faktoringu dyskontowego odwrotnego
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2) faktoring odwrotny wymagalnos$ciowy, w ktérym faktor splaca zo-
bowigzanie klienta wobec jego dostawcy w terminie platnosci. Sptata
dlugu przez klienta odbywa si¢ w ustalonym, dodatkowym okresie
finansowania, zgodnie z zawarta z faktorem umowg (rysunek 4.);

Rysunek 4. Schemat faktoringu dyskontowego wymagalno$ciowego.
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3) faktoring odwrotny, ktdry jest potaczeniem faktoringu odwrotnego
dyskontowego i faktoringu odwrotnego wymagalno$ciowego. W ra-
mach jednej umowy mozliwe jest dyskontowanie wierzytelnosci do-
stawcow, z ktérymi faktor zawarl porozumienia, jak réwniez doko-
nywanie w terminie splaty zobowigzan klienta wobec dostawcow,
z ktérymi faktor nie zawarl porozumien. Klient natomiast ma moz-
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liwo$¢ dokonania splaty albo w terminie ptatnosci, albo w okresie
dodatkowego finansowania udzielonego przez faktora po terminie
platnosci (rysunek 5.).

Rysunek 5. Schemat faktoringu odwrotnego.

Y
Zakup towaru Zaptata Termin platnosci Sptata
lub ustugi dostawcy wierzytelnosci zobowigzania

< T O ——

Y y A A

Okres finansowania Okres finansowania
dostawey klienta

» C7as
»

Od strony ryzyka kredytowego w przypadku odwréconej wersji fak-
toringu — w przeciwienstwie do jej odpowiednikéw standardowych - nie
mozemy mowic o kwestii rozproszenia ryzyka. Tu pojedyncza relacja han-
dlowa, ktora jest obstugiwana poprzez faktoring, utrzymuje sie¢ miedzy
jednym dostawcg i tylko jednym odbiorcg. Koszty faktoringu stanowia
prowizje i opfaty, takie jak:

— prowizja przygotowawcza, ptacona jednorazowo w procentach war-

to$ci limitu, jako zaplata za badanie zdolnosci kredytowej faktoranta,

— prowizja administracyjna (operacyjna), ktorg ustala si¢ w procen-
tach wartosci kazdej wykupionej wierzytelnosci i ktéra pokrywa
koszty zarzadzania wierzytelno$ciami,

— odsetki zwykle z tytulu finansowania wierzytelnosci objetych umo-
w3, obliczane s na bazie stawki WIBOR, obowigzujacej na rynku
miedzybankowym, oraz marzy faktora. Odsetki sa naliczane na
koniec miesigca na podstawie dziennego salda stanu finansowania,

— ewentualne koszty ubezpieczenia.

Koszty te mogg ponosi¢ zardwno odbiorcy, jak i dostawcy, i moga one
by¢ rekompensowane przez wynegocjowane rabaty (skonta) lub przez wy-
dluzone terminy ptatnosci.

W praktycznych zastosowaniach sposéb korzystania z przedstawionych
powyzej jego odmian ustala si¢ w programach finansowania oferowanych
przez faktoréw.
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Program finansowania dostaw

Program skierowany jest do przedsigbiorstw, ktore:
— dokonujg czestych, znacznych zakupéw u tych samych dostawcow
z grupy A, to znaczy ktérych warto$¢ dostaw przekracza 75% war-
tosci wszystkich zakupow,

— posiadaja wysoki poziom zobowigzan wobec dostawcow,

— majg ograniczony kapital wlasny i wykorzystane biezace linie kre-

dytowe,

— mogg uzyskac rabat (skonto) w zwigzku ze wczesniejszg ptatnoscia

za zakupione towary/ustugi,

— w ocenie faktora zdolne sg do splaty swoich zobowigzan.

Moze by¢ realizowany jako: faktoring odwrotny dyskontowy i jako po-
taczenie faktoringu odwrotnego dyskontowego z faktoringiem odwrotnym
wymagalno$ciowym.

Zasady wspolpracy uczestnikéw programu finansowania reguluja:

1) umowa ramowa pomiedzy klientem a faktorem,

2) umowy faktora z dostawcami wskazanymi przez klienta.

Program finansowania dostaw

Korzysci dla klienta Korzysci dla dostawcy

— finansowanie faktur przedstawionych do wykupu, |- zapewnienie finansowania przed terminem ptatnosci
— pewnos¢ dokonania terminowej pfatnosci za zaku- lub najpdzniej w terminie ptatnosci wierzytelnosd,

pione towary/ustugi, —faktor przejmuje ryzyko braku sptaty wierzytelnosci
— mozliwo$¢ uzyskania od swoich dostawcéw dtuz- przez Klienta,

szych terminéw ptatnosci dzieki wskazaniu im Zrodta |- dostep do finansowania bez koniecznosci badania

finansowania, lub zdolnosci kredytowej dostawcy i koniecznosci ustana-
— mozliwo$¢ wynegocjowania rabatow (skont) od wiania przez niego zabezpieczen,

dostawcow w przypadku wezesniejszego regulowa- [ formalnosci ograniczone do minimum,

nia zobowiazania,

— odroczenie terminu spfaty zobowiazania dzigki
dodatkowemu okresowi finansowania przyznanego
przez faktora,

— sptata zadtuzenia w uzgodnionych terminach
w zbiorczych przelewach,

— pomoc faktora w zarzadzaniu zobowiazaniami,

— pomoc faktora w ocenie finansowej dostawcow,
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Program skierowany jest do duzych przedsiebiorstw (odbiorcow), ktdre:

— dokonujg czestych zakupdéw u tych samych, matych dostawcéw,

mogacych mie¢ problemy z plynnoscia finansows, zwlaszcza przy
dlugich terminach zaplaty, lub

— chcg pomdc swoim matym dostawcom, ktérzy majg utrudniony

dostep do zewnetrznych zrodet finansowania, czy tez

— chca w ten sposéb realizowaé program lojalnosciowy dla swoich

dostawcow,

— w ocenie faktora zdolne sg do splaty swoich zobowigzan.

Moze by¢ realizowany jako: faktoring odwrotny dyskontowy i faktoring
odwrotny wymagalno$ciowy oraz jako polaczenie faktoringu odwrotnego
dyskontowego z faktoringiem odwrotnym wymagalno$ciowym.

Zasady wspolpracy uczestnikéw programu finansowania reguluja:

1) umowa ramowa pomiedzy klientem a faktorem,

2) umowy faktora z dostawcami wskazanymi przez klienta.

Program wspomagania dostawcéw

Korzysci dla klienta Korzysci dla dostawcy
— finansowanie faktur przedstawionych do wykupu, — zapewnienie finansowania przed terminem pfatnosci
— pewno$¢ dokonania terminowej pfatnosci za zaku- lub najpéZniej w terminie ptatnosci wierzytelnosci,
pione towary/ustugi, — dostep do finansowania bez koniecznosci badania
— odroczenie terminu sptaty zobowiazania dzieki zdolnosci kredytowej dostawcy i koniecznosci ustana-
dodatkowemu okresowi finansowania przyznanego wiania przez niego zabezpieczen,
przez faktora, — formalnosci ograniczone do minimum.
— spfata zadtuzenia w uzgodnionych terminach
w zbiorczych przelewach,
— pomoc faktora w zarzadzaniu zobowiazaniami,
— polepszenie relacji z dostawcami.

Cho¢ ,fancuch dostaw” moze by¢ pojmowany jako:
— pojedyncze przedsigbiorstwo (wewnetrzny tancuch dostaw),
— para wspolpracujacych ze sobg przedsiebiorstw w relacji dostaw-
ca—odbiorca,
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— lancuch przedsiebiorstw wspétpracujacych w ramach relacji dostaw-
ca—odbiorca,

— siec przedsiebiorstw — grupa wspolpracujacych i/lub konkurujacych
ze sobg przedsiebiorstw zaréwno w ukladach pionowych, jak i po-
ziomych,

to wydaje sig, Ze najlepiej mozna go okresli¢ jako sie¢ organizacji zaangazo-
wanych, poprzez powigzania z dostawcami i odbiorcami, w rézne procesy
i dzialania, ktdre tworzg warto$¢ w postaci produktéw i ustug dostarcza-
nych do koncowych konsumentéw. W takiej sieci ze wzgledu na relacje do
okreslonego przedsigbiorstwa (rysunek 6.) wyr6éznimy:
— dostawcow 1. rzedu, dostawcow 2. rzedu, dostawcow 3. rzedu, itd.,
— odbiorcéw 1. rzedu, odbiorcow 2. rzedu, odbiorcéw 3. rzedu, itd.,
— konsumentéw.

Rysunek 6. Schemat fancucha dostawcow.

__ Odbiorea Odbiorca
Konsument 3. rzedu 2. rzedu

‘-‘ Kamstment .

4 Konsument \

Doslawca
3. rzgdu

Dostawica

Ondbiorea
2. rzgdu

1. rzgdu

Dostawes Dostavwea
L rzgdu 2. rzgdu
Przedsiebiorstwo i v
Odbiorca A
3. regdu / Dostawea Duostawen
- 1. 17ecdu 2. 17edn
Odbiorca
1. rzedu

Odhiorca

2. rzedu

Dostawca
3. rzgdu

Jak sie okazalo, to wysilek indywidualny przedsigbiorstwa jest cze-
sto juz niewystarczajacy do pelnego zaspokajania oczekiwan odbiorcow,
i chcagc nadgza¢ za dynamicznie rozwijajacym si¢ rynkiem, firmy w dzi-
siejszych czasach musza poszukiwa¢ mozliwosci budowania przewagi
konkurencyjnej poza swoimi organizacjami. O przewadze konkurencyjnej
natomiast coraz czesciej decyduje sprawna organizacja dostaw produktéw,
przy najmniejszych kosztach i zapewnieniu odpowiedniego poziomu ob-
stugi klienta.
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Dlatego wiele firm wprowadza strategie dotyczace zarzadzania fancu-
chem dostaw. Warunkiem podstawowym realizacji koncepcji zarzadzania
tancuchem dostaw jest stworzenie partnerskich zwigzkéw ze swoimi do-
stawcami i odbiorcami oraz wypracowanie zasad i procedur umozliwiajg-
cych skoordynowane zarzadzanie. Wiaze si¢ to miedzy innymi z:

— obustronnie zaakceptowanymi procedurami, umozliwiajacymi sko-
ordynowane zarzadzanie przeplywem towardw, informacji i pie-
niedzy,

— koniecznoscia udostepniania danych o popycie oraz prognoz sprze-
dazy, harmonogramoéw produkcji, planéw zaméwien i innych,

— mozliwosécig automatycznego monitorowania przeplywu towarow
i petnego dostepu do danych o towarach,

— efektywnoscig ekonomiczng calego tancucha,

— $cistg wspotpraca i z dlugofalowymi, opartymi na zaufaniu relacja-
mi wigzacymi partneréw biznesowych.

Nie ma juz miejsca na konkurencje cenowa wséréd dostawcéw ani na
kredytowanie odbiorcy przez dostawcéw wbrew ich wyraznemu interesowi.
Liczy si¢ konkurencyjnos¢ catego tancucha.

Wspolczesne trendy w logistyce europejskiej wyrozniajg dwie strony
w tancuchu dostaw: strone popytows i strone podazows. Obie strony wy-
magajg integracji w ramach fancucha i wspélnie zaplanowanych i realizowa-
nych dziatan. Integracja strony podazowej koncentruje si¢ na efektywnym
przeptywie produktdw przez sie¢ dystrybucji, natomiast integracja strony
popytowej skupia si¢ na stymulowaniu popytu konsumentow. Efektywne
zarzadzanie fancuchem dostaw polega na synchronizacji funkcjonowania
obu stron: podazowej i popytowej, a wiec tez i na synchronizacji zarza-
dzania nalezno$ciami i zarzadzania zobowigzaniami.

Program skierowany jest do przedsigbiorstw, ktdre:
— dokonuja czestych, znacznych zakupéw u tych samych dostawcow
z grupy A, czyli tych, ktérych warto$¢ dostaw przekracza 75% war-
tosci wszystkich zakupdw,
— posiadajg wysoki poziom zobowigzan wobec dostawcow,
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— maja ograniczony kapital wlasny i wykorzystane biezace linie kre-

dytowe,

— mogg uzyskac rabat (skonto) w zwigzku ze wcze$niejsza platnosciag

za zakupione towary/ustugi,

— w ocenie faktora zdolne sg do splaty swoich zobowigzan.

Moze by¢ realizowany jako: faktoring odwrotny dyskontowy i jako fak-
toring odwrotny wymagalnos$ciowy oraz jako polaczenie faktoringu od-
wrotnego dyskontowego z faktoringiem odwrotnym wymagalno$ciowym.

Zasady wspolpracy uczestnikéw programu finansowania reguluja:

1) umowa ramowa pomiedzy klientem a faktorem,

2) umowy faktora z dostawcami wskazanymi przez klienta.

Program finansowania dostaw w faficuchu dostaw

Korzysci dla klienta

Korzysci dla dostawcy

— finansowanie faktur przedstawionych do wykupu,

— pewnos¢ dokonania terminowej ptatnosci za zaku-
pione towary/ustugi,

— mozliwo$¢ uzyskania od swoich dostawcéw dtuz-
szych termindw pfatnosci dzigki wskazaniu im Zrodta
finansowania, lub

— mozliwo$¢ wynegocjowania rabatow (skont) od
dostawcow w przypadku wezesniejszego regulowa-
nia zobowigzan,

— odroczenie terminu spfaty zobowiazania dzigki
dodatkowemu okresowi finansowania przyznanego
przez faktora,

— sptata zadtuzenia w uzgodnionych terminach
w zbiorczych przelewach,

— pomoc faktora w zarzadzaniu zobowigzaniami,

— pomoc faktora w ocenie finansowej dostawcow,

— polepszenie relacji z dostawcami,

—mozna w prosty sposob faktoring odwrotny potaczy¢
z faktoringiem klasycznym.

— zapewnienie finansowania przed terminem pfatnosci
lub najpdzniej w terminie ptatnosci wierzytelnosci,

— faktor przejmuje ryzyko braku sptaty wierzytelnosci
przez klienta,

— dostep do finansowania bez koniecznosci badania
zdolnosci kredytowej dostawcy i koniecznosci ustana-
wiania przez niego zabezpieczer,

— formalnosci ograniczone do minimum.

Podsumowanie

Oryginalno$¢ koncepcji tanicucha dostaw polega na wlaczeniu dostawcow
i odbiorcéw do zarzadzania przeptywami. Odbywa si¢ to poprzez alianse
strategiczne, rézne formy partnerstwa czy koncepcje wyboru kluczowych

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow

3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

dostawcow oraz odbiorcéw. O ile pojecie konsumenta nie stwarza niejed-
noznacznosci, o tyle pojecie producenta, szczegdlnie w aspekcie zapewnie-
nia ochrony konsumentowi, nie wydaje si¢ juz tak oczywiste. Jest nim tu
nie tylko wytworca wyrobu finalnego, ale s3 nimi takze przedsiebiorstwa
wytwarzajace cze¢éci sktadowe produktu oraz dostawcy materialow.

Takie sformulowanie sankcjonuje postepujaca specjalizacje i globali-
zacje, oraz wlasciwe im warunki gospodarowania, w ktérych wytwdrca
wyrobu finalnego coraz czesciej wystepuje w charakterze montazysty, za$
elementy skladowe wyrobu finalnego pochodza z wielu innych przedsie-
biorstw, a wytworcy elementéw sktadowych lub materiatéw niejednokrot-
nie s3 ekonomicznie najsilniejsi.

Za producentéw uwazane s3 takze podmioty niebedace wytworcami.
Noszg oni miano quasi-producentéw, a producentami nazwani zostaja
w nastepstwie umieszczenia bezposrednio na wyrobie, opakowaniu lub
dokumentacji swego znaku rozpoznawczego. Sg to przede wszystkim cen-
tra handlowe. Niezaleznie od tego, kogo nazwiemy producentem, czy jakie
formy wspotpracy zostang wybrane, konieczne sa: integracja systemow
logistycznych przedsiebiorstw oraz poszukiwanie sposobéw zwiekszenia
zaufania i zaangazowania w relacjach dostawca-odbiorca, powigzanie
systemo6w informatycznych oraz zapewnienie wszystkim rentownosci
i finansowania.

Rozwigzaniem coraz czedciej znajdujagcym zwolennikéw jest faktoring
odwrotny, zwany réwniez finansowaniem tancucha dostaw (Supply Chain
Finance — SCF). Przy czym terminy te nie s3 tozsame - o ile faktoring od-
wrotny odnosi si¢ do transakeji krajowych, o tyle finansowanie fancucha
dostaw dotyczy relacji miedzynarodowych.

Bez wzgledu na program, okreslajacy ramy oferowanego faktoringu
odwrotnego, w kazdym przypadku powinny by¢ kalkulowane: koszty fak-
toringu, koszty zakupu i powinna by¢ obliczana wynikajaca z nich rentow-
nos$¢ wedtug dostawcy. Wszystko po to, by prowadzone negocjacje w relacji
odbiorca-dostawca opieraty sie na rzetelnych danych i mogly ksztaltowac
wlasciwe relacje migdzy nimi, przy czym koszty faktoringu moga ponosic¢
zaréwno odbiorcy, jak i dostawcy.

Jakie sg to wartosci, zalezy w duzej mierze od zakresu ustugi, co zapre-
zentowano na przykladach liczbowych ponoszonych kosztow, jak i zyskow
z faktoringu w artykule autora Faktoring nowym zasobem przedsiebiorstwa
(,Faktoring. Almanach PZF” 2012, R. II, s. 105-119).
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Na pewno nie mozna tez nie zauwaza¢ dodatkowych korzysci, ktére
niesie ustuga faktoringu - poza finansowaniem, w obszarze zarzadzania
zobowigzaniami, szczegélnie gdy faktorem nie jest bank, ale specjalistycz-
na instytucja faktoringowa.

W pierwszym rzedzie niezwykle wazna jest pomoc faktora w ocenie sy-
tuacji finansowej dostawcy;, i to nie jako beneficjenta zobowigzania, ale jako
tego, ktéry ma zapewnic stabilne i terminowe dostawy, i ktéry rokuje na
kontynuacje dziatalnosci w oczekiwanym okresie. Rownie istotna i wazna
jest poprawa jakosci pracy stuzb finansowo-ksiegowych przedsigbiorstwa -
klienta, bedaca owocem regularnej wspdtpracy z profesjonalng instytucja
finansowg, jakg jest faktor, w bardzo szerokim zakresie: od formulowania
prognoz i strategii po szczegoélowe dziatania operacyjne, gdzie przyswajane
sa nowe technologie, standardy, wzorce zachowan, obiegi dokumentdw, itp.
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TOMASZ MAZURKIEWICZ

Odmienne zwyczaje, przepisy prawne czy nieznajomos¢ jezykéw obcych
stanowig gléwne trudnosci istniejace w handlu zagranicznym, pomimo
to miedzynarodowe rynki kuszg producentéw. Wedlug danych GUS
w 2012 roku warto$¢ towardw sprzedanych przez polskie firmy za granica
zwiekszyla sie o blisko 7% w poréwnaniu z 2011 rokiem. Firmy planujace
sprzedaz swoich towaréw na obcych rynkach spodziewaja si¢ ogromnych
zyskow. I stusznie! Nie powinny jednak zapominaé o problemach, jakie
moga napotkac podczas zawierania transakcji z zagranicznymi kontra-
hentami. Dlugie terminy platnosci, przekraczajace czgsto 90 dni, sg zmorg
producentdéw, ktérzy czekajac na uregulowanie naleznosci, zmuszeni s
pokrywac¢ koszty zwigzane z transakcjg czy biezacg dziatalnos$cig firmy.
Nieznajomos¢ rynku i zagranicznych kontrahentéw dodatkowo zwigksza
ryzyko towarzyszace eksportowi. Rozwigzaniem, ktére z jednej strony za-
pewnia finansowanie, a z drugiej — zapobiega skutkom niewyptacalnosci
odbiorcy, jest faktoring miedzynarodowy. Ustuga ta przeznaczona jest dla
firm, ktore sprzedajg zagranicznym nabywcom swoje towary z dtugim ter-
minem platnosci. Korzyscig, jaka niesie ze sobg ten rodzaj finansowania,
jest — oprocz skrdcenia czasu oczekiwania na naleznosci - takze ograni-
czenie ryzyka wspoétpracy z nowymi kontrahentami.

Nic dziwnego, ze firmy coraz cze¢sciej korzystaja z mozliwosci, jakie
daje faktoring miedzynarodowy. Obroty generowane przez ten rodzaj
faktoringu z roku na rok sa coraz wyzsze. W roku 2012 obroty faktorin-
gu miedzynarodowego wzrosly o 33% w stosunku do poprzedniego roku.
Szczegolnie dynamiczne rozwijal si¢ ten rodzaj faktoringu w USA, Chinach
(Hongkong) oraz Turcji. Takze w Polsce obserwuje si¢ znaczacy wzrost
liczby faktorowanych transakcji miedzynarodowych. W przeciggu zaledwie
dwdch lat ich warto$¢ wzrosta z 3,4 mld do 17 mld zt (rysunek 1.).
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Rysunek 1. Obroty faktoringu miedzynarodowego w Polsce w latach 2007-2012
(w mld euro).
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Mozemy wyrdznic¢ kilka rodzajow faktoringu miedzynarodowego: fak-
toring importowy, eksportowy niepelny, eksportowy z polisg ubezpiecze-
nia naleznosci zagranicznej oraz faktoring eksportowy w systemie dwdch
faktoréw. Ten ostatni jest jedng z najczesciej stosowanych form rozliczania
transakcji migdzynarodowych.

W faktoringu tego rodzaju wystepuja cztery podmioty — dostawca, fak-
tor eksportowy, odbiorca oraz faktor importowy. Eksporter zglasza si¢ do
faktora eksportowego dzialajacego na terenie jego kraju i podpisuje z nim
umowe faktoringows. Faktor z kraju dostawcy jest wiec posrednikiem w tej
transakgcji i to on kontaktuje si¢ z faktorem importowym, ktéry sprawdza,
czy odbiorca towaru jest wiarygodny i wyplacalny. Jesli spelni on wszystkie
wymogi, faktor importowy wystawia credit cover. Dostawca ceduje swoje
faktury na faktora eksportowego i otrzymuje finansowanie. Z kolei faktor
eksportowy przenosi prawa do wierzytelnosci na faktora importowego, fi-
nalnego wiasciciela faktur, ktéry zarzadza nimi oraz monituje ich ptatnos¢
w terminie. Po otrzymaniu platnosci $rodki przekazuje faktorowi ekspor-
towemu, ktdry rozlicza sie z dostawcg. W sytuacji gdy odbiorca nie dokona
platnosci, faktor importowy wyptaca faktorowi eksportowemu ubezpie-
czenie maksymalnie do wysokoséci wczesniej przyznanego limitu pod wa-
runkiem, ze faktura nie zostala wczesniej przez odbiorce reklamowana.
Schemat dziatania faktoringu miedzynarodowego przedstawia rysunek 2.
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Rysunek 2. Faktoring mi¢dzynarodowy w systemie dwoch faktoréw.

Natychmiastowa zaplata za towary i przeniesienie ryzyka niewyplacal-
nosci importera na faktora to najbardziej doceniane przez eksporteréow
korzysci wynikajace z faktoringu miedzynarodowego. Nalezy takze wspo-
mnie¢ o dodatkowych zaletach tej ustugi, takich jak: dostep do informacji
o zagranicznych kontrahentach, pomoc prawna, poprawa bezpieczenstwa
dzialalnosci na rynkach zagranicznych czy poprawa pltynnosci finansowej
przedsiebiorstwa. Faktoring jest narzedziem ulatwiajacym poruszanie si¢
w odmiennym kulturowo, prawnie i ekonomicznie otoczeniu, jakim jest
zagraniczny rynek zbytu. Faktor importowy jest posrednikiem w egzekwo-
waniu naleznosci na swoim rodzimym rynku, ktéry najlepiej zna i rozumie.
Faktoring skraca wigc dystans i zmniejsza réznice kulturowe, ktdre czesto
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stoja na przeszkodzie w prowadzeniu handlu poza granicami kraju. Nawet
obcy jezyk nie bedzie stanowil bariery, poniewaz wszystkie formalnosci
przejmuje na siebie instytucja faktoringowa. Kolejng zaletg faktoringu mie-
dzynarodowego, coraz czesciej zauwazang przez firmy, jest zabezpieczenie
sie przed ryzykiem zmiany kursu walutowego. Eksporter, zawierajac trans-
akcje handlowg z zagranicznym kontrahentem w walucie rozliczeniowej
innej niz jego wlasna, minimalizuje ryzyko na przyklad deprecjacji waluty,
gdyz otrzymang od faktora, czesto jeszcze w dniu sprzedazy, zaliczke moze
natychmiast wymieni¢, nie czekajac na zmiane warto$ci waluty. Réwniez
importer zyskuje na faktoringu. Gléwna korzyscia sa dla niego dluzsze
terminy platnosci za otrzymane towary.

Faktoring jest wiec produktem kompleksowym, w ramach ktérego
przedsigbiorca moze liczy¢ na finansowanie, ubezpieczenie czy dochodze-
nie swoich naleznosci. Obok tych korzysci, otrzymuje réwniez niewymier-
ne profity, takie jak: zniesienie barier, cz¢sto hamujacych rozwéj miedzy-
narodowego handlu, czy po prostu spokojny sen.

Wymianie miedzynarodowej towarzyszy ryzyko wynikajace zaréwno
z warunkoéw catkowicie niezaleznych od stron transakcji, na przyktad
ekonomicznych czy politycznych, jak i ryzyko zwiazane z niespetnieniem
warunkoéw kontraktu, brakiem otrzymania zaptaty na czas badz nieotrzy-
maniem jej wcale. Ryzyko w handlu jest znacznie wigksze w okresie spo-
wolnienia gospodarczego, kiedy to czesciej negocjuje si¢ dluzsze terminy
splaty, czesciej wystepuja tez opdznienia w platnosciach. Podczas kryzysu
wiele firm traci plynnos¢ i w efekcie oglasza upadios¢, co dla dostaw-
cy moze oznaczac brak zaplaty za wyslany towar. Firmy postrzegajace
transakcje zagraniczne jako dodatkowe zrodio zysku szukajg sposobow
na zwiekszenie bezpieczenstwa tychze transakcji. Faktoring migedzyna-
rodowy jest bardzo skutecznym sposobem na zabezpieczenie intereséw
handlowych za granica, gdyz umozliwia calkowite przejecie ryzyka braku
zaplaty nabywcy. Dodatkowo, jeszcze przed zawarciem transakcji, firma
otrzymuje petng informacj¢ o swoim zagranicznym kontrahencie - o jego
sytuacji finansowej i wiarygodnos$ci. Duzym atutem tego rozwigzania sg
takze spojne standardy regulujace zasady swiadczenia ustug z zakresu fak-
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toringu miedzynarodowego, stworzone przez miedzynarodowe federacje
faktorow: Factors Chain International (FCI) oraz International Factors
Group (IFG). FCI od 1968 roku reprezentuje interesy najwiekszych firm
faktoringowych na $wiecie. Transakcje czlonkéw tej globalnej sieci ge-
neruja ponad 80% obrotow $wiatowego faktoringu. Gléwna zastugg FCI
jest stworzenie ujednoliconych ram prawnych dla faktoringu miedzyna-
rodowego, ktére znacznie utatwiajg faktorom wspoélprace. Tylko faktorzy,
ktorzy spelnig restrykcyjne kryteria, takie jak stabilno$¢ finansowa czy
wysoka jakos¢ oferowanych ustug, moga zosta¢ cztonkami FCI. Czlonko-
wie federacji zobowigzani sg takze do przestrzegania miedzynarodowych
postanowien i zasad regulujacych faktoring migdzynarodowy.

Warto tez sie blizej przyjrze¢ najbardziej powszechnym zagrozeniom
zwigzanym z transakcjami w handlu miedzynarodowym, takim jak:

— nieznajomo$¢ zagranicznego kontrahenta,

— dlugie terminy ptatnosci,

— nieotrzymanie zaplaty za towar.

Firma sprzedajaca swoje produkty na obcych rynkach nie ma pelne;
informacji o swoim odbiorcy. Decydujac si¢ na wspétprace z danym kontra-
hentem, nalezy go wczesniej doktadnie sprawdzi¢. O ile polscy eksporterzy
ufajg firmom z Unii Europejskiej, o tyle zaufanie wobec firm zza wschodniej
granicy: Afryki, Azji czy obu Ameryk, jest juz znacznie mniejsze. Dane
dotyczace sytuacji finansowej zagranicznego odbiorcy s3 czesto nieaktual-
ne badz po prostu niedostepne. W praktyce eksporter nie ma mozliwosci
sprawdzenia, czy jego kontrahent jest warty zaufania. Decydujac si¢ na
ustugi faktoringowe, eksporter zyskuje dostep do pelnej informacji o swoim
odbiorcy. Faktor importowy zbiera i analizuje informacje, ktére pozwalajg
oceni¢ jego sytuacje finansowg oraz wiarygodnos¢ — faktor sprawdza, czy
kontrahent wywigzuje si¢ ze swoich zobowigzan w terminie, ustala réw-
niez limity kredytowe. Wszystkie te informacje dajg eksporterowi poczucie
bezpieczenstwa przed zawarciem transakcji.

Powaznym zagrozeniem dla biezacej dzialalnosci firmy sa takze dlugie
terminy zaplaty i op6znienia w sptywie naleznosci. W obrocie mi¢dzyna-
rodowym terminy platnosci za nabyte towary moga wynosi¢ nawet do 180
dni! Eksporter korzystajacy z ustug faktora juz w dniu wystania towaru
moze liczy¢ na 90% zaplaty za swoj towar. Faktoring jest wigc jak zastrzyk
gotowki dla firmy, tym samym przedsigbiorca moze dysponowac gotéwka,
ktéra bez udzialu faktora jest ,zamrozona” w naleznosciach. Dodatkowo
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taki sposob finansowania nie obcigza bilansu firmy. Faktoring zapewnia
wiec poprawe plynnosci firmy i zwigksza zasoby pracujacego kapitatu.

Faktoring pelni jeszcze jedng istotng funkcje — dyscyplinuje odbiorcow
do splaty naleznosci w terminie. Kontrahent, wiedzac, ze jego dostawce
wspiera faktor o duzej renomie na rynku, bardziej mobilizuje si¢ do zwro-
tu naleznosci. Faktor dodatkowo monituje odbiorce i w razie opdznienia
upomina si¢ w imieniu dostawcy o zwrot. W sytuacji braku sptywu nalez-
nosci faktor eksportowy rozpoczyna czynnosci prawne, a takze, w razie
potrzeby, windykuje dlug.

Decydujac si¢ na faktoring miedzynarodowy, mozna skorzysta¢ w ra-
mach jednego produktu z kilku ustug: finansowania, ubezpieczenia czy in-
kasowania ptatnosci. Faktoring jest wigc dla przedsiebiorcy rozwigzaniem
niezwykle wygodnym i przynoszacym wymierne korzysci. Nie dziwi wigc
fakt, iz z roku na rok wzrasta zainteresowanie tym produktem finansowym.
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MAtGORZATA POLOK

Jednym z coraz bardziej popularnych rozwigzan faktoringowych w obrocie
miedzynarodowym jest faktoring importowy. Faktoring importowy to
udzielone przez faktora krajowego poreczenie (credit risk) na rzecz fakto-
ra zagranicznego za zobowigzania polskiego importera na wypadek jego
niewyptacalnosci.

Wielu polskich importeréw, starajac si¢ o nowe kontrakty lub planujac
zwigkszenie zakupdw, jest zobligowanych do przedstawienia stosownych
poreczen za swoje zobowigzania. Dostawca zagraniczny czesto nie zawiera
kontraktéw handlowych z nowymi partnerami bez ubezpieczenia si¢ na
wypadek ich niewyplacalnosci. Eksporter nie ma réwniez mozliwosci zwe-
ryfikowania sytuacji finansowej oraz zdolnosci ptatniczej importera. Zbyt
duza odlegtos¢, na przyklad w przypadku partneréw z innego kontynentu,
réznice jezykowe, bariery kulturowe utrudniajg kontakty handlowe i po-
zyskanie informacji. Utrudnione staja si¢ rowniez dziatania windykacyjne
w sytuacji, kiedy importer opdznia si¢ z zaptatg lub w ogodle przestaje placic.
Dlatego zaufanie eksportera do partneréw zagranicznych jest mocno ogra-
niczone. We wspdtpracy migdzynarodowej niezbedna staje si¢ wigc pomoc
profesjonalnej instytucji zlokalizowanej w kraju importera, ktéra udzieli
poreczenia, a takze zobowiaze si¢ do podjecia dziatan monitoringowych
i windykacyjnych na wypadek niewyptacalnodci importera.

Obecnie faktoring importowy stat sie konkurencyjng alternatywa dla
gwarancji bankowych oraz akredytywy. Nie jest on jedynie produktem
poreczeniowym, ale takze rozbudowanym instrumentem realizujacym
funkcje inkasa, monitoringu oraz windykacji przeterminowanych nalez-
nosci importowych.

Nabywajgc towary za granicg, przedsiebiorcy wybieraja coraz czesciej
faktoring importowy jako oddzielny instrument faktoringowy, a nie jako
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ustuge uzupetniajaca. Wciaz jednak ustuga ta stanowi ogétem jedynie 2%
obrotéw firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw.
Na uwage zastuguje fakt, Ze przyrost obrotéw w ciagu ostatnich lat jest
bardzo dynamiczny. Wykres ponizej prezentuje warto$¢ obrotéw w fak-
toringu importowym instytucji faktoringowych zrzeszonych w Polskim
Zwigzku Faktoréw w latach 2009-2012.

Wykres 1. Faktoring importowy w Polsce.

Kwota obrotéw w faktoringu importowym w Polsce
w latach 2009-2012 (w mln z})
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Zrédto: Polski Zwigzek Faktoréw.

Z powyzszych danych wynika, Ze w ciaggu ostatnich czterech lat warto$¢
obrotéw w faktoringu importowym zwiekszyla sie 0 139%. Na przelomie
2011 i 2012 roku obroty wzrosty o 18,2%. Podobne wzrosty notuje fakto-
ring importowy na $wiecie. Ponizszy wykres prezentuje wielko$¢ obrotow
w dziedzinie faktoringu importowego na $wiecie.

Wykres 2. Faktoring importowy na $wiecie.

Kwota obrotow w faktoringu importowym na swiecie
w latach 20092012 (w mln z})
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Zrédto: Factors Chain International.
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Faktorzy nalezacy do migdzynarodowej federacji Factors Chain Inter-
national na przelomie ostatnich 4 lat odnotowali wzrost obrotéow w fak-
toringu importowym o 108%, nieco mniej niz w Polsce. Bardzo poréw-
nywalny do tego odnotowanego w Polsce jest natomiast wzrost obrotow
w ciggu dwoch ostatnich lat, wynosi on bowiem 18,6%.

Patrzac na statystyki, wida¢ jednak, ze faktoring importowy nie jest
domeng wszystkich faktoréw dziatajacych na rynku. To produkt, ktéry
obecnie oferuje w Polsce tylko pieciu faktoréw sposrod 19 zrzeszonych
w PZF. Ponizszy wykres obrazuje udzial w rynku w zakresie sprzedazy
faktoringu importowego.

Wykres 3. Udzial w rynku faktoringu importowego w Polsce za 2012 rok.
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Zrédto: Polski Zwigzek Faktordw.

Powyzsze dane s3 dowodem na to, ze ustuga jeszcze wciaz nie jest
znana wérdd polskich przedsigbiorcow, cho¢ z roku na rok to si¢ zmienia.
Podobnie, cho¢ lepiej, wyglada to na $wiecie. Z danych FCI wynika, ze ob-
roty w faktoringu importowym wynoszg 2,8% obrotow faktoréw ogdtem.

Oferowanie ustug z zakresu faktoringu importowego jedynie przez
cze$¢ faktordw oznacza, ze wymagaja one sporego przygotowania i do-
$wiadczenia w obsludze transakcji miedzynarodowych. Faktorzy reali-
zujacy transakcje importowe sg zrzeszeni w specjalistycznych spétkach
taktoringowych, ktoére oferuja takze faktoring eksportowy w systemie
dwoch faktoréw. Cho¢ na rynku polskim sg takze instytucje, ktére po-
siadajac w ofercie faktoring dla eksporteréw, o importeréw nie zabiegaja.

W Polsce faktoring importowy oferowany jest przez instytucje faktorin-
gowe bedace czlonkami miedzynarodowej federacji International Factors
Group (IFG) lub Factors Chain International (FCI).
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Zasady wspotpracy wewnatrz obydwu federacji okresla Regulamin fak-
toringu miedzynarodowego (General Rules for International Factoring —
GRIF). Dokument GRIF obowigzuje wszystkich czlonkéw IFG i FCIL.

W transakgji biorg udzial nastepujace podmioty:

— faktor zagraniczny (eksportowy),

— faktorant (eksporter zagraniczny),

— faktor krajowy (importowy),

— odbiorca (importer krajowy),

Zasady udzialu i rola poszczegolnych podmiotow w ramach trans-
akcji importowej okreslaja:

1) umowa faktoringowa zawarta pomiedzy eksporterem a faktorem

zagranicznym,

2) porozumienie pomig¢dzy faktorem eksportowym a faktorem impor-
towym, zawarte na zasadach okreslonych w ramach GRIF,

3) list transferowy dla faktora importowego od faktora eksportowego,
bedacy podstawg nabycia praw do wierzytelnosci wzgledem impor-
tera,

4) umowa handlowa regulujaca warunki wspoétpracy pomiedzy ekspor-
terem zagranicznym a importerem krajowym.

Sposdb funkcjonowania transakeji prezentuje ponizszy schemat.

Schemat dziafania faktoringu importowego

. T\

3
Eksporter zagraniczny Importer krajowy
(Faktorant) (Odbiorca)
45t B |
Faktor zagraniczny Faktor krajowy
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Opis etapow funkcjonowania transakgji:

1) przyznanie limitu poreczenia za zobowigzania polskiego importera,

2) podpisanie umowy faktoringowej,

3) dostawa towaru,

4) przestanie dokumentéw potwierdzajacych wierzytelnos¢,

5) wyplata srodkéw finansowych (zaliczka),

6) przeslanie listu transferowego (dane o wierzytelnosci) — nabycie wie-

rzytelnosci,

wariant I (w przypadku zrealizowanej zaplaty za wierzytelno$¢):

7) zaplata za wierzytelnos¢,

8) transfer srodkéw finansowych (po potraceniu wynagrodzenia),

9) rozliczenie transakcji (wyplata funduszu gwarancyjnego),

wariant II (w przypadku braku zaplaty za wierzytelnosc):

6a) dzialania windykacyjne

7a) zaplata za wierzytelnos¢

8a) wyplata 100% przeterminowanej wierzytelnosci (w przypadku bra-

ku nieskutecznych dziatan windykacyjnych prowadzonych w ciggu
90 dni od terminu platnosci).

Rola faktora krajowego w ramach transakcji importowej rozpoczyna si¢
w momencie, kiedy uzyska on wniosek od faktora zagranicznego o przy-
znanie limitu poreczenia za zobowigzania polskiego importera.

Ustalenie wysokosci limitu poreczenia wymaga okreslenia bezpiecz-
nego poziomu przejetego ryzyka niewyptacalnosci importera. Pozytywna
odpowiedz faktora krajowego oznacza, ze tym samym udziela on porecze-
nia za zobowigzania importera do kwoty okreslonego limitu.

Inicjatorem transakcji moze by¢ zaréwno faktor zagraniczny wystepu-
jacy w imieniu eksportera zagranicznego, jak i faktor krajowy reprezen-
tujacy importera. W przypadku kiedy inicjatorem transakgji jest faktor
krajowy, kontaktuje si¢ on z faktorem, wlasciwym danemu eksporterowi,
w celu przekazania danych eksportera oraz informacji o gotowosci do
udzielenia poreczenia importowego.

W ramach wspdtpracy miedzynarodowej faktorzy zobowigzani sa
udziela¢ odpowiedzi na zapytanie w sprawie uzyskania porgczenia w ciagu
okolo 10 dni. Jedli ten czas okaze si¢ niewystarczajacy, na przyklad z uwagi
na brak mozliwo$ci zweryfikowania sytuacji finansowej importera, faktor
krajowy moze wystgpic¢ z wnioskiem o przedluzenie okresu rozpatrywania
poreczenia.
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74 | MALGORZATA POtOK

Waznym etapem wspdlpracy w ramach faktoringu importowego jest
otrzymanie od faktora zagranicznego listu transferowego, oznaczajace-
go moment nabycia praw do wierzytelnosci przez faktora krajowego. List
transferowy powinien zawiera¢ dane o wierzytelnosciach, do ktérych fak-
tor nabywa prawa, czyli dat¢, numer i kwote faktury, dane odbiorcy-im-
portera, termin platnosci, rodzaj i specyfikacje towaru oraz potwierdzenie
odbioru towaru. Dodatkowo list transferowy powinien zawiera¢ informa-
cje na temat wysokosci wynagrodzenia naleznego faktorowi importowemu.

W sytuacji gdy dane wierzytelnosci sg zgodne z warunkami udzielone-
go poreczenia, faktor krajowy kontaktuje si¢ z importerem w celu potwier-
dzenia wierzytelnosci. Nastepnie oczekuje na splate zgodnie z terminem
platnosci okreslonym na fakturze. Jesli importer dokona zaptaty za wie-
rzytelnos¢, faktor krajowy powiadamia faktora eksportowego o tym fakcie,
wysylajac nalezne $rodki.

Nie zawsze jednak importer realizuje ptatno$¢ w terminie. W przy-
padku odnotowania opo6znienia platnosci faktor krajowy kontaktuje sie
z importerem w celu ustalenia przyczyn zwloki i ustalenia terminu zaptaty.
Pierwszy kontakt z importerem powinien nastapi¢ maksymalnie w ciggu
7 dni od terminu zaplaty okreslonego na fakturze. Potwierdzeniem wyko-
nanych kontaktow z klientem powinny by¢ pisemne wezwania do zaplaty.

W zaleznosci od tego, jakie informacje na temat opdznionej platnosci
pozyska faktor od importera, podejmowane sg rézne dziatania monitorin-
gowe zgodnie z ponizszym schematem.

Schemat dziatan monitoringowych prowadzonych przez faktora krajowego.

~
« ponowienie kontaktéw telefonicznych lub
mailowych w ciggu kolejnych 7 dni
« w przypadku nieskutecznych dziatan
przekazanie sprawy do windykacji )
~
« powiadomienie faktora zagranicznego
« powiadomienie komérki windykacyjnej
J
~
« powiadomienie komérki windykacyjnej
i rozpoczecie dziatan zmierzajacych
do odzyskania wierzytelnosci
J

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Niezaleznie od efektow dzialan monitoringowych i windykacyjnych
zgodnie z zasadami wspotpracy miedzynarodowej, jesli importer nie zrea-
lizuje platnosci przed 90. dniem okreslonym na fakturze, faktor krajowy

— poreczyciel na wezwanie faktora zagranicznego - zobowigzany jest doko-
na¢ platnosci z tytulu udzielonego poreczenia, czyli wyptaci¢ 100% przeter-
minowanej wierzytelnosci. W ten sposdb eksporter—dostawca zagraniczny
moze liczy¢ na pelng ochrong¢ na wypadek niewyplacalnosci odbiorcy.

Wyplata $rodkéw z poreczenia nie wstrzymuje dziatan windykacyjnych.
Nalezy pamietac, ze faktor krajowy pozostaje w tej sytuacji jako wierzyciel
z niezaptacong kwotg wierzytelnosci. Dlatego zgodnie z wlasnymi proce-
durami prowadzi dalsze dzialania windykacyjne. W sytuacji kiedy dziala-
nia windykacyjne faktora sg bezskuteczne, a wierzytelno$¢ zostala objeta
ochrong firmy ubezpieczeniowej, to zgodnie z warunkami polisy faktor
zwraca sie do ubezpieczyciela po wyplate odszkodowania.

W biezacej wspolpracy do zadan faktora krajowego nalezy takze staty
monitoring i nadzoér nad jako$cig wierzytelnosci oraz sytuacja finansowa
importera. W przypadku pogorszenia si¢ sytuacji finansowej, pojawie-
nia si¢ zaleglodci publiczno-prawnych lub uzyskania zlej opinii instytu-
cji finansujgcych faktor krajowy moze anulowa¢ limit porgczenia lub go
zmniejszy¢. W ten sposob dostarcza faktorowi zagranicznemu, a za jego
posrednictwem takze dostawcy, informacje na temat kondycji importe-
ra. Informacja ta moze wplyna¢ na warunki dalszej wspolpracy, a przede
wszystkim uchroni¢ dostawce przed ewentualnymi stratami.

Przedsigbiorca nabywajacy towary za granicg i korzystajacy z fakto-
ringu importowego moze liczy¢ na wiele korzysci, ale przede wszystkim:

— uwiarygodnia swoje platnosci w oczach eksportera,

— potwierdza wizerunek wiarygodnego partnera handlowego,

— zyskuje czesto lepsze warunki handlowe od dostawcy, na przyktad

dluzsze terminy platnosci,

— moze rozwing¢ wspdlprace z dostawcg zagranicznym, zwiekszajac

swoje zakupy bez ryzyka dla dostawcy,

— otrzymuje szans¢ wejscia na rynki zagraniczne i pozyskania nowych

partneréw handlowych,

— zyskuje prosty system rozliczen platnosci, przelewajac swoje srodki

za zakupiony towar na rachunek krajowego faktora,

— oszczedza koszty zwigzane z rozliczeniami zagranicznymi, a takze

drogimi instrumentami porgczeniowymi.
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Naszym zdaniem faktoring importowy to produkt z przysztoscia, be-
dacy $wietng alternatywa dla pozostalych instrumentéw gwarancyjnych,
w tym akredytywy. Jest on przede wszystkim ustuga, ktora zwieksza szanse
polskich importeréw na rynku miedzynarodowym, a takze szanse¢ faktora
w pozyskaniu nowej grupy — perspektywicznych klientdw.
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JERZY DABROWSKI

Faktoring faczy w sobie wiele réznych ustug i wiele funkcji. Pozwala finan-
sowa¢ zaréwno sprzedaz wlasnych towarow i ustug, jak réwniez zakupy
surowcow, ustug, produktow i pétproduktéw. Daje mozliwos¢ sprawdzenia
partneréw handlowych i zabezpieczenia si¢ przed negatywnymi skutkami
wspolpracy z nimi, ale takze wptywa na poprawe ich moralnosci platniczej.
Faktoring daje takze dostawcom firmy gwarancj¢ terminowej zaplaty za
zakupy, a dzieki temu mozliwo$¢ negocjacji atrakcyjnych upustow i skont.

Szeroka funkcjonalnos¢ faktoringu stanowi powazny atut tego rozwia-
zania. W jednej instytucji, w ramach jednej lub dwdch uméw, kazda firma
rozliczajgca si¢ w schemacie odroczonych platnosci moze uzyska¢ dostep
do wszystkich jego elementéw sktadowych. Czy mozna jednak funkcjono-
wac inaczej, zastepujac faktoring innymi produktami? Oczywiscie, jezeli
w uproszczeniu uznaé, ze faktoring zapewnia jedynie polaczenie finan-
sowania, inkasa platnosci, gwarancji i ubezpieczenia, jesteSmy w stanie
znalez¢ propozycje ustug finansowych i zabezpieczajacych, ktére — w swej
ograniczonej rodzajowo formie - jako zbidr s3 w stanie zagwarantowac
tacznie wszystko lub prawie wszystko to, co oferuje faktoring.

Zaczynajac od obszaru finansowania dziatalnosci, naturalnym konku-
rentem faktoringu jest oczywiscie kredyt w réznych swoich odmianach.
To podstawowe rozwigzanie finansowe, po ktére moze siegna¢ (i siega)
kazda firma w celu okresowego lub stalego uzupetnienia luk ptynnoscio-
wych, z pozoru tatwe i szybko dostepne. Jednak ze wzgledu na fakt, ze
procedura przyznawania limitu kredytowego jest bardziej restrykcyjna
niz w przypadku faktoringu i w wielu przypadkach zwigzana z koniecz-
noscia ustanowienia dodatkowych zabezpieczen, kredyt nie jest dostepny
dla wszystkich, a na pewno nie zawsze w wystarczajacej wielkosci. Jego
uzytecznos¢, cho¢ poczatkowo moze by¢ w miare zadowalajaca, z czasem
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maleje wraz z nieproporcjonalnie szybkim wzrostem sprzedazy w stosun-
ku do wielko$ci majatku firmy, ktéry moze stanowi¢ zabezpieczenie tego
typu finansowania. Inaczej jest w przypadku faktoringu, w ktérym linia
finansowania odpowiada wprost wielkosci deklarowanej sprzedazy w sto-
sunku do wlaczonych kontrahentéw i ewoluuje odpowiednio do wzrostu
skali wspdtpracy z nimi. Dodatkowo zabezpieczeniem faktoringu sg jedy-
nie wierzytelno$ci bedace przedmiotem dyskonta, co pozwala na (dalsze)
nieobcigzanie majatku firmy lub wrecz redukcje tych obcigzen.

W temacie finansowania pozostaje jeszcze strona zakupowa. Kredyt
daje mozliwos$¢ finansowania dziatalnosci firmy kredytujacej swoich od-
biorcéw za pomocg kredytu kupieckiego, stanowi takze narzedzie finanso-
wania zakupéw towarowych i surowcowych. Poréwnajmy go zatem z fak-
toringiem odwrotnym, ktéry wprost przeznaczony jest do finansowania
dostaw.

Faktoring odwrotny to odpowiednik kredytu celowego, gdzie benefi-
cjentem finansowania nie jest bezposrednio klient banku, ale jego dostawca.
W tym przypadku zabezpieczenia linii finansowych moga by¢ podobne
w obydwu tych rozwigzaniach, podobnie jak i procedura weryfikacji kre-
dytowej. Tym, co ich rézni, jest charakter zobowigzania z tytulu zaplaty
dlugu. Podczas gdy dla firmy kredyt celowy stanowi zwykle zobowigzanie
finansowe, faktoring odwrotny - z racji na sposdb wchodzenia faktora
w relacje poprzez cesja lub subrogacje - jest nadal zobowigzaniem handlo-
wym dluznika wobec nowego wierzyciela. To spora réznica, bardzo istotna
dla kazdego zarzadzajacego finansami przedsigbiorstwa.

Co moze by¢ jednak odpowiedzig na faktoring i jego funkcje gwa-
rancyjne oraz zabezpieczajace splyw naleznosci? Propozycjami, z ktérych
moze skorzysta¢ firma, sg indywidualna polisa ubezpieczeniowa w towa-
rzystwie ubezpieczeniowym lub akredytywa eksportowa badz gwarancja
platnicza, uzyskane w banku, ktére jednak muszg by¢ aranzowane (apliko-
wane) przez kontrahenta (najczesciej zagranicznego). Podobnie po stronie
zobowigzan (odpowiednik dla faktoringu odwrotnego) istnieje mozliwos¢
zabezpieczenia wlasnego dlugu za pomoca gwarangcji platniczej czy akre-
dytywy importowej w banku lub gwarancji wystawionej przez firme¢ ubez-
pieczeniowa. Jednakze w tych wszystkich przypadkach (wylaczajac jedynie
akredytywe eksportows, ktérag mozna ,zdyskontowac” ) odseparowanie
funkcji zabezpieczajacej od finansujacej powoduje, ze zabezpieczonych na-
leznosci nie mozna wyksiegowac z bilansu, a po stronie zakupowej - bez
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dodatkowych dziatan - nie mozna splaci¢ swoich zobowigzan wczesniej
w celu realizacji skont zapisanych w umowach handlowych. To powazna
redukcja mozliwej do uzyskania uzytecznosci w ramach wymienionych
produktéw zabezpieczajacych w kontekscie tego, co mozna otrzymac, ko-
rzystajac jedynie z faktoringu.

Pozostaje zatem inkaso platnosci. Jezeli odseparowalibysmy te poje-
dyncza funkcje faktoringows, to (tylko w nieco innej formie) moze by¢
w pelni zastgpiona bankowym inkasem dokumentowym. Jezeli za$ po
stronie faktoringowej za punkt odniesienia weZmiemy jedynie faktoring
eksportowy w systemie dwoch faktoréw, w ramach ktérego asystencka
funkcje inkasenta pelni instytucja faktoringowa z kraju importera — oby-
dwie propozycje nalezy uzna¢ za niemal identyczne.

Podsumowujac, faktoring - jako zbiér wielu ustug — moze by¢ w pelni
lub prawie w pelni zastgpiony w codziennym Zyciu przedsi¢biorstwa kil-
koma innymi produktami. Korzystajac tacznie z kredytéw, ubezpieczen,
gwarancji i akredytyw, a takze z inkasa dokumentowego, mozna takze
sprawnie funkcjonowa¢. Czy jednak nie lepiej, jesli jak najwickszg liczbe
czynnosci i funkeji skoncentrujemy w jednym produkcie, tak aby ogra-
niczy¢ czas i koszty administrowania oraz uwolni¢ majatek od obcigzen?
Wydaje sig, ze odpowiedz jest tylko jedna, a permanentny rozwdj rynku
faktoringowego w Polsce jest jej doskonalym potwierdzeniem.
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AGNIESZKA DABROWSKA, DARIUSZ STEC

Faktoring jest ustuga wzglednie nowg na polskim rynku, charakteryzu-
jaca si¢ niezwykla kompleksowoscia i elastycznoscig. Te forme finanso-
wania warto szczegdlnie poleci¢ w trudnych gospodarczo czasach, w kto-
rych przedsiebiorstwa maja problemy z utrzymaniem ptynnosci, a dostgp
do kapitalu jest utrudniony i ograniczony. Stanowi §wietng alternatywe
dla kredytu obrotowego ze wzgledu na szybsza i uproszczong procedure
przyznawania finansowania, bardziej indywidualne podejscie do klienta
oraz uwzglednienie nie tylko historycznego i aktualnego standingu fi-
nansowego przedsiebiorstwa, ale takze planéw oraz perspektyw rozwoju
firmy. Co wiecej, faktoring nie skutkuje jedynie otrzymaniem gotéwki
i uzyskaniem przez firme srodkéw obrotowych na biezacg dziatalnos¢,
ale wplywa réwniez miedzy innymi na skrocenie cyklu rotacji naleznosci
w przedsiebiorstwie, usprawnia zarzadzanie nalezno$ciami, dyscyplinuje
dtuznikow, zmniejsza ryzyko prowadzenia dziatalnosci dzieki weryfikacji
kontrahentow, z ktérymi wspotpracuje faktorant, a w przypadku fakto-
ringu z przejeciem ryzyka zmniejsza ryzyko dzialalnosci oraz poprawia
strukture bilansu. Co prawda, moze by¢ drozszy od kredytu, ale efekty jego
stosowania sg o wiele szersze - jak kazdy dobry lek o wielowymiarowym
dzialaniu, musi troche kosztowaé. Tak prezentuje si¢, w bardzo duzym
skrdcie, podejscie do faktoringu z punktu widzenia przedsiebiorstwa. A jak
wyglada punkt widzenia tej drugiej strony, czyli faktora? Gdzie faktor wi-
dzi ryzyko transakcji? W jaki sposéb je analizuje? Kiedy decyduje si¢ na
finansowanie potencjalnego klienta?

Faktor, jak kazdy inny podmiot gospodarczy, zawiera transakcje, jezeli
oczekiwane zyski przewyzszaja spodziewane koszty przy akceptowalnym
poziomie ryzyka. Kiedy wiec dojdzie do zawarcia takiej transakcji? Skoro
faktoring jest bardziej dostepny niz inne formy finansowania dziatalnosci
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biezacej, powinno to oznaczad, ze faktor akceptuje ponoszenie wyzszego
ryzyka niz inne instytucje finansowe. Jednak w rzeczywisto$ci przyczyna
wiekszej dostepnosci faktoringu jest ponoszenie przez faktora nizszego
ryzyka ze wzgledu na inne umiejscowienie oraz podzial ryzyka. Podstawa
finansowania faktoringowego jest portfel wierzytelnosci. Nie jest to trans-
akcja, jak w przypadku kredytu czy leasingu, w ktérej podmiot zaciggajacy
zobowigzanie jest jednoczesnie platnikiem tego zobowigzania. W faktorin-
gu jeden podmiot otrzymuje srodki finansowe, a inny jest zobowigzany do
ich splaty. Dzieki temu ryzyko faktora jest bardziej rozproszone, transakcja
jest obarczona mniejszym ryzykiem, a faktoring staje si¢ bardziej dostepny
dla przedsi¢biorcow.

Przed podjgciem decyzji o rozpoczeciu wspdtpracy z klientem przepro-
wadza sie analize faktoringows, ktora opiera si¢ gléwnie na wnikliwej
i szerokiej ocenie portfela naleznosci. Sktadajg sie na nig przede wszyst-
kim: rozproszenie portfela, badanie dyscypliny platniczej odbiorcéw, ich
standingu finansowego, dotychczasowych doswiadczen platniczych, jakosci
przejmowanych wierzytelnosci, poziomu oraz rodzaju wyksiegowan, sred-
niej i planowanej wielkosci obrotéw z odbiorcami, stosowanych termi-
néw platnosci. Faktor musi ponadto zrozumie¢ specyfike branzy, w ktdrej
dziala potencjalny klient, oraz zasady wspotpracy miedzy dostawca a jego
odbiorcami. Bardzo istotna jest analiza uméw handlowych, jezeli s3 podpi-
sywane, oraz dokumentéw bedacych podstawg finansowania, czyli faktur
wraz z wystepujacymi dokumentami potwierdzajacymi odbidr towaru.
Czesto kluczowq role odgrywaja informacje pozyskane od samego klienta
na temat prowadzonego przez niego biznesu oraz charakteru wspétpracy
z odbiorcami. Kto zna lepiej swoich odbiorcéw oraz specyfike swojej dzia-
talnosci od dostawcy?

Podstawowym czynnikiem ograniczajacym ryzyko faktora jest zatem
nalezycie rozproszony portfel odbiorcéw o dobrej dyscyplinie platniczej
oraz sytuacji finansowej. W takim przypadku upadlos¢ jednego badz nawet
kilku odbiorcéw nie jest szczegdlnie bolesna ani dla faktora, ani dla fakto-
ranta. Faktor prowadzi rozliczenia na koncie klienta per saldo i w zwigzku
z tym wszyscy odbiorcy sukcesywnie splacaja faczne zadtuzenie faktoranta,
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czyli kwote zaliczek wyptaconych faktorantowi. Fakt ten jest bardzo istotny
w przypadku faktoringu z regresem, w ktérym ryzyko wyptacalnosci od-
biorcy pozostaje po stronie dostawcy. W faktoringu z regresem, w sytuacji
gdy odbiorca nie ptaci za wykupiong fakture oraz nastepuje przekroczenie
ustalonego terminu regresu — czyli umownego okresu po terminie plat-
nosci, w ktérym naleznosci wcigz sg finansowane przez faktora — zadlu-
zenie dostawcy wobec faktora zostanie sptacone przez wptywy od innych
odbiorcéw. Na tym w rzeczywistosci polega regres, nie oznacza on wiec
zwrocenia si¢ bezposrednio do dostawcy z prosba o zwrot wyptaconych
zaliczek czy pobrania od razu z konta dostawcy $rodkéw na zaplate za
przeterminowane naleznosci, nie baczgc na plany klienta zwigzane z za-
gospodarowaniem tych §rodkéw. Faktor pomniejsza o t¢ kwote wartos¢
nastepnego przelewu wynikajacego z wykupienia kolejnych faktur - bez
wzgledu na to, ktérego odbiorcy dotyczg te faktury.

Analiza finansowa faktoranta oczywiscie nastepuje, ale jest ona wtérna
w stosunku do analizy portfela i przede wszystkim nastawiona na zro-
zumienie przyczyn aktualnej sytuacji finansowej klienta oraz ocenienie
jego wiarygodnosci bardziej niz wyplacalnosci, gdyz to nie on jest pod-
miotem splacajacym zobowigzanie wobec faktora. To odbiorcy musza
posiada¢ plynnos¢ finansowg i tym samym zdolno$¢ do uregulowaniu
dlugu wobec faktora. Sytuacja finansowa dostawcy jest zatem istotna, ale
nie najwazniejsza i nie przesadzajaca o udzieleniu finansowania. Faktor
musi widzie¢ w dostawcy potencjal kontynuowania dzialalnosci, czyli
zdolno$¢ przedsigbiorstwa do przetrwania, nawet jezeli aktualna sytuacja
finansowa jest trudna. Jezeli prawdopodobienstwo upadtosci firmy w ciggu
najblizszych kilku miesigcy jest duze, faktor zapewne nie zdecyduje si¢ na
udzielenie finansowania takiemu podmiotowi niezaleznie od tego, jaki
portfel naleznosci posiada. Czgsto spotykanymi rezultatami ogloszenia
upadloéci przez firme s3: zawieszenie dokonywania platnosci przez jej
odbiorcéw za dostarczone towary lub ustugi, a takze masowe reklamacje,
ktdre nie wystepowaly nigdy wczesniej. W takiej sytuacji faktor nie ma od
kogo $ciagna¢ naleznych mu srodkéw. Niestety, w ostatnich czasach takich
przypadkow jest coraz wigcej — firmy zglaszajg sie do faktora juz za pézno,
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wtedy kiedy $rodki od niego pozyskane nie s3 w stanie naprawic¢ trudnej
sytuacji przedsiebiorstwa oraz uchronic je przed ogloszeniem upadlosci.

Jezeli portfel naleznosci oraz sytuacja finansowa dostawcy przeszty pozy-
tywnie proces analizy i oceny, faktor przystepuje do strukturyzacji trans-
akcji faktoringowej. Poziom wyplacanej zaliczki, termin regresu, limit fi-
nansowania dostawcy, limity finansowania przyznane dla poszczegdlnych
odbiorcéw oraz wskaznik koncentracji stanowig podstawowe parametry
transakcji faktoringowej. Faktor musi utozy¢ transakeje tak, aby wszystkie
jej elementy ze sobg wspolgraty i rekompensowaly zlokalizowane obszary
ryzyka. Zaliczka powinna by¢ zwigzana z poziomem wyksiegowan. W rze-
czywistym obrocie gospodarczym réznego typu wyksiegowania sa po-
wszechne i stanowig nieodlaczng cze$¢ handlu. Zwroty towaru, reklama-
cje, kompensaty, korekty wynikajace z pomylek przy wystawianiu faktur
lub udzielaniu rabatéw s3 niejednokrotnie powodem dokonywania przez
odbiorcéw mniejszych wplat za otrzymane towary badz ustugi w stosun-
ku do kwoty widniejacej na fakturze wykupionej przez faktora. Zalicz-
ka stanowi narzedzie ograniczajace ryzyko finansowania wierzytelnosci,
z wyzej wymienionych powodéw moze by¢ niezaptacona w pierwotnej
kwocie. Termin regresu jest uzalezniony od: maksymalnego, akceptowal-
nego przez faktora terminu platnosci, dyscypliny platniczej odbiorcéw
oraz od produktu czy ustugi oferowanej odbiorcom przez klienta. Faktor,
decydujac sie¢ na wydluzenie terminu regresu, zgadza si¢ na dluzsze fi-
nansowanie wierzytelnosci, czyli de facto dluzej oczekuje na ptatnos¢ od
odbiorcy. Limit finansowania dostawcy oraz limity finansowania odbior-
cow powinny by¢ dopasowane do wielkosci obrotéw — odpowiednio ze
wszystkimi odbiorcami oraz z kazdym z nich. Dzigki temu faktor ograni-
cza ryzyko kredytowe, czyli najwigksze ponoszone przez siebie ryzyko. Jak
dzialajg limity przyznane dostawcy oraz odbiorcom? Limit faktoringowy
przyznawany na calg transakcje okresla maksymalng kwote, jaka faktor
moze wyplaci¢ klientowi. Powyzej tej kwoty, nawet jezeli na koncie beda
znajdowaly si¢ nowe naleznosci, nie bedg one sfinansowane. Beda musiaty
poczeka¢, az poziom zaangazowania faktora spadnie ponizej kwoty limi-
tu — nastepuje to przez wplaty od odbiorcéw - i tym samym zwiekszy sie

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

pula srodkéw dostepnych do wyplaty. Limity ustalane dla poszczegélnych
odbiorcéw moga mie¢ natomiast charakter limitéow kwotowych lub limi-
tow procentowych. Limity procentowe stosuje si¢ przewaznie w przypadku
wystepowania w portfelu wielu odbiorcéw o zblizonym poziomie salda
naleznosci. Dobrze sprawdzaja sie one takze przy sezonowosci sprzedazy.
Limity procentowe ustalane sg jako okreslony procent przyznanego limitu
faktoringowego. Limity kwotowe udzielane sa natomiast indywidualnie dla
kazdego odbiorcy, przy czym suma limitéw na odbiorcéw jest przewaz-
nie wyzsza od ogélnego limitu faktoringowego dla faktoranta. Kolejnym,
czegsto wprowadzanym narzedziem ograniczajacym ryzyko faktora jest
wskaznik koncentracji, ktéry gwarantuje utrzymanie odpowiedniego po-
ziomu rozproszenia portfela.

Ustalenie podstawowych parametréw transakeji faktoringowej — li-
mitu dla dostawcy, limitéw dla poszczegdlnych odbiorcéw, poziomu za-
liczki, terminu regresu, wskaznika koncentracji - jest priorytetem dla
faktora. Dobrze ustrukturyzowana transakcja nie tylko ogranicza ryzyko
transakeji, ale takze jest gwarancjg zadowolenia klienta ze wspotpracy
z faktorem.

Niezwykle istotng kwestig z punktu widzenia faktora jest biezaca obstu-
ga klienta nastepujaca juz po podpisaniu umowy. W faktoringu sytuacja
jest ciagle dynamiczna, w szczegoélnosci jesli chodzi o portfel nalezno-
$ci. Podczas realizacji umowy moga zosta¢ dodani nowi odbiorcy, limity
przyznane na juz funkcjonujacych odbiorcéw, w przypadku zwigkszenia
z nimi obrotéw moga zosta¢ podwyzszone, niektérzy odbiorcy moga
zosta¢ wykluczeni z finansowania ze wzgledu na zlg dyscypline ptatni-
czg czy nieakceptowalny poziom wyksiegowan. Portfel przez caly czas
trwania umowy ewoluuje. Faktor musi czasami bardzo szybko reagowac
na potrzeby klienta i jednoczesnie nieustannie czuwac nad wszystkimi
zmianami.

Faktor jest narazony na bardzo wysokie ryzyko operacyjne, ktore
wynika bezposrednio z charakteru oferowanej przez niego ustugi fakto-
ringowej. Ryzyko to zwigzane jest zarowno z klientami oraz odbiorca-
mi funkcjonujacymi w faktoringu, jak i z zatrudnionymi pracownikami.
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Kazdy faktor postuguje si¢ zaawansowanymi systemami I'T stuzgcymi do
przeprowadzania rozliczen z klientem oraz generowania réznego rodza-
ju raportow. Jednak wcigz praca faktora opiera si¢ w duzym stopniu na
wyspecjalizowanej kadrze pracownikow. Kazda transakcja faktoringowa
zwigzana jest z przeanalizowaniem wielu dokumentéw. W szczegdlnosci
dotyczy to finansowanych faktur. W wielu transakcjach faktoringowych
klient sam wprowadza faktury do systemu, a faktor je finansuje, nie cze-
kajac na przeslanie ich w formie papierowej. Ryzyko, ktére podejmuje
faktor, jest duze — mozliwa jest sytuacja finansowania wirtualnych wie-
rzytelnosci, niemajacych pokrycia w rzeczywistym obrocie z odbiorcami.
W zwigzku z tym faktor w celu ograniczenia tego ryzyka moze wyryw-
kowo weryfikowa¢ finansowane faktury oraz potwierdza¢ salda u odbior-
cow. Jest to narzedzie skuteczne, jednak wymagajace duzych nakladow

pracy.

Transakcje faktoringowe nie zawsze s3 transakcjami prostymi — bywa-
ja transakcjami skomplikowanymi, w ktérych trzeba wzia¢ pod uwage

wiele réznych aspektow. Faktor nie jest przewaznie pierwszg instytucja
finansowa, do ktdrej przedsigbiorstwo zglasza sie po finansowanie. Firmy
przychodza do faktora po pienigdze przewaznie w momencie, w ktérym

bank odmoéwitl im finansowania ze wzgledu na trudng lub pogarszajaca
sie sytuacje finansowa, badz tez brak mozliwosci zabezpieczenia kredytu.
Klienci, ktérzy w banku nie mogg otrzymac finansowania, bardzo czesto

uzyskuja potrzebne srodki od faktora, poniewaz dla faktora podstawg calej

transakcji finansowania jest portfel naleznosci, a nie sam klient. Nie ozna-
cza to jednak, ze faktor jest w stanie sfinansowa¢ kazdy portfel naleznosci.
Niestety, nie kazda transakcja faktoringowa opiera si¢ na idealnie rozpro-
szonym portfelu odbiorcow, ktérzy reguluja swoje zobowigzania termino-
wo. Dzigki dobrze dobranym parametrom odpowiadajacym rzeczywistej

sytuacji w portfelu naleznosci faktor jest jednak w stanie tak skonstruowac
transakcje, zeby udzieli¢ klientowi potrzebnego finansowania, ograniczajac

przy tym swoje ryzyko. Podejscie do kazdego klienta jest indywidualne -
w faktoringu nie ma jasno wytyczonych granic, w obrebie ktorych klient

czy portfel naleznosci muszg si¢ koniecznie zmiescic.
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Na rynku polskim oferta ustug faktoringowych jest juz dosy¢ zréznicowa-
na - pojawiaja si¢ coraz to nowe rodzaje faktoringu, ale réwniez warun-
ki tradycyjnych rodzajow faktoringu zmieniaja si¢, ewoluujg. Nalezatoby
sobie zada¢ jednak pytanie, czy faktoring w Polsce rozwija si¢ w dobrym
kierunku.

Produktem zyskujagcym coraz wiekszg popularnos¢ wsrdd przedsie-
biorcow jest faktoring odwrotny, polegajacy na tym, ze faktor finansuje
zobowigzania odbiorcy, ktéry staje si¢ klientem faktoringowym. W tym
rodzaju faktoringu ryzyko transakcji w znacznym stopniu odbiega od
rodzajoéw ryzyka wystepujacych w faktoringu klasycznym. W faktorin-
gu odwrotnym $rodek ciezkosci transakeji pozostaje po stronie klienta
faktoringowego. W tym rodzaju faktoringu nie ma portfela naleznosci,
nie ma odbiorcéw, ktérzy sa platnikami zobowigzania. Wystepuje jeden
odbiorca, ktory jest jednoczesnie platnikiem zobowigzania oraz klientem
faktora. W takiej transakcji uzasadnione sg wnikliwa analiza sytuaciji fi-
nansowej klienta oraz stosowanie dodatkowych zabezpieczen transakeji,
gdyz to klient pozycza i oddaje $rodki. Ryzyko transakcji jest zupelnie
inne niz w przypadku faktoringu klasycznego, natomiast bardzo zblizo-
ne do ryzyka wystepujacego na przyklad przy kredycie obrotowym. Czy
faktoring odwrotny nie jest rodzajem kredytu? Z punktu widzenia ryzy-
ka transakcji na pewno bardziej zblizony jest wlasnie do kredytu niz do
faktoringu.

Coraz cze¢éciej faktorzy zgadzajg sie na faktoring tajny, w ktérym od-
biorca w ogdle nie zostaje poinformowany o podpisaniu umowy faktorin-
gowej oraz o cesji naleznosci. W takim przypadku odbiorcy, nie wiedzac
o przelaniu wierzytelnosci, dokonuja wciaz platnosci bezposrednio na kon-
to dostawcy, ktdry przekazuje nastepnie $rodki pieniezne na konto faktora.
Faktor nie ma mozliwoéci zarzadzania tymi naleznos$ciami, ale réwniez nie
moze si¢ kontaktowa¢ z odbiorcami w celu potwierdzenia wystawionych
faktur lub przypomnienia im o zblizajacym sie terminie platnosci czy tez
zmobilizowania ich do dokonania platnosci. Biezaca obstuga faktora jest
wiec ograniczona gléwnie do wyplaty faktorantowi srodkéw oraz otrzy-
mania od niego platnosci za sfinansowane faktury. Ryzyko faktora przez
to znaczgco wzrasta — platnikiem naleznosci jest de facto dostawca, a nie
odbiorca.
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Kolejnym zjawiskiem w faktoringu jest coraz czestsza zgoda faktoréw
na finansowanie tylko wybranych faktur. Ryzyko takiej transakcji rowniez
wzrasta i zmienia charakter ustugi faktoringowej, ktéra ogranicza si¢ jedy-
nie do funkcji finansowej i przypomina wykup wierzytelnosci.

Poszerzanie oferty faktoringowej — spowodowane dynamicznym roz-
wojem faktoringu, coraz wigkszg liczbg przedsigbiorstw zgtaszajacych za-
potrzebowanie na ten rodzaj finansowania oraz rosnacg na rynku liczba
faktoréw - jest efektem jak najbardziej pozytywnym. Oznacza to, ze fakto-
rzy dopasowuja swoja oferte do potrzeb rynku. Kazdy faktor, poszerzajac
swoja oferte, powinien si¢ jednak zastanowi¢, czy wprowadzany przez nie-
go nowy rodzaj faktoringu ma cechy ustugi faktoringowej, czy rzeczywi-
$cie jest forma faktoringu, a nie jedynie innej ustugi finansowej, nazwanej
w celach sprzedazowych lub marketingowych ,faktoringiem”. Wprowa-
dzenie innowacyjnego produktu moze skutkowac co prawda pozyskaniem
nowych klientéw i tym samym zwiekszonymi obrotami, ale dtugofalowo
moze tez prowadzi¢ do psucia rynku, jezeli ten nowy rodzaj faktoringu
w znacznym stopniu odbiega od klasycznej formy ustugi faktoringowe;.
Faktoring pozostaje ciagle usluga stosowang przez niewielkie grono firm,
dlatego tez bardzo istotnym zadaniem faktoréw jest dalsza edukacja rynku
oraz uczenie klientéw, na czym rzeczywidcie polega faktoring.
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ROBERT JURKIEWICZ

Faktoring to ztozony stosunek prawny o nie do konca uksztaltowanych ele-
mentach koniecznych konstruujacych zobowigzanie. Umowa faktoringowa
jest umowg nienazwang, cho¢ w obrocie prawnym mozna wyrdznic jej typ
empiryczny, czyli konieczny zestaw elementow (obowigzkow stron), ktore
s3 niezbedne, aby dang umowe moc okresli¢ jako umowe faktoringows.
W praktyce owe niezbedne elementy wywodzg si¢ z utrwalonej praktyki
gospodarczej oraz zwyczajow handlowych.

W pismiennictwie cywilnoprawnym faktoring bywa réznie definio-
wany, na rozne tez elementy tego stosunku prawnego klada nacisk po-
szczegolni przedstawiciele doktryny. Za P. Katnerem przyjmuje nastepujace
elementy charakterystyczne dla umowy faktoringowe;j':

— wystepowanie podmiotéw profesjonalnych po obu stronach umowy,

— staly charakter wspolpracy pomiedzy nimi,

— przenoszenie niewymagalnych wierzytelnosci, ktérych zrédlem jest
sprzedaz lub dostawa dobr, lub $wiadczenie ustug z odroczonym
terminem platnosci, z wylaczeniem wierzytelnosci wzgledem kon-
sumentéw, w zamian za zaplate odpowiedniej sumy pieni¢znej,

— definitywno$¢ dokonanego transferu,

— wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z obstugg transferowanych
wierzytelnosci,

— przejecie przez faktora ryzyka niewyptacalnosci dtuznika lub udo-
stepnienie faktorantowi srodkéw finansowych odpowiadajacych

P. Katner, Przeniesienie wierzytelnosci w umowie faktoringu, Warszawa: Wolters Kluwer
Polska, 2011, s. 73-74.
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caloéci lub czeséci wartosci przenoszonych wierzytelnosci przed
terminem ich wymagalnosci’.

Nature (wlasciwos¢) faktoringu trafnie okreslit W. Kocot, stwierdzajac,
ze nie zwazajac na rodzaj (typ) umowy faktoringowej, ,,wszystkie one po-
winny skiadac si¢ z elementéw pozwalajacych na realizacje podstawowego
celu faktoringu, jakim jest trwaly dostep do $srodkéw obrotowych oraz
réwnolegta obstuga techniczna i prawna zwigzana z szeroko rozumianym
zarzgdzaniem finansami przedsiebiorstwa faktoranta™.

Aby prawidlowo ustali¢ skutki podatkowe umowy faktoringowe;j,
w pierwszej kolejnosci nalezy dokona¢ wnikliwej analizy jego funkcji
i zwigzanych z nimi $wiadczen. W ramach faktoringu dochodzi do reali-
zacji wielu czynno$ci/$wiadczen. Wszystkie one dadzg si¢ jednak pogru-
powac wedlug trzech gtéwnych funkcji faktoringu, tj.:

— finansowej,

— ustugowe;j,

— gwarancyjnej.

Kluczowy funkcjg faktoringu, a wlasciwe celem, dla ktorego strony
decydujg si¢ zawrze¢ t¢ umowe, jest funkcja finansowa. Obok funkgcji
ustugowej stanowi ona o wlasciwosci (naturze) stosunku prawnego fak-
toringu. Z punktu widzenia faktoranta (przedsi¢biorcy) zasadniczym
celem zawigzania zobowigzania jest che¢ pozyskania srodkéw finanso-
wych na dalsze prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, bez konieczno-
$ci oczekiwania na zaplate naleznosci przez odbiorcéw jego towardw lub
ustug’.

Roéwnie istotna funkejg faktoringu jest jego funkcja ustugowa, okresla-
na tez mianem funkcji administracyjnej. Jak trafnie wskazuje W. Kocot,
funkcja ustugowa nadaje umowie faktoringowej charakterystyczny ksztatt
empiryczny, bez ktérego trudno uznac jakakolwiek umowe za umowe fak-
toringowa. L. Stecki wyréznia nastepujace czynnosci ustugowe, ktére moga
znalez¢ si¢ w tresci umowy faktoringowe;j:

Tamze. Na temat elementéw charakterystycznych umowy z zakresu faktoringu zob.
L. Stecki, Umowa factoringu, Torun: Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa
»Dom Organizatora”, 1996, s. 29-30.

W. Kocot, w: System..., t. 9, s. 260.

R. Jurkiewicz, Wierzytelnos¢ i dlug. Aspekty prawne i podatkowe, Warszawa: Wolters
Kluwer Polska, 2013, s. 161.

Zob. L. Stecki, Umowa factoringu, s. 29-30.
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— $cigganie (inkaso) naleznosci objetych umowg faktoringowa,

— kierowanie upomnien do niesolidnych diuznikéw,

— okresowe sprawdzanie stanu wyptacalnosci dtuznikéw,

— prowadzenie ksigg rachunkowych faktoranta,

— gromadzenie danych statystycznych,

— zbieranie informacji oraz danych majacych znaczenie gospodarcze

(wywiadownia gospodarcza),

— reklama i marketing faktoranta,

— skladowanie towardéw i ich segregacja,

— ubezpieczenie towardw,

— organizowanie agencji zarowno krajowych, jak i zagranicznych fak-

toranta,

— opracowywanie projektéw rozwoju przedsigbiorstwa faktoranta

oraz zdobywanie dla niego nowych rynkéw zbytu,

— udzielanie finansowania.

Sposréd wymienionych wyzej czynnosci w funkeji ustugowej najbar-
dziej donioslg role odgrywa inkaso wierzytelno$ci. Nietrudno rowniez
zauwazy¢, ze faktoring tworzy bardzo silng wiez pomiedzy faktorem
a faktorantem, ktdra przejawia si¢ miedzy innymi w tym, ze faktor jako
doradca i ustugodawca faktoranta moze przeja¢ wigkszo$¢ zadan z zakresu
back-office faktoranta. Przy tak duzej ingerencji faktora w prowadzong
dziatalno$¢ faktoranta obu partneréw muszg wigzaé ponadprzecietne za-
ufanie oraz lojalnos¢. Wazne jest réwniez to, ze w przypadku faktoringu
wlasciwego, w ktérym faktor przejmuje ryzyko wyptacalnosci dtuznika,
cze$¢ z wymienionych wyzej zadan realizowana jest przez faktora w jego
wlasnym interesie, a nie w interesie faktoranta®.

Funkcja gwarancyjna faktoringu (del credere) sprowadza si¢ do prze-
jecia przez faktora ryzyka niewyplacalnosci dtuznika. Z funkcja tg zwia-
zany jest podzial faktoringu na wlasciwy (pelny) i faktoring niewlasciwy
(niepelny). Funkcja gwarancyjna moze by¢ realizowana tylko w faktoringu
wlasciwym, gdyz tylko w tej odmianie faktoringu dochodzi do bezregre-
sowego przelewu wierzytelnosci z faktoranta na faktora.

R. Jurkiewicz, Wierzytelnos¢ i dlug, s. 162.
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W doktrynie prawa cywilnego trudno o zgode co do charakteru prawne-
go umowy faktoringowej’. Rozbieznosci w tym wzgledzie nie utatwiaja
kwalifikacji omawianego zobowigzania na gruncie podatku od czynnosci
cywilnoprawnych, ktérego przedmiotem - jak sama nazwa podatku wska-
zuje — s3 czynnosci cywilnoprawne wymienione expressis verbis w ustawie.

Nalezy jednak podzieli¢ poglad, ze faktoring stanowi umowe niena-
zwang mieszang. Umowa ta nie jest expressis verbis uregulowana w prze-
pisach obowigzujgcego prawa, co daje podstawe do tego, aby twierdzi¢,
ze stanowi ona umowe nienazwang. Ponadto z uwagi na to, Ze umowa
faktoringowa moze obejmowac elementy charakterystyczne dla réznych
nazwanych stosunkéw prawnych, zasadne jest twierdzenie, ze jest to umo-
wa nienazwana o typie mieszanym.

Jak wskazano wczesniej, faktoring realizuje rézne funkcje, przy czym
dwie z nich skladajg si¢ na essentialia negotii tego zobowigzania. Mowa
tu o funkgji finansowej i funkcji ustugowej, ktére muszg zaistnie¢, aby
dang umowe ,,podciagna¢” pod typ empiryczny, jakim jest faktoring. Nie
oznacza to oczywiscie, ze brak ktdrejkolwiek z tych funkgcji dyskwalifikuje
dane zobowigzanie z obrotu prawno-gospodarczego. W takim przypadku
- w zaleznosci od jego tresci — bedzie to inna umowa nienazwana lub tez,
jezeli uda sie ja ,,podciagnac” pod typ normatywny (na przyklad umowe
sprzedazy) - umowa nazwana’.

Skutki podatkowe w podatkach dochodowych” umowy faktoringowej na-
lezy rozpatrywac przez pryzmat wynagrodzenia, ktdre zostalo przewidzia-
ne w umowie za realizacje oméwionych wczesniej funkeji faktoringu, tj.
funkgcji finansowej, ustugowej i gwarancyjnej.

Zob. szerzej P. Katner, Przeniesienie wierzytelnosci w umowie faktoringu, s. 84-109.

R. Jurkiewicz, Wierzytelnos¢ i dtug, s. 167-168.

Z uwagi na fakt, ze przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych sa
zbiezne z przepisami przewidzianymi dla os6b prawnych, w dalszej czesci artykutu zostang
przedstawione konsekwencje faktoringu na gruncie podatku dochodowego od 0séb prawnych.
Takie podejscie jest tym bardziej uzasadnione, jako ze faktorem z reguty beda osoby prawne.
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Zanim jednak przejdziemy do szczegélowego okreslenia, co i kiedy sta-
nowi przychod albo koszt uzyskania przychodu odpowiednio u faktora
albo faktoranta, odwolajmy si¢ do przepiséw ustawy o podatku docho-
dowym od o0séb prawnych (dalej u.p.d.o.p)"” w zakresie ogdlnych zasad
ustalania przychodoéw i kosztéw ich uzyskania.

Oto6z zgodnie z art. 12 ust. 3 u.p.d.o.p. za przychody zwigzane z dzia-
talnoscig gospodarczg i z dziatami specjalnymi produkc;ji rolnej osiggniete
w roku podatkowym uwaza sie takze nalezne przychody, cho¢by nie zosta-
ty jeszcze faktycznie otrzymane, po wylaczeniu wartosci zwrdconych towa-
réw, udzielonych bonifikat i skont. W §wietle art. 12 ust. 3a u.p.d.o.p. za date
powstania przychodu naleznego uwaza sie¢ co do zasady dzien wydania
rzeczy, zbycia prawa majatkowego lub wykonania ustugi, albo czesciowego
wykonania ustugi, nie pdzniej niz dzienn wystawienia faktury albo uregu-
lowania naleznosci. Ponadto dla oceny skutkéw podatkowych faktoringu
na gruncie podatku dochodowego od 0séb prawnych istotne znaczenie
bedzie miat art. 12 ust. 3¢ u.p.d.o.p., zgodnie z ktérym jezeli strony ustala,
ze ustuga jest rozliczana w okresach rozliczeniowych, za dat¢ powstania
przychodu uznaje si¢ ostatni dzien okresu rozliczeniowego okreslonego
w umowie lub na wystawionej fakturze, nie rzadziej niz raz w roku.

Z wczesniejszych ustalen wynika, ze faktoring spetnia trzy funkgcje:
finansowgy, ustugowsa i gwarancyjng. Nie ma przeszkdd, aby strony umo-
wy okreslity odrebnie wynagrodzenie za realizacje kazdej z nich. Jest to
istotne z tego wzgledu, ze skutki w podatkach dochodowych faktoringu
beda si¢ roznily w zaleznosci od charakteru wynagrodzenia naleznego
faktorowi za realizacje kazdej z tych funkcji. Dotyczy to przede wszystkim
momentu rozpoznania przychodu u faktora, jak réowniez momentu ujecia
w rachunku podatkowym kosztéw u faktoranta.

W przypadku wynagrodzenia za wykonywanie funkcji ustugowej,
ktéra ma charakter ciagly, przychéd podatkowy u faktora powinien po-
wstawac¢ na podstawie art. 12 ust. 3¢ u.p.d.o.p., tj. w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego okreslonego w umowie lub na wystawionej fakturze, nie
rzadziej niz raz w roku. Z drugiej strony wydatek poniesiony z tego tytutu
przez faktoranta powinien stanowic¢ jego koszt uzyskania przychodu na
zasadach okreslonych w art. 15 ust. 4d i 4e u.p.d.o.p.

Ustawa z 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od 0séb prawnych (tekst jedn.:
Dz. U. z 2011, nr 74, poz. 397 z p6zn. zm.).

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

Jesli chodzi o funkcje finansowg nalezy dojs¢ do wniosku, ze przychod
podatkowy po stronie faktora powinien powstawac z chwilg splaty wierzytel-
nosci przez diuznika (faktoring wlasciwy i niewtasciwy) albo z chwilg sptaty
jej przez faktoranta i zwrotnego przeniesienia wierzytelnosci (faktoring nie-
wlasciwy) — art. 12 ust. 4 pkt 2 u.p.d.o.p. a contrario. Powyzsze stanowisko
opiera si¢ na w pelni uzasadnionym zalozeniu, zgodnie z ktérym w podat-
kach dochodowych nie powinno si¢ réznicowa¢ wynagrodzenia za realizacje
funkcji finansowej faktoringu od wynagrodzenia w postaci odsetek w sto-
sunku prawnym pozyczki (kredytu). Do podobnych konkluzji nalezaloby
dojs¢ w kwestii ustalania kosztu uzyskania przychodéw z tytutu wydatkow
poniesionych przez faktoranta za jego finansowanie przez faktora. W przy-
padku obu rodzajow faktoringu koszt podatkowy z tego tytutu powinien
powstawa¢ z chwilg przelewu wierzytelnosci - z tym momentem nastgpi
bowiem definitywne uszczuplenie majatku faktoranta, jako ze faktor wypta-
ci mu nominalng kwote wierzytelnosci pomniejszong o odsetki (dyskonto).

Zakladajac, ze wynagrodzenie za realizacj¢ funkcji gwarancyjnej
(w przypadku faktoringu wlasciwego) zostanie wyodrebnione przez strony
tej umowy, przychdéd podatkowy u faktora powinien powstawaé najpdz-
niej z chwilg wykonania przez niego ustugi, ktérg identyfikowac nalezy
jako chwile przelewu wierzytelnosci. U faktoranta z kolei wynagrodzenie
uiszczane za realizacje funkeji del credere stanowic¢ bedzie koszt uzyskania
przychoddéw z chwilg jego poniesienia, czyli w dniu, w ktérym ujeto koszt
w ksiegach rachunkowych (zaksiegowano) na podstawie otrzymanej faktury
(art. 15 ust. 4e u.p.d.o.p.)".

Natura stosunku prawnego faktoringu, w jego typie empirycznym, prze-
jawia sie w trzech jego funkcjach, tj. finansowej, ustugowej oraz przejecia
ryzyka niewyplacalnosci dtuznika. Do rozwazania pozostaje zatem kwe-
stia, czy dla potrzeb kwalifikacji faktoringu na gruncie ustawy o podatku
od towardw i ustug (dalej u.p.t.u.)” nalezy go postrzega¢ kompleksowo,

R. Jurkiewicz, Wierzytelnos¢ i dlug, s. 168-169.
Ustawa z 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2011,
nr 177, poz. 1054 z pdzn. zm.).
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czy tez wlasciwe jest wyodrebnienie czynnosci realizowanych w ramach
trzech omdéwionych wezesniej funkeji i dokonanie ich odrebnej kwalifikacji
podatkowej. Majgc na wzgledzie wzajemne relacje pomiedzy tymi funk-
cjami, wydaje sie, ze dla celow podatku od towardw i ustug postrzeganie
faktoringu jako trzech odrebnych $wiadczen jest bardziej uzasadnione. Za
takim podejsciem przemawia chocby i to, ze trudno stwierdzi¢, ktdra z jego
dwdch funkcji - finansowa czy ustugowa - jest funkcja podstawowg. Obie
te funkcje wyznaczaja bowiem nature omawianego stosunku prawnego
i s3 réwnie wazne. W konsekwencji nie sposob wskaza¢, ktéra z nich jest
dominujgca i tym samym, ktdra z tych funkcji powinna decydowac o spo-
sobie opodatkowania faktoringu na gruncie podatku od towaréw i ustug
(na przyklad o stawce podatkowej)".

W orzecznictwie krajowym nie ma zgodnosci co do tego, czy faktoring
powinien by¢ postrzegany dla celéw podatku od towardw i ustug jako
jedna kompleksowa ustuga, czy tez jako kilka odrebnych §wiadczen, dla
ktérych nalezy ustala¢ odrebnie skutki podatkowe (migdzy innymi stawki
podatkowe).

W jednym z wyrokéw Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie
stwierdzil, ze ,trafny jest poglad Ministra Finanséw o tym, ze ustugi po-
$rednictwa finansowego, $wiadczone przez Bank, w sktad ktérych wchodzi
zawieranie «umoéw dyskonta bez regresu» i «uméw dyskonta z regresem»,
odpowiadajg w istocie umowom dotyczacym faktoringu wlasciwego i nie-
wiasciwego. Obie z tych uméw nie s3 umowami jednoczynno$ciowymi, lecz
umowami, na ktdre sklada si¢ szereg czynnosci dokonywanych przez fak-
toranta (klienta), faktora (bank) i dluznika faktoranta, a nastepnie banku.
Zawarta umowa o finansowaniu nierozerwalnie wigze si¢ z umowga doty-
czaca przelewu wierzytelnosci z dtuznika na faktora i jest jednym z elemen-
tow calosciowej umowy pomiedzy faktorem a faktorantem. W ocenie Sadu
podzielenie czynno$ci umownych na odrebne umowne czynnosci banko-
we, co proponuje Bank we wniosku o interpretacje, jest nieuzasadnione
faktycznie i prawnie, gdyz niweczy cel gospodarczy umowy faktoringowe;j
i interesy jej stron. Tymczasem umowa faktoringowa ma ugruntowane na
rynku uzasadnienie gospodarcze, w szczegdlnosci przy drobnych dosta-
wach i ustugach masowych™". Idac dalej, Wojewddzki Sad Administracyjny

R. Jurkiewicz, Wierzytelnos¢ i diug, s. 169.
IIT SA/Wa 2246/09, LEX nr 688930.
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w Warszawie wyrazil poglad, ze ,w kazdym przypadku, gdy celem dzia-
tania ustugodawcy jest przejecie wierzytelnosci (dtugu) innego podmiotu
w celu jej wyegzekwowania, ustuge te nalezy opodatkowac, takze wowczas,
gdy jedna z podjetych czynnos$ci miesci si¢ w czynnosciach posrednictwa
finansowego. Nie mozna bowiem oddzieli¢ czynnosci nabycia wierzytelno-
$ci od jej sprzedazy czy windykacji, bo dopiero te dwie czynnosci prawne
sktadaja si¢ na czynnos¢ gléwna, jaka jest obrot dang wierzytelnoscig™”.
Do odmiennych konkluzji w podobnym stanie faktycznym doszedt Wo-
jewddzki Sad Administracyjny w Warszawie, ktéry w wyroku z 14 pazdzier-
nika 2008 roku stwierdzil, ze ,,rzeczywista tre§¢ stosunkéw prawnych, jakie
maja by¢ zawigzane w ramach projektowanej przez Bank ustugi, powinna
by¢ oceniana nie ze wzgledu na nazwanie jej we wniosku, sklasyfikowanie
jej przez organ lub okreslenie w przepisach dotyczacych statystyki wyrobow
i ustug, lecz ze wzgledu na zawarty we wniosku opis stanu faktycznego. Sad
podziela uwage skarzacego Banku, ze we wniosku o udzielenie interpretacji,
a takze w wezwaniu do usuniecia naruszenia prawa zostaly przedstawione
wszystkie elementy ustugi, jakg Bank zamierza zaoferowa¢ swoim klientom.
Niezrozumiale jest oczekiwanie Organu, ze podatnik uzyje expressis verbis
zwrotow i stow, ktére warunkujg — wedlug organu - sklasyfikowanie pro-
jektowanej ustugi jako ustugi kredytowej. We wniosku Bank przedstawil,
ze nabywajac niewymagalne wierzytelnosci od faktoranta, nie przejmuje na
siebie ryzyka wyplacalnosci kontrahenta. W razie takiej niewyplacalnosci
zwrdci si¢ do faktoranta o zaspokojenie roszczenia (pobierze $rodki z jego
rachunku bankowego), wskutek czego faktorant nabedzie zwrotnie zbyta
wczesniej wierzytelnos¢. Bank nie bedzie podejmowat czynnosci zmierzaja-
cych do odzyskania dtugu od kontrahenta, nie bedzie wigc w tym zakresie
«wyreczab» faktoranta. Wynagrodzenie, jakie bank uisci na rzecz faktoranta,
a takze jakie faktorant uisci na rzecz Banku, skladac si¢ ma w czesci z od-
setek dyskontowych [podkr. - R. ].], za$ w czgsci z prowizji [podkr. - R. J.].
Wedlug Sadu wszystkie te przedstawione elementy stanowily wystarczajaca
podstawe do uznania, Ze w zakresie, w jakim Bank dostarcza faktorantowi
fundusze przed data wymagalnosci wierzytelnosci, pobierajac w zamian
z gory ustalone odsetki, mamy do czynienia z uslugg kredytows. Takie
natomiast ustugi, zgodnie z art. 135 ust. 1lit. b oraz d Dyrektywy 2006/112/
WE, korzystaja ze zwolnienia z podatku od towaréw i ustug. Nalezy przy-

Tamze.
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znad, ze w art. 43 ust. 1 punkt 1 ustawy w zwiazku z pozycja 3 punkt 5
zalgcznika nr 4 do ustawy nie podlegaja zwolnieniu podatkowemu ustugi
$ciggania dltugow i faktoringu. Zgodnie natomiast z przedstawionym przez
Bank stanowiskiem Urzedu Statystycznego ustuga opisana przez podatnika
sklasyfikowana jest jako faktoring. Okolicznos¢ ta nie moze jednak, w oce-
nie Sadu, zwalnia¢ z obowigzku zbadania rzeczywistej tresci stosunkéw
prawnych w ramach tej ustugi, niezaleznie od jej klasyfikacji statystyczne;j.
Na potrzeby udzielenia interpretacji konieczne jest bowiem ustalenie zasad-
niczej okolicznosci, czy Bank, zawierajac umowe z faktorantem, przejmu-
je na siebie ryzyko niewywigzania si¢ dluznika ze zobowiazania. Na tym
wlasnie polega «niewlasciwosé» tego faktoringu, ze nie nastepuje w niniej-
szej sprawie przejecie takiego ryzyka. Chocby wiec w $wietle przepisow
z zakresu statystyki wyrobdw i ustug umowa, w ktérej Bank bedzie strona,
nazwana byla faktoringiem, to dla potrzeb prawa podatkowego, tj. art. 43
ust. 1 punkt 1 w zwigzku z trescig zalacznika nr 4 do ustawy, ta cz¢s¢ umowy,
w ramach ktorej Bank pobiera ustalone z gory oprocentowanie w zamian
za dostarczenie funduszy na dzialalnos¢ faktoranta, musi by¢ uznana za
umowe kredytows. Ustuga kredytowa podlega natomiast na zwolnieniu
z podatku od towardéw i ustug. Takie stanowisko zbiezne jest poza tym
z postulatem «prowspdlnotowej» wykladni przepiséw prawa krajowego. Za-
sadnie ocenil Bank, iz przywolany przez Organ wyrok ETS z 26 czerwca
2003 roku (sprawa C-305/01) stanowi w istocie potwierdzenie stanowiska
podatnika. W wyroku tym, podobnie jak w wyroku NSA, przywotanym
przez Bank, akcentuje si¢ zasadniczy element umowy faktoringowej jako
umowy, w ramach ktdrej nastepuje przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuz-
nika. Zbycie wierzytelnosci ma w takim wypadku charakter nieodwotal-
ny. W niniejszej sprawie, jak wynika z opisu stanu faktycznego zawarte-
go we wniosku, zbycie wierzytelnosci pelni jedynie funkcje gwarancyjna,
dodatkowo zabezpieczajaca Bank przed niewyplacalnosciag dtuznika. Po
nadej$ciu terminu wymagalno$ci wierzytelno$¢ ta przechodzi ponownie
z faktora na faktoranta. Z niezrozumiatych powodéw Organ ignoruje te naj-
istotniejsza ceche stosunku prawnego pomiedzy Bankiem a faktorantami”"”.

Warto sie tez odwota¢ do stanowiska Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (dalej TSUE), a dokladnie do kluczowego w tym zakresie
wyroku z 26 czerwca 2003 roku w sprawie C-305/01, MKG-Kraftfahrze-

IIT SA/Wa826/08, LEX nr 458107.
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ugeFactory GmbH. Otéz TSUE uznal, ze przedsiebiorstwo, ktére nabywa
wierzytelnosci, przejmujac ryzyko niewyptacalnosci dtuznika, i w zamian
za to fakturuje swoich klientéw z tytulu prowizji, prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza w rozumieniu art. 214 VI dyrektywy, tak wigc posiada status
podatnika, a w konsekwencji przystuguje mu prawo do odliczenia podat-
ku zgodnie z art. 17 dyrektywy. Dodatkowo TSUE stwierdzil, ze celem
faktoringu jest odzyskiwanie i windykacja wierzytelnosci osoby trzeciej.
Faktoring nalezy zatem postrzega¢ jako jedynie odmiane ogdlniejszego
pojecia windykacji dtugéw, niezaleznie od sposobu, w jaki jest on realizo-
wany. Zatem dzialalno$¢ gospodarcza, w ramach ktorej przedsigbiorstwo
nabywa diugi, przejmujac ryzyko niewyptacalnosci diuznika, fakturujac
swoich klientéw z tytulu prowizji, stanowi windykacje dtugéw i faktoring
w rozumieniu ostatniego zdania art. 13(B)(d)(3) VI dyrektywy i tym samym
jest ona wylaczona z zakresu zwolnien przewidzianych tym przepisem.

Niezaleznie od pogladéw orzecznictwa spréobujmy okresli¢ skutki po-
datkowe faktoringu na gruncie podatku od towardéw i ustug, przyjmujac,
ze trzy podstawowe jego funkcje stanowig odrebne ustugi dla potrzeb ich
kwalifikacji na gruncie podatku od towaréw i ustug. W mojej ocenie ta-
kie wlasnie zalozenie powinno by¢ przyjete w celu wlasciwego okreslenia
skutkéw podatkowych umowy faktoringowej na gruncie podatku od to-
warow i ustug.

Nasze rozwazania skoncentrujmy w pierwszej kolejnosci na faktoringu
wlasciwym, czyli tej jego odmianie, w ktérej faktor nabywa niewymagalne
wierzytelnosci z tytutu dostarczonych towaréw lub wyswiadczonych ustug
przez faktoranta. Nabycie wierzytelnosci nastepuje tu bez regresu, czyli
z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci dltuznika. W tej odmianie fakto-
ringu na pierwszy plan wysuwaja sie funkcje finansowa oraz gwarancyjna.
W konsekwencji nalezaloby uzna¢, ze $wiadczenie przez faktora ustug po-
legajacych na finansowaniu faktoranta powinno korzysta¢ ze zwolnienia
przewidzianego w art. 43 ust. 1 pkt 38 u.p.t.u. Zgodnie z tym przepisem
zwalnia si¢ od podatku ,,ustugi udzielania kredytéw lub pozyczek pieniez-
nych oraz ustugi posrednictwa w $wiadczeniu ustug udzielania kredytow
lub pozyczek pienigznych, a takze zarzadzanie kredytami lub pozyczkami
pienieznymi przez kredytodawce lub pozyczkodawce”. Rowniez ustugi rea-
lizowane przez faktora w ramach funkcji gwarancyjnej powinny korzysta¢
ze zwolnienia z podatku od towaréw i ustug, w tym przypadku jednak
podstawg tego stwierdzenia jest art. 43 ust. 1 pkt 39 u.p.t.u. Jak wynika bo-
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wiem z tego przepisu, zwalnia si¢ od podatku ,,ustugi w zakresie udzielania
poreczen, gwarancji i wszelkich innych zabezpieczen transakcji finanso-
wych i ubezpieczeniowych oraz ustugi posrednictwa w $§wiadczeniu tych
uslug, a takze zarzadzanie gwarancjami kredytowymi przez kredytodawce
lub pozyczkodawce”.

Jak wczesniej wskazano faktoring niewlasciwy charakteryzuje sie tym,
ze nabywca niewymagalnych wierzytelnosci (faktor) nie przejmuje ryzyka
wyplacalnosci dtuznika. Taki stan rzeczy prowadzi do tego, zZe poza funk-
cja finansowg na pierwszy plan wysuwa si¢ tu funkcja ustugowa, ktéra
polega na administrowaniu wierzytelnosciami na rachunek faktoranta.
W ramach tej funkgcji faktor niewatpliwie ,,Scigga diugi” na rzecz fakto-
ranta. W konsekwencji tego typu czynnosci beda wylaczone ze zwolnienia
od opodatkowania podatkiem od towardéw i ustug na podstawie art. 43
ust. 15 pkt 1 u.p.t.u. W pozostalym zakresie, czyli w zakresie finansowania
faktoranta, wedtug mojej oceny ustugi te powinny korzystac ze zwolnienia
od podatku od towaréw i ustug na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 38 u.p.t.u.”.

Zgodnie z art. 1 ust. 1 pkt 1 ustawy o podatku od czynnosci cywilnopraw-
nych (dalej: u.p.c.c.p)” opodatkowaniu tym podatkiem podlegaja:
— umowy sprzedazy oraz zamiany rzeczy i praw majatkowych,
— umowy pozyczki pieniedzy lub rzeczy oznaczonych tylko co do ga-
tunku,
— umowy darowizny — w czesci dotyczacej przejecia przez obdarowa-
nego dlugéw i ciezaréw albo zobowigzan darczyncy,
— umowy dozywocia,
— umowy o dzial spadku oraz umowy o zniesienie wspétwlasnosci -
w czeéci dotyczacej splat lub doptat,
— ustanowienie hipoteki,
— ustanowienie odplatnego uzytkowania, w tym nieprawidowego,
oraz odplatnej stuzebnosci,

Zob. R. Jurkiewicz, Wierzytelnos¢ i dlug, s. 177-178.
Ustawa z 9 wrzes$nia 2000 roku o podatku od czynnosci cywilnoprawnych (tekst jedn.:
Dz. U. z 2010, nr 101, poz. 649 z pdzn. zm.).
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— umowy depozytu nieprawidiowego,

— umowy spotki.

Majac na wzgledzie jedng z gléwnych funkgji, jakg realizuje faktoring,
czyli funkcje finansowa, w konstrukeji tej mozna by si¢ doszukiwac podo-
bienstwa do umowy pozyczki jako podstawy prawnej finansowania fakto-
ranta przez faktora. Jesli jednak wezmie si¢ pod uwage, ze ,,przez umowe
pozyczki dajacy pozyczke zobowiazuje si¢ przenie$¢ na wlasnosc¢ bioracego
okreslong ilo$¢ pieniedzy albo rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku,
a bioracy zobowigzuje si¢ zwrdcic te samg ilos¢ pieniedzy albo te sama
ilo$¢ rzeczy tego samego gatunku i tej samej jakosci” (art. 720 § 1 k.c.), nie
sposob jest ,,podciagna¢” umowe faktoringowa pod umowe pozyczki. Po
pierwsze, faktor nie pozycza faktorantowi ,,okreslonej ilosci pieniedzy”,
ale udostepnia mu finansowanie ciagte, skupujac od niego niewymagalne
wierzytelnosci. Ponadto faktor otrzymuje ,,zwrot pozyczonych kwot” nie
od faktoranta, ale od dtuznika. W konsekwencji nalezy uzna¢, ze zaréwno
faktoring wilasciwy, jak i faktoring niewlasciwy nie moze by¢ uznany za
pozyczke w rozumieniu art. 1 ust. 1 pkt 1 lit. b u.p.c.c.

Trudno w faktoringu doszukiwac si¢ réwniez umowy sprzedazy wie-
rzytelnosci. Jak wynika z art. 535 k.c., ,przez umowe sprzedazy sprze-
dawca zobowiazuje si¢ przenie$¢ na kupujacego wlasnos¢ rzeczy i wydaé
mu rzecz, a kupujacy zobowiazuje sie rzecz odebrac i zaplaci¢ sprzedawcy
cene”. Przepisy o sprzedazy rzeczy stosuje si¢ odpowiednio do sprzedazy
energii oraz do sprzedazy praw (art. 555 k.c.). Umowa faktoringowa - poza
przelewem wierzytelnosci, ktéry niewatpliwe realizuje si¢ w jej ramach -
obejmuje ponadto wiele innych §wiadczen (funkcja ustugowa), co w sumie
pozwala uznac ja za umowe nienazwang (mieszang)”. A zatem przelew
wierzytelnosci pomigdzy faktorantem i faktorem dokonuje si¢ nie w ra-
mach umowy sprzedazy, ale w wyniku zawarcia ,,innej umowy zobowia-
zujacej do przeniesienia wierzytelnosci”, o ktérej mowa w art. 510 § 1 k.c.
W przeciwienstwie do umowy pozyczki czy umowy sprzedazy, umowa
faktoringowa nie znalazla si¢ w katalogu czynnosci opodatkowanych po-
datkiem od czynnosci cywilnoprawnych (art. 1 ust. 1 pkt 1 u.p.c.c.), w kon-
sekwencji nie powinna ona podlega¢ temu podatkowi”.

Zob. R. Jurkiewicz, Wierzytelnos¢ i dlug, s. 178-179.

Tamze.

Zob. szerzej R. Jurkiewicz, Transakcje finansowe — zakres przedmiotowy w podatku
od czynnosci cywilnoprawnych, ,Monitor Podatkowy” 2010, nr 3, s. 9-14.
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PIOTR ODRZYWOLEK

Moje spostrzezenia maja wymiar bardzo praktyczny, gdyz na co dzien
dobieram faktoring zainteresowanym klientom, a czasami aranzujac tez
inne formy finansowania, moge odnie$¢ faktoring do innych produktéw,
poréwnac jego zalety i wady na réznych plaszczyznach, skonfrontowac
zdobyta wiedze teoretyczng z praktyka wlasng oraz tak waznymi doswiad-
czeniami beneficjentéw rynku faktoringowego, jakim sg przedsiebiorcy.
Jako broker proponuje faktoring zaréwno klientom, dla ktérych jest to
ostatnia deska ratunku w uzyskaniu finansowania, ale skutecznie przeko-
nuje tez tych, ktérzy do tej pory nawet nie chcieli stysze¢ o faktoringu, ale
zobaczyli w nim mozliwosci optymalizacji finansowych i dodatkowych
przychodow dla firmy (nawet dla blue chipow). Nie dalej jak w grudniu 2012
roku organizowalem optymalizujacy wyglad bilansu window dressing dla
firmy wchodzacej w skiad migdzynarodowej grupy, ktéra rokrocznie no-
tuje przychody ze sprzedazy w wysokosci 600-700 mln z} oraz zysk netto
obliczony na 150-200 mln z}. Okazuje si¢, ze taki klient tez moze chcie¢
korzysta¢ z brokera mimo posiadania rozwinietych stuzb finansowych
i dostrzega, Ze nie jest fatwo dokona¢ wyboru na juz do$¢ glebokim pod
wzgledem ilo$ci graczy subrynku finansowym.

Z racji, iz jest wiele obaw zwigzanych z faktoringiem, duza cze$¢ moich
spotkan z klientami poswiecona jest czasem nawet podstawowym zagad-
nieniom, cho¢ zdarzajg si¢ od razu konkretne pytania dotyczace wply-
wu na relacje z odbiorcami. Gdy klienci méwia o niecheci odbiorcéw co
do zgody na cesje wtedy — na podstawie doswiadczen wilasnych i innych
klientow — podpowiadam argumenty negocjacyjne potrzebne do uzyskania
zgody na cesje.

Szkolgc partneréw biznesowych (dystrybutoréw moich ustug), swoje
prezentacje najczgsciej zaczynam od pytania: ,Dlaczego zajmuj¢ Panstwa
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czas jakims$ faktoringiem?”. W ten sposéb chce od razu udzieli¢ odpowie-
dzi i ukaza¢ potencjal drzemigcy w tym produkcie i tym samym narzedzie
pomocy dla ich klientéw.

Wskazuje tez, ze faktoring moze by¢ pomocny, gdy mamy do czynienia
z kryzysem, zatorami platniczymi, problemami firm z ptynnoscia, oba-
wami sprzedawania nowym odbiorcom, problemami finansowania start
up-ow. Podkreslam, ze faktoring czesto stanowi panaceum, gdy firmy do-
tykaja trudnosci z uzyskaniem kredytu, a réwnoczesnie majg one dobry
produkt oraz klientéw chetnych do zakupu ich ustug i produktow.

Jako ciekawostke wskazuje, ze na rynku wloskim i brytyjskim pod-
mioty gospodarcze finansujg obrét faktoringiem i nie sg uzaleznione od
kredytu bankowego, bo - jak si¢ dowiedziatem z literatury oraz prezenta-
cji na poprzednich Kongresach Faktoréw - to wtasnie w tych panstwach
przedsigbiorcy, myslac o finansowaniu obrotowym, kieruja swe kroki do
faktora, a nie do banku.

W Polsce takze banki oferuja faktoring i mam do tego duzy szacunek,
ze zdecydowaly rozszerzy¢ palete ustug dla klienta oraz zdywersyfikowa¢
sobie ryzyko finansowania i zyska¢ dodatkowa mozliwos¢ cross sellingu;
jako uczestnicy rynku wiemy jednak, ze faktor niebankowy (niezwigzany
kapitalowo z zadnym bankiem) zawsze bedzie mial swoje miejsce na ryn-
ku i w wigkszosci bedzie bardziej liberalny niz bank oferujacy faktoring,
podobnie jak obserwujemy zazwyczaj bardziej liberalne podejscie towa-
rzystwa leasingowego do banku - dawcy kredytu inwestycyjnego, kiedy
klient ubiega si¢ o finansowanie maszyn czy pojazdéw. W wigkszosci przy-
padkow (zwlaszcza dla podmiotéw gospodarczych o krotkiej historii czy
odbiegajacych od ksigzkowych wynikéw finansowych) firma leasingowa
udzieli finansowania, a w banku moze by¢ problem, gdyz bank kieruje
sie standingiem finansowym i malo plynne zabezpieczenie nic nie znaczy,
a firma leasingowa umie sobie z tym radzi¢ (ma swoje know how, miedzy
innymi bliskie relacje z dostawcami nowych przedmiotéw leasingu), ale
tez z rynkiem wtérnym, co ma bardzo istotne znaczenie przy windyka-
cji. Podobnie jest w przypadku faktoringu bankowego: bank-faktor patrzy
gléwnie na historie istnienia faktoranta i rating kredytowy, a faktor nie-
bankowy skupia si¢ na tym, kto jest dluznikiem faktoringowym, oraz na
portfelu nalezno$ci, w tym na tak ,,lubianej” przy badaniu faktorowalnosci
dywersyfikacji portfela odbiorcow.
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Czesto waznym argumentem decydujacym o zainteresowaniu sie fak-
toringiem jest fakt, ze wypracowany majatek przedsiebiorcy jest do jego
dyspozyciji i nie musi by¢ blokowany jako zabezpieczenie finansowania, tak
jak to wystepuje bardzo czesto przy kredycie bankowym.

Prowadzenie szkolen zwigzanych z faktoringiem ubogaca tez mnie
i czerpie z wiedzy i do$wiadczen szkolonych osob, gdyz w trakcie takich
spotkan czesto wywiazuja si¢ ciekawe dyskusje, pojawiaja si¢ wnikliwe
pytania, takze od prawnikow i ksiegowych, ktdrzy pomagaja swoim klien-
tom, polecajac faktoring. W trakcie jednej z prowadzonych prezentacji
doradca klienta, zajmujacy si¢ na co dzien produktami z dziedziny private
banking, swoimi pytaniami sktonit mnie do tezy zainspirowanej polskim
powiedzeniem: ,,Przez zoladek do serca”, ja natomiast wymyslilem teze:

»Do zarzadzania majatkiem prywatnym managementu potencjalnego fak-

toranta przez wsparcie potrzeb jego firmy” - aby sektor private banking
mial $rodki bedgce zrédlem zarzadzania, to skads musza one pochodzié...
to moze z faktoringu... Jak wiec Panstwo widzicie, motywow takze dla
dystrybutoréw faktoringu moze by¢ wiele.

Z racji doswiadczen zawodowych w pracy na obu rynkach (kredy-
towym i faktoringowym) komfortowo jest ocenia¢ faktoréw oraz banki
w roli finansujgcych podmioty gospodarcze i musze przyznaé, ze fakto-
ring stanowi rewelacyjne narze¢dzie do pomocy klientom w bardzo trudnej
sytuacji. Czes¢ faktorow zaakceptuje jako klienta podmioty nawet z wpi-
sami w Biurze Informacji Kredytowej (BIK), Biurze Informacji Gospodar-
czej (BIG) i Krajowym Rejestrze Dlugéw (KRD), z zaleglosciami w ZUS-
ie 1 Urzedzie Skarbowym. Sami wigc ocencie, Panstwo, zalety tkwigce
w faktoringu.

Nalezy uczciwie powiedzie¢, ze w kilku procentach sytuacji nie mozna

»przepisac recepty” do zadnego faktora, bo tak jak w medycynie, pewne
przypadki niestety nie sg uleczalne.

Okresleniem ,faktoring” bede si¢ postugiwal zaréwno w odniesieniu do
ustugi zdefiniowanej Konwencja Ottawska, ale takze to dyskonta faktur,
poniewaz jako broker faktoringowy widze, Ze co najmniej 50% klientéw
poszukujacym faktoringu zalezy tylko na finansowaniu i tak postrzegaja
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faktoring, wiec — zwracajac sie¢ do Profesjonalistow z branzy faktoringo-
wej — prosz¢ wybaczcie Panstwo, Ze czyni¢ takie uproszczenie, ale robie
tu ukton w strone przyzwyczajen klientéow (a klient to dla nas, ustugodaw-
cow, ,Pan” i to on nam placi) i ich oczekiwan wobec wszystkich podmio-
tow dostarczajacych im rozwigzan finansowych (faktoréw, posrednikéw,
brokeréw, doradcéw finansowych, etc.). Upraszczam takze dlatego, ze my
wszyscy z branzy faktoringowej odpowiadamy na zapytania klientéw za
pomoca narzedzi faktoringowych (nawet jesli klient nie korzysta z pel-
nej palety, jaka daje kompleksowy produkt faktoringowy). Mam tez takie
spostrzezenie, ze coraz czgsciej zaciera si¢ roznica pomiedzy faktoringiem
»szytym klientowi na miar¢” a rozwigzaniami oferowanymi przez banki
jako finansowanie strukturyzowane (structured finance) czy finansowanie
handlu (trade finance).

Odpowiedz na pytanie dotyczace dostepnosci ustug faktoringowych,
zadane w tytule podrozdzialu, zalezy - wedlug mnie - od tego, kto na
to pytanie odpowiada i jakie sg oczekiwania podmiotu zainteresowanego
faktoringiem. To tak jak w handlu, zalezy, co klient chce i za ile... Faktoring
jako ustuga zaawansowana w ramach finanséw korporacyjnych ma jeszcze
wiele dodatkowych uwarunkowan, zwlaszcza ze w przypadku faktoringu
niebankowego nie wymaga zabezpieczen rzeczowych, nawet wysoka cena
i obwarowanie si¢ dodatkowymi zabezpieczeniami nie spowoduje przy-
mkniecia oczu przez piony ryzyka, ale tez sprzedazy u faktoréw i ,rozda-
wania” produktu na prawo i lewo.

Jesli o dostepno$¢ zapytamy przedsiebiorce majacego bardzo dobra sy-
tuacje finansowg i zdywersyfikowany portfel odbiorcéw, to powie ,,tak”, bo
moze otrzymac realne oferty praktycznie od wszystkich graczy w Polsce
i to on bedzie moégt w nich przebieraé. Moze si¢ zdarzy¢ tak, ze nie zain-
teresuje go zaden z aspektéw faktoringu i mimo ze faktoring posiada tak
bogaty potencjal, znajda si¢ klienci, ktérzy nie zdecyduja si¢ na te metode
finansowania.

Jesli na temat dostgpnosci ma sie¢ wypowiedzie¢ przedsigbiorca o kiep-
skiej sytuacji finansowej lub start up, chcacy przekazaé do faktoringu jed-
nego nowego odbiorce o trudnej sytuacji finansowej i na dodatek malo
znanego rynkowo, ale tez niemajgcego dobrych notowan w bazach wy-
wiadowni gospodarczych, to zapewne powie — podobnie jak czgsto mowi
sie populistycznie o bankach - ,,ach, ci faktorzy, faktorowaliby naleznosci
tylko od tych, ktérzy nie potrzebuja faktoringu”.
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Najczesciej przedsigbiorcy wstrzymuja si¢ przed probami wdrazania
faktoringu z nastepujacych powodow:

— cena (mimo mozliwosci odniesienia korzysci/zrekompensowania
kosztéw faktoringu z innej strony, cho¢by dzieki uzyskiwanemu
skontu u dostawcy poprzez wczedniejsza zaplate sSrodkami pocho-
dzacymi z faktoringu czy uwolnieniu majatku spod hipotek i za-
stawow); rozmawiajgc z klientami czy prowadzac szkolenia, nie
ukrywam, ze faktoring musi wigcej kosztowa¢, obrazowo ttumacze,
ze Mercedes (tak pozycjonuje faktoring) daje finansowanie, ale tez
wyposazenie dodatkowe, jak: ABS - ubezpieczenie naleznosci, kli-
matyzacje — zarzadzanie wierzytelnosciami, poduszki powietrzne
- inkaso naleznosci, i musi by¢ drozszy od Syrenki (tak pozycjonuje
kredyt bankowy dajacy samo finansowanie).

— obawa przed reakcja odbiorcéw potencjalnego faktoranta, mimo ze
oferuja swoje wsparcie w negocjacjach (na podstawie doswiadczen
wlasnych oraz klientéw, ktérzy wdrozyli faktoring, podpowiadam
argumenty potrzebne w negocjacjach majacych na celu przekonanie
potencjalnego diuznika faktoringowego).

Swego rodzaju wyznacznikiem dostepnosci jest broker faktoringowy
oferujacy klientom wsparcie w znalezieniu faktoringu. Z moich obser-
wacji wynika, Ze na rynku przybywa posrednikow oferujacych wsparcie
dla przedsigbiorcy w tej dziedzinie. Skoro taki gracz ma racj¢ bytu na
rynku i udaje mu sie zy¢ z tej profesji, oznacza to, ze ma klientéw. A kto
jest klientem takiego posrednika? Ci, ktérzy maja problem z dokonaniem
wyboru, co oznacza, ze moze by¢ na rynku duzo ofert i wtedy podmiot
zainteresowany wyborem dostawcy faktoringu ma problem z wyborem
najkorzystniejszej dla siebie oferty, poniewaz otrzymal wiele ofert réznia-
cych si¢ miedzy sobg wieloma niuansami. Nalezy tez podkresli¢, ze wielu
przedsigbiorcow korzysta ze wsparcia posrednika w tej dziedzinie, gdyz
nie do konca majg wiedze o tym dalej niszowym produkcie.

Z racji tego, ze w przeciwienstwie do rynku ubezpieczeniowego rynek
ten nie jest uregulowany ustawowo, nie ma obowigzku posiadania licen-
cji, podobnie jak cho¢by na rynku leasingowym. Na co dzien spotykamy
sie z posrednikami uzywajacymi dla swojej dzialalnosci okreslen typu:
broker faktoringowy, doradca finansowy, posrednik finansowy. Nazwa
nie ma wiekszego znaczenia, bo liczg si¢ faktyczna dziatalno$¢ i sposob
$wiadczenia uslugi (typowe posrednictwo zwigzane z kojarzeniem stron
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bez aspektu doradczego i brokerstwo zblizone do tego z rynku ubezpiecze-
niowego, jakie wybratem, gdyz taki model §wiadczenia ustug daje mi duza
satysfakcje zawodowg poprzez chociazby mozliwo$¢ bycia partnerem dla
wymagajacych klientéw). Dla niektorych posrednictwo przy faktoringu
to jedyna lub dominujaca dzialalno$¢ i oferujg wtedy klientom wigkszos¢
dostepnych ofert rynkowych, a dla innych - jedna z wielu badz poboczna
i w skrajnym przypadku posrednik ma umowe tylko z jednym faktorem.
Nawigzujac do rynku ubezpieczeniowego, ktory jest rynkiem rozwinietym
w zakresie posrednictwa finansowego, mozna by rzec, ze taki posrednik,
ktéry wiaze si¢ z jednym faktorem, jest agentem faktoringowym.

Jesli méwimy o dostepnosci, to potencjalny wybdr jest determinowany
przez motywy, jakie kieruja klientem poszukujagcym faktoringu, dlatego
w ramach wywiadu/ankiety poprzedzajacego aranzowanie faktoringu za-
daje jedno pytanie, a odpowiedzi klienta moga stworzy¢ co$, co znawcy
tematu doskonale znaja: kanony Konwencji Ottawskiej.

Pytam wiec klienta: ,,Co Ciebie, Drogi Kliencie, motywuje przy wy-
borze faktoringu?”.

— finansowanie,

— zarzadzanie wierzytelno$ciami,

— inkaso (zdyscyplinowanie dtuznikéw),

— ubezpieczenie ryzyka.

Stosowne wskazania klienta dajg mi gwarancje, ze bede wlasciwie dla
niego dobieral optymalne rozwigzania, ale to tylko wstep do wlasciwego
aranzowania, bo kryteriéw doboru, jakie na ten moment zidentyfikowa-
fem, jest ponad 40.

To byl zupelny zbieg okolicznosci, ze doszedtem do podstaw Konwencji
Ottawskiej. Rozwijajac dziatalno$¢ brokerska i chcgc robi¢ to profesjonal-
nie, dopracowywalem metodologie doboru najlepszych ofert i tak wyszlo,
zupelnie przypadkowo, ze gdy wszedlem w buty faktorantéw, okazalo sie,
ze dzigki realnym odpowiedziom wrocitem do zrodet tej ustugi.

Najwiecej klientow wykorzystuje faktoring jako alternatywna i fatwiej-
szg do uzyskania forme finansowania w poréwnaniu do kredytu, a wynika
to najczesciej z tego, ze klienci muszg dawac swoim odbiorcom kredyt ku-
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piecki, nie majac dostepu do wystarczajacego poziomu finansowania (kapi-
tal wewnetrzny i zewnetrzny). Nastepna lubiana zaleta to ubezpieczenie ry-
zyka (faktoring pelny) i na koncu dyscyplinowanie odbiorcéw do ptacenia
zobowigzan w terminie, o takim skutku faktoringu klienci w wigkszosci
nie pamigtaja. Podkreslam czesto te funkcje, ale rownoczesnie doradzam
klientom, by nie ,wylali dziecka z kapielg”, bo jesli maja konkurentéw, to
niekoniecznie odbiorcy zaakceptuja, ze kto$ (faktor) dyscyplinuje ich do
regulowania zobowigzan handlowych i nawet dla zasady moga zmieni¢
dostawce (na takiego, ktory nie korzysta z faktoringu). Moim zdaniem
bardzo istotne jest, by stuzby finansowe wdrazaty faktoring wesp6t z dzia-
tem handlowym, ktdry najlepiej powinien wiedzie¢, co mozna, a czego nie
mozna narzuca¢ odbiorcom i jakg ma sie pozycje negocjacyjna.

Jak wspomnialem, negatywnym efektem naciskania na odbiorce (dtuz-
nika faktoringowgo) moze by¢ decyzja o zmianie dostawcy, dlatego w co-
dziennej pracy, czerpigc z doswiadczen wlasnych oraz klientéw, ktérym
juz zaaranzowalem faktoring - podpowiadam, jak negocjowa¢ zgode na
cesje, kierujac si¢ jedng z zasad negocjacyjnych win-win (obie strony ne-
gocjacji powinny odej$¢ od stolu z poczuciem wygranej). Codzienne go-
dzenie oczekiwan klientéw z dostepnymi ofertami faktoréw pokazuje, ze
na rynku najmniej dostepne sa oferty na faktoring: pelny, ,na Wschod”,
cichy i odwrotny (w wersji z subrogacja).

Czesciowo mozna zaradzi¢ tym deficytowym rodzajom, chociazby tak:

1) Jesli broker nie znajdzie faktoringu petnego, to mozna potaczy¢ fak-
toring z regresem wraz z polisg towarzystwa ubezpieczeniowego (ubezpie-
czenie naleznosci) w réznych konfiguracjach (klient ma dwa niezalezne
produkty i sam administruje polisg lub ceduje polis¢ na faktora, ktéry nig
zarzadza).

Omawiajac faktoring pelny, warto przy tej okazji podkresli¢, ze nie-
ktérzy faktorzy sami zachecajg do skorzystania z polisy zewnetrznej i po-
laczenia jej z faktoringiem niepelnym w sytuacji, kiedy klient oczekuje
pelnego. Dlaczego? Jednym z powodow jest mozliwo$¢ uzyskania przez
faktoranta ubezpieczenia szytego na miare, kiedy w ramach petnego faktor
oferuje ubezpieczenie naleznosci na podstawie warunkdéw ramowych, ktére
uzyskat u swojego ubezpieczyciela dla calego grona swoich klientéw. Taka
indywidualnie dopasowana polisa uwzglednia cho¢by branze, w ktdrej
dziata klient, jego indywidualne oczekiwania co do udziatu wlasnego, etc.
Faktorant bardzo czesto jest gotow zaplaci¢ wigcej za te indywidualne roz-
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wigzania; a gdy jestesmy przy kosztach polisy, okazuje sig, ze indywidualna
polisa wcale nie musi by¢ drozsza. Jesli w przyszlosci na polskim rynku
uniwersalne towarzystwa ubezpieczeniowe bedg oferowaly to, co obecnie
oferuje Euler Hermes, Coface, KUKE i Atradius, to uzyskanie atrakcyj-
nych cen na ubezpieczenie naleznosci bedzie u nich bardzo realne, bo gdy
beda ubezpieczaly kompleksowo (ubezpieczenia finansowe, majatek, flote
samochodowg, Zycie, itd.), bedg mogly zaoferowa¢ duzy rabat w zamian za
to, ze klient wybral ich jako kompleksowego ubezpieczyciela. Inng droga
szukania indywidualnie ubezpieczenia w ramach aranzowania faktoringu
pelnego jest skorzystanie z brokera ubezpieczeniowego, ktéry ma dostep
do atrakcyjnych ofert.

2) Z problemem dotyczacym faktoringu na Wschéd czasem mozna so-
bie poradzi¢, ubezpieczajgc obrdt na rynki zza wschodniej granicy (nawet
przy faktoringu z regresem), ewentualnie instytucja finansowa zgodzi si¢
skupowa¢ naleznosci z tego kierunku pod warunkiem dywersyfikacji sku-
powanego obrotu o naleznosci wewnatrzkrajowe lub z innych kierunkdéw.

3) Faktoring cichy jest praktycznie niedostepny w przypadku, kiedy
mamy do czynienia z zakazem cesji w kontraktach i nie podlega to negocja-
cjom ze strony kupujgcego. Wedlug mojego rozeznania w ofercie jednego
z faktoréw na polskim rynku funkcjonuje produkt, ktéry daje taka mozli-
wos¢ nawet w sytuacji zakazu cesji, ale jest przeznaczony tylko do obrotu
z sieciami handlowymi. Uwazam, Ze jest to i tak duzy postep w rozwoju
rynku, bo przeciez obrét z tymi odbiorcami w Polsce stanowi juz bardzo
duzy kawatek rynku faktoringowego i dla wielu przedsiebiorcow sieci han-
dlowe to strategiczni odbiorcy.

4) Faktoring odwrotny w ostatnich latach spotkal si¢ z duza rzeszg za-
interesowanych przedsigbiorcéw. Dla wielu klientdw jest to jedyny rodzaj
faktoringu, jaki moze by¢ implementowany z tej racji, ze dziala w obszarze
B2C (Business to Customer) i faktoring naleznosciowy jest wykluczony.
W trakcie mojej dziatalnosci brokerskiej udato mi si¢ jednak uzgodnic¢
z kilkoma faktorami mozliwos¢ implementowania faktoringu w przypad-
ku posiadania przez faktoranta klientéw detalicznych, ale dla okreslonego
portfela odbiorcéw.

Wielu przedsiebiorcow interesuje sie faktoringiem odwrotnym, dlatego
ze po prostu o nim styszato dzigki ponadprzecietnej promocji tego produk-
tu przez jednego z faktoréw kilka lat temu - jako tatwo dostepnego, bez
zabezpieczen; nie rzadko w trakcie rozmowy z klientem, juz na samym
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poczatku, pada stwierdzenie: ,Jestem zainteresowany faktoringiem, ale
pelnym!”. Jestem na takg okoliczno$¢ juz przygotowany i zadaje klientowi
kilka kroétkich pytan, by si¢ przekonac, czy taki rodzaj ustugi faktycznie
jest mu potrzebny;, a jesli dana metoda finansowania nie bedzie dostepna,
to czy przypadkiem faktoring - naleznosciowy, majacy duza podaz na
rynku, nie okaze si¢ w zupelnosci wystarczajacy. Sugeruje tez klientowi
skorzystanie z faktoringu naleznosciowego, dzigki ktdéremu osiggnie ten
sam cel w sposdb znacznie prostszy i szybszy. Majac dostepne $rodki po-
chodzace z wykupu faktur, moze z nimi zrobi¢, co zechce. Obecnie fakto-
ring odwrotny jest bardzo trudno dostepny, zwlaszcza w postaci odpowia-
dajacej kredytowi w rachunku biezacym, i mozna go praktycznie dosta¢
u jednego faktora po wczesniejszym uzyskaniu limitu ubezpieczeniowego
w towarzystwie ubezpieczeniowym oraz decyzji komitetu kredytowego
faktora. Faktoring odwrotny w wersji z subrogacja jest oferowany przez
niektorych faktoréw pod warunkiem dodatkowego ubezpieczenia go cesja
naleznosci z faktoringu naleznosciowego udzielonego przez tego samego
faktora.

Najwigksze szanse na zaaranzowanie ma faktoring odwrotny w wersji
bez subrogacji, czyli po prostu naleznosciowy dla dostawcéw faktoranta,
pod warunkiem, ze ich do tego przekonamy. Taki faktoring cz¢sto nazywa-
ny jest tez programem finansowania dostaw, czesto majacym alternatywe
w postaci bankowych produktéw z obszaru finansowania handlu.

5) Malo dostgpnym rodzajem faktoringu jest tak zwany Window
Dressing, dajacy mozliwos¢ optymalizacji struktury bilansu i tym samym
wskaznikéw finansowych, co ze zrozumiatych powodéw moze zaintereso-
wacé spolki notowane na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
W przypadku ewentualnego patu ze znalezieniem tego rodzaju produktu
mozna przeciez skorzysta¢ ze zwyklego faktoringu naleznosciowego, znaj-
dujac faktora, u ktérego podpiszemy umowe na rok i u ktérego bedziemy
mieli mozliwo$¢ wskazywania faktur podlegajacych przedterminowemu
skupowi.

6) Faktoring kontraktowy dla budownictwa oferuje tylko czg¢s¢ firm
faktoringowych ze wzgledu na dodatkowe ryzyka zwigzane ze specyfika
budownictwa. Niektorzy faktorzy obawiaja si¢ sporéw, ktéorym moze pod-
legac jako$¢ inwestycji wykonanej przez potencjalnego dtuznika, dodatko-
we obawy s3 zwigzane z faktoringiem dla podwykonawcéw. Zupetnie ina-
czej postrzegane s3 firmy handlujace materialami budowlanymi, osobiscie
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aranzowalem faktoring dwém takim podmiotom i w kazdym przypadku
zabiegalo po kilku faktoréw, oferujac atrakcyjne warunki.

7) Faktoring 1:1, takze 1:2 i czasem 1:3 sg produktami deficytowymi,
bo ze wzgledu na brak dywersyfikacji odbiorcow zwigkszone jest ryzyko
finansowania. Faktoring taki jest mozliwy zazwyczaj, gdy mamy do czy-
nienia z dobrym dluznikiem faktoringowym.

Opierajac si¢ na wlasnych doswiadczeniach, widz¢ nastepujace mozliwosci:

1) propozycja opiekuna klienta, kiedy bank nie chce da¢ kredytu, opie-
kun kieruje do spoiki faktoringowej w grupie bankowej lub do specjalisty
produktowego podleglego departamentowi faktoringu,

2) akwizycja wlasna faktoréw,

3) google i kto si¢ wyswietli na 1. stronie, z tym kontaktuja si¢ klien-
ci zainteresowani faktoringiem i tu tez moze by¢ broker. Podobnie jak
w innych branzach, przedsigbiorcy powinni by¢ ostrozni przy wybiera-
niu dostawcy ustugi tylko na podstawie pozycjonowania w Internecie.
Wysoka pozycja w Internecie, fadna grafika strony www czy przekonu-
jacy tekst nie zawsze s3 odzwierciedleniem jakosci i dotyczy to takze
posrednikéw finansowych (stwierdzam to na bazie opinii klientéw oraz
wlasnych doswiadczen). Warto wigc, zwlaszcza w przypadku posredni-
kow, by przedsiebiorcy pytali o ich doswiadczenie zawodowe w fakto-
ringu i finansach korporacyjnych oraz ich klientow, ktérych logami si¢
postuguja,

4) reklamy prasowe, artykuly sponsorowane na portalu Bankier.pl,
a takze portalu IPO.pl,

5) posrednicy i doradcy finansowi, do ktdérych zglaszaja sie firmy o réz-
nej wielkosci oraz sytuacji finansowej; tacy posrednicy czesto korzystaja
z innych wyspecjalizowanych w faktoringu posrednikéw (brokeréw),

6) broker faktoringowy o zblizonej jak w ubezpieczeniach metodyce
dzialania.

7) internetowa poréwnywarka faktoringowa, podobna do funkcjonu-
jacych poréwnywarek kredytow, etc.; kazdy moze mie¢ swoje zdanie, ja
odpowiadam: ,,Absolutnie nie!”. Poki co na razie tez z takg sie nie spot-
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kalem. Dlaczego jestem negatywnie nastawiony? Wedlug mnie klient pro-
wadzacy dzialalno$¢ gospodarczg preferuje kontakt interpersonalny. Po-
nadto w ramach finanséw korporacyjnych (nawet jesli moéwimy o sektorze
MSP czy MIKRO) jest wiele uznaniowosci przy podejmowaniu decyzji
faktoringowych zwigzanych z ryzykiem, branzg klienta, okresem dziala-
nia, wynikami finansowymi faktoranta i dtuznikéw, okresem wspotpracy
z odbiorcami, wysokoscig limitéw faktoringowych, etc. Jesli komus$ uda sie
to wszystko pogodzi¢ i wdrozy¢ tak, by ,,poréwnywarka” zyla i si¢ spraw-
dzala (wyniki poréwnan byty co najmniej w 80% zbiezne z pdzniejszymi
decyzjami faktoréw), a nie byta tylko zabawka, to ztoze wielki uklon. Dwa
lata temu otrzymalem propozycje udzialu w projekcie stworzenia porow-
nywarki internetowej do faktoringu, ale odméwitem.

Skoro jestesmy przy innowacyjnych rozwigzaniach, to chce w tym miej-
scu podzieli¢ si¢ takze swoimi przemysleniami nad stworzeniem przyja-
znego rozwigzania dla potencjalnych faktorantéw, czyli uniwersalnego
whniosku faktoringowego. Klient ubiegajacy si¢ o faktoring, wypetniatby
jeden formularz, dane w nim zawarte bylyby przydatne kazdemu faktorowi
i na bazie uniwersalnego wniosku instytucje finansowe moglyby podja¢
wigzace decyzje. Stanowiloby to komfortowe rozwigzanie i sprawdzaloby
si¢ w sytuacji, kiedy aplikacja klienta spotka si¢ z odmowg jednego faktora
i klient bedzie maog} skierowa¢ swe kroki do drugiego badz nawet trzeciego
faktora; uniwersalny wniosek bylby takze przydatny w sytuacji, kiedy firma,
zainteresowana faktoringiem ze wzgledu na okreslony deadline wdrozenia
produktu, od razu chce si¢ zorientowa¢ w zainteresowaniu rynku i uzyskaé
wigzace oferty. Wedlug mojej oceny taki wniosek mogtby sie przyczyni¢
do rozwoju rynku, jednak wymagalby wspotpracy faktoréw przy takim
projekcie i dostosowania wewnetrznych procedur i systeméw IT.

Klienci najczgsciej precyzuja: tani, oferuje produkt, ktdrego potrzebujemy.
Dodalby jeszcze: dobry - to taki, ktdry posiada: zaplecze finansowe, odpo-
wiednie do skali dziatania (w trakcie Zycia transakcji faktoranta nie spotka
niespodzianka odmowy skupu faktury, a to si¢ zdarza!), dobry system IT,
wykwalifikowang kadre udzielajaca rzetelnych informacji, zrzeszenie w In-
ternational Factors Group/Factors Chain International, ma to znaczenie
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przy faktoringu eksportowym, a w kwestii cenowej — ,,co tanie, to drogie”,
»tanie nie moze by¢ dobre”.

Jako broker faktoringowy przy doborze optymalnej oferty dla klienta
kieruje sie wieloma kryteriami, by dobra¢ klientowi to, czego faktycznie
potrzebuje, i zmaksymalizowa¢ jego zadowolenie z dokonanego wyboru,
gdyz zmiana faktora, zwlaszcza dla firmy o duzej liczbie odbiorcéw i wy-
stawianych faktur, stanowi bardzo duze wyzwanie, mogace negatywnie
odbic¢ sie na relacjach z odbiorcami.

Aranzujac wiec klientom faktoring, dla ich dobra biore pod uwage
miedzy innymi: sposéb powiadamiania diuznikéw faktoringowych o ce-
sji, koncentracje na jednym odbiorcy, jakos¢ raportéw dostarczanych przez
faktora, sposob przekazywania faktur do skupu, otwarto$¢ na tworzenie
konsorcjow. Zadaje wiele pytan dotyczacych skladnikéw ostatecznej ceny,
by klient nie byt czyms zaskoczony po zawarciu umowy faktoringowej, tym
bardziej ze faktorzy wyceniajac ustuge, postuguja si¢ od jednego do kilku
parametrow, co przy poréwnaniu ofert trzeba sprowadzi¢ do wspdlnego
mianownika. Wieksza ilo§¢ parametréw wcale nie oznacza, ze oferta jest
dla klienta drozsza.

Broker, ktéry chce dziata¢ profesjonalnie, pomaga klientowi poréwnac
oferty i wybra¢ dla niego optymalng (wielokrotnie nie bedzie to oferta naj-
tansza ze wzgledu na oczekiwania produktowe klienta, tak wigc profesjo-
nalnie dzialajgcy broker absolutnie nie skupia si¢ na tak zwanym castingu
cenowym ofert, o co czasem jest posgdzany przez faktorow).

Na skutek sparametryzowanych oczekiwan klienta badz jego specyfiki
wybor dostawcy staje si¢ dla dobrze znajacego rynek brokera automatyczny
i nierzadko — mimo coraz wigkszego nasycenia rynku faktorami - ustuge
faktoringowa moze zaproponowac tylko jedna instytucja.

Dopoki nie podjatem si¢ specjalizacji w dziedzinie faktoringu, znatem
te metode finansowania jako ,kolo ratunkowe” dla klientéw, ktérzy nie

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

otrzymuja kredytu w bankach, w ktérych pracowalem; czasem przekazy-
watem kontakt do faktora z grupy bankowej mojego pracodawcy, kiedy
klient wyrazit zainteresowanie. Istota dobrego brokerstwa byla mi znana
z rynku ubezpieczeniowego. Nie zdawalem sobie jednak sprawy z tego,
jakim pozytywnym rozwigzaniem dla klientéw moze by¢ broker faktorin-
gowy oferujacy réznorodne narzedzia pomocy. Wykorzystujac faktoring,
moge dostownie pomoc klientom, co daje mi wigkszg satysfakcje anizeli
dochody czerpane z tej dziatalnosci.

Na zakonczenie chce si¢ jeszcze podzieli¢ swoimi spostrzezeniami
zwlaszcza z przedsigbiorcami, ktérzy maja obawy przed faktoringiem.
Drodzy przedsigbiorcy, nie wktadajcie wszystkich jajek do jednego koszy-
ka, proponuje, rozwazcie dywersyfikacje form finansowania, bo zapewne
dywersyfikacje dostawcdéw najbardziej znanych do tej pory ustug finan-
sowych (bankdw, firm leasingowych) macie juz wdrozong. Wedlug mojej
oceny optymalny mix to: kredyt + leasing + faktoring, czyz nie lepiej sta¢
na trzech nogach niz na dwoch (kredyt + leasing), najczesciej tylko te dwie
formy sa wykorzystywane przez przedsigbiorcow).

Dywersyfikacja form finansowania powinna by¢ godng zainteresowa-
nia koncepcja dla przedsiebiorstw, wptywajaca pozytywnie na jego stabil-
nos¢ ze wzgledu na zmieniajacg si¢ dostepnos¢ réznych form finansowania
(zwlaszcza kredytu, jak pokazata polityka kredytowa bankéw).

W maju 2011 roku na Coface Country Risk w Warszawie prof. Witold
Ortowski powiedzial: ,,Kryzys si¢ skonczyt, ale ostrozno$¢ bankdéw, partne-
réw biznesowych pozostanie na lata; po kryzysie 2008/2009 podstawg jest
plynnos¢, bo banki ograniczyly finansowanie, przedsigbiorstwa konkuruja
pod wzgledem warunkéw handlowych, do ktérych nalezg oferowane ter-
miny platnosci, bo konkurencyjnos¢ produktu/ustugi jest ograniczona”.
W rozmowach z klientami postuguje sie czgsto przykiadem z detalicznego
rynku motoryzacyjnego, na ktérym dos¢ jaskrawo widac, jak finansowanie
jest docenianym przez potencjalnych klientéw elementem produktu. Idac
do salonu z markg ,,A”, czesto jednak nie decydujemy sie na nig, mimo
ze byla naszg upragniong, bo musielibysmy tam wyda¢ 100% wartosci po-
jazdu, a nie dysponujemy takimi §rodkami, dealer nie zaoferowal nam
zadnego finansowania. Wybieramy w koncu marke ,,B” w sgsiednim salo-
nie, bo wraz z samochodem pracownik dealera zaoferowat szeroki pakiet
do wyboru: kredyt 50/50; leasing konsumencki, itd. i ostatecznie zakup
stal sie realny. Podejrzewam, ze w $wiadomosci konsumenta jako produkt
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pozostanie jako$¢ obstugi i kompleksowo$¢, ostatecznie sama marka staje
sie drugorzedna; wazne, Ze kto$ spelnil nasze oczekiwania/marzenia i to
bedziemy diugo pamietaé, prawdopodobnie poleca¢ innym i by¢ moze
jeszcze wrocimy do tego dostawcy. Podobnie jest na rynku B2B, tak wiec
przedsiebiorcy rozwazcie.

Spodobalo mi sie tez stwierdzenie, ktérego w lutym 2012 roku uzyli
przedstawiciele Coface Poland podczas programu w Bankier.tv: ,Zapnijmy
pasy bezpieczenstwa na kryzys”. Sugerowalo ono faktoring petny, czyli
takie samochodowe ,,auto casco”, uzywajac metafor motoryzacyjnych.

Oferujac wiec odbiorcom dlugie terminy zaplaty w ramach budowania
przewagi konkurencyjnej, przygotujmy si¢ do tego, rozwazajac faktoring.
Oferujac odbiorcom lepsze warunki finansowania ich zakupu (kredyt ku-
piecki), nie mozemy zapomnie¢ o swoim bezpieczenstwie. Przygotujmy
sie tez wczesniej do ewentualnego wypowiedzenia/ograniczenia poziomu
kredytu przez bank (najbardziej wrazliwej na wypowiedzenie formy finan-
sowania), dywersyfikujac formy finansowania.

Prawie kazde stowo ma swoja definicje, a czasem nawet wiele, podobnie
jak faktoring. Szanujac fachowe definicje, na uzytek propagowania tego
zespolu ustug, skladajacego si¢ na produkt finansowy nazywany fakto-
ringiem, stworzylem swoja definicje: faktoring — dodatkowe mozliwosci
aranzowania klientom finansowania w celu poprawy ptynnosci, zminima-
lizowania ryzyka sprzedazy, poprawy konkurencyjnosci oferty produktu/
ustugi, restrukturyzacji oraz optymalizacji.
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STANIStAW DROSIO

Ewolucja systemow informatycznych
wspomagajacych realizacje transakgji
faktoringowych

Jednym z najwigkszych odbiorcow produktéw firm IT na rynku polskim
jest sektor ustug finansowych. Obecnie wraz z rozwigzaniami przeznaczo-
nymi stricte dla sektora bankowego stanowi on okofo 22% wartosci polskie-
go rynku rozwigzan informatycznych (zob. rysunek 1.)'. W sklad tej czesci
rynku wchodzg miedzy innymi produkty umozliwiajace procesowanie
i wspieranie transakcji finansowania handlu wraz z faktoringiem. Niniejszy
artykul prezentuje charakterystyki produktéw, ktére wchodzg w sklad tej
czedci rynku, a takze nakresla mozliwe kierunki ich rozwoju i zastosowania.

Rysunek 1. Podziat polskiego rynku IT wedtug odbiorcéw ustug i oprogramowania.

a.22,6%

a. Administracja

b. Bankowos¢

¢. Telekomunikacja

d. Przemyst

e. Msp

f. Utilities (ustugi publiczne)
g. Finansowy

h. Pozostate

c. 15,4%

Zrédto: Computerworld Top200, 2012.

! Polska Agencja Informatyzacji i Inwestycji Zagranicznych S.A., Sektor technologii
informatycznych w Polsce, Warszawa: PAIZ, 2012
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Dynamiczny rozwoj faktoringowej galezi informatycznych systeméw
wspierajacych zarzadzanie gwarantowany jest obecnie przez parametry
rynku ustug faktoringowych.

Ten segment produktéw finansowania handlu jest wcigz jednym z nie-
wielu dynamicznie rozwijajacych sie podzbioréw globalnego rynku ustug
finansowych. Narzedzie to jest czesto traktowane jako swoiste uzupel-
nienie luki kapitalowej i informacyjnej w rynku. Tym samym niejedno-
krotnie w znacznym stopniu moze warunkowac przetrwanie podmiotow
gospodarczych. Przedsiebiorstwa wykorzystujg je rowniez do zwigkszania
plynnosci finansowania oraz likwidacji zatoréw platniczych. Co za tym
idzie - rynek tego typu ustug w Polsce od kliku lat rozwija si¢ w tempie
okolo 20% rocznie’.

Tak szybki rozwoéj branzy i przedsigbiorstw §wiadczacych tego typu ustu-
gi wymaga odpowiedniego wsparcia ze strony technologii informacyjnej
oraz informatycznej. Dodatkowo bardzo duza konkurencja pomiedzy
podmiotami $wiadczgcymi ustugi faktoringowe powoduje, ze inwestycje
w nowoczesne narzedzia informatyczne stajg si¢ niezbedne do utrzymania
wysokiej pozycji na rynku. Wspdlczesne technologie pozwalaja oferowaé
przedsigebiorcom coraz bardziej zindywidualizowane produkty faktorin-
gowe, redukujgc zarazem koszty dzialalnosci operacyjnej poprzez automa-
tyzacje wielu procesow biznesowych. Obserwujgc trendy, w bardzo prosty
sposdb da si¢ zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa rozpoczynajace dzialalno$¢ na
rynku faktoringowych produktéw finansowych zadowalaja si¢ wsparciem
arkusza kalkulacyjnego lub wytworzonego przez pracownika narzedzia
opartego na relacyjnej bazie danych, dostgpnej w ramach popularnego
pakietu biurowego. Jednakze w przypadku szybko rozwijajacego sie przed-
siebiorstwa faktoringowego po pewnym okresie pojawiaja si¢ problemy,
ktérych skutkiem mogg by¢ straty finansowe lub transakcje finansowania

Dostepny w Internecie: http://www.faktoring.pl/files/informacje_prasowe/121022125711_
PZF_Informacja_prasowa_IIIQ_2012.pdf
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handlu’ zakonczone niepowodzeniem. Na tym etapie dziatalnosci zaczy-
na si¢ pojawia¢ problem wysokiego kosztu ewentualnych btedéw w funk-
cjonowaniu opisanych wyzej narzedzi. Taka sytuacja zazwyczaj inicjuje
u faktora bardzo czesto mozolny i dlugotrwaly proces wyboru transak-
cyjnego narzedzia wspierajacego poprawne procesowanie oraz rozliczanie
transakgji faktoringowych.

Narzedzia tego typu zazwyczaj rozwijane sg przez dostawcow produku-
jacych oprogramowanie na potrzeby sektora finansowego oraz bankéw i sg
pochodng bankowego systemu centralnego, ktéry umozliwia rozliczanie
i procesowanie transakcji finansowych wynikajacych z operacyjnej pracy
bankéw. Pomimo ze gléwny cel dziatania tego typu narzedzi jest zbiezny,
transakcyjne systemy faktoringowe zajmuja si¢ do$¢ $cisle okreslonym za-
kresem wsparcia, ktdry zazwyczaj obejmuje miedzy innymi':

— przechowywanie danych stron umowy faktoringowej,

— przechowywanie parametréw umowy faktoringowej,

— wigzanie umoéw faktoringowych z podmiotami do nich przypisa-

nymi,

— naliczanie odsetek zgodnie z parametrami umowy,

— naliczanie oplat zwigzanych ze §wiadczeniem ustug przez faktora,

— przechowywanie parametréw wierzytelnosci skierowanych do fi-

nansowania,

— przekazywanie odpowiednich danych do systemu ksiegowego lub

dzialanie jako ksiega pomocnicza ksiegi gtéwnej faktora,

— przekazywanie srodkow finansowych na okreslone konta bankowe,

— laczenie wierzytelnosci ze splatami pochodzacymi od stron trzecich

umowy faktoringowe;j.

Pojawienie si¢ tego typu wyspecjalizowanych narze¢dzi byto odpowie-
dzig na potrzebe rynkowa zwigzang z prawnym umocowaniem biznesu
faktoringowego, ktory nie jest wylacznie domeng bankéw, gdyz realizowac
go moze dowolna instytucja finansowa, ktéra niejednokrotnie w swojej
dziatalnosci wykorzystuje narzedzia niebedace odpowiednikiem central-
nego systemu bankowego.

K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu dla przedsigbiorcy i faktora, Warszawa:
Difin 2007.
K. Ganesan, Technology Factor, ,The Commercial Factor” 2013, Vol. 9, No. 3.
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Rozwoj systemow informatycznych dla faktorow

W bardzo krétkim czasie do opisywanych powyzej pierwotnych funkcjo-
nalnosci narzedzi do obstugi i rozliczenia transakcji faktoringowej dotaczyt
szereg elementéw zwigzanych ze specyfika procesu transakcyjnego, ktore-
go uproszczony schemat przedstawiony zostal na rysunku 2.

Rysunek 2. Schemat uproszczonego procesu faktoringowego realizowanego
w komputerowym systemie transakcyjnym.
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Zrédto: opracowanie whasne.

Précz rozliczenia transakgiji stricte od strony ksiegowej pojawil si¢ prob-
lem z przeterminowanymi wierzytelno$ciami, ktérych splata jest trudna
badz niemozliwa do uzyskania. Faktor w celu realizowania zapiséw Kon-
wengcji Ottawskiej oferuje elementy windykacji migkkiej, czy tez ze wzgle-
du na minimalizowanie ryzyka transakcji wykorzystuje ubezpieczenie".
W zwiazku z powyzszym zaczeto rozszerza¢ opisywane systemy informa-
tyczne o dodatkowe funkcjonalnosci, takie jak:

— przekazywanie uzytkownikom powiadomien mogacych stuzy¢ do

realizacji tzw. miekkiej windykacji naleznosci,

> M. Ciechanowska, Dtug pod kontrolg zer i jedynek, ,Puls Biznesu” 2009, nr 228.
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— mozliwos¢ powigzania wierzytelnosci z polisami ubezpieczeniowy-
mi réznego rodzaju (na przykliad globalna polisa faktora).

Kolejne etapy rozwoju systemdéw zostang opisane w dalszej czesci ni-
niejszego opracowania na podstawie dostgpnych na rynkach narzedzi wy-
tworzonych przez firmy IT w Polsce oraz Europie. Ze wzgledu na specyfike
produktéw faktoringowych pominigty zostanie rynek Ameryki Péinocnej,
a wiec kolebka produktow faktoringowych.

Patrzac na rysunek 3. przedstawiajacy ewolucje systeméw informa-
tycznych wspomagajacych zarzadzanie, nie sposob nie dostrzec daleko
idacych analogii do rozwoju narzedzi wspierajacych realizacje transakcji
faktoringowych.

Rysunek 3. Schemat ewolucji systemow informatycznych wspierajacych zarzadzanie.
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Zrédto: S. Stanek, Metodologia budowy komputerowych systeméw wspomagania organizacji,
Katowice: Akademia Ekonomiczna, 1999.

Wraz z rozwojem funkcjonalnosci transakcyjnych systeméw faktorin-
gowych oraz upowszechnieniem technologii informatycznej zaczely sie
pojawiac systemy umozliwiajace wsparcie kierownictwa faktora (wzmac-
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nianie/wspomaganie pracy umysfowej), czy tez wyliczanie na wzdr narze-
dzi klasy Business Intelligence takich elementéw, jak rentownosci biznesu
czy wskazniki podstawowych parametrow transakcji prowadzonych na
poziomie operacyjnym".

Pojawienie sie koncepcji dostepu do rachunku bankowego poprzez odpo-
wiedni portal internetowy wprowadzilo pewien rodzaj rewolucji do finan-
sowego i bankowego $wiata IT. Dostep ten otrzymali nie tylko detaliczni
uzytkownicy bankowosci, ale przede wszystkim firmy korzystajace z ustug
instytucji bankowych’. Rewolucja ta nie omineta réwniez dostawcéw sy-
stemdéw informatycznych na potrzeby faktoréw. Tym samym pojawily sie
portale nazywane rowniez front-office, ktére umozliwily odbiorcom ustug
faktoringowych realizowanie podstawowych funkcjonalnosci, takich jak:
— wprowadzanie faktur,
— przegladanie wprowadzonych wierzytelnosci wraz ze statusami
(wprowadzona, sfinansowana itp.),

— generowanie raportow zwigzanych z przebiegiem i parametrami

transakeji faktoringowych,

— przekazywanie alertéw do skrzynki odbiorczej w portalu klienta.

Portale te umozliwily takze wlaczenie klientow do procesu faktoringo-
wego, co w znacznym stopniu wplyneto na obnizenie kosztéw operacyj-
nych oraz odcigzylo pracownikow faktora.

Takie zastosowanie technologii internetowej umozliwilo wytworzenie
narzedzi oferowanych obecnie na rynku. Tabela 1. przedstawia zestawienie
najczesciej wykorzystywanych narzedzi do wspierania transakeji faktorin-
gowych w Polsce i Europie. Wiekszo$¢ narzedzi wymienionych w zestawie-
niu wdrozono w kilku instytucjach, a najbardziej popularne w kilkunastu.
Dodatkowo przy kazdym z systemdéw zaznaczono stopien wykorzystania
przez dostawcow opisywanych powyzej technologii.

S. Stanek, Metodologia budowy komputerowych systemow wspomagania organizacji,
Katowice: Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego, 1999.

A. Gospodarowicz, Bankowos¢ elektroniczna. Praca zbiorowa, Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, 2005.
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Tabela 1. Zestawienie narzedzi informatycznych wspierajacych realizacje
transakcji faktoringowych na rynku europejskim.

(zy zastosowano C2v bosiada por-
Nazwa technologie inter- yp . p Kraj
Producent . . tal dla klientéw .
oprogramowania netowe w systemie pochodzenia
. faktora?
transakcyjnym?
Asseco Business Faktor/Faktor3 TAK TAK Polska
Solutions
Business Manage- IZYDA TAK TAK Polska
ment Software
(ODIX iMX TAK TAK Frangja
COMARCH Comarch Factoring TAK TAK Polska
DanceRace (3V5/E3V5 TAK TAK Wielka Brytania
REBIT Consulting Kalypso TAK b/d Polska
Efcom Ef3 NIE b/d Niemcy
Fidis. Fact Pilot NIE b/d Niemcy
E-sourcing TRADE TAK TAK Polska
Heutes MC-FAKTOR TAK TAK Polska
HPD Software iFactor/Aquarius b/d b/d Wielka Brytania
International Turkey TS Trade Finance NIE b/d Turcja
Systems
MISYS Misys Trade Services b/d TAK Wielka Brytania
Risk Factor Solutions RiskFactor b/d b/d Wielka Brytania
SetSoft FAKTORING_MIX.studio NIE NIE Polska
Veratec Limited Verasis Trade Finance NIE NIE Wielka Brytania

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Analizujac powyzsze systemy, sprobujmy odpowiedzie¢ na pytanie, ja-
kie potrzeby biznesowe i warto$¢ dodang powinno nies¢ ze sobg wdroze-
nie nowoczesnego systemu do obstugi transakeji faktoringowych. Ponizej
scharakteryzowano najwazniejsze z nich.

— Ograniczenie kosztow operacyjnych po stronie faktora poprzez wia-

czenie do procesu faktoringowego klienta. Ten postulat najczesciej
realizowany jest z wykorzystaniem portalu faktoringowego prze-
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znaczonego dla faktorantéw oraz stron trzecich transakeji fakto-
ringowe;j.

— Przyspieszenie wyplaty srodkéw z tytutu finansowania wierzytelno-
$ci. Te warto$¢ dodang najczesciej spotykamy w bankach $wiadcza-
cych ustugi faktoringowe dzigki temu, ze oprécz faktoringu klienci
czesto posiadajag w danym banku rachunek rozliczeniowy, co umoz-
liwia szybkie zasilenie oraz obcigZenie konta.

— Zmniejszenie ryzyka wynikajgcego z wprowadzenia nowych pod-
miotow do umoéw, co takze najczesciej jest realizowane za pomoca
procesowania tego typu wnioskéw przez portal faktoringowy.

— Ograniczenie zaangazowania pracownikow faktora w obstuge klien-
tow, ktorzy wraz z portalem faktoringowym dostaja pelng infor-
macje¢ na temat parametréw biznesu. Dzigki temu nie pozyskuja
informacji, dzwonigc do doradcéw bedacych czesto jednoczesnie
pracownikami operacyjnymi faktora.

Zaglebiajac si¢ w wigkszos¢ opisow funkcjonalnosci systemow IT dla
faktoringu, nie sposob oprze¢ sie wrazeniu, ze w wiekszosci zakres funk-
cjonalny narzedzi jest do siebie zblizony. W przypadku rynku polskiego
mozemy wyr6zni¢ dwoch liczacych sie na rynku graczy: Comarch SA oraz
Asseco Business Solutions SA. Obie firmy oferuja podobne oprogramowa-
nie’. Comarch Factoring od poczatku byl narzedziem w pelni webowym,
natomiast jego konkurent Faktor w tym roku stal si¢ w pelni dostepny
przez przegladarke www (poprzednia wersja posiadata odpowiedni mo-
dul portalu dla klientéw). Podobnie jest w przypadku europejskich od-
powiednikéw polskich systemoéw, ktore oferujg zblizone funkcjonalnodci,
jednak kazdy z nich ma przewage na lokalnym rynku ze wzgledu na do-
pasowanie do parametrow prawnych dotyczacych ustug faktoringowych
w danym kraju. Czesto jednak zdarza sie, ze faktorzy wybierajg rozwia-
zanie spoza granic kraju ze wzgledu na ich unikatowe funkcjonalnosci,
jak na przykltad bardzo szeroka integracja z systemami zewnetrznymi
(zintegrowane systemy informatyczne), mobile rozwigzania wspierajace
sprzedaz lub podejmowanie decyzji, czy tez zastosowanie nowoczesnych
technologii.

A. Usiarczyk, Nowoczesna technologia ulatwia prace, ,Rzeczpospolita Faktoring”
2013, nr 21.
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W jaki sposéb narzedzia informatyczne mogg zapewni¢ przewage kon-
kurencyjna? Co zrobic, jesli faktor posiada wlasne, odpowiadajace jego
potrzebom narzedzie transakcyjne, jednak chcialby w jakis sposéb zmo-
dyfikowa¢ swdj wizerunek?

Wiele narzedzi zostalo rozszerzonych o dodatkowe moduly zwigza-
ne z komunikacja, zarzadzaniem ryzykiem czy integracja z systemami
finansowo-ksiggowymi stron trzecich transakcji faktoringowych. W ta-
beli 1 mozna réowniez znalez¢ specjalistyczne narzedzie do zarzadzania
ryzykiem, jakim jest oprogramowanie firmy Risk Factor Solutions. W po-
dobny sposéb rozszerzyt swojg oferte Comarch, budujac ze srodkéw Unii
Europejskiej Comarch Factoring Fraud Prevention’.

Analizujac tego typu przypadki, mozemy $miato zalozy¢, ze poza ana-
lizg ryzyka, jedynym miejscem, w ktérym jest mozliwy rozwéj systemow
dla faktoréw i ktdry przyniesie wymierne korzysci dla biznesu, jest sfera
powiazania faktora i jego klientow. Najczesciej obszar ten obstugiwany jest
przez portal klienta wspotpracujacy z systemem transakcyjnym faktora.
Czegsto rozwigzania te przyjmujg ksztalt narzedzi zbudowanych w archi-
tekturze middle-office. Posiadaja wlasng baze danych i stajg si¢ poniekad
platforma tacznosci pomiedzy réznymi systemami.

Zgodnie z trendami rynkowymi faktorzy staraja sie¢ wlaczy¢ w swoj
portfel klientéw jak najwiekszg liczbe przedsiebiorstw z sektora MSP, ktdre
niosa za sobg réwniez wieksze ryzyko operacyjne”’. Minimalizacja tego
typu zagrozen opierac si¢ moze nie tylko na zastosowaniu dedykowanych
narzedzi z pogranicza Business Intelligence oraz Systemoéw Wspomagania
Decyzji, ale takze poprzez rozwoj platformy facznosci przy wykorzystaniu
takich elementdw, jak:

— bezposrednia integracja z systemami finansowo-ksiegowymi klien-

tow faktora, ktdra umozliwia nie tylko przesylanie faktur, ale row-

Dostepny w Internecie: http://www.comarch.pl/files_pl/file_1867/factoring_info_stro-
na_l.pdf

J. Kohnstamm, Introduction to World Factoring Yearbook 2012, Cobden Court: BCR
Publishing, 2012.
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niez bezposredni dostep pracownikéw faktora do parametréw
i ksiagg handlowych kontrahenta'.

— integracja z nowymi kanalami wprowadzania faktur, wykorzystu-
jaca platformy elektronicznej wymiany danych (Electronic Data
Intercharge).

Jednoczesnie tego typu internetowe platformy komunikacyjne moga
zosta¢ wyposazone w mobilne narzedzia, umozliwiajace z jednej strony
podejmowanie samodzielnych decyzji w mniejszych przedsiebiorstwach
dzigki dostepowi do odpowiednich informacji. Z drugiej strony daja one
faktorom mozliwo$¢ wyposazenia swoich terenowych opiekunéw klienta
w mobilny dostep do kluczowych danych, bedacych wsparciem dla procesu
decyzyjnego duzych odbiorcéw ustug faktoringowych'.

Wykorzystywany przy produkcie invoice discounting.

S. Stanek, J. Namyslo, S. Drosio, Developing the Functionality of a Mobile Decision
Support System, ,,Journal of Decision Systems. Special Issue on Mobile Decision Support
Systems. Addressing challenges of real-time decision-making” 2013, Vol. 22, No. 1
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ERIK TIMMERMANS

Swiatowa branza faktoringowa wzrosta w 2012 roku o 8% i osiggnela (sza-
cowane) obroty o wartosci 2.119 mld euro (liczone jako warto$¢ wierzy-
telnosci nabytych przez firmy faktoringowe w ciaggu roku). Szacuje sie, ze
branza zrealizowala ustugi finansowania o wartosci 309 mld euro, sko-
rzystato z nich 500 tys. firm, przewaznie male i $rednie przedsigbiorstwa
o rocznych obrotach ponizej 10 mln euro. Bezposrednio w branzy fakto-
ringowej pracowato okolo 46 tys. osob.

W krajach Unii Europejskiej branza wzrosta prawie o 5%, co w relacji
do trudnych warunkéw ekonomicznych, z ktérymi zmaga si¢ Europa, jest
wynikiem zaskakujaco dobrym. Polski faktoring prezentuje si¢ na tym
tle wyjatkowo imponujaco — wykazal wzrost o prawie 37% rok do roku
(0 27%, jezeli skorygujemy ten wynik stosownie do wahan kursu PLN/
EUR). Z facznym obrotem o warto$ci prawie 25 mld euro polski faktoring
z pewnoscia dotaczyl do Ligi Mistrzéw Faktoringu!

Branza faktoringowa rok w rok bije rekordy obrotéw i staje si¢ co-
raz bardziej waznym dostawcg ustug finansowania dla MSP, przyspiesza
wzrost eksportu, wspomaga gospodarki krajowe w wychodzeniu z kryzysu
i tworzeniu nowych miejsc pracy. Branza stale ulepsza i poszerza port-
tel swiadczonych ustug, aktualnie o finansowanie tancucha dostaw czy
kredytowanie przedsiebiorstw na bazie skladnikéw majatku firmy (ABL).
Potencjal wzrostu jest nadal ogromny. Poréwnanie wskaznika penetracji
branzy w skali globalnej (faczna warto$¢ obrotéw branzy do swiatowego
PKB) wynosi aktualnie 4,19% (dla Unii Europejskiej jest to 9,36%, a dla Pol-
ski - 6,45%). Inng, bardzo interesujaca perspektywe potencjatu branzy daje
poréwnanie wartosci obrotéw faktoringowych do globalnej wartosci rozli-
czen miedzy firmami, ktérg - wedlug danych VISA za 2012 rok - szacuje
sie na poziomie 110 tln dolaréw. Oznacza to, ze niecale 2,5% wzajemnych
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rozliczen $wiatowego biznesu dokonuje si¢ za posrednictwem faktoringu.
Jaka ogromna przestrzen do zagospodarowania!

Jednak branza, oprdcz dbalosci o wzrost obrotéw, ma wcigz wiele do
zrobienia. Rozwigzania stosowane w faktoringu i ustugi finansowania
handlu pozostaja nadal niewystarczajaco znane i rozumiane w §wiecie bi-
znesu i polityki (a moze réwniez w wielu bankach?...). I czy dzialanie na
rzecz zmian takiego podejscia nie powinno stac si¢ pierwszoplanowym
zadaniem wlasnym branzy? Moim zdaniem nie chodzi tu tylko o wiedze.
Dlaczego na przyklad faktoring w kraju X podlega regulacjom, a w kraju
Y faktorzy dzialaja w takim otoczeniu prawnym, ze jesli nie sg to duze
banki badz ich podmioty zalezne, to $wiadczenie ustug faktoringowych
jest wyjatkowo utrudnione? Dlaczego przepisy regulujace cesje wierzytel-
nosci w tym lub innym kraju s3 tak inne? Dlaczego uzywamy tych samych
nazw dla réznych produktéw, a ten sam produkt sprzedajemy pod inny-
mi nazwami? Jak to mozliwe, ze szef departamentu faktoringu w banku
moze mi powiedzie¢: ,,My dajemy klientom wytacznie faktoring niepelny,
niech cate ryzyko pozostanie po stronie klienta — nie bedziemy si¢ meczy¢
z dtuznikami”? Czy ta osoba nie wie i nigdy nie styszata, ze fundamentalng
cechg faktoringu jest mozliwos¢ otrzymania pieniedzy za wierzytelnosci?
(Dodam przy okazji, ze s3 to zazwyczaj te same osoby, ktore decyduja o ob-
nizaniu funduszy na szkolenia dla pracownikoéw, a z powodu oszczednosci
nie biorg udzialu w konferencjach i wydarzeniach branzowych). Chodzi
o to, ze branza faktoringowa potrzebuje harmonizacji, najlepszej wiedzy
i umiejetnosci, potrzebuje méwic¢ jednym gltosem w swojej obronie i dzia-
taniach wspierajacych. W IFG dazymy do stworzenia wlasnego organu
miedzynarodowego, ktéry bedzie lobbowal w imieniu branzy i wiaczy w te
dzialania naszych dostawcow i organizacje o profilu dziatalnosci zblizo-
nym do naszego. Zobaczmy, jak wygladaja niektére z naszych dzialan
w tym zakresie.

W pazdzierniku 2013 roku IFG, Uniwersytet Maltanski i FIMBank
zainauguruje pierwszy certyfikowany kurs finansowania handlu (mie-
dzynarodowego) na poziomie akademickim (3 moduly dwutygodniowe;
intensywnej nauki oraz jeden tydzien przeznaczony na studia nad finan-
sowaniem handlu). Jest to przelomowa inicjatywa w historii naszej branzy,
po raz pierwszy otrzymujemy oficjalne wsparcie i uznanie $wiata akade-
mickiego. Podjelismy tez strategiczne partnerstwo z Commercial Finan-
ce Association (CFA), federacjg amerykanska. W ramach tej wspolpracy
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chcemy si¢ wymieni¢ najlepszymi rozwigzaniami oraz doswiadczeniami

zaréwno w dziedzinie faktoringu, jak i finansowania aktywami - ABL. Ko-
mitet Prawny IFG finalizuje prace nad modelowym rozwigzaniem prawne;j

regulacji faktoringu. Beda one wykorzystywane jako przyktadowe rozwig-
zania dla krajow, ktore takich regulacji jeszcze nie dokonaly. Inicjatywa ta
bedzie wspierana przez CFA i mam nadziej¢ réwniez przez inne krajowe

i miedzynarodowe federacje faktorow.

Z satysfakcjg odnotowujemy fakt, ze dziatania EU Federation, organi-
zacji lobbingowej utworzonej z naszej inicjatywy, obejmujg 97% dzialan
na rzecz faktoringu. Aktualnie EUF prowadzi badania naukowe, ktére
przedstawig ekonomiczne uwarunkowania branzy faktoringowej w Euro-
pie. I wreszcie 23-24 pazdziernika 2013 roku na konferencji w Stambule
podzielimy si¢ wiedzg na temat finanséw tancucha dostaw (SCF) i finan-
sowania na bazie aktywoéw przedsigbiorstwa (ABL).

Nasza branza ma ogromny potencjal, by ze swoimi produktami znalez¢
sie w gtéwnym nurcie ustug finansowych. Oferujemy firmom na calym
$wiecie rozwigzania, ktore zapewniajg tak bardzo potrzebng plynnos¢ i ka-
pitat obrotowy, przy wyjatkowo niskim poziomie ryzyka dla instytucji fi-
nansowych. IFG wspdlnie z faktorami nalezacymi do federacji, partnerami
i ze sponsorami wykrzykuje z calej sity: ,,Jesli nie nalezysz do nas, dotacz
do kampanii! Jesli jeste$ juz czlonkiem IFG, ale nie jeste$ zbyt aktywny —
pomoz nam upowszechni¢ te informacje!”
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MAGDALENA WESSEL

Po nieproporcjonalnie wysokim wzro$cie obrotéw w 2011 roku, osigga-
jacym prawie 19%, w 2012 roku 24 firmy faktoringowe nalezace do Nie-
mieckiej Federacji Faktoringu (Deutscher Factoring Verband e.V.) nabyly
wierzytelnosci o prawie niezmienionym wolumenie nieco ponad 157 mld
euro. Jest to dowdd na to, ze rok 2012 byl kolejnym udanym rokiem dla
niemieckiej branzy faktoringowej. Wysoki poziom obrotéw z roku po-
przedniego zostal obroniony z powodzeniem mimo coraz trudniejszej
sytuacji makroekonomiczne;j.

W 2012 roku niemiecka gospodarka wystartowala z werwa. W trakcie
roku ped ulegt spowolnieniu, gospodarka wzrosta zaledwie o 0,7%. Ten
wzrost znajduje odzwierciedlenie w wynikach firm z DFV: w ciggu pierw-
szych sze$ciu miesiecy 2012 roku obroty faktoringowe wzrosty o 2,69%, ale
juz w drugiej polowie 2012 roku byty nizsze, osiagajac poziom minus 2,35%.
Dodatkowo niektdre z firm faktoringowych nalezacych do DFV przeszty
istotne zmiany w obrebie swoich grup kapitalowych. Zmiany te byty jedna
z przyczyn nizszego wolumenu obrotéw odnotowanych w catym 2012 roku.

Odpowiednio zmalal wskaznik penetracji PKB ponizej magicznej war-
tosci 6% (5,95%). Wskaznik ten oznacza proporcje obrotéw faktoringowych
do niemieckiego PKB. Pomimo niewielkiego spadku tego wskaznika w po-
réwnaniu do poprzedniego roku obroty firm faktoringowych zrzeszonych
w DFV oscyluja po raz kolejny na poziomie okolo 6% calkowitego PKB
Niemiec. Wskazuje to wyraznie, jak wazng role odgrywa faktoring w gos-
podarce niemieckiej.

Pie¢ najwazniejszych kluczowych branz dla faktoringu niemieckiego
w 2012 roku pozostaje bez zmian, s3 to: handel, ustugi, produkcja kon-
strukcji metalowych i budowa maszyn, przemyslt spozywczy/zywnos¢
i przetworstwo metali s3 nadal w czoléwce. Branza odnotowala straty na
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transakcjach w nastepujacych sektorach: przemyst tekstylny i produkeja
odziezy, produkcja mebli, bizuteria itp. Tu obroty spadly odpowiednio o 3
p.p- I odwrotnie niz w tych branzach, transport i ustugi telekomunikacyj-
ne przyniosty wzrost obrotow o 4 p.p., branze te s3 obecnie na 15. pozycji
wsrod kluczowych sektoréw dla faktoringu.

W przeciwienstwie do sektora transportu i telekomunikacji wzrosty
o cztery stopnie i zajmujg teraz 15. miejsce na liScie kluczowych branz
w faktoringu.

Przecietny okres regulowania naleznosci w 2012 roku wydluzyt si¢ do
41,4 dni w poréwnaniu do 40,7 dni w poprzednim roku. Zjawisko to ilu-
struje niekorzystne zmiany odnoszace si¢ do terminowosci sptywu nalez-
nych $rodkow.

Patrzac na rynek faktoringowy z punktu widzenia klientéw, faktoring
pozostaje nadal ustugg, na ktoérg jest duzy popyt. Liczba klientéw korzy-
stajacych z faktoringu wzrosta w 2012 roku do okoto 17,1 tys. (jest to nowa
warto$¢ szczytowa i niezwykle wysoki wzrost), czyli o 17,12% w poréwna-
niu do liczby klientéw faktoringu w 2011 roku. W tym kontekscie faktoring
moze by¢ postrzegany jako ustuga finansowa o ugruntowanej pozycji, jako
ustuga finansujgca produkcje i zabezpieczenie przed ryzykiem, szczegdlnie
w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw.

Patrzac na calo$¢ obrotéw faktoringu, trzeba odnotowaé, ze ustugi
z zakresu faktoringu niepelnego (in house) stanowily w 2012 roku 80,12%
calosci obrotéw. Udzial ustug z zakresu faktoringu petlnego w calosci ob-
rotow nieznacznie spadl, osiagajac poziom 16,54%. Poréwnanie tych dwoch
rodzajow faktoringu oraz ich udziat w catosci wartosci obrotéw faktorin-
gowych potwierdza kierunek dlugoterminowego trendu odnotowanego
w ciggu ostatnich lat. W tym samym czasie udzial ustug z zakresu faktorin-
gu wymagalno$ciowego pozostaje niemal bez zmian - na poziomie 3,34%.

Uslugi z zakresu faktoringu miedzynarodowego odgrywaja w gospo-
darce niemieckiej — zorientowanej na eksport — bardzo wazng role. Kryzys
zadluzenia w 2012 roku w niektorych krajach europejskich oraz niesta-
bilnos¢ swiatowych rynkéw finansowych wyraznie odcisnely si¢ na go-
spodarce eksportowej i importowej. Co wiecej, spowodowaly one zmiany
w podejsciu miedzy innymi do inwestycji. Niestety, ten niemal ogélnoswia-
towy trend wplynat réwniez na miedzynarodowg dziatalno$¢ faktoringowa
w Niemczech. Nastroje niepewnosci, wynikle z kryzysu zadluzenia budze-
towego panstw w Europie, mocno ograniczyly zastosowanie faktoringu
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w obrocie dobrami konsumpcyjnymi, szczegoélnie w imporcie. Udzial ustug
z dziedziny faktoringu eksportowego zmniejszy! si¢ nieznacznie, scho-
dzac do poziomu 34,12 mld euro (o -1,08%), podczas gdy ustugi z zakresu
faktoringu importowego zmniejszylty si¢ wyraznie do poziomu 3,07 mld
euro, o 15,87% mniej niz rok wczesniej. W zestawieniach pozycjonujacych
najwazniejsze kraje i regiony partnerskie dla faktoringu wida¢ symptomy
zmian wywolanych kryzysem. I tak Wtochy spadly o dwie pozycje i zaj-
muj3 6. miejsce, a USA jest na 10. pozycji.

Niemniej jednak w 2012 roku niemiecka gospodarka mogta wykorzy-
sta¢ dobre warunki wewnetrzne umozliwiajace wzrost oraz zmniejszenie
bezrobocia. Dane ilustrujace obroty faktoringu krajowego sg tego dowo-
dem, osiggnety poziom 120,23 mld euro, nastgpil tu wzrost o 1% w stosun-
ku do roku 2011 (119,11 mld euro).

Odnoszac si¢ do przysztych trendéw i rozwoju rynku w 2012 roku,
cztonkowie DFV mieli optymistyczne prognozy. Ten optymizm wida¢
réwniez w szacunkach na 2013 rok. Prawie 67% czlonkéw spodziewa sie
co najmniej ,,dobrych” wynikéw, 33% przewiduje wzrost w sektorze bizne-
sowym przynajmniej na poziomie ,,zadowalajacym”.

Oczekuje sie i prognozuje, ze proces konsolidacji rynku, obserwowany
w ostatnich latach, bedzie kontynuowany w najblizszej przyszlosci. Wynika
to z faktu, ze od czasu wprowadzenia nadzoru finansowego nad firmami
faktoringowymi w 2009 roku liczba licencjonowanych firm faktoringo-
wych spadta $rednio o 8% rocznie.

Co do zmian prawnych dotyczacych faktoringu w Niemczech, doko-
nanych w 2012 roku, projekty legislacyjne po raz kolejny dotknety gtéwnie
zagadnien regulacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem spraw: zapobie-
ganie praniu pieniedzy, finansowanie terroryzmu, zarzadzanie ryzykiem
(poprawka do ustawy o zapobieganiu prania brudnych pieniedzy - GwG).
Zmieniono takze i zaktualizowano wersj¢ ustawy o minimalnych wyma-
ganiach w zakresie zarzadzania ryzykiem (Mindestanforderungen an das
Risikomanagement - MaRisk), ktora zostala opublikowana pod koniec
2012 roku przez niemiecki organ nadzoru finansowego BaFin.

Trzeba uznad, ze faktoring na rynku niemieckim prezentuje si¢ jako
ustuga finansowa, ktdra ma wyraznie rosngcy potencjal szczegélnie w sek-
torze MSP. W tym kontekscie nowe regulacje (Bazylea III), opracowane
przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego, oraz odpowiednio za-
implementowane na poziomie europejskim dyrektywa CRD IV, jak réw-
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niez krajowe regulacje staja sie istotnym tematem do rozwazan na temat
przyszlego ksztattu niemieckiego faktoringu. Oczekuje sie, Ze wzmocnione
wymogi kapitalowe beda wplywa¢ na warunki kredytowe oferowane przez
banki dla swoich klientéw. Klienci bedg wiec musieli ponownie oceni¢
swoje strategie finansowania, w tej sytuacji faktoring pozostanie uzupet-
nieniem klasycznego kredytu bankowego. Jaki bedzie rzeczywisty wplyw
nowych regulacji na niemiecki rynek faktoringowy, trudno w tej chwili
powiedzied.

Zainteresowanych pozyskaniem szerszej wiedzy na temat niemieckie-
go rynku faktoringu, DFB i jej czlonkéw odsytam na: www.factoring.de.
Zamieszczona jest tam pelna lista firm faktoringowych. Przeglad licencjo-
nowanych firm faktoringowych mozna réwniez znalez¢ na stronie inter-
netowej niemieckiego organu nadzoru finansowego BaFin (Bundesanstalt
tiir Finanzdienstleistungsaufsicht, www.bafin.de).
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Dynamika rozwoju rynku faktoringu
w Rosji w latach 2010-2012

Rosyjski rynek faktoringu po okresie kryzysu gospodarczego w latach
2008-2012 odnotowal szybki wzrost. Tempo wzrostu rynku znacznie prze-
wyzszalo nie tylko wzrost PKB, ale tez wzrost pozostatych segmentow
ustug finansowych, takich jak: kredyty bankowe, leasing czy ubezpieczenia.

Tabela 1. Dynamika zmian wskaznika penetracji faktoringu w PKB Rosji.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
PKBRosi | yo0170 | 332475 | 412768 | 388072 | 463085 | 557996 | 625991
(w mld rubli)
Wartos¢ obrotow
faktoringowych | 297 516 602 361 475 870 1404
(w mld rubli)
Wskanik 11 1,55 1,46 093 1,03 1,56 2,24
penetragji (w %)

Wida¢ jednak znaczny spadek rentownosci na dzialalnosci faktorin-
gowej. Sg dwa Zrddla takiej sytuacji: pierwsze — to taniszy niz w 2009 roku
pieniadz, drugie - to efekt ostrej konkurencji cenowej migdzy podmiotami
sektora bankowego. Ustugi faktoringowe sg przeciez wyjatkowo wrazliwe
na cene.

Ponizszy wykres przedstawia zmiany wartosci portfela, wolumenu ob-
rotdw oraz rentownosci branzy.
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Wykres 1. Dynamika rynku ustug faktoringowych w Rosji w latach 2010-2012.

33,43
20,72
== obroty (w mld euro)
== wypftacone Srodki
(w mld euro)
11,31 == przychody
(w mld euro)
5,76
3,91
2,28
—t— 0,14 et )
2010 2011 2012

W strukturze $wiadczonych ustug dominuje faktoring niepelny, ro$nie
jednak udzial faktoringu pelnego. Najwiekszy wolumen ustug z zakresu
faktoringu pelnego jest realizowany tam, gdzie ryzyko kredytowe jest male,
czyli wérdéd podmiotéw powigzanych z bankami lub klientami bankow
korporacyjnych.

Wykres 2. Struktura produktowa.
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Odnotujmy dwa wyjatkowe przypadki, mianowicie: VIB Factoring,
ktdry koncentruje si¢ przede wszystkim na wykupie meganaleznosci, oraz
NFC, ktory specjalizuje sie w transakcjach dla faktorantéw z terytorium
calej Federacji Rosyjskiej o duzym wolumenie obrotéw.

Wedtug danych Factors Chain International rosyjski rynek faktoringu
wzrdst w 2012 roku o 66%, we wszystkich parametrach obroty osiagnety
historyczne maksimum; warto$¢ nabytych wierzytelnosci wyniosta 33,43
mln euro. Uwzgledniajgc skale wzrostu rynku, rosyjski jest na pierwszym
miejscu w Europie. Mierzac rynek wartoscig obrotu, rynek rosyjski uzyskat
14. miejsce na $wiecie i 8. w Europie (poprawa o 3 miejsca w stosunku do
2011 roku.) Faktoring niepelny nadal przewaza jednak udzial tego pro-
duktu stale si¢ zmniejsza. W 2012 bylo to 61% lacznej wartosci obrotéw
wobec 69% w 2011.

Struktura rynku pod wzgledem regionalnym ustabilizowala sie w 2012
roku. Udziat klientéw ulokowanych w regionach nie powrdcit do poziomu
przedkryzysowego, mimo iz wielu faktoréw przewidywalo wzrost obrotéw
w tym segmencie. Sposrdd najwiekszych rosyjskich firm faktoringowych
tylko w portfelu Promsvyazbank, MKB i NFC klienci prowadzacy dzia-
talnos¢ w Moskwie stanowili mniej niz 50%. Liderzy rynku: Alfa-Bank
i VIB Factoring, mieli odpowiednio 63% i 64%.

Struktura obrotéw pod wzgledem wielkosci klientéw zmienita sig, po
raz pierwszy od 2009 roku zmniejszyta sie ilos¢ klientow z sektora $red-
nich i malych przedsigbiorstw. W 2012 roku odnotowano wzrost o 4 p.p.
liczby klientéw z segmentu duzych firm. Rynek faktoringowy Rosji wzrést
miedzy innymi dzigki temu, ze wiele duzych przedsigbiorstw wybrato fak-
toring zamiast klasycznego kredytowania dziatalnosci przez banki. Udziat
klientow z tego segmentu wzrdst w 2012 roku o 23% (VTB Factoring ma
w swoim portfelu ponad 30% klientéw z segmentu duzych firm).

Obecng strukture w ujeciu sektorowym cechuje wzrost obrotéw z klien-
tami z sektora sprzedazy hurtowej do poziomu z roku 2010 - 67% wobec
52% w 2011. Spadt udziat ustug dla przemystu wytworczego, do 27% (mniej
niz w 2010 roku) wobec 41,5% w ubieglym roku. Segment ,,handel hurto-
wy” cechowat si¢ w 2012 roku zréwnowazong proporcja: ,$rodki transpor-
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tu” - 23% i ,elektronika, sprzet gospodarstwa domowego oraz urzadzenia

elektryczne” — 25%. Podobne proporcje wystepuja miedzy segmentami

»2yWnos$¢” —17% oraz ,artykuly spozywcze” — 16%. Udzial branzy ,,handel

napojami alkoholowymi” spadl do poziomu 1%, gltéwnie ze wzgledu na

przyjecie latem 2011 roku Ustawy Federalnej Nr 2018-FL ,,O panstwowe;j

regulacji produkgji i obrotu alkoholem etylowym i produktami zawieraja-
cymi alkohol oraz ograniczenia zuzycia alkoholu”, wprowadzajacej zakaz

roszczen pienieznych i ograniczajacej prawa producentéw i dostawcow
napojow alkoholowych. Wzrost obrotéw w segmencie ,,inne” do 18% do-
wodzi skutecznosci faktoréw w poszukiwaniu kolejnych ,,faktorowalnych”
dzialéw branzy sprzedazy hurtowe;j.

Tabela 2. Dystrybucja ustug wedlug obstugiwanych branz.

Branza Faktor — lider w sektorze (2012) Faktor — lider w sektorze (2011)
Handel hurtowy VTB Factoring Promsvyazbank
Przemyst wytwérczy VTB Factoring Promsvyazbank
Rolnictwo, lesnictwo Metalinvestbank VTB Factoring
Ustugi Promsvyazbank VTB Factoring
Budownictwo Alfa-Bank Alfa-Bank
Handel TKB Alfa-Bank

Poprawila si¢ jakos¢ portfela faktoréw, na co wskazuje skrocenie okresu
zapadalnosci wierzytelnosci: z 60 do 53 dni. W praktyce dynamika $red-
nioterminowej transakcji zalezy od dwdch parametréw: plynnosci i jakosci
aktywow faktoréw. W 2011 roku wydiuzyl sie Sredni okres trwania umowy
faktoringowej, co bylo uwarunkowane ostabiajaca sie dyscypling platni-
czg kontrahentéw, wynikajacg z pogarszajacej si¢ ptynnosci odnotowanej
w drugiej potowie roku. Najlepszy wskaznik DSO wykazuja: FK Life, Alfa
Bank, KV SDM Bank, VTB Faktoring, Metalinvestbank oraz GK NFC.
Natomiast AKB Centrocredit, UniCredit Bank, Grupa GPB, FK Sankt-
-Petersburg oraz TKB wykazaly wydluzony wskaznik DSO.
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Tabela 2. Sredni okres trwania umowy.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sredni okres

(w dniach) 62,3 53,0 67,5 513 60,1 52,6

Warto$¢ portfela rosyjskich faktoréw w 2012 roku stanowita 5,76 mln
euro. Pie¢ najwigkszych firm obejmowato 69% calego rynku Rosji. Poniz-
sza tabela przedstawia 10 najwigkszych firm faktoringowych w Rosji.

Tabela 3. Ranking rosyjskich faktoréw pod wzgledem wielkosci portfela

(stan na 31.12.2012 roku).

Miejsce w rankingu Faktor Wartos¢ portfela (min euro)
1 VTB Factoring 1,71
2 Promsvyazhank 0,98
3 Alfa-Bank 0,60
4 Bank Petrocommerz 0,40
5 NFC 0,29
6 MKB 0,24
7 BNP Paribas 0,21
8 GPB-Factoring 0,19
9 UniCredit Bank 0,18

10 NOMOS-Bank 0,17

Wedlug wynikéw za 2012 rok pierwsze miejsca zajmuja VTB Factoring
i Promsvyazbank. To jednak NFC jest absolutnym liderem rynku pod
wzgledem stopy zwrotu z portfela — 1.911 mln rubli w 2012 roku (3. miejsce)
oraz wskaznika rotacji. NFC osigga wysoka rentownos¢ na dzialalnosci
dzigki polaczeniu jakosci stosowanych rozwigzan faktoringowych i wy-
sokiej wartosci dodanej zawartej w portfolio produktowym.

W tabeli 4. przedstawiono najlepsze firmy faktoringowe pod wzgledem
osiggnietych wskaznikéw dochodowosci.
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Tabela 4. Ranking rosyjskich firm faktoringowych w 2012 roku
(wskazniki dochodowosci).

L Faktor Wskaz’nlilk dochéd Wskaznik dochéld
/warto$¢ portfela /wolumen obrotéw
1 NFC 0,14 0,023
2 Promsvyazbank 0,09 0,014
3 Bank Petrocommerz 0,08 0,015
4 MKB 0,07 0,018
5 UniCredit Bank 0,07 0,012
6 VTB Factoring 0,06 0,013
7 GPB-Factoring 0,06 0,018
8 Alfa-Bank 0,05 0,007

W 2012 roku mozna bylo odnotowac¢ trend rozwijajacej si¢ specjalizacji
faktorow - jedni gracze rynkowi skupili sie na ustugach dla korporacji,
inni za$ na ustugach dla matych i mikroprzedsigbiorstw.

Rysunek 3. Rosngca specjalizacja i dywersyfikacja dostaw.

Substytut Nabytcie Faktoring

ubezpieczenia wierzytelnosci i logistyka

naleznosci {duzy finansowa
wolumen)

wartos dedana

Substytut Faktoring Faktoring dla
kredytu wierzytelnosci malych i mikro
bankowego siaci przedsiebiorstw

handlowych

cena

Poglebiajaca si¢ specjalizacja faktoréw pozwala z jednej strony minima-
lizowac¢ efekty konkurencji cenowej, z drugiej — przenosi poziom koncen-
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tracji ryzyka faktoréw na poszczegoélnych klientéw i kontrahentéw. W tej
sytuacji specjalizujacy si¢ rynek nie jest systemowo zagrozony. Faktorzy,
ktérzy nie otrzymujg wsparcia spotek macierzystych, s3 zmuszeni do wy-
boru miedzy duzg elastycznos$cig a zmiang orientacji swojej dziatalnosci
na segment MSP. Faktorzy specjalizujacy sie w ustugach dla duzych przed-
siebiorstw szukajg i znajduja nowe strategie, czyli nawigzujg wspotprace
miedzy sobg, ubezpieczajg naleznosci lub wchodza w nowe sektory, uzna-
wane dotychczas za niefaktorowalne. Wspolpraca faktoréw przyczyni sie
do zréwnowazonego wzrostu rynku i zmniejszenia koncentracji ryzyka
na poszczegélnych skladnikach ryzyka kredytowego. Cele te moga by¢
osiggniete we wspolpracy z ubezpieczycielami. Przed poczatkiem kryzysu
w 2008 roku firmy ubezpieczeniowe wspolpracowaty dos$¢ aktywnie z fak-
torami (Hermes, COFACE i inne). Po kryzysie 2008 roku znacznie ogra-
niczyly swoja dzialalnos$¢ na rynku rosyjskim, teraz jednak znéw wracaja.

Generalnie warto$¢/wolumen faktorowanych aktywéw zagrozonych
zmniejszyla si¢ (jako wynik wzrostu wartosci portfeli i polityki faktoréw
skierowanej na likwidacje portfeli zaleglych ztych dtugéw). Gracze rynko-
wi w obliczu istotnych/znacznych strat poniesionych w latach 2008-2009
potrafili w 2012 roku skutecznie rozwigzaé problem znacznej czesci za-
grozonych aktywow.

Spowolnienie gospodarki rosyjskiej i mozliwos¢ wzrostu ryzyka zache-
cily faktoréw do poprawy bezpieczenstwa poprzez wspotprace z innymi
faktorami, ubezpieczanie naleznosci u ubezpieczycieli oraz wejscie w nowe
branze. Istotng sprawg pozostaje poprawa standardéw biznesu oraz regula-
cja rynku. Przy niewlasciwym zastosowaniu do faktoringu przepiséw i wy-
tycznych Centralnego Banku Rosji — a tak jest w praktyce, wobec traktowa-
nia branzy tak samo jak kredytow bankowych - obiektywne oszacowanie
ewentualnych strat jest praktycznie niemozliwe. Dodatkowo stosowane
przepisy nie uwzgledniaja zwyczajow i praktyk biznesowych. Stworzenie
nowych regulacji, odpowiednich dla niebankowych instytucji kredytowych

- takich, jakimi sg firmy faktoringowe - byloby doskonalym modelowym

uregulowaniem rynku faktoringu. Faktorzy oczekuja na wniesienie po-
prawki do artykulu 43 Kodeksu Cywilnego Federacji Rosyjskiej. Wpro-
wadzenie do kodeksu terminu ,,faktoring” daloby jasna i zrozumialg dla
wszystkich definicje tego terminu. Aktualnie wedlug zapisow artykulu 824
Kodeksu Cywilnego Federacji Rosyjskiej faktoring jest finansowaniem na
bazie cesji dlugu, sam termin nie jest jednak przytoczony.
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Jesli sprawdzi si¢ optymistyczny wariant prognozy, faktoring moze w cig-
gu 4-5 lat osiggna¢ 7-8% PKB Rosji (rynek powinien rosng¢ corocznie
w tempie 35%).

Gl6éwne czynniki determinujace wzrost:

—  zasieg terytorialny. Wielko$¢ terytorium Rosji jest potencjalem dla
rosyjskich faktoréow. Rozleglo$¢ rynku, oddalenie kontrahentéw od do-
stawcow stwarzaja potrzebe zabezpieczenia oraz pobrania zaptaty. W chwi-
li obecnej niezwykle tatwo jest przyspieszy¢ wykorzystanie faktoringu
w roznych regionach, bo klienci postrzegaja (sa zadowoleni) faktoring
jako nie tylko usluge finansowa, lecz réwniez jako sposob na poprawe
relacji z klientami. Poprawa jakosci serwisu ustug poprzez utworzenie re-
gionalnych przedstawicielstw réwniez przyczyni sie do spopularyzowania
ustugi;

— upowszechnienie faktoringu odwréconego (finansowanie dostaw)
— gléwnie dzieki szerszemu zastosowaniu elektronicznej wymiany doku-
mentéw (EDI). Od 1 stycznia 2013 roku poprawka Ustawy nr 402-L o ksie-
gowosci niektdre restrykcje zostaty usuniete. Od tego momentu papierowe
i elektroniczne dokumenty zostaty prawnie zréwnane. Poczawszy od 2013
roku, dostawcy i kontrahenci bedg stopniowo rezygnowac z przesylania
papierowych dokumentdéw, co znakomicie przyspieszy zaplate za dostawy;

— wzrost zapotrzebowania na faktoring pelny, gléwnie ze strony du-
zych przedsigbiorstw, ktore sg zainteresowane sprzedazg wierzytelnosci.
Wprawdzie z drugiej strony moze to przynie$¢ nowe zagrozenia — faktorzy
nigdy dotad na takg skale nie podejmowali ryzyka na kontrahentach. Jesli
negatywne tendencje w gospodarce wzrosng/nasilg sie, to ryzyko znaczaco
wzrosnie;

— wzrost wskaznika penetracji PKB moze si¢ przyczyni¢ do usunie-
cia restrykcyjnych zapiséw prawnych zakazujacych firmom panstwowym
dokonywania cesji swoich naleznosci.

Ewolucja rynku ustug z zakresu faktoringu miedzynarodowego bedzie
sie dokonywata w miare regulacji obrotu pieniagdzem, w tym poprzez znie-
sienie kontroli i paszportéw transakcyjnych na eksport przetworzonych
dobr i ustug. Jesli dojdzie do zrealizowania wytycznych i plandw Mapy
drogowej, opracowanej przez Agencje Inicjatyw Strategicznych, wiele ba-
rier ograniczajacych branze faktoringowa zostanie usunigtych. W chwili
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gdy wiarygodni faktorzy importowi i ubezpieczyciele podejmg si¢ obstugi
kontrahentdw z krajow bylego Zwigzku Radzieckiego, bedzie mozna ocze-
kiwa¢ gwaltownego wzrostu obrotéw faktoringu miedzynarodowego. Od
tego momentu bedzie mozliwy import dobr faktorowalnych - nie tylko
surowcow - z Rosji.
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JOHN BREHCIST

Rynek ustug finansowania wierzytelnosci w Wielkiej Brytanii ma wyjat-
kowo dtuga historie i nalezy do najbardziej dojrzatych rynkow w skali
globalnej. Réwnoczesdnie jest to rynek stale rozwijajacy si¢ i oferuje coraz
to nowsze rozwigzania. Zlozony charakter tego rynku moze postuzy¢ jako
ciekawa ilustracja tradycji, zmieniajacych sie trendéw oraz istoty zmian
zachodzacych w branzy. Z przyjemnoscia przedstawie Czytelnikom jej
stan w 2012 roku oraz mozliwe kierunki zmian w najblizszej przyszlosci.

Zanim jednak zajmiemy sie szczegdélami brytyjskiego rynku ustug
taktoringowych, poswiecimy kilka chwil na krotka analize jego otocze-
nia. Gospodarka Wielkiej Brytanii jest aktualnie trzecig co do wielkosci
w Europie (po Niemczech i Francji) oraz szdstg na $wiecie. Kilka ostatnich
lat - to walka o powrdt na $ciezke wzrostu po globalnym zatamaniu go-
spodarczym w 2008 roku, a w szczeg6lnosci o odzyskanie pozycji sektora
ustug finansowych (wyjatkowo znaczacy udzial w gospodarce), jaka ten
sektor zajmowal przed wybuchem kryzysu. Wielka Brytania doswiadczyta
w tych latach recesji i nadal boryka sie¢ ze skutkami spowolnionego wzrostu.
Powr6t na $ciezke rozwoju sprzed kryzysu dokonuje si¢ bardzo powoli i jest
trudniejszy, niz przewidywano. Proces odbudowy pozycji nie jest tatwy do
utrzymania. Oczekuje sie, ze w roku 2013 gospodarka wzros$nie, jednak
nawet najwigksi optymisci zgadzaja sie z tym, Ze bedzie to niewielki wzrost,
osiggniety dzieki wdrazaniu oszczednosciowych planéw rzadu Wielkiej
Brytanii, nakierowanych na zmniejszenie diugu publicznego.

Wedlug komunikatu prasowego EU Federation firmy faktoringowe
i Swiadczgce ustugi finansowania handlu w 27 krajach odnotowaly wzrost
obrotéw $rednio 0 4,9%. W tym samym roku brytyjski rynek faktoringowy
wzrést o 5,0%, niemal dokladnie na poziomie ogdlnej sredniej (dodajmy,
ze wsrod badanych rynkéw mamy do czynienia ze spadkiem - prawie 18%
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w Portugalii - oraz z 27-procentowym wzrostem w Polsce). Biorac pod
uwage dojrzala faze rozwoju rynku i plaska linie wzrostu gospodarczego,
nie powinno dziwi¢, ze wynik osiggniety przez branze w Wielkiej Brytanii
byt nieomal zgodny z ogélng $rednig europejska.

Jak prezentuje si¢ rynek faktoringu w Wielkiej Brytanii w 2012 roku?
Dojrzata faza rozwoju rynku i fagodne dla branzy regulacje prawne skut-
kuja tym, ze faktorzy w Wielkiej Brytanii dysponuja portfelem o szerokiej
gamie produktéw i rozwigzan. Faktoring, dyskonto faktur i zréznicowane
warianty rozwigzan opartych na bazie faktoringu pelnego badz niepelne-
go s3 dostepne zaréwno dla przedsigbiorcéw sektora MSP, firm, jak i dla
korporacji. Z ustug tych korzystaja gtéwnie przedsigbiorcy operujacy na
rynku krajowym, ale kierowane s3 réwniez w celu wsparcia eksportu i im-
portu. Duze korporacje korzystajg z rozwigzan typu Asset Based Lending,
stosowanych w obrocie krajowym i transgranicznym. Wiekszos¢ transakcji
przyjmuje rozwigzanie calego obrotu przedsigbiorstwa w ramach serwiso-
wanej umowy, ale pojawiaja si¢ coraz czesciej nowe modele.

Wedtug badan przeprowadzonych przez bardzo aktywna federacje
branzowa — Asset Based Finance Association (ABFA), z faktoringu korzy-
sta okolo 43 tys. klientow. Klienci, stosujacy t¢ forme pozyskania kapitatu
obrotowego, reprezentuja w ogromnej wiekszosci — okoto 90% - przemyst
wytworczy, ustugi, dystrybucje i transport.

Rynek z jednej strony jest bardzo rozdrobniony, a z drugiej - silnie
skoncentrowany. Na rynku dziala wielu dostawcow ustug faktoringo-
wych, ale tez cala branza jest zdominowana przez czterech gléwnych gra-
czy (wszyscy czterej sa wlasnoscia najwiekszych bankéw komercyjnych).
Branzowy ,,Business Money” opublikowal roczne dane, wedlug ktérych
te cztery podmioty wygenerowaly okolo 80% wszystkich obrotow fakto-
ringowych w Wielkiej Brytanii i obstugiwaty 70% klientéw korzystajacych
z faktoringu. Oprocz tych firm prowadzacych dzialalnos¢ na olbrzymia
skale, na rynku znalazlo si¢ miejsce dla przerdznych co do charakteru
podmiotéw - od malych, niezaleznych firm po wyspecjalizowane oddzialy
bankowe. Zakres i skala dziatalnosci tych firm jest najprawdopodobniej
nieporéwnywalna; znajduja si¢ wsrdd nich firmy dzialajace w skali global-
nej — doskonale rozpoznawalne i obecne na wielu rynkach miedzynarodo-
wych, ale tez firmy niszowe, operujace w skali mikro.

Wszystkie podmioty dzialajagce w branzy majg jednak wspdlng baze
co do istoty dzialalnosci - jest nig zasilenie biznesu w kapital obrotowy.
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Roczne statystyki ABFA wykazuja, ze na koniec 2012 roku faktorzy nale-
z3cy do Zwigzku wyplacili swoim klientom zaliczki o wartosci 16,7 mld
GBP, a wartos¢ obrotow faktoringowych osiagneta poziom 254 mld GBP.
Oznacza to, ze obroty faktoringowe Wielkiej Brytanii stanowity 15,3% jej
produktu globalnego i byly najwigksze w Europie. Wedlug aktualnych da-
nych Factors Chain International najwigkszym rynkiem faktoringowym na
swiecie byl w 2012 roku rynek chinski — czy tak jest faktycznie, pozostaje
sprawg do dyskusji. Dane o obrotach faktoréw chinskich niekoniecznie sg
w zgodzie z wypracowanymi standardami branzowymi, moga one ujmo-
wac ustugi typu pozyczki pod zastaw aktywéw. Ponownie podkresle, ze
brytyjski faktoring wzrdst znaczaco, a w artykule nie zamierzatem wyka-
zac, kto jest wiekszy od kogo!

W procesie gromadzenia danych i sporzadzania statystyk ABFA po-
stuguje si¢ metodami wypracowanymi przez lata i publikacje Zwigzku
pozwalajg nakresli¢ wlasciwy obraz branzy i osiagnietych wynikéw. Opub-
likowane dane wskazuja, ze wéréd swiadczonych ustug catkowicie domino-
wal faktoring niepelny + (89%), gdzie ryzyko pozostaje po stronie klienta,
oraz dyskonto faktur (95%) - ustuga, w ktdrej dtuznik zazwyczaj nie jest
informowany o udziale podmiotu finansujacego, a prowadzenie rozliczen
jest nadal zadaniem wlasnym klienta.

By¢ moze to, co najbardziej zaskakuje w tej statystyce, to fakt, ze mimo
iz dyskonto jest dominujacg forma ustug, to z faktoringu korzysta 55%
klientow! Wielkos$¢ skali dzialania, réznorodno$¢ form $wiadczonych
ustug, liczba obstugiwanych klientéw nie s jedynymi kryteriami, kto-
re wykorzystam do prezentacji brytyjskiej branzy faktoringowej. Warto
réwniez odnotowac wielkie zréznicowanie modeli operacyjnych wykorzy-
stywanych przez dostawcéw. Modele w zaleznosci od zastosowanej tech-
nologii r6znig sie pojemnoscia, iloscig procesdéw i poziomem interakcji
pomiedzy dostawcg a klientem. Raport ,,Business Money” wykazuje, ze
branza zatrudnia ponad 5 tys. oséb, a wskaznik klient/obstuga waha sie
od 3:1 do 16:1.

W Wielkiej Brytanii rozwineta si¢ i znalazla szerokie zastosowanie
forma finansowania Asset Based Lending. Wykorzystuje ona w szerszym
zakresie poszczegdlne sktadniki aktywow. Jest to — jak sama nazwa wska-
zuje — ustuga kredytowa wykorzystujaca jako zabezpieczenie wybrane ak-
tywa, takie jak: zapasy, maszyny i urzadzenia, nieruchomosci, ale réwniez
tradycyjnie — nalezno$ci. Profil ryzyka jest zmienny i naturalnie, chcac nim
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zarzgdzac efektywnie, trzeba skorzystac z szerszego zestawu umiejetnosci.
Na potrzeby obstugi tych duzo wigkszych limitéw kredytowych faktorzy
tworzg konsorcja, w ten sposdb znaczgco rozprasza si¢ ryzyko znajdujgce
sie po stronie dostawcow ustugi.

Skala wykorzystania ustug ABL - na koniec 2012 roku wyptacono
klientom az 20% zaliczek z tytulu umowy finansowania ABL. Z ustugi
korzystalo jednak zaledwie 1,5% wszystkich klientow!

Przewidywanie przyszlosci branzy ustug finansowych jest ciekawym
zajeciem, ale zaobserwowany wzrost zainteresowania na ustugi wsrdéd du-
zych korporacji wytycza kierunek prawdopodobnych trendéw widocznych
juz na brytyjskim rynku. Wprawdzie rosnaca swiadomos¢ i akceptowal-
nos¢ ustug bedzie stopniowo poszerza¢ baze branzy, ktéra — mierzona
liczbg konsumentdw - jest stosunkowo stabilna, to - moim zdaniem - jest
nadal daleka od punktu wyznaczajacego poziom nasycenia.

W przeciwienstwie do wielu innych rynkéw finansowych, rynek fakto-
ringu w Wielkiej Brytanii (cho¢ wigkszo$¢ dostawcow stanowig banki lub
podmioty, ktére sg wlasnoscig bankdow; ktére same podlegaja przepisom
regulacji) nie podlega regulacjom ustawowym i administracyjnym. Z tego
wzgledu ABFA wdrozyta ostatnio wlasny system samoregulacji, ktéry pro-
muje stosowanie si¢ do branzowych zasad ,,dobrych praktyk”. Takie podej-
$cie zapewnia alternatywnie miekkie lub bardziej ostre stosowanie si¢ do
tych zasad, zakladajac réwnoczesnie, ze przyjete standardy i praktyki sa
stosowane w najlepszym interesie zaréwno klientéw faktoringu, jak i do-
stawcow tych ustug.

Jakich zmian na rynku brytyjskim mozemy si¢ spodziewaé w 2013
roku? Podczas gdy dostawcy gléwnego nurtu bedg nadal oferowa¢ ustugi
obejmujace caly obrét klienta coraz to szerszej i bardziej réznorodnej rze-
szy klientéw, stosowana technologia pozwoli wspiera¢ pojedyncze trans-
akcje (spot) na platformach transakcyjnych wierzytelnosci. Umozliwi to
oferentom wierzytelnosci sprzedaz do panelu fundatoréw i skorzystanie
z najlepszej oferty cenowej. Mozliwos¢ wykorzystania platformy bardziej
elastycznej dla uzytkownika podniesie znaczaco profil ryzyka. W najbliz-
szych miesigcach z zainteresowaniem bedziemy ogladac, jak rosng pionie-
rzy nowej dziedziny.

Fuzje i przejecia dokonujg sie aktualnie rzadko i uwzgledniajac obecny
ksztalt rynku, jest mato prawdopodobne - moim zdaniem - by w per-
spektywie srednioterminowej okazaly si¢ szczegdlnie widoczne. Venture
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capital i fundusze hedgingowe beda nadal szukac okazji do potencjalnych
przeje¢ w branzy, zatem mozemy si¢ spodziewac nielicznych nowych wej$é
lub przejec.

Inne mozliwoéci rozwoju branzy tkwig w tworzeniu zintegrowanego
finansowania obejmujacego caly tancuch dostaw. Do niedawna branza
okazywala najwyzsze zainteresowanie finansowaniem sprzedazy klienta.
Finansowanie faficucha dostaw i faktoring odwrdcony (finansowanie do-
stawcow) moze w krotkim okresie zyskaé, wzrost branzy zalezy przeciez
od $wiadomosci ustugi, potrzeb, chlonnosci i umiejetnosci.

Rynek brytyjski posiada dobra kondycje¢. Funkcjonuje na nim wielu
dostawcédw do wyboru i istnieje powazna szansa na dalszy rozwdj. Ludzie
z branzy wierza, ze wida¢ perspektywy dalszego wzrostu i rozwoju - juz
dzi$ niecierpliwie czekam, by za rok przekaza¢ czytelnikom nowe dane!
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MARK MANDULA

W artykule chce przedstawi¢ branze faktoringowa w Stanach Zjednoczo-
nych z punktu widzenia wlasciciela i zalozyciela firmy, ktora §wiadczy ustu-
gi faktoringowe klientom z calego kraju. United Capital Funding (UCF)
jest prywatng spdtka dzialajaca w niszowej branzy finansowania handlu.
Obroty UCF od poczatku dziatalnosci w 1992 roku przekroczyly wartos¢
1,9 mld dolaréw. Z naszych ustug skorzystaly firmy o réznej wielkosci,
wsrod nich znalazly sie firmy w fazie start up, jak réwniez przedsigbior-
stwa wykazujace roczny obrdt powyzej 50 mln dolaréw. Oferujemy ustugi
faktoringowe, ubezpieczenie kredytu handlowego oraz inne rozwigzania
w zarzgdzaniu naleznosciami. Zapewniajg one klientom poprawe ptynno-
$ci, usprawniajg procedury i operacje wewnetrzne. Skutecznie pomagaja
sprosta¢ ostrym wymogom konkurencji na rynku globalnym.

Warto poswieci¢ chwile, aby zdefiniowa¢ kilka kluczowych termindw,
ktérych bede uzywal w artykule, omawiajac faktoring w USA. Powinno
to ulatwic¢ znalezienie podobienstw i réznic miedzy sposobami dziatania
w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach na $wiecie.

Na potrzeby opracowania zdefiniuje faktoring jako sprzedaz (z dys-
kontem) istniejacych, wymagalnych wierzytelnosci handlowych. W same;j
istocie czynnos¢ ta spetnia funkcje konwertowania sktadnika aktywéw na
gotowke. Nie jest to jednak kredyt. Faktycznie (nie wszyscy jednak wiedzg
i rozumiejg to) mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej przedsigbiorstwo
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kazdej wielkosci moze przekazaé swoje wierzytelnosci faktorowi. Wsrod
wielu korzysci, jakie niesie zastosowanie faktoringu, najwazniejsze sg trzy:

— faktoring poprawia plynnos¢ przedsiebiorstw, bo udostepnia go-
towke niemal natychmiast po wystawieniu/przekazaniu faktury
faktorowi,

— przedsigbiorca nie ponosi kosztow kredytu, nie ponosi tez kosztow
dziatalnosci komorki $ciggania naleznosci, bo funkcje s3 wykony-
wane profesjonalnie przez faktora,

— przedsigbiorca moze zmniejszy¢ ryzyko kredytowe faktur przeka-
zanych faktorowi, bo ta ustuga z zasady przenosi ryzyko na faktora.

W faktoringu uczestniczg trzy strony: firma faktoringowa (faktor, stro-
na pierwsza) pobierajaca oplate za to, ze klient (druga strona) sprzedaje
faktorowi istniejaca, niewymagalng wierzytelnos¢, ktéra ma uregulowac
trzecia strona (dluznik klienta). Wierzytelnos¢ powstaje w momencie, kie-
dy klient sprzedaje ustugi lub dostarcza diuznikowi towary.

Trzeba podkresli¢, ze tu czesto dochodzi do nieporozumien w kwestii
tego, czy to jest faktoring, czy inna forma pozyczki na bazie aktywdéw lub
ABL, ze istotne jest to, czy ustuge $wiadczy bank, czy firma faktoringowa.
Sednem sprawy jest to, co rézni produkt ABL od faktoringu. Faktoring nie
jest pozyczka, raczej sprzedazg sktadnika aktywow na gotowke. Wigkszosé
produktéw na bazie ,,pozyczek pod aktywa” jest w istocie kredytem pod
zastaw skladnikow majatku, takich jak: wierzytelnosci, zapasy, itp.

Faktoring istotnie wyrdznia sie w kwestii ryzyka ,nie$ciggalnosci za-
platy”. Zapytam wprost, jesli faktor nabyt fakture klienta, a zaptata jest
nieuregulowana, to ktdra strona ponosi ryzyko? Odpowiedz zalezy od tego,
co strony (klient i faktor) uzgodnily w zawartym kontrakcie. W Stanach
Zjednoczonych stosuje sie¢ dwie podstawowe opcje w odniesieniu do re-
gresu:

— faktoring niepelny - faktor zgadza sie, by zaliczkowa¢ fakture na
czas w niej okreslony (zazwyczaj 60, 90 lub 120 dni). Jesli faktura nie
bedzie zaplacona na koniec tego okresu, faktor wystepuje do klienta
o zwrot niesplaconej kwoty wierzytelnosci, poniesionych kosztéw
oraz naleznej oplaty.

— faktoring pelny - faktor nie domaga si¢ od klienta zwrotu wypta-
conych kwot, jesli dtuznik zbankrutuje wskutek upadiosci. Umowa
faktoringowa nie uwzglednia sytuacji wstgpienia na droge sagdowg.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

W przypadku dochodzenia zaplaty w sadzie faktor ma prawo wy-
stapi¢ do klienta o zwrot wyptaconych kwot.

Istnieje tez inny wariant omawianych tu form faktoringu, to jest fakto-
ring niepelny zmodyfikowany. W tym przypadku faktor okresla w umowie
czas, w ktérym przejmuje na siebie ryzyko niewyptacalnosci. Jesli dtuznik
staje sie niewyplacalny przed uptywem okresu, na jaki faktor przejat ryzy-
ko braku zaptaty, lub znajdzie si¢ w stanie upadlosci (na przyktad w ciagu
60 lub 90 dni od daty zapadalnosci), faktor ponosi ryzyko dopdty, dopoki
niezaplacone wierzytelnosci nie staly si¢ przedmiotem sporu sagdowego.
Jesli jednak dluznik bankrutuje lub jest niewyptacalny, po uplywie okresu
przejetego ryzyka faktor zwraca wierzytelnos¢ klientowi.

Dodam, ze faktoring w USA jest traktowany blednie jako produkt,
z ktoérego przedsiebiorstwo korzysta w ,,ostatecznosci” i ze korzystaja
z niego jedynie przedsiebiorstwa stabe finansowo lub znajdujace si¢ na
krawedzi. W rzeczywistosci nic nie moze by¢ dalsze od prawdy. Warto
przypomnie¢, ze faktoring zastosowano w USA juz w 1800 roku, w cza-
sach, kiedy bardzo dobrze usytuowane przedsigbiorstwa (wsréd nich nale-
zace do duzych bankéw komercyjnych) rozpoczely obstugiwanie klientéw
z branzy wildkienniczej, meblarskiej, tekstylnej i odziezowej. W chwili
obecnej faktoring jest wykorzystywany w prawie kazdym sektorze, takze
w transporcie, ustugach, agencjach zatrudnienia, budownictwie, elektroni-
ce, produkcji dobr konsumpcyjnych, rzadzie, firmach medycznych i wielu
innych branzach ustugowych.

Skupmy sie nad danymi prezentujagcymi rozmiar i ksztalt branzy fakto-
ringowej w Stanach Zjednoczonych. Gtéwnym zZrédiem, z ktérego mozna
pobra¢ wyczerpujace dane o faktoringu na calym $wiecie, sg zestawienia
tworzone przez Factors Chain International - miedzynarodows federacje
firm faktoringowych. FCI corocznie publikuje kompleksowe dane na temat
wynikéw branzy na calym $wiecie. Ponizej przedstawiam aktualne dane
obrazujgce rozmiar rynku amerykanskiego. Jak wida¢, wielko$¢ rynku
amerykanskiego szacuje si¢ na okoto 130 mld dolaréw.
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Faktoring w USA (w mid USD)
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Zrédlo: FCI: Annual Review, rézne lata.

Na pierwszy rzut oka taka liczba operacji faktoringowych realizowa-
nych w USA moze si¢ wyda¢ imponujaca, w rzeczywistosci stanowi ona
maly fragment sektora ustug finansowania handlu w Stanach Zjednoczo-
nych. Chociaz ten faktoring wzrést zdecydowanie w ostatnim dziesiecio-
leciu w Stanach Zjednoczonych, to pozostaje nadal jako niewielki procent
PKB Stanéw Zjednoczonych.

Wzgledny rozmiar rynku amerykanskiego rysuje sie wyrazniej, jesli
poréwna sie go do innych krajéw (na przyklad do Polski). Przedstawiam
ten rynek w relacji do rozmiaru PKB Polski. W moim opracowaniu wy-
korzystatem dane Banku Swiatowego.

Wedtug tych danych (za 2011 rok) warto$¢ swiatowego produktu global-
nego szacowano na 70 bln dolaréw. Na 190 krajow ujetych w tym zestawie-
niu produkt globalny USA szacuje sie na okoto 15 bln dolaréw, co stanowi
okolo 21% $wiatowego PKB. USA zajmuje pierwsze miejsce w rankingu
mierzonym wartos$cig PKB, na drugim miejscu s3 Chiny z PKB szacowa-
nym na 7,3 bln dolaréw. Wartos¢ polskiego PKB oszacowano na 515 mld
dolaréw, co stawia Polske na 22. miejscu wérdd 190 badanych krajow.

Wedtug Miedzynarodowego Funduszu Walutowego $wiatowe PKB
w 2012 roku osiagneto wartos¢ 71,7 bln dolaréw, co daje wzrost o okoto 2%.

Ponizszy wykres przedstawia dane o PKB w Polsce w latach 2000-2011.
PKB Polski w 2012 roku osiggnal wartos¢ 515 mld dolaréw w poréwnaniu
do 171 mld USD w roku 2000.
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Dochéd narodowy Polski (w mid USD)
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PKB Polski wzrost w tym okresie znaczgco i wykazywat stalg tendencje
wzrostowa. Jeszcze bardziej imponujacy jest wzrost lacznej wartosci pol-
skiego rynku faktoringu w latach 2005-2012 (szacunkowe). Ponizej przed-
stawiam dane z réznych lat publikacji FCI, podkreslam jednak szczegdlnie
silny wzrost tego rynku w ciggu ostatnich 3-5 lat.

Faktoring w Polsce (w mIn USD)
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Zrédto: FCI: Annual Review, rézne lata.

Poréwnajmy wiec rynek polski i amerykanski, wykorzystujac wskaznik
penetracji, czyli udziatu branzy w PKB. Proporcja wartosci obrotow tacz-
nych osiggnietych przez branze do wartosci produktu globalnego moze
nie jest idealnym wyréznikiem. Pokazuje jednak poziom akceptacji pro-
duktowej, a wskazniki pozwalaja podja¢ dyskusje.
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Pierwszy obszar mojej analizy przedstawiam na wykresie ponizej. Jak
wida¢, nastapit znaczny wzrost wskaznika udziatu faktoringu w stosunku
do catkowitego PKB Polski, zjawisko wyjatkowo widoczne w ciaggu ostatnich
3 lat. Nigdy wczesniej w Polsce stopa penetracji nie byta wyzsza niz obecnie.
Obiecujaco rysuje si¢ linia trendu, jest wyraznie wzrostowa. Dodam, ze
estymacja wyniku za 2012 rok jest oparta o usrednione dane z ubiegtych lat.

Na podstawie tych danych dochodze¢ do takich wnioskow:

— warto$¢ produktu globalnego Polski znaczaco rosta (dominujacy
wyréznik w mojej analizie), wskaznik penetracji PKB dla faktoringu
wzrost znaczaco,

— obecnie wskaznik penetracji stanowi ponad 6% PKB, jest najwyzszy
w przekroju calego okresu ostatnich 7 lat,

— wskaznik na poziomie +/- 6% jest znacznie wyzszy od wskaznika
wykazanego 6 lat temu — w 2005 roku.

Faktoring w Polsce (wskaznik penetracji PKB w %)
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7rédlo: FCI: Annual Review, rézne lata.

Te same wskazniki (penetracji i wielko$ci PKB) dla tego samego okresu (2005-
2011) przedstawiaja rynek amerykanski. Zaprezentowane tu wyniki na rynku
amerykanskim odbiegaja znaczaco od tego, co zaobserwowalismy w Polsce.

Wskaznik penetracji w Stanach Zjednoczonych osiagal w analizowanym
okresie $rednio okoto 1%. Linia trendu jest bardzo ptaska i ma lekka tenden-
cje wzrostowa, podobnie jak odnotowalismy w tym samym okresie w Polsce.
Inng ciekawg réznicg miedzy tymi wskaznikami jest ich rozpietos¢. Wskaz-
nik penetracji dla Polski w 2012 roku byt pigciokrotnie wyzszy niz dla USA.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

FAKTORING W STANACH ZJEDNOCZONYCH | 155
Warto wigc si¢ zatrzymac i zapytac, skad taka réznica migedzy poréwnywa-

nymi krajami? Nie jestem pewien, czy moge wskaza¢ konkretng przestanke,
ale przy pewnych zalozeniach mozna da¢ takg odpowiedz na nasze pytanie.

Faktoring w USA (wskaznik prezentacji PKB w %)

1,40% - 1,25% 1,25%

1,20% - 1,00% 1,06% 1,04% 1,08%

0,92%

1,00% -
0,80% -
0,60% -
0,40% -
0,20% -

0,00% T T T T T T T !
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012E

7Zrédto: FCI Annual Review, rozne lata.

Chociaz faktoring byl wykorzystywany w USA jako zrédio finanso-
wania od ponad stu lat, to nadal nie jest ani dobrze rozumianym, ani
popularnym zrédlem pozyskania kapitatu dla przedsiebiorstw. Ilez razy
prowadzac rozmowy z przedsiebiorcami kierujagcymi firmami o roznej
wielkosci, styszalem: ,,Faktoring? Nigdy o czyms takim nie styszalem?”.

Co gorsza, wielu wlascicieli przedsigbiorstw, ktdrzy styszeli o faktorin-
gu, dowiedzieli si¢ o nim ztych rzeczy lub mieli z nim przykre doswiadcze-
nia. Jesli wigc do braku wiedzy na temat faktoringu dodamy pigtno ztych
doswiadczen, to stwierdzenie, ze wskaznik penetracji PKB dla faktoringu
nie jest w USA zbyt wysoki, ma sens.

W ciagu ostatnich 7 lat mialem okazje i przyjemnos¢ méwic o faktorin-
gu wiele razy i w wielu krajach, dzigki czemu nauczylem si¢ mnostwo inte-
resujacych rzeczy, ktére moga czgsciowo da¢ odpowiedz na nasze pytanie,
gdzie tkwi zrodlo wzglednie niskiej wartosci wskaznika penetracji PKB
Stanéw Zjednoczonych. W wielu krajach (w tym w Polsce) faktoring jest
produktem cechujacym si¢ duza rozpoznawalnoscig i nalezy do produk-
tow finansowych gltéwnego nurtu, dostepnych w bankach, a w niektérych
krajach - w niezaleznych firmach faktoringowych. Na rynkach faktorin-
gu w wielu krajach najwiekszymi graczami sg duze banki, ktére oferujg
faktoring jako cze$¢ linii produktowej lub ustug finansowania i pozyczek
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w formie ustug faktoringopodobnych. Jest prawda, ze duze, dobrze znane
i rozpoznawalne instytucje finansowe $wiadczg ustugi faktoringowe, co
podnosi ich (ustug) wiarygodnos¢, z czego w przypadku Stanéw Zjedno-
czonych zadna typowa firma faktoringowa nie moze skorzystac.

Jeszcze inna przyczyna (nazywam ja ,,luka wiarygodnosci”) réznic w po-
ziomie akceptacji faktoringu na rynkach USA i Polski (jak réwniez innych
rynkéw na $wiecie) tkwi w tym, ze w USA w poréwnaniu do reszty $wiata bra-
kuje funkcjonalnych uregulowan prawnych i licencji dla firm faktoringowych.
W wigkszosci krajow firmy faktoringowe muszg by¢ zarejestrowane, otrzymac
licencje i stosowac si¢ do federalnych/stanowych/lokalnych regulacji praw-
nych. W przypadku Stanéw Zjednoczonych zasady te nie majg zastosowania
w odniesieniu do podmiotéw nienalezacych do bankéw. Moim zdaniem taka
deregulacja jest, w zaleznosci od punktu widzenia, albo blogostawienstwem,
albo przeklenstwem. Osobiscie uwazam, ze taki stan dziala przeciwko firmom,
ktore z istoty staraja si¢ zachowa¢ wysokie standardy profesjonalne i etyczne.

Jak wspomnialem, rynki faktoringowe w Polsce i Stanach Zjednoczonych
réznig si¢ znaczaco co do wskaznikéw penetracji PKB i struktury. W tej
czesci opracowania przedstawiam wigcej szczegdétowych danych na temat
branzy faktoringowej w Stanach Zjednoczonych, beda to pomiary, wyniki
operacyjne i informacje o technikach marketingowych wykorzystywanych
przez amerykanskie firmy faktoringowe.

Pierwszy temat do dyskusji stanowi zrédlo pozyskania danych. Ze
wzgledu na charakter branzy faktoringowej w USA dane takie nie sg ogol-
nie dostepne w oficjalnych, rzadowych zrédlach, podczas gdy w wielu in-
nych krajach faktorzy muszg sktadac¢ raporty i sprawozdania, w zwigzku
z czym dane dotyczace branzy sa gromadzone i okresowo udostepniane.

Zdecydowana wiekszos¢ amerykanskich firm faktoringowych nalezy do
inwestorow lub oséb prywatnych (nie sg spétkami zaleznymi duzych ban-
kéw i firm). Z tego powodu dostepno$¢ do informacji o faktycznej wielkosci
rynku, obrotach, firmach, klientach itp. jest mocno ograniczona. To znowu
bardzo rézna sytuacja w poréwnaniu do $wiata, gdzie firmy faktoringowe
majg obowigzek rejestracji i s licencjonowane przez administracje rzagdows.
Ponadto w wielu krajach najwigksi gracze branzy faktoringowej to duze banki
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komercyjne lub spétki publiczne, ktdre sg notowane na gietdzie, itp. Sg row-
niez kraje, w ktorych ,,niezalezni” faktorzy nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci.
W rezultacie najbardziej wiarygodnym zrédiem informacji na temat
branzy faktoringu w Stanach Zjednoczonych s3 raporty, opracowania
i analizy okresowych lub rocznych sprawozdan, przygotowywane i pub-
likowane przez niezalezne instytuty i stowarzyszenia branzowe. W USA
dzialajg dwa faktoringowe stowarzyszenia branzowe. Pierwszym z nich
jest International Factoring Association (IFA). Czlonkostwo w IFA jest
otwarte dla wszystkich bankéw i firm finansowych, ktére §wiadczg ustu-
gi finansowania lub z zakresu faktoringu. Federacja gromadzi dane, na
podstawie ktorych cyklicznie, co dwa lata, publikuje ,Raport o branzy”
i ,Wyniki branzy”. Sg to podstawowe zrédta danych o branzy faktoringu
w Stanach Zjednoczonych. United Capital Fund nalezy do IFA i od wielu
lat jest bardzo aktywnym czlonkiem tego wiodacego Stowarzyszenia.
Inna, znaczaca federacja branzowa firm faktoringowych w USA to Com-
mercial Finance Association (CFA), skupiajaca firmy swiadczace ustugi fi-
nansowania na bazie aktywow i ustugi faktoringowe. Federacja istnieje od
1944 roku i aktualnie zrzesza okolo 300 firm cztonkowskich z USA, Meksy-
ku i Kanady, zgrupowanych w 16 oddziatach. Cztonkowie CFA reprezentuja
réznorodne instytucje kredytowe, wéréd nich znajduja sie zaréwno banki
miedzynarodowe, jak i niezalezne, wyspecjalizowane podmioty $wiadczgce
ustugi finansowe. Aktualna struktura czlonkowska przedstawia sie naste-
pujaco: 24% — banki komercyjne i 76% — niebankowe instytucje finansowe.
Do Federacji naleza podmioty $wiadczace specjalistyczne ustugi typu ABL,
nalezace do krajowych i zagranicznych bankéw komercyjnych, niezalez-
ne spdtki finansowe o zréznicowanej wielkosci, firmy finansujgce pod za-
staw produktow gotowych (floor plan financing), organizacje faktoringowe
i spoiki sektora finansowego nalezace do duzych korporacji przemystowych'.
Wedtug aktualnych, dostepnych danych w USA dziala okolo 1500 firm
faktoringowych. Dokladne okreslenie tej liczby jest niemozliwe z powodu
braku uregulowan obligujacych do rejestracji/zdobycia licencji, dla potrzeb
tego opracowania wykorzystam rezultaty przeprowadzonych wtasnych ba-
dan. Ponadto wiele z przedstawionych ponizej informacji pochodzi z rapor-
tow branzowych opublikowanych w 2013 roku przez IFA. Nalezy pamietac,
ze informacje, ktore przedstawi¢ w opracowaniu dotycza wylacznie bran-

Dostepny w Internecie: www.cfa.com.
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zy faktoringu, nie obejmuja finansowania typu ABL i innych, podobnych
form ustug (finansowanie zamoéwien, pod zastaw zapasow, itp.) Sadze wigc,
ze wyniki moich badan pozwalaja zidentyfikowac ,,typowa” amerykanska
firme faktoringowa (Sredniej lub duzej wielkosci), dziatajacg w Stanach
Zjednoczonych.

Ponizej przedstawiam wybor informacji o firmach, ktére wziely udziat
w badaniach dotyczacych skali i charakteru dzialalnosci (na podstawie
okoto 200 odpowiedzi):

1) Pierwszy wykres prezentuje strukture branzy faktoringowej w Sta-
nach Zjednoczonych na podstawie kryterium wartosdci sfinansowanych
faktur w 2012 roku. Jak wida¢, tylko 9% przedsiebiorstw faktoringowych
wykazato w 2012 roku obroty w wysokosci ponad 500 mln dolaréw. Tylko
28% przedsiebiorstw faktoringowych wykazalo w 2012 roku obroty o war-
tosci ponad 100 mln dolaréw.

Firmy faktoringowe w USA w 2012 roku
(wedtug wolumenu sfinansowanych wierzytelnosci)

a.do 500 tys. USD

b. 500 tys. — 1 min USD
¢.1-5min USD
d.5-25mln USD5
€.25-100min USD
f.100-200 mIn USD

g. 200-500 min USD

h. powyzej 500 min USD

Zrédlo: TFA, 2013 Business Profile & Performance Study.

2) Zr6dta finansowania dziatalnosci typowej amerykanskiej firmy fak-
toringowej. Najczesciej Zzrédlem tym byt bank, nastepnie inwestycje wlasne,
inwestorzy i inne instytucje finansowe.
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Zrédto finansowania dziatalnosci faktorow w USA

a.Bank
b. Inwestycje wiasne
¢ Inwestorzy

d. Inne instytucje
finansowe

e.Inne

Zrédlo: TFA, 2013 Business Profile & Performance Study.

3) Prawie wszystkie ustugi faktoringowe w USA s3 $wiadczone w formie
faktoringu jawnego. W 2012 roku 85% catkowitego obrotu faktoringowego
w Stanach Zjednoczonych sfinansowano w ramach faktoringu jawnego,
tylko 15% zrealizowano na zasadzie faktoringu tajnego.

Faktoring tajny vs faktoring jawny

faktoring jawny

faktoring tajny
—_

Zrédto: TFA, 2013 Business Profile & Performance Study.
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By¢ moze warto w tym momencie omOwic, co rozumiem przez powia-
domienie. UCF, jak wiekszos¢ faktoréw, swiadczy faktoring jawny. Faktor
swiadczacy faktoring jawny powiadamia dluznika, ze wierzytelnosci zo-
staly sprzedane osobom trzecim lub przez nich zakupione (tak postgpuje
zdecydowana wigkszos¢ firm faktoringowych w USA). Wierzyciel przyj-
muje ten fakt do wiadomosci i ptatnosci, dokonywane drogg elektroniczna
lub poczta, sa w wigkszosci przypadkow przekierowane automatycznie.
W artykule 9. (wraz z poprawkami) kodeksu handlowego (UCC) okreslono
miedzy innymi zasady dotyczace powiadomien i ochrony praw dtuznika.
Kazdy faktor w Stanach Zjednoczonych jest zobowigzany do petnego zro-
zumienia i stosowania wymagan dotyczacych powiadomienia (dluznika);
ma to zapewni¢ mozliwie szerokg ochrone dluznika dopuszczong prawem.

4) 82% obrotow faktoringowych w USA zrealizowano w ramach ustugi
typu faktoring niepelny i/badz zmodyfikowany na bazie faktoringu nie-
pelnego i tylko 18% obrotéw z ramach faktoringu pelnego.

Faktoring niepetny vs faktoring petny

faktoring petny

I

faktoring niepetny

Zrédto: TFA, 2013 Business Profile & Performance Study.
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5) Bardzo ciekawie przedstawia sie faktoring amerykanski w kontekscie
»terytorialnej lokalizacji” obstugiwanych klientow. Wigkszos¢ transakeji
zrealizowanych w USA byta ulokowana lokalnie badz regionalnie, 61%
firm, ktore udzielily odpowiedzi w ankiecie IFA, okreslilo swoje transakcje
w tych kategoriach. Tylko 37% okredlilo si¢ jako dostawca ustug o zasiggu
krajowym, charakteryzujac to jako dzialalnos¢ w zasiegu do 500 mil od
wlasnej siedziby, ale nadal na terytorium USA. Jeszcze ciekawsze jest to,
ze tylko 2% faktoréw $wiadczy jedng z odmian faktoringu miedzynaro-
dowego.

Lokalizacja klientéw faktoringu

d. 2%

a. Lokalne (100 mil)
b. regionalne (do 500 mil)
¢ kraj

d. zagranica

b.23%

Zrédlo: TFA, 2013 Business Profile & Performance Study.

6) Srednia wielko$¢ transakji faktoringowej zrealizowanej przez ame-
rykanska firme faktoringowa w 2012 roku, okreslona w badaniach, miesci
si¢ miedzy 50 a 100 tys. dolaréw, co stanowi 28%.
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Srednia wielko$¢ transakgji faktoringowej

f.3%

Zrédto: TFA, 2013 Business Profile & Performance Study.

a. ponizej 50 tys. USD
b. 50-100 tys. USD
¢.100-200 tys. USD

d. 250-500 tys. USD
€.500tys.— 1min USD
f. Powyzej 1 min USD

7) Z ustug faktoringowych w USA w 2012 roku najczesciej korzystaly
firmy z branz przedstawionych na ponizszym wykresie. Pig¢ sposréd nich
dominuje, sg to: transport, ustugi, produkcja, posrednictwo w zatrudnie-

niu i firmy okolo-energetyczne.

Klienci faktoringu w 2012 roku (wedtug branz)

h.2% -

f.4%

Zr6dto: TEA, 2013 Business Profile & Performance Study.
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a. Transport

b. Ustugi

¢. produkgja

d. posrednictwo w zatrudnieniu
e. handel

f. budownictwo

g. firmy okotenergetyczne
h. odziez

i. eksport/import

j. medyczne

k. telekomunikacja

[. inne (11 branz)
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Struktura amerykanskiego faktoringu w kontekscie pomiaru efek-
tywnosci przedstawia sie¢ interesujaco, oto kilka ciekawych, dodatkowych
obserwacji z badan IFA.

1) Najwiekszg grupe stanowig firmy, ktére w 2012 roku odnotowaly
after tax profit margin wzrost zysku o 20% (i wigcej). Tylko 8% firm fak-
toringowych odnotowalo strate netto.

Dochodowos¢ dziatalnosci faktoringowej w 2012 roku

a. Strata

b. Ponizej 5%
¢.5-10%

d. 10-20%

e. Powyzej 20%

e.48%

Zrodlo: TFA, 2013 Business Profile & Performance Study.

2) Wskaznik DSO ($rednie opdznienie w zaplacie mierzone w dniach)
w USA w 2012 roku wynosit 43,8. Nieznacznie wydtuzyl si¢ w stosunku do
roku 2011 i byl krétszy (44,6 dni) w stosunku do roku 2009.

Srednie opdznienie w zaptacie CDSO
w latach 2009, 20112013

2013

Zrédlo: IFA, 2013 Business Profile & Performance Study.
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3) Z jakich tradycyjnych narzedzi marketingowych korzystajg najczes-
ciej amerykanscy faktorzy w sprzedazy swoich ustug? Ponizszy wykres wy-
kazuje, ze wigkszos¢ korzysta z roznych narzedzi. Najczesciej wykorzystuje
sie telefon (call center), targi, mailing, programy partnerskie i reklamy na

»20ltych stronach” ksigzek telefonicznych. O dziwo okolo 20% badanych

faktoréw stwierdzilto, ze w 2012 roku nie skorzystalo z zadnego tradycyj-
nego narzedzia wspierajacego rozwoj biznesu.

Wykorzystanie tradycyjnych kanatéw dystrybucji

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

telefony targi
9 direct mail
wystawy programy
partnerskie

JLote "
.+ reklama
strony’ prasowa  reklamaw
radioi TV

bilbordy

inne

zadne

Zrédto: TFA, 2013 Business Profile & Performance Study.

4) Wraz z upowszechnieniem Internetu coraz wigcej firm wykorzy-
stuje w sprzedazy swoich produktéw i ustug wszelkiego rodzaju media
spolecznosciowe i inne cyfrowe oraz elektroniczne kanaty marketingowe.
Branza faktoringowa nie jest wyjatkiem (zobacz wykres ponizej). Faktorzy
w USA wykorzystywali w 2012 roku najczesciej elektroniczne narzedzia
wspierajgce rozwoj biznesu, takie jak: e-mail, analiza ogladalnosci wlasne;j
strony (SWEO i PPC), LinkedIn, Facebook oraz blogi.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

FAKTORING W STANACH ZJEDNOCZONYCH | 165

Wykorzystanie elektronicznych kanatéw dystrybucji
50,0%

45,0%

H—————

21,8% 21,8%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

25,9%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

e-mail

SWEO LinkedIn
Facebook n
blogi

banery

reklamowe | Witter

zadne

Zrédto: TFA, 2013 Business Profile & Performance Study.

5) Zobaczmy, ktére kanaty wykorzystane przez faktoréw w 2012 roku
zapewnily pozyskanie najwigkszej ilosci klientéw. Wyniki badania IFA
wykazujg, Ze najczesciej wskazywanym zrédlem pozyskania nowych klien-
tow (w kolejnosci odpowiedzi od wartosci najwyzszej do najnizszej) byty:
marketing szeptany, z rekomendacji, wlasne strony internetowe, call center,

marketing bezposredni, analiza ogladalnoéci wlasnej strony (SWEO i PPC),
»201te strony”, TV i radio.
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Pozyskani klienci w 2012 roku
(wedtug kanatéw dystrybucji)

reklama
wradioi TV
0%

z6lte strony

N

SWEO/PPC
4%

marketing posredni marketing szeptany
5% 33%

call center
7%

wiasne
strony www
9%

rekomendacje
25%

Zrédto: TFA, 2013 Business Profile & Performance Study.

Inne ciekawe wnioski i informacje pochodzace z badania IFA w 2013
roku to:

9 - medialna liczba lat, okreslajaca wiek dziatajacych faktoréw,
14,6 - $rednia ilo$¢ pelnoetatowych pracownikéw zatrudnionych
w firmach faktoringowych,

38% - ilo$¢ nowych klientéw w portfelu klientow faktoréw w USA,
jedna z najciekawszych informacji pochodzacych z ankiety dotyczy
skutecznosci zrddet, z ktérych pochodza nowo pozyskani klienci.
Najbardziej skutecznym zZroédtem byl marketing szeptany - reko-
mendacje klientéw juz korzystajacych z faktoringu; najmniej reko-
mendacji uzyskaty banki, inni kredytodawcy, brokerzy, CPA i firm
typu venture capital,

1,1% - portfel niesciggalnych dlugéw w catym portfelu nabytych
wierzytelnosci,

1,7% - portfel nie$ciggalnych dlugéw w calym portfelu zaangazo-
wania,

gléwne przyczyny braku zaplaty faktorowanych wierzytelnosci to:
37% - spory sadowe, 32% — upadlosci, 23% - oszustwa, 8% — inne,
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— wedlug badanych przedsiebiorstw czgstos¢ wystepowania oszustw
w ciggu ostatnich 12 miesigcy ksztaltuje si¢ nastepujaco: 16% — wzro-
sta, 27% - zmalala, 56% - nie zmienila sie.

W poréwnaniu do innych krajow rynek faktoringu w USA znajduje si¢
w fazie dojrzalej i jest niezwykle konkurencyjny. Doskonatym przykiadem
tego jest prosty eksperyment przeprowadzony za pomoca wyszukiwarki
Google. Przed sekunda wpisatem kluczowe stowa ,,faktoring wierzytelno-
$ci”. W ciagu 0,37 sekundy Google poinformowat o znalezionych 938 tys.
wynikéw wyszukiwania. Strona www.UCF ma jeden z najlepszych wy-
nikow wyszukiwania na tak postawiony zestaw warunkéw - ,faktoring”.

Dla uzupelnienia informacji o konkurencyjnosci rynku amerykanskie-
go dodajmy, ze roczna stopa wzrostu CAGR dla tej branzy osiggata w ciagu
ostatnich 10 lat wartos$¢ $rednio tylko 3%. W rezultacie wigkszg wartos¢
tego wskaznika — powyzej $redniej CAGR - mogly osiagna¢ wylacznie
firmy faktoringowe o najwyzszym poziomie retencji klienta i jakosci ustug.

UCF ma to szcze¢$cie, ze CAGR w ciggu ostatnich 10 lat ro$nie w tempie
okoto 20%. Osiggneliémy to, majac ogromne wsparcie zespotu naszych
wspaniatych partneréw, klientéw i pracownikéw. Koncentrujemy sie na
tym, by nasze dzialania w 100% odpowiadaly ,zlotej regule”, to jest, by
obstugiwani klienci byli traktowani tak, jak chcieliby$my by¢ sami trak-
towani.

W mojej praktyce zawodowej wielokrotnie omawiatem i bylem pytany
o to, jak zapewnic sobie skutecznos¢ i efektywnos¢, dzialajac na rynku fak-
toringu w USA. Tematyka skutecznosci ustug faktoringowych w Stanach
Zjednoczonych jest dosy¢ obszerna, dlatego proponuje, by te zagadnienia
staly si¢ trescig mojego nastepnego artykutu w tym cyklu.
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ERIK TIMMERMANS

The Global Factoring Industry grew in 2012 by 8% to reach a total estimated
turnover (amount of assigned receivables to factoring companies during
the year) of 2.119 billion EUR. The industry financed at year end an esti-
mated amount of 309 billion EUR to almost 500.000 companies, mostly
SME’s with a yearly turnover of less than 10 million EURO. Approximately
46.000 staff are directly employed in factoring activities.

In the EU, the industry grew almost 5%, which is an impressive result
in the light of the difficult economic circumstances that face Europe. The
Polish Factoring industry stood out with an impressive growth figure of
almost 37% (27% if a correction is applied for exchange rate fluctuation
to the Euro). With a total turnover of almost 25 billion Euro, the Polish
Factoring industry is now definitely playing in the Factoring Champion’s
League!

The Factoring Industry breaks turnover records year after year and
plays a role of growing importance in SME financing, development of
exports and supporting economies on the road to recovery and job crea-
tion. The industry’s product portfolio is evolving and now embraces Supply
Chain Finance solutions and Asset Based Lending techniques. The growth
potential is still huge. The total volume of factoring compared to world
GDP gives a penetration of 4,19% (9,36 % in the EU - 6,45 % in Poland).
Another interesting way of looking at the potential for Factoring is to com-
pare its turnover with the total amount of Business to Business payments
which according to VISA can be estimated at around 110 trillion US Dollar
in 2012. This indicates that less than 2,5% of inter-company receivables are
being financed through factoring worldwide. Room for growth!
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But there is still a lot to do in this industry apart from developing the
turnover. Factoring and Commercial Finance solutions are still not well
enough known and understood by businesses and policy makers (and may
I add also by many banks...). But isn’t creating this awareness in the first
place our own industry’s responsibility?

And of course it’s not just about knowledge. Why for example is the
industry not regulated in country X whereas in country Y there is a regu-
latory environment that is extremely difficult to comply with if you are not
part of a big bank? Why are the laws on assignment of receivables com-
pletely different from one country to the other? Why do we use the same
names for different products or different names for the same ones? How
is it possible that a head of a bank factoring department could tell me ,we
only do With Recourse Factoring, so that we can take the risk entirely on
the client and don’t have to bother with the debtors...”? Did he never learn
that the foundations of factoring are about being able to get your money
back from the receivables? By the way these are often the same people who
will cut costs on training for staff or on attending industry events...

The whole point is that the Factoring Industry needs harmonization,
needs top education, needs a unified voice to defend and promote itself.
In IFG we aim to create this international representative body that lobbies
on behalf of the industry and that connects with service providers and
like-minded organisations. Here are some illustrations of our efforts in
this respect.

Together with the University of Malta and with FIMBank we launch
in October 2013 the first University certified Course on Finance of (Inter-
national) Trade (3 modules of 2 weeks intensive learning, one week being
entirely devoted to Commercial Finance). A breakthrough initiative for
our industry and a first time ever recognition from the academic world.

We have put in place a strategic partnership with the USA based Com-
mercial Finance Association (CFA) to share best practices and promotion
efforts both in Factoring and in Asset Based Lending.

Our Legal Committee is finalizing a model law on Factoring, which can
be used as a basis for countries that wish to create a clear legal environ-
ment for factoring activities. This initiative will also be supported by the
CFA and hopefully by many other national and international associations.

We are glad to see that IFG’s EU lobby initiative, the EUF is now repre-
senting 97% of the EU factoring activities. The EUF is working on a scien-
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tific study that will show the economic impact of the Factoring industry
in Europe.

Finally we will bring knowledge about Supply Chain Finance and Asset
Based Lending to the Factoring world at our conference in Istanbul 23-24
October 2013.

Our industry has the potential to become a mainstream financial so-
lution, offering much needed liquidity and working capital to businesses
all over the world and this with very low risk for the financial institutions.
IFG is working with its members, sponsors and partners to shout this
message from the rooftops! If you are not a member, please join us in our
campaign. If you are already a member but not so actively involved, please
work with us to communicate the message!
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MAGDALENA WESSEL

After the disproportionately high growth in turnover of nearly 19% in 2011,
the total volume of outstanding balances bought by the 24 factoring com-
panies which are associated in the German Factoring Association (Deu-
tscher Factoring-Verband e.V.) remained nearly unchanged in 2012 at just
over 157 billion Euro. This shows that 2012 was yet another successful year
for the German factoring industry as the high level of turnover from the
year before was defended successfully in an increasingly difficult macro-
economic environment.

Despite the fact that the German economy had a start full of verve in
2012, it lost some of its momentum during the course of the year, which
led to the total growth of the German economy only amounting to 0,7%
in 2012. This development is reflected in a similar fashion by the figures
of the German Factoring Association: During the first six months of 2012,
the factoring turnover increased by 2.69%, but during the second half of
2012, there was a minus of 2,35%. In addition to this, some of the facto-
ring companies which are associated in the German Factoring Association
experienced some alterations due to changes within their company groups.
These changes were one of the reasons why not as much new business was
made in 2012 as in previous years.

Correspondingly, the factoring ratio dropped just below the magical
6%-hurdle (5,95%). The factoring ration refers to the ratio between the
German GDP and the total of outstanding balances purchased by the fac-
toring companies associated in the German Factoring Association. Despite
the slight decrease of this ratio in comparison to the previous year, the
turnover of the factoring companies associated in the German Factoring
Association nevertheless once more corresponded to approximately 6%
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of the total German GDP. This clearly illustrates the important role and
relevance of factoring for the German economy.

The five most important key industries in factoring remained unchan-
ged in 2012: Trade and trade negotiation, services, manufacturing of metal
objects and machine construction, the food/nutrition industry and metal
production and processing are still at the forefront. However, there were
some remarkable losses in the textile and clothing industry as well as
in the production of furniture, jewelry, etc.: These went down by three
degrees, respectively. In contrast, the transport and telecommunications
sector went up four degrees and is now on position 15 of the list of key
industries in factoring.

The average collection period also showed some changes as it increased
somewhat in 2012, thus amounting to 41,4 days, in comparison to 40,7 days
in 2011. This reflects a hesitant payment history showing its effects.

From the factoring clients’ perspective, factoring is still very much in
demand: The number of factoring clients rose to approximately 17,100 in
2012 - a new peak value and remarkable increase by 17,12% when compa-
ring this figure for 2012 with the number of factoring clients in 2011. Facto-
ring can therefore be seen as an established financial service to fund means
of production and to safeguard against risks, especially in the SME sector.

With regard to the total factoring turnover, the percentage of inhouse
factoring increased slightly again in 2012, now amounting to 80,12%. In
contrast, full service factoring declined slightly to 16,54%. The compari-
son of these two kinds of factoring and their share in the total factoring
turnover confirms a long-term trend towards inhouse solutions in facto-
ring which has been perceivable over the last years. Meanwhile, maturity
factoring remained almost unchanged at 3,34%.

In an export-oriented economy like the German one, international
factoring also plays an important role. In 2012, the debt crisis in some Eu-
ropean countries as well as the instabilities of the global financial markets
showed their effects upon the ex- and import economy. Moreover, they
led to reluctant approaches to, inter alia, investments. Unfortunately, this
almost global trend also affected the international factoring business in
Germany: The uncertainties resulting from the state debt crisis in Europe
particularly affected some factoring industries in the consumer goods area,
especially in the import sector. Export factoring declined slightly by minus
1,08% to 34,12 billion Euro, while the import business clearly decreased by
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15,87% to 3,07 billion Euro. The changes in the position table containing
the most important factoring partner countries and regions show that
the crisis of the financial system in other areas of the world also has an
influence on international business. Thus, Italy went down two degrees to
position 6 and the USA slipped a notch and is now on position 10.

Nonetheless, in 2012, the German economy was able to count on a po-
sitive domestic environment with sturdy growth and low unemployment
rates. The figures for the national factoring business document this: The
result of 120,23 billion Euro shows an increase of nearly 1% in comparison
to 2011, when the result amounted to 119,11 billion Euro.

With regards to future trends and developments, the members of the
German Factoring Association had optimistical views of how 2012 would
develop. This optimistic view remained almost unchanged for the outlook
on 2013: Just under 67% of the members expect at least a ,,good” deve-
lopment, 33% predict an at least ,,satisfactory” development of the business.

There are expectations and predictions that the consolidation process
on the factoring market which was observed during the last years will con-
tinue in the near future. This is based on the fact that since the introduction
of the financial supervision for factoring companies in 2009, the number
of licensed factoring companies has declined by on average 8% per year.

As for legal developments concerning factoring in Germany in 2012,
legislative projects once more mainly touched upon regulatory issues, with
a particular focus on the prevention of money laundering and terrorist fi-
nancing as well as risk management: The German Anti Money-Laundering
Act (Geldwiéschegesetz - GwG) was amended, and a revised version of the
minimum requirements for risk management (Mindestanforderungen an
das Risikomanagement — MaRisk) was published by the German financial
supervisory authority BaFin in late 2012.

In principle, there is an assumption that factoring as a financial servi-
ce will continue to show its clear and still growing potential in Germany,
particularly in the SME-sector. In this context, the new Basel III - rules
devised by the Basel Committee on Banking Supervision as well as their
implementation on the European level (CRD IV - directive and regulation)
and on the national level continue to be a much discussed issue also in
the German factoring market. Currently, it is expected that the enhanced
capital requirements will affect the credit conditions offered by banks to
their clients. These clients will therefore have to reassess their financing
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strategies, with factoring being a viable supplement to a classic bank loan.
However, the exact effect of Basel III and CRD IV on the German factoring
industry still remains to be seen.

For more information on the German factoring market and on the
German factoring association and its members, please go to www.factoring.
de. There, you will also find the list of factoring companies that are repre-
sented by the German factoring association. A full overview of licensed
factoring companies can be found on the website of the German financial

supervisory authority BaFin (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, www.bafin.de).
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ROMAN OGONKOV

The evolution of the Russian
factoring market in 2010-2012

After a decrease in 2009 caused by the financial crisis the Russian factoring
market showed a fast growth. The growth rate of the market significantly

surpasses not only the GDP growth rate, but other segments of financial
market as well (bank lending, leasing, insurance)

Chart 1. GDP penetration.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2000 | 2011 | 2012
GDP, bin. rubles 269172 | 332475 | 412768 | 388072 | 463085 | 55799,6 | 625991
Factoring markettumover, |0, | g0 | gy | 361 | 475 | 80 | 1404
bin. rubles

Level of penetration, % 1,1 1,55 1,46 0,93 1,03 1,56 2,24

However profitability of factoring operations is decreasing. Firstly, it is
connected with reduction in price of monetary resources in the economy
in comparison with 2009 and secondly with predominance of price com-
petition — banking factors are competing mainly on price.
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Chart 2. Evolution of main indicators of the Russian factoring market in 2010-2012.
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Recourse factoring prevails, however, the share of non-recourse facto-
ring is increasing. But the main volume of non-recourse factoring tran-
sactions account for deals with clients affiliated to banks or banks’ corpo-
rate clients which are regarded as low risk.

Chart 3. Product break-down.
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There are two exceptions to this, one being the non-recourse product
offered by VTB-Factoring, which is primarily oriented on purchase of large
volumes of accounts receivable, and the non-recourse facility offered by
NFC, which specializes on provision of services with high added value
to a wide range of suppliers dealing with partners all over the Russian
Federation.

According to the data from Factors Chain International the Russian fac-
toring market grew by 66% in 2012 and reached a historical maximum by
all indicators: volume of assigned receivables amounted to 33,43 bln. Euro.
The Russian market is ranked No.1 by growth rate in Europe. As per the
aggregate turnover the Russian market is on the 14th position in the world.
In Europe Russia is No. 8 having moved up 3 places compared to 2011.

Recourse factoring still prevails, but its share continues decreasing —
61% in 2012 against 69% a year before.

As to geographical structure the situation stabilized in 2012. The sha-
re of regional clients didn’t return to pre-crises level, despite that many
factors planned considerable growth in regions. Among large factors only
Promsvyazbank, MKB and NFC have less that 50% of their business ori-
ginating from Moscow. At the same time the share of Moscow business
in Alfa-Bank and VTB Factoring, which are the leaders of the market, is
63% and 64% correspondingly.

In the structure of deals by size of Clients the decrease of share of not
only small but although medium-sized business is noticed for the first
time since 2009. The share of large business increased by 4% in 2012. The
growth of factoring market on account of large business is connected with
the tendency of switching of some large clients from bank loans to facto-
ring. This growth was primarily secured by VTB Factoring (accounts for
more than 30% of factoring market in the segment of large business) whose
overall market share is about 23%.

Current sectoral structure is characterized by increase of the share of
wholesale trade to the level of 2010 — 67% against 52% in 2011. The share of
manufacturing on the contrary dropped below the level of 2010, accounting
to 27% (41,6% in 2011). In the structure of wholesale trade in 2012 the balan-
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ce was reached between the automotive (23%) and the segment ,.electronics,
household appliance and electrical equipment” (25%), the leading position
owing to high average value of invoices, as well as between the segments
»food” (17%) and ,,non-food products” (16%). The share of alcoholic beverages
dropped to 1%, primarily due to the Federal Law Ne2018-FL ,,About the sta-
te regulation of production and circulation of ethanol, alcohol and alcohol-
-containing products, and about the restriction of consumption of alcohol
products”, that came into force in summer 2011 and imposed prohibition of
assignment of accounts receivable by producers and suppliers of products
containing alcohol. The growth of other segments up to 18% shows the Fac-
tors success in finding new factorable segments in the wholesale segment.

Chart 4. Sectoral distribution.

Sector Market leader in sector in 2012 Market leader in sector in 2011
Wholesale trade VTB Factoring Promsvyazbank
Manufacturing VTB Factoring Promsvyazbank
Agriculture Metallinvestbank VTB Factoring
Services Promsvyazbank VTB Factoring
Construction Alfa-Bank Alfa-Bank
Retail TKB Alfa-Bank

The quality of Factors portfolio improved. It is reflected in decrease
of DSO from 60 to 53 days. Indeed usually the evolution of this indicator
depends on two parameters: liquidity and quality of Factors assets. In 2011
the increase of DSO was connected with deterioration of debtors payment
performance as a result of decrease of level of liquidity in the economy
starting from the second half of the year. FK Life, Alfa-Bank, SDM-Bank,
VTB Factoring, Metallinvestbank and NFC show the best level of DSO.
Longer DSO were registered by ACB CentroCredit, UniCredit Bank, Group
of companies GPB factoring, FC Saint-Petersburg and TKB.

Chart 5. DSO.
2007 2008 2009 2010 2011 2012
DSO, days 62,3 53,0 67,5 513 60,1 52,6
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The aggregate portfolio of the Russian factors amounted to 5,76 bln.
Euro, notably TOP-5 players account for 69% of the market.

Chart 6. Ranking of Russian Factors by the volume of funds out as per 31.12.2012.

Place in ranking Name of the company Funds out as per 31.12.2012, bIn. Euro
1 VTB Factoring 1,71
2 PSB 0,98
3 Alfa-Bank 0,60
4 Bank Petrocommerz 0,40
5 NFC 0,29
6 MKB 0,24
7 BNP Paribas 0,21
8 GPB-Factoring 0,19
9 UniCredit Bank 0,18

10 NOMOS-Bank 0,17

For the first time VTB Factoring and Promsvyazbank revealed infor-
mation on their 2012 revenue, yet NFC is still the absolute leader by pro-
fitability of portfolio and turnover with the amount of earnings in 2012 at
the level of 1911 mln. rubles (3rd place). High level of profitability of NFC is
secured by considerable share of factoring solutions with high added value.

Chart 7. Ranking of Russian Factors on proportion of revenue
to portfolio and turnover in 2012.

e Factor Proportion of revenue to Proportion of revenue to
portfolio turnover
1 NFC 0,14 0,023
2 PSB 0,09 0,014
3 Bank Petrocommerz 0,08 0,015
4 MKB 0,07 0,018
5 UniCredit Bank 0,07 0,012
6 VTB Factoring 0,06 0,013
7 GPB - Factoring 0,06 0,018
8 Alfa-Bank 0,05 0,007
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Among trends of 2012 increase of specialization between Factors can
be noted — some players concentrate on large business, others — on small
and micro business.

added value

Picture 1. Increase of specialization and offer diversification
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From one side, strengthening of Factors’ specialization decreases the
price competition on the market, from the other side it increases Factors’
concentration on particular clients and debtors. Up to now only particu-
lar companies which can rely on the support of mother banks with high
ratings entered into this dangerous zone. Therefore for the time being
specialization doesn’t bring system threat to the market. Those who can’t
rely on the support of mother companies try to keep universality or leave
to the segment of SME. Trying to keep in the segment of large business
they search and find new strategies — cooperation of Factors, insurance of
accounts receivable, entrance to new sectors that used to be considered as
non-factorable. Factors co-operation will contribute to balanced growth
of factoring market and decrease of the risks of concentration on certain
objects of credit risk. These goals can be reached by means of co-operation
of Factors with credit insurers. Insurance companies used to work actively
with Factors before the 2008 crisis (Hermes, COFACE and some others).
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After the crisis they considerably reduced their activity on the Russian
market, but now they start to come back.

In general the share of non-performing assets on the factoring market
decreased (as a result of growth of portfolios and due to Factors” attempts
to settle old bad debt). Market players, which faced with essential losses
in 2008-2009, managed to settle considerable part of old non-performing
assets in 2012,

Slowdown of the Russian economy and possible growth of risks enco-
urage factoring market players to soften burden on their business by means
of co-operation with other Factors, development of accounts receivable ins-
urance and entrance to the new sectors. The issue of creation of standards of
factoring business regulation remains actual. As a result of incorrect applica-
tion of provisions and instructions of the Central Bank of Russia to factoring
by absolute analogy with standards of supervision for banks’ loan operations,
it becomes impossible to reflect the level of expected losses objectively. The
available regulations doesn’t take into account business customs. Creation
of a new form of non-banking credit institution - factoring company, could
become the perfect model of factoring market regulation. Factoring market
players expect as well amendments to chapter 43 of the Civil Code of the
Russian Federation. Appearance of the term ,factoring” in the legislation
will add clarity in the understanding of this term by many. At present article
824 of the Civil Code of the Russian Federation gives the definition of facto-
ring as financing under the assignment of debt, but the term itself is absent.

In case of favorable scenario the market volumes can reach 7-8% of GDP
of the Russian Federation within the next 4-5 years (market growth rate
should amount to 35% per year).

Main factors that influence market growth

Extension of the geographical reach. Due to the size of the territory of Rus-
sia, the potential of factoring companies activity in regions is great, as the
need for checking of remote debtors and receipt of guarantee of payment
from these companies grow. Already now it is possible to speed up the
growth of factoring market in the regions owing to increase of the level of
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satisfaction of clients by factoring not only as an instrument of financing,
but as an effective measure for the development of commercial relations
between the suppliers and the debtors. The increase of the level of quality
of regional representatives of Factors will also be of benefit to the growth
of regional factoring market.

Increase of reverse factoring (supplier finance) proposals, including on
account of development of electronic document interchange (EDI). Some
issues that restricted the use of EDI were removed on January 1%, 2013 after
amendments to Federal Law Ne402-FL ,,About accounting”, according to
which primary accounting documents on paper and electronic carriers
were balanced in rights. Starting from 2013 suppliers and debtors will
gradually abandon paper documents that will lead to the ease of supplier
finance launching.

The growth of demand for non-recourse factoring, while the main gene-
rator of growth are large companies, whose needs are the sale of accounts
receivable. From the other side the rise of opportunities lead to the growth
of threats — Factors never used to take on such great debtors’ risks. In case
of negative tendencies in the economy the possibility of risk realization
substantially increases.

Positive influence on growth of factoring in GDP can have potential
removal of restrictions on assignment of receivables of state owned debtors.

The evolution of international factoring market development will de-
pend on amendments to the currency legislation, including cancellation
of currency control and transaction passport for export of non-raw ma-
terials and services. In case the measures prescribed by the Road Map of
the Agency of strategic initiatives will be realized then a great number of
barriers that restrict the growth of international factoring will be removed.
At the moment when reliable import factors or credit insurers will be ready
to cover buyers in ex-USSR countries, a rapid growth of international fac-
toring volume may be expected, since these countries import from Russia
not only raw materials, but also factorable goods.
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JOHN BRECHCIST

The UK invoice finance market is one of the longest established and most
mature in the global Industry; at the same time it continues to evolve and
present new opportunities. Its nature offers insights for other markets in
terms of its history, trends and developments. So I am delighted to take
you through a short review of what the market looked like in 2012 and to
consider where it will go in the coming years.

But before we look at our Industry in particular, it’s worth spending
a couple of moments looking at the context in which it operates. The UK
economy is currently the third largest in Europe behind Germany and
France, and the sixth largest in the world. In recent years, it has struggled
to regain growth from the global crash of 2008 and in general its financial
services sector (a very significant contributor to the economy) has found
it challenging to regain its former position. The UK has experienced a re-
cession and continues to face very slow growth; recovery has proven more
slow and difficult than anticipated and has proved harder to maintain.
Growth is anticipated in 2013, but even the most optimistic believe it will
be only very slight whilst the Government continues to pursue its austerity
approach to reduce public debt.

According to the Press Release of the EU Federation for Factoring and
Commercial Finance, the average turnover growth for the Industry ac-
ross the 27 members was 4,9% whilst the UK showed market growth of
5,0%, almost exactly the overall average (which comprised anything from
a reduction of nearly 18% in Portugal to growth of 27% in Poland). Given
the maturity of the market and the flat economic conditions, it’s perhaps
not surprising that the UK performance was pretty much in line with the
overall European average.

So what did the UK invoice finance market look like in 20122
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There is a wide range of products available in the UK, reflecting the
maturity of the market and the generally benign legal and regulatory en-
vironments.

Factoring, Invoice Discounting and variations between are offered on
both a recourse and non-recourse basis, mostly to SMEs but also to larger
businesses. These are used principally for the support of domestic but also
for export and import business. Asset Based Lending is available to larger
corporates, both domestically and cross border. Most business is whole tur-
nover agreement based but new models are appearing, more of which later.

According to the research carried out by the very active representative
trade association ABFA, around 43 000 clients are currently being provided
with working capital support by the Industry; the majority of these — aro-
und 90% - are in Manufacturing, Services, Distribution and Transport.

The market is both highly fragmented and acutely concentrated; there
is a large number of providers but the sector is strongly dominated by the
top four providers (which are all high street bank owned); based on data
published by Industry magazine Business Money in its annual review of
the Industry, these four together represent around 80% of client turnover
and client advances, and about 70% of client numbers.

As well as these large scale high volume providers, the market also
accommodates a selection of small independent and specialist bank ow-
ned providers. The range and scope of these is probably unparalleled; it
features global players with multinational presence and big ticket deals to
niche local base companies with micro level advances.

What of course they all have in common is the provision of working
capital support; ABFA statistics showed that £16,7Bn of advances were in
place at the end of 2012 and that its members had handled £254Bn of client
turnover. To put it in context, this means the Industry volume represen-
ted 15,3% of UK’s GDP and made it the largest invoice finance market in
Europe. Recent data from FCI suggest that China for the first time out-
stripped the UK for volume; whether the two figures are comparable is
open to debate as what is characterised as factoring in China may not yet
meet international descriptions of the term, perhaps being rather closer to
lending against assets. However, real growth in the Industry is good and
this is not about who is bigger than whom!

ABFA has developed its data collection process over the years and is
now able to drill down to give great insight into the nature of the business
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transacted. Its figures show that the market is completely dominated by
Recourse business (89%) a form of assignment where risk remains with
the client, and by Invoice Discounting (95%), a service where generally the
debtor is unaware of the financiers’” involvement and ledger administration
remains with the client.

Perhaps what may be the most surprising statistic is that despite this
value dominance of Invoice Discounting, 55% by number of clients are
using Factoring!

With this significant diversity of scale, product and of client size also
comes great variation in the operating models of the providers; these vary
from mass process, low touch operations which are highly dependent on
technology, to small scale bespoke services where high levels of interaction
between provider and client remain the norm. The Business Money report
suggests over 5000 people are employed in the industry and that client to
staff ratios vary from around 3:1 to 16:1.

The UK has also seen the development and wider utilisation of Asset
Based Lending, a form of finance that originated in and is large scale
business in the USA. This type of funding involves a broader spectrum
approach and provides support based on multiple asset classes. Typical-
ly it involves (as the name suggests) lending against a selection of stock,
plant and machinery and property as well as a traditional invoice finance
arrangement. Clearly the risk profile is different and it involves a broader
set of skills in order to manage it effectively. To service the needs of these
generally larger scale credits, club and syndicated deals are regularly put
in place to spread risk amongst the providers.

At the end of 2012, ABL accounted for nearly 20% of the outstanding
advances, but only 1,5% of the total number of clients!

Predicting the future in financial services is an interesting occupation,
but such enhanced usage by larger corporates will likely be one of the on-
going trends that will be visible in the UK market. Growing awareness and
acceptance will gradually build the base of the Industry which, although
user numbers have been relatively stable, is not in my opinion anywhere
near the ultimate saturation level.

The UK invoice finance market, unlike many others, is not regulated by
government (although the majority of the providers are banks or are bank
owned which themselves are subject to regulation). Accordingly, ABFA
has recently introduced a self regulation scheme which articulates best
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practice for the Industry; such an approach provides a light touch alter-
native to more intensive regimes whilst ensuring that common standards
and approaches are taken in the best interests of both users and providers.

What developments might we see in the market in 2013?

While the existing mainstream providers will continue to offer whole
turnover deals to an increasing scale and diversity of clients, technology
is supporting the emergence of single transaction (spot) invoice trading
platforms which allow sellers to offer their invoices to a panel of funders
and accept best price deals. Whilst offering greater flexibility for users,
such platforms also have a significantly different risk profile. We will watch
with interest how the pioneers in this sector develop in the coming months.

Merger and acquisition activity is currently subdued and given the mar-
ket profiles is in my view unlikely to be particularly visible in the medium
term; venture capital and hedge funds continue to look at the industry for
potential opportunities and accordingly we may see as a result a small
number of new entries or acquisitions.

Other opportunities for potential development lie in the integration
of finance throughout the supply chain; until recently the industry focus
has been very much on the funding of clients’ sales invoices. Supply chain
finance and reverse factoring of buyers invoices may well become more
popular in the short term as awareness, appetite, capabilities and skills
develop in the industry.

The UK market is in good health; there is a broad range of provider
choice, there is significant opportunity for further expansion. The Industry
is confident that continued growth and development will be seen - and
I look forward to updating you next year!
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MARK MANDULA

In my article, I want to introduce factoring industry in the United States
from the point of view of the owner and founder of a company that pro-
vides factoring services to customers from all over the country. United
Capital Funding is a private company operating in a niche sector of trade
finance. UCF turnover since formation in 1997 has exceeded 1,9 billion
USD. Our services are used by companies of different sizes; these include
companies in the startup phase, but also obrotacht enterprises with more
than $ 50 million. We provide factoring services, trade credit insurance
and other receivables management solutions. They provide customers with
improved liquidity and streamline procedures and internal operations. It
effectively helps to meet the stringent requirements of competition in the
global market.

I'm sure that most, if not all members of the Polish Factors Association
know what a ,factoring”. However, I think it is worth taking a moment
at the beginning of this article to define some key terms that I will use
in this article discussing factoring in the USA. This should make it easier
to find similarities and differences in the approaches in the United States
and other countries.

For this study, I define factoring as a sale (at a discount) existing trade
receivables due. In essence this action is done by converting the asset to
cash. This is not a loan. In fact (not everyone knows and understands that)
we are dealing with a situation in which companies of all sizes may assign
its claims the factor.
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Among the many benefits of the use of factoring, the most important
are three:

— Factoring improves the liquidity of companies, provides cash becau-

se almost immediately after invoicing / invoice transfer the factor,

— the entrepreneur does not bear the cost of credit, does not take a cell
operating costs for redress because the functions are carried out
professionally by the factor,

— the entrepreneur can reduce its credit risk invoices submitted the
factor, because the service of the principle of transferring the risk
to the factor.

In factoring three parties involved: the factoring company (factor, party
one), which charges a fee for this the client (the other side) sells the factor
existing overdue to claim he has paid a third party (the debtor client). The
claim arises when the customer sells the services or goods to the debtor.

It should be emphasized that there are often misunderstandings as
to whether it is a factoring or other form of asset-based loan or ABL, it
is important whether the service is provided bank or factoring company.
The point is what is different from factoring ABL product. Factoring is not
a loan; it is rather a sale of an asset for cash. Most of the products on the
basis of ,,loans secured on assets” are in fact secured loan assets - such as
receivables, inventories, etc.

Factoring in fact stands out in terms of the risk of ,,payment defau-
Its”. Ask directly if you factor acquired customer invoice and payment is
unregulated is which party bears the risk? The answer depends on the
contractual arrangements between the client and the factor. In the U.S,,
there are two basic options relating to regress:

— factoring incomplete - factor agrees to the match zaliczkowac invoi-

ce specified in the invoice period of time (usually 60, 90 or 120 days).
If an invoice is not paid at the end of this period, the factor is the
customer a refund the outstanding amount of debt, expenses and
applicable fees,

— non-recourse factoring - factor does not claim reimbursement from
the customer paid, if the debtor goes bankrupt through bankruptcy.
Factoring agreement does not include the case go to court. In the
case of collection by way of judicial factor has the right to ask the
customer to return the sums paid.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

There is another option discussed here forms of factoring, factoring, i.e.
modified incomplete. In this case, the factor determined in the contract
period, which assumes the risk of default. If a debtor becomes insolvent be-
fore the end of the period for which the factor took the risk of non-payment
or is in a state of bankruptcy (for example, within 60 or 90 days from the
date of maturity), the factor bears the risk as long as the unpaid debts are
not subject to litigation. However, if the debtor is insolvent or bankrupt
after the expiration of the risks they claim factor returns to the client.

I'll add the ones that factoring is in the United States mistakenly treated
as a product, which the company is in the ,last resort” and that use it only
for financially weak companies, or at the edge. In fact, nothing could be
further from the truth. It is worth recalling that factoring is used in the
U.S. as early as 1800, at a time when the company very well located ,,0ld
school” (among them belonging to large commercial banks) have begun to
serve customers in the textile, furniture, textiles and clothing. At present,
factoring is used in companies of almost every sector, including transpor-
tation services, employment agencies, construction, electronics, consumer
goods, government, medical companies, and many other service industries.

Let’s focus on presenting data size and shape of the factoring industry in
the United States. The main source from which you can download com-
prehensive data about factoring worldwide rankings are produced by Fac-
tors Chain International (www.fci.nl) International Federation of factoring
companies. FCI annually publishes comprehensive data on the results of
the industry throughout the world. I encourage you to visit this page. Below
is the current data showing the size of the U.S. market. As you can see the
market size of the U.S. market is estimated at U.S. $ 130 billion.

At first glance, the size of the factoring implemented in the U.S. may
seem impressive; it is actually a small part of the services sector of trade
finance in the United States. And while the factoring increased strongly
in the last decade in the United States, it is still a small percentage of the
U.S. GDP.

The relative size of the U.S. market draws more clearly if one compares
it to other countries (e.g. Polish). Present to the market in relation to the
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size of the Polish GDP. For the purposes of my studies used the data of
the World Bank.

According to these data (at about 2011) the value of the global gross
national product was estimated at 70 trillion dollars. The 190 countries
included in the comparison, the U.S. gross national product is estimated at
about $ 15 trillion which is about 21% of global GDP. USA ranks first in the
ranking of the measured value of the GDP, followed by China with GDP is
estimated at 7,3 trillion dollars. The value of Polish GDP was estimated at 515
billion USD which puts Poland on 22nd place among 190 countries survey-
ed. According to the International Monetary Fund, global GDP in 2012
reached a value of 71,7 trillion dollars; it is about a 2% increase for the year.

In the chart below we present data on GDP in Poland in the years 2000-
2011. The total value of Polish GDP in 2012 has a value of 515 billion U.S.
dollars, compared to 171 billion in 2000. Polish GDP, increased significantly
during this period, and constant upward trend. But even more impressive
is the increase in the total value of Polish factoring market in 2005-2012
(estimated). Below is the data from different years of publication of the FCI,
I emphasize, however, particularly strong growth in this market over the
past three to five years.

So compare the Polish and American use of penetration, i.e. the share
of industry in GDP. The proportion of the total turnover achieved by the
industry for the global product may not be the ideal differentiator. But it
shows the level of acceptance of the product and the indicators allow to
engage in discussions.

The first area of my analysis, I present the chart below. As you can see,
there was a significant increase in the share of factoring in the total GDP
Polish, a phenomenon particularly evident in the last three years. Never
before in Poland penetration rate was higher than it is now is at the mo-
ment. Promising draws a clear upward trend line. I would add that the
estimated result for 2012 I based on an average of data from previous years.

On the basis of these data come to these conclusions:

— Polish significantly increased (dominant differentiator in my analy-

sis), the penetration rate of GDP for factoring increased significantly.

— Currently, the penetration rate of over 6% of GDP. It is the highest

in the entire cross-section of the last seven years.

— The rate of +/- 6% is significantly higher than the prior six years,

from 2005. Well done!
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The same indicators (penetration and GDP) for the same period (2005-
2011) are the American market. Results presented here compare the U.S.
market differs significantly from what we have seen in Poland.

Penetration rate in the United States reached during the period average
of about 1%. The trend line is very flat and there is a slight upward trend,
such as that recorded in the same period in Poland. Another interesting
difference between these indicators is their range. Polish penetration rate
in 2012 was five times higher than the U.S.

So let’s stop and ask where the difference between the compared co-
untries? I'm not sure I can pinpoint the condition, but under certain as-
sumptions so you can answer our question.

Although factoring has been used in the U.S. as a source of funding for
more than 100 years, it still is neither well understood nor popular source
of capital for companies. How many times leading talks with the heads
of business firms of all sizes have heard: ,,Factoring? Never such a thing
did not hear?”.

To make matters worse, many business owners who have ,,heard” about
factoring heard bad things about him, or worse, they had bad experiences
with him. So if the lack of knowledge about factoring add stigma of bad
experiences, the statement that the penetration rate of GDP for factoring
is not too high in the U.S. makes sense.

Over the past seven years I had the opportunity and pleasure to talk
about factoring many times and in many countries, so many learned many
interesting things that can partially give an answer to our question is, whe-
re is the source of the relative low penetration rate of U.S. GDP. In many,
many countries (including Poland) factoring is a product characterized by
high name recognition and financial products is ,,mainstream”, available at
banks in some countries, independent factoring companies. The factoring
market in many countries, the biggest players are the major banks that
offer factoring as part of a product line or services, financing and loans in
the form of services ,,faktoringlike”. It is true that a large, well-known and
recognized financial institutions provide factoring services increases their
(services) credibility, of which the United States is no ,typical” factoring
company cannot take advantage.

Yet another reason (I call it the ,,credibility gap”) the differences in the
level of acceptance of factoring in the markets of the U.S. and Polish (as
well as other markets in the world) lies in the fact that in the U.S. com-
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pared to the rest of the world lacks functional regulation and licensing of
factoring companies . In many / most countries, factoring companies must
be registered, obtain a license and comply with federal/state/local regula-
tions. In the United States, these rules do not apply to entities which do
not belong to the banks. In my opinion takka deregulation is depending
on your point of view, either a blessing or a curse. Personally, I think that
this situation works against companies that have the essence of trying to
keep high standards of professional and ethical standards.

As I mentioned, the markets factoring in Poland and the United States
differ significantly on the penetration rates of GDP and structure. As part
of your studies to present more details of the factoring industry in the
United States, will be the measurements, results of operations and infor-
mation marketing techniques used by U.S. factoring firms. The first topic
for discussion is the source of data acquisition. Due to the nature of the
factoring industry in the United States, such data are not generally availab-
le from official government sources, while in many other countries, factors
need to submit the reports and as a result industry data are collected and
released periodically.

The vast majority of American companies are owned by private inve-
stors; or indepedently owned (not a subsidiary of a major bank or a com-
pany). For this reason, the availability of information about the actual size
of the market, turnover, companies, customers, etc. It is strongly limited.
This is again a very different situation compared to a world where factoring
companies are required to register and are licensed by the government.
Moreover, in many countries, major industry players are factoring large
commercial banks or public companies that are listed on the stock market,
etc. There are also countries where the ,independent”, factors not operate.
As a result, the most reliable source of information on the factoring indu-
stry in the United States are reports, studies and analysis of periodic and
annual reports prepared and published by independent institutes and tra-
de associations. In the U.S., there are two factoring industry associations.
The first is the International Factoring Association (IFA), www.factoring.
org. IFA membership is open to all banks and financial firms that provide
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financing or factoring. The Federation collects data on which cyclically
every two years published a ,,Report on the industry”, and ,,Results of the
industry.” These are the basic source of data on the factoring industry in
the United States. United Capital Funding has been a member of the IFA
and is a very active member of the leading associations. (At UCF!)

Another significant industry association of factoring companies in the
United States is a Commercial Finance Association (CFA), CFA www.cfa.
com focused financial services firms based on assets and factoring services.
The Federation exists since 1944 and currently has about 300 member com-
panies from the U.S., Mexico and Canada, grouped in 16 divisions. CFA
members represent a variety of credit institutions, among them there are
both international banks and independent specialist providers of finan-
cial services. The current membership structure is as follows: 24% - com-
mercial banks and 76% of non-bank financial institutions. The federation
includes providers of specialized services such as ABL belonging to local
and foreign commercial banks, independent finance companies of varying
size segment, lenders providing loans secured on finished products (Floor
plan financing), factoring organizations and financial sector companies
belonging to large industrial corporations.

According to the latest available data in the United States there are
about 1500 of factoring companies. The exact determination of this number
is impossible because of the lack of regulation obliging to register/obtain
a license for the purposes of this study will use the results of own research,
In addition, many of the following information comes from the already
published industry reports published in 2013 by the IFA. Please note that
the information we present in the paper are only factoring industry. It does
not include a financing ABL and other similar forms of services (financing
contracts secured inventory, etc.) So I think that the results of my research
can identify a ,,typical” American factoring company (medium to large)
operating in the United States.

Here are a selection of information companies that took part in the
research on the size and scope of the industry; (based on 200 responses)

1) The first chart shows the structure of the factoring industry in the
United States based on the criterion of invoices funded in 2012. As you can
see, only 9% of the factoring business in 2012 showed turnover of more
than $ 500 million. Only 28% of companies factoring in 2012 showed tur-
nover of more than $ 100 million.
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2) Sources of financing typical American factoring company. The most
common source of capital was a bank, then personal investments, investors
and other finance companies.

3) Almost all of factoring services in the U.S. are provided in the form
of factoring public. In 2012, 85% of the total turnover of factoring in the
United States under funded under factoring public, only 15% completed
on the basis of factoring secret.

It may be worthwhile at this point to discuss what I mean by a noti-
fication. UCF, as most of the factors explicitly provide factoring. Factor
explicitly factoring service provider shall inform the debtor that the debt
has been sold / purchased by a third party (such proceeds vast majority of
factoring companies in the U.S.). The creditor accepts this fact and pay-
ments (made electronically or by mail) are mostly redirected automatically.
In Article 9 (as amended) of the Commercial Code (UCC) establishes, inter
alia, rules on the notification and protection of the rights of the debtor.
Each factor in the United States is required to fully understand and apply
the requirements of the notification (the debtor) is to ensure the widest
possible protection for the debtor authorized by law.

4) 82% of the turnover of factoring in the U.S. carried out in the frame-
work of factoring services such as incomplete and / or ,,modified” based on
factoring incomplete and only 18% of the turnover of the recourse factoring.

5) Very interestingly presented in the context of American factoring

»territorial location” of customers. Most of the transactions carried out in
the U.S. were located locally or regionally, 61% of companies that respon-
ded to the survey IFA identified their transactions in these categories. Only
37% identified themselves as a provider of a national specifying it as an
activity in the range of up to 500 miles from their offices but still in the
U.S. Even more interesting is that only 2% of the factoring provides one
of the varieties of international factoring.

6) The average size of the transactions executed by the U.S. factoring
company in 2012 set out in the study is between 50,000 thousand. And $
100,000 USD, it is 28%. This would be the $ size of the initial factoring AR
in total.

7) With factoring services in the USA in 2012 most often used by com-
panies in the sectors shown in the chart below. Five of them dominates,
are: transportation, services, production, placement in employment and
Energy-Related companies.
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The structure of the American factoring in the context of performance
measurement is as interesting, here are some interesting additional obser-
vations of the IFA test;
1) The largest group are firms which in 2012 recorded a profit after
tax margin tax profit margin for factoring companies in the U.S. in 2012
by 20% (or more) pretax profit margin of profit. Only 8% of companies
reported a net loss of factoring.
2) DSO (average delay in payment measured in days) in the U.S. in 2012
was 43.8. Slightly lengthened compared to the year 2011 and was shorter
(44.6 days) as compared to 2009.
3) In the ,traditional” marketing tools used by most U.S. factoring in
the sale of their services? The following graph shows that most of the uses
of various tools. Frequently used phone (call center), fairs, mailing, affiliate
programs and advertising on the ,yellow pages” directories. Surprisingly
about 20% of the respondents said factors that in 2012 had not used any
traditional tools to support business development.
4) With the popularization of the Internet, more and more companies
use to sell their products and services all types of social media and other
digital and electronic marketing channels. Factoring industry is no excep-
tion (see chart below). Factoring in the U.S. in 2012 to take advantage of
most electronic business development tools such as e-mail, analyzing their
audience (SWEO and PPC), LinkedIn, Facebook and blogs.
5) Let’s see which channels used by factoring in 2012 brought many
customers. IFA test results show that the most frequently reported source
of acquiring new customers (in order of response from the highest to lo-
west) are: word of mouth, on the recommendation of, their own websites,
call centers, direct marketing, analysis of their audience (SWEO and PPC)
»Yellow Pages”, TV and radio.
Other interesting findings and information from the IFA test in 2013
are:
— 9 - the median number of years, specifying the working age factors.
— 14.6 - average number of full-time employees in companies factoring.
— 38% — the number of new customers in the portfolio of factoring
clients in the U.S.

— One of the most interesting information from the survey relates
to the effectiveness of the sources from which the newly acquired
customers. The most effective source was word of mouth - recom-
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mendations customers already using factoring - the least recom-
mendations of banks, other lenders, brokers, CPA and venture ca-
pital firms.

— 1,1% - the portfolio of bad debt in the portfolio of purchased recei-
vables.

— 1,7% - the portfolio of bad debt in the portfolio exposure.

— The main reasons for non-payment of debts faktorowanych are:
« 37% - litigation,
o 32% - bankruptcy,
o 23% - of fraud,
» 8% - other.

— Incidence of fraud has increased over the last 12 months, according
to the surveyed companies:
+ 16% - has increased,
o 27% - decreased,
e 56% - has not changed.

Compared to other countries, factoring market in the U.S. is in a matu-
re phase and is highly competitive. A perfect example of this is a simple
experiment conducted using the Google search engine. Before the second
I entered the key words: ,,factoring receivables”. Within 0.37 seconds Go-
ogle announced the results 938 000 search results. United has one of the
highest Google rankings on the Internet, using terms like ,factoring” as
a search.

In addition to information on the competitiveness of the U.S. market
should add that the annual growth rate CAGR for the industry reached
over the past 10 years averaged only about 3%. As a result, higher value
of this ratio, above average CAGR could only be achieved by factoring
companies with the highest level of customer retention and service quality.

United is very fortunate to have accomplished a CAGR over the past 10
years of about 20% We have achieved a great support team with our great
partners, customers and employees. We focus on the fact that our work is
100% corresponded to the ,,golden rule”, i.e. that served customers were
treated as we would want to be treated
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In my professional speaking me often get asked how to ensure the ef-
fectiveness and efficiency of acting on the factoring market in the U.S. a lot
about how to effectively and profitably market our professional factoring
services in the United States, so I suggest that it was the subject of my next
article in this series.
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CZESC II

FAKTORING W TEORII
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Prezentowane opracowanie dotyczace faktoringu i rynku faktoringowego
- szczegolnie w Polsce — ma charakter teoretyczno-poznawczy. Zawiera
podstawowy aparat pojeciowy zwigzany z faktoringiem, systematyzacje
produktéw faktoringowych oraz podmiotéw faktoringowych, przeglad,
interpretacje i ocene zjawisk zachodzacych na rynku faktoringowym. Lek-
tura trzeciego tomu ,Faktoringu. Almanachu Polskiego Zwigzku Fakto-
réw” (2013) ulatwia zrozumienie ztozonosci ustugi faktoringowej i rynku
faktoringowego. Dostarcza tez ogromu $wietnie uporzagdkowanej wiedzy
na temat korzysci oraz ewentualnych stabosci wynikajacych ze wspétpra-
cy przedsiebiorcow z firmami faktoringowymi. Przede wszystkim uwage
zwraca niebywaly (w poréwnaniu z innymi rodzajami ustug finansowych)
potencjal, ktory tkwi we wspotpracy uzytkownikéw faktoringu z podmio-
tami faktoringowymi (faktorami). Potencjal ten wcigz nie jest w pelni wy-
korzystany w Polsce, a juz z perspektywami na dalszy i dynamiczny rozwoj
zarowno faktoringu, jak i rynku faktoringowego. Co wazniejsze, potencjat
ten zostal udowodniony nawet w okresie najtrudniejszym dla polskiej go-
spodarki i rynku finansowego, to jest w trakcie trwajacego ogolnoswiato-
wego kryzysu finansowego z 2004 roku (w Polsce dotkliwie odczuwanego
od konca 2008 roku). Publikacja ukazuje, w jaki sposob i pod wplywem
jakich czynnikéw zmienia si¢ organizacja i funkcjonowanie wspdtczesnego
rynku faktoringowego, a polskiego w szczegdlnosci.

Almanach jest charakterystyczny nie tylko ze wzgledu na powazny ta-
dunek najbardziej aktualnych tresci teoretyczno-poznawczych dotyczacych
faktoringu. Godne uznania jest to, Ze w gruncie rzeczy autorami sg absol-
wenci szkoét wyzszych lub studenci na réznych stopniach studiéw ekono-
micznych - licencjackich i magisterskich. Prezentowany material pochodzi
z wybranych i nagrodzonych prac dyplomowych oraz magisterskich, ktore
zostaly skierowane na coroczny Konkurs o Zlote Piéro Polskiego Zwigzku
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Faktorow. Konkurs stawia sobie za cele promocje badan nad ustugg fakto-
ringowg, prowadzonych w instytucjach akademickich w Polsce, oraz popu-
laryzacje wiedzy o faktoringu w $rodowiskach akademickich i biznesowych.

Ze wzgledu na ograniczenia wydawnicze sposréd nagrodzonych prac
dokonano wyboru tych fragmentéw ich tresci, ktére stanowia najbardziej
warto$ciowy wklad autora do poznania wspodlczesnej rzeczywistosci fak-
toringowej oraz moga oddzialywa¢ inspirujaco na praktykéw w dziedzi-
nie faktoringu. Nie znaczy to jednak, Ze poszczegdlne prace nie zawieraja
innych ciekawych, cho¢ moze juz fatwiej dostepnych tresci na temat fak-
toringu i rynku faktoringowego w Polsce (na przyktad na polskim rynku
wydawniczym lub stronie Polskiego Zwigzku Faktorow).

Wyrdznione w Konkursie opracowanie zatytutowane Faktoring jako
zrédto finansowania przedsigbiorstw w Polsce zostalo przygotowane przez
Roberta Wyderke w formie pracy dyplomowej, napisanej pod kierunkiem
dr Malgorzaty Mikity na Uczelni Lazarskiego. W sposéb uporzadkowany,
na podstawie polskiej literatury z zakresu faktoringu, autor pokazal boga-
ctwo i niejednorodny charakter instrumentéw faktoringowych. Tak duze
zroznicowanie rodzajéw faktoringu pozwala lepiej dopasowa¢ rodzaj pro-
duktu faktoringowego do konkretnych potrzeb i oczekiwan uzytkownika,
czyli przedsiebiorcy (faktoranta). Te mozliwo$¢ dopasowania wyrazono
za pomocg zestawu i ogdlnej charakterystyki zalet i wad (a raczej ogra-
niczen) instrumentu réznych rodzajéw faktoringéw z punktu widzenia
uzytkownika. Poznanie stabych i mocnych stron faktoringu stanowi dla
klienta firmy faktoringowej punkt wyjscia poglebionego zbadania rodzaju
i zakresu dostarczanych poprzez faktoring wartosci utylitarnych stuzacych
przedsigbiorcy, lub poznania innych interesujacych elementéw, decydujg-
cych o potencjale faktoringu dla rozwoju Zycia gospodarczego.

Pierwszego poglebionego spojrzenia na wartoéci utylitarne, ktére otrzy-
muje przedsigbiorca w wyniku wspolpracy z faktorem, dostarcza, wyrdz-
niona w Konkursie, praca dyplomowa Andrzeja Zawady Rozwdj faktoringu
na rynku ustug finansowych i jego wptyw na przedsiebiorstwo. Praca zostata
przygotowana na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach pod kie-
runkiem dr. Macieja Baranowskiego. Za pomocg ekonomicznej i finanso-
wej analizy wskaznikowej sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa moz-
na klarownie i ,namacalnie” wytlumaczy¢ sens i efekty wykorzystywania
faktoringu w gospodarce i finansach podmiotu gospodarczego. Zawartos¢
podrozdziatu 4. Wplyw faktoringu na przedsigbiorstwo XYZ warto poleci¢
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szczegblnie przedsiebiorcy. Ta czg$¢ pracy pokazuje, jak praktycznie, przy
pomocy zestawu wskaznikéw ekonomicznych i finansowych, zobrazowa¢
wplyw korzystania z faktoringu na sytuacje finansowg przedsigbiorcy.
Oprdcz tego przedstawiono mozliwe korzysci lub pewne ograniczenia
w rozwijaniu dobrych stosunkéw z kontrahentami gospodarczymi. Tak
ujety potencjal faktoringu moze stanowi¢ zachete do rozwaznego i najlepiej
dlugofalowego korzystania z faktoringu. Z uwagi na to, Ze ten sam poten-
cjal zostal dostrzezony przez oferentéw faktoringu, sam rynek faktorin-
gowy w Polsce, pomimo ogélno$wiatowego kryzysu finansowego, rozwija
si¢ i ma obiecujace perspektywy na przyszlosc.

Jedng z takich perspektyw tworzy ogromna przydatno$¢ produktow
faktoringowych dla praktycznego zarzadzania plynnoscia przedsiebior-
stwa. Plynnos¢ finansowa, zaréwno krétkoterminowa, jak i dtugotermi-
nowa, stanowi bodaj najwazniejszy warunek przetrwania przedsigbiorcy,
ktéremu przyszto dziata¢ w warunkach niepewnosci i ryzyka. Czas kry-
zysu ukazal, jak wielkg warto$cig w zyciu gospodarczym jest zdolnos¢
i umiejetno$¢ utrzymania plynnosci finansowej przez jakikolwiek podmiot
gospodarczy. Faktoring kryje w sobie potencjal skutecznego i efektywnego
sterowania plynnoscig. Zagadnienie to celnie rozwineta Patrycja Zarska w —
nagrodzonej Zotym Piérem - pracy dyplomowej Faktoring narzedziem za-
awansowanego zarzgdzania ptynnoscig przedsigbiorstwa, przygotowanej na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach pod kierunkiem dr. Tomasza
Zielinskiego. Na uwage Czytelnika zastuguje przede wszystkim zebranie
w jednym miejscu podstawowej wiedzy teoretycznej na temat ptynnosci, jej
typow, zrodet oraz czynnikow ryzyka jej utraty. Interesujacy — zwlaszcza dla
praktykow gospodarczych - jest tez przyktad ilustrujgcy efekty wykorzysta-
nia faktoringu w celu poprawy kondycji finansowej spotki. Pozwala on le-
piej uzmystowic¢ przedsigbiorcom zasadnos¢ postugiwania sie faktoringiem.

Rozwdj rynku faktoringowego i produktéw faktoringowych jest powia-
zany z oplacalnoscia i stabilnoscig dziatalnosci dostawcow faktoringu, czyli
firm faktoringowych. Specyficznym i w rzeczywistosci najpowazniejszym
graczem na rynku faktoringowym sg banki. Moga one prowadzi¢ dzialal-
nos¢ faktoringowa w ramach wiasnej dziatalnosci statutowej badz poprzez
posiadanie wlasnych spolek faktoringowych. W kazdym razie w perspek-
tywie banku wystepuje kwestia ryzyka konkretnego rodzaju dziatalno-
$ci i zarzadzania nim. Szczegdlng i zwykle pierwszoplanowg sprawg jest
okreslenie wlasnego stosunku banku do ryzyka w dziatalnosci kredytowe;
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i ryzyka w dzialalnosci faktoringowej. Faktoring jest bowiem naturalng
alternatywa kredytu na biezacg dziatalnos¢ gospodarczg. Z jednej strony
bank zwigksza swojg atrakcyjnos¢ w oczach klienta, dajac mu dostep do
szerszej oferty w zakresie finansowania potrzeb biezacych. Z drugiej - dla
banku rodzi to problemy na tle swoistej konkurencyjnosci/substytucyj-
nosci kredytu krétkoterminowego. Bank musi liczy¢ sie z problemem tak
zwanego chinskiego muru - oportunistycznymi zachowaniami pracowni-
kow sprzedajacych kredyty i faktoring oraz rozliczanymi z planéw sprze-
dazowych substytucyjnymi produktami (sprzedany faktoring zmniejsza
zapotrzebowanie klienta na kredyt i odwrotnie). Faktoring jako produkt
bardziej skomplikowany wymaga specyficznego podejscia do analizy i oce-
ny ryzyka dla faktora, niezbedna odmienna metodologia badania ryzyka
przez bank i faktora wymaga nowych umiejetnosci u pracownikéw ban-
ku. Jednakze réznice w przepisach prawnych regulujacych funkcjonowa-
nie kredytu i faktoringu moga zosta¢ wykorzystane w celu ograniczenia
kosztow dziatalnosci, wlasnie poprzez zwigckszenie sprzedazy faktoringu.
Kwestie te i inne, zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem i zréznicowaniem za-
rzadzania ryzykiem w dziatalnosci faktoringowej i kredytowej w realiach
polskich zostaly podjete i przedstawione w — nagrodzonej Ztotym Piérem
- pracy magisterskiej Agnieszki Dabrowskiej Ryzyko faktora a ryzyko banku
udzielajgcego kredytow obrotowych, przygotowanej w Szkole Gléwnej Han-
dlowej w Warszawie pod kierunkiem dr Katarzyny Kreczmanskiej-Gigol.
Dzialalnos¢ faktoringowq nalezy tez postrzega¢ przez pryzmat budowa-
nia konkurencyjnosci instytucji finansowej. Rozszerzenie oferty produkto-
wej, dywersyfikacja ryzyka zwigzanego z réznymi grupami produktowymi
mogg si¢ sta¢ elementami budowania i zapewnienia trwalszej konkurencyj-
nosci dostawcy ustug finansowych. Zwlaszcza ze atrakcyjnosc¢ faktoringu
zaczyna by¢ coraz bardziej doceniana przez banki badz koncerny bankowo-
-finansowe. Reguly konkurencji w branzy bankowej, powoli zmieniajace si¢
pod wplywem kryzysu finansowego, oraz dostrzezenie perspektyw rozwo-
jowych branzy faktoringowej muszg zosta¢ wczesniej czy pdzniej odnoto-
wane przez banki spotdzielcze, nie tylko komercyjne. Nalezy sie spodziewac,
ze banki spdldzielcze beda musialy rozwazy¢ nierozwijanie si¢ na rynku
faktoringowym w kategoriach zaskoczenia strategicznego. Brak aktywnosci
banku spoldzielczego na rynku faktoringowym moze stanowi¢ czynnik
utraty konkurencyjnosci w warunkach, gdy podmioty gospodarcze wykazu-
ja silne zapotrzebowanie na ,,dostawe ptynnosci finansowe;j”. Stan aktywno-
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$ci bankow spoétdzielczych na rynku faktoringowym w Polsce przedstawita
Anna Barek w — wyrdznionej w Konkursie — pracy magisterskiej pod tytu-
tem Konkurencyjnosc ustugi faktoringowej w polskim systemie bankowym ze
szczegolnym uwzglednieniem sektora bankow spétdzielczych, przygotowane;j
na Politechnice Gdanskiej pod kierunkiem dr. inz. Krystiana Zawadzkiego.

W biznesie instytucji finansowych dziatalnos¢ faktoringowa moze sta-
nowi¢ wazny element budowania konkurencyjnosci oferentéw ustug finan-
sowych. Mozna si¢ o tym przekona¢ na rézne sposoby, takie jak przedsta-
wione w pracach wspomnianych autoréw. Jednak najbardziej wyrazistym
sposobem jest poréwnanie stanu rozwojowego polskiego rynku faktoringo-
wego z dojrzalymi rynkami faktoringowymi za granica. O stopniu dojrza-
tosci rynku $§wiadcza elementy, takie jak: obroty rynkowe, ilo$¢ i wielko$¢
instytucji konkurujacych ze soba, zréznicowanie ofert rynkowych pod
wzgledem szerokosci i glebokosci asortymentu, sposéb zorganizowania
si¢ faktoréw i inne. Interesujacego materiatu poréwnawczego stanu rynku
polskiego i brytyjskiego jako jednego z najbardziej dojrzatych dostarcza -
wyroézniona w Konkursie — praca magisterska zatytulowana Dziafalnos¢
faktoringowa na rynku brytyjskim i polskim na przyktadzie Bibby Financial
Services autorstwa Agaty Wasielewskiej, napisanej pod kierunkiem dr Ka-
tarzyny Kreczmanskiej-Gigol w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Szczegdlnie wartosciowy jest dobor podmiotéw poddanych analizom i oce-
nom poréwnawczym: organizacje dzialajace na rzecz rozwoju faktoringu,
utworzone z inicjatywy faktoréw oraz faktora, ktory prowadzi dziatalnos¢
na obu rynkach jednoczesnie. Zréznicowanie stanu rozwojowego ofert
rynkowych tej samej instytucji faktoringowej musi przemawia¢ do wyob-
razni czytelnika.

Niewatpliwie kazda z prezentowanych skréconych wersji prac wymie-
nionych autoréw tworzy spéjny obraz potencjatu faktoringu, rozpatrywa-
nego w roznych ujeciach (korzysci finansowe, ekonomiczne, gospodarcze,
ryzyko) i z punktéw widzenia réznych stron transakcji faktoringowe;j: fak-
toranta lub faktora, w kontekscie zmian w sytuacji sektora finansowego
(okres prosperity gospodarczej, okres spowolnienia czy zalamania gospo-
darczego). Bez wzgledu na pewne stabosci, ograniczenia faktoringu wysoko
rokuje sie szanse dla dalszego rozwoju rynku faktoringowego w Polsce.
Zapraszam do lektury.

prof. dr hab. Dorota Korenik
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ROBERT WYDERKA

Faktoring jako Zrodlo finansowania przedsigbiorstw w Polsce to tytul pracy
licencjackiej napisanej w Uczelni Lazarskiego w 2012 roku pod kierunkiem
dr Malgorzaty Mikity.

Praca miala na celu przedstawienie faktoringu jako godnego uwagi,
alternatywnego zrodta finansowania przedsigbiorstw w Polsce, pomimo
iz jest on dostepny na polskim rynku od niedawna w poréwnaniu do po-
pularnych Zrédel finansowania takich jak pozyczka czy kredyt bankowy.

Przebieg refleksji naukowej nad omawianym zagadnieniem przed-
stawiono w trzech rozdzialach. W rozdziale pierwszym ukazano istote
i rodzaje przedsigbiorstw w Polsce. Opisano réwniez trudnosci, z jakimi
muszg zmagac sie firmy dzialajace na polskim rynku. W dalszej czgsci tego
rozdzialu zaprezentowano diugo- oraz krétkoterminowe sposoby finanso-
wania dzialalno$ci przedsigbiorstw z podzialem na kapitaly wtasne i obce.
Poza tradycyjnymi zrédlami, dajacymi kapital na rozwoj firmy, opisano
takze mlodsze ustugi finansowe, jak: forfaiting, leasing czy venture capital.

W rozdziale drugim wyjasniono znaczenie faktoringu, jak réwniez
przedstawiono i scharakteryzowano jego rodzaje oraz gtéwne funkgcje. Po-
nadto analizie poddano schemat petnej obstugi transakcji faktoringowe;.
Nastepnie wskazano mocne i stabe strony faktoringu z punktu widzenia
przedsigbiorstwa. W ostatniej czesci tego rozdzialu przedstawiono rynek
ustug faktoringowych w Polsce oraz wymieniono podmioty oferujace ta
forme finansowania biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa.

W rozdziale trzecim zaprezentowano faktoring jako szanse¢ na roz-
woj przedsiebiorstw w Polsce. Poréwnano obroty firm faktoringowych
zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw w 2010 i 2011 roku. Ponadto

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

przedstawiono wyniki tych firm, ich udziat w rynku, liczbe obrotéw, liczbe
dluznikoéw i klientéw, ktoérzy korzystaja z faktoringu. Poréwnano réwniez
struktury obrotow faktoringu wlasciwego z niewlasciwym oraz krajowego
z zagranicznym. Nastepnie zaprezentowano liczbe faktur sfinansowanych
w 2011 roku oraz 10 wiodacych branz, w ktdérych zastosowano faktoring.
Analizie poddano trudnosci i problemy wptywajace negatywnie na rozwdj
faktoringu w Polsce. W ostatniej czesci tego rozdzialu ukazano perspek-
tywy rozwoju rynku faktoringu dla przedsiebiorstw w Polsce.

W wybranym do druku abstrakcie z pracy licencjackiej autor dokonat
przegladu praktykowanych form ustugi oraz ocenil ich funkcjonalnos¢
w kontekscie przedsiebiorstwa. Ponizej publikujemy wskazane fragmenty.

Jednym ze zrodet stalego finansowania przedsigbiorstw jest faktoring.
Ustuga ta polega na tym, ze przedsiebiorstwa odsprzedajg naleznosci ban-
kowi lub innej instytucji finansowej przed uptywem terminu ptatnosci'.

Aktualnie nie ma jednej, stalej formy faktoringu, jest ona uzalezniona
od wielu czynnikéw. Faktoring mozemy podzieli¢ migdzy innymi wedlug
nastepujacych kryteridow:

1) ze wzgledu na ryzyko niewyplacalnosci dtuznika:

— faktoring wlasciwy, nazywany takze pelnym lub bez regresu,

— faktoring niewlasciwy, nazywany réowniez niepelnym lub faktorin-

giem z regresem,

— faktoring mieszany;

2) ze wzgledu na czas zaplaty za zobowigzanie:

— faktoring dyskontowy, nazywany przyspieszonym,

— faktoring zaliczkowy,

— faktoring wymagalno$ciowy;

3) ze wzgledu na rodzaj poinformowania dtuznika o umowie:

— faktoring otwarty (jawny),

— faktoring polotwarty (péljawny),

— faktoring tajny;

Przedsigbiorco, czy wiesz, co to jest faktoring? Dostepny w Internecie: www.bankier.
pl [dostep: 29.11.2010].
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4) ze wzgledu na zasieg terytorialny odbiorcow:

— faktoring krajowy,

— faktoring eksportowy.

W faktoringu pelnym faktor przejmuje cale ryzyko zwigzane z niewy-
placalnos$cia dluznika, to znaczy, dokonuje definitywnego zakupu danej
wierzytelnosci bez prawa regresu, zastosowana jest funkcja del credere.
Funkgja ta, inaczej nazywana funkcja przejecia ryzyka albo gwarancyjna,
polega na zakupie przez faktora wierzytelnosci przedsiebiorstwa bez prawa
regresu, niezaleznie od sposobu i ryzyka pojawiajacego si¢ w trakcie $cig-
gania $rodkéw pienieznych z zadtuzonego. Faktor ma obowigzek zaptaci¢
swojemu klientowi kwote pieni¢zng wierzytelnosci w terminie wcze$niej
ustalonym. Forma ta jest korzystna dla zbywajacego dang wierzytelnos¢,
poniewaz od razu po dokonaniu transakcji sprzedazy faktorant dysponu-
je srodkami pieni¢znymi i dzigki temu pozbywa si¢ odpowiedzialnosci za
opcjonalng niewyplacalno$¢ diuznika. Kolejnym plusem faktoringu bez
regresu jest wzmocnienie, poprawa bilansu przedsiebiorstwa. Wplaty z ty-
tutu dostaw i ustug s3 automatycznie zamieniane na gotowke, co oznacza
polepszenie zdolnosci kredytowej zbywajacego. Na taka forme faktoringu
decyduje sie faktor, ktéry ocenia sytuacje finansowa odbiorcéw jako pozy-
tywna. W poréwnaniu do faktoringu niewltasciwego, faktoring wlasciwy
jest bardziej kosztowny".

Faktoring niepelny cechuje si¢ tym, iz faktor wycofuje swoje srodki
pieni¢zne, gdy dtuznik nie zdota uregulowac¢ zobowiagzania w okreslonym
terminie. W takiej sytuacji dochodzi wiec do regresu wzgledem faktora.
Gléwna reguly jest tutaj fakt, iz jesli dtuznik nie dokona ptatnosci, zrobi
to za niego faktorant, lecz jest on zmuszony do zwrdcenia catej zaliczki
taktorowi. Ten rodzaj faktoringu korzystniejszy jest dla faktora, poniewaz
nie bierze on odpowiedzialnosci del credere. Faktoring niepelny (niewtas-
ciwy) jest tanszy od pelnego ze wzgledu na ograniczone ryzyko faktora.
Ten typ uslugi faktoringowej wystepuje najczesciej’.

W faktoringu mieszanym faczone sg cechy faktoringu wtasciwego i nie-
wlasciwego. Ryzyko rozkladane jest pomiedzy dwie strony umowy: faktora

H. Chynal, Kredyty bankowe i inne formy finansowania. Poradnik dla malych i Srednich
firm, wyd. 2, Warszawa: Difin, 2011, s. 104.

Finansowanie rozwoju przedsiebiorstwa. Studia przypadkow, red. M. Panfil, wyd. 2,
Warszawa: Difin, 2011, s. 331.
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i faktoranta. Faktor bierze na siebie ryzyko niewyplacalnosci dtuznika je-
dynie do pewnej kwoty, a odpowiedzialnos$¢ nadal zostaje przy faktorancie’.

Dla przedsi¢biorstwa najbardziej korzystnym rodzajem ustugi fakto-
ringowej jest faktoring dyskontowy. Niestety, wystepuje on bardzo rzadko.
Charakteryzuje sie przejeciem wierzytelnosci przez faktora na zasadzie
cesji. W tym wypadku nieistotna jest data dokonania zaptaty przez dtuz-
nika, gdyz w chwili zawarcia umowy faktoringowej faktorant otrzymuje
wierzytelnos¢ od faktora’.

Najbardziej popularnym rodzajem ustugi faktoringowej ze wzgledu
na termin wyplaty srodkow jest faktoring zaliczkowy. Polega on na tym,
ze faktorant w momencie zawarcia umowy otrzymuje zaliczke od fakto-
ra w wysokosci od 70 do 90% wartosci wierzytelnosci, a pozostaly czes¢
kwoty otrzymuje po uregulowaniu wyplaty od diuznika.

Faktoring wymagalno$ciowy odpowiedni jest dla firm, ktérym zalezy
na terminowym finansowaniu, a nie na czasie tego finansowania. W tym
modelu faktor przejmuje na siebie ryzyko niewyptacalnosci. Jezeli fakto-
rant uzyska od dluznika naleznos¢ we wczesniej okreslonym terminie, to
moze on otrzymac zaplate w terminie wierzytelnosci'.

Faktoring jawny charakteryzuje si¢ tym, iz dtuznik jest poinformowany
o realizacji umowy faktoringowej zawartej miedzy dostawcg a faktorem.
Najczesciej podmiotem powiadamiajacym jest faktor, cho¢ moze to by¢
réwniez jedna badz druga strona albo obie strony jednoczesnie. Dla faktora
stanowi to pewne zabezpieczenie przed przekazaniem srodkéw faktoran-
towi przez dluznika. Jezeli jednak srodki te trafig do faktoranta, musi on
niezwlocznie przekaza¢ je faktorowi. Ta forma faktoringu zmniejsza ryzy-
ko faktora, a ponadto zmniejsza takze ryzyko niewywigzania si¢ dtuznika
z umowy. Jezeli podmiotem zawiadamiajacym jest dtuznik, to faktor moze
by¢ bardziej pewien tego, Ze splaci on zobowigzanie na jego rzecz. Forma
ta ma jednak pewna wade¢, mianowicie jezeli dtuznik uzyska informacje
o przekazaniu naleznosci na rzecz faktora, to moze uzna¢ kondycje finan-
sowa dostawcy za zlg'.

Polityka budzetowa i podatki. Wybrane zagadnienia, red. T. Juja, Poznan: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, 2010, s. 183.

Dostepny w Internecie: www.msp.nf.pl [dostep: 10.09.2010].

Dostepny w Internecie: www.e-prawnik.pl [dostep: 24.09.2011].

J. Grzywacz, Faktoring, wyd. 2 uzup. i zaktual., Warszawa: Difin, 2005, s. 52.
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W przypadku faktoringu pdtotwartego dluznik powiadomiony jest
0 zawarciu umowy w momencie wezwania go do sptaty wierzytelnosci.
Faktor podaje dltuznikowi dane niezbedne do dokonania platnosci w od-
powiednim terminie i w okreslony sposob. Forme te stosuja faktorzy, kto-
rzy przed wezwaniem do zaplaty nie chcg ujawni¢ swojego posrednictwa.
Obawiajg si¢ oni bowiem tego, iz dtuznik moze uznac sytuacje finansowa
dostawcy za zla.

Mniej popularng formg faktoringu jest faktoring tajny. Charakteryzuje
sie tym, iz nie informuje si¢ dtuznika o zawarciu umowy faktoringowe;j.
Forma ta nie jest czgsto stosowana, gdyz istnieje mozliwos$¢ splaty $wiad-
czenia na rzecz przedsiebiorstwa, co stanowi pewne ryzyko dla faktora.
Brak tych informacji moze powodowac¢ trudnosci w odzyskaniu pieniedzy
przez faktora’“.

Gdy przedmiotem faktoringu sg wierzytelnosci wywodzace si¢ z trans-
akcji krajowych, czyli majacych miejsce obrotu w handlu wewnetrznym,
mamy do czynienia z faktoringiem krajowym, natomiast jezeli przedmio-
tem obrotu s3 wierzytelnosci dotyczace sprzedazy zagranicznej, mowimy
o faktoringu miedzynarodowym.

Na rysunku 1. wyszczegélniono rodzaje faktoringu ze wzgledu na za-
sieg terytorialny, z uwzglednieniem krajowego oraz miedzynarodowego.

Usluga faktoringowa poza granicami kraju moze zostac zrealizowana
w sposob bezposredni i posredni (faktoring korespondencyjny). O fakto-
ringu bezposrednim méwimy, gdy eksporter pobiera od zagranicznego
dluznika zobowiazanie i przelewa je do faktora, ktéry prowadzi dziatalno$¢
na terenie kraju (faktoring eksportowy), lub gdy eksporter przelewa fakto-
rowi zobowigzanie od dtuznika prowadzacego dziatalnos¢ w kraju faktora
(faktoring importowy). Faktoring posredni jest realizowany w trzech syste-
mach: dwufazowym, jeden i pét faktora oraz back to back’. W faktoringu
dwufazowym (inaczej system dwoch faktorow) zaréwno po stronie ekspor-
tera, jak i importera wystepuje jeden faktor. System ten stanowi pofaczenie
faktoringu bezposredniego eksportowego i importowego, rozni si¢ jednak
ceng, jest od nich drozszy. System jeden i pol faktora opiera si¢ réwniez
na dwoéch faktorach. Jednak w razie problemoéw ze splata faktor w kraju
importera $ciaga od dluznika naleznosci, ktore sg przeterminowane. Jest
to tafisza forma niz system dwufazowy, poniewaz prowizje pobiera si¢

Dostepny w Internecie: www.findict.pl [dostep: 26.10.2011].
Dostepny w Internecie: www.podatki.biz [dostep: 15.05.2007].

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

dopiero, gdy pojawia si¢ problemy ze splata naleznosci. W systemie back
to back uczestniczg dwaj faktoranci: eksporter oraz spétka dystrybucyjna
eksportera, ktora dziala w kraju importera. Faktorant sprzedaje swoje to-
wary lub ustugi za pomocg stworzonej wlasnie po to spétki-corki”.

Rysunek 1. Podzial faktoringu ze wzgledu na zasigg terytorialny.

Coraz bardziej popularng formg faktoringu staje si¢ e-faktoring. Po-
maga on w szybkiej wymianie informacji i dokumentacji mi¢dzy faktorem
a przedsigbiorstwem; realizuje si¢ ja za pomocg Internetu. Pozwala to na

Dostepny w Internecie: www.bankier.pl [dostep: 27.11.2011].
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zmniejszenie kosztow administracyjnych, a ponadto zmniejsza czas ocze-
kiwania klienta na otrzymanie finansowania'.

Na $wiecie wyksztalcily si¢ jeszcze dodatkowe, specyficzne formy fak-

toringu, ktore rzadko spotyka si¢ w Polsce, s3 to:

— faktoring powierniczy — bank faktoranta upowaznia innego faktora
do wykonywania okreslonych czynnosci,

— honorarium faktoring - faktorantami mogg by¢: adwokaci, notariu-
sze, lekarze oraz architekci,

— meta faktoring - udzial dodatkowego podmiotu, banku faktoranta,
na ktérego rachunek faktorant przelewa wierzytelnos¢, bank pod-
pisuje umowe z faktorem, ryzyko jest dzielone miedzy wszystkie
podmioty transakeji',

— reverse faktoring (inaczej faktoring odwrotny) — odbiorca towaréw
lub ustug sam typuje dtuznikéw objetych faktoringiem,

— invoice discounting — faktor dokonuje finansowania sald wierzytel-
noéci klientéw, bardzo popularny w Wielkiej Brytanii'.

Faktoring staje si¢ coraz bardziej pozytecznym zrédlem finansowania
przedsigbiorstw. Na rynku trudno znalez¢ podmioty, ktére sa w stanie
wynegocjowac tak dobre terminy ptatnosci dotyczace zaréwno odbior-
cow, jak i dostawcow''. Stosujac faktoring, przedsigbiorstwo w przeciagu
dwdch dni od wystawienia faktury ma szanse uzyskac okreslong wczesniej
procentowo wartos¢ tejze faktury. Sytuacje t¢ mozna poréwnac jedynie
do sprzedazy gotoéwkowej. Jesli wydtuzymy termin platnosci, mozemy
sie spodziewac atrakcyjniejszych cen od swoich stalych odbiorcéw badz
pozyskaé nowych. Z kolei przy szybszej zaplacie dostawcy zbywca moze
otrzymac korzystny rabat'".

M. Panfil, Finansowanie rozwoju przedsigbiorstwa, s. 334.

Dostepny w Internecie: www.finanse-przedsiebiorstw.com [dostep: 27.11.2011].

A. Brzozowski, Faktoring: rynek w fazie dojrzewania. Dostepny w Internecie: www.
bankier.pl [dostep: 8.06.2008].

Raport Faktoring 2007. Dostepny w Internecie: www.ipo.pl [dostep: 25.11.2011].

Dostepny w Internecie: www.grayco-factorlocators.co [dostep: 25.11.2011].
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Faktoring daje firmom duze mozliwosci rozwoju, a takze wspomaga
je dzigki swoim nieograniczonym mozliwo$ciom i funkcjom. Jest bardzo
elastycznym i efektywnym instrumentem finansowym. Sila jego tkwi
w roznorodnosci dajacej duzg mozliwos¢ dobierania odpowiedniej formy
w zaleznosci od oczekiwan i zdolnosci uzytkownika. Niehomogenicznosé
faktoringu nadaje mu wigcksza swobode w zindywidualizowaniu oraz
w elastycznym formowaniu ostatecznego wzoru umowy transakeji fakto-
ringowej. Do gléwnych zalet faktoringu mozemy zatem zaliczy¢:

finansowanie mato wiarygodnych firm, czyli takich, ktére sa juz
zadluzone lub nie posiadajg szansy na uzyskanie kredytu',

malo skomplikowane procedury zalatwiania wszelkich formalnosci,
czyli szybko$¢ dziatania i uzyskanie funduszy”,

elastyczno$¢ finansowa uzalezniona od wysoko$ci obrotéw w fir-
mie'’,

ryzyko wyplacalnosci dtuznika moze by¢ w calosci przeniesione
na faktora,

terminowos$¢ w rozliczeniach migdzy kontrahentami dzigki obec-
noéci faktora, czyli trzeciego podmiotu,

istnieje mozliwo$¢ skorzystania z prowadzenia rachunkowosci oraz
zarzadzania wierzytelno$ciami, czy tez oceny wyplacalnosci diuz-
nika,

korzystajac z faktoringu, mozemy skorzystac z ustug dodatkowych,
takich jak: marketing, reklama badz przygotowywanie strategii roz-
woju przedsiebiorstwa,

poprawa plynnosci finansowej przedsigbiorstwa, a takze oceny kre-
dytowe;j"”,

przedsiebiorstwo moze polepszy¢ swoj wizerunek dzigki termino-
wemu i pewnemu regulowaniu zobowigzan,

zmienia na lepsze strukture bilansu, gdyz spadki naleznosci wyste-
puja po stronie aktywow™’,

rozszerzenie kregu odbiorcow,

K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w teorii i w praktyce, wyd. 3 rozsz. i zaktual., Gli-

wice: Helion, 2007, s. 9.

Dostepny w Internecie: www.cashflowpro.com [dostep: 1.12.2011].
Dostepny w Internecie: www.factoringservices.net [dostep: 3.12.2011].
Dostepny w Internecie: www.kredytdyou.pl [dostep: 25.11.2011].
Dostepny w Internecie: www.faktorzy.com.pl [dostep: 27.11.2011].
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podwyzszenie limitu kredytu kupieckiego”,

korzystne dzialanie na przeptywy pieniezne przedsiebiorstwa’,
wiarygodno$¢ klientéw jest weryfikowana,

faktoring pozwala na wygodne zarzadzanie czasem oraz zmniejsza
koszty wlasne, poniewaz nie jeste$my obcigzeni wypetnianiem fak-
tur czy martwieniem si¢ niezaplaconymi rachunkami, obowigzki te
przechodzg na faktora™.

Nie ma jak na razie idealnego instrumentu finansowego, dlatego row-
niez faktoring posiada jakie$ niedogodnosci. Jego stabe strony wynikaja
z istoty rodzajowej (nie jest przydatny do pewnych celéw), ale tez z tego, iz
jest on drozszy od innych, alternatywnych form finansowania, na przyklad
kredytu, co moze w wigkszosci zniecheci¢ inwestoréw. Do wad faktoringu
zaliczamy:

fakt, iz jest to instrument bardziej skomplikowany od innych form
finansowania, co wigze si¢ z wiekszym zrozumieniem zalozen przez
klienta,

postrzeganie przez innych klientéw faktoranta zastosowania fakto-
ringu w firmie jako pogorszenie sytuacji finansowej przedsigbior-
stwa probujacego poprawic¢ swoja plynnos¢ finansowa”’,
uzaleznienie si¢ przedsiebiorstwa od instytucji faktoringowej, po-
lega to na tym, ze w momencie rezygnacji z dlugoterminowego ko-
rzystania z funkgcji faktoringu faktorant nie umie poradzi¢ sobie
z zarzadzaniem wierzytelno$ciami, ksiggowaniem operacji lub ter-
minowego inkasa naleznosci,

sa kontrahenci, ktérzy osobiscie wolg uczestniczy¢ w transakcjach
bez posrednictwa faktora”,

chcac zakonczy¢ wspoélprace z faktorem, przedsiebiorstwo musi
dokona¢ splaty wszystkich zaliczek, ktére uzyskalto na poczet przy-
sztych faktur”,

Dostepny w Internecie: www.konkurencyjnosc.gov.pl [dostep: 4.12.2011].
E. Brigham, J. Houston, Podstawy zarzgdzania finansami, ttum. R. Kokoszczynski,

T. Pietrzak, A. Stolarek, Warszawa: PWE, 2005, s. 72.

Dostepny w Internecie: www.accesscm.co.uk [dostep: 5.12.2011].
J. Czarecki, Faktoring jako instrument finansowania dziatalnosci MSP, Warszawa:

PWN, 2007, s. 106.

s. 79.

D. Korenik, Faktoring w bankowosci. Strategia przyszlosci, Warszawa: CeDeWu, 2007,

Dostepny w Internecie: www.wprost.pl [dostep: 7.12.2011].

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

— zmiany w sposobach rozliczania z klientami,

— obawe przed wspolpracg kontrahentéw z faktorem, dotyczy to spo-
sobow $ciagania naleznosci, jesli nie bedg uregulowane w odpowied-
nim terminie”’,

— problem wystepujacy w przeplywie biezacych informacji miedzy
uczestnikami faktoringu na linii faktor-faktorant™,

— faktorzy czesto ustalaja minimalng warto$¢ naleznosci oraz poziom
obrotéw przedsigbiorstwa, co jest przeszkodg dla matych firm,

— pojawiajaca si¢ biurokracja przy gromadzeniu duzej liczby doku-
mentow”’.

Podsumowujac, z faktoringu na pewno beda korzystaty firmy stosujace
wydluzone terminy platnosci, ktore chcg zachowa¢ ptynnos¢ finansows,
a jednoczesnie ograniczy¢ ryzyko z tym zwigzane. Wydtuzone terminy
platnosci stanowig ogromng przeszkode w rozwoju przedsigbiorstw w Pol-
sce. Firmy chcgce unikna¢ ryzyka utraty ptynnosci badz ryzyka wspét-
pracy z niewiarygodnym (nieznanym) kontrahentem, a co za tym idzie
- ryzyka braku zaptaty, powinny wybrac¢ faktoring. Ta forma finansowania
daje przedsigbiorstwu szans¢ na zwigkszenie obrotéw firmy, poprawe ter-
minowosci splat, polepszenie plynnosci finansowej oraz efektywniejsze
zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa. Obecnie zaledwie 20% podmio-
tow gospodarczych korzysta z finansowania obcego, dlatego tez na rynku
znajdzie si¢ miejsce dla kazdego z nich. Jednak coraz wiecej firm decyduje
sie na skorzystanie z faktoringu. Faktoring moze by¢ wiec dodatkowym
zrodfem finansowania wlasnej dziatalnosci.

Mozliwos¢ finansowania przedsigbiorstwa przy uzyciu najpopularniej-
szego sposobu, jakim jest kredyt bankowy, nie zawsze bywa optacalna,
a nawet czesto dla wielu firm nieosiggalna. Przedsiebiorstwom, ktére nie
mogg liczy¢ na uzyskanie kredytu, faktoring daje szanse skorzystania ze
swoich ustug. Zawierajac umowe faktoringowa, mozna liczy¢ na zdecydo-

E. Mécisz, Jakie zagrozenia niesie ze sobg faktoring? Dostepny w Internecie: www.
bankier.pl [dostep: 1.12.2010].

J. Grzywacz, Faktoring, s. 78.

Dostepny w Internecie: www.ipo.pl [dostep: 7.12.2011].
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wanie mniej skomplikowang procedure zatatwiania formalnosci niz przy
zawieraniu umowy kredytowej. Nie trzeba réwniez ustanawia¢ zadnych
zabezpieczen rzeczowych oraz majgtkowych. Wynikiem tego jest szybsze
uzyskanie $rodkéw pienieznych. Ponadto faktoring jest gwarancja zwiek-
szenia sprzedazy bez potrzeby angazowania ponadprogramowych $rodkow
finansowych. Faktoring zapewnia wi¢c dodatkowe zrdédlo finansowania
bez potrzeby zaciggania kredytu.
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Rozwdj faktoringu na rynku ustug finansowych i jego wptyw na przedsie-
biorstwo to tytul pracy licencjackiej napisanej w 2012 roku w Katedrze
Finanséw i Rachunkowosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
pod kierunkiem dr. Macieja Baranowskiego.

Praca przedstawia faktoring jako wszechstronna, ogdlnodostepna oraz
perspektywiczng ustuge finansows, a takze rozwdj tej ustugi finansowej
w Polsce oraz na catym $wiecie. W pracy ukazano faktoring nie tylko jako
ostatnig deske ratunku przy problemach z ptynnoscia, lecz jako narzedzie
mogace poprawic caly system funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W pierwszym rozdziale omowiono zagadnienia dotyczace historii fak-
toringu, sposobu przebiegu transakcji faktoringowej oraz funkcje, jakie
pelni ta ustuga. W kolejnym rozdziale faktoring poréwnano z innymi
formami pozyskiwania kapitatu, w szczegdlnosci z kredytem obrotowym.
W tym rozdziale scharakteryzowano takze rynek ustugi faktoringowej na
$wiecie oraz w Polsce. Nastepnie ukazano szybki rozwoj faktoringu na
polskim i zagranicznym rynku ustug finansowych, strukture rynku oraz
przyczyny rozwoju tej ustugi. Przedstawiono takze perspektywy rozwoju
faktoringu oraz szanse i zagrozenia. W ostatnim rozdziale pracy zaprezen-
towano wplyw tej ustugi finansowej na przedsiebiorstwo, w szczegdlnosci
na jego bilans oraz wskazniki finansowe.

Analizy podjete w pracy przeprowadzono na podstawie literatury zwig-
zanej z tematyka faktoringu, artykuléw prasowych oraz aktéw prawnych.
Prace¢ napisano zgodnie ze stanem prawnym na 2 stycznia 2012 roku. Ba-
dania empiryczne dotyczace rozwoju faktoringu w Polsce oraz na $wiecie
bazujg na danych publikowanych w raportach Gtéwnego Urzedu Staty-
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stycznego oraz Factors Chain International. Symulacje wptywu faktorin-
gu na przedsiebiorstwo XYZ SA przeprowadzono na podstawie rocznego
sprawozdania spotki oraz literatury dotyczgcej analizy finansowe;j.

W wybranym do druku abstrakcie z pracy licencjackiej autor scharak-
teryzowal funkcje faktoringu i przedstawil zmiany zachodzace w przed-
siebiorstwie jako skutek zastosowania faktoringu. Ponizej publikujemy
wskazane fragmenty.

Funkgje faktoringu ewoluowaty wraz z rozwojem tej ustugi. Na poczatku
faktorzy, zwani wtedy agentami/komisantami, oferowali zdobycie kapitatu
krétkoterminowego na dzialalno$¢ biezaca. Z czasem faktorzy zaczeli brac
na siebie ryzyko zwigzane z mozliwoscig niewyptacalnosci dtuznika, co
przyczynilo si¢ do powstania funkcji gwarancyjnej zwanej inaczej del crede-
re. Gdy w latach pigédziesigtych XX wieku faktorzy postanowili poszerzy¢
game ustug oferowanych faktorantom o prowadzenie rozliczen naleznosci,
ich zarzadzanie oraz inkaso, powstala ostatnia, lecz réwnie wazna funkgcja,
nazywana administracyjng badz ustugowa. Wymienione funkcje sg zwigza-
ne z obstuga naleznosci, lecz warto tez wspomnie¢ o ustugach dodatkowych,
ktdre stajg si¢ coraz bardziej popularne. Wérdd nich mozna wyréznic ustugi
z zakresu doradztwa finansowego i prawnego, marketingu czy ksiegowosci.

Rysunek 1. Podziat funkgji faktoringu.

Faktoring
Funkcja finansowa Funkeci ina (del Kkei
6 ; unkcja gwarancyjna (de Funkcja
(cl n.a?'slowe,m'la credere, zabezpieczenia administracyjna
ziatalnosci) kredytu) (ustugowa)
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Polska idealnie pasuje do schematu, wedtug ktérego powinien nastepowac
szybki rozwoj faktoringu. Najwieksza i najwazniejsza czgscig gospodarki
jest sektor matych i srednich przedsigbiorstw, ktére wykazuja bardzo duze
zapotrzebowanie na kapital obrotowy. W Polsce jest mlody rynek z duza
konkurencja, ktéra wymusza na faktorach ciagte ulepszanie i rozwijanie
oferty oraz zmniejszanie oplat i prowizji. Po kryzysie finansowym w la-
tach 2007-2009 banki nadal ograniczajg udzielanie kredytéw dla przed-
sigbiorstw nowo powstalych lub ze zig historig kredytows, przez co tacy
przedsigbiorcy szukaja alternatywy i bardzo cz¢sto decydujg sie na fakto-
ring jako forme finansowania biezacej dzialalnosci. Jednym z najwazniej-
szych czynnikéw rozwoju faktoringu jest wzrost zaufania przedsigbiorcow
do tej formy finansowania. Mimo braku przejrzystosci oplat, wcigz ma-
tego zaufania i wiedzy o tej ustudze wsrdd przedsigbiorcow, uwaza sie, ze
faktoring w kolejnych latach bedzie si¢ rozwijal réwnie szybko jak dzisiaj.

W polskiej gospodarce wystepuje wiele czynnikoéw, ktore umozliwiajag
szybki rozwdj faktoringu, jednak pojawiajg sie tez istotne ograniczenia
prawne oraz mentalne, hamujace szybki rozwoj tej ustugi finansowej. Do
najwazniejszych z nich nalezy brak definicji prawnej faktoringu, ktdra
w wielu przypadkach zniecheca przedsigbiorcéw do zaangazowania sie w te
forme finansowania. Najwiekszg zmorg faktoréw jest niski poziom wiedzy
na temat faktoringu wérdd przedsiebiorcéw. Wielu potencjalnych klientow
nie ma pojecia, jak wiele mozliwosci daje faktoring, nie wiedzg o dodatko-
wych korzysciach, takich jak: monitorowanie naleznosci, minimalizowanie
ryzyka poprzez ocen¢ wiarygodnosci kontrahentéw i wyznaczanie limi-
tow kredytu kupieckiego czy ustugi marketingowe i ksiggowe. Kolejnym
yjemnym czynnikiem sg wysokie ceny tej ustugi oraz ich skomplikowana
budowa. Mnogos¢ oplat, prowizji, oprocentowan skutecznie odstrasza od
faktoringu, ale mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych rekompensuje
wysokie optaty.
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Wedtug Ustawy o rachunkowosci bilans jest zestawieniem aktywow
i pasywow przedsiebiorstwa na dzien konczacy biezacy i poprzedni rok
obrotowy'. Ukazuje on warto$¢ srodkéw trwatych, miedzy innymi: rze-
czowych aktywdéw trwalych, naleznosci i inwestycji dtugoterminowych
oraz $rodkow obrotowych, takich jak: zapasy, naleznosci i inwestycje
krétkoterminowe. Z drugiej strony znajduja si¢ pasywa, czyli $rodki fi-
nansujgce aktywa. Skladajg si¢ z kapitatéw wtasnych, czyli wniesionych
do przedsigbiorstwa przez wlascicieli, oraz obcych, uzyskanych ze zrodet
zewnetrznych, do ktérych zaliczajg si¢ wszelkie zobowigzania krétko-
i dtugoterminowe.

Przedsiebiorstwo XYZ SA jest duzym podmiotem gospodarczym zaj-
mujgcym sie produkejg rur do przesylu mediow. Wiekszos¢ przychodéw
pochodzi ze sprzedazy rur do przesylu gazu, paliw, §ciekow i wody. Zajmu-
je sie takze kanalizacjg i ogrzewnictwem. Dziatalnos¢ spétki, jak i branza,
w ktorej dziala, charakteryzuje si¢ znacznym kredytowaniem dostawcow
i odbiorcow. W bilansie spétki wskazuje na to wysoki poziom nalezno-
$ci krétkoterminowych w tysigcach zlotych, co daje okoto 17,6% aktywow,
oraz wysoki poziom zobowigzan handlowych - 134.983 tys. zl, czyli blisko
41% pasywow. Spotka charakteryzuje si¢ takze niskim poziomem $rodkéw
pienieznych oraz stosunkowo wysokim zadluzeniem. Na podstawie bi-
lansu mozna dokladnie opisa¢ spotke z punktu widzenia wielu kryteriow,
jednak ponizsza analiza dotyczy wplywu faktoringu na kondycje finan-
sowg spolki.

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. 2009, nr 152, poz.
1223, z pdzn. zm.).
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Tabela 1. Bilans przedsigbiorstwa XYZ SA po zastosowaniu faktoringu,
stan na 31.12.2010 (w tys. z1).

AKTYWA 329.897 PASYWA 329.897
A. Aktywa trwate 179.333 A. Kapitat wtasny 164.477
I. Wartosci niematerialne i prawne 5.481 |. Kapitat zaktadowy 75.839
II. Rzeczowe aktywa trwate 107.515 I K’apltai : e'T".S’ ! akg ! powyzej 65.051
ich wartosci nominalnej
I1l. Naleznosci dtugoterminowe 1.900 I1l. Pozostaty kapitat zapasowy 21.038
IV. Inwestycje dtugoterminowe 04.437 IV. Niepodzielny wynik finansowy | —1.388
V. Zysk netto 3.937
B. Aktywa obrotowe 150.564 B. Zobowigzania i rezerwy 165.420
na zobowiazania
|. Zapasy 92422 |. Rezerwy na zobowiazania 16669
II. Naleznosci krotkoterminowe 57963; 192';)00 - II. Zobowiazania dtugoterminowe 13.768
[1l. Inwestycje krétkoterminowe 173 TJ? '70300 - [l Zobowiazania krétkoterminowe | 134.983
W tymSrodki pienigzne 10.173 1.W tym zobowiazania handlowe 45.802

i ich ekwiwalenty

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania finansowego Spotki XYZ SA na dzien

31.12.2010 roku.

Najprosciej méwiac, faktoring zamienia naleznosci na gotdwke. Wysta-
pienie tej zamiany nie ma wplywu na sume bilansowa. Sprzedane zostaly
naleznosci o wartosci 10 tys. zt. Po zastosowaniu faktoringu zwiekszyty sie
$rodki pieniezne, ktére moga zosta¢ natychmiast wykorzystane. Pozytecz-
nym wskaznikiem pokazujacym wplyw faktoringu na bilans jest wskaznik
rentownosci aktywow.

zysk netto 3.937

Rentownos¢ aktywow = = =0,012
aktywa 329.897

Oznacza to, ze na jedng zlotdwke zainwestowana w przedsigbiorstwo
przypada 1 grosz zysku netto. Jest to wskaznik wazny dla akcjonariuszy.
Wigksza warto$¢ tego wskaznika pozytywnie wplywa na postrzeganie
przedsiebiorstwa wsrdd inwestorow. Zaltozono, ze pienigdze pozyskane
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z faktoringu zostang przeznaczone na splate zobowigzan krétkotermino-
wych.

Tabela 2. Bilans przedsiebiorstwa XYZ SA po zastosowaniu faktoringu
i sptacie zobowigzan, stan na 31.12.2010 (w tys. z}).

AKTYWA 319.897 PASYWA 319.897
A. Aktywa trwate 179.333 A. Kapitat wtasny 164.477
|. Wartosci niematerialne i prawne 5.481 |. Kapitat zaktadowy 75.839
II. Rzeczowe aktywa trwate 107.515 I K?plta* Zemis) akc.j ' POWYze) 65.051
ich wartosci nominalnej
I1l. Naleznosci dtugoterminowe 1.900 [1l. Pozostaty kapitat zapasowy 21.038
IV. Inwestycje dtugoterminowe 64.437 IV. Niepodzielny wynik finansowy -1.388
V. Zysk netto 3.937
B. Aktywa obrotowe 140.564 B. Zobowigzania i rezerwy 155.420
na zobowiazania
|. Zapasy 92.422 |. Rezerwy na zobowiazania 16.669
I. Naleznosci krotkoterminowe 47.969 II. Zobowiazania dtugoterminowe 13.768
N . 10.173 o . 134.983 - 10.000
Il Inwestycje krtkoterminowe 10.000=173 Il Zobowiazania krétkoterminowe —124.983
1Wym Smd.kl pienigzne fich 173 1. W tym zobowiazania handlowe 45.802
ekwiwalenty

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania finansowego Spétki XYZ SA na dzien

31.12.2010 roku.

Splata zobowigzan za pomocg kapitatu z faktoringu obnizyla catko-
witg sume bilansows, co nalezy odczyta¢ jako pozytywne zjawisko dla
rentownosci. Na niezmieniong warto$¢ zysku netto przypada mniejsza
warto$¢ aktywow.

zysk netto 3.937
= =0,013

ROE = Rentowno$¢ aktywow =

aktywa 319.897
Roznica jest niewielka, ale nalezy pamietac, ze tylko mata czg$¢ na-
leznosci zostata zamieniona na gotéwke. Wskaznik rentownosci aktywow
nie jest istotny z perspektywy wykorzystania faktoringu, pokazuje on
tylko nieznaczny wplyw na bilans. Faktoring wywiera znaczacy wplyw
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na wskazniki ptynnosci, obrotowosci i zadtuzenia. Sg to bardzo wazne
wskazniki z perspektywy zarzadzania przedsigbiorstwem.

Analiza ekonomiczna ma na celu zbadanie, czy dotychczasowa dziatalnos¢
przyniosta zalozone efekty, oraz wyznaczenie kierunku dalszej dziatalnosci
i rozwoju. Odnosi si¢ zaréwno do przeszlosci, jak i do przyszlosci. Wyroz-
nia sie analize makro- i mikroekonomiczng. Pierwszy typ wyrazany jest
w zagregowanych wskaznikach (na przyktad PKB) i dotyczy calej gospo-
darki, natomiast drugi, bardziej szczegétowy — pojedynczych podmiotéw:
przedsigbiorstw, gospodarstw domowych oraz poszczegdlnych oséb. Wy-
stepuje réwniez podzial na analize finansowg oraz techniczno-ekonomicz-
ng’. Analiza techniczno-ekonomiczna skupia sie na badaniach wielkosci
wyrazonych rzeczowo (materialy, srodki trwale, inwestycje) oraz osobo-
wo (zatrudnienie, organizacja pracy)’. Wszelkie wielkosci ekonomiczne
wyrazane w warto$ciach pienieznych sa badane przez analiz¢ finansows.
Przedmiotem badania analizy finansowej sa:

— stan finansowy przedsigbiorstwa ustalany na dany dzien,

— wynik finansowy ustalany za pewien okres, na przyktad miesieczny,

kwartalny, roczny.

Na podstawie danych ze stanu finansowego (bilansu) i wyniku finan-
sowego przedsiebiorstwa wyznacza si¢ wspolczynniki, ktére nazywane sg
wskaznikami finansowymi, miernikami. Majg one pomdc zarzadzajacym
przedsigbiorstwem w ocenie efektywnosci dziatalno$ci podmiotu gospo-
darczego.

Literatura wyrdznia wiele podziatéw wskaznikéw. Najprostszy i zara-
zem najbardziej czytelny jest podzial wyrézniajacy cztery grupy wskaz-
nikow':

— wskazniki plynnosci (ang. liquidity ratios): biezacej, szybkiej, go-

towkowej,

L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsigbiorstwie, wyd. 4 zm., Warszawa: PWE,
2001, s. 7.

T. Wadniewski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, Warszawa: FRR, 1997, s. 16.

L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, s. 77.
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— wskazniki wspomagania finansowego (ang. financial leverage ratios):
wskaznik ogdlnego zadluzenia, wskaznik udziatu kapitatu wlasnego
w finansowaniu majatku, wskaznik zobowigzan do kapitatu wlas-
nego oraz wskaznik zadluzenia dtugoterminowego,

— wskazniki obrotowosci (ang. activity lub turnover ratios): aktywow,

aktywow trwalych, wskazniki rotacji naleznosci, zapaséw,

— wskazniki rentownosci (ang. rentability ratios): sprzedazy, majatku,

kapitalu wlasnego, wskaznik zysku na akcje, ceny do zysku.

Wskazniki plynnosci przedstawiajg zaleznosci miedzy kapitalem ob-
rotowym (biezacym) a zobowigzaniami biezacymi (krétkoterminowymi)
przedsiebiorstwa. Mierniki wspomagania finansowego prezentujg zZrod-
ta finansowania majatku, relacje miedzy finansowaniem wewnetrznym
a zewnetrznym oraz ogot ptaconych odsetek. Sposoéb i efektywnos¢ kra-
zenia naleznosci, zapaséw i innych aktywow obrotowych charakteryzuja
wskazniki obrotowosci. Mierniki rentownosci zestawiajg wyniki finansowe
z przychodami ze sprzedazy oraz z kosztami ich uzyskania. Z perspektywy
faktoringu najbardziej interesujace sa wskazniki: ptynnosci, obrotowosci
nalezno$ci oraz ogélnego zadluzenia.

Pierwszg grupe wskaznikow, na ktére duzy wplyw ma wykup wie-
rzytelnosci, stanowia wskazniki ptynnosci. Ptynno$¢ finansowa to zdol-
no$¢ przedsiebiorstwa do regulowania w terminie swoich zobowigzan
biezacych’. Ptynno$¢ finansowa jest wymagana do poprawnego funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa oraz jego rozwoju. Po$réd wskaznikéw finan-
sowych dotyczacych plynnosci finansowej najczesciej wykorzystywane
sa trzy z nich:

— wskaznik biezacej ptynnosci (ptynnos¢ trzeciego stopnia) — nazy-

wany réowniez wskaznikiem kapitalu pracujacego. Wykazuje, czy
i wjakim stopniu przedsigbiorstwo jest w stanie uregulowac biezace
zobowigzania, wykorzystujac kapital obrotowy. Im wigksza wartos¢
tego wskaznika, tym lepiej dla przedsiebiorstwa, jednak bardzo wy-
soka ptynnos$¢ biezaca wskazuje na nieefektywne wykorzystywa-
nie majatku przedsiebiorstwa. Stad optymalny poziom tego rodzaju
plynnosci miesci si¢ w przedziale od 1,5 do 2. Niski lub obnizajacy

Finanse przedsiebiorstwa. Praca zbiorowa, red. L. Szyszko, J. Szczepanski, wyd. 2 zm.
irozszerz., Warszawa: PWE, 2003, s. 336.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

sie poziom wskaznika oznacza nadchodzgce problemy finansowe
przedsiebiorstwa’:

, . e aktywa biezace
wskaznik ptynnosci biezacej=

zobowigzania biezace

— wskaznik ptynnosci szybkiej (ptynnos¢ drugiego stopnia) — méwi
o mozliwosci uregulowania zobowigzan bardziej plynnymi akty-
wami obrotowymi, dlatego tez od aktywdéw biezacych odejmuje sie
zapasy oraz rozliczenia migdzyokresowe czynne. Za odpowiednig
warto$¢ przyjmuje si¢ przedzial od 0,9 do 1,2. Warto$ci ponizej
wyznaczonej normy oznaczaja problemy z regulowaniem biezacych
zobowigzan, wyzsze, podobnie jak w ptynnosci biezacej, narazajg
przedsiebiorstwo na koszty alternatywne zwigzane z niewykorzy-
stywaniem wolnych zasoboéw pienigznych;

aktywa biezace — (zapasy + rozliczenia miedzyokresowe czynne)

plynnoé¢ szybka=

zobowigzania biezgce

— wskaznik plynnosci gotowkowej (ptynno$¢ pierwszego stopnia) —
nazywany takze wskaznikiem wyptacalnosci srodkami pienieznymi.
Jest to relacja gotowki (Srodkéw bedacych natychmiast do dyspozycji
przedsiebiorstwa, na przyklad znajdujacych si¢ w kasie) do zobowia-
zan biezacych. Jesli warto$¢ tego wskaznika jest bliska 0,2, $wiadczy
to o dobrej kondycji finansowej tego przedsiebiorstwa.

. , srodki pieni¢zne
pltynnos¢ gotowkowa=

zobowigzania biezgce

Wedlug bilansu spo6tki XYZ SA na 31.12.2010 rok wskaznik plynnosci
biezgcej ksztaltowal si¢ nastepujaco (dane w tys. z}):

15.0564
=111

wskaznik ptynnosci biezacej = =1
Py %) 135.882

L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsigbiorstwie, s. 79.
Finanse przedsigbiorstwa, s.338.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

Wartos¢ wskaznika w 2010 roku odbiega od minimum wyznaczonej
normy o okolo 0,2. Oznacza¢ to moze okresowe problemy z wyptacalnos-
cig oraz pozyskiwaniem kolejnych $rodkéw z kredytow. Gdyby przedsie-
biorstwo zamiast pozyskania 10 mln zt z kredytéw krétkoterminowych
w ciagu calego 2010 roku wykorzystato faktoring, to wskaznik ptynnosci
wygladatby nastepujaco:

150.564

wskaznik plynnosci biezacej = =1,20.

Widoczna jest znaczaca réznica migedzy wariantem z wykorzystaniem
faktoringu a kredytem obrotowym. Plynnos¢ wzrosta blisko o 0,1, co przy
tak duzym przedsigbiorstwie jest dobrym wynikiem, a warto zaznaczy¢,
ze tylko 14% naleznosci zostalo sprzedanych.

Jeszcze lepiej aktualng sytuacje ptynnosci w przedsigbiorstwie ukazuje
wskaznik ptynnosci szybkiej:

150.564 - 92.422

tynnos¢ szybka = =0,43.
Py Y 135.882

W tym przypadku, podobnie jak przy ptynnosci biezgcej, wskaznik ma
zbyt niska wartos¢. Zalecana norma waha si¢ od 0,9 do 1,2, wiec wynik 0,43
nie wyglada dobrze - nalezy go poprawi¢. Wynika z tego, ze przedsiebior-
stwo jest w stanie splaci¢ tylko 43% zobowigzan biezacych, wykorzystujac
aktywa obrotowe. Dobre rozwigzanie tej sytuacji stanowi faktoring, kto-
ry — ponownie przy zalozeniu, ze zostanie wykorzystany zamiast kredytu
o wartosci 10 mln zf - nastgpujaco wplynie na ten wskaznik:

150.564 - 92.422

tynnos¢ szybka = =0,46.
Py y 125.882

Po zastosowaniu faktoringu przedsigbiorstwo zwiekszylo ptynnos¢
szybka o okolo 0,03, czyli majatek obrotowy po wylaczeniu zapaséw i roz-
liczent miedzyokresowych czynnych pokrywa o 3% wigcej zobowigzan niz
przed zastosowaniem faktoringu.

Faktoring wywiera najwiekszy wptyw na wskaznik szybkosci gotow-
kowej, poniewaz ustuga ta zamienia natychmiast naleznosci na gotowke.
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W 2010 roku, gdy przedsiebiorstwo korzystalo tylko z kredytow krétko-
terminowych jako zrédla finansowania dzialalnosci biezacej, wskaznik
ten mial warto$¢:

3
pltynnos¢ gotéwkowa= o= 0,0013.

Wskaznik jest razgco niski, oznacza to, ze jednostka gospodarcza moze
tylko okolo 0,1% zobowigzan krétkoterminowych pokry¢ gotowka i jej ekwi-
walentami. Jesli zostalby wykorzystany faktoring, to wskaznik mialby wartos¢:

10.173
125.882

pltynnos¢ gotéwkowa= =0,081.

Po zastosowaniu ustugi faktoringowej wskaznik ulegl znaczacej popra-
wie. Przy wyznaczonej normie 0,2 przedsigbiorstwo zblizyto si¢ bardzo do
odpowiedniego poziomu, co uznaje si¢ za bardzo pozytywna tendencje.

Druga grupa wskaznikéw finansowych, na ktére istotny wplyw ma
faktoring, sa wskazniki efektywnosci. Celem analizy obrotowosci jest zba-
danie efektywnosci wykorzystania majatku w przedsiebiorstwie, w szcze-
golnosci tego krotkoterminowego. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na
wskaznik rotacji naleznosci oraz wskaznik rotacji naleznoséci w dniach,
poniewaz na te dwa wskazniki znaczacy wplyw ma faktoring:

— wskaznik rotacji naleznosci - jest to stosunek wartosci sprzedazy do
przecietnego stanu naleznosci. Wyraza stopien, w jakim przedsie-
biorstwo kredytuje odbiorcow, wykorzystujac kredyt kupiecki oraz
szybko$¢ $ciggania naleznosci. Niski poziom tego wskaznika méwi,
ze przedsigbiorstwo przyznaje kontrahentom zbyt diugie kredyty
kupieckie, przez co nastepuje dlugie oczekiwanie na nalezny ka-
pitat i w konsekwencji musi pozyskiwa¢ kapital w inny sposéb, na
przyklad poprzez kredyt obrotowy. Z kolei bardzo wysoki poziom
informuje, ze kredyty sa przyznawane na zbyt krétki okres, co moze
prowadzi¢ do utraty klientéw, zmniejszenia sprzedazy i ostatecznie
mniejszego zysku’;

Analiza finansowa w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem. Praca zbiorowa, red. M. Walczak,
Warszawa: Difin, 2003, s. 330.
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sprzedaz

rotacja naleznosci= . —
przecietny stan naleznosci

— wskaznik rotacji naleznosci w dniach - jest zmodyfikowanym
wskaznikiem rotacji naleznosci. Informuje, ile dni trwa realizacja
nalezno$ci w dniach. Jest bardziej czytelny od wyzej przedstawio-
nego miernika. Im mniej dni trwa obrot naleznosci, tym lepiej dla
przedsigbiorstwa, poniewaz szybciej moze kolejny raz wykorzystacé
kapital. Informuje takze o tym, przez ile dni kapital jest zamrozony
w naleznosci. Wskaznik nalezy poréwnac ze srednimi wartosciami
branzowymi (inny jest w przemysle maszynowym, a inny w spo-
zywczym). Jesli jest wyzszy, $wiadczy o przyznawaniu zbyt diugich
kredytow, natomiast nizszy §wiadczy o zbyt restrykcyjnej polityce
dotyczacej kredytu kupieckiego’s;

) L ) przecietny stan naleznosci x liczba dni w badanym okresie
rotacja naleznoséci w dniach=

sprzedaz

— wskaznik rotacji jest takze wykorzystywany podczas obliczania
cyklu konwersji gotowki. Ma na celu pokazanie, ile czasu mija od
wyplywu gotéwki na zakup materialéw do jej splywu z tytulu na-
leznosci. Im krotszy jest cykl, tym lepiej dla przedsigbiorstwa, po-
niewaz szybciej konczy cykl obiegu gotéwki i kolejny raz moze ja
wykorzysta¢ do finansowania produkgji.

cykl konwersji gotowki = cykl naleznosci +cykl zapaséw — cykl zobowigzan

Wykorzystujac wynik cyklu konwersji gotéwki, mozna wyznaczy¢ luke
finansowa, ktdra informuje o tym, ile kapitatu obrotowego brakuje przed-
siebiorstwu. Brakujacy kapital mozna z tatwoscig uzupetni¢, wczesniej

$ciagajac naleznosci przy uzyciu faktoringu.

luka finansowa = cykl konwersji gotéwki x przecietna dzienna sprzedaz

Tamze, s. 331.
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Spotka XYZ SA jest przedsigbiorstwem sprzedajacym w bardzo duzym
stopniu swoje wyroby w oparciu o kredyt kupiecki. Wskaznik rotacji na-
leznosci pokazuje, ze stopien sprzedazy na kredyt jest bardzo wysoki, co
powoduje duze problemy z plynnoscia, ktére pokazano podczas badania
wskaznikéw plynnosci. Jako $redni stan naleznosci przyjmuje sie $rednia
arytmetyczng wartosci naleznosci handlowych pokazanych w bilansie
Spotki XYZ SA z lat 2009 i 2010.

253.795 B
(57.969 + 52.498) B
2

rotacja naleznosci =

b

Wartos¢ tego wskaznika jest zbyt niska, co oznacza, ze przedsiebiorstwo
udziela zbyt diugich kredytéw kupieckich, to powoduje zamrozenie duzej
ilosci gotéwki w naleznosciach. Przedsi¢biorstwo powinno albo skréci¢
okres kredytu kupieckiego, co moze by¢ niemozliwe ze wzgledu na utrate
konkurencyjnosci, lub zastosowa¢ faktoring, ktéry skroci okres oczekiwa-
nia na kapital. Zalozono, ze w przeciaggu roku sprzedano naleznosci za 10
mln z1, czyli okoto 17% wszystkich naleznosci w 2010 roku.

. . 253.795
rotacja naleznosci = =5,05
(47.969 + 52.498)
2

Poprawa wskaznika rotacji nalezno$ci po zastosowaniu faktoringu
jest znaczaca, a sprzedano tylko okolo 17% naleznoéci. Efektem tego jest
szybszy wplyw gotowki ze sprzedazy produktow bez zmiany okresu kre-
dytowania kontrahentéw.

Wskaznik rotacji nalezno$ci w bezposredni sposob nie informuje o sy-
tuacji przedsigbiorstwa. Lepiej widoczny jest wptyw faktoringu na przed-
siebiorstwo, gdy stosuje sie wskaznik rotacji naleznosci w dniach. W roku
2010 jego wartos¢ ksztaltowala sie nastepujaco:

57.969 +52.498
(20« 360)

rotacja naleznosci w dniach = 2 =78,3 dni
253.795
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Wynik ten informuje o tym, ze przedsiebiorstwo czeka na zaplate za
sprzedane towary badz ustugi okolo 78 dni. Jesli Spétka XYZ SA skorzy-
stataby z ustug faktora, to okres oczekiwania skrocilby si¢ o ponad 7 dni,
co bardzo dobrze wplyneloby na dzialalnos¢ operacyjna przedsigbiorstwa.

47.969 +52.498
(G220 + 360)

rotacja naleznosci w dniach = 2 =71,2 dni
253.795

Faktoring przez oddzialywanie na wskaznik rotacji naleznosci ma
wplyw na caly cykl konwersji gotéwki. W 2010 roku bez wykorzystywania
faktoringu cykl konwersji gotowki ksztattowal sie nastepujaco:

cykl konwersji gotowki=102 + 78,3 -153 =27,3 dni

Oznacza to, ze mija 27,3 dni od czasu wydania $rodkow pienigznych
na zapasy do sptywu naleznosci. Przez ten czas przedsigbiorstwo bedzie
potrzebowalo dodatkowych pieniedzy na pokrycie zobowigzan krétko-
terminowych.

253.795

Dzienna sprzedaz = =704,99 tys. zp

Luka finansowa = 704,99 x (27,3) =19.246,23 tys. zk

Oznacza to, ze w przedsigbiorstwie w przeciggu roku brakuje 19.246,23
tys. zt na uregulowanie zobowigzan biezacych. Luke mozna zapelni¢ kre-
dytem obrotowym, ktéry pogorszy wskazniki dotyczace zadtuzenia i ptyn-
noéci, lub stosujac faktoring, ktéry bedzie mial pozytywny wplyw na ptyn-
no$¢ oraz nie zmieni zadluzenia jednostki. Jesli przedsiebiorstwo zastosuje
faktoring, to cykl konwersji gotéwki skroci si¢ w nastepujacy sposéb:

cykl konwersji gotéwki = 102 + 71,2 - 153 = 20,2 dni
Luka finansowa = 704,99 x (20,2) = 14.240,72 tys. zt.

Dzigki wykorzystaniu faktoringu cykl obejmujacy sptate zobowiazan
i splyw naleznosci oraz obroét zapaséw skrocit sie o 7,1 dnia, co pozwala na
przeprowadzenie wigkszej ilosci cykli operacyjnych przedsigbiorstwa, a to
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przekliada si¢ na wzrost przychodow ze sprzedazy. Jesli przedsiebiorstwo
skorzysta z ustug faktora, to zmniejszy si¢ jego zapotrzebowanie na finan-
sowanie obce w wysokosci prawie 5000 tys. zt. Na potrzeby powyzszego
przykladu zostaty obliczone wskazniki:

(92.422 +51.266)

x 360
rotacja zapasow w dniach = 2 =102
253.795
(135.882 + 79.882)
x 360
rotacja zobowigzan w dniach = 2 =153.

253.795

Bezposrednim efektem wykorzystania faktoringu jest wigksza ilo$¢
gotowki w kasie. Natomiast posrednim, ale nie mniej waznym, jest to, Ze
przedsiebiorstwo moze szybciej wykorzysta¢ gotéwke i zwiekszy¢ produk-
cje, co prowadzi do wigkszych przychodow ze sprzedazy.

Trzecim rodzajem wskaznikow, na ktdre istotny wpltyw wywiera zasto-
sowanie faktoringu, sa wskazniki wspomagania finansowego. Informuja
one o sposobie i stopniu zadluzania si¢ przedsigbiorstwa. Odpowiadaja
na pytanie, czy przedsiebiorstwo wigcej kapitatu pozyskuje ze zZrédet we-
wnetrznych, czy zewnetrznych. Miernikiem najlepiej prezentujacym cato-
ksztalt finansowania przedsiebiorstwa jest wskaznik ogélnego zadluzenia,
ktéry informuje, w jakim stopniu zobowigzania finansujg aktywa':

, . . . . zobowigzania
wskaznik ogélnego zadluzenia= ZooowiranE
calo$¢ aktywow

Zwigkszenie si¢ poziomu tego wskaznika oznacza wigksze zaangazowa-
nie kapitalu obcego w finansowanie dzialalnosci przedsiebiorstwa. Wyko-
rzystywanie kapitalu obcego wigze si¢ nie tylko z jego zwrotem, ale takze
z odsetkami. Oprocentowanie zobowigzan powinno by¢ nizsze od stopy
rentownosci osigganej przez podmiot gospodarczy. Wptyw faktoringu na
ten wskaznik najlepiej wida¢, kiedy poréwnuje si¢ jego zmiany przy wy-
borze finansowania miedzy faktoringiem a kredytem. Faktoring dostar-
cza przedsiebiorstwu kapitatu, nie zmieniajac wartoséci zobowiagzan, gdyz

L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, s. 83.
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zamienia tylko naleznosci na gotéwke. Sytuacja wyglada inaczej, gdy wy-
korzystuje si¢ kredyt do finansowania dzialalnosci. Zaciagnigcie kredytu
zwigksza zobowigzania, co prowadzi do zwiekszenia ryzyka finansowego
oraz wzrostu warto$ci wskaznika ogélnego zagrozenia. Wysoki poziom
tego wskaznika utrudnia przedsigbiorstwu uzyskanie kolejnych kredytéw.
Wskaznik ogoélnego zadluzenia w 2010 roku w przedsigbiorstwie XYZ SA
ma warto$¢:

165.420

wskaznik ogélnego zadluzenia = =0,50
29.897

Wskaznik pokazuje, ze 50% aktywow finansuje sie kapitatami obcy-
mi. Poziom zadluzenia nie jest wysoki, ale warto$¢, zalecana przez li-
terature, wynosi okolo 40%. Sytuacja zmieni sie, jesli przedsigbiorstwo
zaciaggnie kolejne zobowigzania. W tym przypadku réwniez rozpatruje
sie wariant z zaciggnieciem kredytu obrotowego o wartosci 10 mln zi
a sprzedaza naleznosci o takiej samej wartosci. Jesli przedsigbiorstwo
zaciggnie kredyt obrotowy, warto$¢ wskaznika zmieni si¢ w nastepujacy
sposob:

175.420
=0,53

wskaznik ogélnego zadluzenia= =0,
329.897

Gdyby skorzystano z faktoringu zamiast kredytu, wskaznik ten nie
zmienilby sie, poniewaz operacje zwigzane z faktoringiem dotycza tylko
aktywow. Warto$¢ tego wskaznika jest szczegolnie wazna dla kapitalodaw-
cow, miedzy innymi bankéw czy inwestoréw. Na podstawie wskaznika
ogolnego zadluzenia banki podejmuja decyzje¢ kredytowa, od ktérej zalezy
dodatkowe finansowanie na przyklad kredytem obrotowym.

Sprzedaz z wykorzystaniem kredytu kupieckiego w ostatnich latach zdoby-
ta szczegolng pozycje w gospodarce. W dzisiejszych czasach ten instrument
ekonomiczny wykorzystuje sie nie tylko w wyjatkowych sytuacjach, lecz
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nalezy on do codziennosci w kontaktach gospodarczych. Przedsiebiorstwo
XYZ SA réwniez korzysta ze sprzedazy na kredyt, co przejawia sie w ich
wysokiej warto$ci naleznosci w bilansie. Jest to element konkurencyjnosci
- przedsigbiorcy, ktdrzy oferujg zbyt krétkie okresy kredytowania, nie maja
szans na rynku i s3 wypierani przez przedsiebiorcéw oferujacych bardziej
agresywne polityki handlowe. Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje polityki han-
dlowej zwigzane z podej$ciem do zarzadzania przedsiebiorstwem:

— konserwatywna - zakladajaca przyznawanie bardzo krétkich kre-

dytéw handlowych,

— agresywna - charakteryzujaca si¢ dlugimi kredytami handlowymi.

Pierwsza z nich uznaje si¢ za bardzo bezpieczng, wykorzystywana jest
przez rozwinigte przedsiebiorstwa majace silng pozycje na rynku. Posia-
daja one wielu stalych odbiorcéw i nie muszg si¢ martwi¢ o terminowos¢
sptywu naleznosci.

Z kolei agresywna polityka zaktada maksymalne wydluzanie terminéw
splat naleznosci, przez co przedsi¢biorstwo naraza si¢ na potencjalne prob-
lemy z ptynnoscig. Bardzo czesto przedsigbiorstwa korzystajace z tego typu
polityki réwnoczes$nie starajg si¢ maksymalizowac liczbe kontrahentéw
i podpisuja umowy z przedsi¢biorstwami majacymi na przyklad problemy
finansowe, co jeszcze bardziej wydluza terminy platnosci. W takich przy-
padkach decyduja si¢ na wykorzystanie faktoringu, aby przyspieszy¢ sptyw
naleznosci. Spotka XYZ SA prowadzi polityke agresywna, gdyz udziela
dlugich kredytow kupieckich oraz korzysta z obcego finansowania, liczac
na pozytywny efekt dzwigni finansowej. Najlepszym rozwigzaniem byloby
zastosowanie faktoringu. Jednakze wiasciciele moga sie zastanawiad, jak
wplynie to na ich relacje z kontrahentami.

Spotka chcaca zdecydowac si¢ na faktoring moze wybrac jeden z trzech
wariantéw powiadamiania dluznika o korzystaniu z ustugi:

— otwarty - dluznik natychmiast po podpisaniu umowy przez fakto-

ranta zostaje poinformowany o tym fakcie,

— polotwarty - dluznik zostaje poinformowany o podpisaniu umowy

faktoringowej przez bank podczas zaplaty wierzytelnosci,

— tajny — dluznik nie zostaje poinformowany o korzystaniu z fakto-

ringu.

Przedsigbiorcy przed zastosowaniem faktoringu otwartego (jawnego)
oraz mniej popularnego pdétotwartego bardzo czesto zastanawiajg sig, jak
fakt wykorzystywania przez nich tej ustugi wptynie na kontakty z kon-
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trahentami. Faktorzy uspokajaja swoich klientéw i zapewniaja, ze zasto-
sowanie faktoringu nie ma zadnego negatywnego wptywu na kontakty
z dtuznikami, a nawet przeciwnie, daje to wiele korzysci.

Uwaza sig, ze sprzedawanie naleznosci faktorowi moze rozluzni¢ kon-
takty miedzy producentem a odbiorca. Jest to jeden z podstawowych mitéw
dotyczacych tej ustugi. Faktor zajmuje si¢ tylko i wytacznie sprawami zwig-
zanymi z nalezno$ciami, wszelkie pozostate sprawy pozostajg do uzgodnie-
nia miedzy faktorantem a dtuznikiem. Faktor nie ingeruje w dziatalnos¢
operacyjna ani dluznika, ani swojego klienta, lecz stuzy im doradztwem,
poniewaz korzysta na tym zaréwno przedsiebiorstwo, jak i faktor". Co
wiecej, dobre wykorzystanie faktoringu moze bardzo poprawi¢ relacje na
linii faktorant-dtuznik. Dzigki faktoringowi przedsigbiorstwo moze wy-
dluzy¢ w znaczny sposéb okres kredytowania odbiorcédw, co pozwala na
zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Jednoczesnie jednak, jesli przedsigbiorstwo korzysta z faktoringu, to
na pewno zyska wiele w oczach kontrahentow, ktérzy wywiazuja sie w ter-
minie ze swoich zobowigzan i tego samego oczekuja od faktoranta. Ko-
rzystanie z faktoringu daje solidnym kontrahentom pewno$¢, ze spotka
w terminie sptaci zobowigzania, poniewaz bedzie dysponowala wolnymi
srodkami pienieznymi pozyskanymi od faktora. Zaufanie kontrahentéw
do przedsiebiorcy umozliwia wynegocjowanie lepszych warunkow sprze-
dazy na kredyt. Wydtuzenie terminéw kredytowania sprzedazy jest jed-
nym z najbardziej pozadanych dziatan wsréd kupujacych.

Dla przedsiebiorstwa XYZ SA najlepszym wariantem jest faktoring ot-
warty. Przedsiebiorstwo ma silng pozycja na rynku, wiec wykorzystanie
faktoringu bedzie oddziatywalo pozytywnie na ptynno$¢ i inne wskazniki
finansowe i nie bedzie mialo negatywnych wplywéw na kontakty z kon-
trahentami. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw, od ktérych XYZ SA kupuje ma-
terialy, to cenieni producenci, wigc swiadomos¢, ze XYZ ma zapewnione
finansowanie dzialalno$ci, daje spdtce mozliwo$¢ negocjowania warunkéw
kredytowania zakupionych materiatéw.

D. Korenik, Uwalnianie pieniedzy zamrozonych w naleznosciach, ,Faktoring. Dodatek
specjalny”, w: ,,Rzeczpospolita” [on-line], 2011, z 8.09. Dostepny w Internecie: http://www.
faktoring.pl/files/artykuly_prasowe/110917113652 _faktoring.pdf.
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Faktoring, oprocz funkcji finansowej oraz gwarancyjnej w przedsiebior-
stwie, pelni réwniez funkcje ustugowa (administracyjng). Do najwazniej-
szych zadan w obrebie tej funkcji naleza: zarzadzanie naleznosciami, mo-
nitorowanie ich splat oraz prowadzenie rozliczen. Przedsigbiorcy z sektora
malych i $rednich przedsi¢biorstw czesto nie majg fachowej wiedzy na
temat zarzadzania naleznosciami oraz nie zatrudniaja wykwalifikowanych
0s6b na te stanowiska, aby obniza¢ koszty wynagrodzen. Niestety, ta czgs¢
dziatalnosci przedsigbiorstwa jest czesto zaniedbywana, co prowadzi do
zmniejszenia obrotéw przedsiebiorstwa, a w konsekwencji do obnizenia
zysku wlasciciela. W ramach swoich ustug faktorzy oferuja zarzadzanie na-
leznosciami. Dostosowuja warunki kredytu kupieckiego do potrzeb przed-
siebiorstwa oraz rynku. Monitoring naleznosci jest kolejnym zadaniem
faktora. Przedsiebiorca, zamiast si¢ martwi¢, gdzie aktualnie znajduja si¢
jego naleznosci, moze si¢ zajmowac dzialalnoscig operacyjng. Monitoring
jest wprawdzie bardzo czasochtonnym i dosy¢ drogim dzialaniem, jednak
taktorzy oferuja te usluge w pakietach razem z wykupem wierzytelno-
$ci. Korzysta z tego zaréwno przedsigbiorca majacy $wiadomos¢, w jakim
stopniu kontrahent wywigzuje si¢ ze sptaty naleznosci, jak i faktor, kto-
remu latwiej jest planowac¢ swoje przyszle dzialania. Faktor takze pona-
gla dluznika ze splata zobowigzania, na poczatku wysyla przypomnienia
o zaplacie, nastepnie, wysylajac listy, upomina si¢ o naleznosci. Kontakty
telefoniczne takze sg bardzo czesta praktyka. Ostatecznie kieruje sprawe na
droge sagdowg i w imieniu wlasnym (przy faktoringu pelnym) lub faktora
(faktoring niepelny) walczy o odzyskanie pieniedzy za sprzedane towary
lub ustugi. Windykacja nalezy do ostatecznych rozwigzan. Jest klopotliwg
czynnoscig z punktu widzenia przedsigbiorcy. W tym przypadku z po-
mocg kolejny raz przychodzi faktor. Prébuje negocjowac z dluznikiem,
wydluza okres oczekiwania na splate lub kieruje sprawe na droge sadows.
Zarzadzanie nalezno$ciami wyraznie obniza koszty obstugi naleznosci,
poprawia pltynno$¢ przedsiebiorstwa przez szybszy splyw gotéwki oraz
dyscyplinuje dtuznikow.

Oproécz ustug zwigzanych z obstuga naleznosci, faktorzy oferujg wiele
ustug niezwigzanych ze swoja podstawowa dzialalnoscig. W ostatnim cza-
sie coraz popularniejsza staje si¢ weryfikacja kontrahentéw. Na rynku po-
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jawilo sie wiele przedsiebiorstw sprawdzajacych sytuacje¢ finansowg przed-
siebiorstw badajacych wywiazywanie si¢ z umoéw i solidnos¢. W Polsce
zbieranie informacji o kontrahentach nie jest tak popularne jak w innych
krajach. Celem weryfikacji jest sprawdzenie sytuacji finansowej kontrahen-
ta i jego pozycji na rynku, a takze zbadanie mocnych i stabych stron po-
tencjalnego dluznika. Badaniom zostaja poddane sprawozdania finansowe
spolki, system zarzadzania, technologie stosowane przez przedsiebiorstwo
oraz struktura organizacyjna”. Oprocz sprawozdan finansowych korzysta
sie z opinii innych kontrahentéw oraz opinii odnalezionych w Interne-
cie. Faktorzy od jakiego$ czasu zajeli si¢ ta dziatalnosci i oferuja swoim
klientom tego typu ustugi. Eliminacja niesolidnych kontrahentéw juz na
samym poczatku jest pozyteczna dla przedsiebiorcy, ktéry moze unikna¢
probleméw z niewyplacalnoscig klienta, a takze dla faktora, ktéremu jest
tatwiej odzyskac¢ pieniadze z faktur.

Faktorzy do swoich ustug dodajg takze ksiggowos¢. Przedsigbiorcy
mogg zaoszczedzi¢ spore $rodki z tego tytulu, poniewaz prowadzenie dzia-
tu ksiegowego lub zlecenie tej ustugi jest drogie, a faktor moze prowadzic te
dziatalno$¢ w zakresie pobieranych prowizji czy oplat. Znacznie obniza to
koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Prawnicy zatrudniani przez
faktoréw oferujg porady prawne dotyczace nie tylko zastosowania faktorin-
gu, lecz takze odnoszace si¢ do caloksztaltu dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Jest to wygodne takze dla faktora, ktdry ma stalg kontrole¢ nad aktualng
sytuacja przedsigbiorstwa. Umozliwia mu to doradzanie w problemach
zwigzanych z dzialalnoscig przedsiebiorstwa.

Oproécz wyzej wymienionych ustug bardzo popularna stala sie ustuga
windows dressing. Jest zwigzana z wykupem calosci wierzytelnosci, czyli
podstawowa funkcja faktoringu, ale wiaze si¢ tez z ustugami dodatkowymi.
Polega ona na natychmiastowym wykupie przez faktora wszystkich wie-
rzytelnosci, w tym takze tych przeterminowanych. Ma to stuzy¢ szybkiej
poprawie wizerunku przedsigbiorstwa na rynku. Spétki gietdowe czgsto
korzystajg z tej ustugi, aby wyczysci¢ sobie bilans z naleznosci, ktére od
dawna niesplacane, psuja wskazniki finansowe zwigzane z plynnoscia czy
rentownoscia. Inwestorzy zwracaja szczegdlna uwage na naleznosci przed-

L. Kowalczuk, Praktyczne i teoretyczne aspekty badania wiarygodnosci firmy, War-
szawa: Difin, 2006, s. 56.
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siebiorstwa, stad che¢ przedsigbiorstw do jak najkorzystniejszej prezentacji
tej pozycji bilansowej w sprawozdaniach finansowych.

Przedsiebiorstwo XYZ SA po zdecydowaniu si¢ na korzystanie z ustug
faktora powinno dokladnie przeanalizowa¢ mozliwosci plynace z ustug
dodatkowych. Z perspektywy zarzadzania nalezno$ciami mozliwo$¢ ko-
rzystania z ustug wykwalifikowanych pracownikéw przedsigbiorstw fakto-
ringowych jest bardzo dobrym pomystem. Wiedza faktora pomogtaby zop-
tymalizowac dtugos¢ przyznawanych kredytow kupieckich oraz ulepszy¢
system zarzadzania nalezno$ciami. Pomocne mogloby si¢ okaza¢ wsparcie
marketingowe, poniewaz spétka dziala w niepopularnej branzy i przez
promocje moglaby pozyska¢ wiecej kontrahentéw. Korzystanie z wiary-
godnosci kontrahentéw jest zalecane. Oprocz stalych i zaufanych klien-
tow XYZ SA sprzedaje swoje produkty takze malym przedsi¢biorstwom.
Zbadanie ich sytuacji finansowanej jest bardzo wazne z punktu widzenia
pewnosci uzyskania zaplaty.
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PATRYCJA ZARSKA

Faktoring narzedziem zaawansowanego zarzgdzania plynnoscig przedsie-
biorstwa to tytul pracy licencjackiej napisanej w 2012 roku w Katedrze
Bankowosci i Rynkéw Finansowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach, pod kierunkiem dr. inz. Tomasza Zielinskiego.

Celem artykulu jest przedstawienie ustugi faktoringowej na polskim
rynku, zasad jej funkcjonowania, a takze udowodnienie tezy, ze faktoring
jako narzedzie zaawansowanego zarzadzania plynnoscig finansowa stuzy
poprawie kondycji finansowej jednostki.

Artykul poswiecono oméwieniu pojecia ptynnosci finansowej i sposo-
béw zarzadzania nig. Nastepnie mowa jest o polityce regulowania nalez-
nosci. Dodatkowo scharakteryzowano wybrane narzedzia krétkotermino-
wego finansowania przedsi¢biorstwa.

W rozdziale drugim szczegdtowo przedstawiono ustuge faktoringows.
Mowa w nim o jego funkcjach, rodzajach, wadach i zaletach. Zawarte sa
tu takze informacje o sktadowych umowy faktoringowej. Dokonano takze
poréwnania faktoringu z innymi formami finansowania, takimi jak kre-
dyt i forfaiting. Na koniec umieszczono krotka charakterystyke polskiego
rynku faktoringowego i szans jego rozwoju.

Ostatni, trzeci rozdzial pracy stanowi czes¢ empiryczng. Zaprezento-
wano w nim usluge faktoringowa w konkretnym przedsigbiorstwie i jej
wplyw na sytuacje jednostki. Do tego celu postuzono si¢ dokumentami
zwigzanymi z faktoringiem i sprawozdaniami finansowymi.

Na podstawie dokumentacji udost¢pnionej przez przedsiebiorstwo
dokonano przedstawienia ustugi faktoringowej stosowanej w jednostce.
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Potem obliczono i zinterpretowano odpowiednie wskazniki ekonomiczne.
Analiza objeto okres od konca 2009 do konca 2011 roku.

W wybranym do druku abstrakcie z pracy licencjackiej autorka przedsta-
wila, w jaki sposob ptynnos¢ finansowa determinuje dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa, i dokonata szczegélowej analizy efektow zastosowania faktoringu
w przedsiebiorstwie na tym obszarze. Ponizej publikujemywskazane fragmenty.

Istnieja rozmaite definicje ptynnosci finansowej podawane w literaturze.
Réznig si¢ od siebie, poniewaz przedstawiajg inny punkt widzenia i akcen-
tuja inny aspekt ptynnosci.

Do grupy pierwszej naleza definicje podkreslajace powiazanie ptyn-
nosci finansowej z aktywami. Plynno$¢ finansowg okresla si¢ wtedy jako
zdolno$¢ zamiany aktywow na $rodki pieniezne w jak najkrétszym termi-
nie bez utraty ich wartosci'. Aktywa w bilansie ulozone sg wla$nie wedtug
kryterium ptynnosci, od najmniej do najbardziej pltynnych. Najwyzszy
stopien plynnosci posiada gotéwka i $rodki na rachunkach bankowych.
Mogga by¢ one natychmiast wykorzystane jako $srodek wymiany we wszel-
kiego rodzaju transakcjach. Z kolei grunty czy nieruchomosci reprezentuja
grupe aktywdéw o najnizszym stopniu uptynnienia. Konwersja tego typu
skladnikéw majatku na gotéwke wymaga dlugiego czasu, poniesienia do-
datkowych kosztow (obstuga prawna, podatki), a niekiedy, chcac zapobiec
zbyt duzej zwloce zwigzanej z poszukiwaniem nabywcy, z obnizeniem ceny
sprzedazy ponizej pelnej wartosci rynkowe;j.

Nastepne definicje wiaza sie z aspektem majatkowo-kapitalowym.
W tym wypadku plynnos¢ finansowa okresla sie jako zdolnos¢ przedsie-
biorstwa do terminowego wywigzywania si¢ z krétkoterminowych zobo-
wigzan. Jest to pojecie najbardziej upowszechnione’.

D. Wedzki, Strategie plynnosci finansowej przedsigbiorstwa. Przeplywy pienigzne
a warto$¢ dla wiascicieli, Krakéw: Oficyna Ekonomiczna, 2002, s. 33.

J. Gajdka, E. Walinska, Zarzgdzanie finansowe. Teoria i praktyka, t. 2, wyd. 2 popr.,
Warszawa: FRR, 2000, s. 466.

Podstawy zarzgdzania plynnoscig finansowg przedsiebiorstwa, red. T. Cicirko, War-
szawa: Oficyna Wydawnicza SGH, 2010, s. 11-12.
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Trzecie podejscie, okreslane jako dynamiczne, bierze pod uwage aspekt
przeplywoéw pienigznych. Opiera si¢ ono na wplywach i wydatkach go-
towkowych obrazujacych procesy finansowe zachodzgce w przedsigbior-
stwie. Takie rozumienie plynnosci finansowej mozna utrzymac, jezeli
srodki finansowe na biezaco wplywajace do przedsiebiorstwa wystarczaja
na pokrycie biezacych zobowigzan i przysztych wydatkéw. Innymi stowy

- jednostka moze sobie pozwoli¢ na zakupy débr i ustug, a jednoczesnie
splaci¢ wynikajace z tego zobowigzania w pelnej wysokosci i obowigzujg-
cych terminach. ,,Pelna wysokos$¢” oznacza, ze przedsigbiorstwo nie doko-
nuje zadnych jednostronnych odliczen od kwoty zobowigzania. Natomiast

»~obowigzujacy termin” to ostatni dzien wymagalnosci naleznosci'.

Rysunek 1. Rodzaje interpretacji pojecia ptynnosci finansowe;.

Plynnos¢ finansowa

/\

Aspekt majatkowy Aspekt kapitatowy Aspekt przeptywow
(ptynno$¢ majatku) (kapitatowo-majatkowy) pieni¢znych

A 4

Aspekt majatkowy Zdolnos¢ do regulowania
(ptynno$¢ majatku) : zobowigzan :

Plynno$é¢ krotkoterminowa Plynno$¢ dlugoterminowa
(wyplacalno$¢ krotkoterminowa (wyptacalno$¢ dtugoterminowa,
badz ptynnos¢ biezaca) réwnowaga dochodowa)

' Krétkoterminowa zdolno$¢ Dtugoterminowa zdolnos¢ :
do regulowania biezacych generowania wplywow :

zobowigzan i na pokrycie biezgcych wydatkéw
Zdolnos¢ do pokrycia

niespodziewanych wydatkow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie - T. Cicirko, Podstawy zarzgdzania plynnoscig finan-

sowg przedsigbiorstwa, Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH, 2010, s. 15.

' Plynnos¢ finansowa polskich przedsiebiorstw w okresie transformaciji gospodarki. Aspekty
mikroekonomiczne i makroekonomiczne, red. U. Wojciechowska, Warszawa: SGH, 2001, s. 14.
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W. Gos rozpatruje ptynnos¢ finansowg takze w trzech aspektach:

— plynnos¢ platnicza (aktualna) — zasob srodkow, ktéry za kazdym

razem umozliwia sptate wszelkich zobowigzan,

— plynnos¢ strukturalna - tatwos¢ uptynniania majatku,

— plynno$¢ potencjalna (utajona) — mozliwos$¢ uzyskania pozyczki

krétkoterminowej'.

Plynno$¢ finansowa jest tez postrzegana jako ,,przestrzen dla transakeji
na rynku™. W tym rozumieniu chodzi o swobode dokonywania na da-
nym rynku transakcji kupno-sprzedaz, z odpowiednim poziomem popytu
i podazy.

W literaturze przedmiotu mozna mnozy¢ autoréw podajacych rozmaite
definicje plynnosci. Zawsze jednak wystepuja wzajemne relacje pomiedzy
jej pojeciami. A przy wlasnej analizie znaczenia plynnosci w przedsiebior-
stwie nalezy bra¢ pod uwage wszystkie aspekty. W tej pracy plynnos¢
finansowa bedzie rozwazana zawsze w aspekcie majatkowo-kapitatowym.

Zarzadzanie plynnoscig finansowg jako zdolnoscig terminowego re-
gulowania zobowigzan polega na ocenie poziomu $rodkéw pieni¢znych
w przedsigbiorstwie i na jego utrzymywaniu na odpowiednim poziomie.
W przypadku niedostatecznej ilosci tych srodkow kadra zarzadzajaca musi
znalez¢ zrodta dodatkowego finansowania.

Utrzymywanie $rodkéw pienieznych w celu zapewnienia plynnosci
podyktowane jest trzema motywami’:

— transakcyjnym,

— ostroznosciowym (przezornosciowym),

— spekulacyjnym.

Pierwszy z nich odnosi si¢ do posiadania srodkéw pienieznych w celu
zaspokojenia zapotrzebowania na nie w toku prowadzenia dziatalnosci
operacyjnej jednostki. Kolejny zwigzany jest z niepewnoscig co do po-
ziomu przysztych przeptywow pienieznych. Im mniej nieprzewidywalne
sa owe przeplywy, tym wieksze powinny by¢ zasoby. Jesli jednak przed-
siebiorstwo ma swobodny i fatwy dostep do finansowania zewnetrznego,
moze ten zasob obnizy¢. Motyw spekulacyjny, zwany takze portfelowym,

W. Gos, Rachunek przeptywéw pienieznych w Swietle krajowego standardu rachunko-
wosci, Warszawa: Difin, 2004, s. 27-28.

G. Michalski, Plynnos¢ finansowa w matych i srednich przedsiebiorstwach, Warszawa:
PWN, 2005, s. 41.

Tamze, s. 42.
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polega na utrzymywaniu srodkéw pienieznych w celu wykorzystania nagle
nadarzajacych sie okazji czy rabatéw”.

W celu utrzymania $rodkéw pienieznych na wlasciwym poziomie
przedsiebiorstwo powinno ustali¢ strategi¢ finansowa. Ma to by¢ zbiér
regul postepowania dotyczacy zdobywania i kierunkéw wykorzystania
srodkéw pienieznych. Jest to wypadkowa warunkéw rynkowych i skfonno-
$ci do ryzyka kadry zarzadzajacej. Polityka finansowa okresla odpowiednia
strukture aktywéw biezacych (obrotowych) i Zrédet ich finansowania’.

Istnieja trzy strategie finansowe:

— restrykcyjna (agresywna),

— umiarkowana,

— elastyczna (konserwatywna).

W strategii pierwszej stosuje si¢ niski poziom aktywdéw biezacych i wy-
soki poziom krétkoterminowych. Z polityka agresywna wigze sie niski
poziom naleznosci, ale wysoki poziom zobowigzan. Zapewnia to zmniej-
szenie kosztéw operacyjnych i nizsze odsetki w poréwnaniu do odsetek
ze zobowigzan dlugoterminowych, a takze korzystanie z efektu dzwigni
finansowej. W przypadku stosowania tej strategii wysokim dochodom to-
warzyszy wysokie ryzyko zachwiania ptynnoscig finansowa. Agresywne
finansowanie przedsigbiorstwa wiaze si¢ z pierwszenstwem zysku przed
plynnoscig.

Polityka konserwatywna to podejscie odwrotne do poprzedniego. Po-
woduje wzrost kosztéw operacyjnych, mniejszy efekt dZzwigni finansowej,
wydtuzenie cyklu konwersji srodkéw pienieznych i wyzsze kwoty odsetek
od dlugoterminowych zrédet finansowania. Przy stosowaniu tej polityki
finansowania wystepuje pierwszenstwo ptynnosci przed zyskiem.

Strategia umiarkowana to wyposrodkowanie pomiedzy dwiema wyzej
wymienionymi. Charakteryzuje si¢ ona usrednionym poziomem kosztow
i korzysci wynikajacych z jej zastosowania.

E. F. Brigham, L. C. Gapenski, Zarzgdzanie finansami, t. 2, ttum. M. Dyk, Warszawa:
PWE, 2000, s. 155.
G. Michalski, Plynnos¢ finansowa, s. 137.
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Rysunek 2. Strategie finansowe.

Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa
Diu.goter- Dtugoter- Dhugoter- D’fu.goter-
Dtugoter- minowe . . minowe Diugoter-
) minowe minowe .
minowe minowe
Biezace . . Biezace
Biezace Biezace Biezace Biezace
AGRESYWNA UMIARKOW ANA KONSERWATYWNA

Wiasciwy poziom $rodkéw pienieznych przynosi przedsigbiorstwu wie-
le korzysci. Dostawcy oferujg rabaty i upusty przy natychmiastowej zapta-
cie. Przydatny moze by¢ w banku przy ocenie wiarygodnosci kredytowe;.
Wysokie wskazniki natychmiastowej plynnosci finansowej pozwalaja na
uzyskanie korzystnych warunkow przy zakupie rozmaitych produktéow
oferowanych przez banki".

Kiedy przedsiebiorstwo posiada odpowiedni poziom srodkéw pienigz-
nych wynikajacych z motywu transakcyjnego i ostroznosciowego, zacho-
wuje plynnosé¢ finansows, gdyz bez problemu jest w stanie regulowac
zobowiazania wobec wierzycieli wewnetrznych (wyptata wynagrodzen)
i zewnetrznych (zaplata dostawcom)'.

W przypadku braku tych srodkéw pojawia sie grozba:

— zmniejszenia elastycznosci w podejmowaniu decyzji,

— pogarszania rentownosci przedsiebiorstwa,

— pogarszania rynkowej pozycji przedsiebiorstwa,

— wycofania udzialéw przez kapitalodawcow,

— pogarszania rynkowej pozycji przedsiebiorstwa.

Jezeli w wyniku kontroli poziomu plynnosci okaze sie, ze potrzebne
sa dodatkowe Zrédla finansowania, nalezy si¢ zastanowic, jakie narzedzia
pomoga przywroécic jej prawidlowy poziom, i wybrac te, ktére beda najod-
powiedniejsze i najkorzystniejsze dla przedsiebiorstwa.

Tamze, s. 156.
G. Michalski, Plynnos¢ finansowa..., s. 43.
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W przypadku braku zdolnosci do regulowania zobowigzan krotko-
terminowych najbardziej niebezpieczng konsekwencja jest bankructwo
jednostki gospodarczej. To jednak ostatni z serii wypadkow grozacych
podmiotowi majacemu zachwiang ptynnos¢ finansowa. Brak pltynnosci
odbija si¢ powaznie na wizerunku przedsiebiorstwa. Posiada ono wtedy
mniejsze zaufanie kontrahentéw i dostawcow kapitatu, na przyktad kredyty
kupieckie udzielane s3 wtedy na mniej korzystnych warunkach (krétszy
okres). Chcgc poprawi¢ ptynnos¢, kadra zarzadcza musi zredukowac wy-
plywy $rodkéw pienigznych. Najlatwiej jest wtedy zrezygnowac z dzia-
tan w dziedzinie szeroko pojetego marketingu, czyli reklamy, promocji,
a takze dzialan badawczych majacych na celu rozwoj przedsigbiorstwa.
Skutkiem tego okaze si¢ spadek sprzedazy, obnizenie konkurencyjnosci
i dalsze pogarszanie si¢ sytuacji przedsiebiorstwa. Nawet kiedy udaloby
sie odzyska¢ odpowiedni poziom plynnosci, przez diuzszy czas trudno
bedzie odbudowaé pozytywny wizerunek i na nowo zdoby¢ kredyt za-
ufania u dostawcow i odbiorcéw. Sposobem na zdobycie srodkéw pieniez-
nych i tym samym poprawienie plynnosci moze by¢ sprzedaz aktywow
jednostki niebedacych srodkami pieni¢znymi. Ta opcja wigze sie jednak
z kosztami transakcyjnymi'.

Podsumowujac, dla zachowania odpowiedniego poziomu plynnosci
finansowej nalezy prowadzi¢ jej ciggly monitoring. Pozwoli to na podej-
mowanie odpowiednich dzialan zapewniajgcych réwnowage gospodarczo-
-finansowg.

Faktoring jako narzedzie finansowania przedsiebiorstwa stuzy¢ ma popra-
wie jego kondycji finansowej. Szczegolng uwage poswieca sie plynnosci
finansowej, ktéra stanowi wazny element funkcjonowania jednostki i jest
istotna z punktu widzenia wszystkich interesariuszy. Jej prawidlowy i sta-

Tamze, s. 47-48.
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bilny poziom pozwala przetrwa¢ na rynku, zdobywaé nowych klientéw
i sie rozwijac.

Celem cze$ci empirycznej jest zbadanie i ocena ptynnosci finansowej
przedsigbiorstwa, ktére korzysta z ustug faktoringowych. Postuzy do tego
szereg metod badawczych, ktdre pozwalajg na przeprowadzenie badan i ich
prezentacje. Zakres badan obejmuje lata 2009-2011.

Nalezy si¢ zapoznac z rodzajem ustugi faktoringowej, sposobem wyko-
rzystania i skalg jego zastosowania w przedsiebiorstwie poddanym ocenie.
Stuzy do tego obserwacja, analiza dokumentacji i wywiad z osobami zaj-
mujacymi si¢ ta ustuga w jednostce.

Pomiar ptynnosci oparty jest na dokumentach sprawozdawczych spo-
rzadzanych przed przedsiebiorstwo. Stuzg do tego: bilans, rachunek zyskow
i strat oraz rachunek przeptywéw pienieznych. Bilans jest dokumentem
zawierajagcym zestawienie stanu aktywow i pasywow przedsigbiorstwa.
Rachunek zyskow i strat to wykaz przychoddw ze sprzedazy i odpowia-
dajacych im kosztéw oraz zyskéw badz strat na poszczegélnych pozio-
mach dziatalno$ci. Natomiast rachunek przeptywoéw pieni¢znych wykazuje
zmiany stanu srodkéw pienieznych, zrédta ich pozyskania i kierunki wy-
datkowania. Zgromadzona dokumentacja zostaje odpowiednio do potrzeb
badania zmodyfikowana, opracowana i przedstawiona w formie tabeli.

Plynnos¢ przedsiebiorstwa oceniana jest poprzez poréwnanie ptynnych
aktywow ze zobowiazaniami biezacymi, czyli takimi, ktére jednostka musi
uregulowacé w najblizszym czasie”. Analizy ptynnosci dokonuje si¢ w uje-
ciu statycznym i dynamicznym. Ujecie statystyczne to wskazniki ptynnosci
oparte na danych z bilansu oraz wielkos¢ kapitatu obrotowego netto. Nato-
miast ujecie dynamiczne przedstawia si¢ wskaznikami wydajnosci i pokry-
ciami wyliczanymi przede wszystkim na podstawie rachunku przeptywoéw
pieni¢znych. Na potrzeby pracy wykorzystano tylko wskazniki statyczne.

Dla poszerzenia obszaru analizy nalezy si¢ postuzy¢ dodatkowo wybra-
nymi wskaznikami z grupy wskaznikéw aktywnosci gospodarczej. Mowia
one o tym, jak efektywnie przedsigbiorstwo zarzadza dysponowanymi ak-
tywami. Wskazniki z tej grupy to relacja wybranych skfadnikow aktywow
badz pasywow z przychodami netto ze sprzedazy".

B. Pomykalska, P. Pomykalski, Analiza finansowa przedsiebiorstwa, Warszawa: PWN,
2007, s. 67.
Tamze, s. 79.
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Uzyskane wyniki poddaje si¢ interpretacji, odnosi si¢ do wielkosci
wzorcowych oraz przy pomocy zaobserwowania dynamiki dokonuje
analizy pordwnawczej pomiedzy nimi. Wszystkie te dziatania umozliwig
wykazanie wszelkich wystepujacych zmian i prawidlowosci.

W ten sposéb mozna zweryfikowac hipoteze, ze zastosowanie fakto-
ringu jako zaawansowanego narzedzia zarzadzania plynnoscig w przed-
siebiorstwie w przypadku probleméw z nig pozwala poprawi¢ sytuacje
i utrzymywac na odpowiednim poziomie.

Badaniu poddano przedsiebiorstwo XYZ. Jednostka ma siedzibe w miescie
ABC (okoto 300 tys. mieszkanicéw) na terenie Polski. Dodatkowo posia-
da trzy oddzialy na terenie kraju. XYZ jest przedsi¢biorstwem rodzin-
nym dzialajacym w formie spétki jawnej oséb fizycznych. W mysl art.
106 Ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej spdtka jest srednim
przedsiebiorstwem". Zajmuje si¢ wyspecjalizowang sprzedaza hurtowa
i detaliczng materialéw budowlanych i wyposazenia sanitarnego tazienek
i kuchni (G.46.73.Z wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci). Przez ponad
20 lat dziatalnosci stalo sie liderem w swojej branzy. Posiada zaplecze oso-
bowe, logistyczne, techniczne i informatyczne, adekwatne do rozmiaréw
dzialalnos$ci. XYZ ma nawigzang stalg wspolprace z szeregiem dostaw-
cow krajowych i zagranicznych. Odbiorcami sg zaréwno firmy budowlane,
sklepy detaliczne oraz klienci indywidualni. Dodatkowo przedsigbiorstwo
zajmuje sie ustugami projektowymi wnetrz.

Ze wzgledu na rozwdj jednostki i stale powigkszajace si¢ potrzeby ka-
pitalowe wladze spotki zdecydowaly si¢ skorzystac z ustugi faktoringowe;.
W ten sposdb przedsigbiorstwo chcialo poprawi¢ ptynnos¢ finansows i sta¢
sie bardziej atrakcyjnym partnerem dla swoich dostawcow i méc dokony-
wa¢ zakupdéw z krétszym terminem regulowania nalezno$ci w zamian za
upusty i rabaty.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca 2004 roku (Dz. U, nr 173,
poz. 1807).
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Spotka prowadzi sprzedaz z odroczonym terminem platnosci, jednak
nierzadko borykala si¢ z nieterminowymi wplatami, mimo to preznie sie
rozwijala. Wszystkie te cechy sprawiaja, ze jest docelowym odbiorcg fakto-
ringu. Sposréd wielu firm faktoringowych wybrano ustugi jednego z wio-
dacych bankéw dzialajacych na terenie Polski. Faktoring zaczeto stosowaé
w drugiej potowie roku 2010.

Zgodnie z umowg faktoring dotyczy 100 najwieckszych odbiorcow
spotki. Przedsigbiorstwo stosuje faktoring mieszany, gdyz czes¢ zakwali-
fikowanych dluznikow objeta jest faktoringiem peilnym, czg¢s$¢ niepelnym.
Przedsigbiorstwo dodatkowo korzysta z ustug firmy ubezpieczajacej nalez-
nosci. Ubezpieczenie jest kryterium doboru rodzaju faktoringu — odbior-
cy ubezpieczeni (80% wybranych do faktoringu) rozliczani sg za pomo-
cg faktoringu bez regresu, natomiast faktoring z regresem odnosi si¢ do
pozostatych.

Do umowy pomig¢dzy podmiotami sporzadzono zalacznik. Stanowia
go Ogdlne Warunki Faktoringu (OWF). W nich, w kilku rozdziatach, $ci-
$le okreslono warunki wspoélpracy obu stron. Obejmuja one zasady prze-
niesienia wierzytelnosci na faktora, szczegdlne obowiazki stron, ceng na-
bycia wierzytelnosci, wynagrodzenie faktora, zasady rozliczen pomiedzy
faktorem a klientem, zwrotny przelew wierzytelnosci, limit finansowania
odbiorcy, ustugi dodatkowe, warunki rozwigzania umowy, kanaty poro-
zumiewania si¢ pomiedzy stronami.

Pojecie wierzytelno$ci wedlug umowy to wierzytelnosci pienigzne z ty-
tutu sprzedazy towaréw i/lub $wiadczenia ustug, przystugujace faktoranto-
wi od jego odbiorcy, podlegajace, w ramach umowy, nabyciu przez faktora.
Nie nalezg do nich miedzy innymi wierzytelnosci:

platne gotowka lub te, ktérych zaplata nastepuje przed dostarcze-
niem towaru/wykonaniem ustugi,

nabyte przez innego nabywce, takze innego faktora,

od odbiorcéw objetych postepowaniem likwidacyjnym lub upad-
osciowym,

z tytutu odsetek,

wyrazone w wiecej niz jednej walucie,

co do ktorych zachodzi podejrzenie finansowania terroryzmu lub
prania pieniedzy.

Zgodnie z umowg limit finansowania stanowi wyrazona w PLN, przy-
znana przez faktora, najwyzsza dopuszczalna kwota salda naleznosci brut-
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to dla danego odbiorcy, z tytutu ktorej faktor wyplaca zaliczke na poczet
ceny nabycia. Zmian w zwigzku z limitem dokonuje faktor bez dodatko-
wego uzasadnienia. Wystepuje tu rowniez automatyczny limit finansowa-
nia, czyli kwota przyznawana bez potrzeby indywidualnej decyzji faktora
pod warunkiem, Ze nie s3 to naleznosci z przejeciem ryzyka. Natomiast
limit kredytowy to, oprocz powyzszej definicji, maksymalna kwota wierzy-
telnosci objeta przez faktora odpowiedzialnoscia z tytutu przejecia ryzyka
wyplacalnosci odbiorcy.

W umowie wystepuje takze pojecie limitu zaangazowania. Jest to kwota
nieuregulowanych na dany dzien wyplaconych przedsigbiorstwu srodkéw
pienieznych z tytulu zaliczek na poczet ceny nabycia nalezno$ci wykupio-
nych przez faktora. Powieksza sie ja o wynagrodzenie nalezne faktorowi.

Wszystkie limity wynosza od 30 do 500 tys. z}. Sg okreslane indywi-
dualnie dla poszczegolnych odbiorcow.

Przedsigbiorstwo XYZ jako faktorant ponosi odpowiedzialnos¢ za to,
ze zbywane naleznosci sg $cisle oznaczone, udokumentowane i bezspor-
ne w kwestii ich istnienia, wysokosci oraz terminu ptatnosci. Zbywane
wierzytelno$ci nie moga by¢ obcigzone prawami na rzecz oséb trzecich,
przede wszystkim prawem zastawu, czy tez zajete w postepowaniu egze-
kucyjnym, ktére prowadzone jest przeciwko faktorantowi. Ponadto spotka
zobowigzana jest do pilnowania, aby odbiorca zaptacit kwote wierzytelno-
$ci w walucie, w ktdrej zostata wystawiona faktura.

Zastosowany faktoring ma charakter jawny, gdyz zgodnie z OWF jed-
nostka ma obowigzek powiadomi¢ odbiorce o zawarciu umowy z faktorem
i dostarczy¢ mu dowod tego powiadomienia. W przeciwnym razie faktor
ma prawo odmoéwi¢ wyplacenia zaliczki na poczet ceny nabycia ogétu
wierzytelnosci danego odbiorcy. Wyplacone wczesniej zaliczki podlega-
ja zwrotowi. Na kazdej fakturze VAT bedacej potwierdzeniem istnienia
wierzytelnosci, ktdra jest przedmiotem umowy, musi by¢ umieszczona
stosowna informacja.

W jednostce wspdipraca pomiedzy faktorem i faktorantem odbywa
sie na zasadzie doreczenia elektronicznego. Stuza do tego elektroniczne
pliki wedlug wzoru faktora, przygotowywane przez przedsigbiorstwo. Za-
wierajg informacje o wierzytelnosciach nabywanych w ramach umowy.
Niezwlocznie po wystawieniu faktury i wydaniu towaru lub wykonaniu
ustugi przedsigbiorstwo ma obowiazek przekaza¢ faktorowi wierzytel-
nos$¢ podlegajaca nabyciu. Wazne jest dopilnowanie spelnienia wymogéw
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okreslonych w umowie w sprawie formy pliku elektronicznego. W razie
niedostosowania si¢ do standardéw faktor ma prawo odmoéwi¢ wyplaty
zaliczki na poczet ceny nabycia wierzytelnosci wykazanych w nieprawid-
fowo sporzadzonym pliku.

Za po$rednictwem poczty elektronicznej faktor przekazuje przedsie-
biorstwu:

— dziennik doreczonych faktur i faktur korygujacych,

— wyciag konta rozliczeniowego,
dziennik otrzymywanych ptatnosci,

— decyzje dotyczace udzielania, zmiany, zniesienia limitéw (finanso-

wania lub kredytowego) przystugujacych odbiorcom.

Jezeli spotka w ciagu 14 dni nie zglasza pisemnie zastrzezen, tresci
informacji s3 uznawane za bezsporne.

Czynnosci okreslonych w umowie dokonuja wytacznie osoby wskazane
przez spotke. Maja one takze dostep do Creditview. Jest to udostepniany
przez faktora serwis internetowy, za pomocg ktorego przekazywane sa
informacje dotyczace nabywanych wierzytelnosci i ich rozliczenia oraz
rozliczen pomiedzy faktorantem i faktorem.

W trakcie trwania umowy przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do
przekazywania faktorowi odpiséw z rocznych sprawozdan finansowych,
kwartalnego rachunku zyskow i strat oraz bilansu, a co 3 miesigce lub na
kazdorazowe zgdanie faktora — oryginalu zaswiadczenia o braku zaleglo-
$ci w zobowigzaniach wobec Zakladu Ubezpieczen Spolecznych i Urzedu
Skarbowego. Dodatkowo faktora nalezy bezzwlocznie powiadamia¢ po-
przez wypis z Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub odpis z Krajowego
Rejestru Sagdowego o zmianach dotyczacych na przyklad formy prawnej,
0sob uprawnionych do reprezentacji, adresu siedziby. W czasie obowigzy-
wania umowy XYZ ma obowigzek uzyskac zgode od faktora w przypadku
checi zawarcia umowy z bankiem czy inng firmg faktoringows.

Spotka musi powiadamiaé faktora o zgloszeniu przez odbiorce wad
towaréw dotyczacych nabywanej przez niego naleznosci. Faktor ma prawo
zadac¢ informacji o postgpowaniu reklamacyjnym. Przedsiebiorstwo po-
wiadamia faktora o zmianie warto$ci wierzytelnosci poprzez doreczenie
faktury korygujacej.

W przypadku gdy jednostka naruszy powyzsze postanowienia, faktor
moze odmowi¢ wyplaty zaliczki i zazadaé zwrotu zaliczek wyplaconych
wczesniej. Jego prawo polega réwniez na mozliwosci - poprzez jednostron-
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ne powiadomienie - zmniejszania poziomu zaliczkowania naleznosci. Fak-
tor uprawniony jest wtedy takze do rozwigzania umowy.

W celu przeprowadzenia prawidiowej realizacji postanowienn umowy
przedsiebiorstwo musi ztozy¢ faktorowi dokument Upowaznienia i dys-
pozycje klienta. Zmiana uregulowan z tego dokumentu nastepuje przez
dostarczenie nowego formularza.

Cene nabycia wierzytelnosci pomniejsza si¢ 0 wynagrodzenie nalezne
faktorowi oraz wyptacong zaliczke. Wyplaca si¢ ja do 3 dni roboczych,
liczac od dnia otrzymania zaplaty od odbiorcy na rachunek i w walucie
wskazanej w Upowaznieniach i dyspozycjach klienta. Dodatkowo na fakto-
ranta przeniesione s3: ryzyko kursowe, transferu i polityczne oraz koszty
zwigzane z nieprawidlowg zaplatg za wierzytelnos¢, gdy jest ona naliczana
w obcej walucie, takze po rozwigzaniu umowy.

Faktor ma prawo obnizy¢ wysokos$¢ wyplaconej zaliczki lub odmdwié
jej wyplacenia w przypadku naleznosci nabytej 30 dni po terminie wyma-
galnosci lub gdy odbiorca w ocenie faktora posiada watpliwg wyplacalnosc.
Sytuacja taka moze tez nastgpi¢ réwniez, gdy faktor uzna, Ze sytuacja fi-
nansowa XYZ ulegta pogorszeniu.

Faktorowi corocznie nalezy si¢ prowizja przygotowawcza liczona od
wartosci limitu zaangazowania. Przystuguje ona réwniez przy podwyz-
szaniu limitu. Nalicza si¢ ja od kwoty réznicy. W przypadku obnizenia
warto$ci limitu nie podlega ona zwrotowi. Zgodnie z umowg wynosi ona
0,25% limitu zaangazowania. Z tytutu nabycia wierzytelnosci przez faktora
pobierana jest bezzwrotna prowizja faktoringowa w wysokosci 0,23% war-
tosci brutto nabytych wierzytelnosci. Kolejny koszt faktoringu to odsetki
dyskontowe przed terminem zapadalnosci. Jest to iloczyn stawki odsetek
i kwoty iloczynu poziomu zaliczkowania wierzytelnosci oraz wartosci calo-
$ci lub czesci wierzytelnosci brutto. Liczone s3 one od daty zaksiegowania
naleznosci w systemie faktora. Platne sg jednorazowo z gory. Nastepne od-
setki to odsetki procentowe po terminie zapadalnosci. Liczy si¢ je wedlug
tej samej formuly co poprzednio, placone s3 miesiecznie z dotu, a nali-
czane s3 od daty wymagalnosci do dnia jej zaptaty. W umowie zawarte s3
réwniez koszty zwigzane z nadptatg na koncie rozliczeniowym. W takiej
sytuacji pobiera si¢ od spotki miesieczne, platne z dotu odsetki od zobo-
wigzania, z tytulu kwoty zaangazowania w okresie utrzymywania tego
zobowigzania. Jest to iloczyn kwoty nadplaty i stawki odsetek. Ostatni typ
to miesieczne, platne z dotu, odsetki od zaangazowania tytulem wypla-
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conych zaliczek i pozostalych zobowigzan zwiekszajacych zaangazowanie
naliczane od dnia wyplaty srodkéw do dnia wplaty. Formuta obliczeniowa:
iloczyn stawki i kwoty zaangazowania. Wysoko$¢ wszystkich wymienio-
nych odsetek faktoringowych wynosi 1,75%.

Wynagrodzenie faktora zwigksza kwote zaangazowania. Placi si¢ je
poprzez obcigzanie konta rozliczeniowego i potracanie z wzajemnymi
wierzytelnosciami. Dodatkowo przedsigbiorstwo jest obcigzone opfatami
bankowymi z tytulu dokonywanych na jego rzecz ptatnosci.

Zwrotnego przelewu wierzytelnosci faktor dokonuje w dowolnym mo-
mencie obowigzywania umowy w stosunku do wierzytelnosci z prawem
regresu. Na wniosek spolki dotyczy to zaréwno naleznosci objetych, jak
i nieobjetych regresem.

Usluga dodatkowa, ktéra wykonuje firma faktoringowa wobec jed-
nostki, jest podejmowanie czynnos$ci windykacyjnych wobec odbiorcow
w przypadku naleznosci z prawem regresu. Wszelkie koszty dziatan win-
dykacyjnych obcigzaja spotke.

Umowa pomie¢dzy bankiem a XYZ zostala zawarta na 1 rok. Istnieje
mozliwo$¢ rozwigzania umowy z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia. W okreslonych przypadkach kazdej ze stron przystugu-
je rozwigzanie umowy bez tego okresu. Dotyczy to naruszenia warun-
kéw umowy lub wszczecia wobec drugiej strony postepowania upadtos-
ciowego, likwidacyjnego lub egzekucyjnego. Poza tym faktor ma prawo
wypowiedzenia umowy w przypadku, gdy uzna znaczne pogorszenie
sytuacji przedsiebiorstwa lub gdy jednostka nie przedstawi mu wyma-
ganych dokumentdéw, o ktérych byla mowa powyzej (sprawozdanie fi-
nansowe, zaswiadczenie o niezaleganiu z platnosciami wobec ZUS-u
czy US).

Kiedy umowa rozwigzana jest przed uptywem okresu, na jaki zostala
zawarta, XYZ jest zobowigzane do niezwlocznego zwrotu kwoty zaangazo-
wania w pelnej wysokosci. W razie rozwigzania po wskazanym w umowie
okresie oddanie nastepuje do konca nastepnego miesigca kalendarzowego.
W tym czasie nadal pobierane sg odsetki faktoringowe.

Zdaniem osoby zajmujacej sie w spolce faktoringiem procedury i za-
sady rozliczen s3 przejrzyste. Najwiecej czasu zajmuje uruchomienie fi-
nansowania odbiorcy. Czasami zdarzaja sie rozbieznosci sald, a dojscie do
ich poprawnosci pochtania duzo czasu i wymaga sporego zaangazowania.
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Do analizy wskaznikowej przedsiebiorstwa XYZ uzyto rocznych sprawo-
zdan finansowych za lata 2009-2011. Dodatkowo dla poszerzenia zakresu
badania wybranych wskaznikéw postuzono si¢ pélrocznymi sprawozda-
niami za rok 2010 i 2011. W badanym okresie w formie uproszczonej pre-
zentowaly sie one nastepujaco:

Tabela 1. Uproszczony bilans przedsiebiorstwa XYZ za lata 2009-2011.

Lp. Pozycja 31-12-2009 | 30-06-2010 | 31-12-2010 | 30-06-2011 | 31-12-2011

p | Proychodynettoze oo esc 70 | 87.565.951 | 191.649.864 | 85.071.569 | 154.420.228
sprzedazy

B Koszty daiatalnosci 1 411 25 196 | 84.940.963 | 186.721.530 | 86.798.486 | 162.630.248
operacyjnej

C ZySk/Strat&TE;przedazy 9.113577 | 2624989 | 4928334 | -1.726917 | -8.210.020

p | Porostaleprzychody 382537 | 306190 | 708530 | 530135| 870563
operacyjne

E P°Z°Sta'eq'l‘j‘:ezty°pera' 1085436 | 500446 | 2064429 | 534823 | 2.410.694

p | DokStatazdzalangsd | g 00l 1733 | 3572435 | 1731605 | 9750151

operacyjnej ((+-D+E)

G Przychody finansowe 72.353 16.514 13.798 9.003 966.526

H Koszty finansowe 609372 | 1248164 | 2454568 | 1247.111| 3.570.412

|| DskistatadziatainoSd | o0 ool 00083 | 1431.665 | ~2.969.713 | ~12.354037

gospodarczej (F+G-H)
] Wynik zdarzer nadzwy- B B B B B
czajnych (J.I-).11)

I Zyski nadzwyczajne - - - - -

Il Straty nadzwyczajne - - - - -

K | Zyskistratabrutto (1+/-) | 7.873.658 | 1.190.083 | 1.131.665 | —2.969.713 | ~12.354.037

M Podatek dochodowy - - - - -

Pozostate obowiazkowe
N | zmniejszenia zysku (zwiek- - - - - -
szenia straty)
0 | Zyskistratanetto (K-M-N) | 7.873.658 | 1.190.083 | 1.131.665 | —2.969.713 | ~12.354.037

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pobranych ze spétki XYZ.
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Pierwszym etapem analizy jest analiza struktury bilansu i rachunku zy-
skow i strat. Opiera si¢ ona na wybranych pozycjach sprawozdania. Wyszcze-
gdlniono tu jedynie wartosci istotne z punktu widzenia przeprowadzanej ana-
lizy, czyli te, ktore postuza w dalszej czesci pracy do szczegétowych wyliczen.

Obliczenia wskaznikéw dynamiki przeprowadzono wedlug bazy
zmiennej i stalej. Rachunek zyskow i strat sporzadzono w wariancie po-
réwnawczym.

W badanym okresie aktywa obrotowe stanowia zawsze ponad 50% sumy
aktywow. Oznacza to, ze majg one wigkszy wplyw na sytuacje finansowa
przedsigbiorstwa niz aktywa trwale. Jest to charakterystyczne dla spotek
handlowych. W ramach aktywéw obrotowych dominujg dwie pozycje - za-
pasy i naleznosci krétkoterminowe. Obie wielko$ci najwigkszy udzial miaty
w 2010 roku. Zbadano je dokladniej na kolejnym etapie analizy. Najmniejszy
udzial sposrod wyszczegolnionych pozycji majg inwestycje krotkoterminowe,
na ktdre sktadaja sie srodki pieniezne. W kazdym okresie jest to mniej niz 1%.

W grupie pasywow kapitaly wlasne majg coraz mniejszy udzial. Z ana-
lizy struktury bilansu wynika, ze ich udzial z okresu na okres maleje
w bardzo szybkim tempie. Na koniec 2009 roku wynosit on blisko 20%.
Natomiast na koniec roku 2011 - juz tylko 2%. O wiele wigksze znaczenie
w finansowaniu przedsi¢biorstwa ma kapital obcy. Wsrdd tej grupy prze-
wazajacg wielkoscig sg zobowigzania krotkoterminowe. Wskazniki struk-
tury powigkszaja sie z okresu na okres. Na koniec 2011 roku zobowigzania
krétkoterminowe stanowity prawie 80% sumy bilansowej. Swiadczy to
o ogromnym uzaleznieniu jednostki od zewnetrznych Zrédet finansowania.

Do konca 2010 roku suma ogolna aktywéw i wartosci wybranych po-
zycji rosta. Od roku 2011 odnotowuje si¢ spadki wielkosci poszczegolnych
skladnikéw majatku. Na koniec 2011 roku w stosunku do pierwszego poétro-
cza s3 one znaczace. Wyjatkiem od tej tendencji jest ogromny wzrost war-
tosci Srodkow pienieznych w pierwszym poétroczu 2011 roku o ponad 400%.
Jednak na koniec badanego okresu wolumen inwestycji dtugoterminowych
zmniejszyl sie o potowe w stosunku do roku poprzedniego. Zobowigzania
dlugoterminowe spadaja z okresu na okres. Natomiast krotkoterminowe
wykazuja podobng tendencje jak pozycje aktywoéw - do konca 2010 roku
zauwaza sie wzrost, natomiast po tym okresie ich warto$¢ maleje. Kapital
wlasny poczatkowo nieznacznie wzrést, jednak potem zmniejsza sie z okre-
su na okres. Najwigkszy spadek o okoto 85% wystapit na koniec 2011 roku
i byl spowodowany wystepowaniem straty finansowe;j.
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Tabela 6. Dynamika rachunku zyskéw i strat.

31-12- 21-12- | dynamika 31-12- | dynamika | dynamika

Pozydja 2009 2010 | 2009/2010 | 2011 | 2010/2011 | 2009/2011
Proychodynetoze | 5o g3572 [ 191.649.864 | 2706% | 15442028 | —19.43% | 238%
sprzedazy

Koszty dziatalnosci

. 141.722.196 | 186.721.530 31,75% 162.630.248 | —12,90% 14,75%
operacyjnej

Zysk/strata ze

. 9.113.577 | 4928334 | —4592% |-8210020 | -266,59% | —190,09%
sprzedazy

Pozostate przychody

) 382.537 708.530 85,22% 870.563 22,87% 127,58%
operacyjne

Pozostate koszty

. 1.085.436 | 2.064.429 90,19% 2.410.694 16,77% 122,09%
operacyjne

Zysk/strata z dziafal-

L L 8.410.678 | 3.572.435 | -57,53% | -9.750.151 | —372,93% | -215,93%
nosci operacyjnej

Przychody finan-
sowe

Koszty finansowe 609.372 2.454.568 302,80% 3.570.412 45,46% 485,92%

72.353 13.798 -80,93% 966.526 6904,75% | 1235,86%

Zysk/strata netto

(K-M-N) 7.873.658 | 1.131.665 | -8563% |-12.354.037 | -1191,67% | —256,90%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najistotniejszymi pozycjami rachunku zyskow i strat sg przychody net-
to ze sprzedazy oraz koszty dzialalnosci operacyjnej. W badanym okre-
sie poczatkowo stanowity okolo 94-97% wartosci przychodéw netto ze
sprzedazy. Od roku 2011 zaczely je przewyzszaé. Pozostala dziatalnos¢
operacyjna stanowi ulamek przychodéw ze sprzedazy. Maksymalna war-
tos¢ osigga okoto 1,5% dla pozostalych kosztow operacyjnych na koniec
badanego okresu. Przychody finansowe zapewniaja takze znikomy procent
struktury rachunku zyskéw i strat. Od potowy 2010 roku ich udzial wy-
nosit okolo 1,5%, lecz na koniec 2011 roku stanowily ponad 2% struktury
przychodéw.

Przychody i koszty s3 ujmowane narastajgco w ciggu roku. Dlatego
tez analiza dynamiki pozycji rachunku zyskéw i strat ma ekonomiczny
sens tylko w przypadku badania wskaznikéw na koniec kazdego okresu
rocznego.
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Pozycje skladajace si¢ na wynik finansowy w latach 2009-2011 znacznie
sie zmienialy w ciggu okresu badawczego. Przychody netto ze sprzedazy
i koszty dzialalnosci operacyjnej wzrosly o 31% dla przychodéw i 27% dla
kosztéw w roku 2010 w stosunku do roku poprzedniego. W roku 2011 od-
notowano spadki, odpowiednio: 0 20% i13%. W zwigzku z tym zmienit si¢
réwniez wynik ze sprzedazy. W 2010 roku nastgpit 45-procentowy spadek
zysku ze sprzedazy: z 9 mln z1 do ponizej 5 mln zI. Natomiast w 2011 roku
stwierdzono drastyczny, bo ponad 2-krotny spadek wyniku ze sprzedazy.
Pozostale przychody i koszty operacyjne w 2010 roku w poréwnaniu do
roku poprzedniego znacznie wzrosty. W 2011 roku tendencja wzrostowa
wystepowala nadal, jednak z mniejszg dynamika. Inaczej sytuacja przed-
stawia si¢ w sktadnikach dzialalnosci finansowej jednostki. Przychody
finansowe w pierwszym okresie spadly, a nastgpnie w 2011 roku wzrosty
o blisko 1 mln zl, czyli 70 razy w stosunku do roku ubiegtego. Koszty fi-
nansowe wzrosty w obu okresach: w 2010 roku 3-krotnie, w roku kolejnym
mniej — juz tylko o 45%. Pozostala dzialalnos¢ operacyjna i dziatalnos¢
finansowa w przedsigbiorstwie odnosi si¢ do segmentéw generujacych stra-
te, co zaréwno w roku 2010, jak i nastepnym pogorszylo wynik finansowy.
W 2011 roku straty wyniosly juz ponad 12 mln zt.

Tabela 7. Poziomy wyniku finansowego.

31-12-2009 | 31-12-2010 | 31-12-2011
zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej/zysk/strata ze sprzedaz 92,29% 72,49% 118,76%
zysk/strata netto/zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej 93,62% 31,68% 126,71%

Analizujac poziomy wyniku finansowego, mozna stwierdzi¢, w jaki
sposob poszczegdlne segmenty dzialalnosci spotki wptywaly na ostatecz-
ny poziom wyniku finansowego. W roku 2009 na dziatalnos¢ operacyjna
utracono 8% zysku ze sprzedazy. Natomiast poprzez strate na dziatalnosci
finansowej zysk z dzialalnosci operacyjnej zmniejszyt si¢ 0 6%. W roku ko-
lejnym na skutek pozostalej dziatalnosci operacyjnej zysk z niej zmniejszyt
sie 0 27% w stosunku do zysku ze sprzedazy, a rezultat segmentu finan-
sowego spowodowal spadek zysku netto az o 68%. W roku 2011 poprzez
strate na dzialalnosci operacyjnej strata ze sprzedazy powigkszyla sie 0 19%.
O kolejne 26% powiekszyla ja strata na dziatalno$ci gospodarczej.
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W kolejnym etapie zanalizowano wskazniki ptynnosci finansowej sp6t-

ki XYZ. Jako pierwsze ocenie poddano wskazniki statycznej ptynnosci
finansowe;j.

Tabela 8. Wskazniki plynnosci biezace;.

31-12-2009 30-06-2010 31-12-2010 30-06-2011 31-12-20M
112 1,04 0,98 091 0,66

Pierwszym omawianym wskaznikiem jest wskaznik ptynnosci biezacej.
Przedstawia relacje aktywow obrotowych do zobowigzan krotkotermino-
wych powigkszonych o bierne rozliczenia migdzyokresowe. Traktuje sie
go jako podstawowy miernik mozliwosci splacania przez przedsigbior-
stwo wszystkich zobowigzan, gdyby uptynniono posiadane aktywa biezace.
Optymalny poziom ksztaltuje sie w granicach okoto 1,5-2,0°. W spdlce
XYZ juz od poczatku badanego okresu wskazniki nie osiggaly pozadanej
wielko$ci, a sytuacja pogarszala si¢ z okresu na okres. Dane za rok 2009
wskazaly poziom 1,12. W roku 2011 wskaznik ksztaltowal si¢ juz na pozio-
mie 0,66. Nawet na koncu 2010 roku, kiedy w jednostce stosowano juz fak-
toring, nie zaobserwowano poprawy. Wprawdzie zmniejszyla si¢ wartos$¢
naleznosci krotkoterminowych i zapaséw w spélce, w szybszym tempie
zwiekszyly si¢ jednak zobowigzania krétkoterminowe. Giéwna przyczyna
jest wzrost od 2010 roku pozostatych zobowigzan, ktére powstaty w wyni-
ku zastosowania ustugi faktoringowe;j.

Tabela 9. Wskazniki ptynnosci szybkiej.

31-12-2009 30-06-2010 31-12-2010 30-06-2011 31-12-20M
0,45 0,47 0,39 0,40 0,25

Nieco inaczej sytuacja wyglada, gdy pod uwage bierze si¢ wskaznik
plynnosci szybkiej. Rézni si¢ on od poprzedniego tym, ze od wartosci

L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, wyd. 5 zm., Warszawa: PWE,
2007, s. 79.
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aktywow obrotowych odejmuje si¢ zapasy, jak skladnik majatku najmniej
plynny. Wysokos$¢ wskaznika powinna oscylowa¢ na poziomie jednosci.
Jedynie wtedy potwierdzona jest mozliwo$¢ pokrycia przez jednostke wy-
magalnych zobowigzan". W omawianej spdtce wskaznik wynosil okoto
40-45%, co juz ocenia si¢ negatywnie. Sytuacja pogorszyla si¢ znacznie
na koniec roku 2011, kiedy spadt on do 0,25. Swiadczy to niewatpliwie
0 pogarszajacej si¢ sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.

Tabela 10. Wskazniki ptynnosci gotowkowe;.

31-12-2009 30-06-2010 31-12-2010 30-06-2011 31-12-20M
0,0059 0,0058 0,0024 0,0133 0,0082

Ostatnig miarg oceniajaca mozliwosci platnicze jednostki jest wskaznik
plynnosci gotowkowe;j. Jest to relacja srodkow pienieznych, czyli skladni-
kéw majatku najbardziej ptynnych, do sumy zobowigzan krétkotermino-
wych i rozliczen migedzyokresowych biernych. Nie determinuje stopnia
wyplacalnosci, jednak sygnalizuje sprawnos¢ platnicza”. W spélce XYZ
wskaznik ksztaltuje si¢ na niskim poziomie. W ciggu badanego okresu
znaczny wzrost odnotowano w pierwszym potroczu 2011 roku, kiedy to
wskaznik wyniost 0,0133. Na koniec roku spad! do 0,0082. Jednak i tak jest
to wyzszy poziom niz w latach ubieglych. Spowodowane jest to dziataniem
faktoringu, w ktérym dzieki nabywaniu przez faktora czesci wierzytelnosci
przedsiebiorstwo otrzymuje srodki pieniezne.

Analizujac problem plynnosci przedsigbiorstwa, nalezy wzig¢ pod uwa-
ge rowniez kategorie kapitatu obrotowego. Mozna go rozpatrywac dwiema
metodami:

— w podejsciu majatkowym,

— w podejsciu kapitalowym.

Pierwsza formula wyliczana jest jako réznica pomiedzy wielkoscig ak-
tywow obrotowych a sumg zobowigzan krotkoterminowych i rozliczen
miedzyokresowych biernych. Podejscie kapitalowe to réznica pomiedzy
kapitalem statym, czyli wielkoscig kapitalu wlasnego, powigkszong o zo-

Tamze, s. 80.
Tamze.
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bowigzania dlugoterminowe, a warto$cig aktywoéw trwatych”. Badania
dotycza ptynnosci finansowej, takze poziom kapitatu obrotowego oceniany
bedzie w podejsciu majagtkowym uwzgledniajacym biezace aktywa i krot-
koterminowe Zrédta finansowania.

Tabela 11. Kapital obrotowy.

31-12-2009 30-06-2010 31-12-2010 30-06-2011 31-12-20M
5.981.820 zt 2626873z | —1.557.666zt | —6.465.271z |-17.152.482

Do polowy roku 2010 w spolce wystepowal dodatni kapital pracujacy,
jednakze jego wielko$¢ malata. Oznaczalo to, Ze pewna czgs¢ aktywow
obrotowych finansowana jest z innych zZrodet niz zobowigzania biezace.
Od konca roku 2010 poziom kapitalu obrotowego jest ujemny, a jego war-
tos¢ stale malejaca. Na koniec badanego okresu wynosit 17 mln zt. Takie
wielkosci pokazujg, ze obecnie kapital krétkoterminowy w catosci finan-
suje obrotowe sktadniki majatku, a nawet sporg czes$¢ aktywow trwatych.
Swiadczy to o nieposiadaniu w jednostce buforu bezpieczeristwa w postaci
nadwyzki ptynnosci, jaka bytby dodatni kapital pracujacy. Wynika z tego,
ze w spolce nie jest zachowana réwnowaga finansowa, za ktérg przyjmuje
sie dopasowanie terminéw wykorzystania aktywdéw bilansu i odpowiada-
jacych im termindw zapadalnosci poszczegélnych grup pasywoéw. Ujemny
kapital obrotowy netto moze zwigksza¢ efektywnos¢ dzialania, ale pro-
wadzi jednoczesnie do wzrostu ryzyka utraty ptynnosci. Przy tak niskim
poziomie i dalej utrzymujacej sie tendencji spadkowej istnieje zagrozenie
utraty wyplacalnoséci firmy i przerwanie cigglosci proceséw gospodar-
czych”. Dlatego konieczne sg dzialania majace na celu wzrost poziomu
kapitalu obrotowego netto.

Po okresleniu poziomu plynnosci finansowej warto si¢ przyjrzec
jej charakterystyce. Postuzy do tego wskaznik udziatu kapitatu obrotowe-
go w finansowaniu aktywoéw i sprzedazy, a takze cykl operacyjny i cykl
konwersji gotowki.

Sprawozdawczo$¢ i analiza finansowa w przedsiebiorstwie. Praca zbiorowa, red. H. Buk,
Katowice: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, 2005, s. 168-170.

Analiza finansowa w procesie decyzyjnym wspolczesnego przedsiebiorstwa. Praca
zbiorowa, red. G. Lukasik, Katowice: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, 2009, s. 97-99.
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Tabela 12. Wskaznik udzialu KON w finansowaniu aktywow.

31-12-2009 30-06-2010 31-12-2010 30-06-2011 31-12-20M
0,063 0,025 -0,014 -0,067 -0,270

Wielkosci zawarte w tabeli 14. oznaczaja: dla wartoéci dodatnich - ile
zlotych kapitalu pracujacego zawierajg aktywa ogoélem, a dla wartosci
ujemnych — wielko$¢ aktywoéw finansowanych dlugoterminowo. I tak, na
koniec 2009 roku okoto 6 groszy kapitalu obrotowego zawieraly akty-
wa trwatle i obrotowe. Do pierwszego pdtrocza 2010 roku wskaznik spadt
do poziomu 0,025. Od roku 2010, od kiedy zaczal wystepowac ujemny
kapital pracujacy, wskazniki majg charakter ujemny. Na koniec roku 2011
wskaznik na poziomie -0,27 informuje, ze wystepuje niedobor 27% akty-
wow obrotowych finansowanych kapitatem dtugoterminowym. W spoélce
nie ma aktywéw biezgcych finansowanych dlugoterminowo, co pozwa-
laloby na regulacje zobowigzan w przypadku probleméw ze sprzedaza
czy $ciggalnoscig naleznosci.

Kolejny analizowany wskaznik to cykl kapitalu obrotowego. Wielkosé¢
dodatnia méwi o tym, na ile dni sprzedazy wielkos¢ kapitatu obrotowego
jest wystarczajaca. Z kolei ujemny wskaznik informuje, na ile dni sprze-
dazy wystepuje niedobdr aktywow obrotowych finansowanych kapitatem
dlugoterminowym®. Poniewaz przychody ze sprzedazy ujmowane we
wzorze s3 wielko$cig strumieniowg wyliczono tylko wskazniki na koniec
badanych lat.

Tabela 13. Wskaznik udzialu KON w finansowaniu sprzedazy.

31-12-2009 31-12-2010 31-12-20M
14 -3 -41

Wskaznik ma tendencje spadkowa. W roku 2009, kiedy kapital obroto-
wy netto byt wielkoscig dodatnig, wskaznik na poziomie 14 informowal, ze

D. Wedzki, Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego, Krakéw: Wolters Kluwer
Polska, 2006, s. 331.
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kapitatu obrotowego wystarczalo na 14 dni sprzedazy. Obecna sytuacja jest
duzo gorsza, gdyz wskaznik wynosi -41, co oznacza, ze wasnie na tyle dni
nie wystarcza kapitatu pracujacego. Sytuacja wskazuje na to, ze jednostka
ma coraz wigksze problemy z ptynnoscia i jest malo odporna na zmiany
zachodzace w otoczeniu.

Ostatnimi badanymi wielko$ciami bedg cykle: operacyjny i konwer-
sji gotowki. Cykl konwersji gotéwki jest bardzo przydatna metoda oceny
plynnosci finansowej. Zawiera w sobie wszystkie sktadniki kapitatu ob-
rotowego, kluczowe dla zarzadzania ptynnoscig finansows, i przeksztal-
ca je na bardziej komunikatywne — do postaci cykli obrotu. Do obliczen
potrzebne sg wskazniki rotacji zapaséw, naleznosci i zobowigzan. Ogélna
konstrukcja tych wskaznikéw stanowi iloczyn odpowiedniej pozycji bilan-
sowej przez wielko$¢ przychodoéw ze sprzedazy. Zalozenia co do okreséow
badania wskaznikow sg identyczne z poprzednimi.

Pierwszym analizowanym czynnikiem jest rotacja zapaséw w dniach.
Pokazuje ona, jak dtugo 1 zlotéwka zaangazowana w zapasy pozostaje w tej
formie oraz po ilu dniach zgromadzone zapasy wyczerpig sie w ciagu pro-
wadzonej dzialalnosci.

Tabela 14. Rotacja zapaséw w dniach.

31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011
79 87 49

W 2009 roku wskaznik wynosit 79 dni, w roku 2010 wzrdst do 87 dni.
Oznacza to, ze tak dlugo gotéwka jest zamrazana w towarach. W roku
2011 rotacja spadta do 49 dni. Oznacza to, ze zapasy krdcej zalegaja w ma-
gazynach. Wskaznik trzeba jednak oceni¢ negatywnie, gdyz nalezy przy-
puszczad, ze spadek spowodowato zmniejszenie wielkosci przychodéw ze
sprzedazy.

Tabela 17. Rotacja nalezno$ci w dniach.

31-12-2009

31-12-2010

31-12-20M

51

50

27
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Kolejna wielko$¢ poddana badaniu to rotacja naleznosci w dniach.
Ukazuje ona czas sptywu naleznosci, innymi stowy, ile dni gotéwka zatrzy-
mywana jest w naleznosciach, czyli ile czasu przedsigbiorstwo kredytuje
swoich dtuznikéw w celu podtrzymywania sprzedazy. W 2009 i 2010 roku
wskaznik utrzymywat si¢ na podobnym poziomie. W roku 2011 spadt do
27 dni, co nalezy oceni¢ pozytywnie, a byto to spowodowane wdrozeniem
ustugi faktoringowej, ktdra skrocita cykl naleznosci.

Tabela 15. Rotacja zobowigzan w dniach.

31-12-2009 31-12-2010 31-12-20M
118 148 19

Cykl rotacji zobowigzan w dniach pokazuje, co jaki czas przedsiebior-
stwo reguluje swoje zobowigzania, czyli ile dni dostawcy i inni wierzyciele
muszg czekac¢ na uregulowanie platnosci. W roku 2009 wskaznik wynosit
118 dni, w roku nastepnym wydluzyt si¢ o 30 dni, natomiast na koniec
roku 2011 jego wielko$¢ ksztaltowala si¢ niemalze na poziomie wyjscio-
wym. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa wysoki wskaznik jest korzystny,
gdyz wtedy dostawcy kredytuja dzialalnos¢, a jednostka nie potrzebuje
wlasnej gotowki do jej prowadzenia. Moze on jednak §wiadczy¢ o proble-
mach przedsigbiorstwa z terminowym regulowaniem wierzytelnosci. Taka
sytuacja istnieje w spotce XYZ, co potwierdzaja wyzej wyliczone wskazni-
ki. Poprawa w roku 2011 w stosunku do roku poprzedniego ma zapewne
zwigzek ze stosowaniem faktoringu, ktéry pozwala na szybsze i terminowe
regulowanie zobowigzan. Nalezy pamietac o tym, ze ze wzgledu na obli-
czeniowe uproszczenia cykl jest w rzeczywistosci krétszy i nie jest Srednim
fizycznym czasem splaty zobowigzan, mimo wszystko wskazuje jednak na
przeterminowanie czgsci dtugu wobec dostawcow.

Tabela 16. Cykl operacyjny.

31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011
130 137 76
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Cykl operacyjny jest sumg wskaznikow rotacji naleznosci i rotacji zapa-
séw w dniach. W badanej jednostce wynosit on w analizowanym okresie
kolejno: 130, 137 i 76 dni. To skrocenie cyklu operacyjnego prawie o potowe
jest skutkiem spadku sktadowych cyklu. Ukazuje on ilo§¢ dni od momen-
tu zakupu zapaséw, czyli powstania zobowigzania, do momentu wptywu
naleznosci od odbiorcow.

Tabela 17. Cykl konwersji gotéwki.

31-12-2009 31-12-2010 31-12-20M
12 -10 -43

Ostatnig omawiang wielkoscig jest cykl konwersji gotowki. Sklada sig
na niego cykl operacyjny pomniejszony o warto$¢ rotacji zobowigzan bie-
z3cych w dniach. Okresla on dlugos¢ okresu pomiedzy sptatg zobowigzan
a wplywem naleznosci. W przedsigbiorstwie XYZ tylko dla roku 2009 byt
on wielko$cig dodatnig. W roku kolejnym wyniést -10 dni, a w roku 2011
spadl do poziomu -43 dni. Wskaznik z roku 2011 oznacza, ze wierzyciele
przez 43 dni kredytujg przedsiebiorstwo. Jego ujemne wartosci wystepuja,
poniewaz pojawiajg sie znaczne réznice pomiedzy suma cykli: zapaséw
i naleznosci a cyklem zobowigzan. Cykl ten mozna okresli¢ jako pozytyw-
ny, gdy jego wartosci oscyluja wokoét zera””. Nadmiernie ujemny, wystepu-
jacy w omawianej jednostce, ocenia si¢ negatywnie. Potwierdza wcze$niej
zauwazone problemy z regulowaniem zobowigzan. Nalezy przedsiewzia¢
dzialania majgce na celu wydtuzenie go do wartosci bliskiej zera. Zblizenie
cyklu operacyjnego dziatalnosci z cyklem operacyjnym zobowigzan krét-
koterminowych spowoduje szybkie wracanie gotéwki do przedsigbiorstwa,
co w przypadku tej wielkosci jest wskazane. W przeciwnym razie utrzy-
mujgca si¢ sytuacja w dtuzszej perspektywie moze prowadzi¢ do upadiosci
spotki.

Tamze, s. 333.
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Sporzadzona w poprzednim podrozdziale analiza ptynnosci finansowej
przedsiebiorstwa wiele méwi o jego kondycji. Ogélnym wnioskiem jest
pogorszenie sie sytuacji jednostki.

Szczegdlng uwage zwracajg zmiany wyniku finansowego: od 7-milio-
nowego zysku w roku 2009 do wykazanej za rok 2011 straty finansowe;j.
Koszty dzialalnosci operacyjnej podczas badanego okresu rosty szybciej
niz przychody ze sprzedazy. Dodatkowo znaczny wplyw na obnizenie
wyniku finansowego majg koszty finansowe powstale w wyniku umowy
faktoringowej i stosowania faktoringu.

Zmniejsza si¢ takze suma bilansowa. Przedsigbiorstwo pozbawione jest
inwestycji, a dotychczasowy majatek trwaly - wyprzedawany. Wptywa na
nig takze strata finansowa.

Jednostka ma wyrazng tendencje¢ do przetrzymywania gotoéwki w za-
pasach i naleznosciach. Na szczescie udzial zapaséw w strukturze bilansu
ulega zmniejszeniu. W kwestii nalezno$ci sytuacja zmienita si¢ od momen-
tu zastosowania faktoringu, jednak ma to réwniez z pewnoscia zwiazek
z kurczacymi si¢ przychodami ze sprzedazy.

Spolka splaca zaciggniete w poprzednich okresach kredyty i pozyczki.
Jednak mimo spadku zobowigzan, z powodu malejacego wyniku znacznie
wzrosto uzaleznienie jednostki od kapitalu obcego.

Analizy wskaznikéw finansowych ukazuja pogarszajaca sie ptynnos¢
jednostki. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze spotka, zdajac sobie sprawe z coraz
nizszego poziomu plynnosci, probowata szuka¢ wspomagania w postaci
faktoringu. Nie wzi¢la jednak pod uwage zmian przychodéw i kosztow
dzialalnosci, ktére okazaly si¢ niekorzystne, oraz niedokladnie przekal-
kulowata koszty wynikajace z zawigzania wspolpracy z faktorem.

Potwierdzeniem rosnacych probleméw przedsigbiorstwa XYZ z re-
gulowaniem zobowigzan jest wielko$¢ kapitatu obrotowego. Jego ujemna
warto$¢ na koniec badanego okresu jednoznacznie informuje, Ze jednostka
zupelnie nie posiada dodatkowego buforu bezpieczenstwa, zadnej nad-
wyzki ptynnosci.

Jedynymi wskaznikami, pokazujacymi pozytywny wptyw faktoringu
na przedsiebiorstwo, sg wskazniki cykli obrotu. W roku 2011 w stosunku
do roku poprzedniego zmniejszyl sie cykl rotacji naleznosci, zapaséw oraz
zobowigzan biezacych w dniach. Sg to zmiany niewatpliwie spowodowane
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pozytywnymi efektami faktoringu, jednak zbyt mate, aby poprawi¢ ogélna
kondycje finansowg spotki XYZ.

Podsumowujac, jednostka ze wzgledu na rodzaj i sposéb prowadzo-
nej dzialalnosci odpowiadata wymaganiom stawianym przez faktora, aby
rozpocza¢ wykup naleznosci przez niego. Faktoring niewatpliwie spet-
nitby swoje zadanie, gdyby dotychczasowe wyniki spétki poprawily sie
albo chociaz utrzymatly na podobnym poziomie, na jakim byly w okresie,
gdy jednostke przygotowywano do wdrozenia ustugi. Jednak wiele czyn-
nikow przyczynilo si¢ do pogorszenia sytuacji i faktoring jako narzedzie
zaawansowanego zarzadzania plynnoscig w tej jednostce nie wptynal na
poprawe stanu przedsiebiorstwa XYZ.
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AGNIESZKA DABROWSKA

Ryzyko faktora a ryzyko banku udzielajgcego kredytow obrotowych to tytut
pracy magisterskiej napisanej w 2012 roku w Katedrze Finanséw Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie, pod kierunkiem dr Katarzyny Krecz-
manskiej-Gigol.

Ryzyko jest immanentng cechg zaréwno Zycia codziennego, jak i kaz-
dej dzialalnosci gospodarczej. Jest zjawiskiem powszechnym, jednak
niezwykle szerokim i wielowymiarowym. Zrddel wystepowania ryzy-
ka mozna si¢ doszukiwa¢ nie tylko wewnatrz funkcjonowania samego
podmiotu, ale réwniez w jego blizszym oraz dalszym otoczeniu. Kazdy
podmiot gospodarczy powinien szczegdétowo okresli¢ czynniki ryzy-
ka w swojej dziatalnosci, rozpozna¢ jego rodzaje oraz efektywnie nim
zarzadzac.

Umiejetno$¢ zarzadzania ryzykiem jest niezmiernie istotna, szcze-
golnie w trudnych gospodarczo czasach, podczas panujacego kryzysu,
spowolnienia gospodarczego oraz zagrozenia recesja, kiedy wszechobec-
ne ryzyko si¢ materializuje, a podmioty gospodarcze zmagaja si¢ z jego
skutkami.

Zarzadzanie ryzykiem nie polega jedynie na rezygnacji z czynnosci czy
obszardw, ktore to ryzyko generuja, gdyz w efekcie nalezaloby zrezygnowac
z podejmowania wszelkich dzialan. Zarzadzanie ryzykiem to ciagly proces
identyfikacji, pomiaru, sterowania oraz kontroli ryzyka. Niezaleznie od
wielko$ci czy charakteru dziatalnosci stanowi niezwykle istotny element
realizowanej strategii organizacji.

Przedmiotem rozwazan i badan w ponizszej pracy jest ryzyko wyste-
pujace w dzialalnosci faktoringowej oraz w kredycie obrotowym.
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Faktoring oraz kredyt obrotowy sa instrumentami przeznaczonymi do
finansowania biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Gléwnym efektem
ich dzialania jest poprawa plynnosci finansowej. Uslugi te majg jednakze
inne procedury przyznawania, mozliwosci wykorzystania oraz charakter.
W zwiazku z tym generuja réwniez inne rodzaje ryzyka.

Kredyt obrotowy jest w znacznym stopniu sztywng forma finansowa-
nia, dostepng dla przedsigbiorstw o dobrym standingu finansowym i dys-
ponujacych duzym majatkiem. Jak dotad pozostaje prostszym, tanszym
oraz bardziej popularnym produktem finansowym niz faktoring. Fakto-
ring jako mlodsza ustuga finansowa na rynku polskim nie jest jeszcze tak
dobrze znany i powszechnie stosowany jak kredyt obrotowy. Jest jednak
produktem bardzo elastycznym, wszechstronnym i kompleksowym, z jego
stosowania, oprécz poprawy plynnosci finansowej przedsigbiorstwa, wy-
nika wiele dodatkowych zalet.

Glebokie zainteresowanie ustugami faktoringowymi oraz fakt braku
szczegotowych analiz dotyczacych ryzyka w dzialalnosci faktoringowej
zaréwno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej sklonily autorke do za-
jecia sie wlasnie tg problematyka w pracy magisterskiej. Ze wzgledu na
czeste porownywanie faktoringu, jego charakteru oraz kosztéw do kredytu
obrotowego autorka podje¢la w pracy probe odniesienia ryzyka faktora do
ryzyka banku udzielajacego kredytéw obrotowych.

Gléwnym celem pracy jest pokazanie podobienstw oraz réznic w ro-
dzajach ryzyka ponoszonego przez faktora oraz bank, ktéry udziela kre-
dytéw obrotowych, a takze przedstawienie podejscia tych instytucji finan-
sowych do zarzadzania ryzykiem w swojej dziatalnosci.

W pierwszym rozdziale poruszono ogdlne zagadnienia dotyczace
ryzyka w dzialalnosci gospodarczej. Przedstawiono réznorodne, spo-
tykane w literaturze, definicje ryzyka, przeanalizowano czynniki ma-
jace na nie wplyw, zaprezentowano najczesciej spotykane klasyfikacje
rodzajéw ryzyka oraz dokladnie opisano proces zarzadzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod jego
kontroli.

Drugi rozdzial poswigcono analizie ryzyka w dzialalnosci banku.
Omowiono obecny rynek bankowy w Polsce, istote oraz rodzaje kredytu
obrotowego, a takze przeanalizowano ryzyko towarzyszace jego udzielaniu
oraz sposoby zarzadzania tym ryzykiem przez banki.
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W trzecim rozdziale skupiono si¢ na ryzyku w dziatalnosci faktora.
Opisano polski rynek faktoringowy oraz istote faktoringu, przeanalizo-
wano doglebnie rézne rodzaje ryzyka towarzyszace transakcjom fakto-
ringowym oraz szeroko oméwiono metody zarzadzania ryzykiem przez
faktora.

W ostatnim, czwartym, rozdziale dokonano poréwnania kredytu ob-
rotowego oraz faktoringu. Zestawiono ich istote oraz ryzyko towarzyszace
tym ustugom finansowym. Dzigki uprzejmosci przedstawicieli instytucji
faktoringowych na podstawie przeprowadzonych z nimi wywiadéw po-
glebionych zbadano i opisano metody zarzadzania ryzykiem stosowane
przez faktoréw na rynku polskim. Na koncu zawarto wnioski plynace
z rozwazan na temat ryzyka faktora oraz ryzyka banku udzielajacego kre-
dytéw obrotowych.

Prace napisano na podstawie literatury przedmiotu, pozycji ksigzko-
wych i publikacji w czasopismach naukowych, ale réwniez wielu aktual-
nych raportéw publikowanych przez Narodowy Bank Polski, Komisje Nad-
zoru Finansowego, Gléwny Urzad Statystyczny i Polski Zwigzek Faktorow
oraz badan wlasnych autorki. Wykorzystano takze artykuly pojawiajace
sie w gazetach zaréwno codziennych, jak i branzowych, zasoby Interne-
tu oraz szeroka wiedze przekazang przez wykladowcéw Szkoty Gloéwnej
Handlowej w Warszawie.

W wybranym do druku abstrakcie z pracy magisterskiej autorka doko-
nala poréwnan ryzyk w dziatalnosci faktora i bankéw oraz przeprowadzita
empiryczne badania na obydwu obszarach. Ponizej publikujemy wskazane
fragmenty.

Bank, jak kazdy inny podmiot gospodarczy, jest narazony na réznego ro-
dzaju ryzyka wynikajace ze specyfiki swojej dzialalnosci. Zwiazane jest
to z niepelng informacjg i niemozliwoscig przewidzenia przez bank przy
podejmowaniu decyzji przyszlego przebiegu zdarzen.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

280 | AGNIESZKA DABROWSKA

Wigkszo$¢ teoretykow uwaza, ze sposrdd wszystkich rodzajow ryzyka,
na ktdre narazony jest bank, najwazniejsze jest ryzyko kredytowe'.

Rysunek 1. Ryzyko specyficzne w kredycie obrotowym.

Ryzyko specyficzne
w kredycie obrotowym

[ ]
kredytobiorca branza kredytobiorcy zabezpieczeniem kredytu
Wspotpraca Utrata wartosci
z pr_zedsu-gblorstwem . przedmiotu zabezpieczenia
™ niewyptacalnym = Ryzyko kryzysu w branzy | (nieprawidtowa wycena,
(ryzyko pogorszenia siesytuacji zmiana koniuktury)
finansowej kredytobiorcy)

Wspétpraca Ryzyko zwigzane
z przedsiebiorstwem Wzrost konkurencji Z procesem ustanowienia
niewiarygodnym [ i zmiana sit w branzy | zabezpieczen
(ryzyko oszustwa) (ryzyko prawne i operacyjne)

Niewaznos¢ umowy - . .
) Niekorzystnie zmiany . .
kredytowej przepisow prawnych Utrata zabezpieczenia

(ryzyko prawne, = X (zniszczenie majatku wskutek
ryzyko oszustwa) dOtyCZquCh branzy kradziezy, pozaru, wypadku;
(ryzyko prawne) — ” N o
upadtos¢ ubezpieczyciela;
Smier¢ poreczyciela;
Smier¢ osoby zabezpieczajacej)

Wykorzystanie kredytu
— niezgodnie
z przeznaczeniem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie - K. Kreczmaniska-Gigol, Ryzyko banku i windykacja
bankowa, [w:] Windykacja naleznosci. Ujecie interdyscyplinarne, red. K. Kreczmanska-Gigol, s. 402;
K. Kreczmanska-Gigol, Oplacalnos¢ faktoringu dla przedsigbiorcy i faktora, Warszawa: Difin, 2007,
s. 84-87.

" M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak, Ryzyko bankowe, Warszawa: SGH, 2001, s. 15;
K. Gigol, Oplacalnos¢ dziatalnosci kredytowej banku, Warszawa: Twigger, 2000, s. 257.
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Kazdy bank, w zaleznosci od swojej strategii, sklfonnosci do ryzyka oraz
preferencji, opracowuje wlasne metody kompleksowej analizy ryzyka,
umozliwiajace skuteczne nim zarzadzanie. Istnieja jednak zewnetrzne,
instytucjonalne regulacje ostroznosciowe, jednakowe dla calego sektora
bankowego, tworzace swoisty zestaw wymogoéw minimalnych i kazdy
bank zobowigzany jest do ich bezwzglednego przestrzegania. Regulacje
te dotycza ™

— limitéw koncentracji kredytowe;j,

— wspolczynnika wyplacalnosci,

— tworzenia rezerw na udzielone kredyty.

Regulacje ostrozno$ciowe zostaly wprowadzone w celu ograniczenia
ryzyka kredytowego podejmowanego przez banki oraz zmniejszenia ne-
gatywnych skutkéw braku splaty kredytu.

Wszystkie wspdlczesnie dzialajace banki aktywnie zarzadzajg ryzy-
kiem. Traktujg zarzadzanie ryzykiem jako ciagly i kompleksowy proces
identyfikacji, pomiaru, sterowania, oceny i kontroli ryzyka, na ktére sa
nieustannie narazone'.

Banki powinny prowadzi¢ kompleksowa polityke kredytows, ktora
zwigzana jest z szerokg analizg oraz efektywnym zarzgdzaniem zaréwno
ryzykiem pojedynczych kredytdéw, jak i ryzykiem calego portfela kredy-
towego'. Gléwne dzialania, ktére moze przedsiewzia¢ bank w tych dwéch
plaszczyznach, prezentuje rysunek 2.

M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak, Ryzyko bankowe, s. 49.

Tamze, s. 17.

Z. Zawadzka, Zarzgdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, wyd. 2, Warszawa: Poltext,
2000, s. 68.
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Rysunek 2. Metody sterowania ryzykiem pojedynczego kredytu
i portfela kredytowego banku

Metody sterowania ryzykiem

Pojedynczego kredytu Portfela kredytowego banku

Ocena zdolnosci kredytowej | .
| przed udzieleniem kredytu Dywersyfikacja ryzyka

— Limity kredytowe — Limity koncentracji

| Zabezpieczenia kredytu e Wspétczynnik wyptacalnosci

Doskonalenie metod
— Rezerwy celowe organizacyjnych i kadrowych

L Monitoring kredytowy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie — Z. Zawadzka, Zarzgdzanie ryzykiem w banku ko-
mercyjnym, s. 68-77; J. Grzywacz, Podstawy bankowosci. System bankowy, kredyty i rozliczenia,
ryzyko i ocena banku, marketing, Warszawa: Difin, 2006, s. 212-213; M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak,

Ryzyko bankowe, s. 26-48.

3. Ryzyko w dziatalnosci faktora
3.1. Ryzyko towarzyszace transakcjom faktoringowym

Ryzyko jest nierozerwalnie zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci przez
kazdy podmiot gospodarczy. Core businessem dziatalnosdci faktora jest
finansowanie faktur oraz przekazywanie swoim klientom $rodkéw pie-
nieznych. Faktor jest instytucja finansowa i z tego wzgledu w praktyce jest
on réwniez narazony na wszystkie rodzaje ryzyka pojawiajace si¢ w dzia-
talnosci bankéw (omdéwione we wezesniejszym rozdziale’). Nalezy jednak

* K. Kreczmanska-Gigol, Optacalno$¢ faktoringu..., s. 73.
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rozrdznic faktoring krajowy i faktoring zagraniczny, poniewaz w faktorin-
gu zagranicznym wystepuja dodatkowe rodzaje ryzyka, zwigzane z pro-
wadzeniem dziatalnosci poza granicami kraju.

Do podstawowych rodzajow ryzyka faktora naleza: ryzyko kredytowe,
ryzyko rynkowe, ryzyko operacyjne, ryzyko stopy procentowej, ryzyko
plynnosci oraz ryzyko prawne. Przy faktoringu zagranicznym faktor jest
ponadto narazony na ryzyko kraju i transferu, ryzyko réznic miedzy kra-
jem eksportera a krajem importera oraz na zwiekszone ryzyko rynkowe,
w szczegolnosci jezeli chodzi o ryzyko kurséw walutowych.

Wprawdzie ogélne rodzaje ryzyka wystepujace w dzialalnosci bankéw
i faktorow sa identyczne, to jednak ich znaczenie jest inne’. Najwiekszy
udzial w tacznym ryzyku ponoszonym przez faktora, podobnie jak w dzia-
talnosci banku, ma réwniez ryzyko kredytowe. Ryzyko kredytowe w dzia-
talnosci faktoringowej to prawdopodobienstwo niedotrzymania warunkéw
kontraktu handlowego przez dtuznika lub faktoranta ze wzgledu na brak
mozliwosci badz unikanie uregulowania swoich zobowigzan finansowych.
Ryzyko kredytowe faktora moze mie¢ charakter aktywny i pasywny. Ry-
zyko aktywne odnosi si¢ do braku ptatnosci lub nieterminowego jej ure-
gulowania przez dtuznika badz przez klienta w przypadku wystgpienia
regresu do klienta. Ryzyko pasywne wigze si¢ natomiast z utratg zrodet
finansowania umowy faktoringowej przed terminem ptatnosci wierzytel-
nosci’. Ten rodzaj ryzyka kredytowego jest bardzo istotny w dziatalnosci
faktoringowej, w szczegolnosci dla faktoréw niebedacych bankami, gdyz
posiadajg oni przewaznie niewielkie kapitaly wlasne w stosunku do skali
prowadzonej dzialalno$ci oraz do sumy bilansowe;.

Ze wzgledu na specyfike dziatalno$ci prowadzonej przez faktora szcze-
goélnego znaczenia nabiera réwniez ponoszone przez niego ryzyko opera-
cyjne. Zgodnie z Nowa Umowa Kapitalowa oraz polska Rekomendacja M,
dotyczacg zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach, wyrdznia sig
cztery gltéwne czynniki tego ryzyka: procesy, ludzie, systemy oraz czyn-
niki zewnetrzne’. Dokladny podzial ryzyka operacyjnego prezentuje ta-

Taz, Ryzyko faktora i windykacja faktoringowa, [w:] Windykacja naleznosci. Ujecie
interdyscyplinarne, red. K. Kreczmanska-Gigol, Warszawa: Difin, 2011, s. 444.

Tamze, s. 442.

Tamze, s. 444.

Rekomendacja M dotyczgca zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w bankach, Warszawa:
Komisja Nadzoru Bankowego, 2004, s. 3.
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bela 1. Dzialalnos¢ kazdego faktora zwigzana jest z ponoszeniem ryzyka
operacyjnego. W dziedzinie faktoringu niezbedna jest praca ludzi, ktorzy
$wiadomie, celowo lub nieumyslnie moga spowodowa¢ powstanie strat.
Poprawnos¢ i sprawnos¢ funkcjonowania opiera si¢ rowniez w duzej mie-
rze na specjalistycznych systemach IT, co powoduje wzrost ryzyka opera-
cyjnego. Faktora moga dotkna¢ takze oszustwa zewnetrzne — malwersacje,
zaniedbania, niedopelnienie obowiazkéw, jak i niezamierzone pomytki
zaréwno ze strony faktorantow, jak i dtuznikéw. Co wiecej, faktor ma
jedynie ograniczone mozliwosci sprawdzenia przedstawianych mu faktur
do wykupu oraz innych dokumentéw i o$wiadczen, co w efekcie moze
prowadzi¢ do powstania ogromnych strat.

Tabela 1. Rodzaje ryzyka operacyjnego.

Czynnik Kategoria Definicja

Dokonywanie transakgji, | Straty wynikajace z btedéw podczas przeprowadzania
Procesy dostawa oraz zarzadza- | transakji, zarzadzania procesami lub z relacji z kontrahentami
nie procesami i dostawcami

Dziatania co najmniej jednego pracownika majace na celu
Oszustwo wewnetrzne | zamierzone oszustwo, sprzeniewierzenie wtasnosci, obejscie
prawa lub polityki spétki

Straty z powodu dziatan banku, niezgodnych z prawem pracy,

= . Zarzadzanie kadrami | przepisami BHP, porozumieniami zawartymi z pracownikami,
< Ludzie . N , , .
g i bezpieczenistwo pracy | lub z wyptat roszczen z tytutu odszkodowarn za wypadki przy
S pracy, oraz ze zdarzen z zakresu dyskryminagji
2 Kliendi, produkty i rak- St.raty wynlk.ajqce z nlleza?mlerzor'legollub wynikajacego z za-
tvka biznesowa niedbania niewypetnienia obowiagzkéw zawodowych w sto-
y sunku do klientéw albo z charakteru lub struktury produktu
Zaktocenia dziatalnosci | Straty bedace skutkiem zaktdcen w dziatalnosci lub btedow
Systemy . ) )
i btedy systeméw systemow
Iniszczenie aktywéw | Straty wynikajace z utraty badZ ze zniszczenia fizycznych
Zdarzenia materialnych aktywow na skutek klesk zywiotowych lub innych zdarzen
zewngtrzne Dziatania osoby trzeciej majace na celu zamierzone oszustwo,

Oszustwo zewnetrzne

sprzeniewierzenie wiasnosci lub obejscie prawa

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie — Rekomendacja M dotyczgca zarzgdzania ryzykiem

operacyjnym w bankach, s. 3-5.

Na $wiatowym rynku faktoringowym coraz czesciej zdarzajg sie przy-
padki réznego rodzaju fraudow, ktore w efekcie kosztujg dotknigte nimi
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firmy faktoringowe ogromne sumy pieniedzy. Dowodami na to sg naste-
pujace dwa przypadki':

- The Peanut Case — sprawa dotyczy fraudu dokonanego przez dlugo
funkcjonujacego na rynku dostawce orzeszkéw ziemnych, ktdry zaopatry-
wal wielu sprzedawcow zaréwno w Wielkiej Brytanii, jak i w calej Europie.
Jego odbiorcami byly firmy, takie jak: Tesco, Lidl i Asda. Przez wiele lat
biznes ten prowadzila jedna rodzina. W ostatnich latach firma nadal byta
firmg rodzinng, jednak mialta innego wtasciciela. Przedsi¢biorstwu przy-
znano limit faktoringowy w wysokosci 10 mln funtéw. Caly limit firma wy-
korzystata w ciggu trzech miesiecy. Najwiekszym odbiorcg byl producent
masla orzechowego, ktory potwierdzal swoj dltug gtéwnie drogag mailows,
tak jak i wspolpracujace z tym dostawcg supermarkety. Okazalo sie, ze
przychodzace maile nie byly wysylane przez dtuznikéw, a finansowane
przez faktora transakcje w ogdle nie mialy miejsca. Co wiecej, wyszlo
réwniez na jaw, ze producent masta orzechowego, bedacy najwiekszym
odbiorcg, w rzeczywistosci nie istnial. Oszustwa dokonal wtasciciel firmy
- 89-letni ojciec rodziny, wraz ze swoim 17-letnim synem, ktdry byl spe-
cjalista I'T. To wlasnie on tworzyl wszystkie nieprawdziwe e-maile, faktury
oraz potwierdzenia dostaw, dzigki ktorym fraud trwal az dwa lata. Firma
byta prowadzona przez 5 0séb, ktore wiedzialy o oszustwie. Nieznany jest
jeszcze wynik tej sprawy - jest ona w dalszym ciggu w toku;

- The Panama Case — przypadek dotyczacy firmy dostarczajacej opro-
gramowanie, ktorej siedziba znajdowata si¢ w Wielkiej Brytanii, natomiast
wszystkie prace rozwojowe nad produktem przeprowadzano w Indiach. Od-
biorcami oprogramowania i tym samym dluznikami byty jedynie spotki
blue chip, do ich standingu finansowego czy wyplacalnosci faktor nie mégt
mie¢ zadnych zastrzezen. Przedstawiciele firmy faktoringowej spotkali si¢
z dwoma dyrektorami przedsigbiorstwa w biurze pelnym zapracowanych
ludzi, z bardzo dobrym wyposazeniem, meblami oraz ze sprzetem IT. Fir-
mie bardzo zalezalo na szybkim otrzymaniu srodkéw z powodu bardzo
szybkiego rozwoju oraz na coraz wigkszej liczby zamoéwien. Faktor zapropo-
nowat limit w wysoko$ci 11 mln funtéw z pierwsza platnoscig w wysokosci 9
mln funtéw. Caly proces weryfikacyjny przedsiebiorstwa byl prosty i zostat
zakonczony w kilka dni. Faktor potwierdzil dtug, dzwonigc do diuznikéw

Materialy z konferencji: R. Weekes, Recent Fraud Cases, Miami: IFG Annual Meeting,
2011.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

na numery podane przez faktoranta. Wkroétce okazalo sig, ze firma w ogéle
nie istniata. Biura, sprzet IT oraz pracownicy zostali wynajeci jedynie na
jeden dzien. Wynajeci ludzie wierzyli, Ze sg filmowani na potrzeby progra-
mu telewizyjnego. Ksiega handlowa, zapisy ksiegowe, historia wspotpracy
z odbiorcami oraz wszystkie kontrakty zostaly sfabrykowane. Odbiorcy ist-
nieli, ale dane kontaktowe podane przez producenta oprogramowania byly
réwniez falszywe — numery telefonéw nie byly ich, natomiast adresy byty
nieprawdziwe. Dyrektorzy podpisujagcy umowe faktoringowsg mieli podro-
bione dowody osobiste i zadbali o to, zeby monitoring w wynajetym biurze
byt wylaczony. Faktor nie mial pojecia, kim s3 oszusci, nie mial ich zdjg¢
ani numero6w ich dokumentéw. Nie posiadat réwniez zadnych prawdziwych
naleznosci. Pierwsza platnos¢ w wysokosci 9 mln zostata, w przeciaggu 7
minut po otrzymaniu, przelana na konto w Panamie. Pienigdze przetrans-
ferowano przez 6 jurysdykcji, po czym z powrotem przelano na konto nowej
firmy w Wielkiej Brytanii w tym samym banku - i to byl blad oszustéw.
Srodki na koncie zostaly zamrozone, a oszuéci aresztowani, gdy ztozyli
skarge dotyczaca pomytki w zamrozeniu srodkéw na koncie przez bank.

Z analizy przedstawionych przykladéw oszustw mozna wywnioskowac,
ze mogg one mie¢ dwojaki charakter. Moga dotyczy¢ sytuacji, w ktérych
oszustwo przygotowano i zaplanowano od samego poczatku. W takim
przypadku wszystko zostaje sfabrykowane przez faktoranta - dokumenty,
historia wspolpracy z odbiorcami, faktury, zapisy ksiegowe, jak réwniez
caly proces dziatalnosci, a spotka zostaje utworzona jedynie na potrzeby
fraudu, po czym przestaje istnie¢. Drugim rodzajem fraudu jest oszustwo
przeprowadzone przez rzeczywistg firme, ktora przez szereg lat dzialata na
rynku bez zastrzezen i w pewnym momencie zaczyna oszukiwaé. Zmiana
postepowania i polityki firmy mogg by¢ zwigzane na przykiad ze zmiana-
mi wiascicielskim lub z problemami finansowymi firmy.

Oprocz tych podstawowych rodzajow ryzyka, ktdre s3 podobne zaréwno
w dzialalnosci faktora, jak i w dziatalnosci banku, mozna wyréznié ryzyko
typowe dla dziatalnosci faktoringowej. Gtéwne obszary ryzyka specyficzne-
go w faktoringu sa zwigzane z: klientem faktoringowym (faktorantem), dtuz-
nikiem faktoringowym oraz wierzytelnosciami finansowanymi w ramach
umowy faktoringowej’. Dodatkowym, czwartym obszarem tego ryzyka sa

L. Binder-Degenschild, Risikomanagement im Factoringgeschdft. Analyse, Kontrol-
le und Steuerung des Risikos in der Factoringpraxis, [w:] Handbuch des nationalen und
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pomocnicze ustugi $wiadczone przez faktora na rzecz faktoranta, wynikajace
z zawartej umowy faktoringowej’. Wszystkie obszary ryzyka specyficznego
w dzialalno$ci faktora oraz zrédla ich wystepowania przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Ryzyko specyficzne w transakeji faktoringowe;.

Ryzyko specyficzne w transakcji faktoringowej

| | | ] |
finansowanymi ustugami
faktorantem dtuznikiem Wvierz teInos’ziami $wiadczonymi
Y przez faktora
Wspotpraca ' .
7 przedsiebiorstwem Brak rozproszenia Zakaz cesji Niewasciwe
|| niewiarygodnym ¥ dhuznikow [T wierzytelnosci [ wykonanie ustug
lub
niewyptacalnym Wykup
oS Wyglézcy;goéd wierzytelnﬁéd Niewtasciwa
o . - = spomnych, wycena ustug
1 przneigsst‘ggi‘%’;;:vem diuznika przeterminowanych [  przezfakiora
lub niesolidnym - -
Niedotrzymanie Wykup
- - warunkow umowy nieistniejacych Nieprecyzyjne
iedotrzymanie handlowej przez =l wierzytelnosci postanowienia
vvarunkom_umowy dtuznika = zawarte w umowie
f— rzez Klienta
przezK Wykup
wierzytelnosci
Brak rozproszenia jzmowaditinika | 38 ° diugim LEIminie
Klientow z faktorantem platnosci
Wykup
Zly produkt wierzytelnosci
lub ustuga klienta Kumuladja ryzyka L 0wysokiej wartosci
Rozliczenia
Naduzycie zaufania dostawy produktu
faktqra przez lub ustugi
klienta - w etapach
Zatajanie faktow Mozliwos¢
przez klienta wystapienia korekt
Mozliwos¢
kompensat
Sprzedaz komisyjna
z prawem do
Zwrotu towaru

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie — L. Binder-Degenschild, Risikomanagement im Fac-

toringgeschiift, s. 86-90; K. Kreczmanska-Gigol, Ryzyko faktora..., s. 443.

internationalen Factoring, Hrsg. K.F. Hagenmiiller, H.J. Sommer, U. Brink, Fritz Knapp,
Frankfurt/M.: Verlag, 1997, s. 86.
"2 K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu..., s. 79.
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Duze ryzyko w dzialalnosci faktoringowej znajduje si¢ na obszarze
klienta faktoringowego. Moze ono wynika¢ przede wszystkim ze wspdt-
pracy z firmg niewiarygodng lub niewyptacalng. Dlatego tez bardzo duze
znaczenie odgrywa ocena wiarygodnosci oraz wyptacalnosci klienta, gdyz
im sg one lepsze, tym':

— mniejsze ryzyko wyplacalnosci klienta,

— mniejsze ryzyko oszustwa,

— wigksza mozliwos¢ regresu do klienta w przypadku niesciggalnych

wierzytelnosci w faktoringu niepelnym,

— wieksze prawdopodobienstwo, ze jakos¢ oraz cena produktéw klien-

ta s3 adekwatne do oczekiwan rynkowych,

— bardziej prawdopodobna odpowiednia wiarygodnos¢ oraz wypta-

calno$¢ jego kontrahentéw.

Faktor, wspolpracujac z przedsigbiorstwem o dobrym standingu fi-
nansowym, ogranicza swoje ryzyko operacyjne oraz kredytowe aktywne.
Réwnie wazne jest ryzyko wspolpracy z niestabilnym przedsigbiorstwem
o krotkiej historii dzialalnosci, o nieugruntowanej badz stabej pozycji
rynkowej. Jest to szczegélnie istotne w przypadku faktoringu niepeine-
go, gdy faktor nie przejmuje ryzyka wyptacalnosci dtuznika i ma mozli-
wos¢ regresu do klienta w momencie niesptacenia wierzytelnosci przez
dtuznika. Istotng kwestig jest rowniez wspolpraca z przedsigbiorstwem
niesolidnym, gdyz firma taka moze nie wywigzywac si¢ nalezycie ze swo-
ich kontraktéw handlowych, co w efekcie moze prowadzi¢ do sporéw
z kontrahentami na tle wierzytelnosci oraz do zaprzestania dokonywa-
nia przez nich platnosci. Niesolidny klient moze si¢ takze dopuszczac
roéznego rodzaju zaniedban oraz niedotrzymywania warunkéw umowy
faktoringowej.

Faktor powinien réwniez dba¢ o odpowiednie rozproszenie swoich
klientow, gdyz stanowi to dla niego kolejne zrédlo ryzyka. Dotyczy to
przede wszystkim wielkosci obrotéw pojedynczych faktorantéw oraz ich
koncentracji w poszczegoélnych branzach". Brak nalezytego rozproszenia
prowadzi do silnego uzaleznienia faktora oraz nieproporcjonalnie duzego
ryzyka.

L. Binder-Degenschild, Risikomanagement im Factoringgeschiift, s. 88.
Tamze.
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Na ryzyko faktora w obszarze faktoranta wptywa réwniez rodzaj oraz
jako$¢ produktu lub ustugi klienta. Zty produkt moze prowadzi¢ do proble-
matycznych naleznosci oraz do trudnosci z ich pelnym $ciggnieciem, gdyz
mogg3 sie pojawic¢ korekty do faktur lub zwroty. Produkt powinien nalezec
do grupy produktéw, w ktérych tatwo okresla sie ich jako$¢ oraz wartosc,
do ktérych mozna zastosowac zasade: ,,Sprzedaj i zapomnij”. Dostawy ta-
kich produktéw powinny si¢ odbywa¢ jednorazowo, nie w etapach, a ich
stan powinien by¢ tatwo identyfikowalny w momencie odbioru. Faktoring
dobrze si¢ sprawdza przy produktach i ustugach prostych, powtarzalnych,
bez znakéw szczegdlnych, sprzedawanych na masowa skale”.

Na obszarze ryzyka zwigzanego z faktorantem wystepuje rowniez
bardzo wysokie ryzyko operacyjne wynikajace z naduzy¢ zaufania fak-
tora przez klienta oraz zatajania przez niego faktéw. Ryzyko to pojawia
sie przewaznie podczas probleméw finansowych klienta'. Mozliwosci jest
wiele, na przyklad: zatajanie braku zgody diuznika na przelew wierzytel-
nosci, zatajanie ustalen z kontrahentem dotyczacych mozliwos$¢ zwrotu
towar6ow (komis) lub innych dodatkowych metod rozliczeniowych, przelew
wierzytelnosci na kilka instytucji finansowych jednoczesnie, przedstawia-
nie nieprawdziwych faktur do wykupu badz faktur niemajacych pokrycia
w rzeczywistych dostawach, podwdjne fakturowanie, przedstawianie sfal-
szowanych sprawozdan finansowych.

Nastepny obszar ryzyka specyficznego dla dzialalnosci faktoringo-
wej zwiazany jest z dtuznikiem faktoringowym. Ryzyko to wystepuje
w kazdej transakcji faktoringowej bez wzgledu na rodzaj stosowanego
faktoringu, poniewaz to wiasnie kontrahent faktoranta w kazdym przy-
padku jest platnikiem wierzytelnosci”. Bardzo istotng kwestig na tym
obszarze jest rozproszenie dltuznikéw znajdujacych sie w portfelu klien-
ta'”. Koncentracja na jednym badz kilku duzych odbiorcach w znacza-
cy sposéb zwieksza ryzyko ponoszone przez faktora. Scisle z tym po-
wigzane jest réwniez ryzyko wyplacalnosci poszczegolnych diuznikéow.
W sytuacji niskiego poziomu rozproszenia oraz upadlosci najwiekszych

A. Janas, Dla faktoréw liczy si¢ stabilnos¢, ,Puls Biznesu” 2003, z 28.08. Dostepny
w Internecie: http://archiwum.pb.pl/1061021,28248,dla-faktorow-liczy-sie-stabilnosc [dostep:
16.05.2013].

L. Binder-Degenschild, Risikomanagement im Factoringgeschiift, s. 88.

K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu..., s. 81.

L. Binder-Degenschild, Risikomanagement im Factoringgeschiift, s. 89.
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odbiorcow faktor moze ponie$¢ ogromne straty. Ocena wyptacalnosci
oraz wiarygodnosci dluznika jest jednak do$¢ trudnym zadaniem dla
faktora, gdyz dluznik nie jest strong umowy faktoringowej i nie jest w za-
den sposéb zobowigzany do dostarczania faktorowi informacji o swoim
standingu finansowym. Faktor moze mie¢ wiec problem z dostepem do
szczegdtowych danych finansowych diuznika. W takim wypadku ocena
dtuznika przez faktora jest jedynie fragmentaryczna. Niedotrzymywa-
nie warunkéw umowy handlowej przez dtuznika i w efekcie dzialania,
takie jak: bezpodstawne zarzuty dotyczace dostaw, samowolne odmowy
odbioru dostaw, opdznienia w platnosciach, unikanie dokonania zaptaty
czy brak platnosci, stanowig bardzo wazny rodzaj ryzyka ponoszone-
go przez faktora. Istotnym ryzykiem jest takze ryzyko zmowy miedzy
dluznikiem i faktorantem oraz wspdlne ich dzialanie na niekorzys¢ fak-
tora. Faktor powinien ponadto zwréci¢ uwage na mozliwos¢ kumula-
cji ryzyka w przypadku, gdy diuznik jest jednoczesnie klientem fakto-
ringowym. Z drugiej jednak strony w takim przypadku dtuznik, bedac
réwniez faktorantem, jest zainteresowany utrzymaniem jak najlepszych
stosunkoéw z faktorem, a faktor jest w stanie dokonaé wszechstronnej jego
oceny.

Kolejnym obszarem ryzyka faktora sa wierzytelnosci. Z kazdymi
wierzytelno$ciami, a w szczegdlnosci z wierzytelnosciami powstalymi
w obrocie gospodarczym, ktore sg gtéwnym przedmiotem faktoringu,
wiaze si¢ ryzyko. Jest to przede wszystkim ryzyko prawne, zwigzane
z obowigzujacymi przepisami prawa i sposobem formulowania umoéw
handlowych, oraz ryzyko ekonomiczne"”. Za istnienie wierzytelnosci oraz
brak zakazu jej przelewu pelng odpowiedzialnos¢ ponosi faktorant. W ob-
szarze ryzyka zwigzanego z finansowaniem wierzytelnosci znajduje si¢
takie ryzyko faktora, jak’’: wykupienie wierzytelnosci objetej zakazem
cesji, przeterminowanej, spornej badz w ogdle nieistniejacej, o dtugim
terminie platnosci lub bardzo wysokiej wartosci. Ten obszar obejmuje
réwniez ryzyko faktora zwigzane z charakterem produktu oraz z dziata-
niami, ktére moga nastgpi¢ po jego dostawie, komplikujacymi odzyska-
nie naleznosci. Do tego ryzyka nalezg: ryzyko kompensat w przypadku

M. Tokarski, Faktoring w matych i srednich przedsiebiorstwach. Forma krétkotermi-
nowego finansowania dziatalnosci, Krakéw: Oficyna Ekonomiczna, 2005, s. 96.
L. Binder-Degenschild, Risikomanagement im Factoringgeschiift, s. 90.
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wystepowania wzajemnych zobowigzan faktoranta oraz diuznika, ryzyko
zwrotu towaru w sytuacji sprzedazy komisyjnej, ryzyko finansowania
wierzytelnosci, ktorej podstawg istnienia s3 dostawy towaru nastepujace
w etapach (na przyktad: branza budowlana, montazowa) oraz mozliwos¢
wystapienia korekt.

Ryzyko faktora moga generowac takze ustugi swiadczone przez niego
na rzecz faktoranta. Ten obszar zwigzany jest przede wszystkim z ryzy-
kiem operacyjnym. Faktor moze si¢ narazi¢ na straty przez niewlasciwe
wykonanie ustugi”. Przykladem takiej ustugi swiadczonej przewaznie
w ramach faktoringu jest administrowanie naleznosciami klienta. Im
wiecej dtuznikéw oraz naleznosci w portfelu klienta, tym wyzsze ryzyko
pomylki faktora. Dodatkowych problemdéw moga przysporzy¢ korekty
faktur, platnosci dokonywane przez dtuznika w ratach badz facznie za
kilka wierzytelnosci, gdyz moga one zosta¢ nienalezycie zidentyfikowa-
ne. Faktor moze réwniez ponie$¢ strate w wyniku niewlasciwej wyceny
ustugi, gdyz moze si¢ okazac, ze jest ona bardziej pracochtonna, niz faktor
przewidywal, przygotowujac jej wycene. Ponadto powstaje rowniez ryzyko
prawne, zwigzane z nieprecyzyjnymi zapisami w umowie faktoringowej,
ktoére dotycza $wiadczenia dodatkowych ustug przez faktora na rzecz fak-
toranta. Zakres tych ustug oraz termin ich wykonania mogg nie zosta¢
okreslone badz tez zosta¢ okreslone niejasno.

Opisane powyzej podstawowe obszary ryzyka specyficznego w dzia-
talnosci faktora oraz przyporzadkowanie kazdemu z nich szeregu réznych
rodzajéw ryzyka jest umowne i pogladowe. Wszystkie te rodzaje ryzyka sa
lub moga by¢ ze sobg powigzane, wzajemnie si¢ przenikajg, przez co nie-
ktére rodzaje ryzyka mozna by zaliczy¢ do kilku obszaréw jednoczesnie.

Sytuacja wyglada natomiast inaczej w przypadku faktoringu odwrot-
nego. Przedmiotem tego rodzaju faktoringu sa zobowiazania, a nie wie-
rzytelnosci, oraz ustugi, wiec ryzyko faktora jest zwigzane z obszarem
zobowigzan faktoranta oraz ustug dodatkowych $wiadczonych na jego
rzecz”’. Faktorant jest jednoczesnie ptatnikiem, co powoduje skumulowa-
nie ryzyka tylko na jednym podmiocie - kliencie faktora. Z tego powodu
szczegllnego znaczenia nabiera ryzyko zwigzane z samym faktorantem.

K. Kreczmanska-Gigol, Ryzyko faktora..., s. 443.
Tamze, s. 444.
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Faktor doklada wszelkich staran, aby jak najefektywniej zarzgdza¢ swoim
ryzykiem. Jak kazdy inny podmiot gospodarczy, moze on wykorzystacé
cztery gtéwne instrumenty zarzadzania ryzykiem: unikanie, zapobieganie,
przenoszenie oraz ponoszenie.

Przed podpisaniem umowy kazdy faktor dokladnie i wszechstronnie
analizuje sytuacje potencjalnego klienta, jego odbiorcéw oraz jako$¢ port-
fela wierzytelnosci. Pierwszym podstawowym etapem zapobiegajacym
ryzyku jest weryfikacja wiarygodnosci oraz wyplacalnosci kredytowej
zaréwno klienta, jak i wszystkich dtuznikéw"'. To dluznicy faktoringowi
sg platnikami wierzytelnosci i z tego wzgledu faktor, wlaczajac ich w fi-
nansowanie faktoringowe, powinien zwrdci¢ szczegdlna uwage na ich
zdolnos¢ kredytowy, branze, w ktorej dzialajg, wielko$¢ obrotéw, ktore
swiadczg o skali dziatalnosci, oraz na ich liczbe. Im wieksza liczba od-
biorcéw w portfelu faktoranta, tym wieksze rozproszenie i tym mniejsze
ryzyko faktora. Przy wysokim rozproszeniu odbiorcéw upadtos¢ jednego
lub nawet kilku z nich nie spowoduje wystapienia duzych strat faktora.
Z tego wzgledu rozproszenie dtuznikéw jest jedna z najistotniejszych kwe-
stii branych pod uwage przez faktora podczas oceny ryzyka transakeji.
Dywersyfikacja portfela klientow oraz wspoélpraca z wieloma podmio-
tami z réznych branz, regionéw czy nawet krajow ogranicza ponoszone
ryzyko.

Faktorzy wypracowujg wlasne metodologie oceny oraz modele ratingo-
we w celu ustandaryzowania oraz przyspieszenia procesu oceny zdolnosci
kredytowej klientow oraz dtuznikéw faktoringowych. Przed podpisaniem
umowy faktoringowej faktor szczegétowo bada przebieg historii dotych-
czasowej wspolpracy miedzy klientem oraz jego kontrahentami. Historia
tej wspodlpracy jest bardzo istotnym zZrodlem wiedzy dla faktora na te-
mat zwyczajow platniczych odbiorcéw oraz relacji migdzy potencjalnym
faktorantem a jego kontrahentami. Faktor powinien réwniez doktadnie
przeanalizowa¢ umowy handlowe zawarte migdzy klientem a jego odbior-
cami, bedace podstawg powstania wierzytelnosci, gdyz dzigki temu bedzie
mogt poznac caly przebieg transakcji. Jest to réwniez istotne ze wzgledu
na to, ze warunki tych kontraktéw handlowych muszg by¢ respektowa-

K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu..., s. 89.
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ne takze po zawarciu umowy faktoringowej*’. Podstawg faktoringu jest
cesja wierzytelnosci, wiec faktor przed zawarciem umowy faktoringowej
musi sprawdzi¢, czy nie istnieje warunkowy lub bezwarunkowy zakaz
przelewu wierzytelnosci. Dla faktora kluczowym czynnikiem oceny ry-
zyka jest jako$¢ portfela wierzytelnosci klienta. Wierzytelnosci sa oce-
niane przede wszystkim pod wzgledem wysokosci oraz sredniego okresu
platnosci.

Jezeli po dokonanych analizach faktor stwierdzi, ze ryzyko jest na po-
ziomie przez niego akceptowalnym, dochodzi do podpisania umowy fak-
toringowej i ponoszenia ryzyka przez faktora. Faktor dopasowuje warunki
umowy tak, zeby ograniczy¢ swoje ryzyko oraz maksymalnie zwigkszy¢
oplacalno$¢ transakeji. Natomiast w przypadku wystepowania zbyt wyso-
kiego ryzyka transakeji nie dochodzi do podpisania umowy badz umowa
jest podpisywana, ale faktor rekompensuje sobie ponoszenie wyzszego
ryzyka odpowiednig wyceng transakcji, a dodatkowo réwniez przenosi
ryzyko na inny podmiot przez zawieranie transakcji dotyczacych fakto-
ringu niepelnego lub ubezpieczajac taka transakcje.

Faktor wycenia kazda transakcje faktoringowa w zaleznosci od jej
pracochfonnosci oraz ponoszonego ryzyka”. Im wyzsze ryzyko oraz pra-
cochlonnos¢ transakcji, tym wyzsza cena finansowania faktoringowego.

Przy strukturyzacji transakeji faktoringowej faktor moze wykorzysty-
wac rozne narzedzia minimalizujace ponoszone przez niego ryzyko. Faktor
okresla poziom zaliczkowania kazdej transakcji. Wysokos¢ zaliczek jest
uzalezniona od wysokosci korekt do faktur. Im wyzsza $rednia wartos¢
korekt do faktur, tym nizsza zaliczka. Przeci¢tny poziom zaliczkowania
wierzytelnosci to 70-90% ich nominalnej wartosci*. Pozostata kwota wie-
rzytelnosci stanowi fundusz gwarancyjny wyplacany klientowi dopiero
w momencie otrzymania platno$ci przez faktora od dluznika (faktoring
niepelny) lub w terminie platnosci naleznosci (faktoring petny).

Faktor ma ponadto mozliwo$¢ dostosowania odpowiedniego rodzaju
faktoringu tak, aby ograniczy¢ swoje ryzyko. W przypadku ryzykownych
transakeji badz transakeji, w ktorych istniejg powiazania kapitalowe lub

Tamze, s. 90.

Tamze, s. 90-91.

K. Ostrowska, Drozszy niz kredyt, ale tatwiej dostepny, ,Rzeczpospolita” 2008, z 28.10.
Dostepny w Internecie: http:/finanse.wp.pl/kat,7026,page,4,title,Drozszy-niz-kredyt-ale-
-latwiej-dostepny,wid,10510538,wiadomosc_prasa.html [dostep: 16.05.2013].
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personalne miedzy klientem a dtuznikiem, faktor moze zaoferowac fakto-
rantowi faktoring niepetny. Istotnym elementem strukturyzacji transakeji
faktoringowej jest rowniez ustalenie limitu faktoringowego oraz podli-
mitéw dla kazdego dluznika wlaczonego w ustuge faktoringows. Niekto-
rzy faktorzy stosuja rowniez ogélne limity zaangazowania na przyklad
w finansowanie poszczegdlnych branz czy krajow. Faktor moze réwniez
ustanowi¢ ograniczenia dotyczace diugosci okresu platnosci oraz wyso-
kosci wykupywanych wierzytelnosci. W umowie faktoringowej zawierane
sg z reguly zapisy méwigce o maksymalnym i minimalnym okresie plat-
nosci oraz maksymalnej i minimalnej kwocie wierzytelnosci, ktére moga
zosta¢ objete faktoringiem. Minimalny okres platno$ci ogranicza koszty
administracyjne, gwarantuje faktorowi minimalny zarobek odsetkowy.
Maksymalny okres platnosci oraz maksymalna wysoko$¢ wierzytelno-
$ci ograniczajg ryzyko zwigzane z nagla zmiang standingu finansowego
dluznikéw oraz faktoranta, czyli zmniejszajg ryzyko kredytowe faktora,
natomiast minimalna wysoko$¢ wierzytelnosci ma na celu ograniczenie
pracochlonnosci transakeji oraz ryzyka poniesienia strat ze wzgledu na
otrzymanie nizszych wplywoéw z zainkasowanych wierzytelnosci od kosz-
tow poniesionych na przygotowanie oraz obstuge transakcji.

W przypadku faktoringu pelnego, gdy nastepuje przejecie przez fakto-
ra ryzyka wyplacalnosci diuznika, faktor dokonuje przewaznie dalszego
transferu tego ryzyka i ubezpiecza przejete wierzytelnosci w wyspecjalizo-
wanym w tym obszarze towarzystwie ubezpieczeniowym. W faktoringu
niepelnym ubezpieczenie nie jest az tak potrzebne, gdyz gwarantem otrzy-
mania zaplaty za wierzytelnosci jest faktorant, w stosunku do ktérego fak-
torowi przystuguje prawo regresu. Umowa ubezpieczenia zawierana przez
taktora moze przyja¢ forme¢ umowy generalnej, zawieranej przewaznie na
okres jednego roku, majacej charakter odnawialny, i dotyczacej wszyst-
kich umow faktoringowych zawieranych miedzy faktorem i faktorantem
w okresie jej obowigzywania, lub umowy jednostkowej obejmujacej jedynie
pojedynczg umowe faktoringowa’'. Dzialalnos¢ faktora oraz ubezpieczy-
ciela nie powinna polega¢ jedynie na sumie wykonywanych osobno przez
te podmioty czynno$ci. Powinni oni ze sobg $cisle wspdtpracowaé oraz
dazy¢ do stworzenia kompleksowego produktu faktoringowo-ubezpiecze-

M. Tokarski, Faktoring w malych i Srednich przedsiebiorstwach, s. 99; J. Czarecki,
Faktoring jako instrument finansowania dziatalnosci MSP, Warszawa: PWN, 2007, s. 103.
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niowego, co prowadzi do eliminacji zjawiska dublowania si¢ czynnosci
ubezpieczyciela oraz faktora

Waznym elementem umowy faktoringowej sg rowniez zabezpiecze-
nia przyjmowane przez faktora. Umowa faktoringowa opiera si¢ na ce-
sji wierzytelnosci, wiec z natury rzeczy podstawowym i najwazniejszym
zabezpieczeniem faktoringu jest przelewana na faktora wierzytelnos¢
Czasami jednak faktorzy w celu ograniczenia ponoszonego przez siebie
ryzyka stosujg dodatkowe, prawne zabezpieczenia ryzykownych transakgji.
Zabezpieczenia stosowane w faktoringu mozna podzieli¢ na zabezpieczenia
udzielane przez faktoranta na rzecz faktora oraz zabezpieczenia udziela-
ne przez dluznika na rzecz faktoranta, ktére po przelaniu wierzytelnosci
przejmuje faktor.

Zwykle dodatkowe zabezpieczenia udzielane przez faktoranta w trans-
akcjach faktoringowych to zabezpieczenia osobiste, a wsrdd nich do naj-
cze$ciej wymaganych przez faktoréw naleza™:

— weksel in blanco,

— poreczenie wekslowe,

— poreczenie wedlug prawa cywilnego,

— pelnomocnictwo do dysponowania rachunkiem bankowym fakto-

ranta,

— przyrzeczenie w trybie art. 391 k.c.

W niektdrych przypadkach stosowane s3 rdwniez zabezpieczenia rze-
czowe, takie jak™:

— zastaw,

— hipoteka,

— przewlaszczenie na zabezpieczenie.

Zabezpieczeniem ustanowionym natomiast przez dluznika faktoringo-
wego jest przewaznie weksel in blanco. Dodatkowe zabezpieczenia stosowa-
ne s3 z reguly w faktoringu niepelnym oraz mieszanym, a ich liczba oraz

K. Bator, Ubezpieczenie faktoringu jako forma wspolpracy faktora i zakladu ubezpie-
czett, [w:] Nowoczesne instrumenty finansowania przedsiebiorstw — mozliwosci i perspektywy,
red. B. Iwankiewicz-Rak, Wroctaw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, 2004, s. 109.

J. Czarecki, Faktoring jako instrument finansowania..., s. 100; K. Kreczmanska, Fak-
toring w przedsiebiorstwie. Instytucje faktoringowe. Informator, Warszawa: Bart, 1997, s. 71;
J. Grzywacz, Faktoring, wyd. 2 uzup. i zaktual., Warszawa: Difin, 2005, s. 135.

J. Czarecki, Faktoring jako instrument finansowania..., s. 100; J. Grzywacz, Faktoring,
s. 136.

Tamze, s. 100; tamze, s. 136.
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wysokos¢ zalezg od ogdlnej oceny ryzyka transakeji. Koszt ustanowienia
kazdego rodzaju zabezpieczen, podobnie jak i koszty zwiazane z ubezpie-
czeniem naleznosci, zawsze ponosi ostatecznie faktorant.

W celu ograniczenia swojego ryzyka faktor informuje réwniez dtuzni-
kow o fakcie przelewu wierzytelno$ci oraz o numerze rachunku, na ktéry
maja dokonywac platnosci, poniewaz dzieki temu bedzie w stanie, jezeli
zajdzie taka potrzeba, skuteczniej domagac si¢ uregulowania przejetej na-
leznosci.

Istotng czescig zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci faktoringowej sa
dziatania podejmowane przez faktora juz po podpisaniu umowy fakto-
ringowej. Faktor monitoruje przebieg transakcji w trakcie obowigzywania
calej umowy faktoringowej”. Monitoring umozliwia wczesne wykrycie
symptomow pogorszenia si¢ sytuacji finansowej zaréwno dluznika, jak
i faktoranta, pozwala na wyjasnianie i korygowanie na biezgco wszyst-
kich nieprawidtowos$ci w splatach oraz wykrywanie wszelkich innych
zagrozen na wczesnym etapie ich rozwoju. Faktor po otrzymaniu kazdej
faktury lub innych dokumentéw potwierdzajacych istnienie wierzytel-
nosci weryfikuje poprawnos¢ ich wystawienia. Co wigcej, faktor czasami
zada potwierdzenia istnienia wierzytelnosci przed jej wykupem poprzez
dostarczenie dodatkowych dokumentéw (potwierdzenia odebrania towa-
ru, dowodu zatadunku towardw, dokumentéw celnych itp.) lub poprzez
kontakt z samym dluznikiem. Nastepuje to drogg telefoniczng, a czasami
nawet pisemng. Faktor dokladnie weryfikuje réwniez prawne umoco-
wanie osob, ktore podpisuja umowe faktoringowa, potwierdzaja istnie-
nie wierzytelnosci, wystawiaja faktury lub inne wymagane przez faktora
dokumenty.

Biezgca obstuga transakcji faktoringowych jest niezwykle rozbudowa-
na, co wynika z samego charakteru ustugi faktoringowej, a wykonywana
w odpowiedni sposob, w znacznym stopniu moze ograniczy¢ ryzyko fak-
tora, szczegdlnie jezeli chodzi o ryzyko prawne oraz operacyjne.

K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu..., s. 91.
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4. Ryzyko w dziatalnosci faktora w poréwnaniu
do ryzyka banku udzielajacego kredytow obrotowych
w Swietle badan empirycznych

4.1. Zarzadzanie ryzykiem w instytucjach faktoringowych w Polsce

W celu poznania oraz dokonania analizy sposoboéw zarzadzania ryzykiem,
stosowanych w praktyce przez faktoréw na polskim rynku, na potrzeby
ponizszej pracy przeprowadzono badania empiryczne. Obejmuja one osiem
wywiadéw poglebionych, przeprowadzonych przez autorke w okresie od 2
grudnia 2011 do 29 marca 2012 roku z prezesami, cztonkami zarzadu oraz
dyrektorami wybranych instytucji faktoringowych zrzeszonych w Polskim
Zwigzku Faktoréw. Wéréd badanych faktoréw znajduja sie dwa banki ko-
mercyjne oraz sze$¢ wyspecjalizowanych firm faktoringowych, w tym jed-
na niepowigzana kapitalowo z zadnym bankiem. Badani faktorzy zostali
tak dobrani, aby charakteryzowali si¢ zréznicowang wielkoscig obrotow
- szczegOlowy podzial przedstawia tabela 2. Udzial ich skumulowanych ob-
rotéw w obrotach wszystkich czlonkéw PZF wynidst 71,74% w 2011 roku ™.

Tabela 2. Struktura badanych instytucji faktoringowych pod wzgledem
ich udzialu w facznych obrotach czlonkéw PZE.

Wielkos¢ obrotow < 6% 6—12% >12%

Liczba respondentéw 3 respondentéw 3 respondentéw 2 respondentéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie — PZF, Prezentacja wynikéw PZF w 2011 roku. Dostepne
w Internecie: http://www.faktoring.pl/files/prezentacje/120124135302_Prezentacja_PZF_styczen_2012.
pdf [dostep: 14.04.2012].

Pierwszym zagadnieniem poruszanym w badaniu byfa kwestia wyma-
gan, ktdre musza spelniac potencjalni klienci, aby faktor w ogéle zdecy-
dowat sie na finansowanie transakcji. Najwazniejsze elementy brane pod
uwage przez faktoréw przy wstepnej ocenie faktorantéw zawarte zostaly
w tabeli 3.

 Obliczenia wlasne dokonane na podstawie — PZF, Prezentacja wynikow PZF w 2011 r.
Dostepna w Internecie: http://www.faktoring.pl/files/prezentacje/120124135302_Prezenta-
cja_PZF styczen_2012.pdf [dostep: 14.04.2012].
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Tabela 3. Najwazniejsze elementy brane pod uwage
przez faktora przy ocenie faktoranta.

Respondent Najwazniejsze elementy oceny faktoranta

Jakos¢ portfela wierzytelnosci, produkt klienta oraz zdolnosS¢ przetrwania firmy. Kondycja
finansowa, wskazniki finansowe oraz scoring nie s tak istotne. Mozliwos¢ finansowania

Faktor 1 . . . C
transakcji przy ujemnych kapitatach whasnych faktoranta oraz wykazywanej stracie, jezeli
wykaze wystarczajaca zdolnos¢ przetrwania
Jakos¢ portfela wierzytelnosci, wyniki finansowe, branza, sposéb zarzadzania. Akceptowane

Faktor 2 :
faktury maks. 90-dniowe
Jako$¢ portfela wierzytelnosci, wyniki finansowe. Wymagania minimalne: okres prowadzenia

Faktor 3 ) L e S o
dziatalnosci, wysokos¢ naleznosci w bilansie, liczba odbiorcéw, dodatni kapitat wtasny

Faktor 4 Jakos¢ portfela naleznosd, standing finansowy oceniany w drugiej kolejnosci. Wymagania
minimalne: wysokos¢ naleznosci w bilansie, liczba odbiorcéw, dodatni kapitat wiasny

Faktor 5 Jakos¢ portfela wierzytelnosci, wysokos¢ finansowania uzalezniona od przyznanego ratingu

Jako$¢ portfela wierzytelnosci, zdolno$¢ kredytowa. Wymadg minimalnej liczby odbiorcéw. Ak-
Faktor 6 ceptowane faktury od 7 do maks. 120 dni. Ograniczenia sektorowe zgodne z biezacg polityka
kredytowa grupy kapitatowej

Faktor 7 Jakos¢ portfela wierzytelnosdi, standing finansowy, produkt klienta

Faktor 8 Jakos¢ portfela naleznosci, standing finansowy, ocena branzy, w ktérej dziata

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wszyscy badani faktorzy dokonujg analizy oraz oceny sytuacji fakto-
ranta bez wzgledu na rodzaj transakcji faktoringowej. Najwazniejszym
elementem tej analizy, ktéry podkreslali wszyscy respondenci, jest jakos¢
portfela wierzytelnosci klienta. Na tym obszarze zwracajg oni uwage na
liczbe odbiorcow, ich kondycje finansowg i dyscypling platniczg oraz
historie wspolpracy miedzy faktorantem a odbiorcami. Dla wiekszosci
faktoréw istotny jest réwniez standing finansowy faktoranta, a wysokos¢
finansowania transakcji uzalezniona jest od przyznanego mu ratingu.
Banki biorgce udzial w badaniu zaznaczyly, ze stosowana skala ratingowa
jest inna w przypadku klienta ubiegajacego si¢ o kredyt oraz klienta fak-
toringowego. Skala ratingowa stosowana w transakcjach faktoringowych
jest bardziej rozpieta, co umozliwia wyzsze finansowanie faktoringowe
niz kredytowe dla klienta o okreslonym standingu finansowym. Banki te
stosuja wiec odrebng polityke kredytows dla transakeji faktoringowych
i kredytowych. Tylko jeden badany faktor zaznaczyl, ze kondycja finanso-
wa faktoranta oraz przyznany firmie rating jest malo istotny i wskazal, ze
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dla niego istotniejsza jest zdolno$¢ przetrwania klienta, czyli zaprezento-
wanie wiarygodnego biznesplanu i udowodnienie checi oraz mozliwosci
przetrwania na rynku, nawet jezeli wykazuje on strate lub posiada ujemne
kapitaty wiasne.

Respondenci nie stosujg zadnych ograniczen co do wielkosci obrotow
akceptowanych klientow - faktoring jest dostepny zaréwno dla duzych, jak
i dla malych oraz $rednich przedsigbiorstw. Co wigcej, dwoch badanych
faktoréw wprowadzito ostatnio specjalny rodzaj faktoringu przeznaczony
w szczego6lnosci dla mikroprzedsigbiorstw.

Wigkszos¢ badanych faktoréw nie stosuje takze zadnych ograniczen
branzowych, z zastrzezeniem ogélnych ograniczen obowigzujacych wszyst-
kie instytucje finansowe lub branz, ktére uniemozliwiaja zastosowanie
faktoringu, na przyklad gdy nie wystepuje sprzedaz z odroczonym ter-
minem platnosci badz odbiorcy sg jedynie detaliczni. Sposrod wszystkich
badanych tylko jeden faktor zaznaczyl, ze stosuje ograniczenia sektorowe
zgodne z biezacg polityka kredytowg grupy kapitalowej. Ponadto trzech
respondentow posiada wymogi dotyczace minimalnego poziomu nalez-
nosci w bilansie, liczby odbiorcéw, okresu prowadzonej dziatalnosci lub
tez wymog posiadania nieujemnego kapitatu wtasnego. Wszyscy faktorzy
podkredlali, Ze kazde z wymienionych wymagan i ograniczen ma jedynie
charakter ogdlny i umowny oraz moze by¢ korygowane w zaleznosci od
potrzeb i oczekiwan klienta.

Ze wzgledu na fakt, ze portfel wierzytelnosci faktoranta stanowi klu-
czowy element w ocenie ryzyka transakcji faktoringowej, a jego odbiorcy sa
platnikami wierzytelnosci przelanych na faktora, zbadano réwniez kwestie
oceny dltuznikéw przez poszczegélnych faktoréw. Najwazniejsze elementy
brane pod uwage przez faktoréw przy ocenie dluznikéw faktoringowych
przestawia tabela 4.

Tabela 4. Najwazniejsze elementy brane pod uwage
przez faktora przy ocenie dfuznika faktoringowego.

Respondent Najwazniejsze elementy oceny dtuznika faktoringowego

Poziom koncentragji, ocena historycznej dyscypliny ptatniczej. Wysoki poziom koncentracji —

Faktor 1 . . . :
gtebsza analiza, raport wywiadowni gospodarczej

Poziom koncentracji, ocena historycznej dyscypliny ptatniczej, czasami wymdg dostarczenia

Faktor 2 sprawozdari finansowych przez dtuznikéw
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Respondent Najwazniejsze elementy oceny dtuznika faktoringowego

Faktoring niepetny: ocena historycznej dyscypliny pfatniczej, gtebsza analiza odbiorcy powy-
Faktor 3 zej okreslonego limitu faktoringowego (ocena sytuagji finansowej),
faktoring petny z polisa: oceny dokonuje ubezpieczyciel

Faktoring niepetny: poziom koncentracji, ocena historycznej dyscypliny ptatniczej, analiza

Faktor 4 finansowa, faktoring petny z polis3: ocena faktora oraz ubezpieczyciela
Faktoring niepetny: ocena historycznej dyscypliny pfatniczej,
Faktor 5 ) o : O
faktoring petny z polisa: oceny dokonuje ubezpieczyciel
Faktor 6 Ocena historycznej dyscypliny ptatniczej, gtebsza analiza odbiorcy powyzej okreslonego

limitu faktoringowego (ocena zdolnosci kredytowej)

Faktor 7 Poziom koncentragji, ocena historycznej dyscypliny ptatniczej, analiza finansowa

Faktoring niepetny: ocena historycznej dyscypliny ptatniczej,

Faktor 8 faktoring petny z polisa: oceny dokonuje ubezpieczyciel

Wszyscy faktorzy dokladnie analizujg portfel naleznosci klienta oraz
jego strukture. Bardzo istotnymi dla nich kwestiami sg nalezyte rozprosze-
nie portfela oraz wysokos¢ wspdtczynnika koncentracji na poszczegélnych
odbiorcach. Im wieksze rozproszenie oraz mniejszy wspoiczynnik koncen-
tracji, tym mniejsze jest ryzyko transakcji. Wspdtczynniki koncentracji na
poziomie 10-20% uwazane s3 przez faktoréw za standardowe, bezpieczne,
a dluznicy o takiej koncentracji - za niewymagajacych wnikliwej analizy.
Dla faktoréw najwazniejszy jest portfel wierzytelnosci jako calos¢, a nie
sytuacja finansowa poszczegolnych diuznikow, przy zalozeniu, ze portfel
jest wystarczajaco rozproszony. Jezeli natomiast wystepuje wysoka koncen-
tracja na poszczegdlnych dluznikach, to oni poddawani sg glebszej analizie.

Badajac dtuznikéw, faktorzy, oprocz poziomu rozproszenia i koncen-
tracji, analizujg ich historyczna dyscypline platnicza. Na tej podstawie
mozliwe jest wyznaczenie $redniej wazonej opoznien, co w przypadku
kilku respondentéw wplywa na wlaczenie dluznika w finansowanie fak-
toringowe. Jezeli $rednia wazona opdznien jest nizsza od akceptowanego
przez faktora okresu regresu, czyli okresu tolerowanego opdznienia, to
dluznik taki jest wlaczany. Gdy natomiast $rednia wazona opdznien jest
wyzsza od okresu regresu, dluznik nie jest wlgczany, gdyz faktor musiatby
wystepowac z ciggltym regresem do klienta.

Sposéb oceny dluznika faktoringowego moze by¢ rézny w przypadku
taktoringu pelnego oraz niepelnego. Potowa badanych faktoréow podczas
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wywiadu nie zaznaczyla réznicy w podejsciu do analizy diuznika w za-
leznosci od rodzaju zastosowanego faktoringu (4 respondentéw). Faktorzy
ci badaja, niezaleznie od rodzaju transakgji faktoringowej, poziom kon-
centracji, historyczng dyscypline ptatnicza odbiorcy i w niektérych, bar-
dziej ryzykownych przypadkach dokonujg analizy finansowej dtuznika na
podstawie jego sprawozdan finansowych. Wyznacznikiem koniecznosci
blizszego przyjrzenia si¢ sytuacji finansowej odbiorcy jest dla faktoréow
ustalony wewnetrznie maksymalny poziom koncentracji (jeden respon-
dent) lub okreslony, brzegowy limit faktoringowy (2 respondentéw). Powy-
zej wyznaczonych limitéw faktorzy dokonuja analizy finansowej dtuznika.
Ponizej tych limitéw przygladaja si¢ oni jedynie historycznej dyscyplinie
platniczej odbiorcy.

Druga potowa faktoréw bioracych udzial w badaniu wyraznie zazna-
czyla jednak réznice w podejsciu stosowanym w ocenie diuznika w fak-
toringu pelnym oraz niepelnym (4 respondentéw). Wszyscy faktorzy, kto-
rzy podkreslili te roznice, w faktoringu niepelnym ograniczaja si¢ przede
wszystkim do analizy historycznej dyscypliny platniczej. Tylko dwdch
z czterech faktoréw dokonuje jakiejkolwiek dalszej analizy finansowej
dluznika w faktoringu niepelnym, ale jedynie w szczegoélnych przypad-
kach. Ich podejscie do oceny dluznika zmienia si¢ jednak w transakcjach
dotyczacych faktoringu pelnego. W transakcjach dotyczacych faktoringu
pelnego z polisa, czyli z ubezpieczeniem naleznosci przejmowanych przez
faktora w towarzystwie ubezpieczeniowym, az trzech z czterech faktoréw
nie dokonuje zadnej analizy dltuznika. Analizuje go jedynie ubezpieczyciel,
a limit przyznany przez ubezpieczyciela danemu odbiorcy dopasowywany
jest w stosunku jeden do jednego do limitu faktoringowego. Tylko jeden
faktor, w faktoringu pelnym z polisg, réwniez dokonuje calo$ciowej ana-
lizy sytuacji dluznika, a ocen¢ dokonywang przez ubezpieczyciela traktuje
jako dodatkowsy. Takie podejscie argumentuje posiadaniem bogatych baz
danych o zwyczajach platniczych kilku tysiecy odbiorcéw oraz mozliwosci
dokonania czasami trafniejszej oceny dluznika niz ubezpieczyciel, gdyz
ubezpieczyciel korzysta z zupelnie innych baz danych oraz informacji
o danym odbiorcy. Dwdch badanych faktoréw oferuje, oprécz faktoringu
pelnego z polisa, faktoring pelny bez polisy, co oznacza, Ze przejmuja oni
ryzyko wyplacalno$ci dtuznika i nie dokonujg oni dalszego transferu tego
ryzyka na ubezpieczyciela. W przypadku takich transakeji dotyczacych
faktoringu pelnego diametralnie zmienia si¢ podejscie tych faktoréw do
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oceny dluznika, gdyz dokonuja oni wtedy dokladnej analizy finansowej
odbiorcy na podstawie jego sprawozdan finansowych. Warto podkresli¢, ze
taki rodzaj faktoringu pelnego sposrod wszystkich respondentéw stosuja
jedynie banki.

Podstawowa analiza dluznikéw dokonywana przez wszystkich respon-
dentéw bazuje przede wszystkim na informacjach oraz dokumentach roz-
rachunkowych dostarczonych przez faktoranta. Faktorzy korzystaja poza
tym z wlasnych baz danych, w ktérych gromadza informacje oraz dane
dtuznikéw bedacych platnikami przejetych wierzytelnosci, a takze z in-
formacji ogélnodostepnych, na przyklad w Monitorze B, mediach, Inter-
necie czy w prasie. W przypadkach, gdy nie mogg uzyskac tych informacji
z powyzszych zrddel, korzystaja z ustug wywiadowni gospodarczych. Jezeli
dane na temat dluznika nie s3 w ogéle dostepne, faktorzy prosza swojego
klienta o uzyskanie sprawozdan finansowych od odbiorcy, gdyz wigkszos¢
faktorantow w Polsce nie gromadzi danych finansowych swoich odbiorcéw
lub sami zwracaja si¢ do niego z taka prosba.

Faktorzy zaznaczali ponadto, ze wspdlpraca z dluznikiem uzaleznio-
na jest od jego relacji z faktorantem oraz od faktu, czy rynek, na ktérym
dzialaja, jest rynkiem sprzedajacego czy kupujacego, czyli ktéoremu pod-
miotowi bardziej zalezy na utrzymaniu dobrych stosunkéw handlowych.
Podkreslali réwniez, ze pomimo przewaznie wystepujacych trudnosci
z pozyskaniem dokumentéw finansowych od samych dluznikéw, maja
oni coraz wieksza swiadomos¢ oraz lepsze nastawienie do ustugi faktorin-
gowej oraz do faktora.

Kolejnym obszarem badawczym, poruszanym podczas wywiadéw po-
glebionych, byta kwestia zabezpieczen stosowanych przez faktorow w celu
ograniczenia ponoszonego ryzyka. Wszyscy badani faktorzy uznaja przele-
wane wierzytelnosci za podstawowe zabezpieczenie kazdej transakcji fakto-
ringowej. Oprocz cesji wierzytelnosci, wigkszo$¢ faktoréw stosuje réwniez
dodatkowe zabezpieczenia prawne standardowo przy kazdej transakeji
faktoringowej, a niektdre zabezpieczenia jedynie w wyjatkowych sytua-
cjach zwiazanych z transakcjami o podwyzszonym ryzyku. Zabezpieczenia
dodatkowe stosowane przez respondentéw zaprezentowano w tabeli 5.
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Tabela 5. Dodatkowe zabezpieczenia prawne transakcji faktoringowych.

Zabezpieczenia dodatkowe
Respondent -
Stosowane standardowo Stosowane wyjatkowo
— weksel whasny in blanco z poreczeniem — hipoteka,
whasciciela firmy, — zastaw rejestrowy,

Faktor 1 |- petnomocnictwo do rachunku bankowego |- globalna cesja wierzytelnosci (gdy
faktorowanych jest tylko kilku wybranych
odbiorcow)

Faktor 2 weksel wiasny in blanco gwarangja

— weksel whasny in blanco, — poreczenie wekslowe wiasciciela firmy,

Fakior3 |~ petnomocnictwo do rachunku bankowego |- cesja praw z polisy ubezpieczenia naleznosci,

— nie s3 przyjmowane zadne zabezpieczenia
majatkowe
. . — brak,
weksel wiasny in blanco z poreczeniem . . . -
Faktor 4 . — nie 53 przyjmowane zadne zabezpieczenia
whadciciela firmy .
majatkowe
Faktor 5 brak brak
Fakior6 |~ weksel w’fa§ny z deklaracja wekslowa, bd.
— petnomocnictwo do rachunku bankowego
Faktor 7 weksel wiasny in blanco hipoteka i inne
Faktor 8 brak - hlpp tela, . N
— cesja praw z polisy ubezpieczenia

Zrddto: opracowanie wiasne.

W celu dodatkowego zabezpieczenia transakcji faktoringowych badani
faktorzy stosuja z reguly weksel wlasny in blanco. Popularng forma za-
bezpieczenia jest rowniez pelnomocnictwo do rachunku bankowego oraz
poreczenie wekslowe wlasciciela firmy. Zaden z respondentéw nie stosuje
standardowo zabezpieczen rzeczowych. Niektoérzy faktorzy, oprdocz zabez-
pieczen przyjmowanych standardowo, stosujg czasami dodatkowe formy
zabezpieczen w przypadku niestandardowych transakeji faktoringowych
o podwyzszonym ryzyku, w ktorych nie da sie¢ wyeliminowa¢ ryzyka za
pomocy struktury transakcji. Uzaleznione jest to od jakosci portfela, stan-
dingu finansowego faktoranta, jakosci jego produktu lub ustugi, poziomu
koncentracji oraz rozproszenia, dyscypliny platniczej diuznikow, a takze
od oczekiwan klienta dotyczacych sposobu finansowania transakeji, na
przyklad wymagan dotyczacych limitu czy wysokosci zaliczkowania. Za-
bezpieczenia dodatkowe stosowane s3 jedynie w wyjatkowych sytuacjach,
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co podkreslali wszyscy faktorzy w ogole je stosujacy. W takich przypad-
kach dodatkowe zabezpieczenia, jezeli rzeczywiscie s3 niezbedne, dopaso-
wuje sie do faktycznych mozliwosci faktoranta dotyczacych ustanowienia
okreslonego rodzaju zabezpieczenia. Faktorzy sa w tej kwestii niezwykle
elastyczni oraz otwarci. Do popularnych zabezpieczen stosowanych wy-
jatkowo nalezg: hipoteka, cesja praw z polisy ubezpieczenia naleznosci
faktoranta oraz globalna cesja wierzytelnosci.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze badane wyspecjalizowane firmy faktorin-
gowe stosujg wigcej zabezpieczen niz banki. Wszystkie badane firmy fak-
toringowe standardowo, we wszystkich transakcjach, stosuja co najmniej
jeszcze jedno zabezpieczenie oprocz podstawowej cesji wierzytelnosci. Je-
dynie dwie wyspecjalizowane firmy faktoringowe zaznaczyly, ze w zadnej
sytuacji nie przyjmuja rzeczowych zabezpieczen transakcji faktoringowych.
Jesli chodzi natomiast o banki bedace faktorami, ktére uczestniczyly w ba-
daniu, to nie stosuja one standardowo zadnych dodatkowych zabezpieczen
transakgji faktoringowych. Jedynym zabezpieczeniem stosowanym w kaz-
dej transakcji jest cesja wierzytelnosci. Co wigcej, jeden z badanych bankéw
nie stosuje w ogdle zadnych dodatkowych zabezpieczen transakeji, nawet
w wyjatkowych przypadkach. Jest to jedyny faktor sposréd wszystkich
respondentdw, stosujacy taka polityke.

Jesli chodzi o kwestie zabezpieczen, to istnieje istotna réznica w za-
bezpieczeniu transakcji z zakresu faktoringu pelnego i niepetnego przez
badanych faktoréw. Réznica ta polega na stosowaniu dodatkowego zabez-
pieczenia osobistego w przypadku faktoringu pelnego, ktérym jest ubez-
pieczenie nalezno$ci. Na tym obszarze réwniez polityka bankéw rézni sie
od polityki stosowanej przez firmy faktoringowe. Wszystkie badane firmy
faktoringowe ubezpieczajg caly portfel naleznosci nabywanych w ramach
faktoringu pelnego. Banki natomiast maja w swojej ofercie faktoring pet-
ny bez polisy i nie ubezpieczajg wierzytelnosci nabytych w ramach tego
faktoringu. Nalezy jednak podkredli¢, ze taki rodzaj faktoringu banki te
oferuja jedynie duzym, znanym i wiarygodnym kontrahentom.

Rynek faktoringu pelnego wcigz ewoluuje, w ostatnich czasach zmienit
sie znaczaco, gdyz coraz wigcej przedsiebiorcéw ubezpiecza swoje nalezno-
$ci i ubiegajac sie o faktoring, posiadajg juz podpisang polis¢ ubezpiecze-
nia nalezno$ci. Faktorzy wiec — oprdcz klasycznego schematu faktoringu
pelnego, w ktérym faktor przejmuje ryzyko wyptacalnosci dtuznika oraz
zawiera umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem - oferujg rowniez fak-
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toring pelny z polisg klienta. Dochodzi wtedy do zawarcia tréjstronnego
porozumienia mig¢dzy faktorem, faktorantem oraz jego ubezpieczycielem,
ktére reguluje relacje miedzy wszystkimi stronami oraz ich prawa i obo-
wigzki. W efekcie faktorant przenosi na faktora prawa do swojej polisy
ubezpieczenia naleznosci, a faktor oferuje mu faktoring petny.

Wiekszo$¢ respondentow wspolpracuje z jednym ubezpieczycielem,
z ktérym podpisuje roczng umowe. Natomiast jezeli faktorant ma juz pod-
pisang polise ubezpieczeniowg z innym ubezpieczycielem niz ten, z ktorym
wspolpracuje faktor, i chee jg wykorzysta¢ do transakcji z zakresu fakto-
ringu pelnego, to faktorzy nie widza zadnych przeciwskazan, aby zawrze¢
taka transakcje. Wérdd badanych faktorow jedynie dwie firmy faktoringo-
we wspolpracujg z kilkoma ubezpieczycielami i uzasadniajg taka polityke
przeciwskazaniami strategicznymi oraz niemoznoscig dopuszczenia, aby
w jakiejkolwiek dziedzinie dostawca byla tylko jedna firma, gdyz wtedy
drastycznie wzrasta ryzyko. Wspolpraca z wieloma ubezpieczycielami jest
jednak dos$¢ droga, gdyz za funkcjonowanie kazdej polisy placi faktor nie-
zaleznie, czy jest ona aktywna, czy nie.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze na rynku polskim funkcjonuje jedynie
czterech komercyjnych ubezpieczycieli naleznosci. Faktorzy maja wigc bar-
dzo ograniczony wybdr, jezeli chodzi o ubezpieczenie swojego portfela
naleznosci.

W celu dowiedzenia si¢, w jakim stopniu ryzyko faktora zalezy od
koniunktury, badani faktorzy zostali zapytani podczas wywiadéw o to,
czy zauwazyli wzrost ryzyka podczas obecnie panujacego spowolnienia
gospodarczego oraz jaki udzial naleznosci przeterminowanych odnotowali
w 2010 roku. Wigkszos¢ faktorow odczula skutki spowolnienia gospodar-
czego oraz zaobserwowala zwigkszony poziom ryzyka zaréwno kredyto-
wego, jak i operacyjnego, w szczegélnosci w 2009 oraz 2010 roku.

Wigkszos¢ badanych faktoréw odnotowata wzrost ryzyka kredytowe-
go, ktérego przyczyn upatrywali przede wszystkim w ograniczeniu akcji
kredytowej bankow w stosunku do przedsiebiorstw. Skutkowato to proble-
mami finansowymi firm, ich niewyptacalnoscia, a w efekcie wigksza liczbg
upadlosci przedsigbiorstw na rynku. Czasami pojawialy si¢ bankructwa
lawinowe spowodowane upadlosécig duzej i znaczacej firmy w danej bran-
zy. Faktorzy odnotowali pogorszenie si¢ dyscypliny platniczej diuznikéw,
co skutkowalo wigkszg liczbg regreséw do klienta w tym czasie. Wszyscy
taktorzy podkreslali, ze faktor funkcjonujacy w prawidlowy sposéb na
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rynku, majacy dobrg strukture wszystkich transakcji faktoringowych oraz
nalezycie zajmujacy si¢ biezacg ich obstuga nie powinien w okresie pogor-
szenia si¢ sytuacji gospodarczej i wzrostu liczby bankructw odnotowac
znaczacych strat. Faktorzy w tym okresie wzmocnili systemy monitoringu
terminowosci regulowania nalezno$ci. Sposobem na zmniejszenie ryzyka
kredytowego w takich sytuacjach, podawanym przez badanych faktoréw,
jest rowniez zmniejszenie poziomu zaliczkowania oraz skrocenia okresu
tolerancji, czyli akceptowalnego okresu opoznienia w splacie.
Spowolnienie gospodarcze wplywa na spadek obrotéow firm faktorin-
gowych wynikajacy ze spadku obrotéw faktorantéw, ich powsciagliwosci
w udzielaniu kredytu kupieckiego lub wrecz z ich upadtosci. Faktorzy pod-
kreslali jednak wzrost zainteresowania w tym okresie ustugami faktorin-
gowymi, spowodowany poszukiwaniem dodatkowego finansowania przez
przedsigbiorstwa, ktérym bank to finansowanie ograniczyl. Taka sytuacja
— czasami desperackiego poszukiwania srodkéw finansowych przez fir-
my - zwigkszyla w duzym stopniu poziom ryzyka obrotowego, na ktore
narazeni s faktorzy. Sklonno$¢ do oszustwa wzrasta w czasie kryzysu -
podkreslata to wigkszo$¢ faktoréw. W okresie spowolnienia gospodarczego
odnotowali oni przypadki oszustw, a raczej ich prob, cho¢ ich skala wcigz
byla bardzo niewielka. Faktorzy podkreslali, ze wiekszo$¢ prob jakichkol-
wiek wyludzen byla wykrywana na bardzo wczesnym etapie, przewaznie
przed wyplatg pierwszej zaliczki. Oszustw dopuszczali sie nie tylko nowi
klienci, ubiegajacy si¢ o dodatkowe finansowania, ale réwniez stali fak-
toranci, ktérzy — w obliczu braku $rodkéw na dalsze prowadzenie dzia-
talnosci - przedstawiali faktorowi falszywe faktury do wykupu. W celu
ograniczenia finansowania sfalszowanych faktur faktorzy stosuja takie
metody, jak: losowe wybieranie faktur do potwierdzen, badanie, z jakich
rachunkéw pochodzg platnosci. Jeden z badanych faktoréw wzrost liczby
oszustw z roku na rok uwaza za pochodng znajomosci ustugi, niemajaca
specjalnej korelacji z kryzysem. Wszyscy faktorzy podkreslali, Ze oszustwa
byly i sg jednak zjawiskami sporadycznymi, o charakterze jednostkowym,
wykrywalnymi w wigkszosci przypadkéw na bardzo wezesnym etapie.
Jesli chodzi natomiast o odnotowany w 2010 roku udzial naleznosci
przeterminowanych, to wielu badanych faktoréw nie chciato ujawnic ta-
kich danych. Jak udalo si¢ jednak ustali¢, sredni poziom naleznosci prze-
terminowanych powyzej 30 dni w 2010 roku stanowil mniej wiecej 10%
wszystkich naleznosci. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze naleznosci przetermi-
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nowane w dzialalnosci faktoringowej majg inny charakter niz naleznosci
przeterminowane w kazdym innym przedsigbiorstwie. Wynika to z faktu,
ze naleznosci przeterminowane w faktoringu nie przekladajg sie bezpo-
$rednio na brak $rodkéw finansowych za nie i na strate faktora, w przy-
padku wiekszosci z tych naleznosci wystapily bowiem regres do klienta
oraz zwrot zaplaconej zaliczki.

Kolejnym obszarem poruszanym w wywiadach z faktorami jest kwe-
stia windykacji naleznosci. Wszyscy respondenci uwazaja, ze windykacja
nalezno$ci stanowi nieodiaczng czes¢ faktoringu, gdyz jest skfadnikiem
ustugi (zob. tabela 6.). Podkreslaja jednak, ze dzigki skutecznym dziala-
niom zapobiegawczym rzadko dochodzi do takiej windykacji. Core busi-
nessem faktora nie jest — wedtug badanych faktoréw - windykacja nalez-
nosci, a efektywne zarzadzanie nimi. Skupiajg si¢ oni przede wszystkim na
prewencji oraz na miekkich, pozasagdowych dziataniach windykacyjnych
polegajacych na: wysylaniu monitéw do dluznikéw, telefonicznym kontak-
cie z dluznikiem, ktory nie uregulowal naleznosci, ewentualnym wydtu-
zeniu terminu platnosci, rozlozeniu naleznosci na raty, restrukturyzacji
i zawieraniu porozumien. Faktorzy dbaja o jako$¢ swojego portfela nalez-
nosci i nieustannie go kontroluja. W przypadku dluznikéw niesplacajacych
naleznosci nastepuje zawieszenie finansowania jego naleznosci, obnizenie
limitu badz calkowite wykluczenie go z faktoringu. Potowa badanych re-
spondentdw oferuje swoim klientom prowadzenie na ich rzecz windykacji
sadowej, jezeli do takiej windykacji dochodzi (zob. tabela 9.). Druga polowa
taka windykacje prowadzi tylko i wylacznie na wlasne potrzeby, zlecajac ja
przewaznie zewnetrznym kancelariom prawnym. Tylko jeden respondent
posiada wyspecjalizowany dzial zajmujacy si¢ kompleksowg windykacja
naleznosci. Przypadkow windykacji twardej, jak podkreslaja badani fak-
torzy, jest jednak ogdlnie niewiele.

Tabela 6. Faktoring a windykacja naleznosci.

-

Respondent 2 (3|4 5|6 |7]|S8

<\
\
<\
\
\

Windykacja naleznosci jest nieodtaczng czescig faktoringu | v | v/

Dziatania windykacji twardej prowadzone narzeczklienta | v | bd. | v/ | % | x | v/ | bd. | %
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Respondenci zostali réwniez zapytani o ich podejscie do faktoringu
zobowiagzaniowego. Wigkszo$¢ z badanych faktoréw uznaje faktoring zo-
bowigzaniowy za rodzaj faktoringu, cho¢ nie wszyscy go oferuja (zob. ta-
bela 7). Warto réwniez dodac, ze faktorzy oferujacy faktoring odwrotny

- to faktorzy o wyzszych obrotach. Respondenci o nizszych obrotach nie
posiadaja tego produktu w ofercie. Jeden z tych faktoréw oferuje faktoring
odwrotny, jednak Zaden z klientéw z niego nie korzysta, gdyz warunki s3
zbyt trudne do spelnienia dla obydwu stron.

Tabela 7. Podejscie faktoréw do faktoringu zobowigzaniowego.

Respondent 1 2 3 516 |78
Faktoring zobowigzaniowy jest rodzajem faktoringu v bd.| x |V [V |V |V
Posiadanie faktoringu zobowiazaniowego w ofercie x | Vx| x| x| VIV IV IV

Tylko jeden faktor nie uwaza faktoringu zobowigzaniowego w ogole
za faktoring i nie posiada go tez w swojej ofercie. Takie nastawienie do
faktoringu zobowigzaniowego argumentuje brakiem wystepowania wielu
podstawowych elementéw faktoringu, jak: brak rozproszenia, finansowa-
nie w rzeczywistosci zobowigzan, a nie wierzytelnosci, oraz generowanie
kompletnie innych rodzajow ryzyka, bardziej zblizonych do kredytu niz
klasycznej transakcji faktoringowej. Wigkszos¢ faktoréw, posiadajacych
ten produkt w ofercie, podziela to zdanie, cho¢ wyraznie zaznacza, ze
faktoring zobowigzaniowy jest jednak rodzajem faktoringu, gdyz faktor
wstepuje w prawa wierzyciela, czyli przejmuje wierzytelnos¢, ktorg row-
niez splaca odbiorca, z taka rdznicg, ze odbiorca ten jest takze klientem.
W zwigzku z tym wiekszo$¢ respondentéw sprzeciwia sie nazywaniu fak-
toringu tego rodzaju faktoringiem zobowigzaniowym, gdyz jego struktura
prawna jest identyczna jak w przypadku faktoringu wierzytelnosciowego.
Takie podejscie nie jest jednak wilasciwe. Faktoring wierzytelnosciowy
opiera sie na cesji wierzytelnosci, a faktoring zobowigzaniowy - na subro-
gacji. Niektorzy faktorzy nazywajg faktoringiem odwrotnym dwa rodzaje
transakcji. Jedna dotyczy sytuacji, w ktdrej dostawca zostaje przyprowa-
dzony do faktora, ale transakcja jest faktoringiem wierzytelno$ciowym,
gdyz umowe podpisuje wierzyciel i faktor. Drugi rodzaj transakeji oparty
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jest natomiast na subrogacji, poniewaz umowa jest zawierana miedzy fak-
torem i dfuznikiem.

Na polskim rynku zaden faktor w praktyce nie uzywa nazwy ,fakto-
ring zobowigzaniowy”. Przyjeta nazwa tego produktu na rynku w Polsce to
- »faktoring odwrotny” lub ,,reverse faktoring”. Faktorzy uwazaja, ze te na-
zwy, w przeciwienstwie do ,,faktoringu zobowigzaniowego”, méwig o isto-
cie dzialania tego produktu. Wszyscy faktorzy podkreslali ryzykownos¢
faktoringu odwrotnego. Respondenci, ktorzy oferujg ten produkt, stosuja
inne metody oceny ryzyka takiej transakeji niz w przypadku faktoringu
klasycznego, gdyz w tym rodzaju faktoringu nie wystepuje rozproszenie
ryzyka. Umowa podpisywana jest z dluznikiem, ktéry ma wielu dostawcéow,
jednak ich rozproszenie nie wptywa na rozproszenie ryzyka calej trans-
akcji. Badani faktorzy oferujacy faktoring odwrotny udzielaja takiego fi-
nansowania podmiotom dobrze znanym, duzym, a podstawowym elemen-
tem decydujacym o przyznaniu limitu jest posiadanie wysokiego ratingu
oraz zdolnosci kredytowej. Faktorzy stosuja réwniez szereg zabezpieczen
dodatkowych takich transakeji, wérdd ktoérych dominujg zabezpieczenia
rzeczowe, takie jak: hipoteka, przewtaszczenie zapasdw, zastaw rejestrowy
na sprzecie. Respondenci podkreslajg rowniez, ze udzielajg tego rodzaju
faktoringu w duzym stopniu wybiérczo, gdyz jest on najbardziej niebez-
piecznym produktem ze wszystkich produktéw faktoringowych, a jego

ryzyko zblizone jest do ryzyka przecietnego kredytu obrotowego.

Na podstawie dostepnej literatury oraz przeprowadzonych badan mozna
stwierdzi¢, ze faktor ponosi mniejsze ryzyko niz bank udzielajacy kredytow
obrotowych. Wieksze ryzyko banku wynika przede wszystkim z faktu, ze
w przypadku kredytu kredytobiorca jest réwniez platnikiem zobowigzania,
ktéry zobligowany jest do zwrotu pozyczonych srodkéw. W faktoringu na-
stepuje rozdzielnie tych podmiotéw - faktor przekazuje srodki finansowe
jednemu podmiotowi, a platnikiem jest inny podmiot. Faktoring bazuje
na rozproszonym portfelu wierzytelnosci, co skutkuje rozproszeniem po-
noszonego ryzyka. Ogromng przewaga faktora jest fakt, ze zna on doklad-
nie dyscypling platnicza swoich odbiorcéw, natomiast bank nie. W banku
podstawg udzielenia finansowania jest posiadanie odpowiedniej zdolnosci
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kredytowej. Dla faktora istotniejsza jest jakos¢ portfela wierzytelnosci, gdyz
to one s3 przedmiotem finansowania. Z drugiej jednak strony bank bada
doklfadnie sytuacje finansowg kredytobiorcy, ktdry jest platnikiem, oraz
jego realne mozliwosci splaty zobowigzania. Faktor, jak pokazuja prze-
prowadzone badania, nie dokonuje tak wnikliwej i kompleksowej analizy
platnikéw. Ryzyko niesplacenia naleznosci faktor ogranicza jednak przez
biezacy, ciagly monitoring splat oraz rozproszenie portfela.

Bardzo istotng kwestig, podkreslang wielokrotnie przez wszystkich
badanych faktoréw, jest biezaca obstuga naleznosci. Faktorzy dysponuja
specjalistycznymi narzedziami oraz systemami, ktére prowadzg ciaggly mo-
nitoring przeptywéw pieni¢znych. Dzieki temu faktorzy sg w stanie wykry¢
problemy finansowe dluznikéw na wczesnym etapie. Banki monitoruja
sytuacje dtuznikéw przewaznie w odstepach kwartalnych, co skutkuje
tym, Ze reaguja one na pogorszenie si¢ sytuacji dtuznikéw ze znacznym
opodznieniem.

Faktor ponosi wigksze ryzyko operacyjne niz bank udzielajacy kredy-
tow obrotowych. Wynika to z charakteru ustugi faktoringowej. W transak-
cjach faktoringowych uczestniczy zdecydowanie wigksza liczba podmiotéw
niz w kredycie. Ryzyko to jest jednak w znaczacym stopniu ograniczane
przez faktoréw niezwykle skuteczng obstuga transakeji oraz stosowaniem
odpowiednich narzedzi kontroli tego ryzyka.

Mniejsze ryzyko faktora wynika réwniez z faktu, Ze w momencie nie-
uregulowania naleznoéci przez dluznika badz jego upadlosci faktor ma
jeszcze drugi podmiot, od ktérego moze si¢ domagac splaty - faktoranta
w faktoringu niepelnym albo ubezpieczyciela w przypadku faktoringu
pelnego. Jak wynika z przeprowadzonych badan, jedynie banki oferuja
tfaktoring pelny bez polisy, czyli bez dalszego transferu ryzyka wypla-
calno$ci dluznika. Ten typ faktoringu oferuja one jedynie staltym i wia-
rygodnym klientom. Faktorzy bankowi posiadaja takze o wiele wyzszy
poziom kapitaléw wlasnych w poréwnaniu do wyspecjalizowanych firm
faktoringowych i w przypadku nieudanej transakcji z zakresu faktoringu
pelnego bez polisy ich kapitaly wlasne nie ulegng znacznemu naruszeniu.
Natomiast wszystkie firmy faktoringowe w transakcjach dotyczacych fak-
toringu pelnego ubezpieczajg swoj caly portfel naleznosci, ograniczajac
ponoszone przez siebie ryzyko. Faktorzy prowadza réwniez szeroki za-
kres windykacji migkkiej w przypadku nieuregulowania naleznosci przez
dluznika. Natomiast w sytuacji braku splaty kredytu przez kredytobiorce
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badz jego bankructwa bank ma jedynie mozliwos¢ odzyskania srodkow
poprzez windykacje przyjetych zabezpieczen, co wigze si¢ z duzym na-
kladem pracy i czasu.

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze faktorzy skutecznie zarza-
dzaja swoim ryzykiem. Biorac pod uwage wszystkie powyzsze argumenty;,
mozna stwierdzi¢, ze faktor ponosi mniejsze ryzyko niz bank udzielajacy
kredytéw obrotowych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze twierdzenie to jest
prawdziwe w przypadku faktoringu klasycznego. Sytuacja ta jest inna
w przypadku faktoringu odwrotnego.

W faktoringu odwrotnym ryzyko faktora jest na podobnym poziomie
co ryzyko banku w kredycie obrotowym. Wynika to z faktu, ze ten typ fak-
toringu jest bardzo podobny do finansowania obrotowego, gdyz platnikiem
jest podmiot otrzymujacy srodki od faktora, nie ma mozliwosci rozprosze-
nia ryzyka, réwniez zarzadzanie takimi wierzytelno$ciami jest w znaczny
sposob ograniczone, a decyzja o udzieleniu faktoringu odwrotnego, jak
w przypadku kredytu, uzalezniona jest od dobrego standingu finansowego
klienta oraz od wysokosci jego majatku, ktéry moze stanowi¢ zabezpie-
czenie transakeji. Ryzyko faktora jest minimalizowane jedynie przez fakt,
ze $rodki finansowe otrzymuja bezposrednio dostawcy za sprzedaz okre-
$lonego towaru, a nie sam odbiorca jak w przypadku kredytu obrotowego.
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ANNA DANUTA BAREK

Konkurencyjnos¢ ustugi faktoringowej w polskim systemie bankowym ze
szczegolnym uwzglednieniem sektora bankow spétdzielczych to tytul pracy
magisterskiej napisanej w 2012 roku na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej, pod kierunkiem dr. inz. Krystiana Zawadzkiego.

Celem pracy jest ocena mozliwosci wykorzystania ustugi faktoringowej
w polskiej gospodarce oraz okreslenie znaczenia polskiego sektora ban-
kowego w rozwoju rynku faktoringowego. Szczegdlng uwage zwrdcono
na najmniejszy pod wzgledem obrotéw, ale najliczniejszy sektor bankowy
tworzony przez banki spotdzielcze. W pracy opisano takze ewentualne
trudnosci w rozwoju tej formy finansowania krétkoterminowego w Polsce
oraz okreslono jej perspektywy.

Na wstepie niniejszej pracy scharakteryzowano sposéb funkcjono-
wania polskiego systemu bankowego, ze szczegélnym uwzglednieniem
sektora bankoéw spéldzielczych. Przedstawiono elementy tworzace owg
strukture, zwlaszcza instytucje czuwajace nad jej bezpieczenstwem oraz
petnigce funkcje wspomagajaca. Krétko zaprezentowano historie banko-
wosci spoldzielczej. Dokonano analizy poréwnawczej banku komercyjnego
z bankiem spétdzielczym, pokazujac ich mocne i stabe strony. Na zakon-
czenie przeanalizowano i oceniono wyniki dziatalnosci sektora bankdéw
spoldzielczych na tle calego sektora bankowego. Owe informacje pozwola
na ocene mozliwosci rozwoju faktoringu w sektorze bankowym.

W rozdziale drugim zaprezentowano istot¢ samej ustugi faktoringowe;j.
W tej czesci nawigzano do historii jej powstania oraz scharakteryzowano
znane formy, jakie zostaly wyksztalcone po dzien dzisiejszy. Por6wnano jej
specyfike z innymi zrédtami finansowania oraz okreslono jej konkurencyj-
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nos$¢, wskazujac typowe wady i zalety wykorzystania ustugi faktoringowe;j
w przedsiebiorstwie.

Istotng cze$¢ opracowania stanowi rozdziat trzeci, w ktorym scharak-
teryzowano podmiot §wiadczacy ustugi faktoringowe. Szczegolnie okresla
ramy prawne jego funkcjonowania, rodzaje ponoszonego przez niego ryzy-
ka oraz prezentuje teoretyczng analiz¢ korzysci $wiadczenia danej ustugi
zaréwno przez banki, jak i instytucje faktoringowe.

Prace zamyka rozdzial poswigcony analizie rynku faktoringu w Pol-
sce, uwzgledniajacy podzial podmiotdw na banki i niezalezne firmy fak-
toringowe. Znaczng cz¢$¢ rozdzialu poswigcono na zaprezentowanie stanu
ustug faktoringowych w sektorze bankéw spotdzielczych. Podsumowujac
ostatni rozdzial pracy, opisano trudnosci i perspektywy rozwoju polskiego
rynku ustug faktoringowych.

W wybranym do druku abstrakcie z pracy magisterskiej autorka do-
konata interesujacych poréwnan ofert faktoringu kierowanych na rynek
przez banki oraz wyspecjalizowane spétki faktoringowe. Ciekawym ele-
mentem tej analizy jest okreslenie pozycji konkurencyjnej bankow spoét-
dzielczych w zakresie faktoringu. Ponizej publikujemy wybrane fragmenty.

Funkcjonowanie kazdego podmiotu gospodarczego jest zawsze zwigza-
ne z istnieniem pewnych struktur prawnych. Pozwalaja one w miare na
sprawne dzialanie podmiotéw w gospodarczej rzeczywistosci. Zdajemy
sobie sprawe, iz faktoring jest ustuga funkcjonujaca na bazie przepisow
prawnych nieodnoszacych sie bezposrednio do jego problematyki. Prawo
polskie w zadnym przepisie prawnym nie odnosi si¢ w sposéb konkretny
do istniejacego zjawiska faktoringu. Nie oznacza to, iz brak konkretnych
przepisow uniemozliwia jego zastosowanie. Latwo si¢ o tym przekonac,
analizujac statystyki charakteryzowanego zjawiska, szczegdétowo zapre-
zentowane w podrozdziale 2.1.
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Brak adekwatnych norm prawnych nie stanowi duzej trudnosci w za-
wieraniu umoéw faktoringowych. Umowa faktoringowa funkcjonuje w pol-
skiej gospodarce jako tzw. umowa nienazwana, na ktérej zawieranie zezwa-
la art. 353! kodeksu cywilnego. Na jego podstawie podmioty gospodarcze,
i nie tylko one, moga zawiera¢ migdzy sobg umowy o réznej tresci, majac
zawsze na uwadze jej pozytywny skutek spoleczny.

W dodatku biorgc pod uwage, iz istota faktoringu zwigzana jest ze
zmiang prawa do okres§lonych wierzytelnosci oraz niekiedy z przejeciem
odpowiedzialnosci za niewyptacalnos¢ diuznika, stosuje si¢ wobec tego
przepisy kodeksu cywilnego odnoszace si¢ do zmiany wierzyciela oraz
kwestii poreczenia. W przypadku zmiany wierzyciela zastosowanie maja
art. 509-516, natomiast w odniesieniu do poreczenia art. 881-887 kodeksu
cywilnego (Ustawa z dnia 23.04.1964).

Duze znaczenie przy realizacji transakcji faktoringowej, a zwlaszcza
przy okresleniu praw i obowigzkéw zaréwno faktora, jak i faktoranta — ma
niewatpliwie tres¢ umowy. Nie oznacza to, ze kazda zawierana umowa
faktoringowa rodzi catkowicie nowe prawa i obowigzKki stron. Tres¢ umowy
zawsze ksztaltuje sie na podstawie obowigzujacych przepiséw prawnych.

Bezwzglednie najwazniejszym prawem faktora jest samodzielno$¢ po-
dejmowania decyzji dotyczacych tego, kto moze zosta¢ faktorantem, oraz
zadtuzonych faktur, ktdre stang si¢ przedmiotem umowy. Nikt nie moze
zmusi¢ faktora do zawarcia umowy. Jego swoboda wyboru podmiotéow
moze by¢ ograniczona jedynie w wyniku zgloszenia si¢ malej liczby zain-
teresowanych.

Szczegdlne znaczenie ma réwniez to, iz faktor ma prawo domagac sie
od faktoranta zwrotu platnosci dokonanych na jego rzecz. Moze to nastgpic
w momencie wystapienia okolicznosci potwierdzajacych, iz wierzytelnos¢
bedaca przedmiotem umowy jest po prostu fikcyjna badz dluznik odma-
wia zaplaty, a umowa faktoringowa nie ma charakteru petnego (Ustawa
z dnia 23.04.1964, art. 516).

W dodatku faktor ma prawo zada¢ od dtuznika uiszczenia platnosci za
okreslong wierzytelnos¢ tylko wtedy, gdy zostal on wczesniej na pismie po-
informowany o podpisanej umowie (Ustawa z dnia 23.04.1964, art. 515) oraz
zbywca wierzytelnosci nie posiada wobec dtuznika zobowigzan wymagal-
nych przed powstaniem wierzytelnoéci objetej umowa, ktéra dluznik ewen-
tualnie moglby sobie skompensowa¢ (Ustawa z dnia 23.04.1964, art. 513).
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Z prowadzeniem kazdej dziatalnosci gospodarczej wigze si¢ niestety
obowiazek uiszczenia podatkéw w zaleznosdci od wysokosci osiggnietego
zysku. W kwestii opodatkowania nalezy si¢ przyjrzec, jak ustuga faktorin-
gowa jest traktowana w odniesieniu do podatku dochodowego, podatku
VAT oraz podatku od czynnosci cywilnoprawnych.

W przypadku ostatniego wymienionego podatku sytuacja jest klarow-
na. Faktoring jest czynno$cia, ktora nie znalazta si¢ w katalogu obejmuja-
cym wszystkie czynnosci obcigzone owym podatkiem. Tym samym ustuga
faktoringowa nie podlega opodatkowaniu powyzszym podatkiem'.

Natomiast opodatkowanie podatkiem VAT oraz podatkiem dochodo-
wym budzi wiele watpliwosci. Powodem jest niestety brak konkretnych
regulacji prawnych. Watpliwosci dotyczg przede wszystkim rozliczania
strat w wyniku utraty platnosci ze strony dluznika, a tym samym okre-
slania wysokosci podstawy opodatkowania.

Zgodnie z zapisami ustawy o VAT, a dokladniej z zalacznikiem nr 4
do niniejszej ustawy obowigzujacej od 1 maja 2004 roku, ustuga finansowa
podlega zwolnieniu z danego podatku z pewnymi wyjatkami. Chociaz
faktoring stanowi pewng forme finansowania, jest on wyjatkiem podlegaja-
cym niestety opodatkowaniu w wysokosci 23% (Ustawa z dnia 11.03.2004).

Kwestig sporng w stusznosci nalozenia podatku VAT jest sposéb ob-
liczania podstawy opodatkowania. Sg dwa rozbiezne poglady w tej kwe-
stii. Jeden z nich méwi o tym, iz opodatkowaniu powinno podlega¢ cale
wynagrodzenie faktora, czyli prowizje, oplaty dodatkowe i odsetki. Inni
natomiast wylaczaja z tego odsetki pobierane za kredytowanie, ktdre jest
ustuga zwolniong z opodatkowania’. Dlatego tez w ramach umowy nale-
zy dokladnie wyodrebni¢ poszczegdlne ustugi, by nie mie¢ jakichkolwiek
watpliwosci w wyodrebnianiu podstawy opodatkowania.

W odniesieniu do podatku dochodowego okreslenie takich wielkosci
jak przychod i koszt jego osiagniecia przez faktora nie stwarzaja wigkszych
probleméw. Do przychodéw faktora zalicza si¢ uzyskane (zaplacone) od-
setki, rowniez odsetki karne, prowizje oraz wszelkie dodatkowe optaty.
Natomiast kosztem zrealizowania danego przychodu jest koszt zwigzany
z pozyskaniem $rodkéw na finansowanie umowy faktoringowej. Problem

K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle prawa cywilnego, podatkowego i bilanso-
wego, Warszawa: Difin, 2006, s. 87.
Tamze, s. 85-86.
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w ustaleniu kosztu pojawia si¢ w chwili, gdy po wielu prébach faktor nie
odzyskuje naleznych mu platnosdci od dtuznika. Teoretycznie faktor po-
winien uzna¢ owe platnosci za straty i pomniejszy¢ w ten sposob kwote
podlegajaca opodatkowaniu. Niestety, zrobi¢ tak nie moze, gdyz wierzy-
telno$¢ nie stanowita dla niego tak zwanych przychodéw naleznych. Do
nadmienionych przychodéw zalicza si¢ odsetki oraz prowizje, ktére mozna
wliczy¢ w koszty. W innej - lepszej — sytuacji sg banki, ktore §wiadcza
ustugi faktoringowe. Majg one bowiem prawo zalicza¢ utworzone rezerwy
zwigzane z ryzykiem finansowania faktoranta w koszty, pomniejszajac tym
samym dochéd i wysoko$¢ zobowigzania podatkowego'.

Analizujgc stan prawny zjawiska faktoringu w polskich realiach, nalezy
réwniez przyjrzec si¢ sposobowi funkcjonowania podmiotéw $wiadcza-
cych dane ustugi. Podobnie jak w przypadku sposobu zawierania uméw
taktoringowych, tak i w przypadku powstawania podmiotéw zajmujacych
sie $wiadczeniem ustugi faktoringowej, nie istniejg konkretne przepisy
prawne. Faktoring, a wlasciwie czynno$¢ zwigzana z nabywaniem i zbywa-
niem wierzytelnosci pienigznych, jest ustuga, ktéra na podstawie art. 5 ust.
2 Prawa bankowego moze by¢ swiadczona zaréwno przez bank, jak i inne
podmioty gospodarcze niebedgce bankiem (Ustawa z dnia 29.08.1997).

Ustuga faktoringowa moze by¢ §wiadczona bezposrednio przez bank,
jako jeden z wielu produktéw finansowych lub za posrednictwem specjal-
nej spotki okotobankowej dzialajacej pod nazwg banku, ktoéry ja utworzyt.
Owa spdtka zostaje utworzona w wyniku przejecia przez bank innej spotki
lub w wyniku wyodrebnienia jej z istniejacej struktury bankowej. Spétka
okolobankowa ma wtasng strukture organizacyjng i zachowana osobowos¢
prawna, ale jest zalezna kapitalowo od banku macierzystego'. Dane spotki
powoluje sie w celu specjalizacji ustugi faktoringowej. Pozwala to na lepsze
dopasowanie oferty do potrzeb klienta, niz moze to wystapi¢ w przypadku
typowego banku, gdzie ustugi z reguly s3 standaryzowane. Przykladami
spolek okotobankowych sg Pekao Faktoring, BZWBK Faktor, natomiast
przykltadami bankéw majacych ustuge faktoringowa w swojej ofercie sa
Millenium Bank SA, BGZ SA czy Raiffeisen Bank Polska SA.

M. Tokarski, Faktoring w matych i Srednich przedsigbiorstwach. Forma krétkotermino-
wego finansowania dziatalnosci, Krakéw: Oficyna Ekonomiczna, 2005, s. 129-130.

D. Korenik, Faktoring w bankowosci. Strategia przysztosci, Warszawa: CeDeWu, 2007,
s. 98.
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Natomiast grupa podmiotéw pozabankowych, jak sama nazwa wska-
zuje, jest niezalezna od kapitalu bankowego. Od podmiotéw bankowych
roznig si¢ tym, iz skupiajg si¢ oni na $wiadczeniu ustugi faktoringowe;j
zwigzanej nie tylko z finansowaniem, ale réwniez z pelna gama ustug do-
datkowych, na przyklad windykacja naleznosci, ksiegowoscig itp’. Przykta-
dami takich firm s3: Eurofaktor, Bibby Factors Polska czy Arvato Services
Polska.

Brak odpowiednich zapiséw w polskim prawie, regulujacych funkcjo-
nowanie ustugi faktoringowej, praktycznie moze nie stanowi przeszkody
W jej stosowaniu, jednak patrzac w przyszlos¢, moze sie sta¢ powaznym
elementem hamujacym jego dalszy rozwoj. Obecnie najwigcej kontrowersji
budzi przede wszystkim aspekt podatkowy, ktory definitywnie nie pozwala
na réwne traktowanie faktoréw, i stawia bank w duzo bardziej uprzywi-
lejowanej pozycji, co banki powinny umie¢ wykorzysta¢ w podnoszeniu
wlasnej konkurencyjnosci na rynku. Z drugiej za$ strony mozliwo$¢ $wiad-
czenia uslugi faktoringowej przez podmioty pozabankowe, specjalnie do
tego powolane, pozwala na ksztaltowanie si¢ w tej dziedzinie specjalistow
mogacych sie sta¢ prekursorami narzucajacymi tempo zmian i rozwoju
rynku faktoringowego w Polsce.

Elementem umozliwiajacym budowanie i utrzymywanie konkurencyjnosci
podmiotu moze by¢":

— posiadanie wysoko wykwalifikowanej kadry,

— stosowanie nowoczesnych technologii zapewniajacych sprawng or-
ganizacje wszelkiego rodzaju dziatan i proceséw, na przyktad kon-
troli, podejmowania decyzji, przeptywu informacji,

— posiadanie innowacyjnego produktu badz ustugi,

— umiejetnos¢ dbania o reputacje podmiotu i budowania solidnej
marki.

Zob. D. Podedworna-Tarnowska, Faktoring w Polsce. Szanse i zagrozenia rozwoju,
Warszawa: Wydawnictwo SGH, 2007.

A. Tubielewicz, Zarzgdzanie strategiczne w biznesie miedzynarodowym, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, 2004, s. 171.
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Najwazniejszym z wyroznionych elementéw budowy konkurencyjnosci
jest niewatpliwie posiadanie innowacyjnego produktu lub ustugi, ktére
niekiedy sg gtéownym powodem powolywania do funkcjonowania kon-
kretnego przedsiebiorstwa.

Ustuga faktoringowa jest ustuga innowacyjna, korzystnie prezentuje
sie na tle innych form krétkoterminowego finansowania przedsigbiorstw.
Owa innowacyjnos¢ wynika przede wszystkim z mozliwosci elastycznego
doboru funkgji, ktérych wykonanie w ramach ustugi w maksymalny spo-
sob zaspokoi potrzeby klienta.

Innowacyjny produkt (ustuga) jest warunkiem $§wiadczacym o konku-
rencyjnosci podmiotu. Jednak nie jest warunkiem wystarczajacym, aby
odnies¢ sukces odbijajacy si¢ silnym echem wsrod konkurencji na rynku.
Na sukces produktu, jakim jest ustuga faktoringowa, poza jej wlasnymi
wlasciwosciami, skiada si¢ wiele innych czynnikéw. Zalezg one gtéwnie od
formy podmiotu, przez jaki dana ustuga jest $wiadczona. Zgodnie z pod-
rozdziatem 3.1. charakteryzowana usluga moze si¢ znajdowa¢ w ofercie
banku lub podmiotu kapitalowo z nim zwigzanym (podmiot okotoban-
kowy) oraz podmiotu pozabankowym. Dlatego tez chcac oceni¢ konku-
rencyjno$¢ ustugi faktoringowej w kazdy z wyzej wymienionych podmio-
tow, nalezy okresli¢ korzysci funkcjonowania danej ustugi w konkretnym
podmiocie. Podstawowe kwestie, jakie warto przedyskutowa¢, okreslajac
korzysci zastosowania danej ustugi, uproszczono w sposéb zaprezentowany
w tabeli L.

Tabela 1. Podstawowe elementy poréwnania zastosowania
ustugi faktoringowej w banku i podmiocie pozabankowym.

PODSTAWOWY ELEMENT POROWNANIA BANK PODMIOT POZABANKOWY
KOSZT POZYSKANI[;AZIIX}LF/’\IIGB%EIIA FINANSOWANIE NIZSZY (+) WYZSZY ()
DOSTEPNOSC DO INFORMACJI MIEDZYBANKOWYCH EATWY (+) TRUDNY (-)
ZAKRES UStUG DODATKOWYCH WASKI (-) SZEROKI (+)
PODEJSCIE DO KLIENTA STANDARYZOWANE (-/+) INDYWIDUALNE (+)
PROCEDURY SKOMPLIKOWANE (-) PROSTE (+)
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Pierwszym waznym elementem poréwnania korzysci zastosowania
ustugi faktoringowej jest bezwzglednie koszt pozyskania srodkéw na jej
realizacje. Aspekt ten jest o tyle wazny, iz wplywa na cene ustugi, ktéra
moze w bardzo duzym stopniu oddziatuje na ostateczng decyzj¢ klienta
o wyborze oferty ustugi zwigzanej z faktoringiem.

W przypadku banku koszt pozyskania srodkéw na prowadzenie dzia-
talnosci jest zdecydowanie nizszy niz w przypadku typowych firm fakto-
ringowych utworzonych w formie na przyktad spotki akcyjnej czy z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig. Jest to zwigzane z poziomem ewentualnego
ryzyka, na ktore jest narazony inwestor. Posiadajac odrobine wolnej go-
towki, inwestor moze ja ulokowa¢ na lokacie bankowej lub zainwestowaé
w konkretne przedsigwziecie prowadzone przez jakakolwiek spdtke po-
zabankowa, na przyklad trudnigcg sie faktoringiem. Stopa zwrotu bedzie
wyzsza w przypadku inwestycji w firme faktoringowa z tego wzgledu, iz
jest obarczona znacznie wyzszym ryzykiem.

W dodatku nikt nie jest w stanie zagwarantowac inwestorowi zwro-
tu gotéwki w momencie wystapienia sytuacji najmniej pozadanych. Na-
tomiast w przypadku banku istnieje instytucja BGF gwarantujaca 100%
zwrot wplaconych oszczednosci do wysokosci 100 tys. euro. Ma to szcze-
gblne znaczenie w momencie, gdy koniunktura gospodarcza znajduje si¢
w fazie recesji. Wowczas nie tyle liczba, ile wartos¢ inwestycji obarczona
znacznie wysokim ryzykiem ulega ograniczeniu. Inwestor woli przecze-
ka¢ fale kryzysu penetrujaca gospodarke, wstrzymujac sie od inwestowa-
nia i lokujac w bardziej bezpieczne przedsiewziecia, na przyklad lokaty
bankowe. Tym sposobem bank moze nie tylko taniej, ale i tatwiej zdoby¢
srodki pieniezne w okresie stabszej koniunktury gospodarczej, ktére moze
przeznaczy¢ na finansowanie umow faktoringowych.

Kolejng kwestig, wartg poréwnania jest sposéb zdobywania danych po-
zwalajacych stusznie sprecyzowac¢ rozmiar ryzyka zwigzanego z faktoran-
tem i diuznikiem w ramach konkretnej umowy. Zdobycie odpowiednich
informacji ogranicza wystgpienie ryzyka, tym samym pozwala zaoferowac
potencjalnemu klientowi faktora konkurencyjng, nizszg ceng ustugi.

Obecnie w Polsce wystepuja instytucje bedace ogromna baza danych.
Do najwigkszych z nich zalicza si¢ Biuro Informacji Kredytowej oraz Biu-
ro Informacji Gospodarczej. Ze wzgledu na fakt, iz firma faktoringowa
(podmiot pozabankowy) nie jest ani bankiem, ani instytucja kredyto-
w3, tylko instytucja finansowa (Ustawa z dnia 29.08.1997, art. 4), nie ma
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mozliwosci skorzystania z informacji zgromadzonych przez BIK. Wyjatek
mogga stanowi¢ jedynie instytucje finansowe zalezne od banku, ktére maja
mozliwos¢ skorzystania z owych danych, o ile umowy banku z klientami
zawieraly zapis pozwalajacy przekazywac okreslone informacje wspo-
mnianym podmiotom (Ustawa z dnia 29.08.1997, art. 105, pkt. 4, ust. 4d).
To powoduje, iz bank znajduje si¢ na bardziej uprzywilejowanej pozycji.
Jest w stanie staranniej zidentyfikowa¢ ryzyko zawarcia umowy, dyspo-
nujac pelng informacja. Dzieki temu ma réwniez mozliwos¢ adekwat-
nego dostosowania ceny ustugi do wielkosci ponoszonego ryzyka, stajac
si¢ w tej kwestii podmiotem konkurencyjnym w oferowaniu danej ustugi
finansowe;j.

Z drugiej za$ strony bank jest podmiotem skoncentrowanym giéwnie
na realizowaniu rozliczen pomiedzy podmiotami i finansowaniu rézne-
go rodzaju przedsiewzie¢ (Ustawa z dnia 29.08.1997, art. 5 i 6). Trudno
jest sobie wyobrazi¢ bank oferujacy ustugi reklamowe, marketingowe czy
ustugi ksiegowe, bedace domeng funkcji ustug dodatkowych w ramach
faktoringu. Banki, $wiadczac dang ustuge, zazwyczaj koncentrujg si¢ na
funkcji finansowej, wykonujac niekiedy zadania z zakresu funkcji admi-
nistracyjnej faktoringu, zwigzane z monitorowaniem dtuznikéw czy win-
dykacja naleznosci. Latwo to zaobserwowac, zapoznajac si¢ z jakakolwiek
ofertg banku.

Mato korzystnie ksztaltuje sie¢ rowniez podejscie banku do wlasnych
klientéw. Ustuga faktoringowa jest bowiem jednym z wielu oferowanych
produktow finansowych. Chcac $wiadczy¢ swoje produkty i zmniejszy¢
czas obslugi klienta do minimum, niezbedne jest stosowanie standardowej
oferty, ktéra moze by¢ w niewielu aspektach lekko modyfikowana i dopa-
sowywana do biezacych wymagan klienta. Moze to polega¢ na przykiad
na negocjowaniu wielkosci wszelkich prowizji, ktére z reguly podaje sie
w formie ,,od do”. W przypadku typowych firm faktoringowych, w ktérych
ustuga faktoringowa jest produktem dominujacym, podejscie do klienta
moze by¢ zdecydowanie bardziej zindywidualizowane.

Z uwagi na to, iz bank jest szczegdlnym podmiotem zaufania publicz-
nego i podlega nadzorowi zewnetrznemu, wszelkiego rodzaju dzialania
muszg by¢ wykonywane zgodnie ze szczegétowymi procedurami. Wptywa
to bezposrednio na czas obstugi klienta banku. W szczegdlnosci maja tu-
taj wplyw wytyczne wspomnianej we wczesniejszym podrozdziale Nowej
Umowy Kapitalowej, ktore banki sg zobowigzane wdrazac.
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Poréwnujac korzysci wprowadzenia ustugi faktoringowej do oferty
konkretnego faktora, trzeba mie¢ réwniez na uwadze koszty posrednie,
ktére sg zawsze zwigzane z prowadzeniem jakiejkolwiek dzialalnosci go-
spodarczej, mianowicie koszty: prowadzenia ksiegowosci, utrzymania sa-
mej siedziby podmiotu faktoringowego, dotyczace wynagrodzen zarzadu
czy zakupu odpowiedniego systemu informatycznego, wspomagajacego
proces decyzyjny'.

W przypadku wprowadzania ofert faktoringowych do konkretnego
banku mamy na uwadze jej wprowadzenie do podmiotu, ktéry juz na
rynku istnieje. W przypadku konkretnej instytucji faktoringowej, w ktdrej
ustuga ta jest jedynym lub dominujacym przedmiotem prowadzonej dzia-
talnosci, jej $wiadczenie jest mozliwe tylko wtedy, gdy podmiot zostanie
powotlany do dzialania. Tym samym koszty posrednie $wiadczenia ustugi
przez instytucje typowo faktoringowe sg znaczne niz w banku, w ktérym
moze on w ogoéle nie ulec zmianom.

Warto réwniez wspomnie(, iz istniejagcy bank powinien mie¢ juz wy-
pracowang i w okreslonym stopniu akceptowana marke i reputacje. Zdecy-
dowanie zwieksza to konkurencyjnos¢ zastosowania ustugi faktoringowej
w banku. Konkurencyjnosci moze dodawac¢ fakt posiadania przez banki
rozbudowanej sieci oddzialéw, zwigkszajac tym samym fizyczng dostep-
no$¢ produktu.

Teoretycznie powyzej przeprowadzone poréwnanie rozklada réw-
nomiernie korzysci zastosowania ustugi faktoringowej pomiedzy banki
a instytucje typowo faktoringowe. Dlatego tez wykorzystywanie owej
ustugi w budowaniu konkurencyjnosci przez dane podmioty powinno
przyjmowac¢ inny wymiar. Wymiar uwzgledniajacy grupe docelows, do
ktorej przede wszystkim jest kierowany faktoring w konkretnej formie.
Niemniej jednak decydujacy glos moze mie¢ cena danej ustugi, zwigzana
z realizacja jedynie funkcji finansowania. Konkurencyjno$¢ zastosowania
ustugi faktoringowej w wymienionych podmiotach w pelni weryfikuje
rynek, zglaszajac swoje zapotrzebowanie na tego typu ustugi.

K. Kreczmanska-Gigol, Oplacalnos¢ faktoringu..., s. 59.
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Ustuga faktoringowa funkcjonuje w polskiej praktyce gospodarczej
juz od ponad 20 lat. Ustuga faktoringowa zaré6wno w Polsce, jak i na
$wiecie staje si¢ coraz bardziej popularna jako produkt typowo ban-
kowy. Banki zaczynaja dostrzega¢ zalety owego produktu i skutecznie
go wykorzystywaé w utrzymywaniu swojej konkurencyjnosci. Ewiden-
tnie bankom sprzyja aspekt mozliwie tanszego i szybszego pozyskania
zrédla finansowania, zwlaszcza w okresie recesji gospodarczej, oraz
mozliwo$¢ zaoferowania lepszej dostepnosci ustugi dzigki licznie rozbu-
dowanej sieci oddziatéw bankowych. Niepokoi jedynie fakt, iz zarow-
no $wiatowy, jak i polski rynek faktoringu jest silnie skoncentrowany.
Wiekszosciowy udzial kilku podmiotéw w rynku stanowi duze wyzwa-
nie dla nowej konkurencji, ktéra wrecz zmusitaby istniejace jednost-
ki do rozwijania owej formy finansowania i wykorzystywania w pelni
jej potencjalu.

Analiza danych statystycznych udostepnionych przez GUS jednoznacz-
nie wskazuje na wzrost popularnosci ustugi faktoringowej oferowane;
przez polskie banki. Jednak by méc w petni oceni¢ funkcjonowanie owej
ustugi w sektorze bankowym nalezy sie przyjrze¢ i oceni¢ réwniez jej
funkcjonowanie w polskim sektorze bankéw spoétdzielczych. Niniejsza
cze$¢ pracy pozwoli sie zapoznaé z nastepujacym zagadnieniem: w ja-
kim stopniu banki spoldzielcze dostrzegaja korzysci ptynace z oferowa-
nia ustugi faktoringowej swoim klientom, oraz wskaza¢ ewentualne per-
spektywy rozwoju owego finansowania krdétkoterminowego w sektorze
spotdzielczym.

Ocena sektora bankow spoétdzielczych pod katem funkcjonowania
ustugi faktoringowej jest o wiele trudniejsza niz w przypadku bankéw
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komercyjnych. Owa trudno$¢ wynika przede wszystkim z braku jakich-
kolwiek publikacji statystycznych, ktére uwzglednialyby okreslone dane
i umozliwialyby ich analize. Jednak dzigki szybko postepujacej technice,
pozwalajacej na gromadzenie wiedzy réznymi drogami, mozliwe bylo zdo-
bycie fragmentarycznych informacji, ktére ztozyly sie na bardzo ogdlna,
a zarazem ciekawg ocen¢ stanu ustugi faktoringowej w sektorze bankéw
spoldzielczych. Dla potrzeb danej cz¢sci pracy informacje zebrano za po-
srednictwem Internetu oraz telefonicznie w okresie od sierpnia do listo-
pada 2011 roku.

Pierwszym krokiem w dotarciu do informacji bylo przejrzenie dostep-
nych stron internetowych bankéw spotdzielczych (zgodnie z listg bankow
udostepniong na stronie NBP) i sprawdzenie, czy konkretny bank ma
w swojej ofercie ustuge faktoringowa. Niestety, nie wszystkie banki spo6t-
dzielcze wykorzystuja mozliwos¢ dotarcia do swoich klientéw za posred-
nictwem strony internetowej. Na 576 bankéw istniejacych dokiadnie 100
bankéw spoétdzielczych jeszcze nie posiada strony internetowe;.

Zakladajac, ze posiadanie strony internetowej jest niezbedne w dzisiej-
szej rzeczywistosci, kladacej nacisk na dziatania budujgce konkurencyjnosé
wszelkiego rodzaju podmiotéw gospodarczych, mozna byloby uzna¢, iz
w ofercie owych bankéw ustuga faktoringowa nie istnieje. Jednak w celu
uzyskania pewnosci i wiarygodnosci prezentowanych danych sprawdzono
telefonicznie, czy owe banki faktycznie nie zajmujg si¢ Swiadczeniem ustug
faktoringowych.

Za posrednictwem komunikacji telefonicznej mozliwe bylo polacze-
nie si¢ i uzyskanie okreslonej informacji od 89 bankéw. Z jedenastoma
bankami nie udalo si¢ nawigza¢ kontaktu, pomimo trzykrotnej préby
wybierania numeru. Rozmowy telefoniczne z pracownikami banku po-
twierdzily przypuszczenia, iz brak strony internetowej §wiadczy réwniez
o braku zainteresowania nowoczesna forma finansowania, jakg jest fakto-
ring, jednak z bardzo nielicznymi wyjatkami. Mianowicie dwa banki sp6t-
dzielcze (BS w Lubichowie oraz BS w Zagoérowie), nieposiadajace w swej
ofercie ustugi faktoringowej, wyrazity che¢ zawarcia umowy faktoringowej,
jesli zaistnieje taka potrzeba. Jeden z bankéw, zlokalizowany w miejsco-
wosci Podegrodzie, jest na etapie wprowadzania ustugi faktoringowej oraz
leasingu do swojej oferty. Natomiast Bank Spoétdzielczy w miejscowosci
Trzebiel jako jedyny z 89 bankdéw zajmuje si¢ sporadycznie Swiadczeniem
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faktoringu o charakterze niepelnym, jedynie wobec jednostek samorzadu
terytorialnego.

Natomiast przegladajac dostepne strony internetowych bankéw spol-
dzielczych (tj. 476 witryn internetowych), mozna jedynie dostrzec, iz ustu-
ga faktoringowa nie jest popularna w danym sektorze bankowym. Jedynie
20 na 476 istniejacych bankéw posiada w swojej ofercie ustuge faktorin-
gowa. Uwzgledniajac wezesniejsze informacje zdobyte drogg telefoniczna,
tacznie 22 banki spétdzielcze majg w swojej ofercie ustuge faktoringowa
(tabela 2.). Tym samym struktura sektora polskich bankéw spotdzielczych
uwzgledniajaca faktoring w swojej dzialalnosci ksztaltuje sie w sposéb za-
prezentowany na rysunku 1.

Rysunek 1. Struktura polskich bankéw spéldzielczych
pod wzgledem posiadania w swojej ofercie ustugi faktoringowe;.

3,82%

W BS z ustugy faktoringowg

M BS bez ustugi faktoringowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Zestawienie polskich bankéw spotdzielczych posiadajacych
w swej ofercie ustuge faktoringows.

pomorskiego

Fundusze liczha Stopien wykorzy-
Nazwa banku Obszar dziatania banku | wifasne 2010 ) stywania ustugi
placéwek . .
(w tys. zt) faktoringowej
: Bank Spdtdzielczy WOJ.. m,a’fopol§k!e or{az 8 6.967,03 s Aktywna
w Zatorze powiatéw waoj. $laskiego
Miedzypowiatowy o .
2 Bank Spétdzielczy 16 p?WIa.t OW WO} 9.214 13 Nieaktywna
. Slaskiego
w Myszkowie
- 3 powiaty woj. pomor-
3| BankSpdtdzielay | o510 powiatowwoj. | 13.988,830 10 Nieaktywna
w Malborku - .
warminisko-mazurskiego
Bank Spétdzielczy o .
4 worach woj. $laskie b.d. N Nieaktywna
Bank Spétdzielczy o
5 W Gliwicach woj. $laskie 34.288 10 Aktywna
Bank Spdtdzielczy . i .
6 w Glownie 1 powiat woj. tédzkiego b.d. 1 Nieaktywna
woj. opolskie oraz 5 po-
Bank Spétdzielczy | wiatéw zlokalizowanych Na etapie
7 . S . 9.129 " .
w Wotczynie w woj. wielkopolskim, wprowadzania
tédzkim i dolnoslaskim
8 Bank Spofdzlelc;y 10 pOWIa't0W'W0j. mazo- 8.249 5 Aktywna
w Starej Biatej wieckiego
Bank Spotdzielczy 4 powiaty woj. mazowie-
9 Rzemiosta w Ra- powlaty wol. b.d. 13 Nieaktywna
. ckiego
domiu
10 Bank Spo’@nelczy kilka powlatoyv WOj. b 1 Nieaktywna
wltzy mazowieckiego
i dziata na terenie woj.
n Bank.Spo.’rdZ|.eIczy todzkiego i mazowie- 28.391 31 Aktywna
w Skierniewicach )
ckiego
Bank Spdtdzielczy woj. podlaskie oraz 3
12 w Bargtowie powiaty woj. warmirisko- b.d. 4 Sporadycznie
Koscielnym -mazurskiego
s woj. kujawsko-pomorskie
13 Bank Spo’fdzu.elczy oraz 3 powiaty woj. b.d. 20 b.d.
w Chetmnie

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow

3 (2013)



http://www.faktoring.pl/

KONKURENCYJNOSC UStUGI FAKTORINGOWE] W POLSKIM SYSTEMIE BANKOWYM | 33l

Bank Soétdzielcz 7 powiatéw woj. dolno-
14 P ey $laskiego i 1 powiat woj. 4.566 8 Nieaktywna
w Trzebnicy . .
wielkopolskiego
i woj. lubelskie oraz 6
15 Bank Spoidmg lay powiatéw woj. podkar- b.d. 6 Aktywna
w Bitgoraju .
packiego
Krakowski Bank | woj. matopolskie, Swieto- .
16 Spétdzielczy krzyskie oraz $laskie 151740 7 Sporadycznie
17 Poznlans!q Bank kilka powmtovy woj. wiel- 34075 15 Aktywna
Spétdzielczy kopolskiego
Bank Spétdzielczy S .
18 wJastrzebiu-Zdroju woj. $laskie 36.603 12 Niedostepna
19 Podka’rpa'ckl Bank teren catej Polski 148.336 97 Aktywna
Spétdzielczy
2 Bank Spoldz.lelc.zy zlo!(a!lzowany w WOj. 18.428.240 6 b
w Suchedniowie Swietokrzyskim
21 Bank Spo|d.2|elczy lubuskie b.d. 12 Sporadycznie
w Trzebielu
Bank Spétdzielczy zlokalizowany w woj. Na etapie wprowa-
22 ) ) b.d. b.d. :
w Podegrodziu matopolskim dzania

b.d. - brak danych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych od pracownikéw banku i informacji

zawartych na stronach internetowych wskazanych bankow.

Analizujac dane zawarte w tabeli 2., dotyczace zasiggu dzialania ban-
koéw, oraz wracajac do danych, wedlug ktorych blisko 50% obrotéw ryn-
ku faktoringowego w Polsce przypada na 6 z 16 wojewddztw, takich jak:
pomorskie, wielkopolskie, mazowieckie, $laskie, 16dzkie i matopolskie -
tatwo zauwazy¢ pewna zalezno$¢. Zdecydowana wigkszos¢ bankow spol-
dzielczych (77,27%), posiadajaca w swej ofercie faktoring, prowadzi swoja
dziatalno$¢ w mniejszym badz wiekszym stopniu wlasnie na danych te-
renach.

By moc szerzej zaprezentowa¢ ustuge faktoringowa w danym sektorze
bankowym, warto przeanalizowa¢ oferty tych bankéw, ktére sg waznym
zrédlem informacji. Jednak ze wzgledu na bardzo fragmentaryczne infor-
macje o ustudze, zawarte na stronach internetowych, niezbedne byto pod-
jecie dziatan w celu zdobycia nieco pelniejszych informacji, wykorzystujac
do tego celu komunikacje telefoniczng. Dzigki tej sposobnosci mozliwe
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bylto zapoznanie sie z ofertami ustugi faktoringowej oraz zdobycie danych
na temat do$wiadczenia bankéw w jej oferowaniu.

Na podstawie informacji na temat biezacego korzystania klientéow
z faktoringu, zebranych od pracownikéw banku, stwierdzono, iz dana
ustuga nie cieszy si¢ zbytniag popularnoscia, co zaprezentowano na poniz-
szym rysunku 2.

Rysunek 2. Stan $wiadczenia ustugi faktoringowej przez 22 banki spétdzielcze
w Polsce na koniec 2011 roku.

m Aktywna

31,82% m Sporadycznie $wiadczona

m Nieaktywna

m Na etapie wprowadzania
Zostata wycofana

Brak danych

31,82%

13,64%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych od pracownikéw banku.

Jedynie 7 bankéw spotdzielczych (31,82%) na 22 banki oferujace fak-
toring aktywnie go $wiadczy, czyli posiada klientéw, ktérzy korzysta-
ja z danej formy finansowania. Jeden z owych bankéw swiadczy ustuge
jako posrednik, wspdtpracujac z Arvato Services Polska. Trzy podmioty
$wiadczg go jedynie sporadycznie i w chwili przeprowadzania rozmowy
nie posiadaly aktywnych umow faktoringowych. W co trzecim banku
z wymienionych w tabeli 2. ustuga faktoringowa nie znajduje zadnego za-
interesowania ze strony przedsigbiorcow. Jeden z owych podmiotéw, pomi-
mo krotkiej informacji na stronie internetowej dotyczacej faktoringu, nie
zajmuje sie $wiadczeniem tego rodzaju ustug ze wzgledu na dotychczasowy
brak popytu na ustuge.

Satysfakcjonujacy jest jednak fakt, iz sg banki spoldzielcze, ktére decy-
dujg sie na wprowadzenie ustugi faktoringowej do swojej oferty produk-
towej. Na koniec 2011 roku dwa banki zdecydowaly sie na takie przedsie-
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wziecie. W dodatku dane banki funkcjonuja na terenie tych 6 wojewddztw,
w ktdrych obecnie wystepuja najwigksze obroty rynku faktoringowego.

Jesli chodzi o wielkos¢ obrotéw faktoringowych realizowanych przez
sektor bankéw spoldzielczych, trudno jest to okresli¢, gdyz nigdzie takie
dane nie sg publikowane. Biorac jednak pod uwage, iz faktoring jest pewna
forma kredytowania, warto poréwnac obroty faktoringowe osiggane przez
banki komercyjne i instytucje faktoringowe z wartoscig dziatalnosci kre-
dytowej calego sektora spdtdzielczego. Wnioski w tej kwestii s3 malo per-
spektywiczne. Na koniec 2010 roku dzialalnos¢ kredytowa bankow spol-
dzielczych stanowila okolo 50% obrotéw rynku faktoringowego wedlug
danych GUS. Uwzgledniajac niewielki procent bankéw majacych w swej
ofercie ustuge faktoringowa oraz to, iz w niewielkim stopniu jest ona ak-
tywnie stosowana, nie nalezy si¢ spodziewa¢ optymistycznych rozmiaréw
owych obrotow.

Wprawdzie ustuga faktoringowa znajduje si¢ w ofercie niewielkiej liczby
bankéw i w dodatku w niewielkim rozmiarze jest stosowana, to jednak
w wiekszoséci bankéw nie staje si¢ ona ustugg zapomniang. Pozyskanie
szerszych informacji na temat ofert nie stanowi problemu. Pracownicy
chetnie i sprawnie udzielaja informacji bez wspierania si¢ konsultacjami
innych pracownikéw czy odpowiednimi regulaminami §wiadczenia danej
ustugi.

Analizujac owe informacje zawarte w ofertach ustugi faktoringowe;
z 19 bankdéw spoldzielczych zestawionych w zalacznik nr 1, mozna jed-
noznacznie stwierdzi¢, iz s3 one bardzo do siebie podobne. W wigkszo-
$ci zestawionych ofert ma zastosowanie jedynie faktoring niepeiny. Ban-
ki spétdzielcze niechetnie przejmujg ryzyko zwigzane z wyptacalnoscia
dluznika. W dodatku zaden z bankéw nie podejmuje si¢ finansowania
faktur pochodzacych z obrotéw z kontrahentami zagranicznymi. Sredni
czas platnosci przyjmowanych faktur waha si¢ w granicach od 14 do 90 dni.
Pojedyncze banki sg w stanie zaakceptowa¢ faktury z terminem platnosci
do 120, a nawet 180 dni, ale tylko w szczegdlnych przypadkach. Korzystajac
z ustugi, faktorant zobowigzany jest zalozy¢ rachunek bankowy.

W niektérych przypadkach z ustugi faktoringowej moga korzystac je-
dynie klienci, ktérzy maja rachunek w danym banku przez okres mini-
mum sze$ciu ostatnich miesigcy oraz wspdtpracuja z danym diuznikiem
przez minimum 3 miesigce. Powyzszy fakt zdecydowanie obniza konku-
rencyjnos¢ samej ustugi i ogranicza mozliwos$¢ jej swiadczenia.
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Malo sprzyjajacy jest rowniez fakt, iz wobec faktoranta wymaga si¢
posiadania zdolnosci kredytowej oraz przedstawienia zabezpieczen nawet
w postaci hipoteki, co ma si¢ nijak do istoty finansowania za posredni-
ctwem faktoringu. Réwniez zakres $wiadczonych ustug w ramach faktorin-
gu ogranicza sie w zdecydowanej wigkszosci tylko do finansowania. Ustugi
dodatkowe, jak: monitoring dluznika, ksiggowanie faktur czy windykacja
naleznos$ci, mozna znalez¢ w ofercie zaledwie trzech bankow spétdzielczych.

Nie ulega watpliwosci, ustuga faktoringowa w sektorze bankdéw spol-
dzielczych ma si¢ nie najlepiej. Mozna odnies¢ wrazenie, Zze poza nazwa,
uwzglednianiem faktur oraz skomplikowang struktura kosztu nie odbiega
bezposrednio od istoty takiej formy finansowania, jaka jest zwykly kredyt
bankowy. Najbardziej razi kwestia zwigzana z przedstawieniem zabezpie-
czen nawet w postaci hipoteki. Z drugiej zas strony jest to uwarunkowane
niskim poziomem funduszy wlasnych, ktérych srednia w wiekszosci ban-
kow spoldzielczych jest 20-krotnie nizsza niz w bankach komercyjnych.
Banki, chcac spelni¢ wymogi stawiane przez nadzoér bankowy, na przyktad
odnosnie do wspélczynnika wyplacalnosci, musza zadac zabezpieczen bez
wzgledu na forme finansowania. W dodatku ograniczenie terytorialne dzia-
tania danych bankéw rodzi trudnosci w znalezieniu stabilnych klientéw.

Rozwojowi tej formy finansowania w sektorze bankéw spoéldzielczych
sprzyja struktura ich klientéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg. Jest
ona tworzona przede wszystkim przez podmioty MSP, ktdre teoretycznie
sa adresatami ustugi faktoringowej. A takze sam fakt posiadania mniejszej
klienteli, bardzo dobrze znanej bankowi, pozwala w ten sposéb na indy-
widualne podejscie w $wiadczeniu danej ustugi, jesli zajdzie tylko taka
potrzeba.

Wykorzystywanie ustugi faktoringowej w krétkoterminowym finansowa-
niu przedsiebiorstwa daje korzysci zaréwno korzystajacemu, jego otoczeniu
oraz podmiotom udostepniajacym dang ustuge, co zostalo podkreslone
w drugim rozdziale niniejszej pracy. Analiza wynikéw polskiego rynku
faktoringowego dowodzi, iz owe korzysci budzg zainteresowanie tg forma
finansowania. Jednak dalszy rozwdj owego rynku zalezy od mozliwosci
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dostrzezenia perspektyw i pokonywania barier wystepujacych w gospo-
darczej rzeczywistosci.

Pozytywnie o przyszlosci rynku faktoringu w Polsce pozwala twier-
dzi¢ struktura polskich przedsigbiorstw. Zgodnie ze wcze$niejsza trescia
pracy ustuga faktoringowa jest skierowana przede wszystkim do podmio-
tow nalezacych do MSP. W Polsce, jak i w Unii Europejskiej ponad 99%
przedsiebiorstw stanowig podmioty sektora MSP, z czego blisko potowa
(48%) prowadzi dzialalno$¢ typowo uslugowa zwigzang z handlem, na-
prawa, obstuga nieruchomosci i firm. Prowadzenie dziatalnosci ustugowe;j
w wielu przypadkach nie wymaga posiadania duzego majatku trwalego.
Najwazniejszy element stanowi majatek obrotowy, ktory rzadko stanowi
zabezpieczenie kredytu. Faktoring w tej kwestii jest bezkonkurencyjny,
gdyz teoretycznie nie wymaga zbyt duzych zabezpieczen i ogranicza si¢ do
zastosowania weksla in blanco lub poreczenia, a przede wszystkim przed-
miotu umowy, czyli samych wierzytelnosci handlowych.

Rysunek 3. Prognoza wzrostu PKB w Polsce i w Europie na lata 2011-2013
wedlug Komisji Europejskie;j.

o Strefa euro
m Polska
@ Unia Europejska

2011 2012 2013

Zrédto: http//ec.europa.eu [dostep: 29.01.2012].

Kolejng wazng kwestig w ocenie szans rozwoju rynku faktoringu jest
bez watpliwosci stan koniunktury gospodarczej. Z wczesniejszych ana-
liz rynku wynika, iz wielko$¢ osiaganych przez rynek obrotéw w okresie
stabej koniunktury ulega zmniejszeniu. Prognozy Komisji Europejskiej
(KE) dotyczace dynamiki PKB w najblizszych latach 2012-2013 (rysunek 3.)
sprzyjaja pozytywnej ocenie szans rozwoju rynku faktoringowego w Pol-
sce. W 2012 roku gospodarka moze lekko zwolni¢ do 2,5% w poréwnaniu
ze wzrostem na poziomie 4% w 2011. Jednak w 2013 roku ma nastgpic¢
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poprawa. Wedlug prognoz Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju
wzrost PKB w Polsce moze by¢ nawet na poziomie 3,7%, co jest zdecydo-
wanie bardziej optymistyczne niz prognoza KE na poziomie 2,8%.

Sprzyjajacym zjawiskiem dla rozwoju danego rynku jest rowniez polep-
szajaca si¢ dostepnos¢ do ciagle powigkszajacej sie bazy informacji o kon-
dycji finansowej potencjalnych dtuznikéw i faktorantéw. Obecnie faktorzy
maja mozliwos$¢ sprawdzenia wiarygodnosci swoich klientéw w kilku ba-
zach, cho¢ z pewnymi ograniczeniami. Najpopularniejsze z nich zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli 3.

Tabela 3. Podstawowe bazy informacji gospodarczych w Polsce.

NAZWA PODMIOTU CHARAKTERYSTYKA PODMIOTU

Krajowy Rejestr Dtuznikdw | Najwieksze i najbardziej popularne biuro informacji gospodarczej funkcjonuja-
Biuro Informacji Gospodar- | ce w Polsce. Dziata od sierpnia 2003 roku. Gromadzi, przechowuije i udostepnia
czej SA informacje o dtuznikach podmiotom gospodarczym oraz osobom prywatnym.

Biuro powotano do zycia 29.10.1997 roku. Zajmuje sie gromadzeniem, przetwa-
rzaniem i dystrybucja informagji o historii kredytowej klientéw bankéw/SKOK-
-0w. | tym samym podmiotom réwniez udziela informagj.

Biuro Informacji Kredytowej
SA

Powotane do zycia w grudniu 2003 roku. Przyjmuje, przechowuje i udostepnia
Biuro Informacji Gospodar- | informacje gospodarcze o przeterminowanym zadtuzeniu oséb i firm. Jako jedy-

czej InfoMonitor ny z dziatajacych w Polsce BIG-6w umozliwia takze dostep do baz Biura Informa-
Gji Kredytowej oraz Zwiazku Bankéw Polskich.

Zostat powotany do zycia na mocy Ustawy z 20.08.1997 roku o Krajowym Re-
jestrze Sadowym. Gromadzi informacje o dtuznikach skazanych prawomocnym
wyrokiem sadu w celu zabezpieczenia przedsiebiorcow przed nieuczciwymi
i niewyptacalnymi kontrahentami.

Rejestr dtuznikéw niewy-
ptacalnych przy Krajowym
Rejestrze Sadowym

Biuro funkcjonuje od 2007 roku. Gromadzi, przetwarza i udostepnia informacje
Europejski Rejestr Informacji | finansowe zaréwno pozytywne, jak i negatywne dotyczace podmiotéw gospo-

Finansowych darczych, jak i konsumentéw. Informuje réwniez o prébie postuzenia sie wobec
przedsiebiorcy dokumentem podrobionym lub cudzym.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie — www2.krd.pl [dostep: 18.02.2012]; www.bik.pl [dostep:
18.02.2012]; www.infomonitor.pl [dostep: 18.02.2012]; www.erif.pl [dostep: 18.02.2012]; www.e-komornik.

com [dostep: 19.02.2012].

Dodatkowo istnienie i funkcjonowanie stowarzyszen faktoringowych
jest ogromnym wsparcie dla rozwoju danej formy finansowania. Ich krotka
charakterystyka zostalta przedstawiona w tabeli 4.
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Tabela 4. Krotka charakterystyka stowarzyszen faktoringowych.

NAZWA STOWARZYSZENIA CHARAKTERYSTYKA

Powstat 28.04.2006 roku. Zrzesza podmioty zajmujace sie $wiadczeniem fakto-
Polski Zwiazek Faktorow ringu. Ma na celu popularyzowanie faktoringu w Polsce poprzez organizowanie
(Konferencja Instytugji spotkan edukacyjnych zardwno dla przedsigbiorcéw, jak i jego cztonkéw. Przede

Faktoringowych) wszystkim podejmuje dziatania majace na celu wypracowanie zmiany standar-
dow otoczenia prawnego.

Organizacja powstata w 1963 roku. Skupia ponad 160 firm z ponad 50 krajéw. Jej

International Factors Group | celem jest wypracowanie takich standardéw i zasad funkcjonowania faktorin-
(zasieg miedzynarodowy) | qu, aby utatwi¢ wspétprace miedzynarodowa firm faktoringowych w systemie

dwdch faktoréw.

Zostata zatozona w 1968 roku. Zrzesza ponad 250 faktordw z blisko 70 krajow.
Gtéwnym celem jest promowanie faktoringu w krajach, ktérych w matym stop-
niu jest on znany, oraz wspieranie wymiany miedzynarodowej przy jego uzyciu.

Factors Chain International
(zasieg miedzynarodowy)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie — D. Korenik, Faktoring w bankowosci. Strategia przy-

sztosci, s. 189 oraz www.faktoring.pl [dostep: 20.02.2012], www.ifgroup.com [dostep: 20.02.2012].

Omawiajac kwestie perspektyw rozwoju rynku faktoringu, warto sie¢
przyjrze¢ wynikom badan przeprowadzonych przez organizacj¢ Integral
Collection w 2011 roku na grupie 450 podmiotéw MSP. Badanie dotyczylo
probleméw zwigzanych z odzyskiwaniem przez nich swoich naleznosci od
kontrahentéw. Wyniki owych badan prezentuje rysunek 4.

Rysunek 4. Rozmiar opdznien w regulowaniu zobowigzan
przez przedsigbiorstwa w Polsce.
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brak op6znien

Zrédto: Integral Collections.

Na bazie owych informacji jednoznacznie mozna stwierdzi¢, iz odzy-
skanie nalezno$ci w okreslonym terminie przez polskich przedsi¢biorcow
jest niebywale rzadkie, co powoduje powstanie probleméw z utrzymaniem
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plynnosci finansowej. Z uwagi na to, iz faktoring jest narzedziem, ktére
taczy w sobie antidotum na problemy z utrzymaniem plynnosci finansowej
i niezdyscyplinowanych dtuznikéw, moze znalez¢ w najblizszej przysztosci
znacznie szersze zainteresowanie.

Z drugiej za$ strony satysfakcjonujaca informacja jest fakt, iz od konca
2008 roku liczba zadtuzonych przedsiebiorstw w Polsce i zarejestrowanych
w KRD BIG SA maleje. Poréwnujac grudzien 2008 z czerwcem 2011 roku,
liczba dtuznikéw wérod przedsiebiorstw zmniejszyla si¢ az o 21,63% (rysu-
nek 5.). Takie zjawisko mozna w pewnym stopniu utozsamia¢ ze skutkiem
stosowania faktoringu jako sposobu na zdyscyplinowanie dtuznikéw, jak
przewidywa¢, iz dana kwestia pozytywnie wplynie na ocene wiarygod-
nosci dtuznikéw, pozwalajac faktorantowi na wynegocjowanie bardzo
dobrych warunkéw umowy faktoringowe;.

Rysunek 5. Zmiany liczby zadluzonych przedsigbiorstw zarejestrowanych
w KRD BIG SA w latach 2008-2011.
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7r6dlo: KRD BIG SA.

Wirod przeszkédd uniemozliwiajacych rozwdj charakteryzowanego
rynku znajduja si¢ przede wszystkim kwestie psychologiczne oraz zwig-
zane z otoczeniem prawnym funkcjonowania faktoréw.

Czestotliwo$¢ zmian czy skomplikowana struktura przepiséw praw-
nych nie powoduje az takich barier rozwoju, jak jest to mozliwe w przypad-
ku ich catkowitego braku. Zgodnie z podrozdzialem 3.1. obecnie w Polsce
faktoring nie znajduje bezposredniego odzwierciedlenia w obowigzujacych
przepisach. Z drugiej za$ strony fragmentaryczny zapis w ustawie o VAT
nakladajacej na ustuge faktoringowa podatek posredni VAT zdecydowanie
obniza jego konkurencyjnosé¢ jako sposobu finansowania przez jakikolwiek
bank czy podmiot finansowy. Zmusza bowiem do tworzenia skompliko-
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wanej struktury kosztu danej ustugi, ograniczajac mozliwos¢ szybkiego
poréwnania z ceng innej formy finansowania.

Natomiast brak mozliwosci odpisywania w straty kwot nieodzyskanych
od dluznikéw przez faktoréw niebankowych jest korzystny dla podnie-
sienia konkurencyjno$ci owej ustugi w banku. Jednak nie pozwala to na
wykorzystanie potencjatu tkwigcego w faktoringu, z tego wzgledu iz banki
zdecydowanie koncentruja si¢ na funkeji finansowej, natomiast firmy fak-
toringowe — na $wiadczeniu ustug dodatkowych.

Pewng bariere stwarzaja przepisy Nowej Umowy Kapitalowej, gdyz
podnosza wymagania, jakie trzeba spetni¢, aby modc skorzystac z jakiego-
kolwiek produktu finansowego. Swojej szansy moga upatrywac w tej kwe-
stii pozabankowe firmy faktoringowe, ktore nie sg zmuszone do jej stoso-
wania u siebie i mogg stawia¢ zdecydowanie nizsze wymagania zwlaszcza
wobec podmiotéw MSP. Z drugiej strony trzeba pamietac o tym, co zrobi
firma faktoringowa w momencie, gdy zostanie zmuszona do skorzystania
z kredytu na finansowanie swojej dzialalnosci, a nie bedzie w stanie spetni¢
wymagan wynikajacych z NUK II.

Patrzac na NUK I z perspektywy bankéw spoétdzielczych, mozna dostrzec
pewne korzysci. Przytaczajac tresci dotyczace wprowadzenia rodzaju metody
obliczania ryzykakredytowego, banki spéldzielcze ze wzgledu na niezbyt duzy
rozmiar prowadzonej dzialalnosci zobowigzane s do stosowania fatwiejszej
metody, metody standardowej. Jest ona w niewielkim stopniu korekta zasad
oceny ryzyka kredytowego sprzed wprowadzenia NUK II. Daje tym samym
podmiotom MSP wieksze szanse na spelnienie wymagan potrzebnych do
uzyskania kredytu w ramach metody standardowej niz skomplikowanej
metody IRB, majacej zastosowanie w wigkszych bankach komercyjnych.

Niewatpliwie duzym ograniczeniem dla rozwoju rynku faktoringowego
w Polsce jest bariera psychologiczna. Umowa faktoringowa wymaga przed-
stawienia informacji o swoich kontrahentach. Przedsigbiorcy niechetnie
chcg sie dzieli¢ takimi informacjami, gdyz boja sie, iz bedzie to miato
dla nich negatywne skutki. Przede wszystkim obawiajg si¢ utraty danego
kontrahenta, dlatego tez zdarza sie, ze nie podejmujg dzialan majacych
na celu odzyskanie naleznosci. Znalazlo to swoje odzwierciedlenie we
wczesniej wspomnianych badaniach z 2011 roku firmy Integral Collection.
Wedlug wspomnianych badan blisko 43% przebadanych przedsigbiorcow
nie podejmuje jakichkolwiek dziatan, 9% korzysta z faktoringu, a reszta
badanych samodzielnie stara si¢ o zwrot swoich naleznosci, wykorzystujac
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do tego celu wyspecjalizowane firmy windykacyjne, gdyz na zastosowanie
faktoringu jest juz za pézno.

Podsumowujac, rynek faktoringu w Polsce ma przed sobg ogromne moz-
liwosci. Sprzyjaja temu prognozy wzrostu PKB, struktura polskich przedsie-
biorstw, poprawa sytuacji finansowej oraz rozbudowana baza informacyjna
o przedsigbiorstwach, a przede wszystkim sam fakt zwigkszajacej sie swiado-
mosci polskich przedsigbiorcow na temat korzysci wynikajacych z finanso-
wania biezacej dzialalnosci za posrednictwem faktoringu. Nie mniej jednak
duzo zalezy od wprowadzenia regulacji prawnych, i to nie tylko dotycza-
cych bezposrednio ustugi faktoringowej, ale przede wszystkim pozwalaja-
cych sprawiedliwie budowa¢ konkurencyjnos¢ podmiotéw ja swiadczacych.
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Dziatalno$¢ faktoringowa na rynku brytyjskim i polskim na przykladzie
Bibby Finacial Services to tytul pracy magisterskiej napisanej w 2012 roku
w Katedrze Finanséw Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, pod kie-
runkiem dr Katarzyny Kreczmanskiej-Gigol.

Celem pracy jest ukazanie zmian i tendencji, jakie zachodza obecnie
w branzy faktoringowej w Wielkiej Brytanii i w Polsce. Zaprezentowane
tu badania zostaly oparte na przykladzie brytyjskiego i polskiego rynku
ustug finansowych, a takze czynnikdéw, ktore go ksztaltuja.

W rozdziale pierwszym ukazano teoretyczne podstawy faktoringu
i okreslono cel zarzadzania naleznosciami w przedsi¢biorstwie. Poza pre-
zentacja definicji faktoringu opisano réwniez jego korzysci, a takze przed-
stawiono elementy, ktérymi cechuje si¢ ten produkt, miedzy innymi oplaty,
charakter umowy oraz petnione funkcje. Zaprezentowano takze nowoczes-
ne formy faktoringu, bedace odpowiedzig na zmiany zachodzace w branzy
faktoringowe;j.

W rozdziale drugim przedstawiono charakterystyke finansowania za-
bezpieczonego aktywami w Wielkiej Brytanii. W zwigzku z tym omoéwio-
no brytyjska sytuacje gospodarcza w latach 2007-2011, a takze organiza-
cje reprezentujacg podmioty z branzy — Asset Based Finance Association.
Na jej tle wyrézniono Bibby Financial Services Ltd., a wigc firme, ktdra
w Wielkiej Brytanii jest liderem rynku faktoringowego i dyskonta faktur.

Dazac do ukazania polskiej branzy faktoringowej, w rozdziale trzecim
zaprezentowano kondycje gospodarki Polski w okresie od 2007 do 2011
roku. Niniejszy fragment pracy przedstawia rowniez Polski Zwigzek Fak-
torow, ktdry stoi na czele rynku faktoringowego w Polsce, a takze firme,
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ktéra jest aktywnym czlonkiem tej organizacji — Bibby Financial Services
Sp. z 0.0.

W rozdziale czwartym ukazano podobienstwa i réznice pomiedzy bry-
tyjska i polska sytuacja gospodarcza, a takze scharakteryzowano cechy
wspoélne i odmienne rynku faktoringowego w tych panstwach. Przepro-
wadzono analize poréwnawczg Asset Based Finance Association i Polskie-
go Zwigzku Faktoréw. Poréwnano réwniez Bibby Financial Services Ltd.
i Bibby Financial Services Sp. z 0.0. zaréwno pod katem produktowym,
jak i dziatalnoéci w branzy.

W wybranym do druku abstrakcie z pracy magisterskiej na podstawie
informacji o dziatalnosci polskiej spotki nalezacej do miedzynarodowej
korporacji Bibby Line Group, autorka skonfrontowala brytyjski i polski
rynek ustug faktoringowych w kontekscie organizacji i funkcjonowania
podmiotéw $wiadczacych te ustugi. Ponizej publikujemy wybrane frag-
menty.

Naturalng konsekwencja rozwoju relacji handlowych, bazujacych migdzy
innymi na faktoringu i dyskontowaniu faktur, byto powstawanie nowych
podmiotéw swiadczacych ustugi tego typu. Wraz z ich pojawianiem si¢ na
rynku zauwazono potrzebe obrony wspélnych intereséw i praw, a takze
reprezentowania i szerzenia wiedzy na temat produktéw znajdujacych sie
w ofercie tych podmiotéw. W rezultacie w réznych krajach zaczety po-
wstawac zwiazki faktoringowe. Jednym z nich jest Asset Based Finance
Association (ABFA).

ABFA jest organizacjg zrzeszajaca okolo 50 czlonkéw z Wielkiej Bry-
tanii i Irlandii, co stanowi 95% ogoétu podmiotéw $wiadczacych ustugi,
zapewniajace plynno$¢ finansowsy, takie jak: faktoring, dyskontowanie
faktur oraz finansowanie oparte na aktywach. Do grupy czlonkéw ABFA
mozemy zaliczy¢ miedzy innymi: Bibby Financial Services Ltd., Siemens
Financial Services i HSBC Invoice Finance (UK) Ltd.
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Schemat IL.1. Etapy powstania ABFA.

~
« powstanie Association of British Factors (ABF)
«zmiany w ABF doprowadzity do przemianowania nazwy organizacji na Association of British
Finr:0n  Factors and Discounters (ABFD)
XX wieku J
« ABFD pofaczyt sie z Commercial Finance Association, Europe (CFA) oraz Association of
Invoice Factors (AIF), przemianowujac sie na Factors and Discounters Association (FDA)
J
+ FDA zmienito nazwe na obecna - Asset Based Finance Association (ABFA)
J

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie — About the ABFA, dostepny w Internecie: www.abfa.

org.uk [dostep: 2.03.2012].

Historia powstania zwigzku ABFA zaprezentowana zostala na sche-
macie II.1. Poczatki rozwoju ABFA wigza sie z powstaniem organizacji
o czysto faktoringowym charakterze - Zwiazku Faktoréw Brytyjskich (As-
sociation of British Factors). Wraz z uplywem czasu ABFA nabrata réw-
niez typowo dyskontowego charakteru i przyjeta nazwe Zwigzek Faktorow
i Dyskonteréw Brytyjskich (Association of British Factors and Discoun-
ters). Na pozniejszym etapie rozrosta si¢ i potaczyta z Commercial Finance
Association, Europe oraz Association of Invoice Factors, co umocnilo jej
pozycje. Od 2007 roku zwigzek ten istnial juz formalnie pod nazwg Asset
Based Finance Association. W tlumaczeniu na jezyk polski oznacza ona:
Zwiazek Finansowania Opartego na Aktywach. Zmiana ta byla odpowie-
dzig na rezygnacje wielu cztonkéw ABFA z okreslenia ,faktor” w nazwie
swojej firmy. Przyczyng wspomnianej rezygnacji bylo rozszerzanie zakresu
$wiadczonych ustug. Dodatkowym powodem byt réwniez rosnacy poten-
cjal tego typu finansowania. W rezultacie nowa nazwa w znacznie lepszym
stopniu oddaje charakter tej organizacji'.

Kazdy podmiot cechuje si¢ swoistg strukturg, ktéra wptywa zaréwno
na jego funkcjonowanie, jak i pozycje na tle branzy. Ksztaltuje ona réwniez
rozwoj i odzwierciedla indywidualnos$¢ dzialalnosci owej jednostki. Co

" About the ABFA.
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wiecej, formuluje specyficzne relacje ze wszystkimi interesariuszami.
Dowodem potwierdzajacym stuszno$¢ owej tezy jest charakterystyka or-
ganizacyjna i funkcjonalna Asset Based Finance Association.

Struktura organéw ABFA zostala przedstawiona w tabeli II.1. Wysz-
czegllnione zostalo tu migdzy innymi stanowisko przewodniczacego,
ktérym obecnie jest John Bevan - dyrektor Barclays Trade and Working
Capital UK & Ireland’. Przewodniczacy wraz z wiceprzewodniczacym
oraz komitetem wykonawczym spotykajg si¢ cztery razy w ciggu roku.
Sq oni przedstawicielami czlonkéw wchodzacych w sklad ABFA. Funkcje
wspomagajace pelni sekretariat majacy swoja siedzibe w Richmond. Jest
on cialem pomocniczym dla Komitetu Wykonawczego.

Warto zaznaczy¢, ze ABFA nie pozostaje rowniez bierna na biezace
wydarzenia gospodarcze, trendy i problemy. Dlatego organizuje szereg pod-
komitetéw oraz forow zajmujacych sie wlasnie takimi kwestiami. Mozemy
do nich zaliczy¢: ABL Committee, AML Forum, Invoice Finance Group,
Legal & Technical Forum, Irish Members Operations Forum'.

Tabela IL1. Struktura organéw ABFA.

Nazwa organu Charakterystyka

Przewodniczacy (Chairman) Wybierany na 1 rok przez cztonkéw ABFA.

Wybierany na 1 rok przez cztonkéw ABFA. Po roku zostaje auto-

Wiceprzewodniczacy (Vice-Chairman) o .
matycznie mianowany przewodniczacym.

Obecnie sktada sie z 10 podmiotow wybieranych przez ogét czton-

Komitet Wykonawczy (Executive Committee) kéw nalezacych do ABFA. Po roku jest on poddawany reelekgji.

Wspiera prace Komitetu Wykonawczego. Skfada sie z 5 statych

Sekretariat cztonkéw podlegajacych dyrektorowi naczelnemu.

Analizujac ABFA, nie sposdb nie wspomnie¢ o specyficznym charak-
terze struktury czlonkostwa w tej organizacji. Wyrdzniamy tu czlonkow
pelnych (full member), grupowych (group member) i stowarzyszonych

New chairman of the ABFA, dostepny w Internecie: www.abfa.org.uk [dostep: 2.03.2012].
ABFA - promoting & representing the interests of members, dostepny w Internecie:
www.abfa.org.uk [dostep: 2.03.2012].
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(associate member). Czlonkostwo pelne jest opcja dostepna wylacznie dla
firm brytyjskich i irlandzkich, ktére funkcjonuja na rynku przez ponad 12
miesiecy, a wiec wykazuje w pewnym sensie zamkniety charakter. Jego wa-
runkiem jest posiadanie aktywdéw netto w wysokosci wigkszej niz milion
funtéw oraz oparcie 75% dzialalnosci na finansowaniu zabezpieczonym
aktywami. Ponadto zobowigzuje ono do niewykonywania czynnosci, ktore
moglyby naruszy¢ postanowienia regulacji dotyczacej polityki konkurencji
w Wielkiej Brytanii, tzw. Competition Act 1998. Warto podkresli¢, ze czlon-
kostwo pelne jest dostgpne dla maksymalnie trzech firm z jednej grupy.
Natomiast czltonkostwo grupowe ma ogoélno$wiatowa nature. W zwiaz-
ku z tym kazda firma z grupy ma mozliwo$¢ ubiegania si¢ o nie pod
warunkiem, ze przynajmniej jeden podmiot z owej grupy posiada pelne
czlonkostwo. Jezeli warunek ten nie jest spetniony, to istnieje mozliwos¢
wystgpienia o czlonkostwo stowarzyszone'.

Szczegdlowy zakres praw i obowigzkéw poszczegélnych rodzajow
czlonkow zostal zaprezentowany w tabeli I1.2. Zauwazamy, ze stosownie
do nazwy najwiecej praw i obowigzkéw ma cztonek petny. Jest on zobo-
wigzany nie tylko do ponoszenia opfat z tytulu wlasnego cztonkostwa, ale
réwniez z tytulu czlonkostwa grupowego zwigzanego z nim podmiotu,
ktérego zachowanie monitoruje w kontekscie przynaleznosci do ABFA.
Dzigki temu czlonkostwo pelne gwarantuje silng pozycje w organizacji.
W rezultacie jednostka jest uprawniona do glosowania na corocznym zgro-
madzeniu oraz moze wejs¢ w sktad Komitetu Wykonawczego.

W przypadku wspomnianego juz cztonka grupowego nalezy wymienic
prawo do uczestnictwa na corocznym zgromadzeniu, z tym ze bez prawa
glosu. Poza tym podobnie do czlonka pelnego ma on mozliwo$¢ umiesz-
czania logo ABFA na swoich materialach marketingowych, co zapewnia
mu swoisty prestiz, rozpoznawalnos$¢ i gwarantuje wiekszy szacunek
w branzy.

The ABFA membership structure, dostepny w Internecie: www.abfa.org.uk [dostep:
3.03.2012].
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Tabela I1.2. Struktura cztonkostwa w ABFA.

Rodzaj cztonkowstwa Prawa Obowiazki
— gtosowanie na corocznym zebraniu (tzw. Annual |- ponoszenie rocznych opfat (uzaleznionych od
Meeting), liczby pracownikow petnego cztonka i faktu
— ubieganie sie o funkcje cztonka Komitetu Wyko- | wystepowania cztonka grupowego powiaza-
nawczego, nego z danym cztonkiem petnym),
pene |~ uczestnictwo jako cztonek ABFA w konferencjach, |- przestrzeganie warunkéw zgodnych z Umo-
programach edukacyjnych i szkoleniowych, wa Stowarzyszenia ABFA (tj. ze statutem
— umieszczanie logo ABFA na materiatach marke- | ABFA — Articles of Association),
tingowych — nadzorowanie podmiotéw zwigzanych z da-
nym cztonkiem petnym w kontekscie czton-
kostwa grupowego w ABFA

— uczestnictwo jako cztonek ABFA miedzy innymi |- ponoszenie przez cztonka petnego optat za
w konferencjach, programach edukacyjnych | zwiazanych z nim cztonkdw grupowych
i szkoleniowych,

Grupowe |- uczestnictwow corocznymzebraniu (tzw. Annual
Meeting), ale bez prawa do gtosowania,

— umieszczanie logo ABFA na materiatach marke-
tingowych

— uczestnictwo jako cztonek ABFA miedzy innymi |- ponoszenie statej rocznej optaty
w  konferencjach, programach edukacyjnych
i szkoleniowych

Stowarzy-
szone

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie — The ABFA membership structure.

Analizujac pozycje czlonka stowarzyszonego, mozna zauwazy¢, Ze ma
on najmniej praw. Podobnie jak czlonek pelny i grupowy, korzysta ze swo-
jego statusu, uczestniczac w konferencjach oraz réznorodnych programach
edukacyjnych. Do jego obowigzkow nalezy ponoszenie statej rocznej oplaty,
dzigki ktorej moze korzystac z ograniczonych przywilejow cztonka stowa-
rzyszonego. Wtasnie dlatego forma tego czlonkostwa spotyka sie z zainte-
resowaniem ze strony firm o ogélnoswiatowym charakterze. Dzigki nie-
mu mogg by¢ one obecne w wydarzeniach powigzanych z ABFA i czerpa¢
korzysci z doswiadczenia owej organizacji za relatywnie niewielka cene.
Pomimo ze formalnie cztonkowie stowarzyszeni nie s3 zobowigzani do
przestrzegania statutu ABFA, to organizacja zastrzega sobie prawo do od-
mowy przyjecia lub wypowiedzenia czlonkostwa stowarzyszonego danego
podmiotu w jakimkolwiek momencie i bez odwotania.

Oprocz roznorodnych mozliwosci cztonkostwa, ABFA prowadzi réwniez
program partnerski (tj. Affiliate programme). Po uiszczeniu oplaty jest on
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dostepny dla firm, ktdre sg w stanie §$wiadczy¢ réznorodne ustugi wspieraja-
ce omawiang branze¢. Bardzo czesto dostarczajg one pomocy merytorycznej,
na przyklad w prowadzonym przez organizacj¢ Programie Edukacyjnym.
Ponadto zdarza sie, ze sponsoruja akcje ABFA. Program ten jest bardzo
popularny i znalazt zainteresowanie tak powazanych podmiotéw, jak: De-
loitte, Ernst & Young, KPMG, PricewaterhouseCoopers. Dzigki dzialalno-
$ci owych podmiotéw ABFA moze si¢ swobodnie rozwijac i popularyzowac
swoje ustugi. Mozliwo$¢ nawigzania wspdtpracy partnerskiej lub relacji
sponsorskich w ramach omawianego programu partnerskiego jest trwale
otwarta. Rozpoczyna si¢ on w styczniu i trwa do grudnia. Jednostki moga
do niego przystepowac przez caly rok. Podmiot, ktéry sie na to decyduje,
moze czerpac réznorodne korzysci z owego wspoldziatania. Uczestniczac
w wydarzeniach organizowanych przez ABFA, staje si¢ on jeszcze bardziej
widoczny dla branzy, co posrednio zapewnia mu swoistg reklame, a w przy-
sztosci pozyskanie nowych klientéw lub utrzymanie dotychczasowych'.

Warto takze zaznaczy¢, ze ABFA wspolpracuje z szeregiem instytucji
o mi¢edzynarodowym charakterze, miedzy innymi z Commercial Finance
Association (CFA)". Zadaniem CFA jest propagowanie finansowania zabez-
pieczonego aktywami poprzez prowadzenie tematycznego dyskursu, wyda-
wanie publikacji, usprawnianie procedur i regulacji, a takze podnoszenie
$wiadomosci o istnieniu i zaletach korzystania z tego typu finansowania.
Organizacja ta powstala w 1944 roku, a do jej cztonkéw mozemy zaliczy¢
okolo 300 podmiotéw, wérdd ktorych znajdziemy banki komercyjne, orga-
nizacje faktoringowe, a takze niezalezne firmy opierajace swa dziatalnos¢
na finansowaniu innych jednostek oraz filie znaczacych korporacji. Nalezy
zaznaczy¢, ze CFA posiada 16 lokalnych oddzialéw miedzy innymi w Sta-
nach Zjednoczonych, Meksyku, Kanadzie'.

ABFA wspdlpracuje jednoczesnie z International Factors Group (IFG),
a wiec pierwszym miedzynarodowym zwigzkiem firm faktoringowych, kté-
ry zostal utworzony w 1963 roku. Od samego poczatku IFG wspieralo fakto-
row w rozwijaniu ustug na arenie miedzynarodowej. Réwniez obecnie system
dwdch faktoréw stanowi kluczowy obszar dzialalnosci owej organizacji'.

Tamze.

International activities, dostgpny w Internecie: www.cfa.com [dostep: 9.03.2012].

About CFA, dostepny w Internecie: www.cfa.com [dostep: 9.03.2012].

Connecting and supporting the Commercial Finance Industry Worldwide, dostepny
w Internecie: www.ifgroup.com [dostep: 9.03.2012].
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Godny zauwazenia jest rowniez fakt, ze ABFA jest czlonkiem European
Union Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry
(EUF). W Unii Europejskiej podmiot ten jest cialem reprezentatywnym
dla branzy faktoringowej i finansowania komercyjnego. W zwigzku z fak-
tem, Ze w jego skiad wchodzg zwiazki branzowe, bazuje on na wiedzy
i doswiadczeniu ekspertow. Dzieki temu moze stanowi¢ pomost pomie-
dzy owa branza i ustawodawcami Unii Europejskiej. W rezultacie normy
i regulacje pozytywnie wplywaja na rozwdj i zwigkszenie dostepnosci do
tego typu ustug’.

Nalezy doda¢, ze wspolpraca pomiedzy wyzej wymienionymi podmio-
tami zachowuje swoistg cigglos¢ i interdyscyplinarny charakter. Widzimy
to na przykladzie przedsigwzigcia zrealizowanego w 2007 roku przez ABFA
i IFG. Organizacje te opracowaly innowacyjne studium poréwnawcze o te-
matyce zwigzanej z faktoringiem i finansowaniem nalezno$ci w Europie
oraz kilku wiekszych rynkach pozaeuropejskich. Badanie przeprowadzo-
no w kontekscie aspektéw prawnych i norm regulacyjnych owej branzy.
W 2011 roku aktualizacji tego projektu dokonat EUF, wzbogacajac go o do-
datkowe elementy. Uaktualniona analiza objeta obszar Unii Europejskiej
oraz miedzy innymi Norwegii, Rosji, Szwajcarii, Turcji i Stanéw Zjedno-
czonych'’. Zauwazamy wiec, Ze dzialalno$¢ owych organizacji przenika sie.
Potrafig one efektywnie wspdtpracowac, co przynosi pozytywne rezultaty
dla calej branzy. W wyniku tego dochodzi do umocnienia synergiczne-
go efektu wspoldziatania owych podmiotéw na arenie migdzynarodowej,
a takze dodatkowego podnoszenia ich prestizu.

Okres od 2007 do 2011 roku byt bardzo burzliwy dla wiekszosci krajow
na $wiecie. Spowolnienie i spadek koniunktury w sposéb bardzo widoczny
dotknely Wielkg Brytanig i Irlandie. W zwigzku z tym takze ABFA od-
czula skutki recesji gospodarczej. Jednakze w przypadku ABFA sytuacja
i zarazem zmiany, ktére wywolata dekoniunktura, nie byly az tak dotkliwe
i druzgocace jak dla wiekszoéci podmiotéw gospodarczych. Swiadczy to
wiec o sile i pozycji finansowania opartego na aktywach, a takze o jego
przydatnosci zaréwno w warunkach dobrej koniunktury, jak i kryzysu
ekonomicznego.

An active platform In the EU, dostepny w Internecie: www.euf.eu.com [dostep: 10.03.2012].
Tamze.
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Tabela I1.3 stanowi prezentacje wolumenu obrotéw czlonkéw ABFA
z tytulu r6znorodnych form ustug w latach 2007-2011. Godny zauwazenia
jest fakt, ze z wyjatkiem 2009 roku warto$¢ sprzedazy krajowego dyskonta
faktur nieustannie wzrastala. Co wigcej, jej udzial w ogdle ustug ksztal-
towal sie na poziomie okoto 84-85%'", ukazujac zaréwno efektywny opor
tej formy finansowania wobec kryzysu, jak réwniez jej ogromne znacze-
nie dla gospodarki brytyjskiej i irlandzkiej. Nieporéwnywalnie mniejszy,
drugi co do wielkosci, byl poziom obrotéw z tytutu faktoringu krajowego.
W roku 2007 siggal on okolto 20,2 mld funtéw", co stanowilo 10,6%" cal-
kowitej sprzedazy produktéw cztonkéw ABFA. Na przetomie owych pieciu
lat fluktuowal, poczatkowo zachowujac tendencje malejaca (do 2009 roku
wlacznie). Nastepnie jego poziom zaczal wzrastaé, osiggajac niemal 18,5
mld funtéw w 2011 roku (tabela I1.3). Warto podkresli¢, ze wsrod klientow
cztonkéw ABFA coraz wieksze znaczenie znajduje eksportowe dyskonto
faktur. Juz w 2007 roku odnotowano wzrost obrotéw z tytulu tej ustugi
0 41%" w poréwnaniu z rokiem 2006. Widzimy wiec, Ze czlonkowie ABFA
wykorzystali spadek kursu funta w stosunku do euro i zaangazowali si¢
w wigkszym stopniu w zagraniczne transakcje. Stalo si¢ to jednym ze spo-
sobow na ich przetrwanie w czasach spowolnienia gospodarczego w Wiel-
kiej Brytanii. Procentowy udzial obrotéw z tytulu eksportowego dyskonta
faktur zwiekszal si¢ nieustannie od 2007 do 2011 roku, wzrastajac z 3,8%
do 5,7%", a wigc 0 1,9 p.p.". W latach 2007-2008 pozostale dwie ustugi
finansowe, a wigc faktoring eksportowy i importowy, posiadaly podobny
udzial w catkowitym wolumenie obrotéw (okolo 0,8%'“). W 2009 roku
nastgpito wyjatkowo drastyczne — okoto 2-krotne - zmniejszenie wartosci
faktoringu importowego z okoto 1,8 mld funtéw (tabela I1.3) do niespelna
0,9 mld funtéw”. W rezultacie faktoring importowy nie nadrobil juz swo-

Obliczenia wlasne na podstawie: ABFA statistics 2007-2011, dostepny w Internecie:
www.abfa.org.uk [dostep: 15.03.2012].
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
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jego spadku i w 2011 roku posiadat 0,4% udziatu”, przy 0,7-procentowym
udziale faktoringu eksportowego” w ogolnej wartosci ustug swiadczonych

przez czlonkéow ABFA.

Tabela I1.3. Wielko$¢ obrotow cztonkéw ABFA w latach 2007-2011.

Struktura obrotow 2007 2008 2009 2010 2011
(w min) (wmin) (w min) (w min) (w min)
Faktoring kraiow 20.243 £ 19.378 £ 16.394 £ 17.933 £ 18.483 £
onngIIAOWy | 1038952 | 99.4567t 84.141 2 9203924 94.8622t
Dyskonto 160.690 £ 175.019 £ 163.407 £ 178.683 £ 203.800 £
faktur krajowe 824.725# 898.268 zt 838.670 zt 917.073 #t 1.045.983 zt
Faktoring 1.549 £ 1.665 £ 1476 £ 1.217£ 1.732£
eksportowy 7.950 t 8.545 zt 7.575z 6.246 zt 8.889 zt
Dyskonto faktur 7327 £ 9.819£ 9.155£ 12.378 £ 13.711£
eksportowe 37.605 zt 50.395 46.987 7t 63.529 7t 70.370 zt
Faktoring 1.592 £ 1.780 £ 8781 830£ 966 £
importowy 8171z 9.136 4.506 zt 4260zt 4958
Suma 191.401 £ 207.661 £ 191310 £ 211.041£ 238.692 £
982.346 z 1.065.799 zt 981.879 zt 1.083.147z | 1.225.063 zt
w tym:
2 rearesem 169.026 £ 184.343 £ 171.235£ 187.297 £ 211364 £
9 867.509 zt 946.122 zt 878.847 z 961.283 z4 1.084.805 z4
bez rearesu 22375£ 233181 20.075£ 23.744 £ 273281
9 114.837 # 119.677 zt 103.033 t 121.864 zt 140.258 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie — ABFA statistics 2007-2011; Archiwalne kursy walut
- Sredniowazony kurs liczony narastajgco od stycznia 2012 r. do kovica lutego 2012 r. (1 funt = 5,1324

zt), dostepny w Internecie: www.nbp.pl.

Godny podkreslenia jest réwniez fakt, ze wérdéd réznorodnych ustug
$wiadczonych przez cztonkéw ABFA najwicksza popularnoscia ciesza
sie ustugi z regresem. Sytuacja ta zostala zaprezentowana na schemacie
I1.2. Widzimy, ze w omawianym przedziale czasowym relacja produktéw
z regresem do produktéw bez regresu utrzymywala sie $rednio — mniej
wiecej — na poziomie 8:1. W zwigzku z tym wartos¢ calkowitego wolume-

U Tamze.
2 Tamze.
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nu sprzedazy produktéow czlonkéw ABFA ksztaltowana byta w gtownej
mierze przez warto$¢ obrotdw z tytultu ustug z regresem. Warto réwniez
uwypukli¢, ze z wyjatkiem roku 2009 sprzedaz ustug bez przejecia ryzyka
wyplacalnosci dtuznika systematycznie wzrastala z okoto 169 mld funtéow
w 2007 roku do okoto 211,4 mld funtéw w 2011 roku (schemat I1.2), a wiec
o okolo 25%"’. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze warto$¢ uslug w formie
pelnej wykazywala podobny trend, zwigkszajac si¢ z niespetna 22,4 mld
funtéw w 2007 roku do okoto 27,3 mld funtéw w 2011 (tabela I1.3), a wiec
o okoto 22%"".

Schemat II.2. Obroty czlonkéw ABFA w latach 2007-2011 (w mln funtéw).
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000

0

191.401 207.661 191.310 211.041 238.692

169.026 184.343 171.235 187.297 211.364
22.375 23.318 20.075 23.744 27.328

Dane statystyczne przedstawione w tabeli I1.3 odzwierciedlaja tenden-
cje, jakie mozna bylto zaobserwowa¢ w zaprezentowanej branzy. Rok 2007
byl rokiem korzystnym, poniewaz po raz pierwszy calkowite obroty czlon-
kéw ABFA przekroczyty wartos¢ 190 mld funtéw. Mozna wiec stwierdzic,
ze finansowanie zabezpieczone aktywami rozwijalto si¢ w zadowalajagcym
tempie. Bylo to skutkiem miedzy innymi rosnacych potrzeb przedsie-
biorstw. Dzigki korzystaniu z réznorodnych ustug finansowych mogty
one podejmowac rozmaite dzialania. W zwigzku z tym przeprowadzano

Tamze.
Tamze.
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MBO, przejmowano bagdz nabywano przedsiebiorstwa, a takze efektywnie
usprawniono dziatalno$¢ jednostek. Systematycznie zwickszata sie przy
tym liczba klientéw, ktorzy obracali kwotg ponad 1 mld funtéw, a wzrost
ten juz w 2006 roku siegat 65%"'. Warto podkresli¢, ze w zwigzku z faktem,
ze rok 2007 przyniost zmiane wczesniejszej nazwy organizacji z FDA na
ABFA, zdecydowano si¢ na przeprowadzenie silnej kampanii PR-owej. Jej
zadaniem bylo budowanie marki organizacji, szerzenie §wiadomosci na
temat sily i potencjalu rozwoju finansowania zabezpieczonego aktywami,
a takze podkreslanie jego zréznicowania. Narzedziem propagujacym jed-
ng z form finansowania stal si¢ wczesniej wspomniany ABL Committee.
Jest to podkomitet zwigzany z rozpowszechnianiem Asset-based lending,
a wiec kredytowania zabezpieczonego aktywami, miedzy innymi zapasami,
maszynami, akcjami, a w niektérych przypadkach nawet nazwa marki.
Dzigki Asset-based lending wiele brytyjskich firm finansowych rozwijato
sie bardzo szybko w latach 1991-2005"". Warto podkredli¢, ze szczegdl-
nym wzrostem zainteresowania cieszylo si¢ finansowanie zabezpieczone
akcjami, ktére w 2007 roku odnotowato wzrost o 49%*°. Niemniej jednak
nadal dominujaca forma pozostawalo finansowanie bazujace na nieuregu-
lowanych naleznosciach, ktére zwiekszylo si¢ 0 48%”. W zwiazku z tym
rok 2007 pokazal, ze finansowanie zabezpieczone aktywami wcigz posiada
duzy potencjal rozwoju. Co wigcej, stalo sie oczywiste, ze moze by¢ ono
alternatywnym rozwigzaniem w okresie zmniejszenia dostepnosci do kre-
dytéw i pozyczek na skutek zaostrzenia warunkéw ich przyznawania™.
Sytuacja cztonkéw ABFA prezentowala si¢ korzystnie réwniez w 2008
roku. Wartos$¢ branzy zwigkszyta sie do 207,7 mld funtéw (tabela II.3).
Ponadto tempo tego wzrostu przekraczalo tempo wzrostu kredytowania.
Dzigki owej formie finansowania firmy mogty uwolni¢ ptynnos¢ ukryta
w swoich aktywach”. Niemniej jednak wraz z zaostrzaniem si¢ sytuacji
ekonomicznej réwniez dziatalno$¢ cztonkéw ABFA nie byla w stanie cal-
kowicie oprze¢ si¢ wplywom kryzysu. W 2009 roku wielkos¢ ich obro-

Asset Based Finance Industry bucks financial markets downturn, dostepny w Internecie:
www.abfa.org.uk [dostep: 31.03.2012].

Asset Based Lending, dostepny w Internecie: www.abfa.org.uk [dostep: 15.03.2012].

Asset Based Finance Industry bucks financial markets downturn.

Tamze.

Tamze.

Asset Based Advances £17 billion in 2008, dostepny w Internecie: www.abfa.org.uk
[dostep: 31.03.2012].
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tow spadla i zmniejszyly si¢ kwoty zaliczek na rzecz klientéw. Przyczyna
tej sytuacji bylo ogolne ostabienie dzialalnosci gospodarczej brytyjskich
i irlandzkich przedsigebiorstw, ktore spowodowalo zmniejszenie zaintere-
sowania ustugami cztonkéw ABFA, a takze zredukowato sktonnos¢ do za-
dluzania sie. Pierwsza pofowa 2009 roku byta trudnym okresem. W owym
czasie wzrosly naleznosci stracone czlonkéw ABFA z tytulu uslug bez
regresu, a takze zwigkszyla sie liczba firm niewyplacalnych i zagrozonych
niewyplacalnosdcig. Niemniej jednak druga potowa roku przyniosta popra-
we, co moglo wskazywac na fakt, ze dla czlonkéw ABFA najgorszy etap
recesji juz minal ™.

Schemat I1.3. Catkowita liczba klientéw cztonkéw ABFA
na koniec czwartego kwartatu 2007-2011.

Catkowita liczba

Catkowita liczba
klientow; 4Q 2009;
43.590

Catkowita liczba
klientéw; 4Q 2008; 48.152

Catkowita liczba
klientéw; 4Q 2007;
48.782

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie — ABFA statistics 2007-2011.

Rok 2010 przynidst oznaki poprawy. Obroty czlonkéw ABFA wzrosty,
poprawily sie wyniki ze sprzedazy ich klientéw, a takze zmniejszyta liczba
dni zalegania z ptatnosciami. Warto jednak podkresli¢, ze klienci w znacz-
nie wigkszym stopniu dysponowali funduszami wewnetrznymi, wigc nie
odczuwali potrzeby wykorzystania w petni mozliwosci oferowanych im
przez firmy finansujace”. W 2011 roku mozna bylo zaobserwowac, ze pod-
mioty ponownie korzystaja swobodnie z ustug cztonkéw ABFA nie tylko
w celu prowadzenia biezacej dzialalnosci podstawowej, ale réwniez dla
finansowania dalszego wzrostu. Ponadto szczegoélnie widoczny byt wzrost
liczebnosci klientéw o obrotach powyzej 5 mIn funtéw. Byli oni zacheceni

V" Firms accessing more finance, dostepny w Internecie: www.abfa.org.uk [dostep: 31.03.2012].
' £ 5.2 bn unused funding available for invoice finance clients, dostepny w Internecie:
www.abfa.org.uk [dostep: 31.03.2012].
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duza dostepnoscig tych produktéw oraz mozliwosciami, jakie przynosza ™.
Jak wida¢ w tabeli I1.3, w przeciggu calego badanego okresu odnotowano
wzrost obrotow czlonkéw ABFA z191,4 mld funtéw (982,3 mld z1) do 238,7
mld funtéw (1,225 bln z}), a wiec o okoto 25%".

Schemat I1.4. Liczba klientéw czlonkéw ABFA w zaleznosci
od wielkodci ich obrotéw na koniec czwartego kwartatu 2007-2011.

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
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18.809 18.567 16.744 14.5901 14.222

7.761 7.854 7.013 6.682 6.460

15.429 15.096 13.746 13.717 13.799

3.574 3.475 3.210 3.395 3.480

2.682 2.630 2.400 2.626 2.962

273 282 258 276 301

254 248 219 224 272

Nie sposob rowniez nie wspomnie¢ o calkowitej liczbie klientéw czlon-
kéw ABFA w zestawieniu na koniec czwartego kwartatu lat 2007-2011;
liczba ta zostala przedstawiona na schemacie 11.3. Widzimy, Ze przez caly
badany okres liczba klientéw stopniowo si¢ zmniejszyta z 48 782 (4Q 2007)
do 41 496 (4Q 2011), czyli o okolo 15%'. Ponadto najwigkszy spadek od-
notowano w roku 2009, w ktérym na koniec czwartego kwartalu liczba

Larger firms turn to invoice finance as both turnover and funding growth continue,
dostepny w Internecie: www.abfa.org.uk [dostep: 31.03.2012].

Obliczenia wlasne na podstawie: ABFA statistics 2007-2011.

Obliczenia wtlasne na podstawie: ABFA statistics 2007-2011.
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klientéw, w poréwnaniu z analogicznym kwartalem roku poprzedniego,
zmniejszyla sie 0 10%", tj. o okolo 4560 podmiotdw™.

Schemat IL.5. Procentowy udziat liczby klientéw cztonkéw ABFA
z poszczegolnych sektoréw gospodarki na koniec czwartego kwartatu 2007-2011.

Na schemacie I1.4. widzimy, ze w badanym okresie najliczniejsza grupe
stanowili klienci z rocznym obrotem do 0,5 mln funtéw. Pomimo ze ich
udzial na koniec czwartego kwartalu 2007 roku wynosil az 38,6%", to
przez caly omawiany okres zmniejszyl si¢ o 24%. Drugie miejsce pod
wzgledem liczebnos$ci zajmowaly podmioty z rocznym obrotem od 1 do 5
mln funtéw. Ich liczba przewaznie wykazywata tendencje spadkows, ale
na koniec czwartego kwartatu 2011 roku delikatnie wzrosta i uksztaltowala
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sie na poziomie 13 799, co odpowiada 33,3%" calkowitej liczby klientow.
Pomimo Ze na poczatku badanego okresu byla ona o 18%'’ mniejsza niz
w przypadku klientéw z obrotami do 0,5 mln funtéw, to wraz z uptywem
czasu zauwazalne stalo sie¢ zanikanie owej roznicy. Klienci z rocznymi ob-
rotami od 0,5 do 1 mln funtéw zajmowali trzecie miejsce pod wzgledem
liczebnosci, ktora w ostatnich latach wykazywala wyrazny trend spadkowy.
W czwartym kwartale 2011 roku przyjeta wartos$¢ 6460, co odpowiada
15,6%" catkowitej liczby klientéw danego roku. Warto wiec uwypukli¢,
ze w latach 2007-2011 udzial podmiotéw z segmentu MSP wynosit ponad
80% " ogolu klientow cztonkéw ABFA. Pozostale cztery grupy, zawierajace
podmioty o rocznych obrotach od 5 do ponad 100 mln funtéw, stanowily
na poczatku analizowanego okresu jedynie 13,9%", co odpowiadalo liczbie
6783 klientéw. Pomimo ze jest to niewielka wartos¢, to w ciaggu omawia-
nych 5 lat ulegla ona zwigkszeniu i na koniec okresu wyniosta 7015, czyli
16,9% ogolnej liczebnosci''. Ciekawym spostrzezeniem jest fakt, ze spadek
calkowitej liczby klientéw na koniec ostatniego kwartatu 2010 roku spowo-
dowany byt wylacznie zmniejszeniem liczebnosci klientéw z sektora MSP.
Co wiecej, liczebno$¢ podmiotéw powyzej 5 mln funtdéw ulegla wzrostowi
o okolo 7%" w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku.
Struktura klientéw cztonkéw ABFA zostata ukazana na schemacie I1.5.
Dominujg wérod niej podmioty z sektora produkeji i ustug. Ich taczny
udzial na koniec czwartego kwartatu 2007 roku wynosit 60,8%, co od-
powiada liczbie 29 618 klientéw'®. Na przelomie badanych 5 lat odno-
towano spadkowy trend liczebnosci tych podmiotéw (4Q 2011 - 24 644
podmioty"’). Ponadto istotna cze$¢ klientéw pochodzi réwniez z sektora
dystrybucji, gdzie mozna byto zaobserwowac¢ znaczne zmiany. Na poczatku
omawianego okresu udzial tego typu klientow wynosit 18,7%. Natomiast
na koniec ostatniego kwartatu 2011 roku uksztaltowal si¢ na poziomie

Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

24,3%, co oznacza wzrost 0 5,6 p.p.". Ciekawg tendencje¢ wykazata rowniez
liczebnos¢ klientéw z sektora handlu detalicznego. Na koniec czwarte-
go kwartatu 2006 roku osiggneta ona warto$¢ 490"°. W okresie od 2007
do 2010 roku zmalata z 290" (0,6%) do 153" (0,4%) podmiotéw. Bylo to
efektem kryzysu, ktdry szczegdlnie negatywnie wplynatl na handel deta-
liczny i ustugi. W zwigzku z tym podmioty z owych branz redukowaly
swoje pierwotne plany ekspansji, do ktérych potrzebowalyby finansowa-
nia, i skupialy si¢ na przezwyci¢zaniu trudnych warunkéw i utrzymaniu
dzialalnosci. Niemniej jednak rok 2011 pokazal, Ze sytuacja w tej najmniej
licznej grupie zaczyna si¢ poprawia¢. Dowodem potwierdzajacym te teze
jest fakt, ze w poréwnaniu z 2010 rokiem liczba podmiotéw zwiekszyta sie
tu ponad dwukrotnie - osiggajac wartos¢ — 330". Warto réwniez wspo-
mnie¢ o tym, ze w przeciggu owego piecioletniego okresu $redni udziat
klientow z sektora transportowego wynosit 7%, natomiast z przemystu
budowlanego 3,3% (w 2011 roku nastapil silny wzrost liczebnosci klientéw
z sektora budowlanego do 17717).

Poczatki ABFA siegaja 1976 roku. Od tego czasu organizacja przeobra-
zala si¢, obejmujac kolejne obszary ustug finansowych. We wstepnej fazie
reprezentowala interesy gléwnie branzy faktoringowej, nastepnie réwniez
dyskonta faktur, by ostatecznie obja¢ calo$¢ finansowania zabezpieczone-
go aktywami. Obroty ABFA, a takze liczba klientow, zwiekszaly sie wraz
z rozwojem owej organizacji. Obecnie podejmuje ona wiele inicjatyw o cha-
rakterze miedzynarodowym, a takze krajowym, nie zapominajac przy
tym o rozwoju ustug finansowych, ktore reprezentuje. Wprawdzie kryzys
znacznie spowolnif rozwdj ABFA, a kondycja gospodarki brytyjskiej prze-
tozyta sie na ostabienie wynikéow dziatalno$ci owej organizaciji, to juz pod
koniec 2010 roku zauwazalne staly sie pierwsze oznaki poprawy sytuacji
finansowej i dalszych obiecujacych perspektyw czlonkéw ABFA. Pomimo
osfabienia koniunktury i przej$ciowych trudnosci, ABFA nadal uchodzi
za wzorzec organizacji zrzeszajacej podmioty swiadczace w calej Euro-
pie, a nawet na $wiecie ustugi finansowania zabezpieczonego aktywami.
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Jednym z czlonkéw ABFA jest Bibby Financial Services (Bibby ES). Jest to
najwieksza niezalezna firma w Wielkiej Brytanii, oferujaca przedsigbior-
stwom rozwigzania gwarantujace ptynnos¢ finansowa z nastawieniem na
faktoring i dyskonto faktur. W zwigzku z tym zapewnia ona przeplyw
gotowki, wspierajac rozwdj i wzmacniajgc potencjat firm.

Bibby Financial Services $wiadczy ustugi finansowe okofo 4500 podmio-
tom, co implikuje roczne obroty w wysokosci ponad 3,4 mld funtéw. Co wiecej,
firma ta przeznacza okoto 300 mln funtéw rocznie na zaliczkowanie nalezno-
$ci matych i §rednich przedsigbiorstw. W 2012 roku dyrektorem generalnym
Bibby FS w Wielkiej Brytanii zostal David Postings. Przed objeciem owego
stanowiska byt dyrektorem generalnym w firmie TTT Moneycorp, a swoja
wczesniejszg kariere zawodowa wigzal z takimi podmiotami jak Barclays
Group i Lloyds TSB. Warto réwniez dodac, ze firma Bibby FS od kilku lat
okreslana jest mianem Najlepszego Faktora i Dyskontera na rynku brytyjskim
(Best Factor and Discounter 2011, 2010 ¢ 2009), a gazeta ,,Sunday Times” wy-
réznila ja réwniez jako jednego ze 100 najlepszych pracodawcédw 2012 roku™.

Schemat I1.6 Produkty oferowane przez Bibby Financial Services
w Wielkiej Brytanii.

About Bibby Financial Services, dostepny w Internecie: www.bibbyfinancialservices.
pl [dostep: 26.04.2012].
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Bibby Line Group Ltd. jest podmiotem zalozonym w 1807 roku przez
Johna Bibby. Obecnie sktada si¢ on z Bibby Line Ltd. (transport morski),
Bibby Distribution Ltd. (rozwigzania logistyczne) oraz Bibby Financial
Services, a wiec firmy zajmujacej si¢ $wiadczeniem ustug finansowych™.

Schemat IL.6 prezentuje produkty, ktére znajduja sie w ofercie Bibby
Financial Services w Wielkiej Brytanii. Nalezy zaznaczy¢, ze klient ma
mozliwo$¢ uzyskania dostepu internetowego do tych ustug, z ktérych ko-
rzysta. Dzieki temu obejmuje nad nimi kontrole i weryfikuje ich stan za
pomoca wlasnego elektronicznego konta.

Jednym z podstawowych produktéw oferowanych przez Bibby FS jest
faktoring, ktory wystepuje tu pod postacia: faktoringu (Factoring), fakto-
ringu z ochrong ,zlego dtugu” (Factoring with bad debt protection), fak-
toringu tajnego (Confidential factoring), a takze faktoringu eksportowego
(Export factoring).

Pierwszy produkt — okreslony ogélna nazwg ,faktoring” — wystepuje
tu w bardzo typowej formie. Faktor gwarantuje mozliwos¢ elastycznego
finansowania, a takze inkasowania naleznosci i administrowania nimi.
Ustuga ta jest przeznaczona dla podmiotéw z minimalnym obrotem na
poziomie 50 tys. funtéw. W przypadku owego produktu klient wyposazony
jest w 24-godzinny dostep do systemu internetowego, ktéry umozliwia mu
sledzenie stanu platnosci dokonywanych przez jego dltuznikow, a takze
informuje go o kwocie przyznanego mu limitu faktoringowego. Standar-
dowa dlugos¢ umowy przewiduje okres 18-miesiecznej wspolpracy klienta
z Bibby FS, z 6-miesiecznym okresem wypowiedzenia. Niemniej jednak
istnieje mozliwo$¢ wynegocjowania réwniez krétszego czasu wspolpracy.

Warto podkresli¢, ze cechg charakterystyczng Bibby FS jest przede
wszystkim wysoka jakos¢ ustug. Dowodem potwierdzajacym owo stwier-
dzenie jest szybka reakcja i odzew firmy do klienta zainteresowanego jej
produktem. Po wyslaniu zapytania ofertowego przez potencjalnego fakto-
ranta Bibby FS jest w stanie zaproponowa¢ mu spotkanie w ciaggu 24 h. Na
schemacie I1.7 zaprezentowano standardowg procedure zawarcia transakcji
faktoringowej pomiedzy Bibby Financial Services a danym klientem. Czas
potrzebny do jej przeprowadzenia uwarunkowany jest dostepnoscia do
informacji o danym kliencie, jednakze zazwyczaj wynosi od 7 do 10 dni.
Nalezy zaznaczy¢, ze ,platnosci z gory” siegaja tu zazwyczaj 85% wartosci
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naleznos$ci. Niemniej jednak jezeli sytuacja faktoranta i kondycja finan-
sowa jego dtuznikéw beda odpowiednie, to istnieje mozliwo$¢ uzyskania
wyzszej kwoty finansowania

Bibby FS posiada w swojej ofercie réwniez faktoring z ochrong ,,ztego
dlugu”, bedacy standardows ustuga bez regresu. Oznacza to, ze poza finan-
sowaniem i $cigganiem naleznosci faktorant ma mozliwo$¢ przekazania
faktorowi ryzyka wypltacalnosci swoich dluznikéw. Dzigki temu usprawnia
on przeplyw srodkéw pienieznych w swojej firmie, a takze odrzuca obawy
wynikajace ze zlej kondycji finansowej wlasnych kontrahentéw. Ustuge te
mozna zastosowa¢ zaréwno wobec wybranych dluznikéw, jak réwniez
catkowitych obrotéw danej firmy.

W ofercie Bibby FS znajduje si¢ rowniez faktoring tajny. W przypadku
tego produktu diuznik nie jest informowany o zawarciu transakeji fakto-
ringowej pomiedzy dostawcg dobr i ustug a faktorem. W zwiazku z tym
Bibby FS w kontaktach z dluznikiem wystepuje w roli pierwotnego wie-
rzyciela, czyli stosuje logo danej firmy i kontaktuje si¢ z nim w jej imieniu.
W rezultacie odbiorca produktow nie jest Swiadomy, ze w rozliczeniu jego
transakcji bierze udzial osoba trzecia. Dzigki temu dotychczasowe relacje
wierzyciela z dluznikiem pozostaja niezmienione.

Schemat II.7. Proces rozpoczecia wspolpracy z Bibby Financial Services
w Wielkiej Brytanii.

Klient kontaktuje sie z Bibby FS

Bibby FS zbiera informacje o dziatalnosci klienta oraz wielkosci jego zapotrzebowania finansowego

Bibby FS po uzgodnieniu z ubezpieczycielem przygotowuje oferte dla klienta

Po akceptacji oferty Bibby FS podejmuje dziatania kontrolne w stosunku do klienta
oraz przygotowuje dokumentacje, ktora bedzie on musiat podpisaé w celu udostepnienia finansowania

Po podpisaniu dokumentéw klient moze otrzymac srodki w ciggu 24h

Klientowi przydzielany jest menedzer ds. klientéw i kontroler kredytowy.
Standardowe ustugi faktoringowe swiadczone sa z lokalnych biur

What we do?, tamze.
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Kolejnym produktem oferowanym przez Bibby ES jest dyskonto faktur
(Invoice discounting). Produkt ten jest dedykowany klientom, ktérzy chca
zachowaé wewnetrzng kontrole nad swoimi naleznosciami, a ich roczne
obroty przekraczaja 500 tys. funtéw. Dyskonto faktur jest bardzo elastycz-
ng ustuga zapewniajaca wylacznie funkcje finansowa. W zwiazku z tym
korzystajg z niego podmioty, ktére majg problemy z plynnoscia finansowa
lub po prostu chcg uzyska¢ srodki pienigzne przed terminem wymagal-
nosci naleznosci”’.

Nalezy zaznaczy¢, ze firma Bibby FS posiada réwniez bogatg oferte
produktéw odpowiadajacych kompleksowym potrzebom klientéw. Mo-
zemy wiec tu znalez¢ rozwigzanie przygotowane z mysla o importerach,
tak zwane ,,finansowanie handlu” (Trade Finance). Produkt ten okresla-
ny jest mianem one-stop solution, co w swobodnym tlumaczeniu oznacza

»wszystko w jednym miejscu”. Usluga ta umozliwia bowiem importerowi

zaré6wno wypelnianie wlasnych zobowigzan, jak i finansowanie jego na-
leznos$ci. W zwigzku z tym Bibby FS gwarantuje mozliwos¢ uregulowania
platnosci wynikajacych z potwierdzonych zamdwien importera, uiszcze-
nia wymaganych zaliczek gotéwkowych, a nawet otwarcia w jego imieniu
akredytywy. Ze wzgledu na to, ze Bibby FS finansuje réwniez naleznosci
klienta, nie musi si¢ on obawia¢ ewentualnych probleméw ptynnosciowych.
Co wiecej, moze skorzysta¢ takze z monitoringu kredytowego. Obejmuje
on przygotowanie zestawienia stanu wierzytelnosci klienta, kontaktowa-
nie si¢ z jego dluznikami, a takze kontrol¢ i pobér naleznych mu kwot.
W odpowiedzi na specyficzne potrzeby Bibby FS zapewnia importerowi
réwniez ustugi doradcze w zakresie: logistyki, zgodnosci celnej, podatku
VAT oraz kwestii licencyjnych.

W ofercie Bibby FS znajduje si¢ takze produkt stworzony w celu finan-
sowania firm malych, ktérych obrét nie przekracza 300 tys. funtéw, lub
rozpoczynajacych dzialalno$¢ (New Start Business Finance). Skiada si¢ on
z pakietu ustug obejmujacych finansowanie, inkaso naleznodci, a takze
monitoring kredytowy. Jego celem jest zaréwno wspieranie poczatkowych
faz rozwoju firm, jak i rozwigzywanie probleméw plynnosciowych nie-
wielkich podmiotéw. Specyfika klientéw, ktérzy z niego korzystaja, dopro-
wadzila do zastosowania w jego ramach szeregu udogodnien. W zwigzku
z tym Bibby FS, bez dodatkowych ograniczen, gwarantuje finansowanie
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90% wartosci faktur wraz z mozliwoécia przejecia ryzyka wyplacalnosci
dluznikéw. Co wigcej, klient zawiera elastyczng umowe na okres 28 dni
(minimalnie), po ktérych moze zrezygnowac z owego produktu lub kon-
tynuowac wspolprace z Bibby FS. Ponadto ma on réwniez zapewniong
3-miesigczng gwarancje w ramach ustug, z ktérych korzystal. Widzimy
wiec, ze produkt New Start Business Finance zostal w sposob bezposredni
dostosowany do docelowej grupy klientow .

Interesujacym produktem o tajnym charakterze jest réwniez finan-
sowanie branzy budowlanej (Construction Finance). Jest to unikalne po-
laczenie finansowania i inkasa naleznosci, skierowane do firm z branzy
budowlanej. Bibby FS oferuje w przypadku tej ustugi pomoc réznorodnych
specjalistow, miedzy innymi kosztorysantéw budowlanych. Construction
Finance, poprzez dostarczanie firmom srodkéw pienieznych, umozliwia
zawieranie i wykonywanie nowych kontraktéw. Warto zaznaczy¢, ze roz-
wigzanie to zostalo uzupelnione o ochrone tak zwanego ,zlego dlugu”,
a wiec wykazuje cechy ustugi bez regresu, chroniacej przed ryzykiem wy-
placalnosci dluznika. Dodatkowo produkt ten daje mozliwos¢ pelnienia
przez Bibby FS funkcji administracyjnej i kontrolnej w odniesieniu do
naleznosci wynikajacych z kontraktéw budowlanych. Godny podkreslenia
jest fakt, ze Bibby ES jako jednostka finansujaca firmy z branzy budowlanej
wspolpracuje na zasadach partnerskich z National Specialist Contractors’
Council. Jest to brytyjska organizacja zwigzana z branzg budowlang. Sku-
pia ona i zarazem reprezentuje interesy 32 specjalistycznych organizacji
handlowych zwigzanych z szeroko pojeta branzg budowlang, tj. planowa-
niem, projektowaniem czy budownictwem. Zwigzek ten wystepuje w roli
autorytetu w branzy budowlanej i udziela wsparcia swoim cztonkom. Pod-
mioty te korzystaja z produktow Bibby FS.

Warto podkredli¢, ze Bibby FS w ramach Construction Finance przy-
gotowalo réwniez specjalng oferte dedykowang architektom - Architect
Finance. Jest to rozwigzanie wystepujace w formie finansowania tajnego
o charakterze wlasciwym, a wiec z mozliwoscig przejecia ryzyka wyplacal-
nosci diuznikéw. Zapewnia ono ciagly dostep do srodkéw pienieznych nie-
zbednych do podejmowania nowych przedsiewzie¢. Co wiecej, moga by¢
one udostepniane na bazie projektow bedacych dopiero w fazie realizacji,
czesto wraz z osigganiem kamieni milowych wytyczonych w ramach pro-
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jektu. Produkt ten zostal wzbogacony o mozliwos¢ swiadczenia ustug z za-
kresu kontroli kredytowej i zarzadzania naleznosciami kontraktowymi ™.

Bibby FS posiada w swojej ofercie takze finansowanie biur posredni-
ctwa pracy (Recruitment Finance). Produkt ten stanowi kombinacje funkcji
finansowej (do 100% warto$ci faktur), inkasa naleznosci oraz kontroli kre-
dytowej. Do owego zestawu ustug nalezy dodac takze mozliwo$¢ komplek-
sowej obstugi w ramach naliczania plac, a takze zarzadzania kwestiami
kadrowymi. W ramach Recruitment finance firma Bibby FS wraz ze swoimi
partnerami — Etz oraz RSM Tenon - wdrozyla internetowe rozwigzanie,
zwane Online Agency Management Tool. Dzigki niemu biura posredni-
ctwa pracy mogg efektywnie zarzgdza¢ profilami swoich klientow i kan-
dydatéw do pracy. W rezultacie dochodzi do redukcji czasu zuzywanego
na wykonywanie réznorodnych czynno$ci administracyjnych i organi-
zacyjnych, co umozliwia skoncentrowanie si¢ na dzialalno$ci podstawo-
wej. Warto podkresli¢, ze wspomniana firma Etz od 2000 roku zajmuje
sie dostarczaniem automatycznych i innowacyjnych rozwigzan w zakre-
sie zarzadzania kartami kontrolnymi czasu pracy. Podmiot ten swiadczy
firmom ustugi z branzy rekrutacyjnej, oferujagc im oprogramowanie na
bazie modelu Software as Service (,,oprogramowanie jako ustuga”). Jest
to przyklad modelu chmury obliczeniowej, w ktérym oprogramowanie
kontroluje jego dostawca. Uzytkownik nie musi wiec instalowac i uru-
chamia¢ programu na swoim komputerze, poniewaz producent aplikacji
przechowuje ja i udostgpnia droga internetowa. W rezultacie administro-
wanie, aktualizowanie oraz pomoc techniczna zostaja przypisane do do-
stawcy. Zmniejsza to koszty nabywcy oprogramowania, a takze zwalnia
go z probleméw natury technicznej”’. RSM Tenon - drugi partner Bibby
FS - $wiadczy ustugi w zakresie podatkow, rachunkowosci, doradztwa bi-
znesowego, zarzadzania ryzykiem, a takze zarzadzania finansowego. Firma
ta w 2011 roku zwyciezyta w konkursie British Accountancy Awards 2011,
jako Narodowa Firma Roku (National Firm of the Year). RSM Tenon na-
lezy do RSM International, a wiec do szdstej na Swiecie sieci niezaleznych
firm w swojej branzy (pod wzgledem wielko$ci)”. W zwiazku z tym mozna
stwierdzi¢, ze Bibby FS preznie wspotpracuje z réznorodnymi podmiotami.

Tamze.

Find out about Etz, dostepny w Internecie: www.etztimesheetsolutions.com [dostep:
2.05.2012].
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W rezultacie firma ta moze dostarcza¢ swoim klientom kompleksowe i naj-
nowoczesniejsze rozwiazania, dostosowane do réznorodnych obszaréw
ich dziatalnosci.

Kolejnym atrakcyjnym produktem, oferowanym przez Bibby FS, jest
finansowanie serwisantéw samochodowych (Bodyshop Finance). Rozwig-
zanie to zostalo przeznaczone dla serwiséw samochodowych swiadczacych
swoje ustugi w ramach gwarancji lub ubezpieczenia. Poza standardowsa
usluga finansows, kontrolg kredytowa oraz inkasem naleznosci, Bibby FS
proponuje rowniez przejecie ryzyka wyplacalnosci podmiotéw zlecajacych
prace serwisowe. Mamy tu wiec do czynienia z firmami, ktére wykonuja
ustugi dla jednostek bardziej wiarygodnych takich jak towarzystwa ubez-
pieczeniowe czy producenci samochodéw. Dzigki temu Bibby FS mini-
malizuje mozliwos¢ wspdlpracy z podmiotami o potencjalnie wiekszym
ryzyku wyplacalnosci”.

Warto podkresli¢, ze Bibby FS zdecydowalo si¢ réwniez na wspiera-
nie branzy leasingowej. Leasing jest forma finansowania zewnetrznego,
ktéra w okreslonym terminie gwarantuje mozliwos¢ uzytkowania srod-
koéw rzeczowych (przedmiotu leasingu) w zamian za oplaty leasingowe
uiszczane na rzecz leasingodawcy”’. Bibby FS finansuje firmy, ktdre chca
zwieksza¢ swoja dzialalnos¢ i zajmujg sie wytwarzaniem, dystrybucja lub
handlem sprzetem i wyposazeniem. Dzieki uwolnieniu gotéwki zamrozo-
nej w naleznosciach z tytulu sprzetu o wartosci od 1000 funtéw do dzie-
sigtek tysiecy funtéw brytyjskich podmioty korzystajace z finansowania
wspierajacego leasing (Lease Finance) moga zaoferowa¢ swoim klientom
réznorodne rozwigzania leasingowe. W rezultacie klienci owych firm nie
muszg od razu placi¢ calkowitej ceny danego sprzetu lub wyposazenia, ale
jej platnos¢ moga rozlozy¢ na dogodny dla siebie okres. W wyniku tego
przedsiebiorstwa zwiekszaja swoje obroty. Godny podkreslenia jest takze
fakt, ze dzialalnos$¢ Bibby FS w obszarze leasingowym rozwija si¢ poprzez
aktywne uczestnictwo i wspotprace z takimi organizacjami, jak: Catering
Equipment Distributors Association, Fork Lift Truck Association i Local
Authorities Caterers Association.

What we do.
A. Duliniec, Finansowanie przedsigbiorstwa. Strategie i instrumenty, Warszawa: PWE,
2011, s. 35.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

Potencjal rozwoju Technologii Informacyjnej (IT) spowodowal, ze
w ofercie produktowej Bibby FS znalazlo si¢ finansowanie branzy IT (IT
Finance). Zgodnie ze specyfika branzy IT finansowanie odbywa si¢ nie
tylko na bazie faktur, ale rowniez kontraktéw lub wraz z osigganiem wy-
tyczonych w ramach danego projektu kamieni milowych. Co wiecej, Bibby
FS proponuje w tym wypadku réwniez mozliwos¢ inkasowania nalezno-
$ci, a takze przejecia ryzyka wyplacalnosci odbiorcéw ustug z obszaru IT.
Docelowa grupg klientéw IT Finance s miedzy innymi: firmy doradcze
w zakresie I'T, posrednicy w procesie sprzedazy, programisci komputerowi,
a takze integratorzy systemow"’.

Nalezy zaznaczy¢, ze Bibby Financial Services dywersyfikuje swoja
dzialalno$¢, swiadczac ustugi przedsigbiorstwom z réznorodnych branz.
Firma ta podaza za trendami panujacymi w gospodarce, a takze wnikliwie
obserwuje potencjalnie dochodowe nisze rynkowe. Warto takze podkreslic,
ze Bibby FS udostepnia produkty dostosowane do potrzeb danej grupy
klientéw, odzwierciedlajgc w ten sposéb ich specyfike. Dzieki temu osigga
sukces i zwieksza swoja aktywnos$¢ na rynkach zagranicznych. Obecnie
biura tej firmy mozemy znalez¢ migedzy innymi we Francji, w Irlandii, USA,
Kanadzie, Australii, Indiach, Niemczech, Czechach, na Stowacji, a takze
w Polsce. Godny uwypuklenia jest réwniez fakt, ze Bibby FS w Wielkiej
Brytanii nalezy do Asset Based Finance Association oraz do International
Factors Group, co $wiadczy o wysokim prestizu owego podmiotu.

Wychodzac naprzeciw nowym tendencjom rynkowym, dazac do ujednoli-
cenia i popularyzacji faktoringu w Polsce, a takze kroczac za przykladem
panstw o rozwinietej tradycji faktoringowej — w 2006 roku Konferencja
Instytucji Faktoringowych przeksztalcila si¢ w Polski Zwigzek Faktoréw
(PZF). Obecnie jest to organizacja zajmujaca sie nie tylko reprezentacja
interesow swoich cztonkéw czy upowszechnianiem faktoringu, ale réwniez
edukacjg w tej dziedzinie.

What we do.
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Kazda organizacja posiada wlasng, specyficzng strukture czlonkostwa,
ktéra charakteryzuje ja na tle innych. To dzieki niej zbudowana zostaje
swoista relacja i zalezno$¢ pomiedzy réznorodnymi podmiotami. W przy-
padku struktury PZF wyrdzniamy czlonkéw Zwiazku oraz cztonkéw wspie-
rajacych. Pod postacig czlonka wspierajacego nalezy rozumie¢ podmiot,
ktdry zgodnie ze swoja nazwa chce wspierac rynek faktoringowy lub w nim
uczestniczy¢, ale w innej formie niz faktor. W grupie tej mozemy wyrdznic¢
takie jednostki jak Hilton-Baird Financial Solutions czy Faktoring BRO-
KER. Zaréwno czlonkowie Zwiazku, jak i czlonkowie wspierajacy maja
prawo czynnie uczestniczy¢ w dzialalnosci PZF, a takze wnosi¢ wnioski
dotyczace funkcjonowania owej organizacji’’. Ponadto posiadajg oni dostep
do informacji zwigzanych ze Zwigzkiem, jednakze w przypadku czlon-
kéw wspierajacych odbywa sig to po udostepnieniu ich przez Komitet Wy-
konawczy. Dodatkowo czlonek Zwigzku moze odnosi¢ korzysci z tytutu
wszelkiego rodzaju uprawnien, ktére niesie za sobg przynaleznos¢ do PZE.
Natomiast cztonek wspierajacy ma mozliwo$¢ opiniowania spraw, ktérymi
zajmuje si¢ owa organizacja.

Na schemacie IIL1. zostaly zaprezentowane wymagania wobec czlon-
kow Zwigzku. Widzimy, ze zasadniczym obowigzkiem jest §wiadczenie
ustug obejmujacych finansowanie wierzytelnosci handlowych na terenie
Polski. Nalezy rowniez podkresli¢, Ze owe kryteria odzwierciedlajg kluczo-
wa role faktoringu, ktéry musi sie znalez¢ w ofercie produktowej kazdego
z cztonkéw Zwigzku. Ponadto w celu zabezpieczenia finansowego, a takze
standaryzacji podmiotéw wchodzacych w skiad PZF podkreslono takze
konieczno$¢ posiadania kapitaléw wiasnych o dopuszczalnej wartosci mi-
nimalnej wynoszacej 2 mln zI. Co wigcej, podmiot ubiegajacy si¢ o czlon-
kostwo w Zwiazku powinien finansowaé wierzytelnosci handlowe mini-
malnie przez okres jednego pelnego roku kalendarzowego poprzedzajacego
rok zlozenia deklaracji, z ktérej wynika chec czlonkostwa®’. Widzimy wiec,
ze czlonkowie PZF sg zobligowani do spelniania kryteriéw wskazujacych
miedzy innymi na wysoka jakos¢ §wiadczonych przez nich ustug.

Statut Polskiego Zwigzku Faktoréw, dostepny w Internecie: www.faktoring.pl [dostep:
4.05.2012].
Tamze.
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Schemat IIL.1. Zestaw wymagan w stosunku do cztonka PZF

- Posiadanie w ofercie produktowej faktoringu

«Minimum petny rok kalendarzowy (poprzedzajacy rok ztozenia deklaracji) dziatalnosci
obejmujacej finansowanie wierzytelnosci handlowych

« Finansowanie wierzytelnosci handlowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

« Wartos¢ kapitatéw wiasnych- wynikajaca ze sprawozdania finansowego za ostatni rok
obrachunkowy- wynoszaca co najmniej 2 min zt

Nalezy zaznaczy¢, ze z tytutu czlonkostwa w Zwiagzku wynikaja nie
tylko prawa, ale rdwniez obowiazki, ktore zostaly zaprezentowane na sche-
macie II1.2. Widzimy, ze czlonek Zwigzku musi przestrzega¢ norm i zasad
zawartych w statucie. Jest on réwniez zobligowany do dokonywania oplat
sktadkowych we wlasciwym czasie. Ponadto powinien dba¢ o systematycz-
ne i wlasciwe dostarczanie niezbednych informacji, ktére umozliwia owe;j
organizacji przeprowadzenie badania rynku finansowania wierzytelnosci
handlowych na terenie Polski.

Strukture i podstawowg charakterystyke organéw PZF zamieszczono
w tabeli IIL.1. Warto podkresli¢, ze wyszczegdlnione tu walne zgromadzenie
cztonkéw nie tylko zajmuje sie¢ uchwalaniem i modyfikacjami statutu, ale
takze programu dziatania PZF. Ponadto dokonuje ono wyboru komitetu
wykonawczego oraz komisji rewizyjnej, a takze przyjmuje budzet. Ponadto
organ ten jest uprawniony do ewentualnego rozwigzania PZF. Oprocz tego
decyduje o kwestiach cztonkowskich i definiuje zasady ustalania, poboru
i wysokosci sktadek. Wymienione funkcje walnego zgromadzenia czton-
kow pozwalajg stwierdzi¢, Ze jest ono najwyzszym organem PZF.
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Schemat II1.2. Zestaw obowigzkow czlonka PZF.

- Postepowanie zgodnie ze statutem PZF i w granicach jego uchwat

M - Terminowe ptacenie sktadek

- Whasciwe i terminowe dopetnianie obowigzkéw sprawozdawczych
w celu umozliwienia analizy rynku ustug finansowych
v - Pomaganie w wypetnianiu zadan okreslonych przez statut

W przypadku Komitetu Wykonawczego nalezy podkreslic, ze petni on
niezwykle wazng role w odniesieniu do funkcjonowania organizacji jako
calosci. W zwigzku z tym odpowiada nie tylko za biezace sprawy PZF
i administrowanie jego majatkiem, ale rdwniez pelni role reprezentanta
owej organizacji. Ponadto uchwala regulaminy wewnetrzne powigzane
z organizacja pracy i aspektami finansowymi oraz czlonkowskimi, a tak-
ze interpretuje postanowienia statutu. Oprdcz tego Komitet Wykonawczy
jest uprawniony do powolania dyrektora biura Zwigzku oraz delegacji re-
prezentantéw PZF do réznorodnych instytucji administracji panstwowej,
samorzadowej i innych instytucji publicznych. Obecnie przewodniczgcym
Komitetu Wykonawczego Polskiego Zwiazku Faktoréw jest Mirostaw Jako-
wiecki, ktéry od 2004 roku petni funkcje prezesa zarzadu Pekao Faktoring
Sp. z 0.0. Nalezy on do grupy oséb, ktéra budowala fundamenty polskiego
rynku faktoringowego i byta pomystodawca powotania organizacji zrze-
szajacej instytucje faktoringowe w Polsce".

Omawiajac Komisj¢ Rewizyjna, nalezy uwypukli¢ jej nadzorczy cha-
rakter. W zwigzku z tym otrzymata ona prawo do wystepowania z rézno-
rodnymi wnioskami pochodzgcymi z przeprowadzonych kontroli. Ponadto
jest uprawniona do otrzymania z tego tytutu wyjasnien na zadanie. Do jej
obowiazkow nalezy skladanie sprawozdan i zgtaszanie wnioskéw o przy-
znanie absolutorium dla cztonkéw Komitetu Wykonawczego podczas wal-
nych zgromadzen czlonkéw. Warto podkresli¢, ze jednoczesne cztonko-
stwo w Komitecie Wykonawczym i Komisji Rewizyjnej jest niemozliwe"".

Tamze.
Tamze.
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Tabela IIL.1. Struktura organéw PZF

Nazwa organu Charakterystyka

Zwotywane jest przez Komitet Wykonawczy. Petni role najwyzszego organu PZF
Walne Zgromadzenie | i zbiera si¢ na posiedzeniu nie rzadziej niz raz w ciggu roku kalendarzowego. Poza

(ztonkéw tym do jego zadan nalezy miedzy innymi podejmowanie uchwat (zasada zwyktej
wiekszosci gtoséw, warunek: obecno$¢ minimum 50% cztonkéw).

Peni role organu wykonawczego, kompleksowo zarzadzajac dziatalnoécia PZF, a jego
Komitet Wykonawczy | kadencja trwa dwa lata. W jego sktad wchodzi przewodniczacy i dwdch wiceprze-
wodniczacych. Poza tym zbiera sie na posiedzeniu nie rzadziej niz raz na pét roku.

Peni role organu nadzorczego PZF (pomiedzy walnymi zgromadzeniami cztonkéw),
Komisja Rewizyjna aw jego sktad wchodzi trzech cztonkéw. Jego kadencja trwa dwa lata, a posiedzenia
odbywaja sie nie rzadziej niz raz w ciagu roku kalendarzowego.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Statut Polskiego Zwigzku Faktorow.

Nalezy zaznaczy¢, ze PZF wykazuje si¢ réwniez aktywnoscia na arenie
miedzynarodowej. Dowodem potwierdzajacym owa teze jest fakt, ze nale-
zy on do grupy cztonkéw-zalozycieli wspomnianego juz European Union
Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry (EUF).
Ponadto od 2010 roku organizuje Miedzynarodowy Kongres Faktorin-
gu, ktéry odbywa si¢ w Warszawie. Jego tematyka dotyczy finansowania
naleznosci handlowych ze szczegélnym naciskiem na faktoring. Uczest-
nikami tego wydarzenia s3 specjalisci z calej Europy, ktérzy poruszaja
najwazniejsze tematy zwigzane z branza.

W 2011 roku Polski Zwigzek Faktoréw obchodzit dziesigciolecie istnie-
nia. W dniu owej rocznicy w jego sklad wchodzilo 16 cztonkéw Zwiazku,
a takze 2 czlonkéw wspierajacych, tj. Hilton-Baird Financial Solutions oraz
Faktoring Broker.

Mozna przypuszczaé, ze w 2011 roku obroty polskiej branzy faktorin-
gowej znacznie przekroczyly wartos¢ z roku 2010, utrzymujac znaczng
tendencje¢ wzrostowa.
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Schemat II1.3. Zestawienie obrotow PZF w stosunku
do catego rynku ustug faktoringowych w latach 2007-2011 (w mln z1).

| | | | | |
2011
79.366
553.913
2010
88.614
2009
32.865
2008
54.292
18.801
2007
30.172

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000
OPZF Mcaty rynek
Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie — Statystyki, dostepny w Internecie: http://www.fakto-
ring.pl/index.php?page=6 [dostep: 4.05.2012]; Dzialalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finansowych
w latach 2006-2010, dostepny w Internecie: www.stat.gov.pl [dostep: 4.05.2012].

Przechodzac do analizy schematu III.3, nalezy podkresli¢, ze w 2007
roku faktorzy nalezacy do PZF odpowiadali za okolo 62%” wykupu wie-
rzytelnosci faktoringowych w Polsce. Z wyjatkiem 2008 i 2009 roku ich
udziat zwigkszal si¢, osiggajac okoto 85% " w 2011 roku. Bylo to spowo-
dowane zaréwno wzrostem liczby podmiotéw, ktére decydowaly sie na
cztonkostwo w PZF, jak réwniez zwigkszonym popytem na ustugi fakto-
ringowe. Wzrost zainteresowania faktoringiem wynikat z podwyzszonej
$wiadomosci korzysci ptynacych z tej formy finansowania oraz ze zmniej-
szonej dostepnosci kredytow na skutek zaostrzenia warunkéw ich przy-
znawania. Omawiajgc calkowitg warto$¢ branzy faktoringowej w okresie
2007-2011, nalezy zaznaczy¢, ze wzrosta ona z okoto 30,2 mld zt do okoto
79,4 mld z1 (schemat III.3), a wiec o okoto 163%". Przy czym mozna przy-
puszczad, ze ze wzgledu na wykorzystanie do analizy zanizonych danych

% Obliczenia wlasne na podstawie: Statystyki; Dziatalnos¢ faktoringowa przedsigbiorstw
finansowych w latach 2006-2010, dostepny w Internecie: www.stat.gov.pl.

" Tamze.

7' Tamze.
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opublikowanych przez PZF za 2011 rok faktyczny wzrost wartosci rynku
faktoringowego w Polsce byt znacznie wyzszy. Najwiekszy roczny przyrost
- 0 80%"” — moglismy zaobserwowa¢ w 2008 roku, natomiast niewielki
spadek obrotéw odnotowano wylacznie w 2009 roku. Godne podkreslenia
jest réwniez to, ze w owym czasie zwigkszyla si¢ Srednia wartos¢ faktur
bedacych przedmiotem transakcji faktoringowej, co dodatkowo wzmoc-
nito wzrost wartosci ich wykupu. Tendencja do wzrostu poziomu obrotéw
przewazala réwniez w przypadku PZF. Wyjatkiem byl rok 2009, a wiec
okres, w ktérym negatywne skutki spowolnienia gospodarczego wyjat-
kowo niekorzystnie wplynety na gospodarke. W rezultacie niewielkiemu
obnizeniu ulegta warto$¢ wykupu wierzytelnosci faktoringowych. Nie-
mniej jednak juz w 2010 roku sytuacja ulegta poprawie. W ciagu zaledwie
jednego roku obroty faktoringowe czlonkéw PZF wzrosty o0 86% . Nalezy
wiec podkresli¢, ze w calym analizowanym okresie PZF odnotowal wzrost
wartosci wykupu wierzytelnosci faktoringowych z 18,8 mld zt w 2007 roku
do 67,1 mld zt w 2011 roku (schemat II1.3), a wiec az 0 257%"".

Korzystajac z danych procentowych dostepnych na stronie PZF, autorka
dokonala oszacowania przyblizonych wartosci obrotéw z tytutu faktorin-
gu eksportowego, importowego i krajowego. Schemat II1.4. przedstawia
procentowy relacje faktoringu krajowego, eksportowego i importowego.
Nalezy zauwazy¢, ze faktoring krajowy w 2007 roku mial najwyzszy -
84-procentowy - udzial w catkowitych obrotach PZF. W badanym okresie
warto$¢ ta nieustannie fluktuowata, spadajac ostatecznie do poziomu 79%
w 2011 roku.

Nalezy podkresli¢, ze faktoring eksportowy cechowat si¢ odmienng
tendencja. Przez caly analizowany okres wykazywal on trend wzrostowy.
W 2007 roku poziom obrotéw z tytulu tej ustugi wyniost okolo 2,8 mld
z1”, natomiast juz w 2008 roku nastapit jego 147-procentowy (schemat I11.4)
wzrost do wartosci 6,91 mld z1"°. Bylo to skutkiem przystapienia Polski do
strefy Schengen w 2007 roku. Dzieki temu polscy przedsigbiorcy uzyskali
tatwiejszy dostep do zagranicznych rynkéw i zwiekszyli swojg aktywnosé
gospodarcza, co przelozylo si¢ na ich zwigkszong potrzebe pozyskiwania

Tamze.

Tamze.

Obliczenia wtasne na podstawie: tamze.
Obliczenia wtasne na podstawie: tamze.
Obliczenia wlasne na podstawie: Statystyki.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

374 | AGATA WASIELEWSKA

dodatkowych zrodet finansowania. W zwigzku z tym na koncu analizowa-
nego okresu obroty z tytutu faktoringu eksportowego wyniosty 13,4 mld
z1”. W rezultacie w ciggu pieciu lat doszlo do ich zwiekszenia o 376%".
Co wiecej, wzrést jednoczesnie procentowy udziat faktoringu eksporto-
wego w calkowitych obrotach faktoringowych. W 2007 roku wynosil on
15%, a w 2009 roku — pomimo ze doszto do spadku catkowitych obrotow
faktorow PZF - oparl si¢ on spowolnieniu i osiaggnal poziom 23%, ktory
pozostal niezmienny do 2010 roku (schemat I11.4). W 2011 roku z powodu
znacznego wzrostu warto$ci obrotéw z tytulu faktoringu krajowego udzial
faktoringu eksportowego zmniejszyl sie¢ do 20% (schemat III.4). Jednak-
ze interesujacym spostrzezeniem jest fakt, ze zmiany, jakie zachodzity
w relacji procentowego udzialu tych dwoch form faktoringu, wynikaly
z nieréwnomiernej dynamiki wzrostu ich wartoséci. Oznacza to, Ze nie
byly one spowodowane zmniejszaniem poziomu obrotéw ktdregokolwiek
z tych produktéw (wylaczajac faktoring krajowy w 2009 roku), a jedynie
nieregularnym wzrostem ich wartosci. Mozna przypuszczaé, ze w nad-
chodzacych latach dojdzie do znacznego wzrostu wykupu wierzytelnosci
w ramach faktoringu eksportowego.

Schemat I11.4. Procentowa struktura obrotow PZF w zalezno$ci
od formy faktoringu w latach 2007-2011.

2011

1%

1%

2%

1%

2007 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Faktoring krajowy B Faktoring eksportowy B Faktoring importowy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie — Statystyki.

7 Tamze.
¢ Tamze.
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Omawiajgc faktoring importowy, nalezy podkresli¢, ze ma on relatyw-
nie niska warto$¢ w poréwnaniu do pozostatych form. Obroty z tytutu
tej ustugi w 2007 roku wynosily nieco ponad 188 mln zi (tj. 1% udziatu).
Wylaczajac niewielki spadek w 2010 roku, jego warto$¢ ulegata cigglemu
zwiekszaniu i w 2011 roku osiagneta 671 mln zt*. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze procentowy udzial obrotéw z tytulu faktoringu importowego w calko-
witym wolumenie obrotéw utrzymywal si¢ przewaznie na poziomie 1%
(schemat I11.4).

Przechodzac do omdwienia relacji faktoringu petnego do niepelnego
w okresie 2007-2011, nalezy podkresli¢, ze mozna bylo tu zaobserwowaé
szereg ciekawych zmian. Zostaly one zaprezentowane na schemacie II1.5.
Widzimy, ze w 2007 roku stosunek faktoringu niewlasciwego do wtasci-
wego uksztaltowal si¢ na poziomie 7:3. Niemniej jednak juz w 2008 roku
sytuacja zmienita si¢ diametralnie. Udzial kazdej z tych form faktoringu
wynosil w zaokragleniu 50% (czyli okolo 16,4 mld z1", z niewielka nad-
wyzka dla ustugi bez regresu). Ponadto w 2009 roku warto$¢ obrotow z ty-
tutu faktoringu pelnego przekroczyta poziom dla formy niepeinej. Bylo
to skutkiem duzej dynamiki rozwoju rynku faktoringowego, a takze ko-
rzysci (tj. bezpieczenstwa), jakie gwarantowata forma bez regresu. Dzigki
niej przedsiebiorstwa pozbywaly sie niewygodnego ryzyka wyptacalnosci
swoich dluznikéw, ktore wzrosto w czasach zaistniatego spowolnienia go-
spodarczego. Niemniej jednak nalezy zaznaczy¢, ze w 2009 roku zauwa-
zalna stala sie stopniowa zmiana polityki towarzystw ubezpieczeniowych
zaangazowanych w transakcje z zakresu faktoringu petnego. Zaczely one
odczuwac zwigkszong awersje do zabezpieczania ryzyka wyptacalnosci
dtuznikow faktoringowych. W zwigzku z tym juz w nastepnym roku ten-
dencja wzrostowa procentowego udziatu faktoringu wtasciwego w catko-
witych obrotach faktoringowych odwrocita sie. W rezultacie w 2011 roku
jego udzial spadt do 45% (tj. okoto 30,2 mld z1"), a udziat faktoringu nie-
wlasciwego wzrdst do poziomu 55% (tj. okoto 36,9 mld z1™).

Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
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Schemat IIL5. Procentowe ujecie relacji faktoringu pelnego
do niepelnego w PZF w latach 2007-2011.

. . N . . 0, M
z regresem; 2008; 50% zregresem; 2009; 49% 2 IR Z regresem;

z regresem; 2007; 71% 2010; 52% 2011;55%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie - Prezentacja wynikéw PZF w latach 2008-2011, do-

stepny w Internecie: http://www.faktoring.pl/index.php?page=6 [dostep: 4.05.2012].

Schemat II1.6. Liczba klientow PZF w latach 2007-2011.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie — Statystyki.

Nalezy zaznaczy¢, ze nie tylko wielko$¢ obrotéw, ale réwniez liczba
faktorantéw zmieniala si¢ w badanym okresie, co zostalo zaprezentowane
na schemacie II1.6. W roku 2007 faktorzy wchodzacy w sktad PZF mieli
tacznie 1608 klientéw. Najwiecej faktorantéw pochodzilo z branzy dys-
trybugcji stali, spozywczej, a takze budowlanej*’. W 2008 roku struktura
klientéw delikatnie si¢ zmienita. Coraz wigksze zainteresowanie fakto-
ringiem pojawialo si¢ wérdd klientéw z branzy zwigzanej z akcesoriami

4 Statystyki roczne 2007, dostepny w Internecie: http://www.faktoring.pl/files/informa-
cje_prasowe/080118020406_informacja_prasowa_15.01.2008.pdf [dostep: 7.05.2012].
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i czeSciami zamiennymi do samochodéw, a takze z przemystu meblar-
skiego. Niezmienna pozostala jednak bardzo wysoka aktywno$¢ insty-
tucji faktoringowych w branzy stalowej, a takze spozywczej. Pomimo ze
w 2008 roku liczba klientéw wzrosta o okolo 26%" i osiagneta liczbe 2031,
to w 2009 roku odnotowano jej znaczny spadek o okofo 16%. Jednakze
lata 2010-2011 przyniosty ponowny wzrost popytu na ustugi faktoringowe.
Przez zaledwie jeden rok - 2010 - liczba klientéw zwiekszyta si¢ prawie
0 89%" - do 3210. W nastepnym roku tendencja wzrostowa utrzymata sie
i liczba klientéw osiggneta poziom 4106.

Lata 2007-2011 byly okresem réznorodnych zmian. Analizujac rok
2007, warto podkresli¢, ze wérdd czlonkow PZF - pod wzgledem wielko-
$ci obrotéw — dominowaty takie podmioty, jak: ING Commercial Finance
(26%"), Pekao Faktoring (21%") oraz Polfactor (18%’). Natomiast liderem
rynku faktoringowego byt podmiot niebedacy dwczesnie jeszcze cztonkiem
PZF - Raiffeisen Bank. Jego obroty przekraczaly poziom obrotéw ING
Commercial Finance o ponad 53%’. Nalezy zaznaczy¢, ze roczna dyna-
mika wzrostu wartosci wykupu wierzytelnosci faktoringowych w ramach
PZF, ktory liczyt wtedy 11 czlonkéw, wyniosta 37%, a wiec utrzymata sie
na bardzo wysokim poziomie. Z wyjatkiem firmy Eurofaktor Solution
(spadek obrotéw o 70%") wszystkie podmioty nalezace do PZF odnoto-
waly wzrost swoich obrotéw w stosunku do roku ubieglego. Wynikalo to
z dobrej kondycji polskiej gospodarki. Przejawiata si¢ ona stosunkowo ni-
skim deficytem budzetowym, niskim dlugiem publicznym, a takze znacz-
ng stopg wzrostu realnego PKB. W gospodarce panowaly optymistyczne
nastroje, a faktorzy nie obawiali si¢ przejmowania ryzyka wyptacalnosci
dluznikéow. W rezultacie coraz wigksza popularnoscia cieszyt sie fakto-
ring wlasciwy. Ponadto wzrastala réwniez liczba podmiotéw $wiadcza-
cych ustugi faktoringowe, a wigc jednocze$nie wzmacniata si¢ konkurencja
w branzy. Co wiecej, zwiekszala si¢ takze swiadomos¢ przedsigbiorstw na

Obliczenia wlasne na podstawie: Statystyki.

Tamze.

Tamze.

Prezentacja PZF styczen 2008 1., Polska, dostepny w Internecie: http://www.faktoring.

pl/index.php?page=6 [dostep: 7.05.2012].
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temat roznorodnych form faktoringu. W rezultacie doszlo miedzy innymi
do znacznego wzrostu zainteresowania eksportowg forma tego produk-
tu”. Warto rowniez podkresli¢, ze zwigkszyla sie w owym czasie warto$¢
majatku firm faktoringowych, co rodzilo optymistyczne perspektywy dla
dalszego rozwoju branzy. Godny zaznaczenia jest fakt, ze na terenie Polski
z faktoringu skorzystalo tacznie 4900 przedsigbiorstw’ — gtéwnie handlo-
wych i przemystowych. Przewazali wérdd nich faktoranci, ktdrych obroty
z faktorem nie przekraczaly 5 mln zI. Nalezy doda¢, ze klienci korzystali
gléwnie z faktoringu jawnego (okofo 98%), natomiast forma tajna cieszyta
sie zaledwie okolo 2-procentowym udziatem™.
W 2008 roku do grona Polskiego Zwigzku Faktorow dolfaczyty takie
podmioty, jak: IFIS Finance — spétka zalezna od wloskiego banku (Ban-
ca IFIS), specjalizujacego sie¢ w ustugach faktoringowych - oraz Hilton-
-Baird Polska, a wigc firma bedaca brokerem na obszarze finanséw przed-
siebiorstw, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na tematyke faktoringowa
i windykacyjng. Warto podkresli¢, ze byl to bardzo korzystny okres dla
PZF, poniewaz doszlo w nim zaréwno do wzrostu liczebnosci klientéw, jak
i obrotéw faktoringowych (o okoto 75%"). W owym czasie liderem calego
rynku zostal ING Commercial Finance, ktérego obroty wyniosty prawie
13 mld z1", przekraczajac podobng warto$¢ u dotychczasowego zwycigzcy
— Raiffeisen Banku, ktory wykupil wierzytelnosci faktorignowe za ponad
9 mld z1”. Trzecie miejsce w grupie lideréw rynku objeta firma Pekao
Faktoring z obrotami w wysokosci przekraczajacej 5 mld z1'""’, a czwarte —
Coface Factoring (ponad 3 mld zt obrotu”'), ktéry juz od pewnego czasu
odnotowywatl wyjatkowo dynamiczny wzrost sprzedazy faktoringu'”’. Na-
lezy uwypukli¢, ze w 2008 roku faktorzy rozwijali si¢ bardzo dynamicznie,
a PZF wraz z koncem roku liczyt juz 13 cztonkéw. Co wiecej, spowolnienie

Tamze.

PUBL_firmy_faktoringowe_2007, dostepny w Internecie: www.stat.gov.pl/ [dostep:
7.05.2012).
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Obliczenia wlasne na podstawie: Statystyki.

Statystyki roczne 2008 r., dostepny w Internecie: http://www.faktoring.pl/index.
php?page=6 [dostep: 7.05.2012].
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gospodarcze, ktére zauwazalne bylo w Polsce w ostatnim kwartale 2008
roku, nie zdazylo jeszcze negatywnie wplynac na ich dzialalnos¢. Warto
przy tym podkresli¢, ze na sukces 2008 roku zlozylo si¢ wiele réznorod-
nych czynnikéw. Po pierwsze juz od 2007 roku w celu pozyskiwania no-
wych klientéw instytucje faktoringowe zdecydowaly sie na zmniejszenie
prowizji za obsluge. Dzigki temu faktoring stawal si¢ bardziej dostepny
niz kredyt. Ponadto dochodzilo do rozszerzania oferty ustug proponowa-
nych w ramach faktoringu, a takze do upowszechniania jego réznorodnych
form, na przyklad faktoringu odwrotnego czy mikrofaktoringu, ktéry od-
zwierciedla specyfike i strukture polskiego rynku. Warto podkresli¢, ze
do rynku dotaczali réwniez nowi faktoranci, miedzy innymi HSBC Bank
Polska, co zadzialalo mobilizujaco na pozostalg cz¢s¢ podmiotéow. Oprocz
tego coraz bardziej powszechna stawala si¢ specjalizacja, ktéra doprowa-
dzifa do dalszego podnoszenia jakosci i profesjonalizmu faktoréw

Rok 2009 nie byl korzystnym okresem dla polskiej gospodarki. Tem-
po wzrostu gospodarczego spadlo, zwiekszyt si¢ wskaznik upadlosci firm,
a takze wzrosly deficyt budzetowy i dlug publiczny. Nalezy podkreslic,
ze w okresie 2008-2009 terminowa splata zobowigzan przedsigbiorstw
zmniejszyla si¢ z 47% do 30%"’. Ogélne spowolnienie gospodarcze prze-
tozylo si¢ na 9-procentowe zmniejszenie obrotéw PZF'"” w poréwnaniu
z rokiem ubieglym. Bylo to zwigzane miedzy innymi ze zmiang polity-
ki reasekuracji naleznosci. Towarzystwa ubezpieczeniowe w przypadku
podwyzszonego poziomu ryzyka zaprzestawaly zabezpieczania transakcji
o charakterze wlasciwym lub zmniejszaty poziom limitéw ubezpieczenio-
wych. Wzrastal rdwniez ogdlny koszt korzystania z ustug ubezpieczycieli.
Ponadto branze, z ktdrych pochodzilo najwiecej faktorantéw, tj. dystrybu-
cja stali, akcesoria samochodowe i czgéci zamienne, a takze branza meblar-
ska - najdotkliwiej odczuly skutki niekorzystnej koniunktury gospodar-
czej. Znalazlo to odzwierciedlenie w spadku catkowitych obrotéw PZF
Dodatkowo doszto do zwiekszenia kosztu i zarazem ograniczenia mozli-

Faktoring 2008: kolejny rekord pobity, dostepny w Internecie: www.finanse.egospo-
darka.pl [dostep: 7.05.2012].

Zatory platnicze problemem polskich firm, dostepny w Internecie: www.ipo.pl [dostep:
7.05.2012].

Obliczenia wlasne na podstawie: Statystyki.

Statystyki roczne 2009 r., dostepny w Internecie: http://www.faktoring.pl/index.
php?page=6 [dostep: 7.05.2012].
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wosci pozyskania kapitatu przez firmy faktoringowe dziatajace w sposéb
niezalezny. Warto podkresli¢, ze w tym czasie zmniejszyt si¢ réwniez pol-
ski eksport, co automatycznie spowolnilo dynamike wzrostu faktoringu
eksportowego. Oprocz tego kurczyta si¢ wartos¢ produkeji przemystowe;j,
a takze sprzedazy detalicznej. Przedsigbiorstwa borykaly si¢ z zatorami
platniczymi, co dodatkowo poglebiane bylo spadkiem ich przychodéw
i problemami zwigzanymi z opcjami walutowymi. Poza tym odnotowywa-
no zwigkszanie si¢ poziomu naleznosci przeterminowanych w gospodarce,
spadek zyskownosdci firm, a w rezultacie klopoty z utrzymaniem ptynnosci.
Warto zaakcentowad, ze rok 2009 zmienil réwniez sytuacje w grupie lide-
réw rynku faktoringowego. Na pierwszym miejscu znalazt si¢ Raiffeisen
Bank, nastepnie ING Commercial Finance, trzecie miejsce zajat Pekao
Faktoring, a na czwartym uplasowal si¢ Coface Faktoring. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze juz w ostatnim kwartale 2009 roku zauwazalna byla poprawa
stanu polskiej gospodarki. Dzigki temu ponownie wzroslo zainteresowanie
faktoringiem réwniez w branzach, ktére dotychczas nie korzystaly w spo-
sob znaczny z takiej formy ustugi, tj. IT, branza spozywcza

Rok 2010 przynidst Polskiemu Zwigzkowi Faktoréw powr6t do trendu
wzrostowego. W owym czasie przystapily do niego kolejne podmioty —
Raiffeisen Bank, Bank Millennium oraz PKO BP Faktoring. W rezulta-
cie roczny wzrost wykupu wierzytelnosci faktoringowych w ramach PZF
wyniost okolo 86%'", a udzial owej wartosci w catkowitych obrotach fak-
toringowych na polskim rynku osiggnal poziom przekraczajacy 87%
Poprawa sytuacji w branzy byta zwigzana z polepszeniem ogoélnego stanu
polskiej gospodarki, a takze zwiekszeniem aktywnosci firm. Pomimo ze
sytuacja finansowa przedsiebiorstw ulegla poprawie, to ryzyko ewentual-
nych zatoréw platniczych pozostawalo znaczne. W zwigzku z tym duza
liczba firm kierowata sie w strone¢ faktoringu, ktéry poprawia ptynnos¢
finansowy, a w formie pelnej gwarantuje rowniez redukcje¢ ryzyka wy-
placalnosci dltuznikéw'’. Ze wzgledu na utrudniony dostep do kredytu
faktoring stawal si¢ coraz bardziej popularny. Warto przy tym zaznaczy¢,

Rynek faktoringowy w obliczu spowolnienia gospodarczego, dostepny w Internecie:
e-prawnik.pl [dostep: 8.05.2012].

Statystyki roczne 2010 r., dostepny w Internecie: http://www.faktoring.pl/index.
php?page=6 [dostep: 7.05.2012].
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ze w 2010 roku wzrosta nie tylko srednia wartos$¢ faktur, ale réwniez ich
liczba. Nalezy uwypukli¢ réwniez fakt, ze w tym okresie faktoring cieszyt
sie coraz wigkszym zainteresowaniem faktorantéw pochodzacych z branzy
hutniczej. Oprdcz tego w 2010 roku PZF zorganizowal I Miedzynarodowy
Kongres Faktoringu, a takze zintensyfikowal swoje dziatania edukacyjne,
miedzy innymi poprzez wydawanie publikacji dotyczacych faktoringu.
Faktorzy kontynuowali takze rozwdj swojej oferty produktowej, na przy-
ktad Bank HSBC wprowadzit dyskonto faktur (Invoice Discounting). Nale-
zy podkresli¢, ze w 2010 roku pozycje lidera obrotéw utrzymat Raiffeisen
Bank, a wiceliderem pozostal ING Commercial Finance. Trzecie miejsce
przypadlo Coface Poland Factoring, a czwarte zajeta firma Pekao Fakto-
ring. Ponadto wedlug szacunkéw PZF udzial faktoringu w polskim PKB
wynidst w 2010 roku okoto 4%

W 2011 roku do PZF dofaczyly cztery podmioty: FaktoringBroker,
Pragma Faktoring, Bank Ochrony Srodowiska oraz Faktorzy. Nalezy za-
znaczy¢, ze na tle tej grupy swoja specyfika wyrédznia si¢ firma Faktorzy.
Podmiot ten $wiadczy ustugi dla klientéw Spétdzielczej Grupy Bankowe;j,
a wiec miedzy innymi matych i §rednich przedsigbiorstw, rolnikéw, a takze
samorzadow. W zwigzku z tym reprezentuje on bankowos¢ spoldzielcza,
uzupelniajac jej oferte o ustugi faktoringowe. Analizujac sytuacj¢ PZF, na-
lezy podkresli¢, iz w 2011 roku odnotowano okoto 20-procentowy wzrost
obrotéw faktoringowych jego czlonkéw'”. Przyczyng zwigkszonego za-
interesowania faktoringiem byty problemy ze splatg zobowigzan, a takze
ogolna niepewnosc¢ co do przyszlej kondycji polskiej gospodarki i §wiato-
wej koniunktury. W takich warunkach faktoring sprawdzit si¢ doskonale,
poniewaz gwarantowal bezpieczenstwo i minimalizowal ryzyko zatorow
platniczych. Warto uwypukli¢ réwniez fakt, ze pod wzgledem wielkosci
obrotéw Raiffeisen Bank, z udzialem w PZF na poziomie 23,5%'", nadal
wyprzedzal swoich konkurentéw. Zmiana zaszta natomiast na pozycji wi-
celidera, ktérym stal si¢ Coface Poland Factoring (15,6%'"). W rezultacie
na trzecie miejsce przesunat sie ING Commercial Finance (14,6%'"). Nalezy

Tamze.

Obliczenia wlasne na podstawie: Statystyki.

Statystyki roczne 2011 r., dostgpny w Internecie: http://www.faktoring.pl/index.
php?page=6 [dostep: 7.05.2012].
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podkresli¢, ze rok 2011 przynidst réwniez zmiany sektorowej struktury
obrotéw. Najwiekszy udzial - 13,39%"° - przypad! branzy spozywczej (tj.
zywnos¢ i napoje), nastepnie hutniczej - 11,3%'", potem budowlanej 6,91%'",
a dystrybucja stali z pierwszego miejsca spadla na czwarte — z udzialem
6,68%'".

Podsumowujac, Polski Zwigzek Faktorow jest mtodg i kreatywna or-
ganizacja, ktora w ciggu 10 lat zgromadzita 18 czlonkéw (w tym dwoch
wspierajgcych). W latach 2001-2011 wartos¢ wierzytelnosci faktoringowych,
wykupionych przez podmioty zgromadzone w PZF, zwi¢kszyta sie o okoto
820%'"’, osiagajac na koniec tego okresu 85-procentowy"' udzial w catko-
witym rynku faktoringowym w Polsce i utrzymujac tendencj¢ wzrostowa.
Organizacja ta nieustannie si¢ rozwija i ewoluuje. W zwigzku z tym nie
tylko gromadzi i reprezentuje faktoréw dzialajacych na rynku polskim,
ale takze zwigksza Swiadomos¢ na temat tej ustugi, prowadzi dziatalnos¢
edukacyjng i podaza za nowymi trendami. W rezultacie rynek faktorin-
gowy w Polsce dojrzewa, zaznaczajac swoja obecnos$¢ na faktoringowej
arenie miedzynarodowej, ktdrej PZF jest nie tylko uczestnikiem, ale takze
wspottworcg. Odbywa sie to zaréwno dzigki uczestnictwu w wydarzeniach
o charakterze ogdlnoeuropejskim, jak réwniez poprzez aktywna dzialal-
nos$¢ wlasng Zwigzku i podejmowanie szeregu inicjatyw. O sile i pozycji
PZF s$wiadczg jednoczesnie dane liczbowe. Ich analiza potwierdza poten-
cjal, jakim cechuje si¢ owa organizacja, i wskazuje na jej dalsze, obiecujace
perspektywy rozwoju nie tylko w krétkim, ale i w dtugim okresie.

Bibby Financial Services Sp. z 0.0. jest podmiotem nalezagcym do Bibby
Line Group Ltd. Firma ta zostala zarejestrowana w Polsce w 2002 roku, a jej
oddziaty znajduja si¢ w Warszawie, Poznaniu oraz Katowicach. Nalezy ona
do Polskiego Zwiazku Faktorow, a takze do International Factors Group.
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Tamze.
Obliczenia wlasne na podstawie: Statystyki.
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Funkcje Dyrektora Generalnego Bibby Financial Services Sp. z o0.0. pelni
Krzysztof Kuniewicz.

Bibby FS osigga niewatpliwe sukcesy na polskim rynku faktoringowym.
Dowodem potwierdzajacym te teze sa nagrody otrzymane przez te firme
w 2006 i 2007 roku - tzw. ,Golden Euro” w kategorii ,Nadzieja polskiego
rynku”. W 2010 roku przyznano jej réwniez certyfikat ,,Firma przyjazna
klientowi”. Stanowi on potwierdzenie wysokiej jako$ci $wiadczonych ustug.
Warto réwniez podkresli¢, ze Bibby FS aktywnie uczestniczy w réznorod-
nych wydarzeniach. Podmiot ten w 2010 roku zostal partnerem progra-
mu ,Rzetelna Firma” pod patronatem Krajowego Rejestru Diugéw oraz
otrzymatl nagrode ,,Skrzydla Krajowego Rejestru Diugéw”, wskazujacg na
wysoki poziom etyki oraz rzetelnoéci firm, ktdre ja uzyskaty. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze Bibby FS nie tylko wyraznie wyrdznia si¢ na tle branzy, ale
réwniez aktywnie w niej uczestniczy, nie zapominajac przy tym o ciaglym
rozwoju swojej dzialalnosci podstawowe;j

Bibby FS troszczy si¢ rowniez o swoj wizerunek w mediach. Pod koniec
marca 2012 roku rozpoczela si¢ kampania reklamowa promujaca te firme
jako podmiot o miedzynarodowym charakterze, obecny na rynku polskim
od 10 lat, $wiadczacy ustugi dla segmentu MSP. Mysl przewodnia tej akgji:
»Wspieramy rozw6j na calym $wiecie”, promowana jest przez réznorodne
formy reklamy. Mozna wérod nich wyrézni¢ tradycyjne ogloszenia pra-
sowe, ktore znajdziemy w ,,Dzienniku Gazecie Prawnej”, ,,Gazecie Wy-
borczej”, ,Rzeczypospolitej”, jak réwniez ,,Newsweeku” oraz ,,Polityce”.
Zastosowano tu takze reklame internetowa w réznorodnych serwisach
ekonomiczno-gospodarczych. Prezentuje ona korzysci ptynace z wyboru
produktéw Bibby FS

Na schemacie II1.7. przedstawiono oferte produktowg Bibby Financial
Services w Polsce. Mozemy tu znalez¢ tradycyjng forme faktoringu z regre-
sem. Zapewnia on finansowanie siegajace 80-90% wierzytelnosci faktorin-
gowych. W przypadku tej ustugi istnieje mozliwo$¢ przekazania faktorowi
funkcji zarzadzania nalezno$ciami. Czynnos$ci administracyjne obejmuja
miedzy innymi ogolne rozliczenia, a takze kontrole platnosci dokonywa-
nych przez dluznikéw. W rezultacie faktorant moze wykorzysta¢ wiedze

Bibby Financial Services promuje etyke w biznesie w ramach programu ,Rzetelna
firma”, dostepny w Internecie: www.bankier.pl [dostep: 16.05.2012].

Kampania reklamowa Bibby Financial Services wzmacnia miedzynarodowy wizerunek
marki, dostepny w Internecie: www.wirtualnemedia.pl/ [dostep: 16.05.2012].
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i doswiadczenie Bibby FS w dziedzinie zarzadzania naleznosciami, a takze
poprawi¢ swoja ptynno$¢ finansows. Dzieki temu moze on zaproponowac
swoim odbiorcom bardziej konkurencyjne warunki.

Schemat II1.7. Produkty oferowane przez Bibby Financial Services w Polsce.

Faktoring bez regresu rdzni si¢ od opisanej powyzej formy faktoringu
z regresem mozliwoscia skorzystania w jego ramach z funkcji del credere.
W rezultacie firma Bibby FS jest gotowa przeja¢ od 90 do 100% potencjal-
nego ryzyka uregulowania platnosci przez odbiorcéw produktéw fakto-
ranta. Ustalenie limitu kredytowego odbywa si¢ w tym wypadku na bazie
weryfikacji kondycji finansowej dluznikéw faktoringowych. Skorzystanie
z tego produktu gwarantuje wigc redukcje niepewnosci co do przysztych
przeplywéw gotéwkowych faktoranta. Dzigki temu nie musi on si¢ oba-
wia¢ braku $§rodkow pienigznych potrzebnych do prowadzenia biezacej
dzialalnos$ci gospodarczej i regulowania zobowigzan

W przypadku faktoringu eksportowego nalezy podkresli¢, ze Bibby
FS decyduje si¢ na finansowanie od 80 do 90% wartosci wierzytelnosci
zagranicznych faktoranta wraz z przejeciem ryzyka wyplacalnosci jego
dluznikéw. Poziom finansowania uzalezniony jest wigc od wartosci sprze-

Co mozemy zaoferowac?, dostepny w Internecie: www.bibbyfinancialservices.pl
[dostep: 11.05.2012].
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dazy eksportowej, ktora cechuje si¢ zwiekszonym ryzykiem, wynikaja-
cym z charakteru odbiorcy produktéw. Bibby FS zwieksza bezpieczenstwo
tych transakcji, badajac wiarygodno$¢ zagranicznych kontrahentéw przed
dostarczeniem im towaréw lub ustug. Podmiot ten oferuje eksporterom
réwniez pomoc w zakresie specyfiki prawnej i zwyczajowej poszczegol-
nych rynkéw. W zakresie ubezpieczania naleznosci Bibby FS wspotpracuje
z Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych - KUKE.

Bibby FS stara si¢ dostosowywac swojg oferte do specyfiki i zapotrze-
bowania rynku polskiego. W zwigzku z tym firma przygotowala produkt
dedykowany krajowym i migdzynarodowym przewoznikom - faktoring
dla transportu. Bibby FS pelni w jego ramach funkcje¢ finansowa, admi-
nistracyjng oraz del credere. Ustugi, wystepujace w zakresie faktoringu
dla transportu, §wiadczone s3 przez pracownikéw wykwalifikowanych
w obsludze firm transportowych. Bibby FS angazuje si¢ réwniez glebiej
w rozwoj relacji z branzg transportowa. W zwiazku z tym owa firma zo-
stala partnerem Gieldy TRANS, bedacej europejska platformg umozliwia-
jaca obieg informacji dotyczacej wolnych tadunkéw oraz pojazdow. Gietda
TRANS zapewnia szeroko rozumiang wspdlprace w zakresie transportu
i gwarantuje mozliwo$¢ wyszukiwania ofert i firm, a takze komunikowania
si¢ z innymi podmiotami z branzy.

Bibby ES $wiadczy takze ustugi o charakterze typowo windykacyjnym.
Odbywa sie to przy pomocy wydzielonego z tej firmy dziatu restruktury-
zacji i windykacji, wystepujacego pod odrebng marka - Integral Collec-
tions. Celem tego podzialu byto zwrocenie uwagi na fakt, ze odzyskiwanie
i zarzadzanie naleznosciami moze si¢ odbywac nie tylko poprzez ustugi
faktoringowe. W rezultacie oferta Integral Collections zostata podzielona
na trzy formy: prewencyjna, windykacyjng oraz finansujaca'*.

Integral Collections gwarantuje mozliwos¢ zarzadzania wierzytelnos-
ciami niewymagalnymi. Polega ono na dzialaniach zapobiegawczych, ktore
zapewniaja nie tylko ocene¢ ryzyka w trakcie zawierania danej transakgji,
ale takze terminowg platnos¢ i administrowanie wierzytelno$ciami. Pro-
ponowanym tu rozwigzaniem jest tzw. ,,piecz¢¢ prewencyjna”. Umieszcze-
nie jej na fakturach ma na celu u§wiadomienie kontrahenta, ze jesli nie
bedzie regulowal swoich zobowiazan w terminie, wtedy wyspecjalizowany
zespo6l windykacyjny Integral Collections podejmie stosowne dzialania.

Tamze.
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Schemat postgpowania w przypadku nieterminowej splaty ustalany jest
z klientem na etapie negocjacji. Dzieki temu niskim kosztem istnieje moz-
liwos¢ zapobiegania ewentualnym przeterminowaniom. Wykorzystujac
wladciwe bazy informacyjne oraz specjalistyczne techniki wywiadowcze,
Integral Collections proponuje réwniez weryfikacje klientow. Odbywa sie
ona w obszarze formalno-prawnym oraz sytuacji finansowo-majgtkowej
odbiorcéw. W rezultacie zmniejsza si¢ ryzyko wspotpracy z nierzetelny-
mi podmiotami, a w przyszlosci mozliwo$¢ pojawienia sie problemow ze
$cigganiem naleznosci.

Z dzialalnoscig windykacyjng i restrukturyzacyjng wigze si¢ kwestia
wierzytelnosci wymagalnych o nominatach wyzszych niz 10 tys. zt. Ustugi
tego typu skierowane sg do przedsiebiorstw majacych problem z dtuznika-
mi zalegajacymi z platnoscig zobowiazan, ktére wynikaja z obrotu gospo-
darczego. We wstepnej fazie Integral Collections sprawdza wiele aspektéw
dotyczacych dluznika, miedzy innymi jego sytuacje ekonomiczno-prawna,
relacje wlascicielskie, zalezno$¢ od innych jednostek, a takze terminowos¢
wywiazywania si¢ ze zobowigzan. W rezultacie, bazujac na wywiadzie
gospodarczym, ustalony zostaje dopasowany do danego dtuznika schemat
dziatan restrukturyzacyjno-windykacyjnych. Nastepnym etapem jest faza
polubowna, ktéra ma za zadanie doprowadzi¢ do uregulowania nalezno-
$ci niskim kosztem i w stosunkowo krétkim czasie. Moze ona polega¢ na
bezposrednim kontakcie z dluznikiem, negocjowaniu przy udziale wy-
specjalizowanych windykatoréw czy dazeniu do otrzymania dokumen-
tow potwierdzajacych uznanie diugu. Jezeli jednak dzialania te nie beda
wystarczajace, to nastepuje etap sadowy. Po sporzadzeniu dokumentacji
sagdowej 1 wyslaniu pozwu ustanawia si¢ zabezpieczenie na majatku da-
nego dluznika. Warto réwniez podkresli¢, ze Integral Collections pro-
wadzi réwniez dalszg kontrole procesu sagdowego. Ostatnig fazg jest etap
komorniczy, w ktérym - poza komornikiem - uczestniczy réwniez zesp6t
Integral Collections. Dzieki skorzystaniu z powyzszych ustug zaréwno
klient niewyspecjalizowany w procesie windykacji, jak i podmiot, ktory
nie chce si¢ zajmowa¢ zadaniami tego typu — odnoszg korzysci. Ponadto
nalezy zaznaczy¢, ze w tym wypadku wynagrodzenie Integral Collections
ma charakter success fee, a wigc uzaleznione jest od tego, czy windykacja
byla efektywna.

Integral Collections prowadzi réwniez dziatalnos¢ finansujacg nalez-
no$ci wymagalne. Usluga ta nosi nazwe Refino i jest przeznaczona dla
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przedsigbiorstw, ktore pomimo probleméw z nieterminowymi dluznika-
mi - z obawy przed zerwaniem wspolpracy — chcg unikngé drogi win-
dykacyjnej. Firmy te dazg wiec do uzyskania $§rodkow pienieznych na
kontynuowanie swojej dziatalnosci. Integral Collections swiadczy w tym
wypadku zaréwno ustugi finansujace, jak i restrukturyzacyjne, a gdy jest
to konieczne, takze windykacyjne'*.

Gdy jednak klient chce skorzysta¢ wyltacznie z opcji sprzedazy swo-
ich wierzytelnosci i pozby¢ sie przy tym ryzyka wyptacalnosci dtuznika,
to nawet posiadajac stare dlugi, potwierdzone sagdownie czy stanowiace
przedmiot egzekucji komorniczej, ma mozliwo$¢ skorzystania z wykupu
wierzytelnoéci w Integral Collections. Dzieki temu nie musi si¢ obawiac
rezultatéw postepowania sadowego i egzekucyjnego, a dodatkowo zaspo-
kaja swoje potrzeby gotéwkowe'*".

Bibby Financial Services w Polsce dba o dostosowywanie swojej oferty
produktowej do potrzeb rynku. Dazy réwniez do wyraznego podkreslenia
charakteru swoich ustug poprzez zachowywanie ich w ,,czystej” formie.
Oznacza to, ze w przypadku faktoringu Bibby FS stosuje nazewnictwo
wskazujace na rodzaj danego produktu i jego cechy, na przyktad faktoring
bez regresu czy faktoring eksportowy. W zwigzku z tym ustugi o innym
charakterze, takie jak ustugi windykacyjne czy prewencyjne, zostaty prze-
niesione do dzialu wystepujacego pod odrebng nazwg - Integral Collec-
tions. Dzieki temu kazdy z tych podmiotéw moze si¢ efektywnie specja-
lizowa¢ w obrebie wlasnych produktéw, gwarantujac ich wysoka jakosc.

Firma Bibby Financial Services w badanym okresie umacniata swoja
pozycje na polskim rynku faktoringowym. Mozna wigc stwierdzi¢, ze kie-
rujac swojg oferte do sektora MSP, systematycznie rozwija swoja dzialalnos¢
i efektywnie konkuruje z podmiotami z branzy. Co wiecej, podejmuje ona
odwazne kroki strategiczne (wydzielenie Integral Collections), uczestniczy
w réznorodnych inicjatywach wspierajacych rozwdj faktoringu, a takze
intensywnie angazuje si¢ w dzialalnos¢ Polskiego Zwiazku Faktordéw.

Co mozemy zaoferowac?, dostepny w Internecie: www.integralcollections.pl [dostep:
11.05.2012].
Tamze.
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4. Uwarunkowania rozwoju faktoringu
w Wielkiej Brytanii i Polsce

4.1. Uwarunkowania gospodarcze
w Wielkiej Brytanii i Polsce. Analiza poréwnawcza

Wielka Brytania i Polska sg krajami o réznorodnej specyfice, stopniu
rozwoju, a takze wielkosci. Tabela IV.1 pokazuje, ze wedlug szacunkow
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego gospodarka brytyjska w 2011
roku, mierzona wartoscig PKB (PPP), ktére wynioslo prawie 2,261 mld
dolarow, zajela dsme miejsce na Swiecie, trzecie w Europie (po Niemczech
i Rosji) i zarazem drugie w Unii Europejskiej. W przypadku Polski sytuacja
przedstawia si¢ inaczej. Paistwo to z PKB (PPP) na poziomie okoto 772
mld dolaréw uplasowalo si¢ globalnie na pozycji dwudziestej, w Europie
(wliczajac obszar Turcji) — 6smej, a w Unii Europejskiej — szdstej.

Tabela IV.1. PKB wedtug parytetu sity nabywczej
w latach 2010-2011 (w mld dolaréw).

Ip. Panstwo 2010 2011
1 Stany Zjednoczone 14.526,55 15.094,025
2 Chiny 10.128,313 11.299,967
3 Indie 4.069,927 4,457,784
4 Japonia 4.380,339 4.440,376
5 Niemcy 2,944,352 3.099,08
6 Rosja 2.237,389 2.383,402
7 Brazylia 2.186,553 2.294,243
8 Wielka Brytania 2.199,162 2.260,803
9 Francja 2.134,949 2.217,9
10 Wrochy 1.800,593 1.846,95
20 Polska 724,041 771,658

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie — Gross domestic product based on purchasing-power-

-parity (PPP) valuation of country GDP, dostepny w Internecie: www.imf.org [dostep: 25.05.2012].
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Zgodnie Human Development Index, ktory jest miernikiem rozwoju go-
spodarczego i spolecznego wprowadzonym przez ONZ do poréwnywania
panstw w ujeciu miedzynarodowym, w 2011 roku Wielka Brytania zajeta 28.
pozycje (HDI o wartosci 0,863'*), natomiast Polska — 39. (HDI o wartosci
0,813""). Swiadczy to o zakwalifikowaniu obydwu krajéw do grona panstw
o bardzo wysokim stopniu rozwoju (Very High Human Development) .

Schemat IV.1 prezentuje udzial poszczegélnych sektoréw gospodarki
w tworzeniu PKB Wielkiej Brytanii i Polski. Sektor ustug w 2011 roku od-
znaczal si¢ tu szczegdlnie wysoka dominacja, nizszy udzial mial przemyst,
a rolnictwo tworzylo najmniejsza cz¢s¢ PKB. Warto jednak podkresli¢, ze
gospodarka brytyjska jest znacznie bardziej dojrzala i rozwinigta niz pol-
ska. W zwigzku z tym przewaga udziatu ustug w strukturze PKB (77,7%'")
jest tu wieksza niz w przypadku Polski (63%' ). Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze w Wielkiej Brytanii znaczna cze$¢ ustug stanowia ustugi bankowe oraz
ubezpieczeniowe, dzigki czemu panstwo to, z Londynem na czele, nalezy
do grupy najwigkszych centréow finansowych $wiata.

Schemat IV.1. Struktura PKB w 2011 roku w Wielkiej Brytanii i Polsce.

Wielka Brytania Polska
0,70% 3,40%
21,609
| 21.60% 33,60%
|
0,

77.70% ' 63,00% '
ERolnictwo [OPrzemyst OUstugi ERolnictwo [OPrzemyst OUstugi

Human Development Report 2011, dostepny w Internecie: hdr.undp.org/en/ [dostep:
25.05.2012].

Tamze.

Tamze.

United Kingdom - GDP composition by sector, dostepny w Internecie: www.cia.gov
[dostep: 23.05.2012].

Poland - GDP composition by sector.
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W latach 2007-2011 gospodarka Wielkiej Brytanii znacznie bardziej
dotkliwie odczuta skutki kryzysu niz gospodarka Polski. Jednakze rok 2007
byt okresem bardzo korzystnym dla obydwu krajow. Zaréwno ich deficyt
budzetowy, jak i dlug publiczny nie przekraczaty kryteriéw konwergencj,
a poziom inflacji (wyrazony wskaznikiem HICP) byt stosunkowo niski.
Niemniej jednak w owym czasie Polska — przy bardzo wysokim pozio-
mie wzrostu gospodarczego — odczuwata problem znacznego bezrobocia.
W przypadku Wielkiej Brytanii poziom zatrudnienia osiggnal wowczas
stosunkowo duzg warto$¢, a wzrost realnego PKB, pomimo Ze prawie
2-krotnie nizszy niz dla Polski, byl satysfakcjonujacy.

W 2008 roku Wielka Brytania przezywala recesj¢. Przejawiata si¢ ona
nie tylko wzrostem deficytu budzetowego czy dlugu publicznego, ale takze
rosnacy inflacja. Co wigcej, odnotowano tu spadek realnego PKB i deli-
katne zwigkszenie poziomu bezrobocia. Pomimo Ze w Polsce sytuacja nie
byta tak korzystna jak w 2007 roku, to warunki gospodarcze nadal byty
obiecujgce. Niewielki wzrost deficytu budzetowego i dtugu publicznego
rekompensowany byl przez utrzymujace si¢ bardzo wysokie tempo wzrostu
realnego PKB i spadek bezrobocia. Problemem stala si¢ jednak rosnaca
inflacja.

W latach 2007-2011 rok 2009 byt najtrudniejszy zaréwno dla gospodar-
ki brytyjskiej, jak i polskiej. Niekorzystne wartosci wskaznikéw makroeko-
nomicznych $wiadczyty o kulminacji kryzysu gospodarczego. Warto jed-
nak podkresli¢, ze o ile w Polsce wigzalo si¢ to jedynie ze spowolnieniem
gospodarczym, to Wielka Brytania przezywala w owym czasie powazne
problemy.

W 2010 roku sytuacja zaczela si¢ znacznie poprawia¢. Gospodarka bry-
tyjska odczuwata pozytywne skutki dzialan panstwowych wystepujacych
miedzy innymi pod postacia luzowania ilo§ciowego. Doszlo do niewiel-
kiego obnizenia wcigz wysokiego poziomu deficytu, a takze znacznego
wzrostu realnego PKB. Problemem jednak nadal pozostawala inflacja
i zwigkszajacy si¢ poziom dlugu publicznego. Natomiast w przypadku
Polski wzrost gospodarczy zaczal nabiera¢ tempa, a poziom inflacji spadt.
Niemniej jednak odnotowano zwiekszenie poziomu bezrobocia, diugu
publicznego i wzrost deficytu budzetowego.

Rok 2011 przyniést kontynuacje procesu powolnej stabilizacji gospo-
darczej. Zaréwno w Wielkiej Brytanii, jak i w Polsce zauwazalne staly si¢
spadek deficytu publicznego, ale takze wzrost poziomu inflacji i dtugu
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publicznego. W przypadku Polski nalezy rowniez podkresli¢ zwigkszenie
tempa wzrostu realnego PKB, co rodzi obiecujace perspektywy.

Zaréwno Wielka Brytania, jak i Polska odczuly gospodarcze konse-
kwencje zmian, ktore nastepowaty w latach 2007-2011. Niemniej jednak
charakterystyka ekonomiczna tych krajéw sprzed 2007 roku uksztalto-
wala ich odmienny stopien wrazliwosci na zjawiska zachodzace na rynku.
W rezultacie Polska znacznie stabiej odczula skutki globalnego kryzysu
gospodarczego niz Wielka Brytania. Czes$ciowo bylo to efektem transfor-
magciji, ktora juz od pewnego czasu nastgpowala w Polsce. Mozna tu wiec
wspomnie¢ zaréwno o ksztaltowaniu si¢ gospodarki rynkowej od lat 90.,
jak i o wstgpieniu Polski do Unii Europejskiej. W rezultacie Polska weszta
w analizowany okres jako kraj, ktéry nadal podlega procesowi rozwoju,
cechujac si¢ przy tym wysokim wzrostem gospodarczym i obiecujacym
potencjalem. Natomiast Wielka Brytania - jako mniej elastyczna gospo-
darka - znacznie dotkliwiej odczula skutki reces;ji.

Mozna zauwazy¢, ze podmioty gospodarcze, ktére chca rozwija¢ swoja
dzialalnos¢, a takze umacniaé pozycje konkurencyjng, dgza do tworzenia
wiekszych struktur, ktore bedg sie troszczy¢ o ich interesy. W rezultacie
powstajg zwigzki, ktére dbajg o ich wizerunek, wzmacniaja potencjal i po-
pularyzujg poszczegolne branze. Asset Based Finance Association i Polski
Zwigzek Faktorow sg organizacjami reprezentujgcymi rozmaite podmioty
swiadczgce ustugi finansowe zabezpieczone aktywami. W swoich dziata-
niach kieruja si¢ one przemyslana, racjonalng i zarazem nowatorskga strate-
gia, ktdra zapewnia ich cztonkom sprzyjajace warunki do funkcjonowania
i nieustannej ewolucji.

Poczatki Asset Based Finance Association siegajg 1976 roku. W owym
czasie pojawila si¢ w gospodarce brytyjskiej potrzeba stworzenia organiza-
cji, ktéra bedzie chronila i wspierala branze faktoringows cieszaca sie coraz
wiekszym zainteresowaniem. Wraz z uptywem czasu i rozwojem rynku
ustug finansowych w Wielkiej Brytanii podjeto dziatania rozszerzajace
jej zakres. Ze zwigzku skupiajacego przede wszystkim faktoréw zaczela
sie ona przeksztalca¢ w podmiot, ktéry swym zasiegiem obejmowat roz-
norodne produkty — poczawszy od standardowego dyskontowania faktur,
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a skonczywszy na nowatorskich rozwigzaniach, bazujgcych na kredytowa-
niu zabezpieczonym rozmaitymi aktywami. W 2011 roku obroty czlonkéw
ABFA uksztaltowaly sie na rekordowym poziomie réownym okolo 238,7
mld funtéw'”, co odpowiada rownowartosci okoto 1 225,1 bln zt

Rozwoj faktoringu w Polsce byt utrudniony ze wzgledu na socjalistycz-
ny ustrdj, ktoéry panowat do 1989 roku. W rezultacie do zalozenia Polskiego
Zwiazku Faktoréw doszlo znacznie pdzniej (powotanie Konferencji Insty-
tucji Faktoringowych w 2001 roku). Od poczatku powolania tej organizacji
podejmowata ona $miale dziatania, ktére w ciggu zaledwie 10 lat doprowa-
dzily do osiagnigcia obrotow z tytutu faktoringu o wartosci przekraczajacej
67,1 mld zt'”. Co wigcej, podmioty gospodarcze decydujace si¢ na wejscie
w sklad PZF osiagaly z tego tytulu znaczace korzysci. Pewna grupa cztonkow
tej organizacji zwigkszala swoje obroty faktoringowe, niektérzy utrzymywa-
li swoja pozycje konkurencyjna, a inni podnosili swoj prestiz. W rezultacie
mozna stwierdzi¢, ze organizacja ta spetnia oczekiwania swoich czlonkdw,
pamigtajac przy tym o fundamentach ustugi, na ktérej zostata zbudowana.

ABFA zrzesza podmioty zwigzane zaréwno z faktoringiem, dyskonto-
waniem faktur, jak i z szeroko pojetym kredytowaniem zabezpieczonym
aktywami. Odzwierciedla to swoistg specyfike brytyjskiej gospodarki, kté-
ra cechuje sie dojrzalym i bardzo rozwinietym rynkiem ustug finansowych.
Klienci korzystajacy z ustug swiadczonych przez cztonkéw ABFA wybieraja
przede wszystkim dyskonto faktur o charakterze krajowym (2011 - ponad
85%'), natomiast faktoring krajowy w 2011 roku stanowil tu niespeina
8%"". W przypadku PZF sytuacja przedstawia si¢ odmiennie. Jest to Zwig-
zek, ktory gtéwnie reprezentuje dominujaca w Polsce branze faktoringowsa.
Polski rynek ustug finansowych jest stosunkowo mtody. W zwigzku z tym
nalezy przypuszczaé, ze rozwijajace si¢ tu obecnie kolejne formy finan-
sowania, migedzy innymi dyskonto faktur, doprowadzg do rozszerzenia
dziatalnosci PZF na kolejne obszary. W rezultacie prawdopodobne jest, ze
organizacja ta bedzie kontynuowala swéj dynamiczny rozwoéj na obszarze
szeroko pojetego finansowania zabezpieczonego aktywami, co doprowadzi
do zwiekszania liczby jej czlonkéw. W rezultacie dojdzie takze do wzro-

ABFA statistics 2007-2011.
Tamze.

Statystyki.

ABFA statistics 2007-2011.
Tamze.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

stu obrotéw z tytulu kolejnych ustug i ich dalszego rozwoju. By¢ moze
rozszerzenie dziatalnosci PZF w sposdb symboliczny wyrazone zostanie
w przyszlo$ci poprzez zmiane dotychczasowej nazwy organizaciji.

Patrzac na popularno$¢ produktow, z ktdrych korzystajg klienci czlon-
kéw ABFA, warto podkresli¢, Zze dominujg tu ustugi z regresem, ktérych
relacja do formy bez regresu utrzymuje si¢ na poziomie 8:1'“. Analiza fak-
torantéw zwigzanych z podmiotami wchodzgcymi w sktad PZF pozwala
zauwazyc, ze przewaga formy niewlasciwej nie jest tu az tak znaczna. Co
wiecej, faktoring wlasciwy w latach 2008-2009 osiagat bardzo zblizone
warto$ci do formy niewlasciwej, a relacja ta zaczeta ulega¢ zmianie dopiero
w 2010 roku na skutek awersji ubezpieczycieli do przejmowania zwigkszo-
nego ryzyka wyplacalnosci dtuznikéw dotknietych ostabieniem koniunk-
tury. W 2011 roku stosunek faktoringu pelnego do niepetnego przedstawiat
sie nastepujaco: 11:9"°. W nadchodzacych latach kierunek zmiany owej
relacji bedzie w znacznej mierze zalezal od sytuacji gospodarczej i polityki
towarzystw ubezpieczeniowych.

Warto podkresli¢, ze zaréwno w przypadku wartosci obrotéw ABFA,
jak i PZF w latach 2007-2011 odnotowywano tendencje wzrostowa. Wyjatek
stanowil rok 2009, ktory byt szczegélnie trudnym okresem dla gospodarki
w skali catego §wiata. Obydwa podmioty dbaja o swoja pozycje i aktywnosé
na arenie miedzynarodowej, miedzy innymi wchodzg w sktad European
Union Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry.
Czlonkowie ABFA oraz PZF nalezg takze do najwickszych miedzynaro-
dowych organizacji zrzeszajacych firmy z branzy faktoringowej, tj. Inter-
national Factors Group oraz Factors Chain International.

Liczebnos¢ klientow korzystajacych z ustug podmiotéw wchodzacych
w sktad ABFA znacznie przekracza liczbe klientéw cztonkéw PZF. Wynika
to z dlugoletniego rozwoju ustug finansowych w Wielkiej Brytanii, a takze
z wielkosci brytyjskiej gospodarki. Najwiekszg popularnoscia owe produkty
finansowe cieszg si¢ w branzach produkcyjnej, ustugowej i dystrybucyjne;j.
Wéréd klientéw przewazaja przedsiebiorstwa z obrotami do 0,5 mln fun-
tow, a takze od 1-5 mln funtéw. Ciekawym zjawiskiem jest takze znaczne
zwiekszanie si¢ liczby podmiotéw z obrotami przekraczajacymi 5 mln fun-
tow. Niewielka liczba klientéw cztonkéw PZF §wiadczy o wysokim poten-

Tamze.
Statystyki.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)


http://www.faktoring.pl/

cjale rozwoju branzy faktoringowej. Obecnie faktoranci pochodza gtéwnie
z branzy spozywczej, hutniczej, budowlanej oraz dystrybucii stali i w znacz-
nej mierze sg to podmioty z sektora malych i $rednich przedsiebiorstw.

Zaréwno ABFA, jak i PZF posiadaja dobrze rozwinieta strukture orga-
nizacyjng i czlonkowska. Ponadto prowadzg programy, w ramach ktérych
wspolpracujg ze specjalistycznymi podmiotami na zasadzie sponsorskiej lub
partnerskiej. W rezultacie stworzenia ram formalno-prawnych wewnatrz
tych organizacji panuje fad i porzadek, dzigki czemu mogg si¢ one swobod-
nie rozwija¢. Zwigzki te aktywnie prowadzg dzialalno$¢ edukacyjng i orga-
nizujg wydarzenia promujace branze i zajmujace si¢ jej biezacym stanem.

Rozwdj branzy faktoringowej, czy tez szeroko rozumianego obszaru
finansowania zabezpieczonego aktywami, nie bylby mozliwy bez istnienia
takich instytucji jak Asset Based Finance Association oraz Polski Zwig-
zek Faktoréw. Podmioty te pelnig role nadzorczg, reprezentatywng oraz
troszcza sie o interesy swoich czlonkéw. Organizacje te oddaja specyfike
branzy, na czele ktorej stoja w swoim kraju. ,,Dojrzata” ABFA odzwiercied-
la bowiem rozwinigty brytyjski rynek ustug finansowych zabezpieczonych
aktywami. Natomiast ,,prezny” PZF obrazuje dynamicznie rozwijajacy sie
polski rynek faktoringowy.

Bibby Financial Services funkcjonuje zaréwno na rynku brytyjskim, jak
i polskim. Dzialalno$¢ owego podmiotu skupia si¢ na §wiadczeniu ustug
finansowych zabezpieczonych aktywami. Niemniej jednak ich zakres oraz
charakter réznig si¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym sa oferowane, od-
zwierciedlajac stopien rozwoju danego rynku produktéw finansowych.
Analizujac Bibby FS w Wielkiej Brytanii, nalezy podkresli¢ réznorod-
nos$¢ oferty produktowej tego podmiotu. Poza ustugami o charakterze fak-
toringowym wystepuje tu szeroki zakres kompleksowych form finansowa-
nia, niejednokrotnie o hybrydowym charakterze. W wielu przypadkach, na
przykiad w sytuacji wyboru finansowania handlu (Trade Finance), klient
otrzymuje mozliwo$¢ finansowania zaréwno swoich naleznosci, jak i zo-
bowigzan. Zostajag mu udostepnione rdwniez zaawansowane rozwigzania
gwarantujace profesjonalne administrowanie nalezno$ciami.
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Tabela IV.2. Obroty Bibby Financial Services w Polsce i ich udziat
w PZF w latach 2007-2011.

2007 2008 2009 2010 2011

obroty (min z}) 629,9 814,2 805 888,2 1404
roczna zmiana (t/(t-1)) | T62% 129% $1% 0% 158%
udziatw PZF 3,3% 2,50% 2,70% 1,60% 2,10%

Bibby FS w Polsce w ramach swoich produktéw oferuje faktoring w pod-
stawowej formie. Klient moze skorzysta¢ z ustug bez regresu, z regresem,
a takze z rozwigzan dostosowanych do potrzeb eksporteréw. Co wigcej,
Bibby FS w Polsce stara si¢ oddziela¢ dziatalno$¢ faktoringowa od pozo-
statych rodzajow produktéow. Dlatego ustugi windykacyjne oraz wykup
wierzytelno$ci §wiadczy w ramach odrebnego dzialu - Integral Collections.

Nalezy zaznaczy¢, ze Bibby FS dziala w Wielkiej Brytanii od 1985 roku
ijest jednym z najwiekszych faktoréw. Firma ta otrzymala tytul Najlepsze-
go Faktora i Dyskontera na rynku brytyjskim (Best Factor and Discounter
2011, 2010 & 2009). Bibby FS w Polsce funkcjonuje od 2002 roku, a wigc jest
znacznie mlodszym podmiotem. Pomimo Ze rozwija si¢ bardzo preznie,
aktualnie posiada niewielki udzial w rynku.

Tabela IV.2 prezentuje ksztaltowanie sie obrotow Bibby FS w Polsce na
tle czlonkéw PZF w latach 2007-2011. Nalezy zaznaczy¢, ze w analizowanym
okresie warto$¢ wykupionych wierzytelnosci faktoringowych w ramach Bi-
bby FS - z wyjatkiem 2009 roku - ulegala zwigkszeniu. W 2007 roku wynio-
sta ona 626,9 mln zl, natomiast w 2011 roku - 1,404 mld z{. Widzimy wiec
wzrost o ponad 123%'". Warto réwniez podkresli¢, Ze roczne tempo owego
przyrostu bylo nieréwnomierne. Na poczatku badanego okresu wyniosto az
62% (w stosunku do 2006 roku), natomiast w 2010 roku, a wiec w czasie spo-
wolnienia gospodarczego - jedynie 10%. W zwigzku z tym, ze w 2011 roku
obroty Bibby FS wyraznie przekroczyly warto$¢ 1 mld zt, ich roczny wzrost
osiggnal poziom 58%. Mozna wigc przypuszczac, ze zmniejszenie udzialu
Bibby FS w PZF do 2,1 % (2011) w stosunku do 3,3% (2007) bylo spowodowa-
ne przystapieniem do Zwigzku nowych podmiotdéw, a takze ogélnym zwiek-
szeniem warto$ci wykupionych wierzytelnosci w ramach czlonkéw PZE.

Obliczenia wlasne na podstawie: Prezentacja wynikéw 2007-2011.
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Pomimo zaprezentowanych réznic pomiedzy Bibby FS w Wielkiej Bry-
tanii i w Polsce nalezy podkresli¢, ze obydwa podmioty sg aktywnymi
uczestnikami rynku faktoringowego. W zwigzku z tym podejmuja one
wiele inicjatyw i dbajg o jakos$¢ swoich ustug. Dzieki temu zaréwno klienci,
jak i konkurencyjne podmioty z branzy sg §wiadomi ich obecnosci na ryn-
ku ustug finansowych. Warto zaznaczy¢, ze Bibby FS w Wielkiej Brytanii
oraz Bibby FS w Polsce rdzni si¢ wielkos$cig obrotéw, zakresem i formami
produktéw $wiadczonych w ramach oferty, a takze okresem dziatalnosci
w branzy. Wiaze sie to zaréwno ze specyficznymi potrzebami klientow, jak
réwniez z odmiennym stopniem rozwoju brytyjskiego i polskiego rynku
ustug finansowych.
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Statystyki roczne 2009 r., dostepny w Internecie: www.faktoring.pl [dostep:
7.05.2012].

Statystyki roczne 2010 r., dostepny w Internecie: www.faktoring.pl [dostep: 7.05.2012].

Statystyki roczne 2011 r., dostepny w Internecie: www.faktoring.pl [dostep: 7.05.2012].

Statystyki roczne 2007 1., dostepny w Internecie: www.faktoring.pl [dostep: 7.05.2012].

The ABFA membership structure, dostepny w Internecie: www.abfa.org.uk [dostep:
3.03.2012].

The history of Factoring, dostepny w Internecie: www.ifgroup.com [dostep: 16.02.2012].
What we do, dostepny w Internecie: budgetresponsibility.independent.gov.uk/
about-the-obr/what-we-do/ [dostep: 22.04.2012].

Zatory platnicze problemem polskich firm, dostepny w Internecie: www.ipo.pl [dostep:
7.05.2012].

UNIDROIT Convention on International Factoring (Ottawa, 28 May 1988), Article 1,
dostepny w Internecie: www.unidroit.org.
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PoLsk1 Zw14ZEK FAKTOROW (PZF), krajowa federacja branzowa, zrzesza 22
najwieksze i najbardziej aktywne firmy faktoringowe, dzialajace w Polsce.
Poczatek dziatalno$ci zwigzku przypada na 28 kwietnia 2006 roku. Polski
Zwigzek Faktorow kontynuuje dzialalnos¢ Konferencji Instytucji Fakto-
ringowych (KIF), federacji utworzonej w 2003 roku z inicjatywy: Forin Sp.
z 0.0., Handlowy-Heller SA, Pekao Faktoring Sp. z o.0. oraz Polfactor SA.

Gléwnym zadaniami programowymi Federacji sg integracja polskiego
rynku faktoringowego oraz popularyzacja i standaryzacja ustug z zakresu
faktoringu, najmlodszego produktu finansowego na rynku.

Programowe cele Polskiego Zwiazku Faktoréw to:

« promocja ustug faktoringowych przez:

- aktywna wspolprace z mediami,
- ksztaltowanie pozytywnego wizerunku Zwigzku,
- promowanie pozytywnych waloréw ustug faktoringowych,

« dzialalno$¢ edukacyjna w formie:

- szkolen dla czlonkow Zwigzku,
- szkolen dla przedsiebiorcéw,

o wspdlne dziatania na rzecz zmiany otoczenia prawnego,

 promowanie wiedzy o faktoringu w srodowiskach akademickich.

Zwiazek korzysta tez z niektérych wzoréw federacji zagranicznych,
z ktérymi wspolpracuje.

Formula organizacyjna PZF jest otwarta, do Zwigzku moze przystapic
kazdy podmiot, ktory specjalizuje si¢ w ustugach faktoringowych, dzia-
ta na podstawie prawa polskiego, przestrzega zasad fadu korporacyjnego
i akceptuje statut.

Aktualnie do PZF naleza: 16 wyspecjalizowanych spétek faktoringo-
wych, 4 banki komercyjne oraz dwie spotki brokerskie.
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Polski Zwigzek Faktoréw wiacza si¢ do wspdlnych dziatan miedzyna-
rodowych, nalezy do inicjatoréw i zalozycieli EU Federation — europejskiej
federacji krajowych stowarzyszen faktoréw.

Aktywnos$¢ Zwigzku na arenie miedzynarodowej wiaze sie rowniez
z organizacjg miedzynarodowych konferencji. Migdzynarodowy Kongres
Faktoringu jest staltym, dorocznym wydarzeniem branzowym, w tym roku
odbywa si¢ juz po raz czwarty. Uczestnicza w nim przedstawiciele kra-
jowych i zagranicznych instytucji faktoringowych oraz przedsiebiorstwa
wspolpracujace z branza.

PZF ma réwniez duzy wplyw na doskonalenie umiejetnosci pracowni-
kéw, zatrudnionych przez faktoréw zrzeszonych w federacji.

Zwigzek promuje tematyke dotyczacg faktoringu w $srodowiskach aka-
demickich. Jest organizatorem konkursu ,,Ztote Piéro PZF”, co roku na-
gradza najlepsze prace doktorskie, magisterskie i licencjackie poswigcone
tej problematyce, a przedstawiciele Zwiazku prowadzg zajecia seminaryjne
i wyklady.
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Bank Millennium SA

Departament Faktoringu i finansowania Handlu

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2012 rok (w min zf) | 6.435

Liczba pracownikéw 52

Rok powstania firmy 2004 (od tego roku istnieje Departament Fakto-
ringu i Finansowania Handlu)

Grupa docelowa klientéw

Producenci i przedsiebiorstwa swiadczace ustugi, sprzedajacy i kupujacy z odroczonym terminem
pfatnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring niepetny, faktoring petny, faktoring petny z ubezpieczeniem, faktoring petny z polisa klienta,
faktoring odwrotny, faktoring samorzadowy, faktoring wymagalnosciowy, inkaso ptatnosci.

Obszar dziatania

‘ Caty obszar Polski obstugiwany za posrednictwem oddziatéw Banku.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 17,5

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Stanistawa Zaryna 2A

02-593 Warszawa

tel. 22 598 29 56

fax 22 598 29 03
www.bankmillennium.pl/pl/przedsiebiorstwa/
faktoring faktoring@bankmillennium.pl

Opis

Bank Millennium SA jest réwie$nikiem polskich przemian gospodarczych i jednym z najwiekszych
bankéw w Polsce. Jego biznesowa misja zaktada oferowanie najwyzszej jako$ci, uniwersalnych produk-
tow i ustug finansowych dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych. Swoja pozycje rynkowa Bank
zbudowal przy wspotpracy z ponad milionem klientéw, ktdrzy dzieki ogélnopolskiej sieci prawie 500
placowek, bankowosci internetowej i telefonicznej maja catodobowy dostep do nowoczesnych ustug
finansowych. Swoje bogate, profesjonalne do$wiadczenie w dziedzinie ustug faktoringowych Bank wy-
pracowal dzigki wieloletniej praktyce w obstudze polskich przedsiebiorstw. Do$wiadczenie to wsparte
jest wiedza i standardami rynku miedzynarodowego w dziedzinie finanséw, strategicznego udzialowca
Banku Millennium - Banco Comercial Portugues, najwiekszego prywatnego banku w Portugalii.

Bank Millennium SA oferuje klientom szeroki wybor rozwigzan faktoringowych. W ofercie Banku
znajduje si¢ faktoring: niepelny, pelny, petny z ubezpieczeniem, pelny z polisg klienta, samorzadowy,
wymagalno$ciowy, inkaso platnosci, jak réwniez faktoring odwrotny.

Faktoring w Banku Millennium SA jest atrakcyjnym narzedziem umozliwiajacym poprawe ptyn-
noéci finansowej przedsiebiorstw oraz poprawe bezpieczenstwa transakcji zwigzanych ze sprzedaza
towaréw lub ustug przez klienta. Produkty faktoringowe Banku Millennium SA oparte s na przej-
rzystych zasadach oraz indywidualnym podejsciu do potrzeb kazdego klienta.

W ramach transakeji faktoringowych Bank Millennium SA $§wiadczy klientowi szereg ustug
zwigzanych z: finansowaniem oraz administrowaniem wierzytelno$ciami, rozliczaniem sptat i moni-
towaniem op6znien. Bank obstuguje faktoringowo zaréwno obrot z kontrahentami, jak i z dostawcami
klienta.

Do dyspozycji kazdego klienta jest zespot wysoko kwalifikowanych fachowcow, wspieranych naj-
nowoczesniejszym systemem rozliczeniowym.

Bank Millennium SA oferuje ustugi faktoringowe za posrednictwem oddzialéw w calym kraju.
Klienci Banku moga korzysta¢ z porad indywidualnych doradcéw produktowych, ktérzy pomoga
wybra¢ rozwigzanie odpowiednio dopasowane do ich potrzeb.
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Bank Ochrony Srodowiska SA

Departament Faktoringu

PROFIL B A N K

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2012 rok (w min zt) | 1.175

Liczba pracownikéw 13
Rok powstania firmy 1.04.2010
Grupa docelowa klientéw

Faktoring kierujemy zaréwno do matych, srednich firm, jak i duzych korporacji, prowadzacych ekspan-
sywna polityke zwiekszania sprzedazy, oraz przywiazujacych wage do profesjonalnej obstugi naleznosci.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy i zagraniczny z regresem, faktoring z polisa, faktoring wymagalnosciowy i samorza-
dowy. W kwietniu 2012 roku, postepujac zgodnie misjg — Rzetelny bank - w trosce o Ciebie i Nasze

srodowisko, Bank wprowadzit nowg formute faktoringu — ekoFaktoring.

Obszar dziatania

BOS Bank oferuje swoje ustugi faktoringowe w Centrach Korporacyjnych Banku. W kazdym Centrum
Korporacyjnym nasi doradcy we wspotpracy z ekspertami i specjalistami w dziedzinie faktoringu sa
w stanie przygotowac najlepsze rozwigzania w petni dopasowane do indywidualnej sytuacji klienta.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 14

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe Al. Jana Pawta Il 12

00-950 Warszawa

tel. +48 22 850 87 20

fax +48 22 850 88 91

infolinia: 0-801-355-455, +48 22 543-34-34
www.bosbank.pl

bos@bosbank.pl

OPIS

Bank Ochrony Srodowiska SA (BOS SA) rozpoczat dziatalnoéé w 1991 roku. Jest bankiem specjalizu-
jacym sie we wspieraniu projektoéw i dzialan na rzecz ochrony srodowiska. W ciagu 22 lat dziatalnosci
BOS SA udostepnit w celu realizacji projektéw ekologicznych §rodki o wartoéci ponad 11 mld zt. W tym
okresie dzigki wsparciu Banku zrealizowano inwestycje stuzace ochronie srodowiska o wartosci 38,7
mld zt. BOS SA w 2011 roku uzyskat certyfikat ,,Zielonego Biura”.

Wieloletnia praktyka Banku w zakresie konstruowania rozwigzan finansowych dla przedsie-
biorstw znalazta odzwierciedlenie réwniez w dziedzinie ustug faktoringowych. Faktoring w BOS SA
wprowadzono do wachlarza produktéw korporacyjnych w kwietniu 2010 roku, a oferta w zakresie
$wiadczenia ustug faktoringowych ciggle ewoluuje wraz z rosngcymi potrzebami firm z sektora matych,
$rednich i duzych przedsiebiorstw oraz z sektora finanséw publicznych.

BOS SA, chcac sprostaé rosngcym wymaganiom klientéw, oferuje ustugi faktoringowe, dopaso-
wujac je indywidualnie do potrzeby i specyfiki klienta. W kazdym regionie korporacyjna sie¢ sprze-
dazy wsparta jest siecig ekspertow i specjalistow w dziedzinie faktoringu, ktérzy znajduja najlepsze
rozwiazanie do indywidualnej sytuacji klienta.

Zgodnie ze strategia Banku stawiamy na nasz wyréznik - ochrone $rodowiska.

Stad pomyst na nowa formufe faktoringu - ekoFaktoring, ktéry eliminuje obieg dokumentacji
papierowej, dzigki czemu jego uzytkownik ma szanse zminimalizowa¢ koszty zwigzane z drukowa-
niem i wysylka faktur.

Przedsigbiorca, ktory podpisze umowe faktoringowa w ramach ekoFaktoringu, otrzyma laptop
za 1zt Wiecej informacji na www.ekofaktoring.bosbank.pl.
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Bertelsmann Media Sp. z o.0.

0Oddzial Arvato Polska

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2012 rok 498,30
(wmin zt)
Liczba pracownikéw 2000
Rok powstania firmy 1994

Grupa docelowa klientéw

Firmy produkcyjne i handlowe, realizujace sprzedaz w kraju i za granica, chcace przekazac do faktoringu
obrot brutto powyzej 3 min zt rocznie.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring petny i mieszany, monitoring i windykacja naleznosci, BPO finansowe.

Obszar dziatania

‘ Europa i pozostate kraje OECD.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 15,1
Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw (PZF)
Polski Zwiazek Windykacji (PZW)
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
(PNIPH)
Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego
(SMB)
Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych
(ABSL)

Dane kontaktowe ul. Kolejowa 150

62-064 Plewiska k. Poznania
tel. 61 65 28 800

fax 616517 610
www.arvato.pl
finanse@arvato.pl

OPIS

Arvato Polska wéréd szerokiej gamy wyspecjalizowanych rozwigzan outsourcingowych oferuje mig-
dzy innymi ustugi finansowe: faktoring, monitoring i windykacje naleznosci, BPO finansowe. Firma
wchodzi w skiad grupy Arvato AG i jest czescig migdzynarodowego koncernu Bertelsmann AG, co
daje gwarancje najwyzszej wiarygodnosci i stabilnosci finansowej. Arvato zatrudnia ponad 2000 pra-
cownikéw w 8 lokalizacjach w Polsce.

Arvato $wiadczy ustugi finansowe w Polsce od roku 2000. Korzysta przy tym z bogatego do$wiad-
czenia firmy Infoscore/BFS Finance GmbH, funkcjonujacej od roku 1961 i nalezgcej do najwiekszych
niemieckich firm faktoringowych. Arvato zawsze dostosowuje pakiet oferowanych rozwigzan finan-
sowych do indywidualnych potrzeb klientow, wykorzystujac najnowsze technologie informatyczne
oraz stale doskonalac wlasne produkty.

Klienci Arvato majg pewno$¢, ze obstuga prowadzona jest przez profesjonalnych pracownikéw
o wysokich kompetencjach, sprawnie, bezpiecznie i rzetelnie.

Jestesmy dumni, ze zaufato nam tak wielu klientéw w Polsce i Europie. To najlepsze potwierdzenie
wartosci naszej oferty i wysokiej jakosci naszej pracy.
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Bibby Financial Services Sp. z o.0.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2012 rok (w min zt) | 1.438,10
Liczba pracownikéw 85

Rok powstania firmy 2002
Grupa docelowa klientow

Nasza oferte kierujemy do matych i srednich przedsiebiorstw, proponujac im rozwigzania zapewniajace
poprawe ptynnosci finansowej oraz efektywna kontrole nad naleznosciami. Naszymi klientami sg firmy
produkcyjne, handlowe i ustugowe, prowadzace sprzedaz z odroczonymi terminami ptatnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (z regresem i bez regresu), faktoring eksportowy (z regresem, bez regresu), faktoring
odwrotny, faktoring dla transportu.
Obszar dziatania

Cata Polska.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 20 (283,43 min zf)
Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwiazek Faktoréw

Dane kontaktowe ul. Wotoska 9A

02-583 Warszawa

tel. +48 22 545 61 23

fax +48 22 545 61 22
info@bibbyfinancialservices.pl
www.bibbyfinancialservices.pl

OPIS

Bibby Financial Services Sp. z 0.0. jest niezaleznym od banku faktorem oferujacym ustugi finansowe
dla sektora MSP, dzialajagcym na polskim rynku od czerwca 2002 roku.

Spotka nalezy do finansowej czgsci brytyjskiej Bibby Line Group Ltd., istniejacej od 1807 roku.
Dwustuletnie do$wiadczenie Grupy pozwolilo jej na uplasowanie si¢ w czoléwce rynkowej w kazdym
z obszaréw dzialalnoéci: transporcie morskim, logistyce i ustugach finansowych. Bibby Financial Ser-
vices obecna jest w 15 krajach na 4 kontynentach. Siecig ponad 50 oddzialéw obejmuje Wielka Brytanie,
Irlandie, Francje, Niemcy, Szwecje, Polske, Czechy, Stowacje, Holandie, Australi¢, Nowa Zelandie,
USA, Kanade, Indie i Hongkong.

Miegdzynarodowa wspotpraca pomiedzy poszczegdlnymi spotkami Grupy zapewnia dostep do naj-
lepszych rozwigzan i wymiane doswiadczen. Bibby Financial Services korzysta z najnowszych strategii
zarzgdzania finansami, ktére wykorzystuje z sukcesem, obstugujac klientéw w Polsce.

Nasze atuty to szeroka gama produktdw, sprawny proces decyzyjny, szybki dostep do pieniedzy
oraz oferta skrojona na miare potrzeb klienta. Jako ekspert w dziedzinie finansowania, zapewniamy
przejrzystos¢ procedur oraz osobisty kontakt z klientem.

Bibby Financial Services posiada oddzialy w Warszawie, Poznaniu i Katowicach, a zasiegiem
dzialania obejmuje caly kraj.
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BNP Paribas Factor Sp. z o.o.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2012 rok (w min zt) 1.418,2

Liczba pracownikéw 20
Rok powstania firmy 2006

Grupa docelowa klientow

Mate, Srednie i duze przedsiebiorstwa produkcyjne, ustugowe i handlowe z naleznosciami minimum 500
tys. zt naleznosci w bilansie.
Portfel oferowanych ustug
Faktoring krajowy bez przejecia ryzyka wyptacalnosci odbiorcy (z regresem), faktoring krajowy z przeje-
ciem ryzyka wypfacalnosci odbiorcy, eksportowy z przejeciem ryzyka wyptacalnosci odbiorcy, importo-
wy, obstugowy (bez finansowania), faktoring odwrotny, floorplanning - ustuga finansowania pojazdow
samochodowych.

Obszar dziatania

Prowadzimy dziatalno$¢ na terenie catego kraju. Posiadamy biura handlowe w Warszawie, Gdarsku,
Poznaniu, Katowicach i Krakowie.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 23,1 (328,07 min zf)

Obroty faktoringu importowego (%) 2,9 (40,66 min zt)
Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktoréw
Dane kontaktowe ul. Cybernetyki 19B

02-677 Warszawa

tel. 22 431 69 30

fax. 22 431 69 31
www.factor.bnpparibas.pl
info.pl@bnpparibasfactor.pl

OPIS

BNP Paribas Factor Sp. z o.0. jest spotka faktoringows, ktorej wlascicielem jest BNP Paribas Bank
Polska SA. Grupa BNP Paribas jest jednym z lideréw na miedzynarodowym rynku faktoringowym
i prowadzi dzialalno$¢ w 14 krajach. Na polskim rynku jestesmy obecni od 2006 roku, wczeéniej pod
nazwg Fortis Commercial Finance.

Nasze ustugi spelniajg wszystkie miedzynarodowe standardy. Jestesmy czlonkiem Polskiego
Zwigzku Faktoréw oraz miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych - Factors Chain
International.

Oferta BNP Paribas Factor skierowana jest do malych, §rednich i duzych przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych, ustugowych i handlowych, prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem platnosci.
Zapewniamy klientom zarzgdzanie nalezno$ciami oraz ich finansowanie, rowniez z mozliwoscia prze-
jecia ryzyka wyptlacalnosci odbiorcéw. W ramach ustugi rozliczamy naleznosci z odbiorcami klienta,
aw przypadku zaistnienia takiej potrzeby prowadzimy windykacje. Oferowane rozwigzania elastycznie
dostosowywane sg do potrzeb klientow.

Dla firm miedzynarodowych dzialajacych za posrednictwem spolek na rynkach krajowych
proponujemy jednolite rozwigzanie faktoringowe, ktére nazwalismy Multi-Local Solution. Oferta ta
umozliwia scentralizowane negocjowanie warunkéw kontraktu, a w trakcie wspétpracy korzystanie
z jednolitego raportowania i aplikacji on-line, jak réwniez z konsultacji z naszymi doradcami zaréwno
na szczeblu lokalnym, jak i centralnym.
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BPS Faktor SA BPS Faktor SA

Grupa BPS
PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2012 rok (w min zt) | 75,3

Liczba pracownikéw 18
Rok powstania
Grupa docelowa klientéw
Mate, srednie i duze przedsiebiorstwa, sektor rolny.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: niepetny i petny; faktoring odwrotny; faktoring eksportowy; faktoring dla jednostek
samorzadowych; faktoring rolniczy.

Obszar dziatania

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw
Dane kontaktowe ul. Ptocka 9/11B

01-231 Warszawa
faktor@bankbps.pl

OPIS

BPS Faktor jest spotka wchodzacg w sktad Grupy BPS, ktéra tworzy ponad 367 Bankéw Spoétdzielczych
i Bank BPS jako bank zrzeszajacy. Poprzez sie¢ placowek Banku BPS oraz Bankéw Spoldzielczych
zrzeszonych i1 wspétpracujacych z BPS oferujemy klientom szeroki dostep do ustug faktoringowych,
uzupetniajac oferte produktéw kredytowych Grupy BPS. Firma BPS Faktor budowana jest na funda-
mencie silnych relacji z lokalnymi klientami, co pozwala zaspokoi¢ ich potrzeby i dostarczy¢ rozwia-
zania przygotowane na miare¢ ich potrzeb.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)


http://www.faktoring.pl/

BRE Faktoring SA
(poprzednia nazwa Polfactor SA)

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2012 rok (w min z}) | 7.155,0
Liczba pracownikéw 58

Rok powstania firmy 1995
Grupa docelowa klientow

Kazde przedsiebiorstwo spetniajace warunki (stali odbiorcy z powtarzalnym obrotem, sprzedaz z odro-
czonym terminem ptatnosci, sprzedaz sezonowa), bez wzgledu na branze.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem, faktoring krajowy z przejeciem ryzyka wyptacalnosci odbiorcy, faktoring
eksportowy z regresem, faktoring eksportowy z przejeciem ryzyka wyptacalnosci odbiorcy, gwarancje
importowe, zarzadzanie naleznosciami w ramach oferowanych ustug faktoringowych.

Obszar dziatania
Firma posiada swoje oddziaty w Warszawie, Gdarisku, Poznaniu, Katowicach i we Wroctawiu.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 24
Obroty faktoringu importowego (udziat %) 2

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktoréw

Dane kontaktowe ul. Krélewska

00-065 Warszawa

tel. +48 22 829 14 60
kontakt@brefaktoring.pl

OPIS

Spotka zostata utworzona w 1995 roku i przez kolejne 18 lat istnienia utrzymuje pozycje pioniera i eks-
perta polskiej branzy faktoringu, konsekwentnie utrzymuje wysoka pozycje rynkowsg i oferuje ustugi
na najwyzszym poziomie, wsparte doswiadczeniem i wiedzg swoich udzialowcow.

BRE Faktoring zapewnia swoim klientom profesjonalne zarzadzanie naleznosciami, finansowa-
nie, przejecie ryzyka wyplacalnosci, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcéw i efektywne egze-
kwowanie naleznosci. Oferuje nastepujace ustugi: faktoring krajowy z regresem, z przejeciem ryzyka
wyplacalnosci odbiorcy oraz faktoring eksportowy i gwarancje importowe.

BRE Faktoring pozostaje liderem w rozwigzaniach informatycznych wéréd firm faktoringowych,
obstuguje swoich klientéw poprzez program informatyczny Internetowy Serwis Zarzadzania Umowga
Faktoringu - Client Manager. Korzystanie z programu zapewnia klientom finansowanie jego naleznosci
w trybie on-line bez koniecznosci przesylania faktur w wersji papierowej, co poprawia efektywnosé¢
dzialan operacyjnych prowadzonych przez BRE Faktoring, a przede wszystkim pozwala na skutecz-
niejsze zarzadzanie naleznosciami przez naszych klientéw.

BRE Faktoring jest pierwszym polskim czlonkiem miedzynarodowej sieci faktoréw Factors Chain
International (FCI), ktdra zrzesza 256 cztonkéw z 70 krajow.

Firma posiada swoje Oddzialy w Warszawie, Gdansku, Poznaniu, Katowicach i we Wroclawiu.
Ustugi BRE Faktoring sa nierozerwalng czescia oferty korporacyjnej BRE Banku, stad oferta spotki
jest dostepna takze w oddziatach i biurach korporacyjnych BRE Banku.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)
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BZ WBK Faktor Sp. z o.o.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2012 rok (w mid zi) | 4,2

Liczba pracownikéw 57
Rok powstania firmy 2003

Grupa docelowa klientéw

Mate, srednie i duze przedsiebiorstwa (korporacje) prowadzace sprzedaz towaréw/ustug z odroczonym
terminem pfatnosci z branz kwalifikujacych sie do faktoringu.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z regresem w obrocie krajowym i zagranicznym, faktoring petny w obrocie krajowym i zagra-
nicznym, faktoring cichy, faktoring na finansowanie dostaw (odwrotny),
Confirming® Finansowanie dostaw.

Obszar dziatania

Cata Polska, sie¢ oddziatéw Banku Zachodniego WBK SA oraz sprzedaz bezposrednia poprzez doradcéw
spotki.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 10 (401,87 min zf)

Obroty faktoringu importowego (%) 90 (3.781,91 mid )
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
International Factors Group
Polski Zwigzek Faktoréw
Dane kontaktowe Al. Jana Pawta Il 23

00-854 Warszawa

tel. 22 586 82 92, 22 526 54 00
fax 22 586 80 34
faktor@bzwbk.pl
www.faktor.ozwbk.pl

OPIS

BZ WBK Faktor jest spotka zalezng Banku Zachodniego WBK SA nalezacego do Santander Group.
Wspolpraca z Bankiem Zachodnim WBK zapewnia faktorowi stabilno$¢ oraz szeroki dostep klientow
do ustug faktora poprzez sie¢ oddzialéw Banku na terenie calego kraju.

Nasze ustugi kierujemy zaréwno do matych, érednich, jak i duzych przedsigbiorstw — do firm
prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem platnosci.

BZ WBK Faktor zapewnia swoim klientom finansowanie biezacej dziatalnosci, profesjonalne
zarzadzanie wierzytelno$ciami, monitorowanie sptat, efektywne dochodzenie wierzytelnosci, przejecie
ryzyka braku zaplaty wierzytelno$ci (w przypadku faktoringu bez regresu).

Klienci BZ WBK Faktor maja dostep do nowoczesnej aplikacji internetowej BZ WBK Faktor24,
ktéra zapewnia bezpieczng, szybka i wygodng komunikacje z Faktorem przez 24 godziny na dobe.

BZ WBK Faktor zdobylo uznanie swoich klientow w plebiscycie ,,Laur Klienta”, zdobywajac w roku
2011 godto koloru srebrnego, a w roku nastepnym ,,Ztoty Laur Klienta”.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)
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PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2012 rok (w min zt) | 8.967,44
Liczba pracownikéw 36

Rok powstania firmy 2006

Grupa docelowa klientéw

Coface Poland Factoring oferuje faktoring dla polskich przedsiebiorstw o obrotach rocznych powyzej
10 min zt.

Portfel oferowanych ustug

Strategia firmy nakierowana jest na faktoring petny (udziat 82%) i kompleksowa obstuge klienta. Produkt
faczacy finansowanie z ubezpieczeniem naleznosci przeznaczony jest dla firm o obrocie rocznym powy-
zej 15 min zt i odbywa sie catkowicie na bazie ustugi grupy Coface. Modutowy charakter umowy fakto-
ringowej pozwala jednak na zaoferowanie obstugi w réznorodnych wariantach, miedzy innymi: faktoring
petny lub niepetny, faktoring krajowy lub eksportowy, faktoring z finansowaniem lub bez finansowania,
faktoring z wszystkimi lub wybranymi odbiorcami. W 2013 roku duzym zainteresowaniem cieszy sie fak-
toring mieszany ze wzgledu na mozliwos¢ obstugi w Coface w ramach jednej umowy. Klienci nie musza
podpisywac oddzielnie uméw na faktoring petny i na niepetny i przede wszystkim nie musza z géry dzie-
li¢ swoich odbiorcéw do obstugi w obu rodzajach faktoringu. W czasach zwiekszonego ryzyka to wygod-
ne rozwiazanie daje swobode klientom, umozliwiajac im ptynne regulowanie finansowania w zaleznosci
od sytuacji odbiorcy.

Obszar dziatania

W Polsce Coface ma oddziaty w Warszawie, Katowicach, Poznaniu, Krakowie, we Wroctawiu i w Gdyni.
Faktoring eksportowy realizowany jest dzieki miedzynarodowe;j sieci oddziatéw Coface, dziatajacych
w 66 krajach swiata.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 27,6
Obroty faktoringu petnego (%) 81,7

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwigzek Faktoréw

Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 136
02-305 Warszawa
2246502 42

fax 22 465 42 49
factoring@coface.pl
www.coface.pl

OPIS

Coface Poland Factoring Sp. z o.0. jest jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ spotek faktoringowych
w Polsce i zajmuje obecnie czwarte miejsce na rynku i pierwsze wérdd faktoréw niebankowych. Firma
rozpoczela dziatalno$é na poczatku 2007 roku jako czwarta linia produktowa grupy Coface, oferujacej
kompleksowg obstuge w czterech obszarach: ubezpieczenia naleznosci, faktoringu, informacji gospo-
darczej, windykacji naleznosci B2B.

Dzieki temu Coface Poland Factoring moze wykorzysta¢ efekty synergii systemowej i produktowej
wszystkich ustug Coface. Dzigki wspolnej platformie wymiany informacji z wlasng wywiadownig go-
spodarczg oraz ubezpieczycielem naleznosci takie elementy, jak: ocena ryzyka, weryfikacja odbiorcow
lub uzyskanie limitéw kredytowych, stajg si¢ szybsze i prostsze.

Do sukcesu spotki faktoringowej Coface przyczynit sie takze przyjety przez nig model dziatania,
oparty na produkcie, }aczacym finansowanie z ubezpieczeniem naleznosci. Ta wyjatkowa forma fakto-
ringu pelnego jest oferowana w ramach modelu dwéch umoéw, w ktérym faktor i ubezpieczyciel naleza
do jednej grupy kapitalowej. Klienci moga od poczatku osobno negocjowaé warunki ubezpieczenia
i faktoringu, zyskujac mozliwos¢ petnej ochrony naleznosci z mozliwosécia selektywnego finansowania
odbiorcéw. Dodatkowe korzysci to migdzy innymi: sprawniejszy proces decyzyjny miedzy instytucjami
czy optymalizacja kosztow.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)
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Crédit Agricole
Commercial Finance Polska SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2012 rok (w min zt) | 20
Liczba pracownikéw 15

Rok powstania firmy
Grupa docelowa klientow

Firmy rozliczajace sie na zasadach petnej ksiegowosci, firmy z sektora SME, firmy z sektora Mid-Corpo.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: z regresem lub bez regresu; faktoring bez regresu, bazujacy na polisie klienta, fakto-
ring eksportowy (w ofercie pod koniec 2012 roku), zarzadzanie naleznosciami.

Obszar dziatania

Caty kraj.

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Walicéw 11

00-851 Warszawa

tel. +48 22 560 74 00 wew.919/ wew.944
fax +48 22 326 05 05
sprzedaz@ca-commercialfinance.pl
www.ca-commercialfinance.pl

OPIS

Spotka Crédit Agricole Commercial Finance Polska SA powstala w 2011. Powolanie spo6tki faktorin-
gowej w ramach grupy Europejskiego Funduszu Leasingowego SA doskonale wpisuje si¢ w strategie
rozwoju EFL SA jako dostarczyciela komplementarnych rozwiazan finansowych dotyczacych finan-
sowania aktywow.

Naszym ostatecznym wlascicielem jest Crédit Agricole SA, jeden z lideréw $wiatowej bankowosci.
Grupa Crédit Agricole jest grupg finansowa o zasiegu miedzynarodowym, obecna w ponad 70 krajach
$wiata, gdzie jest wiodacym partnerem we wspieraniu klientéw w biznesowych projektach. W Europie
do Grupy Crédit Agricole nalezg spo6iki faktoringowe, ktdre tworza jedna z najwigkszych grup fakto-
ringowych, warto podkresli¢ fakt, iz we Francji jeste$émy liderem rynku. Jednostki wchodzace w sktad
linii biznesowej Crédit Agricole Leasing & Factoring funkcjonujg zar6wno pod marka Crédit Agricole
Commercial Finance, Eurofactor, jak i Crédit Agricole Factoring.

Powstanie spolki Crédit Agricole Commercial Finance Polska SA jest dopelnieniem oferty silnej
i stabilnej grupy CA w Polsce. Bazujac na wieloletnim doswiadczeniu grupy Crédit Agricole, spétka
CACFP koncentruje swoje dziatania na oferowaniu nowoczesnych rozwigzan faktoringowych, profe-
sjonalnej obstudze oraz na budowaniu dlugoterminowych relacji z naszymi klientami.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)
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Faktorzy SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za okres 01.01.2012- 111.80
31.12.2012 rok (w mIn zi) !

Liczba zatrudnionych pracownikéw 8
21.06.2011

Rok powstania
Grupa docelowa klientow

Bez ograniczen sektorowych, o przychodach rocznych ponad 2 min zt.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem, faktoring samorzadowy, faktoring odwrotny, finansowanie dostaw, wy-
kup wierzytelnosci samorzadowych.

Obszar dziatania

Caty kraj.

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Mielzynskiego 22
61-725 Poznan

tel. 61 856 23 20

fax 6185513 71

OPIS

Spotka Faktorzy SA jest obecna na rynku ustug faktoringowych od czerwca 2011 roku. Jestesmy spotka
faktoringowa dedykowana do obstugi klientéw Spétdzielczej Grupy Bankowej. Oferta ustug fakto-
ringowych Spoltki Faktorzy uzupelnia oferte produktéw kredytowych Spéldzielczej Grupy Bankowej
o alternatywne narzedzie finansowania biezacej dziatalnosci firmy.
Faktorzy SA kieruja réwniez swoja oferte do klientéw spoza grupy SGB-Banku - z segmentu MSP,
rolnikéw oraz samorzadéw.
Dzigki oferowanym rozwigzaniom na rynku ustug faktoringowych oraz duzej sprawnosci dzia-
tania spotka posiada tatwoé¢ i szybkos¢ reagowania na potrzeby i zmiany na rynku.
Nasze atuty to:
« wysoka dostepnos¢ $wiadczonych ustug dzieki mozliwo$ci oferowania faktoringu przez blisko
1800 placowek Bankow Spoétdzielczych zrzeszonych w SGB,
« indywidualne podejscie do kazdego klienta w zakresie ksztaltowania warunkéw i zapisoéw
umowy,
« wysoka elastyczno$¢ dziatania,
proste i przyjazne procedury oraz szybki proces decyzyjny.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)
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HSBC Bank Polska SA '
Departament Finansowania A

Handlu i Faktoringu

PROFIL

Kwota obrotow faktoringowych za 2012 rok (w min zt) ‘ 1.787

Rok powstania firmy 1865 (Grupa HSBC)
2003 (HSBC Bank Polska SA)

Grupa docelowa klientéw

Firmy o rocznych obrotach powyzej 20 min zt (ze szczegélnym uwzglednieniem firm z ekspozycjg mie-
dzynarodowa: polskie firmy realizujace strategie ekspansji zagranicznej, spotki corki, firmy handlowe),
instytucje i firmy miedzynarodowe.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy z regresem i bez regresu; faktoring eksportowy z regresem i bez regresu; faktoring
nienotyfikowany krajowy z regresem i bez regresu; faktoring nienotyfikowany eksportowy z regresem

i bez regresu; faktoring krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta; faktoring nienoty-
fikowany krajowy i eksportowy bez regresu na podstawie polisy klienta.

Obszar dziatania

Europa: Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Hiszpania, Grecja, Malta, Polska, Republika Czeska, Rosja,

Wtochy, Turcja; Ameryka Pétnocna: Kanada, USA; Ameryka tacinska: Argentyna, Brazylia, Meksyk; Azja:
Chiny, Hongkong, Indie, Australia, Indonezja, Japonia, Korea, Malezja, Sri Lanka, Tajlandia, Tajwan, Wiet-
nam, Singapur; Bliski Wschod i Afryka: Bahrajn, Egipt, Katar, Oman, RPA, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Obroty faktoringu eksportowego (%) 30
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen AHK, AmCham, BPCC, CIFFP, Lewiatan, ZBP

Dane kontaktowe ul. Marszatkowska 89

00-693 Warszawa

tel. +48 2231401 44

firmy@hsbc.com

www.hsbc.pl; www.hsbc.pl/1/2/pol/pl/business/
corporate-banking/receivable-finance

OPIS

HSBC Bank Polska SA jest czgécig Grupy HSBC, jednej z najwiekszych organizacji bankowo-finansowych na
$wiecie. HSBC zajmuje si¢ obstuga firm na ponad 60 rynkach od prawie 150 lat, specjalizujac sie w dziedzinie
finansowania handlu zagranicznego. Powstal w 1865 roku, by wspiera¢ rozwdj handlu miedzy Europa i Azja.

Grupa HSBC jest jednym z wiodacych faktoréw na $wiecie: wartos$¢ jej obrotéw faktoringowych
przekracza 100 mld dolaréw. Jest regularnie nagradzana za wysoka jako$¢ oferowanych ustug faktorin-
gowych, na przyklad gtosami klientéw kolejny rok z rzedu zdobyla nagrode magazynu ,,Trade Finance”
w kategorii ,,Najlepszy Globalny Faktor”.

W Polsce HSBC Bank Polska SA oferuje kompleksowe ustugi finansowe dla instytucji i przed-
siebiorstw, obejmujace: bankowos¢ korporacyjna, obstuge handlu miedzynarodowego, faktoring, za-
rzadzanie srodkami pieni¢znymi i aktywami, ustugi na rynkach kapitatowych, finansowanie oraz
transakcje na rynku papieréw wartosciowych.

HSBC Bank Polska SA kieruje swojg oferte do firm z ekspozycja miedzynarodowa (polskie firmy
realizujace strategie ekspansji zagranicznej, spotki corki, firmy handlowe), obstugujac firmy o rocznych
obrotach powyzej 20 mln zl.

HSBC $wiadczy ustugi faktoringowe zaréwno w dziedzinie rozliczen krajowych, jak i zagranicz-
nych. Eksperci banku rekomenduja forme faktoringu dostosowang do indywidualnych potrzeb klienta,
z szerokiego wachlarza oferowanych rozwiazan: faktoringu krajowego, zagranicznego, z regresem oraz
bez regresu, opartego na polisie klienta, czy unikalnego w skali polskiego rynku invoice discounting,
czyli faktoringu nienotyfikowanego.

Jako instytucja miedzynarodowa HSBC stosuje standardy obstugi naleznoéci dostosowane do
potrzeb klientéw prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce i poza jej granicami, a dzieki globalnej obecnosci
monitoruje naleznoéci zagraniczne réwnie skutecznie, jak i krajowe.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)
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IFIS Finance Sp. z o.0.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2011 rok (w min zt) | 804,07

Liczba pracownikéw 12
Rok powstania firmy 1999

Grupa docelowa klientow

Ustugi faktoringowe oferujemy wszystkim podmiotom gospodarczym bez wzgledu na ich wielkos¢ lub
forme prawnga prowadzonej dziatalnosci, jednakze preferowana grupa odbiorcéw naszych ustug to mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Nie stosujemy réwniez ograniczen co do rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
kazdorazowo formutujac zindywidualizowana ocene mozliwosci podjecia wspétpracy. Podstawowe
kryteria to stosowanie odroczonych terminéw ptatnosci i cykliczna sprzedaz produktéw majacych cha-
rakter masowy, kierowana do grupy statych odbiorcéw.

Portfel oferowanych ustug

Wszelkie ustugi z zakresu zarzadzania wierzytelnosciami, finansowania wierzytelnosci istniejacych
i przysztych oraz zabezpieczenia ryzyka niewypfacalnosci, Swiadczone w ramach faktoringu, takiego jak:
petny, regresowy, eksportowy, importowy, miedzynarodowy, wymagalnosciowy, odwrotny.

Obszar dziatania

Bez ograniczen geograficznych na obszarze Europy.
Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 21
Obroty faktoringu importowego (udziat %) 3
Przynaleznosc¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw
Dane kontaktowe Plac Trzech Krzyzy 10/14

00-499 Warszawa

tel. +48 22 525 82 00

fax +48 22 525 82 01

Ifis.finance@ifis.pl

www.ifis.pl

OPIS

Specjalizujemy sie w ustugach z zakresu faktoringu. Jeste$émy wieloletnim czlonkiem Polskiego Zwiaz-
ku Faktoréw. W swojej ofercie mamy faktoring krajowy i eksportowy, faktoring z regresem i bez
regresu, faktoring wymagalnosciowy, faktoring cichy oraz samorzadowy. Udzielamy finansowania
w ztotéwkach i w walutach obcych. Finansujemy transakcje sprzedazy kierowane zaréwno do grupy,
jak i do pojedynczego odbiorcy. W tym ostatnim wariancie mozemy finansowa¢ zobowiazania duzych
podmiotéw wobec ich rozproszonych dostawcow.

Od strony finansowej, organizacyjnej i merytorycznej niezbednego wsparcia udziela nam Ban-
ca IFIS S.p.A. - bank notowany w segmencie STAR na gietdzie papieréw wartosciowych we Wloszech.
Dzigki stabilnoéci i profesjonalizmowi Banca IFIS, IFIS Finance oferuje obecnie nowoczesne i efektyw-
ne ustugi wszystkim partnerom poszukujacym wsparcia rozwoju, bezpieczenstwa i indywidualnych
rozwigzan.

Dysponujemy wiedzg i do§wiadczeniem, wyspecjalizowanymi narzedziami informatycznymi
oraz kapitatem wlasnym w pelni zapewniajacym bezpieczenistwo i ptynnos¢ realizacji uméw, co wraz
ze wsparciem ze strony jednego z najbardziej liczacych sie na rynku Wtoskim Faktoréw - Banca IFIS,
pozwala nam $wiadczy¢ ustugi odpowiadajace najwyzszym europejskim standardom.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)
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PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2012 rok (w min z}) | 11.400

Liczba pracownikéw 94
Rok powstania firmy 1994

Grupa docelowa klientéw

Firmy z rocznymi przychodami powyzej 1 min zt dostarczajace produkty, towary lub $wiadczace ustugi,
ktére poszukuja: finansowania odroczonych terminéw zaptaty oferowanych odbiorcom, poprawy
ptynnosci finansowej i wiekszego bezpieczenstwa finansowego, poprawy bezpieczenstwa sprzedazy,
w szczegblnosci poprzez ubezpieczenie naleznosci, poprawy dyscypliny ptatniczej odbiorcéw, przejecia
przez wyspecjalizowana firme czynnosci w zakresie zarzadzania portfelem naleznosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z przejeciem ryzyka (bez regresu) lub bez przejecia ryzyka (z regresem), sptaty naleznosci han-
dlowych krajowych lub zagranicznych odbiorcéw, wraz z finansowaniem naleznosci lub bez (faktoring
obstugowy).

Faktoring wymagalnosciowy z mozliwoscia swobodnego decydowania o momencie sfinansowania
naleznosci przed terminem jej wymagalnosci oraz z przeniesieniem na odbiorce kosztu finansowania po
terminie wymagalnosci naleznosci.

Faktoring samorzadowy z finansowaniem (bez regresu) naleznosci handlowych Jednostki Samorzadu
Terytorialnego.

Faktoring odwrotny/Supply Chain Finance z finansowaniem dostawcéow.

Faktoring importowy z obstuga i przejeciem ryzyka sptaty naleznosci krajowych odbiorcéw wzgledem
Dostawcy wspétpracujacego z zagranicznym Faktorem (zrzeszonym w FCl).

Ustugi dodatkowe: przejecie obstugi polisy ubezpieczenia naleznosci zawartej przez klienta, inkaso
naleznosci - monitowanie i egzekwowanie zaptaty, windykacja na zlecenie klienta, ewidencjonowanie

i rozliczanie wierzytelnosci, ptatnosci i korekt.

Obszar dziatania

Cata Polska, oddziaty w: Gliwicach, Olsztynie, Szczecinie, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
Lublinie, Lodzi, Poznaniu, Rzeszowie, Warszawie i we Wroctawiu.

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Malczewskiego 45
02-622 Warszawa

tel. 22 558 74 00

fax 22 558 74 90
www.ingcomfin.pl
marketing@ingcomfin.pl

OPIS

ING Commercial Finance Polska SA (dawniej Handlowy-Heller SA) powstata w 1994 roku jako pierw-
sza na polskim rynku firma §wiadczaca kompleksowe ustugi w zakresie faktoringu. Od marca 2006
roku firma nalezy do miedzynarodowej Grupy ING - jednej z najwigkszych instytucji finansowych
na $wiecie.

ING Commercial Finance Polska SA jest jednym z lideréw rynku faktoringu w Polsce (13%
udzialu w rynku). Firma, poprzez polaczenie doskonatej znajomosci lokalnego rynku i dostepu do
sprawdzonych na catym $wiecie rozwigzan biznesowych, oferuje nowoczesne produkty faktoringowe,
dopasowane do potrzeb zaréwno matych i §rednich przedsiebiorstw, jak i duzych, miedzynarodowych
korporacji. Dodatkowo, jako cztonek Factors Chain International, spétka oferuje swoim klientom
obstuge transakcji zagranicznych we wspdtpracy z ponad 250 firmami faktoringowymi lub bankami
z calego $wiata.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)
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Pekao Faktoring Sp. z o.o. O) PEkao Faktoring

PROFIL Member of @ Unicredit

Kwota obrotéw faktoringowych za 2012 rok (w min zf) | 13.044
Liczba pracownikéw 55

Rok powstania
Grupa docelowa klientow

Srednie i duze przedsiebiorstwa.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy: niepetny i petny; faktoring eksportowy: niepetny i petny; faktoring importowy (gwa-
rancja zaptaty); finansowanie wierzytelnosci; faktoring dla jednostek samorzadowych; finansowanie
dostaw (reverse faktoring), dyskonto faktur; inkaso; windykacja.

Obszar dziatania

‘ Caty kraj.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 15,9 (2.073,2 mid zt)
Obroty faktoringu importowego (%) 6(791,9 min zt)
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Factors Chain International

International Factors Group

PKPP Lewiatan

Polski Zwigzek Faktoréw

Dane kontaktowe ul. Lubartowska 74a

20-094 Lublin

tel. 81 445 20 55

fax 81 445 20 02
biuro@pekaofaktoring.com.pl

OPIS

Pekao Faktoring istnieje od 1998 roku. Jest jedna z najwigkszych polskich firm faktoringowych i zajmuje
czotowe miejsce w rankingach branzowych. W ciggu 13 lat dziatalnoéci Firma nabyta wierzytelnoéci
o warto$ci ponad 50 mld zt.

Pekao Faktoring nalezy do Grupy UniCredit. Na bazie silnego zaplecza kapitalowego i uznania na

rynkach miedzynarodowych spétka $§wiadczy ustugi faktoringowe w kazdej formie i skali.

Najwyzszy poziom jakosci ustug Pekao Faktoring zapewnia:

« zaplecze kadrowe - wykwalifikowany, doswiadczony i odpowiedzialny zespdt pracownikéw
gwarantuje wysoki standard rozwigzan, szybki transfer srodkéw oraz kompetentne doradztwo;

« roznorodna oferta produktowa - Pekao Faktoring oferuje kilkanascie rozwigzan w obstudze
krajowych i zagranicznych wierzytelnoéci. Nasza oferta produktowa zawiera wszystkie kla-
syczne formy faktoringu oraz zindywidualizowane formy ustugi;

o doswiadczenie - Pekao Faktoring jest pionierem faktoringu w Polsce. W ciggu kilkunastu
lat dziatalnosci nabylismy bezcenne doswiadczenie, ktére wykorzystalismy w doskonaleniu
produktéw i wykorzystujemy w codziennym serwisie ustug;

« innowacyjnos¢ - Pekao Faktoring konsekwentnie poszerza zakres i podwyzsza jakos¢ $wiad-
czonych ustug. Wspolpracujac z najlepszymi firmami faktoringowymi z calego $wiata, korzy-
stamy z do§wiadczen partneréw i implementujemy najnowsze rozwigzania;

o IT - w obstudze transakcji stosujemy unikalny system informatyczny. Interaktywny system
obsluguje wszystkie formy faktoringu. Nasi klienci maja staly i bezposredni dostep do infor-
magji i raportéw o stanie rozliczen obstugiwanych wierzytelnosci.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw ¢ 3 (2013)
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PKO BP Faktoring SA '“i n Fa ktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2012 rok (w min zf) | 3.045

Liczba pracownikéw 45
Rok powstania firmy 2009
Grupa docelowa klientéw

Dla firm, klientéw: dziatajacych na rynku minimum rok, oferujacych produkt lub ustuge o charakterze
masowym; posiadajacych portfel statych odbiorcéw; prowadzacych sprzedaz towaréw lub ustug z od-
roczonymi terminami ptatnosci, oczekujacych kompleksowego rozwiazania wspierajacego zarzadzanie
naleznosciami; ze srednim poziomem naleznosci powyzej 500 tys. zt.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy bez przejecia ryzyka, faktoring krajowy z przejeciem ryzyka, faktoring eksportowy
z przejeciem ryzyka, faktoring odwrotny.

Obszar dziatania

Wykup i zarzadzanie (administrowanie i rozliczanie) nieprzeterminowanymi i bezspornymi wierzytelnos-
ciami przedsiebiorstw, naleznymi od odbiorcéw, z tytutu dostaw towaréw lub ustug; finansowanie klien-
téw, w formie pozyczki, na podstawie odnawialnego limitu finansowania i wartosci nabytych wierzytel-
nosci; dochodzenie przeterminowanych wierzytelnosci od odbiorcéw; przejecie ryzyka wyptacalnosci
odbiorcéw (faktoring bez regresu).
Obroty faktoringu eksportowego (%) 2,6

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group

Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7
02-366 Warszawa

tel. 22577 03 00

fax 22 886 50 10

OPIS

Dziatalno$¢ PKO BP Faktoring uzupelnia oferte PKO Banku Polskiego skierowang do klientéw korpo-
racyjnych. Spotka oferuje ustugi z dziedziny faktoringu krajowego bez przejecia ryzyka, faktoringu kra-
jowego z przejeciem ryzyka, faktoringu eksportowego z przejeciem ryzyka oraz faktoringu odwrotnego.

W 2012 roku nabyla 200 tys. faktur o lacznej wartoéci ponad 3 mld zi. Dalo to jej awans na 9.
miejsce w Polskim Zwigzku Faktorow.

PKO BP Faktoring jest najmlodsza spétka w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego. Jej gtow-
nym akcjonariuszem jest Bankowe Towarzystwo Kapitalowe — podmiot w stu procentach zalezny od
PKO Banku Polskiego. Obecnos¢ w Grupie gwarantuje jej dostep do kapitatu, bezpieczenstwo finan-
sowe i stabilnos$¢ dzialania.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)
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Pragma Faktoring SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2012 rok (w min zf) | 247,3
Liczba pracownikéw 34

Rok powstania firmy
Grupa docelowa klientow
Portfel oferowanych ustug

W portfelu naszych ustug znajdujg sie miedzy innymi: faktoring klasyczny, faktoring dyskontowy, fakto-
ring eksportowy, faktoring zamoéwieniowy, faktoring wymagalnosciowy oraz inne ustugi uzupetniajace
jak dyskonto weksli czy krétkoterminowe pozyczki.

Obszar dziatania

Nasze ustugi $wiadczymy na terenie catego kraju. Posiadamy oddziat w Bydgoszczy oraz przedstawicieli
w Poznaniu oraz Lublinie.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 0,4 (1,1 min z)
Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw
Dane kontaktowe ul. Mieczykow 14

40-748 Katowice

tel. 32 44 20 200

fax 32 44 20 240
www.pragmafaktoring.pl
biuro@pragmafaktoring.pl

OPIS

Pragma Faktoring SA (do 1 kwietnia 2011 roku funkcjonujaca pod nazwg Grupa Finansowa Premium
SA) dziala na rynku ustug finansowych od 1996 roku. W 2007 roku zadebiutowala na Gietdzie Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie. Od 2011 roku Pragma Faktoring SA nalezy do Grupy Kapitalowej Pragma
Inakso SA, posiadajacej kompleksowg oferte w zakresie zarzadzania naleznosciami niewymagalnymi
i wymagalnymi.

Spotka swoja oferte kieruje do matych i srednich przedsigbiorstw. Jako faktor niezwiazany z sek-
torem bankowym Pragma Faktoring stosuje uproszczone, czytelne procedury, nie ograniczajac doste-
pu do finansowania firmom z krétkg historig dzialalnosci. Szybkos¢ weryfikacji transakeji i procesu
decyzyjnego oraz dostgpnosé¢ catej gamy ustug faktoringowych ciesza sie duzym zainteresowaniem
klientéw i umozliwiaja spolce szybki wzrost udziatu w rynku.

Oferte Pragma Faktoring charakteryzuje duza elastycznos¢ i dostosowanie wariantéw produktéw
do specyficznych potrzeb sektora MSP. Spétka swiadczy ustugi z zakresu faktoringu niepelnego, pelne-
go, eksportowego, dyskontowego, odwrotnego i zamowieniowego oraz catej gamy ustug dodatkowych.
Celem nadrzednym jest dostosowanie produktu do oczekiwan klienta i utrzymanie dugoterminowej
wspOlpracy.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)
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Raiffeisen
Departament Faktoringu
i Finansowania Strukturyzowanego POLBA NK

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2012 rok (w min zf) | 16.057,51

Liczba pracownikéw 58
Rok powstania firmy 1998 (rozpoczecie dziatalnosci faktoringowej)

Grupa docelowa klientéw

Mikroprzedsiebiorstwa (z rocznymi obrotami od 300 tys. zt do 4 min z});
mate i Srednie firmy (z rocznymi obrotami od 4 mIn do 60 mIn); duze korporacje (z rocznymi obrotami
od 60 min).

Portfel oferowanych ustug

Faktoring niepetny, faktoring petny, faktoring petny z polisg klienta, faktoring petny z ubezpieczeniem,
faktoring odwrotny, faktoring samorzadowy, mikrofaktoring, inkaso faktoringowe, asystent naleznosci,
program faktoringowy; internetowy system R-Faktor do obstugi transakgji faktoringowych.

Obszar dziatania

‘ Polska i zagranica.
Obroty faktoringu eksportowego (%) 30

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Piekna 20

00-549 Warszawa
www.raiffeisen.pl/faktoring www.r-faktor.pl
faktoring@raiffeisen.pl

OPIS

Raiffeisen Polbank jest jednym z pierwszych bankéw z kapitalem zagranicznym w Polsce, obecnym na
rynku od 1991 roku. Nalezy do austriackiej Grupy Raiffeisen Bank International AG (RBI), czolowej
instytucji finansowej w Europie Srodkowej i Wschodniej, dziatajacej za posrednictwem sieci bankéw,
firm leasingowych i innych spélek z branzy na 17 rynkach regionu. W kwietniu 2012 roku Grupa Raif-
feisen sfinalizowata transakcje przejecia Polbanku EFG SA, jednego z czotowych ,,graczy” w segmencie
bankowosci detalicznej, obecnego na krajowym rynku od 2006 roku.

Raiffeisen Polbank koncentruje si¢ na obstudze $rednich i mniejszych przedsigbiorstw oraz pol-
skiej klasy $redniej i klientéw zamoznych. Posiada takze rozbudowang oferte produktéw i ustug dla
duzych przedsiebiorstw. W sktad grupy kapitatowej Raiffeisen Bank Polska SA wchodzg: Polbank EFG
SA, Raiffeisen-Leasing Polska SA oraz Raiffeisen Investment Polska Sp. z o.o0.

Z ustug Banku korzysta 250 tys. klientow za poérednictwem sieci okofo 100 placéwek na terenie
calej Polski. Bank oferuje posiadaczom rachunkéw takze mozliwo$¢ dokonywania transakeji poprzez
nowoczesne centrum obstugi telefonicznej, unikalng bankowos$¢ mobilng (aplikacja dostepna dla
wiekszosci telefonéw komoérkowych, w tym smartfonéw), a takze system bankowosci internetowej
(R-Online).

Raiffeisen Polbank jest pierwsza instytucjg finansowa na rynku polskim, ktéra otrzymata tytul
»Laur Konsumenta — Odkrycie 2009” oraz ,,Zloty Laur Konsumenta 2010” za ustugi faktoringowe.
W 2011 roku Bank zajal pierwsze miejsce w XIII edycji konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow
i zostat laureatem w kategorii ,,Bank uniwersalny”. Od wielu lat plasuje si¢ w czoléwce instytucji fak-
toringowych, a od czterech lat jest wérdd nich liderem.

Departament Faktoringu i Finansowania Strukturyzowanego stale poszerza oferte ustug faktorin-
gowych dzieki wysoko wykwalifikowanemu zespotowi pracownikéw z wieloletnim do$wiadczeniem,
udostepniajac rozwigzania technologiczne na najwyzszym swiatowym poziomie. Bank korzysta réw-
niez z miedzynarodowych do$wiadczen i wiedzy zagranicznych partneréw - jest cztonkiem Interna-
tional Factors Group, prestizowej organizacji zrzeszajacej faktorow na calym $wiecie.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 3 (20I3)
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SEB Commercial Finance Sp. z o.o. S‘ E‘ B

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2012 rok (w min zt) | 3.728,7

Liczba pracownikéw do 30

Rok powstania firmy
Grupa docelowa klientow

Srednie i duze firmy z kapitatem polskim i zagranicznym.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring niepetny i petny (krajowy i eksportowy), faktoring petny z ubezpieczeniem, dyskonto weksli,
finansowanie dostawcéw, prefinansowanie kontraktéw handlowych, administrowanie wierzytelnoscia-
mi (inkaso).

Obszar dziatania

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwiazek Faktoréw

Dane kontaktowe Lumen/Ztote Tarasy

ul. Ztota 59

00-120 Warszawa

tel. 22 395 82 00

fax 22 395 80 07

www.seb.pl faktoring.poland@seb.se

OPIS

SEB Commercial Finance Sp. z 0.0. rozpoczal dzialalnos¢ operacyjng w Polsce we wrzesniu 2004
roku jako GMAC Commercial Finance Sp. z 0.0. W lipcu 2008 roku SEB Group nabyt 100% udziatow
w GMAC Commercial Finance Sp. z 0.0., za$ we wrze$niu zarejestrowana zostala zmiana nazwy na
SEB Commercial Finance Sp. z 0.0.

SEB Commercial Finance jest wiodaca migdzynarodowsa grupa finansowa z Europy, dziatajacg od
ponad 150 lat i obslugujaca obecnie 400 tys. firm i instytucji oraz 5 mln 0séb fizycznych. SEB oferuje
ustugi bankowe na calym $wiecie, w szczegdlnosci w Szwecji, Niemczech, krajach baltyckich (Estonia,
Litwa i Lotwa), a takze w Polsce, na Ukrainie i w Rosji oraz na $wiecie w takich krajach, jak: Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania czy Chiny. SEB prowadzi dzialalno$¢ w 20 krajach $wiata, zarzadza
aktywami o wartoéci przekraczajacej 130 mld euro i zatrudnia 17 tys. pracownikow (wigcej o Grupie
SEB mozna przeczytaé na stronie www.sebgroup.com).

SEB Commercial Finance Sp. z 0.0. oferuje rozwigzania finansowe dopasowane do potrzeb klienta,
w tym wszystkie typy faktoringu, prefinansowanie kontraktéw handlowych, dyskonto weksli oraz
ustugi w zakresie administrowania wierzytelno$ciami, monitorowania terminowosci sptat, windykacji
wierzytelnosci, a takze przejmowania ryzyka niewyptacalnosci odbiorcéw.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw < 3 (2013)
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Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2012 rok (w min zf) | 1.888,706

Liczba pracownikéw do 30
2008

Rok powstania firmy
Grupa docelowa klientéw

Firmy korporacyjne
Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy, zagraniczny, eksportowy, importowy, z regresem lub bez regresu, faktoring wymagal-
nosciowy, cichy i odwrdcony.

Obszar dziatania

Polska

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Assifact - Italian Factoring Association
Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe al. Gen. Bora-Komorowskiego 25A

31-476 Krakéw

tel. +48 12 297 84 00,

fax +48 12297 84 10
www.ubifactorpolska.com www.ubifactor.it
ubipolska@ubifactor.it

OPIS

UBI Factor S.p.A. (Spotka Akcyjna) dziatajaca od 1981 roku jest jednym z gtéwnych wloskich graczy na
rynku faktoringu. UBI Factor jest cztonkiem stowarzyszenia Assifact — Italian Factoring Association,
a 0d 1984 roku sieci Factors Chain International (FCI), co umozliwia utrzymanie wspélpracy z ponad
255 partnerami zagranicznymi w 69 krajach.

UBI Factor z gléwng siedziba w Mediolanie posiada rozwinieta sie¢ oddziatéw we Wtoszech (3
filie, niemal 70 oddzialéw bakowosci korporacyjnej UBI Banca Group, ponad 6 tys. klientow) oraz
znaczgce powigzania z migdzynarodowymi grupami przemystowymi.

Miedzynarodowa sie¢ UBI Banca opiera si¢ na oddziatach zagranicznych (Luksemburg, Niemcy,
Francja, Polska, Hiszpania), biurach przedstawicielstw (Hongkong, Szanghaj, Mumbaj, San Paulo oraz
Moskwa) oraz partnerstwie z licznymi bankami miedzynarodowymi.

UBI Factor S.p.A. Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce zostat zalozony we wrze$niu 2008 roku. Od-
dziat oferuje zindywidualizowane ustugi przede wszystkim dla §rednich i duzych spétek, importeréw
oraz eksporteréw. UBI Factor specjalizuje si¢ w faktoringu odwrotnym w celu wspierania miedzy-
narodowych oraz polskich firm za pomocg programu finansowania dostawcow. W ofercie Oddziatu
znajdujg si¢ produkty faktoringu krajowego i migdzynarodowego.

Tworzymy innowacyjne produkty w celu oferowania zintegrowanych ustug, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb naszych Klientéw. Dzieki bezptatnej ustudze Home Factoring klienci UBI
Factor maja dostep w czasie rzeczywistym do danych dotyczacych realizowanych cesji, przygotowy-
wanych przelewéw oraz ksiegowanych platnosci od dluznikéw.
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FaktoringBroker Sp. z o.0.

PROFIL

Liczba pracownikéw 4

Rok powstania firmy 2007
Grupa docelowa klientéw
Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa poszukujgce mozliwosci finansowania swojej dziatalnosci bieza-
cej.

Portfel oferowanych ustug

Doradztwo w zakresie wszystkich form faktoringu — z regresem, bez regresu, eksportowego i odwrotne-
go. Dodatkowo jako uzupehienie oferty: kredyty obrotowe i inwestycyjne, leasing, wykup wierzytelno-
$ci i windykacja.

Obszar dziatania

Firma obstuguje przedsiebiorcéw z catej Polski.
Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw

Dane kontaktowe ul. Sobieskiego 27

40-082 Katowice

tel. 327299319

fax 327299318

www.faktoringbroker.pl; biuro@faktoringbroker.

pl

OPIS

FaktoringBroker Sp. z 0.0. jest niezaleznym doradcg specjalizujacym sie w rynku faktoringowym.
Kapital w calosci jest pochodzenia polskiego, a jego udzialowcami nie sg banki ani zadne inne insty-
tucje finansowe. Firma zostala zalozona na poczatku 2007 roku jako dzialalnos¢ jednoosobowa i od
poczatku oferowata faktoring. W potowie 2008 roku doszto do wyspecjalizowania i powstania marki
FaktoringBroker. Kolejne lata dynamicznego rozwoju przyczynily si¢ w pazdzierniku 2010 roku do
przeksztalcenia firmy w spotke z o.0., co dodatkowo umocnito i tak silng pozycje na rynku. Do szero-
kiego grona klientéw nalezg firmy ze wszystkich stron Polski.

Dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu zarzagdu w branzy finansowej oraz przyjetym standardom
obstugi klientéw, FaktoringBroker moze zaoferowa¢ wysoka jakos¢ $wiadczonych przez siebie ustug.
Celem doradcy jest pomoc mikro, matym, $rednim, jak i duzym firmom w uzyskaniu najlepszego
finansowania. W ofercie znajduja sie rzne rodzaje faktoringu - od faktoringu z regresem, bez regresu,
przez eksportowy az po odwrocony. Obstuge klientéw wspomaga wdrozony w 2010 roku dedykowany
system informatyczny.
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Hilton-Baird Financial Solutions Sp. z o.o. HB

Hilton-Baird Financial Solutions

PROFIL

Wielkos¢ firmy
‘ Rok powstania firmy
Grupa docelowa klientéw

Firma stara sie szczegdlnie mocno wspierac firmy z sektora MSP. Swoje ustugi kieruje zaréwno do firm
rozpoczynajacych dziatalnos¢, jak tez do podmiotéw o bardziej ugruntowanej pozycji.

Portfel oferowanych ustug

Ustugi doradcze z zakresu szeroko rozumianego finansowania przedsiebiorstw, zwtaszcza w zakresie
faktoringu. Dodatkowo firma oferuje szereg rozwiazan zwigzanych z zarzagdzaniem naleznosciami, win-
dykacja i produktami kredytowymi oraz audytem.

Obszar dziatania

W ramach grupy dziatania firmy obejmuja Polske, Wielka Brytanie oraz Niemcy.

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Putawska 39/84
02-508 Warszawa
tel. 22 856 53 45
www.hitlonbaird.pl
info@hiltonbaird.pl

OPIS

Firma Hilton-Baird Financial Solutions, zatozona w 1997 roku, otworzyla swdj polski oddzial w roku
2006, stajac si¢ tym samym pierwszym w Polsce brokerem zajmujacym sie finansami przedsiebiorstw
ze szczegdlnym uwzglednieniem faktoringu i rozwigzan zwigzanych z naleznosciami.

Ogromng warto$¢ Hilton-Baird Financial Solutions stanowia pracownicy. Zespdl posiada bogate
doswiadczenie zwigzane z tworzeniem i kierowaniem firmami faktoringowymi w Polsce i Europie.
Jako czes¢ wiodacego niezaleznego brytyjskiego brokera finansowego, polska cz¢$¢ Hilton-Baird ma
mocne wsparcie swoich dziatan.

Hilton-Baird wspoétpracuje z wieloma polskimi firmami faktoringowymi, poczawszy od duzych
bankow, a skonczywszy na wyspecjalizowanych, niezaleznych instytucjach finansowych. Majac ak-
tualng i doglebna wiedze na temat mozliwoéci poszczegdlnych faktoréw, Hilton-Baird jest w stanie
precyzyjnie dopasowa¢ rozwigzania do potrzeb klientéw.

Jako niezalezny broker Hilton-Baird jest w stanie wspomoéc firmy poszukujace finansowania,
skupiajac sie na ich rzeczywistych potrzebach i oczekiwaniach.

Wspotpraca z szerokim gronem faktoréw pozwala na przedstawianie klientom starannie do-
branych propozycji, uwzgledniajacych specyfike ich branzy, wyniki finansowe i aktualne potrzeby.

Hilton-Baird oferuje takze szerokiemu gronu europejskich instytucji finansowych konsultacje
z zakresu faktoringu. W 2008 roku Hilton-Baird zostal wybrany jako wykwalifikowany ekspert fak-
toringowy przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju i prowadzil szkolenia bankéw Republiki Mot-
dawii z zakresu rozwoju ustug faktoringowych.
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Asseco Business Solutions SA Gl reecCo

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Przychody spétki za rok 2011 (w tys. zt) 158.125

Liczba pracownikéw 645

Rok powstania firmy 2007 (w obecnej formie prawnej)

Grupa docelowa klientéw

Rozwiazania faktoringowe Asseco BS przeznaczone sg do kompleksowej obstugi dziatalnosci biznesowej
podmiotéw swiadczacych ustugi faktoringowe. Moga z nich korzystac zaréwno niezalezne spétki Swiad-
czace ustugi faktoringowe, jak réowniez banki prowadzace dziatalnos¢ faktoringowa.

System Faktor oferowany przez Asseco BS jest najbardziej popularnym rozwigzaniem informatycznym
wspomagajacym obstuge faktoringu w Polsce. Poziom transakcji faktoringowych obstugiwanych przez
system Asseco BS to blisko 50% wszystkich tego typu transakcji zawieranych na polskim rynku.

Portfel oferowanych ustug

Asseco Business Solutions oferuje rozwigzanie (system Faktor), ktére obstuguje wszystkie mozliwe typy
faktoringu (krajowy, eksportowy, importowy). Zakres funkcjonalny aplikacji obejmuje miedzy innymi
rézne formy faktoringu (klasyczny i odwrotny), takze gtéwne rodzaje faktoringu (petny, niepetny, petny
ubezpieczony), wiele form zaliczkowania, dyskont weksli, sprawozdawczos¢ dla miedzynarodowych
instytucji faktoringowych, nabycia i inkasa wierzytelnosci oraz r6zne formy wspotpracy z kontrahentem.
Program automatyzuje procesy handlowe, umozliwia indywidualne dopasowanie sposobu rozliczer do
potrzeb klienta - faktoranta.

Obszar dziatania

Asseco Business Solutions posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w implementacji oraz rozwoju
systemow faktoringowych. Dzieki tak duzemu doswiadczeniu oferuje: kompleksowe rozwiazanie
umozliwiajace firmom, prowadzacym dziatalnos¢ faktoringowa, automatyzacje, a przez to przyspiesze-
nie i optymalizacje czasochtonnych proceséw biznesowych, skuteczna kontrole operacyjna, mozliwos¢
efektywnego gromadzenia i szybkiego przetwarzania oraz analizy coraz wiekszej ilosci danych. Systemy
faktoringowe Asseco BS sg oferowane réwniez w modelu petnego outsourcingu, dzieki czemu klient nie
musi inwestowac w skomplikowana infrastrukture informatyczna oraz zatrudniac specjalistow IT. Asseco
Business Solutions oferuje bowiem petny zakres ustug zwiagzanych z utrzymaniem systemu, opierajac sie
na wtasnych, bezpiecznych Data Center.

Dane kontaktowe ul. Konrada Wallenroda 4c
20-607 Lublin

tel. 81 535 30 00

fax 81 53530 05
www.assecobs.pl
info@assecobs.pl

OPIS

Asseco Business Solutions jest producentem wiodacego na polskim rynku systemu do obstugi transakeji
faktoringowych. Program Faktor od ponad 10 lat wspomaga zaréwno banki, jak i wyspecjalizowane
firmy faktoringowe w kompleksowej obstudze biznesu faktoringowego. Na podstawie danych PZF
rozwigzanie obstuzyto w 2012 roku 55% transakcji faktoringowych zrealizowanych w naszym kraju
przez cztonkow PZF (o tacznej wartoéci 45 mld zi).

System Faktor odpowiada za gromadzenie, przechowywanie oraz przetwarzanie danych doty-
czacych transakeji faktoringowych. Pozwala takze na ich kompleksowe rozliczanie, tacznie z gene-
rowaniem dokumentéw i raportéw. Aplikacja petni réwniez role centrum informacyjnego dla oséb
obstugujacych transakcje. Ponadto system wspiera wszystkie typy faktoringu (miedzy innymi krajowy,
eksportowy, importowy), a takze rozne jego formy i rodzaje, miedzy innymi klasyczny, odwrotny, pelny,
niepelny, ubezpieczony. Program Faktor jest jednym z elementéw ekosystemu faktoringowego Asseco
Business Solutions, w sktad ktérego wchodza rozwigzania odpowiedzialne za obstuge poszczegdlnych
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zadan wystepujacych w procesie faktoringowym (Faktor, Internet Faktor, Transfer Matching, Faktor
BI, Faktor Data Exchange).

Wiérod uzytkownikéw ekosystemu rozwiagzan faktoringowych Asseco Business Solutions znajduja
sie takie instytucje, jak: Pekao Faktoring, Raiffeisen Bank, SEB Commercial Finance, Deutsche Bank
PBC, BZW BK Faktor, BOS Bank, Bank Millennium czy BPS Faktor.

Asseco Business Solutions specjalizuje si¢ w produkeji rozwigzan informatycznych dla przedsie-
biorstw. Kompleksowa oferta firmy obejmuje programy do obstugi transakeji faktoringowych, systemy
klasy SFA do zarzadzania siecig przedstawicielska, platformy wymiany danych handlowych, aplikacje
klasy ERP i HR wspomagajace zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz rozwigzania dla MSP. Firma nalezy
do migdzynarodowej Grupy Asseco, wiodgcego dostawcy oprogramowania wlasnego na rynku euro-
pejskim. Asseco BS cechuje przejrzysto$¢ dzialania dzigki notowaniu na GPW w Warszawie.
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sues COMARCH

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Przychody spétki za rok 2012 (w min zt) 883.9
Liczba pracownikéw 3759
Rok powstania firmy 1993

Grupa docelowa klientow

Rozwiazania wchodzace w sktad pakietu Comarch Factoring Suite przeznaczone sg dla podmiotow
gospodarczych wchodzacych na rynek ustug faktoringowych badz juz na nim dziatajacych. Narzedzia
Comarch wdrazane sg zaréwno w bankach, jak i w firmach faktoringowych w Polsce i Europie. Dodat-
kowo Comarch w swoim portfolio posiada réwniez narzedzia umozliwiajace automatyzacje i wsparcie
proceséw trade finance.

Portfel oferowanych ustug

Comarch oferuje petne wsparcie transakgcji faktoringowych realizowanych zaréwno na rynku polskim,
jak i miedzynarodowym. Systemy Comarch Factoring Suite wspierajg procesowanie transakg;ji faktorin-
gowej od momentu wprowadzenia do systemu danych potencjalnego klienta do chwili zakonczenia
wspotpracy pomiedzy faktorem a kontrahentem. Oprécz oprogramowania, Comarch $wiadczy peten
zakres ustug konsultingowych zwigzanych z wdrozeniem narzedzi oraz ich dalszym rozwojem.

Obszar dziatania

W sktad Comarch Factoring Suite wchodza:

« Comarch Factoring - transakcyjny system faktoringowy oparty w petni na technologiach webowych,
ktory umozliwia wsparcie procesu finansowania wierzytelnosci od momentu podpisania umowy do
chwili zakonczenia wspotpracy pomiedzy klientem a faktorem.

« Comarch Internet Factoring — portal przeznaczony dla faktoréw, ktérzy posiadaja system back-office
odpowiadajacy ich wymaganiom i potrzebom, a chca zmieni¢ wizerunek swojego biznesu. Narzedzie
to realizuje koncepcje middle-office, a wiec wyposazone we wiasng baze danych, nie tylko dostepne
jest w modelu 24/7/365, ale umozliwia réwniez szybka integracje z systemami zewnetrznymi (na
przyktad: interfejsy EDI czy systemy finansowo-ksiegowe klientow).

« Comarch Factoring Fraud Prevention — niezalezne narzedzie umozliwiajace ciggty monitoring prze-
biegu transakgji faktoringowych, ktéry zapobiega wytudzeniom. Analiza behawioralna klientéw i ich
powiazan daje mozliwos¢ szerokiego raportowania i informowania na temat rentownosci operacyjnej
biznesu, a wiec petni role systemu z pogranicza Business Intelligence oraz systemu wspomagania
decyzji.

Wszystkie powyzsze rozwigzania oferowane sg takze w modelu chmury obliczeniowej.

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group

Dane kontaktowe al. Jana Pawta Il 39a

31-864 Krakow

tel. +48 12 64 61 000

fax +48 12 64 61 100
http://factoring.comarch.pl
finance@comarch.com

OPIS

Comarch SA jest globalnym dostawcy i integratorem innowacyjnych systemoéw informatycznych.
Jednym z obszaréw dzialania firmy jest rynek finanséw, bankowosci i ubezpieczen, w sktad ktérego
wchodzg produkty sktadajace si¢ na Comarch Factoring Suite.

Comarch rozwija swoje narzedzia faktoringowe sukcesywnie od 2006 roku. Gtéwnymi atutami
firmy w tym obszarze sa gleboka wiedza sektorowa, przekazywana w postaci systeméw informatycz-
nych, oraz elastyczne podejscie do potrzeb klientow.

Od poczatku dziatania Comarch Factoring byt doceniany przez ekspertéw i instytucje. Faktorzy
korzystajacy z systemu produkcji Comarch byli w zwigzku z tym wielokrotnie wyrézniani dzieki
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szybkosci i dokladnosci w procesowaniu transakcji. Nagrody te byly przyznawane miedzy innymi
przez ,Monitor Rynkowy” oraz ,Gazete Bankowg”.

Wybierajac Comarch jako dostawce systemu IT dla swojego biznesu faktoringowego, zyskujesz
nie tylko nowoczesne rozwigzanie (wszystkie narzedzia Comarch Factoring Suite sg w pelni interne-
towymi systemami), ale réwniez gwarancje bezpieczenistwa realizacji projektu (obecnie Business Unit
zajmujacy sie faktoringiem to blisko 70 specjalistow najwyzszej klasy).

Dodatkowo, précz tradycyjnego modelu dostarczania rozwigzan wspierajacych i monitorujacych
transakcje faktoringowe, Comarch, bedac liderem na rynku cloud computingu, moze przejaé opieke
nad systemami transakcyjnymi faktora, umieszczajac je we wlasnym Data Center. Taka wspotpraca
moze by¢ oparta na modelu Software as a Service lub Managed Services.
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ROK I1I1

7 listopada 2001 roku zostata powotana do zycia krajowa federacja branzowa pod nazwa Konfe-
rencja Instytucji Faktoringowych w Polsce, ktéra w 2006 roku zostata przeksztatcona w Polski
Zwigzek Faktoréw. Do Zwigzku nalezg 22 spdtki, ktdre realizujg ponad 80% obrotdéw polskiego
faktoringu. Gtéwnym zadaniem Federaciji jest integracja polskiego rynku faktoringowego oraz
promowanie i popularyzacja ustug faktoringu. Zwigzek podjat sie zadania standaryzacji ustug
oraz koordynacji dziatari faktordw na rzecz poprawy bezpieczeristwa operacji faktoringowych.
Do waznych zadan Zwiazku naleza: ksztattowanie korzystnego wizerunku, informowanie o spra-
wach dotyczacych branzy oraz gromadzenie i publikowanie branzowych danych statystycznych.
Wspétpracujac z wyzszymi uczelniami ekenomicznymi, Zwiazek aktywnie promuje faktoring,
m.in. poprzez konkurs ,Ztote Piéro PZF", w ktdrym nagradzane sg najlepsze prace dyplomowe
i magisterskie. PZF jest organizatorem dorocznych miedzynarodowych kongreséw faktoringu.

Z satysfakcja przekazujemy Paristwu kolejny, trzeci tom cyklicznego wydawnictwa Polskiego
Zwigzku Faktoréw - ,Faktoring. Almanach Polskiego Zwiagzku Faktoréw” (2013, rok IlI). Naj-
nowszy tom dedykujemy osobom zawodowo zwigzanym z branzg faktoringowa oraz przysztym
i obecnym klientom faktoringu. Mamy nadzieje, ze wydawnictwo bedzie szeroko wykorzysty-
wane w srodowiskach akademickich.

Uktad wydawnictwa powtarza sprawdzona formute. W pierwszej czesci czytelnik znajdzie ar-
tykuty napisane przez autoréw-praktykdw. Codzienny kontakt z klientami faktoringu dostarcza
interesujacych doswiadczen i obserwacji. Przedstawione tu problemy ilustrujg realne sytuacje
i zdarzenia.

Trzeci tom Almanachu jest bogaty w informacje o rynku miedzynarodowym. Artykuty napisa-
ne przez naszych miedzynarodowych autoréw sa wydrukowane w jezyku polskim i angielskim.
Mamy nadzieje, ze spotka sie to z uznaniem krajowych czytelnikéw i pozwoli wypromowac nasz
Almanach za granica.

W drugiej czesci Almanachu umiescilismy obszerne fragmenty prac dyplomowych i magister-
skich, ktdre zostaty nagrodzone w ubiegtorocznym konkursie ,,Ztote Pidro PZF". Akademicki
kontekst tej czesci wydawnictwa moze okazac sig uzyteczny dla studentdw i pracownikdw na-
ukowych uczelni ekanomicznych.
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