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Z satysfakcja przekazujemy Panstwu drugi rocznik cyklicznego wydaw-
nictwa Polskiego Zwigzku Faktoréw - ,Faktoring. Almanach Polskiego
Zwigzku Faktorow” (2012). Nasz najnowszy Almanach kierujemy szczegdl-
nie do oséb zawodowo zwigzanych z branza ustug faktoringowych oraz do
srodowisk akademickich. Liczymy réwniez na to, Ze wydawnictwo dotrze
do rak przedsiebiorcow i bedzie Zrédlem uzytecznej wiedzy dla kazdego.

Tegoroczna edycja Almanachu sklada si¢ z dwdch czesci. Pierwsza
czg$¢ stanowig artykuly napisane przez autoréw, ktoérzy na co dzien zaj-
muja si¢ $wiadczeniem ustug faktoringowych. Informacje w niej zawarte
s3 wyjatkowo interesujgce, przedstawiono tu bowiem problemy powsta-
te w realnej sytuacji $wiadczenia i spozytkowania ustug faktoringowych.
W drugiej czes$ci Almanachu umiescilismy artykuly traktujace faktoring
w szerszym, akademickim kontekscie. Publikacja stanowi przeglad spraw
zwigzanych z istota ustug faktoringowych, przestanek zastosowania tej
ustugi oraz zagadnien dotyczacych wplywu faktoringu na sytuacje fi-
nansowg w przedsiebiorstwach. Artykuly w tej czesci zostaly zebrane
i opracowane naukowo przez dr Katarzyne Kreczmanska-Gigol ze Szko-
ty Gltéwnej Handlowej w Warszawie. Mamy nadzieje, Ze taka struktura
wydawnictwa i dobdr tresci pozwoli poréwnaé oceny i poglady ,prak-
tykéw” i ,akademikéw” na temat faktoringu w bardziej interesujacym
kontekscie.

Almanach otwieraja artykuly prezentujace najbardziej aktualny stan
branzy w skali globalnej i krajowej. Erik Timmermans przedstawia fak-
toring na $§wiecie w 2011 roku. Autor przytacza dane o obrotach faktoréw,
osiggniete wskazniki oraz identyfikuje problemy, z ktérymi branza bedzie
sie zmagata w najblizszych latach.

Informacje te uzupetnia artykul Johna Gielena, wprowadzajacy czy-
telnika w problematyke branzy w skali europejskiej. Gielen przedstawia
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potrzebe i mozliwosci koordynacji dzialan na rzecz faktoringu w kregach
decyzyjnych Unii Europejskie;j.

W kolejnym rozdziale Mirostaw Jakowiecki prezentuje faktoring w Pol-
sce. Na podstawie danych o obrotach faktoréw w Polsce, zgromadzonych
przez PZF, autor rysuje aktualny, wieloptaszczyznowy obraz faktoringu
w Polsce. Warto podkresli¢ unikalny charakter tych zestawien. Faktoring
jako najmlodsza branza ustug finansowych w Polsce do dzis$ nie jest przed-
stawiany w wystandaryzowany sposob.

Te czes¢ Almanchu zamyka artykut Christopha Rakowskiego. Autor
zwiezle omawia w nim historie faktoringu u naszych zachodnich sasiadow
oraz charakteryzuje specyficzne uwarunkowania tego rynku.

Agnieszka Kowalik w artykule Spowolnienie gospodarcze - szansa czy
zagrozenie? odpowiada na pytanie, dlaczego faktoring jest ustuga o nie-
zwykle duzej dynamice. Autorka w ciekawy sposob przedstawia wrazliwos¢
ustugi oraz mozliwosci, ktére niesie zastosowanie faktoringu. Sygnalizuje
potrzebe zastosowania nowych, bardziej skutecznych narzedzi, podno-
szacych poziom bezpieczenstwa faktoréw w obstugiwanych transakeji
handlowych.

Tomasz Skupiewski w artykule Determinanty rozwoju polskiego rynku
faktoringu w ostatnich latach wyjasnia fenomen wysokiego tempa wzrostu
wolumenu obrotéw faktoringowych w Polsce, a w konkluzji przedstawia
potencjalny stan rynku w najblizszych latach.

W Almanchu podejmujemy ponownie temat nowych rozwigzan pro-
duktowych. Michat Kazimierczak w artykule Model portfelowy czy model
indywidualny? i Tomasz Mazurkiewicz w artykule Faktoring odwrotny
jako niestandardowe rozwigzanie biznesowe wskazuja zrédla rosnacego
zainteresowania nowymi formami uslugi oraz spodziewany kierunek
ewolucji ustug faktoringowych. Czytelnik znajdzie tu réwniez interesu-
jace przyklady najnowszych rozwigzan, jakie zostaly zastosowane przez
faktorow dzialajacych w krajach, gdzie usluga ma wyjatkowo solidne
podstawy.

W kolejnym bloku tematycznym czytelnik znajdzie informacje o tym,
jak zmieniajg sie funkcje ustugi pod wptywem specyficznych uwarunko-
wan. Autorzy podkreslaja uniwersalny charakter ustugi oraz przedstawiaja
zalety tego rozwigzania. Fakt, Ze prezentowane tu wnioski i obserwacje
pochodzg bezposrednio od dostawcéw ustug faktoringowych, podnosi
wage argumentow.
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Jerzy Dabrowski w swoim artykule przedstawia mechanizm dziatania
ustugi. Wykorzystuje ona wierzytelnosci handlowe klienta i tworzy z nich
elastyczne i mocne zabezpieczenie. Dzigki temu przedsigbiorstwo moze
wyjs¢ tagodniej z okresu dekoniunktury.

W artykule Faktoring — dobre rozwigzanie na kazdy czas Malgorzata
Szymanska dokonuje przegladu korzysci wynikajacych z zastosowania
ustugi. Autorka stwierdza, ze jest to ,,produkt na dobre i trudne czasy”.

Malgorzata Polok w artykule Zarzgdzanie naleznosciami - faktyczna
wartos¢ dodana ustugi faktoringowej wskazuje potrzebe zwrocenia uwa-
gi przedsiebiorcy na zarzadcze cechy ustugi. Identyfikuje zadania, ktore
przedsi¢biorca moze wykonac lepiej w momencie zastosowania ustugi. We-
dtug autorki mozliwos¢ delegowania zadan zwigzanych z zarzadzaniem
nalezno$ciami stanowi rzeczywistg warto$¢ faktoringu.

W artykule Faktoring jako narzedzie do zarzgdzania relacjami z kon-
trahentami Malgorzata Wnuk uwypukla dyscyplinujaca funkcje ustugi.
Przedstawia interesujace obserwacje dotyczace wplywu faktoringu na
relacje dostawca—odbiorca oraz zwyczaje platnicze kontrahentéw. Jest to
interesujacy przyczynek do dyskusji nad jednym z najwazniejszych czyn-
nikéw ograniczajacych szersze zastosowanie faktoringu.

Pawet Tobis w artykule Finansowanie z przejeciem ryzyka niewyplacal-
nosci odbiorcy omawia szczegétowo model ustugi faktoringowej wspartej
klasycznymi narzedziami ubezpieczeniowymi. Autor prezentuje modele
wspolpracy faktora z ubezpieczycielem oraz wskazuje rozwigzania prawne,
ktére mogg zapewnic¢ obopolnie korzystng wspotprace.

Mariusz Lazarczyk stawia interesujaca teze, ze faktoring jest instru-
mentem finansowym, ktéry w istotny sposéb wplywa na stabilnos¢ sy-
stemu finansowego. Autor podkresla fakt, ze faktoring, wprowadzajac na
rynek nowe $rodKki, przyczynia si¢ do ozywienia gospodarczego.

W kolejnym artykule Grzegorz Gebler zajmuje si¢ analizg funkcji fi-
nansujacej faktoringu. Przedstawia argumenty przemawiajace za zasto-
sowaniem faktoringu w sytuacji, kiedy przedsiebiorca nie moze zgodzi¢
sie na wydtuzenie termindw zaplaty oraz chce elastycznie wykorzystac
alternatywne - zewnetrzne zrédlo finansowania sprzedazy. Lektura tego
artykulu pozwala lepiej zrozumie¢ glowny efekt zastosowania faktoringu,
jakim jest racjonalizacja proceséw finansowania produkciji i sprzedazy.

Cze$¢ pierwszg Almanachu zamykajg artykuly Krzysztofa Kuniewicza
i Wieslawa Brala. Kuniewicz w artykule zatytulowanym Faktoring - czy
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cena jest najwazniejsza? analizuje elementy skladajace sie na ceng ustugi.
Omawiajac efekty kazdego z elementéw ustugi, wykazuje nieprawdziwos¢
obiegowych opinii na temat ceny ustugi.

Czytelnicy ostatniego artykulu w tej czesci, zatytulowanego Faktoring
nowym zasobem przedsigbiorstwa, beda mogli spojrze¢ na faktoring jako
nowatorskie narzedzie zarzadzania firmg. Wiestaw Bral w bardzo kon-
kretny sposob analizuje kazdy z elementéw ustugi i odnosi je do poniesio-
nych ,konkretnych” kosztow i osiggnietych , konkretnych” zyskow. Warto
przesledzi¢ przedstawione tu wyliczenia i schematy proceséw decyzyjnych,
ktdre pokazuja zakres i zasieg zmian, jakie wprowadza faktoring.

Jak wspomnialem na poczatku przedmowy, w drugiej czgsci Almanachu
znalazly sie artykuly pod redakcja naukows dr Katarzyny Kreczmanskiej-

-Gigol. Przedstawiono w nich ustugi z dziedziny faktoringu w szerszym,
bardziej teoretycznym kontekscie. Blizej w tematyke tej czesci Almanachu
wprowadza Stowo wstepne dr Katarzyny Kreczmanskiej-Gigol. Dodajmy,
ze artykuly napisane przez Katarzyne Dzide, Malgorzate Kuchte, Marte
Szczepanska, Eweling Baran, Malwine Laczynska, Darie Sulowska i Wio-
lette Anne¢ Kowalczyk pochodzg z ich prac licencjackich i magisterskich,
ktdre zostaly nagrodzone w ubieglorocznym konkursie ,,Ziote piéro PZF”.

Ostatnia cze$¢ wydawnictwa zawiera informacje o firmach nalezacych
do Zwigzku Faktoréw Polskich. Przegladowy charakter tej czesci wydaw-
nictwa czyni z niej swoisty informator who is who? branzy faktoringowej
w Polsce. Mamy nadziej¢, Ze informacje na temat firm faktoringowych
w Polsce okazg si¢ pomocne dla potencjalnych klientow, ktorzy dzieki temu
tatwiej znajda swojego faktora.

Drugi rocznik ,,Almanachu Polskiego Zwigzku Faktoréw” jest unikalng
fotografig branzy w roku 2012. Kazdy z elementéw tej mozaiki powstal
dzieki wiedzy i doswiadczeniu autoréw przedstawiajacych w swoich arty-
kulach kolejne aspekty faktoringu, za co kazdemu z nich goraco dzigkuje.
Wspolpraca z nimi byta dla mnie prawdziwym zaszczytem.

Szczegdlne podziekowania za pomoc i udzielone wsparcie skladam
Panu Mirostawowi Jakowieckiemu, Przewodniczagcemu Komitetu Wyko-
nawczego Polskiego Zwigzku Faktorow.

Tomasz Biernat
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ERIK TIMMERMANS

Pierwsze podsumowania globalnego raportu International Factors Group
o wynikach branzy w 2011 roku wykazuja znaczny wzrost obrotéow fakto-
ringowych w wiekszosci regionow $wiata. Statystyki EU Federation, spo-
rzadzone pod koniec czerwca 2011 roku, wykazywaly wzrost branzy na
najwazniejszych rynkach europejskich o 19% i poprawe wskaznika pe-
netracji PKB do poziomu 9,45%. Wedlug danych dostepnych na koniec
2011 roku Polska ponownie jest krajem, w ktérym osiaggnieto najwyzsze
wskazniki wzrostu, caly rynek wzrést o ponad 20%, a wskaznik penetracji
PKB przekroczyt 5%.

Wazniejsze od liczb opisujacych branze w skali globalnej jest to, ze
pomimo recesji branza faktoringowa mogta nadal skutecznie §wiadczy¢
ustugi finansowania biznesu w skali calego $wiata, przy niewielkich stra-
tach. Branza udowodnila, Ze wyjatkowa zaleta faktoringu, to znaczy ,wie-
cej $rodkow dla przedsiebiorcy przy mniejszym ryzyku ponoszonym przez
instytucje finansowe”, sprawdzita si¢ w tym tescie z wyréznieniem.

Mozna si¢ spodziewa¢, ze w nadchodzacych latach zamiast tradycyj-
nego kredytowania bedg coraz czgsciej wykorzystywane ustugi ,,zabez-
pieczonego i monitorowanego kredytowania”, takie jak faktoring i ABL
(kredytowanie oparte na majatku firmy). Co wigcej, zakres dzialania wie-
lu spolek faktoringowych poszerzy si¢ o rozwigzania typu finansowanie
tancucha dostaw. Branzowe standardy, wypracowane przez SWIFT i ICC
na potrzeby Bank Payment Obligation (BPO), otwieraja przed firmami
faktoringowymi kolejne mozliwosci poszerzenia zakresu standardowych
produktéw faktoringowych o produkty finansowania dostawcéw. Przy-
szto$¢ rzeczywiscie rysuje sie w jasnych barwach.
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Przed branzg faktoringowa s3 jednak wazne wyzwania, takie jak: Ba-
zylea Il i unijna IV Dyrektywa Wymogoéw Kapitalowych. Niektére z nowo
postawionych wymogdéw dotyczg instytucji finansowych zajmujacych sieg
depozytami. Te przepisy moga by¢ jednak wykorzystane przez inne insty-
tucje finansowe panstw czlonkowskich, na przyklad firmy faktoringowe. Te
zmiany moga wplyna¢ negatywnie na calg branze poprzez wyzszy koszt
finansowania ustug faktoringowych, wynikajacy z wymogu zastosowania
ostrzejszych kryteriow dotyczacych wskaznikéw plynnosci i wazonego
kosztu kapitatu. EU Federation poinformowala juz swoich cztonkéw o po-
Zycji negocjacyjnej w tej sprawie.

Kolejnym wyzwaniem jest ogélny obraz branzy oraz niski poziom zro-
zumienia istoty faktoringu. Kiedy w 1982 roku podjatem prace jako miody
salesman w firmie faktoringowej, ustuga faktoringowa byla niedoceniana
i miala niski poziom akceptacji. Rynek wykazywal, ze przedsigbiorcy maja
malg wiedze na temat produktu, ale wéwczas to samo mozna bylo powie-
dzie¢ o leasingu (wtedy korzystanie z leasingu oznaczalo, ze jesli firmy nie
byto sta¢ na kupno samochodu, to mogta go wydzierzawi¢). Gdzie jeste-
$my dzis? Po 30 latach wiekszos$¢ przedsigbiorstw optuje za leasingowa-
niem samochoddw zamiast za ich zakupem dla firmy. A faktoring? Kiedy
lece samolotem i moj sgsiad pyta mnie o to, czym sie zajmuje¢ zawodowo,
stwierdzam, Ze dziewieciu na dziesigciu pytajacych nigdy wczesniej nie
styszalo o faktoringu. Przeprowadzone niedawno na rynku brytyjskim
(najwigkszy rynek obrotu wierzytelnosci na $wiecie!) badania wykazaty, ze
rynek wciaz jest uprzedzony wobec faktoringu: ,,ustuga jest skomplikowa-
na, jest droga, korzystaja z niej tylko upadajace firmy”. Wyglada na to, ze
nawet jesli w pewnych krajach poziom akceptacji ustug faktoringowych
znaczaco wzrdsl, to przed nami jest jeszcze daleka droga, by uczynic fak-
toring ustuga nalezaca do gtéwnego nurtu rynku finansowego.

Trzecim wyzwaniem jest brak wlasciwego dla faktoringu zharmoni-
zowanego otoczenia prawnego i regulacyjnego. Skutkuje to na przykiad
widocznym brakiem wystandaryzowanych dobrych praktyk. Dla przy-
ktadu, na niektérych wschodzacych rynkach branza faktoringowa od-
czuwa skutki nadmiernej regulacji, w efekcie produkt faktoringowy jest
tam postrzegany jako produkt bankowy, ktéry moze by¢ $wiadczony po
pozytywnym przebadaniu skladnikéw bilansowych firmy klienta, nie
za$ po przeanalizowaniu jakosci i wartosci wierzytelnosci. Taka sytuacja
jest szczegolnie widoczna na rynkach azjatyckich. Inne kraje (Brazylia,
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kraje WNP) stosujg przepisy dotyczace walut obcych, ktdre utrudnia-
ja obstuge transakgcji faktoringu miedzynarodowego. W jeszcze innych
panstwach, jak na przyktad w Turcji i dos¢ licznych krajach Ameryki
Lacinskiej, faktorzy musza poswigci¢ duzo wiecej uwagi dokumentom
zwigzanym z obrotem handlowym (faktury, czeki) zamiast sprawom sku-
tecznej cesji wierzytelnosci. Ale nawet w krajach Unii Europejskiej, gdzie
faktoring jest najbardziej rozwiniety, otoczenie prawne faktoringu istot-
nie sie rézni. Potwierdza to studium opracowane przez EU Federation
w 2011 roku.

Postawmy pytanie: co moze przynie$¢ naszej branzy najblizsze 50 lat?
W opinii faktoréw nalezgcych do IFG przewaza poglad, ze zmieni si¢ rola
faktoringu. Nie bedzie to ustuga typu , pozyczka ostatniej szansy”, lecz
oszczedne i skuteczne narzedzie finansowe. Wierzymy w to, ze fakto-
ring stanie si¢ waznym produktem z gléwnej grupy ustug finansowych,
z utrwalong renomg, jaka ma na przyklad leasing. Co trzeba zrobi¢, by
osiggnac¢ taki cel?

1. Zaczaé powaznie mysle¢ o harmonizacji otoczenia prawnego fakto-
ringu. Osobiscie uwazam, ze powinni$émy rozpoczaé od wykorzy-
stania wzoru, jaki tworzy UCC (Uniform Commercial Code - Ujed-
nolicony Kodeks Handlowy) - amerykanskie rozwigzania prawne
regulujace pozyczki zabezpieczone sktadnikami majatku, warunku-
jace bezpieczne i elastyczne finansowanie naleznosci. Pierwszy krok
moglby by¢ zrobiony na obszarze Unii Europejskiej (EU Federation
bylaby zasadnicza platforma wymiany pogladéw). Korzysci, ktore
mogloby przynie$¢ zharmonizowanie otoczenia prawnego fakto-
ringu na obszarze UE (a czemu nie mysle¢ szerzej, w skali catego
$wiata?), bedg miaty duzo wigksze utrudnienia, wywotane koniecz-
noscig dostosowania nowych praktyk operacyjnych, wynikajacych
z nowych regulacji prawnych.

2. Nie powinni$my sie tez obawia¢ terminu ,regulacja”. Sama w sobie
nie jest ona czyms ztym, czasem zdarzajg si¢ tylko zle rozwigzania.
Moze warto byloby pomysle¢ pozytywnie o zbiorze zharmonizowa-
nych zasad samoregulujacych branze - takich, ktére nie beda barie-
rami i ograniczeniami dla mniejszych podmiotéw. Zharmonizowane
otoczenie prawne i regulacyjne moze zdecydowanie poprawi¢ wize-
runek branzy i w dalszej kolejnosci spowodowac, ze branza bedzie
zauwazona przez decydentéw politycznych.
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3. Rozwazmy tez mozliwo$¢ ujednolicenia terminologii branzowe;j.
Trzeba podja¢ dzialania, ktére poprawia wzajemnag komunikacje
oraz upowszechnig stosowanie dobrych praktyk. Czy mozemy sie
spodziewac, by klienci faktoringu mieli jasny poglad na temat istoty
produktéw faktoringowych, jesli my, profesjonalisci branzy fakto-
ringowej, nie potrafimy precyzyjnie si¢ porozumiewaé, uzywamy
réznych termindéw na okreslenie tej samej rzeczy? Czy mozemy nadal
okresla¢ inaczej (na nowo) znaczenie terminu ,,faktoring”? Moim
zdaniem coraz czesciej uzywamy innych nazw zamiast pojecia
»faktoring” i tym samym zaciemniamy pierwotna, jasng i precyzyj-
ng definicje faktoringu.

4. Starajmy sie ujednolici¢ - tam, gdzie jest to mozliwe - standardy
techniczne faktoringu. Francuska Federacja Faktoringu (ASF) pod-
jeta inicjatywe wilaczenia branzowych uwarunkowan dotyczacych
transakgji faktoringu do najnowszych procedur ISO 2022 i w ten spo-
sob faktoring, dostosowujac si¢ do nowej ery e-fakturowania, ,,de-
materializuje si¢”. Ta interesujgca inicjatywa duzo zyskalaby, gdyby
otrzymala wsparcie branzy faktoringowej na calym $wiecie.

5. Stworzmy jednolita, globalng reprezentacje naszej branzy. Jesli po-
trafita ona utworzy¢ EU Federation, reprezentacje branzowa w skali
kontynentu, jest to nadal mozliwe w skali globalnej. Istnieje wiele
stowarzyszen, ktore staraja si¢ przekonac o tym, ze wystepuja w imie-
niu calej branzy, w efekcie jednak poglebiaja zamieszanie i wywotuja
ryzyko pomniejszenia rangi branzy. Pora zrozumie¢, ze faktoring
w systemie dwoch faktorow jest interesujacym rozwigzaniem, ktére
taczy faktoréw z catego $wiata, ale nie jest w zadnym wypadku spo-
sobem na rozwigzanie problemu reprezentacji branzy.

Czego nam trzeba, by osiaggnac to, co przedstawitem? Chyba duzo cza-
su, dobrej woli i - jak sadze — wizjonerskich liderow branzy. Obserwujac
lideréw firm nalezacych do naszej federacji, mam wrazenie, Ze nowa gene-
racja wizjoneréw faktoringu juz jest. Generacja, ktora nie patrzy w lusterko
wsteczne, z podgladem na minione 50 lat, ale generacja, ktora jest gotowa
wprowadzi¢ branze¢ faktoringowa w nowg ere.
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To byl kolejny dobry rok dla branzy. Faktoring pozostaje najbardziej dy-
namiczng branzg sektora bankowego w Polsce, rynek rést o wiele szybciej
niz cala gospodarka. Wartos¢ wierzytelnosci wykupionych przez 16 in-
stytucji finansowych nalezacych do Polskiego Zwigzku Faktorow w ciggu
2011 roku osiggneta poziom 67,1 mld zt'. W poréwnaniu do poprzedniego
roku obroty wzrosty o 19,3%.

Wynik potwierdzil prognozy PZF, w styczniu 2011 roku szacowano
wzrost rynku o okoto 18%. Zwigkszyla si¢ tez ilos¢ klientéw, z faktorin-
gu skorzystato 4100 podmiotow, o 28% wiecej r/r’. Jesli w opisie rynku
uwzglednimy réwniez dane 10 bankéw komercyjnych, ktére nie nalezg do
PZF, obroty polskich faktorow wzrosty do 82,7 mld zt’, czyli o 28% wigcej
niz w 2010 roku. Branza wykazuje imponujacg dynamike wzrostu, w ciagu
minionych 10 lat rynek wzrést ponad dziesieciokrotnie. W 2001 roku fak-
torzy polscy sfinansowali wierzytelnosci o wartosci 7,8 mld z1, podczas gdy
w 2011 roku warto$¢ faktorowanych wierzytelnosci stanowila 82,7 mld zi.
Faktoring jest wigc fenomenem w poréwnaniu do pozostalych ustug finan-
sowych. Faktorzy w Polsce w krétkim czasie wypracowali obroty poréw-
nywalne do rozwinietych rynkéw krajow ,starej” Unii Europejskiej. Pod
wzgledem warto$ci wykupionych wierzytelnosci Polska zajmuje 11 miejsce

Dane PZF.

Dane PZF.

10 bankéw komercyjnych poinformowato o obrotach stanowigcych warto$¢ 15.577,8 mln
z1. Informacja podana za: K.O., Dobry czas dla faktoréw, ,Parkiet” 2012, z 12.01., s. 10;
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w Europie, jest natomiast drugim rynkiem tak zwanej Nowej Europy, po
Federacji Rosyjskiej.

W 2011 roku zmienila si¢ nieznacznie struktura form swiadczonych
ustug. Ustugi z zakresu faktoringu niepelnego stanowity 55,2% (o 4,3 p.p.
wiecej niz w roku 2011), z obrotami o warto$ci 34,9 mld z1, za$ faktoringu
pelnego — 44,8%, z obrotami o wartosci 28,4 mld zl. Ustugi z zakresu fak-
toringu miedzynarodowego osiagnety wartos¢ 14,3 mld zl, co stanowilo
prawie 1/5 calosci obrotow.

Polska w 2011 roku pozostawala nadal jednym z europejskich lideréw wzro-
stu, produkt krajowy brutto zwiekszyt sie w 2011 roku o 4,3%. Gléwnym
czynnikiem wzrostu byl popyt wewnetrzny. Produkcja sprzedana prze-
mystu wzrosta o 7,5%, a produkcja budowlano-montazowa - o 12%. Te
pozytywne tendencje gospodarcze spowodowaly wyrazny wzrost zain-
teresowania zagranicznego kapitalu inwestycyjnego, naplyw bezposred-
nich inwestycji zagranicznych byl o 47% wyzszy niz w 2010 roku. Wartos¢
eksportu liczona wedlug cen biezacych osiggneta 135,8 mld euro (o 12,8%
wiecej niz w 2010). Gtéwnymi odbiorcami polskich towaréw byli przedsie-
biorcy z Niemiec (26,1% calego eksportu), Wielkiej Brytanii (6,4%) i Czech
(6,2%). Wartos¢ importu wyniosta 150,5 mld euro (wzrost o 12,1% r/r). Naj-
wigkszy udzial mieli dostawcy z Niemiec (22,3% ogétu importu), Rosji
(12,2%) oraz Chin (8,8%). Ujemne saldo obrotéw towarowych wyniosto
14,7 mld euro, byto to 0 900 mln euro wigcej niz rok wczesniej. Gtéwnym
partnerem handlowym Polski sg Niemcy, 26% eksportu i 22% importu
ogétem.

W 2011 roku nasililo si¢ tempo wzrostu inflacji. Wskaznik CPI wzrost
w grudniu 2011 roku do poziomu 4,3%, wobec 2,6% w 2010 roku. Sytuacja
na rynku pracy pogorszyta si¢. Stopa bezrobocia wzrosta w grudniu 2010
do poziomu 12,5%, gorzej bylo tylko w kwietniu, ten wskaznik osiggnat
wtedy najwyzszy poziom - az 12,8%.

Zloty $rednio umocnit si¢ wobec dolara — kurs wynidst 2,9634 z1/US$
(spadek o 1,7% r/r). Ztotéwka byla tez stabsza wobec euro w poréwnaniu
do podobnego okresu w 2010 roku, sredni kurs wymiany wynosit 4,1198
z}/€ (wzrost o0 3,1% w skali roku).
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W grudniu 2011 roku kursy obydwu walut osiggnetly odpowiednio:
4,4766 z1 za euro oraz 3,3959 zt za dolara US. Rada Polityki Pienieznej
zmieniala czterokrotnie stopy procentowe, podnoszac je kazdorazowo
0 0,25 p.p. Na koniec grudnia 2011 roku stopy procentowe uksztaltowaly
si¢ na poziomie:

— referencyjna  4,5%,

— lombardowa  6,0%,

— depozytowa  3,0%.

Polski rynek faktoringowy wchodzi w faze dojrzatosci. Wykazuje stala i sil-
ng tendencje wzrostows, jednak w kontekscie pozycji gospodarki polskiej
w Unii Europejskiej (szoste miejsce) jest niedowartosciowany.

Stosunkowo wczesna faza rozwojowa rynku powaznie komplikuje kaz-
da prébe opisu. Zasadniczg trudnoscig jest to, ze dane odnoszace si¢ do
rynku gromadzg i publikujg trzy rézne zrédta, co wigcej, sa one czesto
nieporéwnywalne. Najbardziej wiarygodne i wystandaryzowane dane, pre-
zentujace szczegdtowe aspekty branzy, gromadzi PZF. Statystyki i zestawie-
nia opracowywane na podstawie tych danych nie sg jednak peine. Bazuja
na informacjach pochodzacych wylgcznie od firm nalezacych do Zwigzku
i z tego powodu nie uwzgledniaja wynikéw faktoréw pozostajacych poza
Federacja. Z kolei dane Gléwnego Urzedu Statystycznego obejmujg caty
rynek, ale s3 z reguly ,,spéznione” o co najmniej p6! roku’ w stosunku
do informacji zebranych i opublikowanych przez PZF. Zwigzek ogtasza je
kilka dni po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego. Trzecie zréd-
fo - prasa - podaje informacje bedace kompilacja danych wyrywkowych,
s3 one stosunkowo mato wiarygodne i niejednorodne. Z tych powodéw
przedstawiany rozmiar rynku faktoringowego moze w do$¢ istotny sposob
rézni¢ si¢ w zaleznos$ci od wykorzystanych zrédel danych. Zobaczmy dla
przykladu, jak w zaleznosci od wykorzystanych zrédet danych przedsta-
wiajg si¢ zmiany informacji dotyczacych obrotéw polskiego rynku fakto-
ringu w latach 2009-2011.

Dane o dzialalno$ci faktoringowej przedsiebiorstw finansowych w 2011 roku GUS ogtosi
2 lipca br.
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Tabela 1. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2009-2011.

2009 2010 2011

obroty wg danych PZF (w mld z}) 30,1 56 67,1
ilos¢ firm faktoringowych 12 12 19

obroty wg danych GUS (w mld zt) 53,2 88,7 95,3
ilos¢ firm faktoringowych 43 44 39

obroty wg danych prasowych (w mid zt) 64 64,2 82,7
ilos¢ firm faktoringowych 19 19 26

Zrédlo: PZF, GUS i badania autora.

Z przedstawionych powyzej powodow w dalszych opisach branzy i ryn-
ku wykorzystano dane pochodzace z PZF.

Wysoka dynamike i trend wzrostu rynku faktoringowego w Polsce

w latach 2009-2011 przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Obroty faktoringu w Polsce w latach 2009-2011 (w mln z1).
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7rédlo: PFA i badania autora.

Rynek faktoringowy wchodzi w faze dojrzalosci, $wiadcza o tym
charakter i poziom jego zorganizowania. Dziewi¢tnascie firm i insty-
tucji finansowych, w tym najwigksi polscy faktorzy, nalezy do krajowej
federacji branzowej — Polskiego Zwigzku Faktorow. Wsrdd nich szesna-
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$cie firm to samodzielne podmioty specjalizujace si¢ wylacznie w ustu-
gach faktoringowych, a dalsze trzy to banki komercyjne, w ktérych
wyodrebniono departamenty $wiadczace szeroki wachlarz ustug faktorin-
gowych.

Warto podkresli¢ aktywnos¢ polskich faktoréw na forum miedzyna-
rodowym, siedem firm nalezy do International Factors Group, a cztery do
Factors Chain International. PZF jest jednym z zalozycieli EU Federation
i — w opinii wladz Federacji - jej najbardziej aktywnym czlonkiem.

Faktoring jest rowniez coraz czesciej wykorzystywany przez przed-
sigbiorcéw. W 2012 roku znaczaco wzrosta ilos¢ faktorantéw oraz kontra-
hentéw w obstugiwanych umowach faktoringowych. Wzrost liczby klien-
tow korzystajacych z faktoringu w ciggu minionych pieciu lat ilustruje
wykres 2.

Wrykres 2. Klienci i kontrahenci obstugiwani
przez faktoréw polskich w latach 2009-2011.
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7rédlo: PFA i badania autora.

Rynek jest silnie skoncentrowany. Pie¢ sposrdd dziewietnastu firm na-
lezacych do Zwiazku obejmuje 74% calego rynku. Udzial poszczegdlnych
faktoréw w rynku przedstawia sie nastepujaco:
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Wykres 3a. Faktoring w Polsce w 2011 roku — udzialy w rynku (%) - caty rynek".

. W Faktorzy nalezacy do PZF
B Faktorzy spoza PZF

Zrédto: PFA, badania autora.

Jesli potraktujemy rynek jako 100% réwne obrotom firm nalezacych
do PZF, udzialy w rynku przedstawiajg si¢ tak:

Wykres 3b. Faktoring w Polsce w 2011 roku — udziaty w rynku (%) - tylko PZF.

n) 1%
1%
N

k) 2%
m)
j) 2% '\ ‘\I) 1
i) 3%

a) Raffeisen Bank Polska

b) Coface Poland Factoring
¢) ING Commercial Finance
d) PEKAO Faktoring

e) BRE Faktoring

f) Bank Millennium

g) SEB Commercial Finance
h) BZ WBK Faktor

i) PKO BP Faktoring

j) Bibby Financial Services
k) Fortis Commercial Finance
1) Bank Ochrony Srodowiska
m) Ifis Finance

n) Arvato Services Polska

0) Pragma Faktoring

p) Faktorzy

b) 16%

Zrédto: badania autora, PZFE.

° Dane za: PZF oraz K.O., Dobry czas dla faktoréw.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow < 2 (2012)


http://www.faktoring.pl/

Na polskim rynku zachodzg istotne zmiany jako$ciowe. Przeglad port-
fela oferowanych produktéw dowodzi, ze faktorzy polscy udoskonalili
swoje ustugi w takim stopniu, ze ich jako$¢ spelnia najostrzejsze kryteria
najbardziej rozwinietych rynkéw na $wiecie. Jednak szczegélowe poréw-
nanie zastosowanych rozwigzan, funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug
oraz platform IT wykorzystywanych do serwisu wykazuje, zZe poszczegolni
faktorzy oferujg produkty réznigce si¢ jakosciowo. Wyspecjalizowane spot-
ki faktoringowe lub wyodrebnione departamenty bankéw komercyjnych
dysponuja szeroka oferta produktow, w pelni zgodng z kryteriami klasycz-
nych form faktoringu, a do prowadzenia rozliczen serwisowanych umoéow
faktoringowych wykorzystuja odpowiednio sprofilowane systemy IT, do-
stosowane do specyficznych operacji obrotu wierzytelnosciami. Inaczej jest
z ustugami $§wiadczonymi przez podmioty nienalezace do Zwigzku. Z duzg
doza pewnosci mozna stwierdzi¢, ze oferujg one ustugi quasi-faktoringowe,
o mniejszym poziomie kompleksowosci, a rozliczenia prowadza za pomoca
standardowych, bankowych narzedzi informatycznych. Stad w portfelu
ofertowym tych faktoréw dominuja: dyskonto faktur lub odpowiednio
zmodyfikowane odnawialne linie kredytowe finansujace obrét handlowy
klienta. Trzeba jednak podkresli¢, ze roznorodnosc¢ portfela ofertowego
jest czynnikiem, ktéry w duzej mierze kreuje rosnacy popyt na faktoring.

Odnotujmy kolejng zmiang: w 2011 roku znaczgco zmienifa si¢ propor-
cja wykorzystanych ustug z zakresu faktoringowych pelnego i faktoringu

Wykres 4. Warto$¢ ustug z zakresu faktoringu petnego
i niepetnego w Polsce w latach 2009-2011 (w mln z1).
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niepetnego. Az 55,2% calosci obrotéw dokonalo si¢ w formie faktoringu
niepelnego, warto$¢ wierzytelnosci wykupionych na zasadzie regresu do
klienta wzrosta do 34,9 mld zt. Wartos¢ wierzytelno$ci nabytych na zasadzie
faktoringu bezregresowego byla 0 10,4 p.p. nizsza niz w roku 2010 i obnizy-
la sie do 28,4 mld zt. Ta zmiana wykazuje trend odwrotny niz w przypadku
wiekszosci rozwinigtych rynkoéw faktoringowych, w Polsce w ciggu minio-
nych trzech lat udzial ustug z zakresu faktoringu niepelnego stale wzrasta.

Z faktoringu korzystaja przedsiebiorstwa reprezentujace praktycznie
wszystkie branze. Analiza konsumpcji ustug faktoringowych w ujeciu
branzowym wykazuje, ze pie¢ branz: producenci i dystrybutorzy stali,
producenci Zywnosci i napojow, firmy budowlane, producenci akcesoriow
i czgéci zamiennych do samochodéw oraz chemia i kosmetyki - korzy-
sta z faktoringu wyjatkowo czesto. Przedsigbiorcy z tych branz stanowili
w 2011 roku ponad polowe odbiorcéw faktoringu®. W niektérych branzach
faktoring staje sie ustuga pierwszego wyboru.

Strukture wykorzystania ustug faktoringu w ujeciu branzowym przed-
stawia wykres 5.

Wykres 5. Obroty faktoringu w Polsce w 2011 roku.
Wykorzystanie ustug w ujeciu branzowym (w mln zt).

Hutnictwo i dystrybucja stali 11.915,7
Zywnos¢ i napoje

Budownictwo

Akcesoria i czesci zamienne do samochodow
Chemia, kosmetyka i srodki czystosci
Przemyst elektroniczny, agd i rtv

Energetyka i paliwa

Meble i produkty z drewna

Komputery i oprogramowanie

Farmaceutyki oraz sprzet medyczny
Przemyst elektrotechniczny i maszynowy
Opakowania

Dom i ogréd

Przemyst papierniczy i poligrafia

Pozostate 13.299,5
|
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7rédlo: PFA i badania autora.

° Dane PZF za 2011 rok.
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Analizujac kierunki obstugiwanych transakeji handlowych, faktorzy
polscy zwigkszyli wolumen obrotéw faktoringu miedzynarodowego, sta-
nowily one wartos¢ 14,2 mld z1. Bylo to o 1 mld zt wigcej niz w 2010 roku.
Struktura ustug z zakresu faktoringu migdzynarodowego zasadniczo sig¢
nie zmienila. Nadal dominuje faktoring eksportowy z obrotami na pozio-
mie 13,3 mld zl. Wzrosty natomiast znaczaco obroty faktoringu impor-
towego, osiagajac poziom 1,1 mld zt (dwukrotnie wigcej niz rok wczes-
niej). Warto podkresli¢, ze faktoring importowy jest specjalnoscig trzech
firm.

Wykres 6. Obroty faktoringu eksportowego i importowego
w Polsce w latach 2009-2011 (w mld z}).
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Wozrasta udzial faktoréw polskich w rynku miedzynarodowym. Pod
wzgledem wolumenu obrotéw faktoringu eksportowego Polska zajmuje 15
miejsce na §wiecie oraz 13 miejsce w faktoringu importowym’. Najwaz-
niejszymi partnerami polskich faktoréw byty w 2011 roku firmy z krajow
Beneluxu, z Czech, Rumunii, ze Stowacji, z Francji, Wloch, Wielkiej Bry-
tanii, Niemiec, Hiszpanii oraz Turcji. Przy rosnacych obrotach w handlu
miedzykontynentalnym coraz czgsciej wspotpracujemy z faktorami z Chin,
Tajwanu i ze Stanéw Zjednoczonych.

FCI, Country ranking in order of Two-Factors Export/Import, vol. 2011.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 2 (2012)


http://www.faktoring.pl/

Sytuacja Polski jest nadal dobra. Podczas gdy gospodarka strefy euro jest
w plytkiej recesji, Polska ma wprawdzie spowolnione, ale wciagz dobre
wskazniki. Odnotowany wzrost jest generowany gléwnie przez popyt we-
wnetrzny. Wedlug szacunkoéw i prognoz Komisji Europejskiej polski PKB
moze w 2012 roku wzrosna¢ o okoto 2,7%. Te same szacunki prognozuja
zerowy wzrost dla Unii Europejskiej oraz ujemny - do 0,3% - dla calej
Europy. Warto podkresli¢, ze stabe wyniki dziatalnosci gospodarczej moga
mie¢ zaréwno pozytywny, jak i negatywny wplyw na branz¢. Rynek po-
winien wzrosnaé w 2012 roku o okoto 15-20% r/r, a w ciggu najblizszych
dwdch lat obroty faktorow moga przekroczy¢ poziom 100 mld zi.

Wskaznik penetracji PKB systematycznie ro$nie i w 2011 przekroczyt
5%. Jest to jednak nadal mniej niz na rozwinigtych rynkach faktoringo-
wych i - wedtug szacunkéw International Factors Group - stanowi 9%.
Potencjal polskiej gospodarki i stan rozwoju branzy sprawia, ze faktoring
w Polsce ma dobre perspektywy. Aktualne dane dotyczace polskiej gospo-
darki s dobre’. Produkcja przemystowa, zamoéwienia krajowe i eksportowe
osiggnely w miare stabilny poziom. Utrzymuje si¢ jednak niebezpiecznie
wysoka stopa inflacji, Rada Polityki Pieni¢znej podniosta po raz piaty z rze¢-
du stopy procentowe, co na pewno bedzie miato wplyw na polityke inwe-
stycyjna. Nie nalezy si¢ jednak spodziewa¢, by wcigz korzystne tendencje
nieoczekiwanie i gwaltownie si¢ zalamaly. Polski rynek faktoringowy jest
atrakcyjny, nadal wykazuje silng tendencje wzrostows.

Ministerstwo Gospodarki, maj 2012.
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JOHN GIELEN

Stwierdzenie, ze przyszio$¢ miedzynarodowego faktoringu wynika z jego
konkurencyjnosci, jest oczywisto$cia. Przypomnijmy wiec, w czym tkwia
zalety tej ustugi i w jaki sposob przedsigbiorca moze ja wykorzysta¢ w celu
osiggniecia przewagi na rynku.

Doswiadczenia, ktérych dostarczyl nam kryzys finansowy, wykazuja,
ze konieczny jest powr6t do podstaw i ponowne zastosowanie zasadniczych
regul biznesu. W tej sytuacji dla finansowania dzialalnosci nie znajduje sie
zadnego innego rozwigzania, ktdre byloby prostsze niz faktoring. Fakto-
ring jest ustuga finansowa typu business to business, ktéra ma na celu fi-
nansowanie i §cigganie naleznosci w obrocie handlowym oraz zapewnienie
bezpieczenstwa i ptynnosci krotkoterminowych wierzytelnosci.

Faktoring oferuje szeroki wybor i dostep do ustug dodatkowych, ktére
calosciowo badz czesciowo mogg stanowi¢ klasyczny outsourcing zadan
zwigzanych z finansowaniem, zarzadzaniem naleznos$ciami i ryzykiem
w najwezszym zakresie — jak w przypadku dyskonta faktur z regresem, az
po bardzo szeroki zakres - jak w przypadku faktoringu pelnego. Zakres
tej opcjonalnosci jest bardzo szeroki i moze by¢ dostosowany do rzeczy-
wistych potrzeb kazdego potencjalnego klienta.

Z faktoringu moga korzysta¢ wszystkie przedsiebiorstwa niezaleznie
od wielko$ci, ale szczegdlnie nastawiony jest on na wspieranie sektora MSP,
ktére potrzebujg prostych, fatwych w uzyciu i elastycznych rozwigzan za-
pewniajacych finansowanie.

Ustuga faktoringowa, nawet w najprostszej formie, wpisuje si¢ doskonale
w pakiet rozwigzan zapewniajacych finansowanie krajowych lub zagranicz-
nych obrotéw handlowych realizowanych na zasadzie otwartego rachunku.
Sprawdza si¢ zaréwno w obrotach handlowych prowadzonych na niezna-
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nych, jak i na dobrze rozpoznanych rynkach. Faktoring - $wiadczony przez
faktoréw wspotpracujacych w ramach systemu ,,dwoch faktoréw”, obej-
mujacy zaréwno transakcje importowe, jak i eksportowe w skali globalnej
— staje si¢ rzeczywistg alternatywa dla wcigz powszechnie stosowanych form
finansowania obrotéw w formie akredytywy lub akredytywy dokumentowe;.

Jesli analizuje si¢ zalety ustugi w kontekscie Nowej Umowy Kapitalowej
(Bazylea II), to jest ona zgodna z tymi wymogami dzieki temu, Ze w po-
réwnaniu do tradycyjnych form kredytowania wigze si¢ z matymi stratami
w przypadku niewykonania zobowigzania (LGD) i tym samym skutkuje
znacznie mniejszym kosztem kapitalu. Korzys$¢ ta najlepiej uwidacznia
sie w tym, ze prawie 80% $rodkow finansowania faktoringu pochodzi
bezposrednio z firm faktoringowych nalezacych do bankéw lub faktorow
powiazanych z bankami.

W 2010 roku zostal opracowany dla Parlamentu Europejskiego ,,Karas
Report”, ktéry informuje: ,,ustugi finansowania transakcji handlowych
z natury roznig si¢ miedzy innymi tym, Ze moga by¢ mate pod wzgledem
wolumenu, krétkookresowe pod wzgledem terminu i identyfikowalne
w sensie Zrodta splaty. Sa fundamentem obrotu towaréw i ustug i w wiek-
szosci przypadkow wspomagaja male przedsigbiorstwa w zaspokajaniu ich
codziennych potrzeb, stwarzajac tym samym szanse wzrostu gospodarcze-
go i zatrudnienia. Wplywy srodkéw sg zazwyczaj zgrane z wypltywami,
tym samym ryzyko utraty ptynnosci jest ograniczone”.

Naszym zadaniem jest upewnienie si¢, ze Unia Europejska traktuje
faktoring jako element otoczenia ,,finansowania handlu” i udziela podob-
nego wsparcia. Regulacje Bazylea III i pakiet CRD IV zostaly opracowane
z przeznaczeniem do szerokiego zastosowania i uznaja, ze faktoring rézni
sie od tradycyjnych dzialan kredytowych. Widzimy, ze skltadane obecnie
propozycje odnoszace sie do krétkookresowej plynnosci czy szacowania
kosztu kapitalu mogag wywota¢ negatywne skutki, chyba ze bedzie to roz-
poznane (EU Federation poinformowala o tym udzialowcéw).

Argument, ze faktoring wymaga wsparcia, jest niepodwazalny; od 2008
roku do dzi$ kryzys - zaréwno w skali krajowej, jak i globalnej - roz-
przestrzenit si¢ gwaltownie i objat §wiat. W Europie branza faktoringowa
wzrosta 0 15% w 2011 roku i pomimo utrzymywania si¢ powolnego wzrostu
gospodarczego w Europie, wida¢ oznaki, ze branza faktoringowa utrzyma
wzrost rowniez w 2012 roku, chociaz w nieco wolniejszym tempie. Wzro$-
nie natomiast wspoélczynnik penetracji PKB - podkreslmy — mimo bardzo
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niskiego wzrostu gospodarczego Europy. Mozna przyjacé, ze korzysci, jakie
przynosza te ustugi finansowe, i wpltyw, jaki majg na rozwdj gospodarczy,
s3 nakazem dzialania dla prawodawcow.

EU Federation bedzie kontynuowala te formy porozumiewania si¢ z in-
stancjami unijnymi. Pomimo juz odnotowanego wzrostu wida¢ inne mozli-
wosci i potencjal dalszego rozwoju branzy. Wskaznik penetracji PKB ($red-
ni) dla wiekszosci krajowych rynkéw faktoringowych oscyluje na poziomie
okolo 9%, poréwnajmy to do uksztalttowanych rynkéw, gdzie ten wskaznik
osigga 15%. Nawet tam, na rozwinietych rynkach, zaznacza si¢ wyraznie
wysoki potencjal rozwoju zaréwno w skali krajowej, jak i migdzynarodowe;.

Czy ta mozliwo$¢ moze si¢ sta¢ rzeczywistoscig. Moim zdaniem tak,
strategiczne doswiadczenia europejskie wskazujg droge rozwoju. Faktor
musi sie upewnic, ze skutecznie dziala na swoim - lokalnym rynku, a do-
piero potem rozwazy¢ wejscie na ,,najblizszy zagraniczny rynek”, by w dal-
szej perspektywie skierowa¢ sie na odlegle rynki i do dalekich partneréw.

Harmonizacja prawa i przepiséw regulacyjnych jest niezbednym wa-
runkiem ulatwienia wymiany handlowej i zmniejszenia kosztéw opera-
cyjnych. Obecnie wyraznie wida¢ trend konsolidacji i koncentracji rynku
dostawcow ustug. Coraz czesciej najwigksi faktorzy s albo spétkami, albo
departamentami najwiekszych bankoéw i globalnych grup bankowych, ta-
kich jak: BNP Paribas, Fortis, ABNAMRO, Crédit Agricole, HSBC, ING,
UniCredit, Raiffeissen, FIMBank, Barclays, Santander, Standard Charte-
red, lub miedzynarodowymi, niezaleznymi grupami, jak na przyklad: GE
i Bibby. Ujednolicanie regulacji prawnych, unifikacja proceséw i operacji
powinny przynies$¢ korzysci tym podmiotom.

Podsumowujac, rolg EU Federation jest udzielanie branzy faktoringo-
wej pomocy w rozwijaniu jej operacji rynkowych na obszarze Unii Euro-
pejskiej. Nasza misjg jest informowanie $rodowisk, decydentéw i ustawo-
dawcéw o roli i znaczeniu faktoringu w procesie skutecznego finansowania
dzialalnos$ci gospodarczej, a w szczegélnosci podkreslanie korzysci, jakie
mogg osiggnac przedsiebiorstwa z grupy MSP na rynkach krajowych i mie-
dzynarodowych.

Dla zainteresowanych otrzymywaniem biezacych informacji na temat
naszej dzialalnosci oraz na tematy dotyczace faktoringu i ustug finanso-
wania handlu EU Federation prowadzi i udostgpnia serwis internetowy na
stronie: www.euf.eu.com.

Zycze polskiej branzy faktoringowej dalszych sukceséw w 2012 roku.
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CHRISTOPH E. RAKOWSKI

W Niemczech faktoring udostepniono w roku 1958, przedsigbiorcy mogli
wowczas wybrac te ustuge sposrédd innych ustug finansowych. Deutsche
Factoring Bank, jako wyspecjalizowana instytucja Zwigzku Kas Oszczed-
no$ciowych oraz czlonek Factors Chain International, rozpoczal swoja
dzialalnos¢ w roku 1971, wprowadzajgc faktoring w obrocie krajowym
i transgranicznym do uslug oferowanych przez kasy oszczednosciowe
i banki krajowych kas oszczednosciowych.

Faktoring w Niemczech przezywa w ostatnich latach boom, jest to
w znacznej mierze wywolane wejsciem na rynek bankéw zagranicznych.
Aktualnie w Niemczech dziala ponad 20 podmiotéw oferujacych faktoring,
sposrod nich duzg czes$¢ stanowig filie bankow zagranicznych.

Rynek niemiecki jest trudny, dlatego tez dostawca ustug finansowych,
wchodzgc na rynek obrotu wierzytelnosciami, moze napotka¢ powazne trudno-
$ci, jesli nie dysponuje dostateczng wiedzg. Obrét wierzytelno$ciami wymaga
skoncentrowanej uwagi i nadzoru, zupelnie inaczej niz w obstudze standardo-
wych kredytéw, gdzie jedynie kryteria kapitalowe sg istotne dla kredytodawcow.

Wisrod ustug faktoringowych podstawowa formga jest faktoring petny, czyli
bezregresowy zakup wierzytelnosci wynikajgcych z dostaw lub wykona-
nych uslug, poszerzony o funkcj¢ inkasa. Nabywcami wierzytelnosci sa
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firmy faktoringowe, dzialajace przewaznie jako instytucje niebankowe
i w wiekszosci zrzeszone w Niemieckim Zwigzku Faktoringu.

Faktoring nie jest ustuga bankowa. Jednak od roku 2009 firmy faktorin-
gowe i leasingowe znajduja si¢ pod kontrola Federalnego Urzedu Nadzoru
nos$¢ faktoringowa w sferze, ktdrag obejmuje ustawa o dzialalnosci kredyto-
wej, jest zobligowany zwrdcic si¢ do tego urzedu o pisemne zezwolenie (§ 32
KWG Gesetz ueber das Kreditwesen — Ustawa o dzialalnosci kredytowej).

Grupa docelowa firm faktoringowych sa przedsigbiorstwa $redniej wiel-
kosci, ktore maja swych odbiorcéw w sektorze gospodarki; najczesciej sa
to nastepujace sektory: obrobka metalu, meble i przetwdrstwo drzewne,
tekstylia i ubiory, akcesoria samochodowe, przemyst chemiczny i przemyst
tworzyw sztucznych oraz przemysl papierniczy i poligraficzny.
Zapotrzebowanie na faktoring zgltaszajg gléwnie przedsigbiorstwa:
— o szybkim wzroscie wolumenu obrotéw, zmuszone poszukiwaé
srodkéw na pokrycie zwigkszajacych si¢ potrzeb finansowych,
— ktérych mozliwosci ustanowienia zabezpieczen sg niewystarczajace
dla pozyskania nowych kredytéw w bankach,
— odczuwaja skutki spowolnionego sptywu platnosci i podwyzszone-
go ryzyka utraty wierzytelnosci,
— maja niezabezpieczone terminy platnosci w transakcjach ekspor-
towych.

Podstawowe warianty ustug z zakresu faktoringu to":

faktoring pelny - forma ustugi faktoringowej, zwana tez standardo-
wym lub komfortowym, obejmujaca — oprécz finansowania odpowiada-
jacego obrotom handlowym - stuprocentowe zabezpieczenie od ryzyka
i odcigzenie przy zarzadzaniu ryzykiem;

Por. definicje Deutche Factoring Verband.
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On-line-faktoring - realizacja transakcji faktoringowej, przy wyko-
rzystaniu nowoczesnej techniki transmisji danych;
faktoring pelny/niepelny - forma ustugi faktoringowej, w ktérej faktor
przejmuje ryzyko niesciagalnosci wierzytelnosci (funkcja del credere), okre-
$lane jest jako ,faktoring petny”; ustuga faktoringowa, w ktérej nie dochodzi
do przejecia ryzyka niewyptacalnosci, nazywa si¢ ,,faktoringiem niepetnym”;
w Niemczech od lat stosowany jest niemal bez wyjatku faktoring petny;
InHouse-faktoring - znany réwniez pod nazwg Bulk-Factoring (ma-
sowy), kooperacyjny lub obstugowy; klient wykorzystuje w tym przypadku
finansowanie i zabezpieczenie od ryzyka udzielone przez faktora; nie ko-
rzysta z innych ustug w pakiecie, sam prowadzi ksieggowos¢ wierzytelnosci
- powierniczo dla faktora;
faktoring wymagalno$ciowy - wariant faktoringu, w ktérym fakto-
rant wykorzystuje zalety pelnego zabezpieczenia od ryzyka i jest odcigzony
od zarzadzania ryzykiem, lecz nie korzysta z natychmiastowego uregulo-
wania ceny wykupu wierzytelnosci;
faktoring tajny/jawny - o tej formie faktoringu decyduje to, czy kon-
trahent jest powiadamiany o sprzedazy wierzytelnosci i wzywany do doko-
nywania platnodci na konto faktora, czy tez nie jest; w faktoringu tajnym
dluznik nie jest powiadamiany o przeniesieniu praw do wierzytelnosci na
faktora; w Niemczech faktoring jest Swiadczony przewaznie w formie jawnej;
faktoring eksportowy/importowy - firmy faktoringowe oferuja ustugi
zaréwno w obstudze transakcji krajowych, jak i zagranicznych; jezeli krajo-
we przedsiebiorstwo (eksporter) przyjmuje oferte faktoringu w odniesieniu
do transakcji transgranicznych, wéwczas méwimy o faktoringu eksporto-
wym; w przypadku transakcji importowych, przy ktorych przedsiebiorstwa
zagraniczne korzystaja z ustug faktora w Niemczech, mamy do czynienia
z faktoringiem importowym.

Podstawe prawng faktoringu stanowi otwarte odstapienie wierzytelnosci/
cesja stosownie do §398 BGB - Buergerliches Gesetzbuch (Kodeks cywilny).
Rozroéznia si¢ dwie formy odstapienia wierzytelnosci:
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otwarte odstapienie wierzytelnosci:

musi by¢ sformulowane pisemnie,

zamiast dotychczasowego wierzyciela jest ustanawiany nowy,
konkretna, przyszla (niezapadta) i niepodwazalna,
zobowiazuje dluznika do platnosci na rzecz faktora;

niejawne odstapienie wierzytelnosci
zobowigzuje dluznika do uregulowania zaplaty naleznej dostawcy na
konto faktora.

Kolejne podstawy prawne faktoringu to:
ustawa o dzialalnosci kredytowej (KWG) oraz orzeczenia Trybunalu
Federalnego w $wietle ktorych;

— globalna cesja przysztych wierzytelnosci w faktoringu z del credere
nie jest sprzeczna z dobrym obyczajem;

— dostawca (faktorant) jest uprawniony do odstgpienia swych wierzy-
telnosci w celu bezregresowej sprzedazy w ramach upowaznienia
udzielonego dostawcy ustug do $ciggania naleznosci bezposrednio
z konta odbiorcy;

— wynika z faktu, ze w faktoringu z ochrong del credere (faktoring
pelny) zawarte sg wszelkie przedluzone zastrzezenia wlasnosci to-
warow/ustug, sprzedanych kontrahentom;

— faktoring niepelny, bez ochrony del credere, mozna zaklasyfikowac
w $wietle prawa jako kredyt w zamian za odstgpienie wierzytelnosci;
stosuje sie tu ogolne zasady kolizji przedluzonych zastrzezen wlas-
nosci rzeczy sprzedanej kontra globalna cesja bankowa;

— sprzedawcy wierzytelnosci jest strona umowy/faktorant; reczy on
jednak wobec faktora za podstawe prawng wierzytelnosci;

— dluznikiem i tym samym kredytobiorcg faktora sg odbiorcy sprze-
dawcy wierzytelnosci (tym samym ryzyka kredytowe sg silnie roz-
proszone).

Konwencja ottawska

Tak okresla sie Umowe o miedzynarodowym faktoringu. Zawarta
w roku 1988 konwencja upraszcza cesje wierzytelnosci eksportowych po-
przez dopasowanie miedzynarodowych przepiséw prawnych i ulatwia
przez to finansowanie transakcji transgranicznych. Republika Federalna
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Niemiec ratyfikowala to porozumienie w styczniu 1998 roku, po niemal
dziesieciu latach zabiegéw Niemieckiego Zwiazku Faktoringu.

Firmy faktoringowe skupujg regularnie i bezregresowo wierzytelnosci
stron w umowie, wynikajace z realizowanych przez nie sprzedazy towa-
réw i/lub ustug. Limity przyznane odbiorcom klientéw (dtuznikom) przez
instytucje faktoringowe o statusie banku spetniaja wymog przyrzeczenia
kredytu zgodnie z § 19 ust. 1 zdanie 3 nr 14 KWG. Ryzyka niesciggalnosci
wierzytelnosci od klientéw i dluznikdw nalezy wigc traktowac jako ryzyka
kredytowe, co w efekcie prowadzi do stosowania wymogu kapitalowego.

Stosujac wymog kapitatowy wobec ryzyk operacyjnych, nalezy uwzgled-
ni¢ réznice specyficzne dla faktoringu, przede wszystkim w celu unikniecia
zastosowania podwdjnego wymogu kapitalowego wobec, ujetych juz jako
ryzyka kredytowe, ryzyk niesciggalnosci wierzytelnosci.

MaRisk. Minimalne wymogi wobec zarzadzania ryzykiem, czyli II
filar regulacji Bazylea II

Wprowadzenie przez nadzér bankowy minimalnych wymogow wia-
zalo si¢ miedzy innymi z Zgdaniami stosowania adekwatnych strategii
i wprowadzenia wewnetrznych procedur kontrolnych - na ktore sktadaja
sie wewnetrzny system kontroli i wewnetrzna rewizja — oraz ulepszenia
standardéw jako$ciowych przy przyznawaniu kredytow.

Istota wymogdéw minimalnych jest ulokowana przede wszystkim w kla-
sycznych diugoterminowych transakcjach kredytowych, w ktérych przy-
znawane kredyty po czgsci nie zaleza od oceny zdolnosci kredytowej klien-
ta pozostajacego przez wiele lat w ksiegach bankowych. Przed instytucjami
faktoringowymi pojawily sie pytania - na ile faktoring jako transakcja
niebankowa jest objety tymi regulacjami i czy regulacje dotyczace trans-
akcji kredytowych i handlowych obejmuja réwniez firmy faktoringowe.

Kredyty udzielane dtuznikom (w transakcjach faktoringowych stano-
wia one niemal calo$¢ udzielanych kredytéw) maja termin splaty po oko-
to 40, maksymalnie 90 dniach. Co wigcej, kredyty udzielone dluznikom
nie sg skutkiem dziatan podjetych przez firmy faktoringowe, ktére zmie-
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rzalyby do pozyskania kredytobiorcy, s3 natomiast wylacznie elementem
relacji z klientem korzystajagcym z ustugi faktoringowej. Stad zasadnicze
rozdzielenie funkcji doradztwa finansowego i rozpatrywania wnioskéw
kredytowych, okreslone w minimalnych wymogach, nie jest w przypadku
przyznawania limitéw dla dtuznikéw sprawa najbardziej istotna.

Normy ograniczajace ryzyko, okreslone w ustawie o dziatalnosci kre-
dytowej, w pewnych warunkach nie odnoszg sie do odptatnego nabywania
wierzytelnosci pienieznych (§ 1 ust. 3 nr 2 KWG) w transakcjach niebanko-
wych (§ 21 ust. 4 KWG). Ponadto jesli spelnione s3 warunki, o ktérych mowa
w § 21 ust. 4 KWG, to nie dotyczy to kredytéw w rozumieniu § 18 KWG.

Zobowigzania wobec klientéw - strony umowy faktoringowej — z re-
guly sg inne niz te, ktére wynikajg z transakeji bankowych, ustug finanso-
wych czy transakeji kredytowych w rozumieniu § 19 ust. 1 KWG. W toku
obslugi umowy faktoringowej kredyty moga powsta¢ dopiero w wypadku
roszczen o zwrot, jako skutek zarzutéw podnoszonych przez kontrahentéw
(na przyklad reklamacje), o ile odpowiednie kwoty zostaly zdeponowane
na zablokowanym koncie.

Niemieckie firmy faktoringowe operuja w nastepujacych obszarach:

— zarzadzanie ryzykiem,

— utrzymanie relacji z korespondentami,

— utrzymanie relacji biznesowych z odbiorcami ustug faktoringowych.

Zarzadzanie ryzykiem

Aktywnos¢ faktoréw w tym obszarze obejmuje przyznawanie limitéw
kontrahentom objetych umowg faktoringows i zarzadzanie srodkami w ra-
mach tych limitéw. Regulacje, ktére odnoszg sie do transakcji kredytowych,
nie maja tu zastosowania, poniewaz:

— nie ma zadnych relacji z dtuznikami objetymi umowa,

— nie podejmuje si¢ zadnej aktywnosci dystrybucyjnej (przyznawanie

limit6éw jest inicjowane wylacznie na zyczenie klientéw),
— ryzyko jest zminimalizowane.

Relacje korespondencyjne

Mianem korespondentéw (w systemie dwoch faktorow) okresla sie
faktorow eksportowych lub importowych. W szczegdlnych przypadkach
faktorzy eksportowi otrzymujg zaliczke (Advance-Payment-Agreement).
Minimalne wymogi nie maja tu zastosowania, gdyz:
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— ewentualne zaliczki sg relatywnie niskie,
— nie jest prowadzona dziatalnos¢ dystrybucyjna,
— zagrozenie ryzyka jest niewielkie.

Relacje z klientami

Umowne zobowigzania wobec klientéw korzystajacych z faktoringu
zasadniczo nie odpowiadajg transakcjom bankowym, ustugom finanso-
wym ani transakcjom kredytowym w rozumieniu § 19 ust. 1 KWG. Okres
finansowania ma charakter krétkoterminowy (do 90 dni) i z tego tytulu
nie stosuje si¢ przepiséw KWG. Deutsche Factoring Bank w rozumieniu
§ 1 ust. 1 KWG jest instytucja kredytowa i umowne zobowigzania wobec
klientéw charakteryzuje wysoki stopien ryzyka, dlatego jest zasadne, by
w transakcjach kredytowych stosowano regulacje wynikajace z minimal-
nych wymogoéw (przy zastosowaniu idei proporcjonalnosci).

Stosowanie regulacji odnoszacych si¢ do transakcji handlowych

Firma faktoringowa zasadniczo nie dokonuje transakcji handlowych.
Nie przeprowadza transakcji na papierach wartosciowych, derywatach
i kruszcach, natomiast pozyskiwanie srodkow ze zrodet zewnetrznych,
ktére maja refinansowac transakcje objete umowami faktoringowymi, ma
jako glowny cel zapewnienie firmie wyplacalnosci.

Stosowanie innych regulacji

Wszystkie inne uregulowania majg zastosowanie w zaleznoéci od wiel-
kosci instytucji faktoringowej oraz od zakresu i rozmiaru realizowanych
przez nig transakgcji.
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AGNIESZKA KOWALIK

Spowolnienie gospodarcze stalo si¢ faktem. W Polsce odczuwamy jego
skutki mniej dotkliwie niz mieszkancy innych krajow, jednak pojawia-
jace sie zatory platnicze, zwiekszenie ilosci upadajacych przedsigbiorstw,
mniejsza dyscyplina platnicza - to problemy, ktére musza wzig¢ pod uwage
podmioty $wiadczace ustugi finansowe.

Warto si¢ zastanowi, jaki skutek bedzie mialo spowolnienie gospodar-
cze dla rozwoju faktoringu. Czy niesie ze soba wiecej szans, czy zagrozen?
Czy faktoring w dalszym ciagu bedzie si¢ dynamicznie rozwijal, czy tez
jego rozwoj ulegnie zahamowaniu?

Postaram si¢ odpowiedzie¢ na te pytania w dalszej czesci opracowania.
Jednak zanim to zrobig, postawie teze: faktoring to rozwigzanie uniwer-
salne, znajdujace zastosowanie zaréwno w czasach wzrostu gospodarcze-
go, jak i dekoniunktury. Faktoring bedzie si¢ dalej rozwijal, przy czym
faktorzy musza przyja¢ do wiadomosci istnienie zagrozen i w pore im
przeciwdziatac.

Pierwszym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi faktoringu jest zapo-
trzebowanie przedsiebiorcéw na gotéwke. W okresie intensywnego roz-
woju gospodarczego $rodki pozyskane z faktoringu byly przeznaczane
najczesciej na rozwdj i inwestycje. Obecnie, kiedy terminowe regulowanie
zobowigzan stalo si¢ problemem, dla wielu przedsiebiorcéw faktoring jest
rozwigzaniem pozwalajacym przetrwac trudny okres. Dzigki tej ustudze
przedsigbiorcy utrzymuja plynno$¢ finansowa, moga w terminie placi¢
swoim dostawcom, przyznawac¢ dluzsze terminy platnosci swoim odbior-
com i nie muszg si¢ obawia¢ opdznien w platnosciach.

Rozwojowi faktoringu bedzie sprzyjal takze uniwersalny charakter
produktu. Faktoring polega na zamianie faktur na gotéwke - ta najprost-
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sza, potoczna definicja faktoringu bardzo dobrze opisuje jego uniwersalny
charakter. Potencjalnie zainteresowany faktoringiem jest kazdy przedsie-
biorca, ktdry z tytulu dostawy towaréw czy wykonanych ustug wystawia
faktury z odroczonym terminem platnosci.

Jesli dodamy do tego zestawu dostepnos¢ faktoringu, uzyskamy kolejny
argument na poparcie naszej tezy. Co to znaczy, ze faktoring jest dostepny?
W pordédwnaniu z innymi formami finansowania, na przyklad z kredytem
bankowym, faktorzy stosujg innego rodzaju procedury oceny zdolnosci
kredytowej i ryzyka. Ocenie podlega nie tylko przedsigbiorca ubiegajacy
sie o przyznanie finansowania, ale takze posiadany przez niego portfel
naleznosci. Taka procedura umozliwia wigckszej grupie przedsiebiorcow
otrzymanie finansowania. Nie wyklucza z grona potencjalnych klientow
nowo powstatych podmiotéw czy przedsigbiorcéw przezywajacych okre-
sowe trudnosci.

Faktoring powinien si¢ okaza¢ forma finansowania szczegélnie dobra
w trudnych czasach ze wzgledu na swoja kompleksowos¢. Podczas gdy
kredyt oznacza wylgcznie otrzymanie finansowania, to faktoring - poza
finansowaniem - oferuje wiele ustug dodatkowych. Monitoring platnosci,
ksiggowanie, monitoring sytuacji odbiorcy, dziatania windykacyjne - to
niektdre sposrod wielu ustug $wiadczonych przez faktoréw jako dodatek
do finansowania. Znaczenie tych dodatkowych ustug wzrasta szczegol-
nie w obecnym okresie zachwiania dyscypliny platniczej. Przedsiebiorca
otrzymujacy kredyt zyskuje rozwigzanie tylko jednego swojego problemu
— braku gotéwki. Pozostale trudnosci dotyczace nieterminowego regulo-
wania zobowigzan pozostajg nierozwigzane.

Faktoring poza finansowaniem zapewnia zarzadzanie wierzytelnos-
ciami. Jest to rozwigzanie, ktore daje przedsiebiorcy pewnos¢ nie tylko
biezacego doptywu gotdwki w momencie wystawienia faktury, ale tak-
ze rozwigzuje problem monitoringu platnosci. Faktor pozostaje w bie-
zacym kontakcie z odbiorcami, przypomina o nadchodzacych termi-
nach platnosci, reaguje na brak zaplaty, podejmuje dzialania w celu jej
uzyskania.

Faktor $wiadczy na rzecz przedsigbiorcy istotne ustugi juz przy roz-
patrywaniu wniosku o przyznanie finansowania. Analiza kondycji od-
biorcéw, wykonywana w celu przyznania limitéw finansowania, dostarcza
cennych - z punktu widzenia przedsiebiorcy — informacji. Nieprzyzna-
nie limitu moze by¢ sygnalem do wzmozenia czujnosci i dokladania
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szczegllnej starannosci w kontaktach z danym odbiorcg, a nawet moze
prowadzi¢ do podjecia decyzji o niepodejmowaniu wspotpracy lub jej
zakonczeniu. Jest to informacja szczegdlnie wazna dla tych przedsie-
biorcéw, ktorzy dopiero majg zamiar rozpoczaé wspotprace z danym
odbiorcg i jej rozpoczecie uzalezniaja od przyznania finansowania.
Ubiegajac si¢ o ustuge faktoringows, zyskuja przy okazji dodatkowe in-
formacje o odbiorcy, co moze ich uchroni¢ przed zawarciem ryzykownego
kontraktu.

Podobne ustugi swiadczg faktorzy na rzecz przedsigbiorcy takze w trak-
cie wykonywania umowy faktoringowej. Przekazywane przedsigbiorcy in-
formacje na temat pogorszenia koniunktury w branzy czy sytuacji samego
odbiorcy mogg skutkowa¢ na przyklad ograniczeniem wspotpracy i zapo-
biec problemom faktoranta. Okresowy monitoring sytuacji odbiorcy moze
skutkowa¢ cofnigciem limitu oraz zakonczeniem wspodtpracy z odbiorca,
ktdry przygotowuje sie do upadlosci lub ukladu.

Kolejng cenng dla przedsigbiorcow ustuga, swiadczong przez faktoréw,
jest analiza dokumentéw zwiazanych z nabywanymi wierzytelnosciami,
a w toku wspdtpracy dbalos¢ o ich jako$¢, kompletnos¢ oraz przecho-
wywanie dokumentacji. To dodatkowy bonus dla przedsigbiorcy. Faktor,
dzialajac we wspolnym interesie, moze zwrdci¢ przedsigbiorcy uwage na
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w umowie taczacej go z odbiorcy, na
zagrozenia zwigzane z trescig umowy, wyjasnic¢ potrzebe uzyskiwania po-
twierdzen odbioru towaru lub wykonania ustugi. Dzigki wszystkim tym
dzialaniom wzrasta bezpieczenstwo transakcji, a wigc takze bezpieczen-
stwo finansowanego przedsiebiorcy.

Kolejng ustuga, szczegdlnie cenng w obecnych niepewnych czasach,
jest windykacja. Wystepuje ona w pakiecie otrzymywanym przez przed-
siebiorce w ramach faktoringu. Dla przedsiebiorcéw bardzo istotna jest
swiadomos¢, ze w przypadku braku platnosci w terminie dochodzeniem
naleznosci zajmie si¢ profesjonalista.

Potrzeba zapewnienia sobie, poza finansowaniem, calego pakietu bar-
dzo przydatnych ustug - szczegdlnie w okresie dekoniunktury - jest z pew-
noscig czynnikiem wplywajacym na wybor faktoringu sposrod dostepnych
form finansowania.

Zadna z pozostatych form finansowania nie zapewnia przedsiebiorcy
zarzgdzania wierzytelnosciami na takim poziomie. Przedsigbiorca, chcac
uzyskac taki efekt bez korzystania z ustug faktora, musialby nawigzac stala
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wspolprace z wywiadownig gospodarczg, kancelarig prawng oraz firma
windykacyjng. Wiekszo$¢ faktorow swiadczy te ustugi, czesto bez dodat-
kowych optat, jako pakiet ustug zwigzanych z finansowaniem.

W okresie spowolnienia gospodarczego szczegélnie dynamicznie
moze si¢ rozwija¢ faktoring pelny, zwany takze faktoringiem bez regresu.
Przejecie przez faktora ryzyka wyplacalnosci odbiorcy stanowi dla czesci
przedsigbiorcow rozwigzanie idealne - pozyskuja gotéwke i nie dotyczy
ich problem zwigzany z nieterminowg ptatnoscia lub brakiem zaplaty. Fak-
toring pelny oznacza wzrost ryzyka faktora, dlatego tez szansy dla fakto-
ringu nalezy upatrywac takze we wspdlpracy z ubezpieczycielami. Mozna
wymieni¢ kilka zalet takiego rozwigzania: rozlozenie ryzyka wyptacal-
nosci odbiorcy, dokonanie dodatkowej weryfikacji portfela naleznosci
i wspolne dzialanie w celu minimalizowania ryzyka zwigzanego z brakiem
platnosci.

Szansa dla faktoringu jest dbatos¢ o kompleksowos¢ swiadczonych
ustug. W okresie kryzysu ich znaczenie dla przedsigbiorcow wzrasta i dzie-
ki temu faktoring wygrywa w konkurencji z innymi formami finansowa-
nia.

Spowolnienie gospodarcze to okres, w ktéorym pojawiaja si¢ nowe za-
grozenia dla rozwoju faktoringu. Stawiam kolejng teze: branza faktorin-
gowa wyjdzie z kryzysu wzmocniona, jesli uswiadomi sobie zagrozenia
i bedzie szukala systemowych rozwigzan.

Powaznym zagrozeniem jest pogarszanie si¢ sytuacji w branzach dotad
obejmowanych faktoringiem. Zatory platnicze, zagrozenie niewyptacal-
noscig odbiorcéw i klientéw, zwigkszenie liczby fraudéw - to problemy,
z ktérymi przyjdzie sie branzy zmierzy¢. Rozwigzaniami mogg by¢ dalsze
konsolidowanie si¢ faktoréw dziatajacych na rynku, wymiana informacji
o nierzetelnych przedsiebiorcach oraz niebezpiecznych tendencjach, wy-
miana informacji na temat fraudéw. Konieczna moze si¢ okaza¢ zmiana
stosowanych procedur oceny ryzyka i wiarygodnosci kredytowej, szczegol-
nie w przypadku przyznawania finansowania podmiotom z branz bardziej
ryzykownych.

Kolejnym zagrozeniem jest mozliwo$¢ rozczarowania faktoringiem
w zwiazku z mniejszg dyscypling platnicza odbiorcéw i obcigzaniem
klientéw dodatkowymi kosztami, wynikajacymi z wydtuzonych terminéw
finansowania. Jezeli — poza obcigzeniem klienta dodatkowymi kosztami -
zazgdamy od niego zaplaty za nieuregulowang przez odbiorce wierzytel-
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nos¢ (regres), a nastepnie zwrocimy mu wierzytelnos¢, klient moze uznac,
ze faktoring nie spelnia jego oczekiwan. Faktorzy, chcac zapobiega¢ temu
zagrozeniu, powinni dostosowac procedury oceny ryzyka i wiarygodnosci
kredytowej do zmienionych realiéw rynku. Zmianie powinny ulec takze
procedury stosowane w zwigzku z opdznieniami w platnosciach.

Dobrym rozwigzaniem opisanego problemu jest podjecie wspodtpra-
cy z firmami windykacyjnymi. W $rodowisku pokutuje nieche¢ wobec
branzy windykacyjnej. Tymczasem, szczegdlnie w okresie spowolnienia
gospodarczego i problemdéw z platnosciami, okazuje sie, ze obie branze
majg wspolny cel: uzyskanie platnosci od podmiotu, ktdry jest do tego zo-
bowigzany. Rzetelne firmy windykacyjne majg wypracowane odpowiednie
procedury i s3 w stanie sprawnie przeprowadzi¢ skuteczne postepowanie
zakonczone splatg zobowigzania, przy pomocy srodkéow przewidzianych
przez prawo. Wspotpraca faktorow z branza windykacyjng jest ogromna
szansg na rozwoj faktoringu — gwarantuje w pelni kompleksowe zarza-
dzanie wierzytelno$ciami. W przypadku braku zaplaty ze strony odbiorcy
i wystapieniu z roszczeniem regresowym wobec klienta nie pozostawiamy
go z problemem w postaci niesplaconej wierzytelno$ci. Dzigki wspoétpracy
z branzg windykacyjna zostaje zrealizowany ostatni etap prowadzacy do
definitywnego rozwigzania problemu platnosci, czyli odzyskanie nalez-
nosci. Korzyscig osiagang przez faktoréw byloby uwolnienie si¢ od prob-
lemu z niesptaconymi wierzytelnosciami. Ma to duze znaczenie zaréwno
w przypadku uméw dotyczacych faktoringu petnego, kiedy faktor przej-
muje ryzyko niewyplacalnosci diuznika, jak i w przypadku faktoringu
z regresem. Nalezy zalozy¢, ze zainteresowanie przedsiebiorcow faktorin-
giem wzrostoby, gdyby mieli oni pewnos¢, ze w przypadku braku ptatnosci
ze strony dluznika nie zostang sami z problemem, a windykacja zajmie si¢
wyspecjalizowany i skuteczny podmiot. Faktorzy mogliby si¢ zaja¢ tym,
do czego s3 powolani, czyli finansowaniem niewymagalnych naleznosci.
Problemy zwigzane z odzyskiwaniem naleznosci przejetyby firmy win-
dykacyjne wyspecjalizowane w tego typu dzialalnosci. Jest to optymalne
rozwigzanie dla wszystkich zainteresowanych stron, a dla faktoréw ozna-
cza dodatkowo eliminacj¢ pojawiajacych sie zagrozen i wzbogacenie oferty.

Wspotpraca faktoréw z branzg windykacyjng mogtlaby tez mie¢ jeszcze
jeden istotny skutek - za pomocg dostepnych srodkéw przewidzianych
przez prawo prowadzitaby do eliminowania z obrotu gospodarczego nie-
uczciwych przedsigbiorcow.
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W toku prowadzonego wywodu wykazano przewage faktoringu nad
zagrozeniami w czasach stabszej koniunktury gospodarczej. Wykorzysta-
nie mozliwosci rozwoju oraz uszczelnienie procedur, a takze wspotpra-
ca z ubezpieczycielami i branza windykacyjng pozwoli faktorom wyjs¢
z okresu spowolnienia gospodarczego obronng reka.
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TOMASZ SKUPIEWSKI

Wzrost zainteresowania faktoringiem wynika z nalozenia si¢ réznego typu
przyczyn. Historia tej ustugi na polskim rynku jest do$¢ krotka, mimo ze
pierwsze transakcje zawierane byly w polowie lat 90., to na szersza skale
rozwigzanie znalazlo zastosowanie okolo 2002 roku, gdy obroty tego rynku
przekroczyly 10 mld zt. Wartosciowo szczegélny wzrost nastapit po 2005
roku. Nieprzerwany rozwoj branzy przyniost w zesztym roku obroty w wy-
sokosci 79 mld zI. Czym mozna ttumaczy¢ tak znaczacy rozkwit?

Kwestig, od ktorej nalezaloby rozpocza¢, jest niewielkie nasycenie ryn-
ku. W 2006 roku udziat obrotéw faktoringowych w produkcie krajowym
brutto wynosil ponizej 2%. Cztery lata pézniej wskaznik ten osiagnat po-
ziom juz okoto 4%, podczas gdy w Unii Europejskiej — ponad 6,5%. Wzrost
zainteresowania faktoringiem wsrod przedsigbiorcéw byl wiec naturalnym
niwelowaniem réznic w stosunku do bardziej rozwinietych gospodarek.

Jednoczes$nie potencjal ustugi faktoringowej zaczat by¢ dostrzegany
przez instytucje finansowe. W efekcie pojawili si¢ nowi faktorzy, miedzy
innymi: Coface Poland Faktoring (2006), HSBC Bank Polska (2008), PKO
BP Faktoring (2009), Bank Ochrony Srodowiska (2010), Alior Bank (2010).
Czes$¢ z nich bazowatla na swoich klientach bankowosci korporacyijnej, co
automatycznie przyczynilo sie do wzrostu calej branzy. Dzisiaj juz trudno
znalez¢ bank nieposiadajacy w swojej ofercie faktoringu.

Coraz wigksza ilos¢ podmiotéw oferujacych ustuge faktoringowa spowo-
dowala zaostrzenie konkurencji. Przejawilo sie to w obnizce prowizji, udo-
skonalaniu ustug i wprowadzaniu nowych jej odmian, takich jak: faktoring
odwrotny czy samorzadowy. Dodatkowo znacznie czesciej mozliwos¢ sko-
rzystania z tej formy finansowania otrzymywaly mniejsze firmy. Znaczaco
poszerzylo to grupe klientéw mogacych wdrozy¢ u siebie takie rozwigzanie.
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Makroekonomiczna sytuacja w kraju, mimo powaznych zawirowan na
$wiecie, wspomagala rozwdj tej ustugi. Utrzymujacy sie w Polsce wzrost
gospodarczy, napedzany przez popyt wewnetrzny, pozytywnie wplynal na
wiekszos¢ sektorow. W zwigzku z tym przedsiebiorcy potrzebowali kapita-
tu obrotowego na zwigkszenie skali prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

Inng przestanka rozwoju faktoringu byta polityka kredytowa ban-
kow, ktora w ostatnich latach stala sie bardziej restrykcyjna. Duza czgs¢
przedsigbiorstw nie mogta otrzymac¢ kredytu w odpowiedniej wysokosci,
wiec istotnym sposobem na zasilenie kapitatéw stat si¢ dla nich faktoring.
Rozwigzanie to okazalo si¢ dobre rowniez z punktu widzenia podmiotu
finansujgcego, poniewaz w tym przypadku zabezpieczeniem sg dla niego
rozproszone naleznosci, dotyczace czesto duzych i stabilnych podmiotéw,
a saldo obrotow handlowych i opdznienia w ptatnosciach sg przez niego
na biezagco monitorowane. Dzigki temu znakomicie ogranicza on swoje
ryzyko.

Rozwdj technologii informatycznych zwigkszyl efektywnos¢ wymiany
informacji miedzy instytucjg faktoringowa a faktorantem. Nieustannie
unowocze$niane aplikacje, ograniczajace formalnosci, umozliwity szybsze
otrzymywanie $srodkéw finansowych i obstuge duzej ilosci platnikéw. Bez
watpienia wplynelo to na uatrakcyjnienie faktoringu.

Uslugi dostosowane do potrzeb klientéw to nie wszystko. Instytucje
faktoringowe musialy jeszcze trafi¢ z odpowiednim przekazem do grupy
docelowej. Podejmowaly wigc coraz szersze dzialania edukacyjne i mar-
ketingowe. Nierzadko musialy najpierw ttumaczy¢, na czym polega ofero-
wane rozwigzanie oraz jaki bedzie mialo ono wptyw na prowadzong przez
klienta dzialalnos$¢. Dzieki coraz szerszej reklamie i promocji tematyka
znacznie czesciej byla poruszana przez media biznesowe. Duzy udzial
w edukowaniu rynku odegrat Polski Zwigzek Faktoréw (PZF).

Niejednokrotnie zmianom ulegaly relacje w obrocie handlowym. Nie-
ktére firmy, posiadajace mocna pozycje rynkows, narzucaly dlugie ter-
miny platnosci, co w konsekwencji wymuszalo u malych dostawcéw uzy-
cie narze¢dzia wspierajacego plynnos¢ finansowg. W takich przypadkach
zastosowanie znajdowal faktoring, ktéry czesto pozwalal na osiggnigcie
skokowego wzrostu obrotow.

W wysoko turbulentnym otoczeniu, z jakim mamy niewatpliwie do
czynienia od czasu wybuchu kryzysu, poszukiwanym przez przedsiebior-
cow atrybutem byta mozliwo$¢ ograniczenia ryzyka. Pod tym wzgledem
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faktoring okazal si¢ kompleksowym rozwigzaniem mogacym sporo zaofe-
rowaé. W pierwszej kolejnosci pozwalal on bowiem poddac analizie portfel
naleznosci i wystepujgcych kontrahentow. W efekcie klient miat szanse
otrzymania informacji o platnikach oraz o transakcjach podwyzszonego
ryzyka. Mogt dzigki temu podjaé¢ kroki cho¢by w kierunku ograniczania
sald na te podmioty. Nastepnie, juz po uruchomieniu faktoringu, ograni-
cza on opdznienia w platnosciach, poniewaz biezgce monitorowanie re-
gulowania faktur wptywa mobilizujgco na platnikéw. Dodatkowo kontra-
henci maja swiadomosc¢, ze instytucja faktoringowa posiada doswiadczenie
i niezbedne narzedzia pozwalajace sprawnie wyegzekwowac nalezne kwoty.

Nie s3 to jednak wszystkie elementy ulatwiajace zarzadzanie. Po wy-
stapieniu opdznien w platnosciach przedsigbiorca otrzymuje swoisty bufor
bezpieczenstwa w postaci okresu regresu. Dzieki temu ma czas na ewen-
tualne zreorganizowanie sprzedazy, dzialalnosci operacyjnej i finanséw.
Dodatkowo faktoring pelny daje mozliwo$¢ przeniesienia ryzyka niewy-
placalnosci dtuznika na faktora. W okresie wzmozonej ilosci bankructw
podmiotéw gospodarczych staje sie to ogromnym atutem. Przedsi¢biorca,
wiedzac, kiedy otrzyma pienigdze, moze bez obawy planowac swoj budzet
i koncentrowa¢ energie na wypracowywaniu wyzszej rentownosci czy na
szukaniu nowych rynkéw zbytu.

Wiele czynnikéw przyczynito si¢ do rozwoju polskiego rynku fakto-
ringu. Rozwigzanie to dzigki promocji stato si¢ bardziej rozpoznawalne.
Panujagca konkurencja wsréd instytucji faktoringowych doprowadzita do
ograniczenia wysokosci prowizji i poszukiwania jeszcze niezagospoda-
rowanych nisz. Spowodowalo to, ze coraz wieksza grupa przedsigbiorstw
moze skorzysta¢ z tej ustugi. Dzigki uefektywnieniu procedur faktoring
stal si¢ dodatkowo wygodniejszy do wdrozenia i fatwiejszy w stosowaniu,
a zawirowania w globalnej gospodarce sprzyjaja checi zmniejszenia ryzyka
przez przedsiebiorcow. Nawet po uspokojeniu sie sytuacji zarzadzajacy,
przyzwyczajeni do wygody stosowania tego rozwigzania, nie powinni ma-
sowo z niego rezygnowac.

Rozwdj sytuacji makroekonomicznej i zmiany w polityce kredytowe;j
sektora bankowego beda niewatpliwie istotnym czynnikiem wptywajacym
na branze. Wydaje sie jednak, ze trend zblizania si¢ poziomu udziatu obro-
tow faktoringowych w produkcie krajowym brutto jest trwaty i przybliza
sie do $redniego poziomu w Unii Europejskiej — wszystko to daje dobre
perspektywy na najblizsze lata.
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MICHAL KAZIMIERCZAK

W ramach ustugi faktoringowej wyrdznia si¢ produkty, takie jak: faktoring
z regresem, faktoring bez regresu, faktoring eksportowy, faktoring odwrot-
ny czy faktoring dla jednostek samorzadowych itp. Podzial ten jest szeroko
opisany w dostepnej literaturze, a takze stale obecny w ofertach instytucji
faktoringowych. Ponadto istnieje wiele innych czynnikéw rézniacych te
ustuge, miedzy innymi w zakresie naliczania oplat i prowizji (faktoring
dyskontowy, wymagalnosciowy), wymogow dokumentowych, ujawniania
cesji, sposobu przesylu danych czy administracji wierzytelnosciami (finan-
sowanie faktur, dyskonto weksli, faktoring cichy, invoice discounting i inne).
Istnieje takze podzial, ktéoremu poswieca si¢ mniej uwagi, ale ktory -
w mojej ocenie — w sposdb fundamentalny wptywa na ryzyko oraz konku-
rencyjno$¢ ustug $wiadczonych na rynku. Wynika on z realizowanej przez
firmy faktoringowe strategii doboru klientéw, a zwlaszcza wymogdw doty-
czacych struktury transakeji faktoringowych. Nalezy tu wyrézni¢ dwie kon-
cepcje, ktore sg praktykowane na rynku. Umownie nazywam je modelem
portfelowym oraz modelem indywidualnym. Klasyczny model portfelowy
polega na nabywaniu przez faktora w sposob ciagly wszystkich wierzytel-
nosci od wszystkich badz mozliwie jak najwickszej grupy kontrahentéw
poszczegolnego dostawcy. Celem jest dazenie do osiggniecia jak najbardziej
stabilnego i rozproszonego portfela naleznosci, czyli takiego, w ktérym
udzial pojedynczego odbiorcy wzgledem skupionej tacznej kwoty wierzytel-
nosci jest ograniczony. W celu trwatego osiggniecia takiego stanu pomocne
jest stosowanie procentowych limitéw koncentracji, ktdre automatycznie
reguluja dopuszczalny udzial kontrahentéw w udzielonym finansowaniu.
Oznacza to, ze czgs¢ naleznosci przekraczajaca dopuszczalny limit wyta-
czana jest z puli przeznaczonej do wyptaty srodkéw. Co istotne, wierzytel-
nosci te w dalszym ciggu stanowig zabezpieczenie pozycji faktora, pomimo
ze nie zostaly przez niego sfinansowane. Jest to dodatkowy aspekt wzmac-
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niajacy bezpieczenstwo transakcji, cho¢ pogarszajacy jej konkurencyjnos¢
w oczach faktorantéw. Wazne jest, zeby faktorant uczestniczacy w takiej
transakcji miat rozbudowany portfel naleznosci. W innym przypadku eko-
nomiczny i finansowy sens wspotpracy moze by¢ watpliwy dla obu stron.

Model indywidualny funkcjonuje na zasadzie przeciwienstwa do mo-
delu portfelowego. W tej konstrukcji dopuszcza duza koncentracje wzgle-
dem pojedynczych kontrahentéw. Zdarza sie, ze faktorant moze zbywac
tylko wybrane faktury kontrahentéw objetych umowa, cho¢ na pewno nie
mozna uznac tego za regule. W skrajnym przypadku model indywidualny
dopuszcza wystepowanie tylko jednego kontrahenta w transakcji.

W praktyce wielu faktoréw stosuje oba modele zamiennie lub I3czy
je w zaleznosci od rodzaju i specyfiki dziatalnosci klienta, a takze jego
sytuacji finansowej. Oba podejscia majg swoje mocne oraz stabe strony
i krancowo trudno oceni¢, czy ktorys z nich jest lepszy, czy gorszy. Gléwna
zaleta modelu portfelowego jest ograniczone ryzyko straty, ktéra w mo-
delu indywidualnym jest bardziej prawdopodobna w wyniku niesptacenia
naleznosci przez pojedynczych odbiorcow. Podstawowym zalozeniem po-
dejscia portfelowego jest odzyskanie Srodkéw z masy wierzytelnosci, ktora
powinna gwarantowa¢ sukces przy catkowitej niewyplacalnosci klienta,
a takze przy jednoczesnym braku wyptacalnosci lub utracie mozliwosci
dochodzenia $rodkéw od pojedynczych odbiorcow (w wyniku potracen,
sporéw). Takze ryzyko §wiadomego dzialania faktoranta na szkode faktora,
na przyklad poprzez zmowe z dluznikami, jest ograniczone w stosunku
do modelu indywidualnego. Model portfelowy wymusza rozszerzenie pro-
cederu na wielu odbiorcéw, co jest znacznie trudniejsze i ryzykowne dla
nieuczciwych przedsiebiorcow.

Za to w kwestii atrakcyjnosci oferty rynkowej podejscie indywidualne
zdecydowanie wygrywa z podejsciem portfelowym z dwoéch podstawo-
wych przyczyn: wielu przedsiebiorcéw nie dysponuje wystarczajaco roz-
proszonym portfelem naleznosci oraz naklad pracy, potrzebny ze strony
faktoranta do obslugi transakcji, jest mniejszy niz w modelu portfelowym.
Ponadto w modelu indywidualnym faktorant ma wigckszy wptyw na prze-
bieg transakcji, co z punktu widzenia ryzyka ponoszonego przez faktora
jest wada, jednakze dla przedsigbiorcow stanowi bardziej elastyczne roz-
wigzanie finansowania dziatalnosci.

Naturalng konsekwencja stosowania modelu indywidualnego jest
znacznie wigksze skupienie uwagi na zdolnosci kredytowej faktoranta oraz
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dluznikéw w celu ograniczenia ryzyka transakcji. W tym przypadku sto-
sowanie ubezpieczenia naleznosci handlowych (faktoring peilny) wydaje
sie bardziej zasadne dla faktora, jako ze wyplacalnos¢ pojedynczych pod-
miotéw wplywa znaczaco na powodzenie calej transakcji. W podejsciu
indywidualnym kontrahenci poddawani sg ciagtej kontroli pod katem
uzyskiwanych wynikéw oraz wiarygodnosci. Analizowana jest takze hi-
storia platnosci. W podejsciu portfelowym analizuje si¢ gtdwnie wskazniki
portfela wierzytelnos$ci oraz jego zachowanie w czasie. Niekiedy bada sig¢
odbiorcéw wyrdzniajacych sie najwyzszymi saldami. Pozostata wieksza
cze$¢ odbiorcow staje si¢ anonimowa w ocenie globalnego ryzyka transak-
cji. Operuje si¢ na zagregowanych danych portfela, takich jak: wiekowanie,
rotacja czy warto$¢ potracen w kwocie nabytych faktur. Takie podejscie jest
szczegolnie zasadne, jezeli liczba odbiorcéw jest wysoka, czyli przekracza
50 odbiorcow.

O ile podejscie indywidualne jest latwiejsze w sprzedazy ustugi ze
wzgledu na ilo§¢ potencjalnie zainteresowanych klientéw, o tyle model
portfelowy daje mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w jednostki o relatywnie
gorszym ratingu finansowym. Wysokie rozproszenie portfela naleznosci
w tym przypadku ogranicza ryzyko zwigzane ze stabg sytuacja finansowa
klienta. Umozliwia to angazowanie si¢ faktoréw w podmioty o obnizone;j
zdolnosci do regulowania zobowigzan, lub nawet znajdujacych sie w pro-
cesie restrukturyzacji. Szczegélnie w tym segmencie faktoring stanowi
powazng alternatywe dla kredytéw bankowych.

Obecnie trudno jest oszacowac, jaki model dominuje na rynku, gdyz
dane w tym zakresie s ograniczone. Ponadto, zeby zrobi¢ rzetelne ba-
dania, nalezaloby jasno zdefiniowa¢ parametry dla modelu portfelowe-
go i indywidualnego. Kryteria podzialu nie sa oczywiste. Na podstawie
moich obserwacji branzy moge postawi¢ teze, ze podejscie indywidualne
przewaza lub przynajmniej zyskuje na popularnodci wzgledem podejscia
portfelowego, ktére mozna uzna¢ za bardziej konserwatywne. Podejscie
portfelowe adresowane jest gtéwnie do duzych i srednich przedsigbiorstw
z uwagi na rozbudowane relacje handlowe takich jednostek, cho¢ niektore
male firmy takze spelniajg te kryteria.
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TOMASZ MAZURKIEWICZ

Faktoring odwrotny jako niestandardowe
rozwigzanie biznesowe

Pewnym standardem faktoringu jest to, ze zazwyczaj kojarzy si¢ go z nalez-
nos$ciami handlowymi, czyli z finansowaniem obrotowym. Tymczasem na-
leznosci handlowe, ktére u jednych wystepuja po aktywnej stronie bilansu,
u innych znajdujg si¢ po pasywnej stronie bilansu pod postacia zobowigzan
handlowych. Wtasnie tu pojawia si¢ nowe miejsce dla rozwoju faktoringu
i wzrostu obrotéw wynikajacych z nabywanych wierzytelnosci po stronie
»fancucha dostaw”. Dodatkowo czasy spowolnienia gospodarczego, z ktdry-
mi Europa ciagle jeszcze si¢ nie uporala, wymuszajg zardwno na przedsie-
biorcach, jak réwniez na instytucjach finansowych poszukiwanie metod na
przetrwanie niekorzystnych czaséw, co w naturalny sposéb musi oznaczaé

Rysunek 1. Rdznica migdzy faktoringiem standardowym a odwrotnym,
widziana przez pryzmat bilansu przedsigbiorstwa.
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Faktoring krajowy i zagraniczy pelny i niepetny Faktoring odwrotny, Supply Chain Finance

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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odejsécie od standardéw i rozwigzan, do ktérych byliSmy przyzwyczajeni.
Trudniejsze czasy powoduja migdzy innymi to, ze firmy zaczynaja si¢ kon-
centrowaé na nowych sposobach generowania przeptywoéw pienieznych.
Ciezar zarzadzania ptynnoscig finansowa, zwlaszcza w przypadku duzych
mi¢dzynarodowych korporacji, przesuwa si¢ ze standardowych naleznosci
handlowych w strone zobowigzan handlowych.

W praktyce oznacza to, ze dzialy zamoéwien w firmach podejmujg na-
tychmiastowe negocjacje z dostawcami, dotyczgce dtuzszych terminow
platnosci za dostawy. Jest to absolutnie zrozumiale, poniewaz kiedy w fir-
mie wplywy ze sprzedazy s3 ograniczone lub spadaja z powodu deko-
niunktury, dziaty zakupéw zobligowane s3 do szukania sposobu na wy-
negocjowanie diuzszych terminéw platnosci. W tym momencie jednak
sprawa troche si¢ komplikuje, poniewaz dostawcy potrzebuja pieniedzy
tak samo jak ich najwieksi odbiorcy, czyli na przyklad miedzynarodowe
korporacje, ktére maja tatwiejszy i — co wazniejsze — tanszy dostep do fi-
nansowania udzielanego przez instytucje finansowe. W zwigzku z tym, ne-
gocjujac z dostawcg (czesto mniejszg firma) dluzszy termin zaptaty, mysla

Rysunek 2. Ewolucja produktu - faktoring odwrotny.
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Faktoring odwrécony
migdzynarodowy:

- wlaczenie migdzynarodowych
dostawcow znajdujacych si¢ w réznych
krajach,

- czg$ciowe rozwigzanie dla
kluczowych dostawcéw (faktoring
importowy),

- zharmonizowanie terminéw platnosci
i przesylek na poziomie grupy,

- wigksza sita negocjacji na rynku
lokalnym, lokalna jurysdykcja.
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o rozwigzaniu wspdlnych probleméw z ptynnoscia, tak aby obaj partnerzy
mogli funkcjonowac w trudniejszych czasach i tak aby obie strony odnio-
sty korzys¢. Dobrym przyktadem takiego niestandardowego rozwigzania,
gdzie obie strony zyskuja, jest finansowanie tancucha dostaw (Supply Chain

Finance - SCF), zwanego takze finansowaniem dostawcéw, badz - bardziej

nam w Polsce bliskim - faktoringiem odwrotnym, cho¢ nalezy zaznaczy¢,
ze SCF rozni si¢ od typowego faktoringu odwrotnego. Faktoring odwrotny
jest przede wszystkim rozwigzaniem o zasiegu lokalnym, krajowym. SCF,
oferowany przez miedzynarodowe grupy finansowe, jest rozwigzaniem
globalnym o zasiggu miedzynarodowym, a wi¢c nie ma problemu, aby do

takiego programu wiaczy¢ dostawcow zagranicznych.

W ostatnich dwdch latach, a takze obecnie, takie rozwigzania staly si¢
bardzo popularne wéréd miedzynarodowych firm. Sg atrakcyjne dla obu
partneréw i sa przykladem relacji win-win, gdzie zyskuja obaj partnerzy
biznesowi. Odbiorca otrzymuje dtuzszy termin zaptaty za dostawe, a co za
tym idzie — poprawia ptynnos¢ bez zaciggania zobowigzan finansowych.
Dostawca natomiast uzyskuje mozliwos¢ natychmiastowego otrzymania
zaplaty za dostarczony towar, i to bez zbednych formalnosci i zabezpieczen,
czesto takze po korzystniejszej cenie.

W Polsce obroty faktordw, zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw,
z tytulu faktoringu odwrotnego w 2011 roku wyniosty 4,35 mld zt i byly
wyzsze o 1,88 mld zI od obrotéw w 2010 roku'. Nalezy oczekiwad, ze jest
to zdecydowane miejsce, w ktéorym mozna upatrywac rozwoju branzy
i wzrostu obrotow.

Warto jednak zaznaczyé¢, ze tego typu programy finansowe, skierowane
do dostawcéw, oparte sg na standingu finansowym kupujgcego (sponsora
takiego programu finansowania dostawcow), czyli dokadnie odwrotnie niz
w typowym faktoringu, gdzie tak zwane ryzyko kredytowe rozprasza si¢
na wszystkich odbiorcéw, aktualnie finansowanych w ramach faktoringu.

Dane PZF, obliczenia wtasne.
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JERZY DABROWSKI

Istnienie i bezpieczne funkcjonowanie firmy oraz jej systematyczny rozwoj
jest celem i misjg kazdego zarzadzajacego. Dlatego tez kierowanie przedsie-
biorstwem stanowi w istocie zadanie polegajace z jednej strony na statym
zapewnieniu mu stabilnych Zréodet plynnosci finansowej niezbednej do
realizacji zalozen, do ktérych zostalo powotlane, z drugiej — na ochronie
i zwiekszaniu kapitaléw powierzonych mu przez akcjonariuszy oraz kre-
dytodawcow, jak rdwniez i samego majatku, na bazie ktoérego generuje
dochéd zwigkszajacy warto$¢ firmy. Jedynie kompleksowe podejscie do
kwestii dotyczacych zarzadzania pozwoli firmie trwac i bezpiecznie si¢
rozwija¢. Koncentracja tylko na wybranych obszarach moze doprowadzic¢
za$ do sytuacji, w ktérej w $rednim okresie przedsigbiorstwo moze nawet
upas¢, mimo ze jego przychody stale rosty, a osiggane zyski bylyby zado-
walajace nawet dla najbardziej wytrawnych analitykow.

Przyczyn potencjalnych problemdéw nalezy szuka¢ w wielu miejscach.
Do klopotéw moze bowiem doprowadzi¢ zaréwno brak dywersyfikacji Zro-
det finansowania, jak réwniez utrata wartosci majatku posiadanego przez
firme wskutek zdarzen losowych, ale takze bedgcych wynikiem wspotpracy
z kontrahentami handlowymi.

Stabilne finansowanie dzialalnosci jest podstawa istnienia kazdego
przedsigbiorstwa. Poczatkowo moze si¢ ono opiera¢ jedynie na wlasnych
kapitalach i systematycznie generowanych dochodach. Niemniej, wezesniej
czy pdzniej, dynamicznie wzrastajacy biznes wymaga zasilania zewnetrz-
nego. I tu pojawia si¢ pytanie: z jakich instrumentéw finansowych nalezy
skorzysta¢, aby skonstruowac bezpieczng polityke zrédel ptynnosci? Naj-
prostszym sposobem jest oczywiscie wzigcie kredytu w rachunku bieza-
cym, wspomaganym réznego rodzaju kredytami obrotowymi. Jednakze
zdolno$¢ kredytowg przedsiebiorstwa ograniczajg dwa czynniki - jego
kondycja finansowa oraz posiadane zabezpieczenia rzeczowe. To one wy-
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znaczajy maksymalny, gérny pulap linii finansowej, ktéra moze zostac
udostepniona przez bank. Nie musi by¢ ona jednak przyznana w wysokosci
zadowalajacej klienta. A jezeli nawet, to moze si¢ okaza¢ zasilaniem wy-
starczajagcym nie na dlugo. Z tego tez powodu nalezy mysle¢ o dywersyfi-
kacji zrodel finansowania w taki sposob, aby z jednej strony nie by¢ uza-
leznionym tylko od jednej instytucji, z drugiej — od jednego typu produktu.
Pozwoli to, na zapewnienie firmie duzego stopnia stabilizacji na dobre i zle
czasy, poniewaz wigzki ptynnosci pochodzg z kilku miejsc i s3 w rézny
sposdb ,,odporne” na problemy, ktore okresowo pojawiaja sie w gospodarce.

W tym konteks$cie bardzo uzytecznym i atrakcyjnym rozwigzaniem

wydaje si¢ faktoring. Po pierwsze, moze si¢ sta¢ uzupetnieniem finanso-
wania kredytowego, ale takze pozwala w fatwy sposéb uwolni¢ naturalne
zasoby plynnosci, jakie tkwig w naleznosciach handlowych, ktére same
w sobie - jako sktadnik majatku — moga sie sta¢ jedynym zabezpieczeniem
takiej transakcji. Wierzytelnosci — zaleznie od rodzaju prowadzonej dzia-
talnos$ci - s3 duzym badz wrecz dominujacym aktywem firmy. Dlatego
tez mozna i nalezy je wykorzysta¢, aby za ich pomoca pozyska¢ srodki
niezbedne do finansowania dziatalnosci biezace;.

Atrakcyjnos¢ faktoringu jako alternatywnego zrédta ptynnosci mozna

sprowadzi¢ do jednego okreslenia — bezpieczenstwo, poniewaz:

— linia finansowa moze by¢ dostosowana do realizowanych obrotéow
firmy, takze z uwzglednieniem notowanej dynamiki wzrostu, co
z kolei pozwala w bezpieczny sposoéb budowac prognoze jej dalszej
dzialalno$ci;

— faktoring daje mozliwo$¢ finansowania obrotu handlowego deno-
minowanego w walucie kontraktu czy zamdéwienia, co oznacza, ze
dyskontowanie faktur i ich splata nie generuje potrzeby kosztow-
nych przewalutowan;

— podstawowym i czesto jedynym zabezpieczeniem linii sg tylko dys-
kontowane naleznosci handlowe, co z kolei nie powoduje konieczno-
$ci obcigzania innych skladnikéw majatku trwalego i obrotowego;

— faktoring jest rodzajem produktu samo splacajacego sig, jako ze
udzielane finansowanie w ramach linii, z ktérego korzysta firma,
jest cyklicznie ,,gaszone” przez jej kontrahentéw handlowych, a nie
przez samego beneficjenta finansowania;

— faktoring juz w wersji standardowej (z regresem do zbywcy wie-
rzytelnosci) podnosi pewno$¢ otrzymania zaptaty od kupujacego;
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— w przypadku probleméw w platnosciach ze strony pojedynczych
kontrahentdw ich skutki finansowe sg efektywnie rozpraszane cza-
sowo i rozdrabniane kwotowo;

— korzystnie wplywa na strukture bilansu firmy.

Dodatkowy atut, czego doswiadczylo juz tysigce polskich przedsie-
biorstw, stanowi takze to, Ze wielkos$¢ linii faktoringowej jest z reguty
wieksza niz limit, jaki mozna uzyska¢ w ramach linii kredytowej. Z tych
tez wzgleddw faktoring staje si¢ coraz cz¢sciej sposobem na finansowanie,
ktére w znacznej mierze uzupetnia braki ptynnosci finansowej firmy, nie-
jednokrotnie pomagajac takze w redukecji innego rodzaju zaangazowan
kredytowych.

Stabilnos¢ finansowania przedsiebiorstwa to bardzo istotna kwestia,
niemniej drugim bardzo waznym elementem jest bezpieczenstwo jego
majatku. Majatek firmy stanowi Zrédlo jego dochodéw i potencjat o cha-
rakterze zabezpieczajacym zobowigzania.

Standardem jest to, ze takie skladniki aktywow jak srodki trwatle czy
zapasy sg cyklicznie ubezpieczane w towarzystwach ubezpieczeniowych,
poniewaz istnienie ich w wielu wypadkach determinuje istnienie firmy. Nie
jest juz jednak standardem ubezpieczanie (zabezpieczanie) innej, bardzo
istotnej czesci majatku, jakim sg naleznosci handlowe. To zdumiewajace,
poniewaz - jak pokazujg analizy - ten skladnik, bardzo czg¢sto mocno
wazacy w sumie bilansowej, decyduje w najwiekszym stopniu o przysztosci
firmy. I o ile w przypadku majatku trwalego czy zapaséw ubezpieczamy
sie w duzej mierze przed skutkami wypadkéw losowych, takich jak: pozar,
powddz czy kradziez, o tyle w przypadku wierzytelnosci (naleznych firmie
pieniedzy za zrealizowane juz dostawy) chodzi przeciez o ubezpieczenie
przed wypadkami (brak zaptaty, upadlos¢ odbiorcy), ktore sa bardziej
realne, a prawdopodobienstwo ich wystapienia duzo wyzsze. Naleznosci
staja sie realng czescig majatku dopiero wtedy, kiedy sg zaptacone, do tego
czasu mamy tylko ,,papierowa ewidencj¢” przychodéw z realnie wykona-
nej sprzedazy. Nie jest bowiem sztukg pozyska¢ kontrahenta, interesujacy
kontrakt czy zamoéwienie i je zrealizowa¢, cho¢ do tatwych zadan to tez
nie nalezy. Sztuka jest ciagle osiaganie wysokiego sptywu naleznosci z ta-
kiego kontraktu. Brak zabezpieczenia tej sfery aktywnosci i tego aktywa
jest ,przepisem na katastrofe”.

Narzedzi pozwalajagcych minimalizowa¢ ryzyko braku sptywu na-
leznosci jest naprawde sporo. Poczynajac od poczatkowego sprawdzenia
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i systematycznej kontroli kontrahentéw w wywiadowniach gospodarczych,
firmach ubezpieczeniowych czy instytucjach faktoringowych, przez mo-
nitoring platnosci i ich inkaso az do bezposredniego zabezpieczenia splat
(za pomocg ustanawianych przez odbiorcdw zabezpieczen rzeczowych czy
przez ich ubezpieczenie). Wybrane rozwigzania — w zaleznosci od ich kom-
binacji - pozwalajg minimalizowa¢ zagrozenia w réznym stopniu. Wydaje
sie, ze kryterium ich wyboru powinno zaleze¢ od dwoch czynnikow —
zakresu stosowanej ochrony oraz fatwosci administrowania wszystkimi
wybranymi zabezpieczeniami.

Oczywiscie, mozliwe jest korzystanie z kilku rozwigzan w wielu in-
stytucjach, w ramach kilku umoéw, na przyklad potaczenie raportowania
z wywiadowni gospodarczej, ubezpieczenia w towarzystwie ubezpieczenio-
wym i ustug dochodzenia naleznosci w firmie windykacyjnej, a wszystko
to wsparte finansowaniem w banku w ramach umowy kredytowej. Istnieje
jednak mozliwo$¢ skorzystania ze wszystkich tych ustug w ramach jednego
produktu, co z pewnoscig ogranicza lgczny czas administrowania, ryzyko
operacyjne i oczywiscie koszty. Jest nim faktoring z opcja bez regresu,
w ramach ktorego:

— przedsigbiorstwo korzysta z bezpiecznego i tatwego sposobu finan-

sowania dzialalnosci (o czym wspomniano);

— istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia kontrahenta i jego cyklicznego mo-

nitowania;

— instytucja faktoringowa, ktdra staje si¢ wlascicielem wierzytelno$ci

(o czym zostaje skutecznie zawiadomiony kazdy kontrahent), zajmu-
je si¢ inkasowaniem platnosci po terminie zapadalnosci faktury, co
wymiernie wplywa na moralno$¢ platnicza odbiorcow;

— mozliwe jest zabezpieczenie si¢ przed ryzykiem braku splaty ze stro-

ny kontrahenta.

Faktoring z opcja ,,bez regresu” moze by¢ dostepny na bazie kilku
mechanizméw majacych na celu sprawdzenie kontrahentéw i ubezpie-
czenie (czy zabezpieczenie) transakcji handlowych. Pierwszy polega na
wykorzystaniu polisy instytucji faktoringowej. Druga mozliwos¢ wiaze
sie z uzyciem istniejacej juz polisy klienta, ktéra zawarl samodzielnie
z towarzystwem ubezpieczeniowym. Trzeci sposéb dotyczy przebadania
kontrahentéw i przejecia ryzyka wprost przez instytucje faktoringowa na
podstawie danych finansowych kontrahentéw, dostepnych w jej bazie, lub
na podstawie dokumentéw przez nich dostarczonych.
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FAKTORING JAKO PAS BEZPIECZENSTWA FIRMY | 63

. Sprawdzenie Zabezpiecze- | Zabezpiecze- | Inkasowanie | Monitowanie
Funkcja . . . . . L. .
odbiorcy nie ptynnosci | nie pfatnosci ptatnosci odbiorcy
Raporty . X X
z wywiadowni
Finansowanie X
kredytowe
Gwarancja/
akredytywa X X X
Ubezpieczenie
wTU X X X
Windykacja
w firmie X
windykacyjnej
Faktoring X X X X X

W naleznosciach handlowych tkwi potencjal i ryzyko. Wykorzystu-
jac je jako podstawe finansowania w ramach faktoringu, z jednej strony
korzystamy z tkwigcego w nich potencjatu, z drugiej - zabezpieczamy
firme. Dobrze wykorzystane i zabezpieczone wierzytelnosci to rodzaj pasu
bezpieczenstwa dla przedsiebiorstwa na wypadek pogorszenia sie sytuacji
W jego otoczeniu gospodarczym. Jak pokazuje praktyka, wszystkie te firmy,
ktére wchodzily w okres dekoniunktury z otwartymi i funkcjonujacymi
liniami faktoringowymi, przeszly ten czas tagodniej. Szybciej byty tez go-
towe do wykorzystania szans, jakie niesie nastepujacy po kryzysie okres

ozywienia gospodarczego.
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MALGORZATA SZYMANSKA

W dziatalnosci kazdej firmy zdarzaja si¢ rézne momenty: sg wzloty i upad-
ki. Na poczatku pewnie najtrudniejszym okresem dla firmy jest rozpo-
czecie dziatalnosci. Poszukiwanie odbiorcéw, rozpoczynanie produkc;ji,
wejscie na rynek z nowg ustuga lub produktem - wigze si¢ z wieloma wy-
zwaniami i niepewno$ciami. Bardzo cz¢sto dochodzi do tego zwykle brak
wystarczajacego kapitatu, a banki i inne instytucje finansowe nie zawsze
chetnie cheg si¢ wlaczy¢ w taki poczatkowy okres funkcjonowania firmy.
Nalezy tutaj szczegdlnie podkresli¢, ze etap rozwijania dziatalnosci nie
trwa miesigc ani rok, w mojej ocenie wigkszos¢ firm osigga dojrzalosé
operacyjng i finansowg po trzecim roku dziatalnosci.

Jak pozyska¢ finansowanie, gdy firma dziata dopiero rok? Jak by¢ kon-
kurencyjnym na rynku i oferowa¢ wydtuzony termin ptatnosci swoim no-
wym odbiorcom? Jak ustanowi¢ zabezpieczenia majatku firmy, gdy firma
jeszcze go nie ma? W tym przypadku interesujacym rozwigzaniem moze
by¢ wlasnie faktoring.

Brak odpowiedniej oferty kredytowej dla poczatkujacej firmy spo-
wodowany jest najczesciej niesatysfakcjonujaca sytuacja finansowa lub
niemozliwo$cig ustanowienia przez firme odpowiednich zabezpieczen.
W prawidlowo skonstruowanej transakcji faktoringowej zrodlem sptaty
zadluzenia sg odbiorcy. To mozliwos¢ splaty przez nich zobowigzan jest
najwazniejszym elementem oceny ryzyka w faktoringu. Dlatego firma na-
wet z gorszg sytuacja finansows, ale posiadajaca kilku stalych odbiorcow,
ktdérzy placa w terminie — otrzyma finansowanie w faktoringu.

Kolejnym atutem jest stosowanie w faktoringu zabezpieczenia. Stan-
dardowo sg to: cesja wierzytelnosci i weksel, czyli zabezpieczenia, ktore
moze ustanowi¢ kazda firma, réwniez taka, ktora nie ma duzego majatku
wlasnego, na przyklad firma handlowa. Trzeba réwniez dodac¢, ze usta-
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nowienie takich zabezpieczen nie jest zwigzane z dodatkowymi kosztami
dla klientéw.

Faktoring pozwala réwniez firmom, zmuszonym przez realia rynkowe
do udzielania tak zwanego kredytu kupieckiego na uzyskanie szybszego
finansowania i utrzymania ptynnosci finansowej. Dzigki temu firma ma
przewage konkurencyjng na rynku. Takie rozwigzanie nie powinno réw-
niez wplyna¢ na relacje pomiedzy klientem a jego odbiorcg, poniewaz tak
naprawde jedyna zmiang, jaka odczuje odbiorca po wprowadzeniu fakto-
ringu, jest dokonywanie przelewu za naleznosci na rzecz faktora.

Warto jeszcze tutaj zaznaczy¢, ze faktoring stanowi dobre rozwigzanie
dla firm, ktdre nie osiggaja jeszcze znaczgcych obrotéw. W czasie ostat-
nich 15 lat narosto wiele mitéw dotyczacych ustug faktoringowych. Jednym
z nich jest powszechne mniemanie, ze ustuga ta jest kierowana tylko do
duzych firm. W tej chwili coraz czgsciej pojawiaja sie specjalne oferty dla
firm zainteresowanych nizszymi limitami faktoringowymi. W mojej oce-
nie taki trend bedzie si¢ dalej rozwijal.

Minglo kilka lat, firma posiada juz renome na rynku, ma sprawdzonych
odbiorcéw, wypracowuje zyski. Jest w momencie dynamicznego rozwoju,
rosng obroty, trzeba kupowac coraz wigcej materialéw do produkcji. Rosng
wiec réwniez zobowigzania, czyli patrzac z boku, wszystko jest wspaniale
i wtedy najczesciej pada pytanie: jak to wszystko sfinansowac?

Pojawiajg si¢ nowe wyzwania - nalezy zwigkszac obroty, pozyskiwac
wiec caly czas nowych odbiorcéw, nie zapominajac oczywiscie o tych pozy-
skanych juz wczesniej. Konkurencja juz nas zauwazyla na rynku, zaczyna
proponowac naszym stalym klientom nowe rozwigzania - jest to tez dobry
moment na skorzystanie z ustugi faktoringowe;j.

Teraz jest pora na tworzenie dla odbiorcow programoéw lojalnoscio-
wych. Najczestszymi elementami takich programéw s3: wydtuzanie ter-
mindéw platnosci dla wybranych odbiorcéw lub oferowanie réznych cen
w zalezno$ci od terminéw platnosci. Faktor, ktory oferuje ustugi faktorin-
gowe wraz z dobrym systemem informatycznym, moze si¢ zobowigza¢ do
obstugi takich programéw lojalnosciowych, zapewniajac klientowi petny
monitoring dzialan. Bardzo czesto istnieje mozliwo$¢ podzielenia kosztow
faktoringu na klienta i odbiorcow, co juz daje pelne mozliwosci negocja-
cyjne dla przedsiebiorcy. Istnieje rowniez mozliwo$¢ obcigzenia kosztami
wydluzonego finansowania w faktoringu odbiorcy, jezeli oczywiscie taka
wole ma klient. Wbrew pozorom dla odbiorcy réwniez moze to by¢ bardzo
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dobre rozwigzanie, bo mimo ze ponosi koszty dodatkowego finansowa-
nia, nie musi ustanawia¢ zadnych zabezpieczen, co wiaze si¢ na przyklad
z podpisywaniem oddzielnych umoéw z bankiem.

Przedsigbiorcy juz dawno zauwazyli, Ze w czasie negocjacji handlowych
nie jest wazna juz tylko cena czy jako$¢ towaru lub ustugi, ale réwniez
oferowany odbiorcom termin platnosci. Zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy od-
biorca woli nawet zaplaci¢ troche wyzszg ceng, ale otrzymac zdecydowanie
wydluzony termin platnosci.

Faktoring jest rowniez szansg dla przedsi¢biorcéw na zdobycie nowych
odbiorcéw. Jezeli firma korzysta z faktoringu, to dyrektor handlowy wie,
ze moze odbiorcy wydluzy¢ termin platnosci. To sprawia, ze staje si¢ ona
bardziej konkurencyjna na rynku, gdyz nie ma obaw, Ze straci plynnos¢
finansowy. Finansowanie dostanie przeciez tuz po wystawieniu faktury.

Korzystanie z omawianej ustugi pozwala przedsiebiorcom nie tylko na
zapewnienie plynnosci finansowej, ale stwarza réwniez olbrzymia szan-
s¢ na wczesniejsze regulowanie swoich zobowigzan. Przedsigbiorca moze
splaca¢ swoje zobowigzania, wczeéniej uzyskujac w zamian dodatkowe
bonusy. Takie dzialanie moze bardzo efektywnie obnizy¢ koszty zwigzane
z korzystaniem z faktoringu.

W zyciu kazdej firmy pojawiaja sie od czasu do czasu trudne momen-
ty. Nietrafione inwestycje, stracone naleznosci moga spowodowac, ze na
koniec roku w dokumentach finansowych pojawia si¢ strata netto. Na rea-
kcje bankéw udzielajacych naszej firmie kredytu diugo nie trzeba czekac,
pewnie dosy¢ szybko poinformuja nas o swoim zaniepokojeniu. Co w tym
momencie jest najwazniejsze? Przede wszystkim utrzymanie ptynnosci
finansowej firmy. Ze statystyk wynika, ze brak ptynnosci finansowej jest
najczesciej podawang przyczyna upadlosci firmy. Dzieki faktoringowi fir-
ma ma mozliwoé¢ otrzymania od faktora srodkéw finansowych na drugi
dzien po wystawieniu faktury, nawet jesli stosuje dla swoich klientow wy-
dluzony termin platnosci.

W trudnych czasach warto zwrdci¢ jeszcze uwage na korzysci wyni-
kajace z oferowanych przez faktoréw dzialann monitujacych odbiorcéw. Po
podpisaniu umowy faktoringowej to faktor bierze na siebie monitoring
platnosci odbiorcy - proste i bardzo skuteczne narzedzie dla klientéw. Dla
przedsiebiorcy najwazniejsza jest skuteczno$¢ monitéw wysylanych przez
faktora do odbiorcéw opodzniajgcych sie z platnosciami. Nie jest zadng
tajemnicg, ze monit wysylany przez faktora osiaga znacznie wigkszg ,,sku-
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tecznos$¢” niz monit wysylany przez dostawce. W tak trudnej sytuacji dla
firmy ogromnie wazne jest posiadanie pelnej, aktualnej informacji o sta-
nie swoich naleznosci. Cze¢sto terminy przeptywéw pienieznych sg tak
»hapiete”, ze zaczynaja decydowac juz nie dni, ale godziny. Faktor musi
dostarczy¢ przedsigbiorcy profesjonalny system informatyczny, ktéry stuzy
do automatycznej obstugi transakcji faktoringowych, pozwala dokonywa¢
wykupu naleznosci, rozlicza¢ splaty, wysyta¢ monity do op6zniajacych sie
w platnosciach odbiorcéw, umozliwia profesjonalny monitoring portfela
naleznosci. Dzigki takiemu rozwigzaniu klient ma dostgp do wszystkich
informacji oraz mozliwo$¢ automatycznego przesytania danych o faktu-
rach w ciggu 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe. Klient moze row-
niez otrzymywac: pelne raporty o naleznosciach nabytych przez faktora,
szczegdlowe zestawienia platnosci odbiorcéw, wykaz opdznien w splatach,
zestawienia o zaangazowaniu ogoélnym oraz kazdego z odbiorcow, o kosz-
tach faktoringu itp.

Nalezy tutaj jeszcze zdecydowanie podkresli¢, ze faktoring jest postrze-
gany przez instytucje finansowe jako ,bezpieczniejszy” produkt niz na
przykiad kredyt w rachunku biezacym. Jest to ocena naturalna, poniewaz
splaty zadluzenia wobec banku w ramach ustugi faktoringowej dokonuja
wszyscy odbiorcy objeci programem faktoringowym, a dopiero w drugiej
kolejnosci moze nastgpic¢ regres do klienta. Takie stanowisko daje mozli-
wos¢ pozyskania finansowania znacznie szerszej grupie przedsigbiorcow.

Fascynujace jest to, ze firmy z tak réznymi potrzebami, w odmien-
nej sytuacji finansowej korzystaja z faktoringu. Jest to ustuga bardzo ela-
styczna, zawierajaca wiele roznych aspektow, oferujaca klientom z rézny-
mi potrzebami wiele specjalnie dopasowanych rozwigzan. Z jednej strony
faktoring przeznaczony jest dla firm z bardzo dobra sytuacja finansows,
z drugiej — dla tych, ktore takiej nie majg. Moga z niego takze korzysta¢
zaréwno bardzo duze przedsigbiorstwa, jak i male - faktoring jest wiec
produktem na dobre i trudne czasy.
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MALGORZATA POLOK

Celem zarzadzania naleznosciami w kazdym przedsiebiorstwie jest zapo-
bieganie powstawaniu przeterminowanych nalezno$ci oraz ich odzyskiwa-
nie. Przedsiebiorstwo, ktdre potrafi wlasciwie zarzadzac wierzytelno$ciami,
zapewnia sobie poprawe plynnosci finansowej i moze by¢ bardziej kon-
kurencyjne na rynku. Jest to dobra wiadomos¢ dla wszystkich przedsie-
biorcéw rozwazajacych skorzystanie z ustugi faktoringowej. Zarzadzanie
naleznosciami stanowi bowiem jedna z funkcji faktoringu.

Zgodnie z definicjg faktoring jest ustuga, ktoéra polega na nabywaniu
i finansowaniu bezspornych wierzytelnosci handlowych oraz na zarza-
dzaniu nimi. Z pewnoscig poszukiwanie zewnetrznego finansowania jest
jednym z waznych powodéw, dla ktérych przedsigbiorcy decyduja si¢ na
skorzystanie z dostepnych na rynku instrumentéw finansowych. Czy jest
to jednak gléowny powod korzystania z faktoringu? Na faktoring decyduja
si¢ przedsiebiorcy, ktdrzy poszukuja czego$ wiecej niz tylko finansowania,
bo gdyby ten element byl decydujacy, wybraliby kredyt. Stad bierze si¢ silne
przekonanie autora o tym, ze zarzadzanie nalezno$ciami jest faktyczna
wartosécig dodang ustugi faktoringowe;j.

W klasycznej ustudze faktor, podpisujac umowe faktoringowa z do-
stawcg — faktorantem, zobowigzuje si¢ do nabywania i finansowania wie-
rzytelnosci pienieznych faktoranta, a takze do $wiadczenia uslug dodat-
kowych obejmujgcych miedzy innymi:

— prowadzenie rozliczen zwigzanych z nabyciem wierzytelnosci - in-
kaso zaplaty i przekazanie faktorantowi otrzymanej od kontrahenta
zaplaty za wierzytelnos¢;

— informowanie faktoranta o stanie rozliczen zwigzanych z nabyciem
wierzytelnosci zwykle droga elektroniczna;
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— ewidencjonowanie nabytych wierzytelnosci;

— wzywanie odbiorcéw do zaplaty w terminach uzgodnionych z fak-
torantem - wysylanie monitéw;

— podjecie dziatan zmierzajacych do odzyskania kwoty wierzytelnosci
wraz z odsetkami;

— poniesienie ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy (w ramach ustugi
z zakresu faktoringu pelnego).

Powyzsze czynnosci s3 mozliwe do realizacji w ramach faktoringu
dzigki temu, ze faktor nabywa od faktoranta prawa do wierzytelnosci
wynikajacych z zawieranych przez niego uméw handlowych. W ten spo-
sob faktor staje si¢ wierzycielem i z mocy prawa moze dochodzi¢ splaty
tych wierzytelnosci. W zaleznosci od tego, czy mamy do czynienia z fak-
toringiem niepelnym (bez przejecia ryzyka), czy z faktoringiem pelnym
(z przejeciem ryzyka), nabycie praw do wierzytelnosci jest czasowe lub
trwale.

Warunkiem koniecznym skutecznego zarzadzania nalezno$ciami jest
wlasciwa komunikacja z odbiorcami objetymi umowg faktoringowsa. Od-
bywa si¢ to dwuetapowo. Po pierwsze, odbiorcy s3 powiadamiani przez
faktoranta na pi$mie o zawartej umowie faktoringowej oraz o zmianie
osoby wierzyciela i rachunku bankowego, na jakim powinny by¢ regulo-
wane platnosci. Po drugie, faktorant jest zobowigzany do umieszczenia na
kazdej fakturze, wystawionej swojemu odbiorcy, klauzuli o nastepujacej
tredci: ,,Zgodnie z umowa faktoringowa wierzytelnos¢ zostala przelana
na (i tu wymieniana jest nazwa firmy faktoringowej), w zwigzku z czym
zaplaty nalezy dokonac¢ na rachunek faktora nr...”. Powyzsza komunikacja
jest niezbedna i spelnia dwie podstawowe funkgje:

— informacyjng - powiadomienie odbiorcy o dokonanej cesji nalezno-

$ci, wskazanie nowego wierzyciela i rachunku bankowego;

— dyscyplinujaca - odbiorca na nowo okresla hierarchie swoich ptat-
nosci i w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw nadaje wyzszg ka-
tegorie waznosci dla wierzytelnosci objetej faktoringiem.

Dowodem na dyscyplinujaca role faktoringu niech beda bardzo mate
opdznienia platnosci ze strony kontrahentdéw, jakie notujg firmy faktorin-
gowe. W przypadku reprezentowanej przeze mnie spoiki srednie opo6z-
nienie zaplaty ze strony kontrahentéw objetych faktoringiem wynosi 1,17
dnia. Przedsiebiorstwa, ktore nie stosujg faktoringu, borykaja si¢ ze spo-
rym problemem w tej dziedzinie, notuja bowiem z reguly opdznienia od
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15 do 30 dni po terminie. Odbiorcy w ramach faktoringu ptacg lepiej - to
teza, ktdra $miato mozna postawic.

Zdarza sie, ze i w ramach faktoringu czes¢ odbiorcéw opdznia sie bar-
dziej, na przyktad 7 lub 14 dni po terminie ptatnosci, ale wtedy faktor moze
podja¢ okreslone w umowie faktoringowej dziatania dyscyplinujace, takie
jak: telefony upominajgce, ponaglenia do zaplaty — monity, wezwania do
splaty odsetek. I w tej dziedzinie faktoring takze $wietnie si¢ sprawdza.
Wszystkie dzialania prowadzone sg przez kadre o duzych umiejetnosciach,
dbajaca o niezwykle cenne relacje pomiedzy dostawcg a odbiorca. Z uwa-
gi na to, ze czynnosci te nie s prowadzone przez faktoranta, moga by¢
skoncentrowane na tym, czego dotyczg. Dostawca, telefonujac do swojego
odbiorcy z prosba o uregulowanie platnosci, moze mie¢ obawe o to, jak
zareaguje jego partner. Takie watpliwosci pojawiajg si¢ szczegdlnie wtedy,
kiedy odbiorcg jest wieloletni, zaprzyjazniony przedsiebiorca. W przypad-
ku kiedy role monitowania platnosci przejmuje na siebie faktor, sytuacja
wyglada inaczej. Faktor nie ma oporéw, zeby upomniec si¢ o ptatnos¢, co
wiecej, jest do tego zobowigzany. Odbiorcy rowniez trudniej jest znalez¢
wymoéwke i odsunaé platnos¢ w czasie. Korzystajac z faktoringu, przed-
siebiorca zleca firmie faktoringowej profesjonalne zarzadzanie naleznos-
ciami i zyskuje przyspieszong i pewna zaplate. W efekcie zapobiega on
powstaniu przeterminowanych naleznosci i poprawia ptynnos¢ finansowa
firmy. Nalezy réwniez podkresli¢, ze zakres dziatan dyscyplinujacych jest
wynikiem uzgodnien pomig¢dzy faktorem a faktorantem. Faktorant ma
bowiem najwicksza wiedze na temat dotychczasowej historii wspoétpracy
oraz swojej pozycji negocjacyjnej wzgledem odbiorcéw. Dlatego to fak-
torant decyduje o sile podejmowanych dzialan wobec opdzniajgcych sig
odbiorcéw, korzystajac z wiedzy i doswiadczenia faktora.

Oceniajac efekty dzialan faktora, fatwo zauwazy¢, ze faktoring ma nie-
wiele wspolnego z windykacjg. Nawet jesli podejmowane dzialania maja
w rezultacie zdyscyplinowa¢ opdzniajacego si¢ odbiorce, to wcigz dale-
ko jest do windykacji. Odzyskiwanie naleznosci droga sadowg pojawia
sie w skrajnych sytuacjach: kiedy odbiorca mimo upomnien nie reguluje
platnosci (w przypadku faktoringu pelnego) lub kiedy faktorant mimo
wezwan po okresie regresu nie oddaje zaliczki (w przypadku faktoringu
niepelnego). Patrzac jednak na prezentowane wyzej statystyki dotyczace
op6znien platnosci w ramach faktoringu, sytuacje takie zdarzajg si¢ nie-
zwykle rzadko.
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Branza faktoringowa od wielu lat prowadzi dzialania edukacyjne,
ktdrych celem jest promocja faktoringu, a takze wyrazne odréznienie go
od windykacji. Patrzgc na konstrukcje obydwu ustug, trudno je pomy-
li¢. Jednak wciaz pojawiajg sie niewtasciwe skojarzenia i pomylki. Dlatego
branzy faktoringowej powinno zalezy na tym, aby wsrdd przedsigbiorcow
upowszechnilo si¢ przekonanie, ze faktoring nie polega na obrocie nie-
splaconymi dlugami, ale jest ustugg, ktéra zapewnia ptynne finansowanie
dzialalnosci. Pozwala zmniejszy¢ ryzyko niewyplacalnosci odbiorcéw oraz
pomaga poprawi¢ dyscypline platnicza odbiorcéw poprzez outsourcing
czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem naleznosciami.

Zakres ustug oferowany w ramach zarzadzania naleznosciami moze
by¢ bardzo szeroki i uzalezniony jest od rodzaju produktu oraz indywi-
dualnych uzgodnien z faktorantem. Kluczowym elementem sprawnego
zarzadzania naleznosciami jest informacja i wywiad gospodarczy na te-
mat potencjalnych diuznikéw. Dlatego w kazdym przypadku rozpoczecie
wspolpracy z faktorantem jest poprzedzone weryfikacjg informacji o od-
biorcach. Faktor korzysta z réznych zrédet, sg to: wlasne, z reguly bardzo
liczne bazy platnikow faktora, zewnetrzne bazy o niesolidnych dtuznikach,
bazy firm ubezpieczycieli oraz bazy faktoréw zagranicznych, stanowiace
ogromne zrédlo informacji. Zdobywana wiedza jest cenna nie tylko dla
samego faktora, ale takze dla faktoranta. W przypadku gdyby faktorant
pozyskal za posrednictwem faktora niekorzystng informacje o swoim od-
biorcy, moze zmodyfikowa¢é warunki wspotpracy, a w skrajnym przypadku
nawet jej nie kontynuowac. Zareagowanie w por¢ moze ustrzec przedsie-
biorce przed powaznymi tarapatami finansowymi.

Zarzadzanie nalezno$ciami z perspektywy uslugi faktoringowej przy-
nosi firmom wiele korzysci, a najwazniejsze z nich to:

— gwarancja prowadzenia przez faktora dzialan prewencyjnych,

a w razie potrzeby takze dziatan dyscyplinujacych w stosunku do
odbiorcow;

— wyjatkowo mobilizujaca rola, zmieniajaca podejscie dtuznikow do
swojego zobowigzania i nadajaca mu wyzszy priorytet platnosci;

— odcigzenie przedsiebiorcy i zdjecie z niego najbardziej nielubiane;j
dziedziny dzialalnosci, czyli negocjacji z dtuznikami, oraz innych
dzialan, ktdrych rezultatem ma by¢ odzyskana wierzytelno$¢;

— wprowadzenie ogniwa posredniego pomiedzy dostawca (faktoran-
tem) a odbiorcg (dtuznikiem), utrudnienie dluznikowi odciggania
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zaplaty w czasie i zachecenie do utrzymywania zdrowych relacji
z dostawcg;

— gwarancja wysoce zautomatyzowanego systemu monitorowania
platnosci i udostepnienie kadry pracownikow wysoko wykwalifi-
kowanych i przygotowanych do tego rodzaju czynnosci;

— zabezpieczenie splaty naleznosci na wypadek niewyplacalnosci od-
biorcéw krajowych i zagranicznych (faktoring petny).

Wymienione korzysci majg prawo by¢ uznane za zalety nie mniej waz-
ne niz korzys¢ z finansowania uzyskanego z faktoringu. Dostep do szybkiej
gotowki daje poczucie pewnosci i stwarza nowe mozliwosci, nie wplywa
jednak znaczgco na to, jak ptynnos¢ finansowa firmy bedzie wygladata
w przyszlosci. Z chwilg uzyskania $rodkéw finansowych od faktora przed-
sigbiorca zwykle reguluje biezace zobowigzania. Dzieki temu, ze faktoring
oferuje pelny zakres dziatan zwigzanych z zarzadzaniem naleznosciami,
zabezpieczona jest nie tylko biezaca, ale i przyszia ptynnos¢ finansowa
firmy. Wszelkie dziatania zapobiegajace powstawaniu naleznosci przeter-
minowanych oraz ich utracie zadecyduja przeciez o tym, jak bedzie wy-
gladata kondycja finansowa przedsigbiorstwa w przysztosci.

Tylko faktoring moze si¢ pochwali¢ bogactwem tak wielu funkgcji.
Wigkszos¢ polskich faktoréw oferuje pelny zakres ustug, jaki powinna
zawiera¢ usluga faktoringowa. Niektore instytucje finansowe skupiajg si¢
na elemencie finansowania, oferujac swoim klientom bardzo ograniczony
pakiet ustug zwigzanych z zarzadzaniem naleznoéciami albo nie oferujac
go wcale. Takie zjawisko nie jest korzystne dla wizerunku ustugi fakto-
ringowej, poniewaz zbliza ja — w swoich cechach - do innych produktow
bankowych, a w szczegdlnosci do kredytu. Przedsigbiorca, otrzymujac
tego rodzaju ustuge, nie zauwazy roznicy i potraktuje ja jak kazdy inny
instrument kredytowy. Faktoring wéwczas traci swojg wartos¢. Dlatego
branza faktoringowa powinna przywigzywa¢ duza wage do eksponowania
dodatkowych elementéw faktoringu poza finansowaniem, udostepniajac
klientom rézne mozliwo$ci wsparcia w lepszym zarzadzaniu naleznoscia-
mi. Tylko w ten sposob branza moze liczy¢ na wlasciwe zrozumienie celow
ustugi faktoringowej i jej docenienie.
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MALGORZATA WNUK

»Moi odbiorcy notorycznie opdzniaja si¢ z zaplatg za dostawy. Majg krét-
kie terminy platnosci, ale nie sta¢ mnie na ich wydluzenie - przeciez sam
musze zaplaci¢ swoje zobowigzania. Mimo ze dostawcy dajg mi rabat za
szybka platnos$¢, nie moge z niego skorzystaé, gdyz nie mam na biezaco
srodkéw”. Zapewne niejeden wiasciciel firmy, dyrektor finansowy badz
handlowy zadawali sobie pytanie, co zrobi¢, aby nie znalez¢ si¢ w powyz-
szej sytuacji. Zgodnie z informacjami, jakie pojawiajg si¢ w mediach, fir-
my, zwlaszcza z sektora matych i §rednich przedsigbiorstw, majg problemy
z finansowaniem biezacej dziatalnosci. Jezeli nie maja $rodkéw wiasnych
na inwestycje czy poprawe plynnosci, siegaja najczesciej po narzedzia
oferowane przez instytucje finansowe. Jak wynika z badan, w pierwszej
kolejnosci korzystajg z kredytéw bankowych, nastepnie z leasingu oraz
funduszy unijnych. Tylko nieliczni wskazujg faktoring.

Odbiorcom musimy zagwarantowa¢ diugie terminy ptatnosci, konku-
rencyjne limity handlowe. Dostawcy bedg z nami chetniej wspdtpracowac,
jesli zaplata za towar badz ustuge zostanie dokonana szybko i terminowo.
Taka sytuacja w krétszej perspektywie przektada si¢ na pogorszenie bieza-
cej plynnosci, a w diuzszej moze prowadzi¢ firmy do statych probleméw
finansowych.

Spotki faktoringowe oraz banki oferujace faktoring od lat doskonalg
te ustuge, dostosowujac ja do potrzeb rynku, a wigc do potrzeb przedsie-
biorstw dzialajacych w réznych branzach oferujacych zaréwno towary, jak
i ustugi. Zgromadzona wiedza pozwolila na rozwdj tej ustugi od faktoringu
niepelnego (z regresem), poprzez faktoring pelny (bez regresu) z jej licz-
nymi odmianami do faktoringu odwrotnego (zwanego tez finansowaniem
dostawcow). Kazda z tych form spelnia swoje podstawowe zalozenie, czyli

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow * 2 (2012)



finansowanie naleznosci czy zobowigzan, dodatkowo dajac mozliwo$¢ za-
rzadzania nalezno$ciami (w postaci dostepu do informacji o jakosci rozli-
czen czy migkkiej windykacji) oraz ograniczenia ryzyka niewyplacalnosci
odbiorcow.

Czy wiesz, czym sg uczucia ambiwalentne? To jest jak z patrzeniem na
nasze nowe terenowe volvo wpadajace w przepas¢ razem z tesciowa za kot-
kiem. Podobnie jest na poczatku wspétpracy z nowym odbiorcg. Z jednej
strony jeste§my zadowoleni z nowych zaméwien. Z drugiej, czujemy jednak
pewien dyskomfort zwigzany z poczuciem braku pelnego bezpieczenstwa
w nowych relacjach handlowych.

Kontrahent stanowi zawsze pewne zrédto ryzyka. Korzystajac z fakto-
ringu, mozemy to ryzyko w znacznym stopniu ograniczy¢. Faktoring peiny
gwarantuje przejecie przez faktoréw calosci badz znacznej czesci ryzyka
niewyplacalnodci odbiorcy. Przejmujac na siebie ryzyko braku platnosci,
faktor wykorzystuje zabezpieczenia tego ryzyka w postaci polisy ubez-
pieczenia naleznosci - najczeéciej w przypadku kontrahentéw krajowych

- badz gwarancji faktora dzialajacego na rynku lokalnym kontrahenta za-
granicznego. Przedsigbiorstwo korzystajace z takiego rodzaju rozwigzania
osiaga korzysci w postaci otrzymania calo$ci badz czesci naleznosci przed
terminem jej wymagalnos$ci oraz gwarancje, ze Srodkéw tych nie bedzie
musiato odda¢ do faktora. Nalezy podkresli¢, ze firma stara si¢ realizowac
zamowienia tak, aby ryzyko wystapienia sporu co do jakosci czy ilosci
ograniczy¢ do minimum, w takich przypadkach bowiem faktoring petny
nie bedzie go chronit przed ryzykiem braku ptatnosci.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze odroczone terminy ptatnosci naleznosci
zwane s3 kredytem kupieckim. Firma staje si¢ podmiotem kredytujacym
danego kontrahenta, zatem koszt takiego kredytu ma odzwierciedlenie
w cenie sprzedazy. Dostep do ustugi faktoringowej pozwala firmie zarza-
dza¢ kosztem kredytu kupieckiego. Majac na uwadze jak najwczesniejsze
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otrzymanie zaplaty za swojg ustuge, firma moze zaproponowa¢ kontra-
hentowi odroczony termin platnosci naleznosci z uwzglednieniem kosz-
tow faktoringu. W przypadku gdy firma juz oferujaca swoim dostawcom
skonta ponosi z tego tytulu koszty wyzsze niz koszt faktoringu, moze
zaproponowac odbiorcom dluzsze terminy platnosci.

Przedsiebiorstwa, operujac na wysoko konkurencyjnym rynku, musza
oferowa¢ dlugie terminy platnoséci. Dzigki zastosowaniu faktoringu jest
to mozliwe bez zagrozenia dla biezacej ptynnosci firmy. Otrzymane od
faktora srodki firma moze zainwestowa¢ w wybrany przez siebie sposob.
Dodatkowo wraz z finansowaniem firma otrzymuje w ramach faktoringu
narzedzia do analizy wspolpracy z danym odbiorcg. Biezacy dostep do
informacji na temat jakosci rozliczen oraz terminowosci splat moze by¢
wykorzystany przy negocjacji kolejnych zaméwien, w sytuacjach: podwyz-
szenia ceny, gdy kontrahent znacznie opéznia ptatnosci, badz jej obnizenia
i zwigkszenia limitéw handlowych dla pfacacych terminowo.

Patrzac z punktu widzenia kontaktéw z dostawcami, faktoring umozli-
wia firmie budowanie przewagi konkurencyjnej. Wykorzystujac faktoring
odwrotny, firma nie musi angazowac wlasnych srodkéw, aby splaci¢ zobo-
wigzania wobec dostawcéw w wymaganych przez nich terminach. Z uwagi
na to, ze faktor dokonuje zaptaty za faktury, firma moze skorzystac z ofe-
rowanych przez dostawcow skont za wezesniejsza platnos¢ albo wydtuzy¢
termin zaplaty zobowigzania ponad termin oferowany przez dostawce. Czy
firmie oplaca sie¢ korzystanie z tej ustugi? Tak, jesli rabat dostawcy jest
wiekszy niz koszt ustugi faktoringowej. Zatem czysta kalkulacja kosztow
pozwala firmie skutecznie zarzadza¢ biezagcymi srodkami.

Faktoring niepelny réwniez pozwala firmie skorzysta¢ z propozycji
skont oferowanych przez dostawcéw. Srodki w ramach faktoringu, otrzy-
mane przed terminem platnosci finansowanej naleznosci, firma moze
przeznaczy¢ na splate swoich zobowigzan. Réznica migdzy kosztem fakto-
ringu, jaki ponosi firma, a oferowanym od dostawcy upustem jest zyskiem
przedsiebiorstwa.

Podsumowujac, faktoring moze by¢ skutecznie wykorzystany zaréwno
przez sprzedajacych, jak i kupujacych. Licze, Ze coraz wiecej firm na pyta-
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nie o swoja sytuacje¢ bedzie moglo odpowiedzie¢ stowami: ,,Aby przetrwac
na konkurencyjnym rynku, sprzedaj¢ swoje wyroby z uwzglednieniem
dlugich kredytow kupieckich. Moi dostawcy oferujg mi skonta, z ktérych
korzystam, otrzymujac towar z rabatem. Nie mam problemu z utrzyma-
niem plynnosci biezacej. Sta¢ mnie na to, gdyz korzystam z faktoringu”.
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PAWEL TOBIS

Obecnie zdecydowana wigkszo$¢ transakcji handlowych B2B dokonywa-
na jest z odroczonym terminem platnosci, czyli przy zastosowaniu kre-
dytu kupieckiego. Zwyczaje rynkowe i presja konkurencyjna wymuszaja
na przedsiebiorcach oferowanie kontrahentom coraz korzystniejszych
warunkow wspolpracy, w tym réwniez wydluzanie terminéw platnosci.
Pociaga to jednak za sobg wzrost ryzyka handlowego, czyli pojawienie sie
prawdopodobienstwa wystgpienia opdznien w zaplacie lub — w skrajnym
wypadku - catkowitego braku platnosci.

Ostatnia fala spowolnienia w wielu wiodacych gospodarkach $wiata,
ktdra rozpoczeta sie¢ w 2008 roku, pokazala, ze wahania koniunktury, wzra-
stajacy wplyw czynnikow zewnetrznych oraz narastajace w wielu branzach
zatory platnicze nalezy uznac za staly element biznesowej rzeczywistosci

- i to niezaleznie od skali prowadzonego biznesu i przedmiotu dziatalno-
$ci. Z doswiadczen instytucji zajmujacych sie $wiadczeniem ustug zarza-
dzania nalezno$ciami wynika, ze miedzy innymi wlasnie ta niepewnos¢
przedsigbiorcow co do przyszlosci, wynikajaca z przekladania sig¢ zjawisk
zwigzanych z kryzysem na dzialalno$¢ poszczegélnych przedsiebiorstw,
spowodowata wzrost zainteresowania menedzeréw rozwigzaniami, ktore
pozwolilyby ograniczy¢ negatywne skutki braku stabilnosci w otoczeniu
rynkowym.

W zwigzku z tym, w chwili obecnej, potrzeby przedsigbiorcow coraz
czesciej wiaza sie z zapewnieniem stabilnosci finansowej, ktéra gwaran-
towalaby firmie ptynnos¢. Firma, ktora udziela swoim klientom kredytu
kupieckiego, potrzebuje zewnetrznego zrédla finansowania, umozliwia-
jacego wypelnienie luki wywotanej sprzedazg z odroczonym terminem
platnosci i oczekiwaniem na zaplate od kontrahenta, ale poszukuje takze
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zabezpieczenia transakcji na wypadek niewyptacalnosci odbiorcy. Potrze-
by te spelnia faktoring pelny, ktory taczy finansowanie z ubezpieczeniem
naleznosci. Rozwigzanie to posiada rowniez dodatkowy atut w postaci tak
zwanego ,efektu bilansowego”, czyli poprawy wskaznikéw finansowych
w wyniku wyksiegowania czesci naleznosci z bilansu przedsigbiorstwa i ich
konwersji na gotowke.

Firma korzystajaca z ubezpieczenia swoich naleznosci handlowych od ry-
zyka niewyptacalnosci odbiorcy zyskuje w ubezpieczycielu kompetentnego
partnera w zarzgdzaniu naleznosciami i ryzykiem kredytowym. Jednak
nie zamyka to listy potencjalnych korzysci. Wedlug badan przeprowa-
dzonych przez Coface wérdd ubezpieczonych klientéw, do trzech podsta-
wowych przyczyn, ktére wplywaja na zawarcie umowy ubezpieczeniowej,
nalezg: zmniejszenie ryzyka handlowego, zabezpieczenie przed nieprzewi-
dywalnymi upadlosciami oraz zmniejszenie poziomu tak zwanych ztych
dlugéw, czyli w efekcie poprawa struktury bilansu firmy. Z pozostatych
korzysci warto wymieni¢ takze zwigkszenie konkurencyjnosci poprzez
mozliwos$¢ zaoferowania lepszych warunkéw platnosci, mozliwos¢ seg-
mentacji portfela odbiorcéw wedlug ich wiarygodnosci czy ograniczenie
kosztéw wynikajacych z innych zabezpieczen platnosci. Zarzadzajacy fir-
mami najbardziej cenig sobie ,,spokojny sen”, czyli poczucie, ze podpisujac
polise, ograniczyli znaczaco ryzyko strat finansowych prowadzonych przez
siebie przedsiebiorstw, wynikajace z braku zaplaty za dokonane dostawy
towardw lub ustug.

Ubezpieczenie naleznosci, dzigki wymaganym procedurom, automa-
tycznie narzuca wszystkim dzialom i pracownikom firmy korzystajacej
z ochrony ubezpieczeniowej okreslone schematy dziatan. Wprowadzony
w ten sposob system zarzadzania nalezno$ciami dotyczy zaréwno pracy
dzialu handlowego, dzialu kontroli naleznosci, dzialu finansowego, jak
i ksiegowosci. Podejmowanie decyzji o mozliwosci dostaw do poszczegol-
nych odbiorcow podlega pewnym regulacjom, naleznosci s3 monitorowane,
a dalsze kontakty z dtuznikami pozbawione przypadkowosci. Taki spraw-
nie dzialajacy system u dostawcy zawsze zostanie zauwazony przez jego
kontrahentdéw, a firma zyska w branzy opini¢ przedsigbiorstwa dbajacego
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o swoje naleznosci. To z kolei wplywa na lepsza ocene w oczach partne-
réw wspolpracujacych z ubezpieczonym - dostawcow, bankéw i innych
instytucji finansowych. Ubezpieczone firmy, poza zabezpieczeniem si¢ od
utraconych platnosci i pogorszeniem przez to wynikéw finansowych, zy-
skuja wiec réwniez wieksza wiarygodno$¢ i prestiz.

Bezpieczenstwo portfela odbiorcéw moze si¢ okazac takze istotnym ar-
gumentem przy nawigzywaniu wspolpracy z firmg faktoringowa. Oprocz
bezposrednich korzysci dla klienta, wynikajgcych z ochrony ubezpiecze-
niowej, posiadanie ubezpieczenia dla naleznodci handlowych, ktére maja
zostac objete ustuga faktoringows, moze by¢ réwniez uznane przez faktora
za istotny parametr poprawiajacy ocene ,jakosci” transakcji faktoringowe;j.

Klient, zainteresowany uzyskaniem ochrony ubezpieczeniowej dla swo-
ich naleznosci, a jednocze$nie zdecydowany na wspolprace z instytucja
faktoringowa (w ramach faktoringu pelnego, bez regresu, z mozliwoscia
wyksiegowania wierzytelnosci z bilansu po dokonaniu cesji na faktora),
ma przy tym mozliwo$¢ wyboru, czy wspdtpraca ta bedzie bazowala na
jednej, czy na dwoch umowach.

W celu lepszego zobrazowania zasad wspotpracy klienta z faktorem,
z opcja przejecia ryzyka niewyplacalnosci odbiorcéw, wyodrebni¢ mozna
dwa zasadnicze modele faktoringu pelnego: model jednej umowy oraz
model dwdéch umoéw.

Model jednej umowy, czyli umowa z faktorem na podstawie zapisu do-
tyczacego przejecia ryzyka niewyptacalnosci dluznikéw, zawartego w sa-
mej umowie faktoringowej, bez koniecznosci jakichkolwiek dodatkowych
ustalen klienta z ubezpieczycielem.

W sytuacji kiedy klient faktoringowy (faktorant), zainteresowany
ustugg faktoringu pelnego, nie ma zawartej umowy z ubezpieczycielem
naleznosci, sam faktor gwarantuje przejecie ryzyka wobec naleznosci wy-
kupionych od faktoranta. W tym wypadku przedsigbiorca ma niejako wpi-
sane w umowe faktoringowg przejecie ryzyka niewyptacalnosci odbiorcow.
Staboscig takiego rozwigzania jest to, ze ze wzgledu na fakt, iz faktor sam
przejmuje ryzyko niewyplacalnosci lub przekazuje do firmy ubezpiecze-
niowej naleznosci wielu swoich klientéw, zapisy dotyczace przejecia ryzyka
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w umowie faktoringowej s3 z reguly na tyle uniwersalne, aby pasowaty
do wszystkich klientéw faktoringowych. W tej sytuacji przedsi¢biorca ma
ograniczone mozliwosci negocjacji zapisow poszczegélnych parametréw
przejecia ryzyka, zgodnie z jego indywidualnymi oczekiwaniami. Dla ana-
litykéw i kontrolerow w przedsigbiorstwach, wspolpracujacych w ten spo-
sob z faktorem, minusem jest takze brak kontaktu z wyspecjalizowanymi
analitykami w kwestii oceny dtuznika i ograniczona mozliwos¢ podjecia
z nimi merytorycznych dyskusji. Klient kontaktuje si¢ jedynie ze swoim
faktorem, a ten - podejmujac swoje decyzje o finansowaniu na podstawie
danych we wiasnej bazie (z reguly mniej rozbudowanej niz baza danych
ubezpieczyciela) lub na podstawie decyzji o limitach kredytowych przy-
znanych na wniosek faktora przez ubezpieczyciela — moze nie by¢ w stanie
dostarczy¢ odpowiednich informacji o decyzjach podjetych przez anali-
tykow ubezpieczeniowych. Jest to zrozumiale, poniewaz ze wzgledu na
nizszy poziom specjalizacji faktora i mniejsze zasoby wiedzy o dluznikach,
monitoring ich sytuacji jest ubozszy niz ten oferowany bezposrednio przez
ubezpieczyciela.

Plusem modelu jednej umowy - z punktu widzenia wielu klientéw

— jest ulatwione administrowanie takg umowa. Z klienta zostaje zdjety
obowigzek raportowania do ubezpieczyciela, poniewaz - jezeli przejecie
ryzyka wynika tylko z umowy podpisanej z firmg faktoringowg - robi to
za niego faktor.

Wariant jednej umowy jest takze korzystny dla firm, ktére chcg potozy¢
nacisk na finansowanie i objecie ochrong tylko wybranej grupy odbior-
cow. Podpisujac bezposrednig umowe z ubezpieczycielem, klient musiatby
z reguly zglosi¢ do ubezpieczenia caly swoj obrot realizowany w kredycie
kupieckim. Do objecia ustugg faktoringowa moze natomiast wybrac okre-
$lonych odbiorcéw i tym samym korzystaé z faktoringu pelnego (z prze-
jeciem ryzyka) tylko dla czesci swojego portfela wierzytelnosci. Praktyka
rynkowg jest bowiem to, ze faktorzy dopuszczaja mozliwo$¢ selekcjono-
wania odbiorcow do umowy faktoringowe;j.

Model dwoch umow - w takiej sytuacji przedsigbiorca zawiera osobno
umowe ubezpieczeniowy i faktoringowa, ktdére faczone sg cesja praw do
przyszlych odszkodowan z umowy ubezpieczeniowej na instytucje finan-
sujacy (dla catego portfela wierzytelnosci badz dla tej jego czesci, ktéra
zostala wlgczona do umowy faktoringowej). Rozwigzanie to moze by¢
stosowane przez faktoréw w sytuacji, kiedy firma szukajgca finansowa-
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nia posiada juz polis¢ ubezpieczenia naleznosci, a takze - co istotniejsze

- moze wykorzystywaé zawarte w polisie zapisy szczegélnie istotne dla
przedsigbiorcy, odnoszace si¢ do charakteru jego biznesu lub branzy (na
przyklad niestandardowe terminy ptatnosci, zapisy dotyczace charakteru
dziatalnosci, sposobu rozliczen z odbiorcami itp.).

Pewng niedogodnoscig w tym modelu mogg by¢ ewentualne utrudnie-
nia w komunikacji pomiedzy instytucjami ubezpieczyciela i faktora - jako
stron pofaczonych umowg niejako wtoérng i dodatkowg w stosunku do
pierwotnej umowy ubezpieczeniowej. Z punktu widzenia klienta ma to
szczegolne znaczenie przy rozwijaniu biznesu i obejmowaniu umowg fak-
toringowg nowych kontrahentéw, a takze w procesie rozliczania i wyplaty
odszkodowania. Jednakze wzrastajaca ilos¢ uméw, oparta na tym modelu,
a co za tym idzie, gromadzenie doswiadczen, jak réwniez sam schemat
wspolpracy - oparty na mozliwie dalekim ograniczeniu ingerencji faktora
w biezacg wspolprace klienta ubezpieczeniowego z ubezpieczycielem — po-
wodujg, Ze ten mankament zaczyna nieco traci¢ na znaczeniu.

W przypadku gdy klient ma juz podpisang umowe z ubezpieczycie-
lem nalezno$ci, faktor staje si¢ trzecig strong w tej relacji. W tym modelu
klient nadal wypelnia swoje obowigzki wynikajace z umowy ubezpiecze-
niowej (takie jak: platnosci skladek, wnioski o limity, zgloszenia przeter-
minowan itp.), natomiast na faktora cedowane sg prawa do odszkodowan
przystugujacych z tytutu stwierdzonych przypadkéw niewyplacalnosci
odbiorcéw. Pomiedzy faktorem, ubezpieczycielem i klientem zawierana
jest umowa trojstronna, ktéra reguluje zasady wspolpracy pomiedzy stro-
nami i potwierdza podtrzymanie ochrony ubezpieczeniowej po dokonaniu
cesji wierzytelnosci na faktora. Ponadto faktor zastrzega sobie prawo do
wypelniania za klienta pewnych jego obowigzkéw, na przyklad optacania
za niego skladek, jezeli uzyska informacje, ze te pozostaly niezaptacone,
co stanowi jeden z powazniejszych przykladéw naruszenia obowigzkéw
klienta ubezpieczeniowego.

W modelu dwéch umoéw to decyzje o limitach kredytowych sg punktem
wyjscia do oceny ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy. Faktor dostosowuje
swoje decyzje o limitach finansowania odbiorcéw do istniejacych juz limi-
tow kredytowych przyznanych przez ubezpieczyciela. Bardzo pomocnym
rozwigzaniem - zaréwno z punktu widzenia faktora, jak i klienta - jest
przy tym korzystanie z dostepu on-line do systemu informatycznego ubez-
pieczyciela, pozwalajace na wglad w decyzje kredytowe i na komunikacje
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z systemem transakcyjnym faktora, tak aby dostosowanie poziomu finan-
sowania dla poszczegdlnych dluznikéw do decyzji o limitach kredytowych
odbywalo sie w sposdb plynny i zautomatyzowany.

Komunikacja pomigdzy faktorem a ubezpieczycielem jest utatwiona
w sytuacji, w ktorej obaj dostawcy stanowia jedna instytucje, a w zasadzie
grupe kapitalowa (prawo zakazuje ubezpieczycielom prowadzenia dzialal-
nosci innej niz ubezpieczeniowa). Takie rozwigzanie oferuje na polskim
rynku grupa Coface Poland. W tym wariancie przedsigbiorcy moga od
samego poczatku osobno negocjowa¢ warunki ubezpieczenia i faktorin-
gu, a klient zyskuje mozliwo$¢ pelnej ochrony naleznosci z mozliwoscia
finansowania obrotow tylko z czescig odbiorcéw. Z tego rozwigzania wy-
nikajg dodatkowe korzysci, migedzy innymi: sprawniejszy proces decyzyjny
miedzy instytucjami, szybsze uzyskiwanie limitéw kredytowych (dzigki
wykorzystaniu limitéw ubezpieczyciela z wlasnej grupy) czy optymalizacja
kosztéw. Rozwigzanie tego typu mozna zastosowaé zaréwno, kiedy klient
nie posiada umowy ubezpieczenia naleznosci, jak i w przypadku kiedy
wykupit juz wczesniej taka umowe.

O wyborze konkretnego dostawcy ustug finansowych, jak réwniez
o tym, jaki model wspolpracy wybierze klient, powinna decydowac analiza
jego rzeczywistych potrzeb. Jezeli dominujgca jest chec¢ uzyskania finan-
sowania, model jednej umowy bedzie z pewnoscig wystarczajacy, klient
bedzie miat bowiem obowigzki tylko wobec jednego partnera umowy -
faktora. W przypadku firm, dla ktérych réwnie wazne jak finansowanie
jest przejecie ryzyka niewyptacalnosci swoich odbiorcow, a dodatkowo
w sytuacji kiedy ich oczekiwania co do specjalnych warunkéw polisy
ubezpieczeniowej sg wysokie, korzystniejsza bedzie wspolpraca w ramach
dwdch umoéw, z ktorych kazda bedzie uwzgledniata specyficzne wymaga-
nia w ramach faktoringu i ubezpieczenia.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze model dwdch uméw zapewnia bardziej
kompleksowa obsluge, co jest korzystne szczegdlnie w czasie obecnej nie-
pewnosci na rynku i rosngcego poziomu ryzyka handlowego. Klient ko-
rzysta z przejecia ryzyka dla calosci swojego obrotu, a jednoczes$nie moze
uzgodni¢ z faktorem finansowanie tylko dla czesci odbiorcow. Wsrdd do-
datkowych korzysci mozna wymieni¢ szeroki zakres serwisu uwzglednia-
jacego ocene ryzyka, monitoring i windykacje nalezno$ci.
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MARIUSZ tAZARCZYK

Zmienno$¢ sytuacji w gospodarce $wiatowej oraz zapowiedzi spowolnie-
nia gospodarczego, wynikajacego miedzy innymi z kryzysu zadluzenia,
przyczyniaja si¢ do zwigkszania kontroli i wprowadzania nowych, bardziej
restrykcyjnych regulacji w systemie finansowym. Najwazniejsze instytu-
cje Unii Europejskiej, odpowiedzialne za stabilno$¢ systemu bankowego,
zwracajg uwage na konieczno$¢ wprowadzenia nowych obostrzen. Na po-
czatku 2012 roku kraje Wspolnoty podpisaly nowy pakt fiskalny, ktdry jest
porozumieniem odnoszacym si¢ do zwiekszenia dyscypliny budzetowe;j
w celu poprawy sytuacji w systemie finansowym strefy euro. Jednoczesnie
prognozy NBP ukazujace sytuacje¢ na polskim rynku kredytowym dajg wy-
razne sygnaly, ze banki komercyjne beda zaostrzaly polityke kredytowa we
wszystkich segmentach klientéw (MSP, duze przedsi¢biorstwa) i skierujg
swojg uwage na finansowanie krdétkoterminowe. Do$wiadczenia kryzyso-
we z lat ubiegtych pokazujg, ze banki zwykle z opdznieniem dostosowuja
swoje oferty finansowania do koniunktury, a sama polityka ograniczania
akcji kredytowej jest wyraznie ,,procykliczna”. Zmiany w polityce kredy-
towej bankow dotycza zarowno kryteriow udzielania kredytow, chodzi
o wymagania dotyczace zdolnosci kredytowej oraz warunkéw udzielonego
finansowania, czyli koszty odsetkowe i pozaodsetkowe, maksymalng kwote
kredytu, zabezpieczenia, okres kredytowania.

Jednak ograniczenie akeji kredytowej nie musi oznaczaé braku dostepu
firm do zewnetrznych zrdédet finansowania dzialalnosci i w konsekwencji
wyhamowania wzrostu sprzedazy. Lekarstwem na wspomniane trudnosci
i niedogodnosci moze by¢ faktoring, ktéry ma wrecz nieograniczone moz-
liwosci i potencjal rozwoju. Faktoring jest obecnie instrumentem finanso-
wym proponowanym przez banki chetniej niz tradycyjne kredyty. Finan-
sowanie za pomocg faktoringu jest dostepniejsze dla przedsigbiorcow ze
wzgledu na brak bezposredniego zwiazku z polityka kredytowa bankow i fa-
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twiejszymi do ustanowienia zabezpieczeniami. Dzigki faktoringowi klient
otrzymuje gotéwke zamrozona w naleznosciach, tym samym poprawia
sie ptynnos¢ finansowa i zmniejsza zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
i finansowanie zewnetrzne z kredytow bankowych. Faktoring sprzyja takze
poprawie konkurencyjnosci oferty firmy w zakresie proponowania swoim
odbiorcom dluzszych terminéw platnosci za dostarczane towary/ustugi.

Poza funkcjg finansowa w umowie faktoringowej gwarantowane sg
takze inne uslugi, takie jak:

— obstuga administracyjna, obejmujaca prowadzenie kont rozlicze-
niowych kontrahentéw, ksiegowanie wierzytelnosci, potwierdzanie
sald;

— zarzadzanie naleznosciami, weryfikacja terminowosci splat nalez-
nosci, ponaglanie kontrahentéw, wysylanie monitéw, inkasowanie
wierzytelnosci, sporzadzanie raportéw;

— weryfikacja kondycji finansowej i wiarygodnosci kontrahentdéw,
ktéra jest dokonywana na kazdym etapie trwania wspolpracy han-
dlowej;

— ubezpieczenie naleznosci w przypadku faktoringu pelnego (prze-
jecie ryzyka niewyplacalnosci dtuznikéw i opdznienia w splacie);

— dostep on-line do internetowego systemu operacyjnego faktora, kto-
ry pozwala na skuteczniejsze zarzadzanie wierzytelno$ciami;

— dochodzenie wierzytelnosci przedsadowe i sadowe.

Faktoring w Polsce, jak pokazuja statystyki, staje si¢ waznym alterna-
tywnym zrédfem finansowania dziatalnosci przedsigbiorstwa. W roku 2011
nastgpil wyrazny wzrost obrotéw firm faktoringowych i bankéw zrzeszo-
nych w Polskim Zwigzku Faktoréw. Obroty czlonkéw PZF wzrosty w 2011
roku do wysokosci 67,1 mld z1, co oznacza wzrost o ponad 19% w stosunku
do 2010 roku'.

W najblizszych latach bedzie widoczna postepujaca wspolpraca firm
faktoringowych i bankéw z przedsiebiorstwami w celu pelnego dostoso-
wania faktoringu do specyficznych warunkéw dzialalnosci klienta. No-
woczesne modyfikacje faktoringu klasycznego pozwalaja na zdobywanie
klientéw w nowych branzach, niedostepnych dla faktoringu. Jednoczesnie
nalezy pamieta¢, ze klasycznego faktoringu nie da sie zastosowaé w kaz-
dym przedsigbiorstwie, poniewaz faktoring ma specyficzne wymagania.

Dane dostepne w Internecie: www.faktoring.pl.
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Duze oczekiwania klientéw zmusity firmy faktoringowe do wprowadzania
do swoich ofert nowych form faktoringu, takich jak:

— faktoring odwrotny (finansowanie dostaw towarow i ustug),

— faktoring samorzadowy (dla firm, ktérych odbiorcami towaréw

i ustug sg jednostki samorzadu terytorialnego),

— finansowanie dystrybutoréw i dealeréw,

— faktoring tajny,

— programy finansowania dostawcow duzych sieci handlowych.

Zmiany w ofertach faktoréw sa takze wynikiem wspotpracy miedzy
nimi samymi, obejmujacej rézne obszary i formy wspétdzialania na rynku
krajowym i w ramach uczestnictwa w organizacjach migdzynarodowych,
takich jak na przyklad International Faktor Group. Zrzeszenia firm fakto-
ringowych majg przede wszystkim na celu: promocje¢ ustug faktoringowych,
edukacje przedsi¢biorcow oraz innych uczestnikéw obrotu faktoringowego,
wspolne dzialania na rzecz zmian prawnych, rozwoéj i unowocze$nienia
rozwigzan informatycznych, dzielenie si¢ wiedzg w zakresie potencjalnych
zagrozen i ryzyka ze strony nieuczciwych klientéw itp.

Doswiadczenia ostatniego $wiatowego kryzysu finansowego 2008-2009
pokazujg, ze faktoring zostal doceniony i uznany przez banki jako stosun-
kowo bezpieczna forma finansowania klientéw z sektora MSP i duzych
korporacji. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z udzielaniem kredytow
banki musialy si¢ koncentrowac na innych zrédtach pozyskania docho-
dow, czesto takze konwertowaly kredyty na faktoring u swoich obecnych
klientéw. Faktoring jest bardzo dochodowy dla banku. Z drugiej strony
takze przedsigbiorcy zostali zmuszeni do poszukania nowych mozliwosci
finansowania w sytuacji, gdy bank odmawial im udzielenia kredytu albo
wrecz wypowiadal umowy kredytowe.

Obecnie mamy do czynienia z taka sytuacja, Ze obie strony: popyto-
wa — przedsiebiorcy, i podazowa - banki i instytucje faktoringowe - sa
zainteresowane szybkim rozwojem rynku ustug faktoringowych, a to jest
bardzo dobra prognoza dla tego rynku. Faktoring i inne formy krétko-
terminowego finansowania beda odgrywaly istotng role w finansowaniu
obrotu gospodarczego, tym samym system bankowy uniknie zagrozen
i niepewnosci zwigzanych z udzielaniem kredytéow diugoterminowych
i z nadmiernym, niekontrolowanym udzielaniem innych kredytéw, ktére
nie s3 udzielane na konkretne cele.
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Z punktu widzenia rozwoju rynku faktoringowego w Polsce wazny
jest takze jednoczesny rozwdj i stabilnos$¢ towarzystw ubezpieczeniowych
oferujgcych ubezpieczenie kredytéw kupieckich krajowych i eksportowych.
Te instytucje silnie wspotpracuja z faktorami w zakresie oferowania fak-
toringu pelnego, ktéry w Polsce stanowi jeszcze niestety niewielki udzial.
W faktoringu pelnym odpowiedzialno$¢ za splate dlugu przechodzi na
faktora. Jest to sytuacja bardzo komfortowa dla klientéw. Brak zaptaty za
fakture w momencie stwierdzenia niewyptacalnosci dtuznika lub znaczne
opdznienie w zaplacie nie czynig duzych szkdd w finansach przedsiebior-
stwa. Ubezpieczeniami kredytéw eksportowych od ryzyk niehandlowych
z eksporterami zajmujg si¢ gléwnie instytucje rzagdowe, ktdre sa powolane
do wspierania sprzedazy zagranicznej w ramach polityki rzadu dotyczacej
kierunkéw eksportu, wzmacniania wspotpracy handlowej z partnerami
strategicznymi, promowania wybranych galezi przemystu.
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GRZEGORZ GEBLER

Przedsigbiorstwa dostrzegaja koniecznos¢ postugiwania si¢ zréznicowany-
mi instrumentami wspomagajacymi proces zarzadzania finansami w fir-
mie. Kluczowa dla zwiekszania potencjatu ekonomicznego i poprawy war-
tosci rynkowej podmiotéw gospodarczych jest umiejetnos¢ pozyskiwania
i wlasciwego doboru Zrédel finansowania. Mozliwosci, jakie daje w tym
zakresie rynek finansowy, s coraz wieksze — nie oznacza to jednak, iz
wszystkie Zrédla pozyskiwania kapitatéw moga by¢ przez zarzadzajacych
réwnie skutecznie wykorzystywane. Wybdr optymalnego sposobu finan-
sowania winien by¢ zawsze poprzedzony gruntowng analizg optacalno-
$ci poszczegolnych przedsiewzigé, krotko- i dtugofalowymi potrzebami
i mozliwo$ciami przedsi¢biorstwa.

Faktoring jest finansowaniem dziatalnosci biezacej. Polega na wyku-
pywaniu przez faktora od przedsigbiorstwa wierzytelnosci z tytulu sprze-
dazy towarow lub ustug. Dzigki ustudze faktoringowej przedsigbiorstwo
uzyskuje srodki finansowe wczes$niej, niz jest to przewidziane terminem
platnosci wyznaczonym na fakturze wystawionej przez dostawce towarow
lub ustug.

Skuteczne wykorzystanie faktoringu ograniczone jest okreslonymi
czynnikami. Przede wszystkim nie jest to Zrédlo finansowania przeznaczo-
ne dla wszystkich przedsi¢biorstw bez wyjatku. Faktoring wigze si¢ z wie-
loma korzysciami dla przedsigbiorcow dotyczacymi lepszego zarzadzania
sprzedaza i relacjami z kontrahentami. W przeciwienstwie do windykacji,
faktoring stosuje si¢ w przypadku nieprzeterminowanych naleznosci, jest
to ustuga finansowa dopasowana do biezacych potrzeb firmy.

Jesli zastosowanie tej ustugi jest zasadne, korzysci i satysfakcja moga
by¢ znaczace. Pomimo tréjpodmiotowosci, umowa faktoringowa moze
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przynie$¢ wymierne profity wszystkim zainteresowanym stronom. Insty-
tucje faktoringowe maja szanse pozyskania nowych, solidnych partneréw
gospodarczych, z ktérymi bedg prowadzily wieloletnig, owocng wspét-
prace. Zwigkszenie sie liczby klientow przelozy sie na wzrost obrotéw
i dochodéw, tym bardziej ze oprocz standardowych oplat i prowizji od
udzielonych dostawcy kredytéw i zaliczek, faktorzy moga liczy¢ na zysk
z tytulu $wiadczenia dodatkowych ustug. Dluznicy moga negocjowaé
dluzsze okresy splaty zobowigzan, a klienci - jezeli faktor jest bankiem
lub spétka nalezacg do Grupy Kapitatowej — korzystac z calego pakietu
ustug finansowych w Grupie. Najlepszymi ambasadorami faktoringu sa
przedsigbiorstwa juz finansujgce swoja dziatalno$¢ za pomocg faktoringu.
Szacujemy, Ze pod koniec 2011 roku z faktoringu w Polsce korzystalo okoto
7000 przedsigbiorstw (dane na podstawie wlasnych obliczen). Liczba od-
biorcéw zgloszonych do faktoringu byla juz 12-krotnie wyzsza i wyniosta
81 653 podmiotéw (dane Polskiego Zwiazku Faktoréw).

Firma, ktora decyduje si¢ na skorzystanie z faktoringu, moze osigg-
na¢ znaczace korzysci w zakresie finansowania dzialalnosci, uzyskujac
szybki i dopasowany do poziomu sprzedazy dostep do srodkéw pieniez-
nych. Jednocze$nie faktoring poprawia strukture bilansu poprzez poprawe
cyklu rotacji naleznosci i zobowigzan. Koszty administracyjne zwigzane
z monitorowaniem i egzekwowaniem naleznosci sg ograniczane, poniewaz
pozostaja po stronie faktora.

Przedsigbiorstwo moze zatem osiggnaé wzrost obrotéw bez angazowa-
nia srodkow wtasnych lub, w przypadku sprzedazy sezonowej, dopasowac
poziom finansowania do swojego cyklu sprzedazowego. Docelowo pozwoli
to na lepsze zarzadzanie kupnem i sprzedazg, na przyklad majac do dyspo-
zycji $rodki z faktoringu, przedsigebiorca moze uzyskac rabat u dostawcow
w zamian za szybsza zaplate zobowigzan.

Faktoring pomaga takze w uregulowaniu zasad wspolpracy z odbior-
cami. Przede wszystkim na poczatku wspolpracy faktor dokonuje oce-
ny portfela odbiorcéw zgloszonych do faktoringu, co daje przedsiebiorcy
obiektywny obraz sytuacji kontrahentéw. Faktoring pozwala zatem obni-
zy¢ ryzyko opdznien lub braku zaptaty od odbiorcow.

Korzystne efekty przynosi zastosowanie faktoringu w firmach, kto-
rych dzialalno$¢ charakteryzuje sie duza sezonowoscig. Kumulacja obrotu
w krétkim okresie i mozliwos$¢ uzyskania zaplaty dopiero po pewnym
czasie prowadzi do szybkiego wyczerpania kapitalu obrotowego. Moze
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on by¢ zwigkszony wlasnie poprzez sprzedaz wierzytelnosci instytucji fi-
nansowe;j.

Faktoring jest Zrodtem finansowania wykorzystywanym przez przedsie-
biorstwo dlugoterminowo, dlatego warto si¢ odpowiednio przygotowac¢ do
wspolpracy z firmg faktoringows, ktéra docelowo stanie si¢ wieloletnim
partnerem biznesowym.

Z punktu widzenia prawa umowa faktoringowa jest umowg nienazwana,
gdyz nie zostala ujeta w zadnym z kodekséw. Poszukujac zatem partnera
do wspolpracy, dobrze jest zasiegnac opinii, jaka faktor ma na rynku.
Przy wyborze oferty trzeba zwrdci¢ uwage miedzy innymi na poziom
zaliczkowania. Okresla on t¢ cze$¢ naleznosci, ktdrg faktor sfinansuje od
razu, pozostalg przedsiebiorca otrzyma dopiero po uzyskaniu przez fak-
tora zaplaty od diuznika. Standardowe zaliczki ksztaltujg sie w granicach
80-90%. Wazna jest tez liczba kontrahentéw, ktdra faktor gotowy jest przy-
ja¢ do faktoringu (wieksza liczba $wiadczy o wigkszej efektywnosci faktora).

Na finalny koszt faktoringu skiadaja si¢ takie elementy, jak: prowizja przy-
gotowawcza od przyznanego limitu finansowania na poczatku umowy,
prowizja za obstuge faktoringows, odsetki od pozyczonych srodkéw finan-
sowych, oplata za ocen¢ kontrahentéw oraz optata za dostep do systemu
informatycznego faktora. Przy faktoringu pelnym spotkamy jeszcze pro-
wizje del credere za przejecie ryzyka niewyplacalnosci odbiorcéw. Dopie-
ro symulacja na konkretnej naleznosci pozwala przedsigbiorcy poréwnac
ceny u poszczegdlnych faktoréw. Nalezy zwrdci¢ uwage takze na pozycje
w tabeli oplat i prowizji, ktore bedg wystepowaly jako stale miesieczne
koszty obstugi umowy faktoringowej, na przyklad optaty administracyjne.
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Z uwagi na to, ze nie ma standardu obowiazujacego na rynku, umowy
taktoringowe na polskim rynku rdznig sie od siebie, a przez to trudno
je porownywac. Warto jednak zwrdci¢ uwage na takie elementy jak czas
obowigzywania umowy, limit finansowania, okres wykupu faktur, kon-
sekwencje opdznien.

Podpisanie umowy faktoringowej oznacza dopiero poczatek wspoétpracy.
Istotna z punktu widzenia klienta jest wiedza na temat codziennej wspol-
pracy z faktorem, na przyklad na temat procesu ksiggowania faktur, obie-
gu dokumentéw i systemu on-line. Dobry system faktoringowy gwaran-
tuje ptynnos$¢ i bezblednos¢ codziennej wspolpracy pomiedzy faktorem
a klientem w zakresie finansowania oraz rozliczania wierzytelnosci. Kaz-
dy klient korzystajacy z ustugi faktoringowej powinien mie¢ mozliwos¢
podgladania w trybie on-line sald uméw faktoringowych, ktdre posiada.
Modut klientowski, ktory jest zintegrowany z systemem faktora, udostep-
nia klientowi raporty prezentujace zestawienia danych opisujacych to, co
dzieje sie na jego koncie. Raporty te mozna zapisa¢ w kilku uzytecznych
formatach, co ulatwia dalszg — dostosowang do potrzeb firmy - analize
stanu wierzytelnosci i zadluzenia z ich tytutu.

Faktoring - to dla przedsigbiorcéw wiele korzysci zwigzanych z lep-
szym zarzadzaniem sprzedazg i relacjami z kontrahentami. W przeciwien-
stwie do windykacji, stosowany jest w przypadku nieprzeterminowanych
naleznosci i jest ustuga finansowa dopasowang do biezacych potrzeb firmy.
W czasie gdy klienci poszukujg rozwigzan ,,szytych na miare”, warto roz-
wazy¢ faktoring.
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KRZYSZTOF KUNIEWICZ

Z roku na rok przybywa firm korzystajacych z faktoringu. Systematycznie
roé$nie rowniez liczba zapytan o t¢ forme finansowania. W rozmowach
z potencjalnymi klientami bardzo szybko pojawia sie watek ceny ustugi
faktoringowej. Wielu przedsiebiorcéw traktuje ten czynnik jako najwaz-
niejszy w selekeji ofert i podjeciu ostatecznej decyzji o wyborze faktora.
Oferta rynkowa jest obecnie niezwykle szeroka i praktycznie kazda firma
spelniajgca podstawowe kryteria ,,faktorowalnosci” znajdzie dla siebie op-
tymalng oferte. Tym bardziej warto na poczatku dobrze przeanalizowa¢
sytuacje biznesowy i potrzeby swojej firmy wlasnie w kontekscie podsta-
wowych parametréw oraz cech wybieranej dla siebie ustugi.

Kazdego dnia firmy faktoringowe rywalizujg ze sobg o nowe zlecenia.
Piszgc o aktualnej ofercie faktoréw, warto si¢ positkowaé przypadkami
biznesowymi, ktére spotykamy w codziennej praktyce. Kazdy z klientow
to inny podmiot charakteryzujacy si¢ specyficznym modelem dzialania,
oferowanym produktem, specyficzng strukturg odbiorcow, a takze sytu-
acja finansowa. Zrdznicowanie to sprawia, ze cena ustugi faktoringowe;j
dla dwoch firm o zblizonych obrotach moze by¢ znaczgco inna. W celu
zilustrowania tego warto zaprezentowa¢ dwa przypadki transakeji z pol-
skiego rynku.

Przypadek 1. Pewien producent bioetanolu uzyskal ustuge faktoringo-
wa w cenie: prowizja operacyjna 0,3%, odsetki na poziomie WIBOR 1M +
marza 1,1%, co stanowi do$¢ atrakcyjna cenowo oferte. W zasadzie koszt
finansowania faktury z 60-dniowym terminem platnosci wynosi w przy-
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blizeniu tyle, ile koszt kredytu obrotowego. W tym przypadku konkurencja
o finansowane tej firmy wsrod faktoréw byta dos¢ ostra i firma wybrata
oferte najtanszg. Firma osiggata roczny obrét powyzej 20 mln zt, z zyskiem
netto okolo 0,5 mln zt. Miata dwodch gltéwnych, renomowanych klientow
o wysokim ratingu, nie miala przeterminowanych naleznosci i zobowia-
zan. Firma bez probleméw obstugiwala kredyt inwestycyjny na poziomie
2,4 mln z1, dysponowala réwniez kredytem obrotowym. Analityk jednego
z faktorow postawil wrecz pytanie: po co tej firmie faktoring — nawet naj-
tanszy - skoro moze z powodzeniem sfinansowac¢ wszystkie swoje potrze-
by za pomoca znacznie wyzszego niz obecnie kredytu obrotowego, ktory
moglaby uzyska¢ w wigkszosci znanych bankéw? Nie wnikajac w powody
i racjonalnos¢ decyzji, w tym takze w relacje pomiedzy firma a jej bankiem,
nalezy przyjac, ze decyzja mimo wszystko byla racjonalna.

Przypadek 2. Inaczej wygladata sytuacja firmy transportowej. Spotka,
mimo rocznych obrotéw na poziomie 25 mln zl, w swojej dziatalnosci
generowala strate w wysokosci 430 tys. zI. Firma obstugiwata ponad 100
odbiorcéw. Laczne zobowigzania spolki siegaly 5,4 mln zl, z tego potowa
byla przeterminowana powyzej 45 dni. Naleznosci spétki wynosily 2,7
mln zl, z czego przeterminowane powyzej miesigca stanowity 15%. Pomi-
mo wystepowania czynnikéw zwiekszajacych znaczaco ryzyko kredytowe
tej firmy, udzielono jej finansowania. Jednak cena ustugi byla zupelnie
inna: prowizja operacyjna 0,8%, odsetki réwne WIBOR + marza 3%. Byl
to zdecydowanie bardziej trudny i pracochlonny przypadek dla faktora
z uwagi na duzg rotacje w grupie odbiorcéw. Firma wraz z finansowaniem
faktoringowym podjeta szereg dzialan restrukturyzacyjnych, dlatego tez
jej kondycja finansowa stopniowo ulegala poprawie, a wartos¢ przetermi-
nowanych zobowigzan (gléwnie wobec leasingodawcéw) w czasie kilku
miesiecy spadla praktycznie do zera.

Przytoczone przyklady zawierajg czgsciowo odpowiedz na to pytanie. Naj-
bardziej ogdlna jest taka, ze najatrakcyjniejsze cenowo oferty faktoringowe
moga uzyska¢ firmy w najlepszej kondycji finansowej. W tych wypadkach
faktoring w zasadzie konkuruje z kredytem obrotowym, poniewaz ryzyko
finansowania klienta mozna oprzec¢ na tanszych mechanizmach kontro-
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li i zarzadzania (zabezpieczenia, okresowa ocena zdolnosci kredytowe;j).
Firmy majace stalg grupe odbiorcéw, dobra strukture naleznosci, a takze
odpowiednio dlugi staz rynkowy réwniez generujg nizsze koszty zarzadza-
nia ryzykiem po stronie faktora. O finansowanie takich klientéw bedzie
sie ubiegato wielu dostawcow ustug faktoringowych - gléwnie bankow
- gotowych na wicksze ustepstwa cenowe. Sg sytuacje — i to do$¢ liczne —
kiedy mozna by sie nawet zastanawiac¢ nad celowoscia stosowania bardziej
skomplikowanego faktoringu, kiedy z powodzeniem mozna zaoferowa¢
finansowanie przy pomocy tanszego i prostszego w funkcjonowaniu kre-
dytu obrotowego.

Faktoring w klasycznym ujeciu sprawdza si¢ w trudniejszych sytua-
cjach, gdy stosowanie standardowych, kredytowych metod zarzadzania
ryzykiem skonczy si¢ odmowg finansowania lub jego ograniczeniem. Fak-
toring taki opiera si¢ na jakosci i przewidywalnosci portfela wierzytelnosci.
Oparcie finansowania na zdolnosci faktoringowej zawsze bedzie drozsze
niz kredyt obrotowy, poniewaz angazuje znacznie bardziej kosztowne pro-
cesy i zasoby pozwalajace na biezacg kontrole i monitoring jakosci portfela
naleznosci. S to procesy w duzej mierze oparte na inteligencji i pracy ludz-
kiej, w podstawowych aspektach trudniejsze do zastgpienia przez komputer.

Na koszt faktoringu wptywa indywidualna ocena portfela nalezno-
$ci - jego glownych parametrow: struktury wiekowej, praw oséb trzecich,
rozproszenia portfela naleznosci, wystepowania korekt i kompensat. Bywa,
ze podejmowana jest tez bardziej szczegdtowa ocena znaczacej grupy od-
biorcéw. Kluczowe staje si¢ glebsze zrozumienie licznych szczegdtow zwia-
zanych z prowadzeniem biznesu przez poszczegdlnych przedsigbiorcow.
Znajomos$¢ niektorych aspektdéw dzialania firmy i ich interpretacja wy-
kraczaja poza miary jednoznacznosci wyrazonej wynikiem finansowym
i podrecznikowymi wskaznikami. Wazne sg i liczby, i ich kontekst, a za-
tem mozliwo$¢ przewidywania sytuacji firmy w przyszlosci. Transakcja
faktoringowa staje si¢ wowczas bardzo zindywidualizowana, a przez to
kosztowna. Doswiadczenia czesci faktorow pokazujg, ze w bardzo wielu
sytuacjach podejscie to si¢ oplaca. Poszerza si¢ w ten sposdb znaczaco gro-
no potencjalnych klientéw, a negocjacje wykraczaja poza aspekt licytacyjny
- ,kto da mniej”. Wyzszy koszt ustugi o wlasciwej uzytecznosci akceptuja
takze klienci, poniewaz dzieki faktoringowi dla wielu firm stale rosnie
dostepnos¢ srodkéw, a odzyskana ptynnos¢ finansowa staje sie podstawg
ich ,,by¢ albo nie by¢” na rynku.
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Mowigc o cenie faktoringu, wskazujemy najczesciej na jej dwa podstawowe
elementy — prowizje operacyjng i odsetki. Prowizja jest ceng za obstuge
wierzytelnosci, czyli za zarzadzanie ryzykiem finansowania ponoszonym
przez faktora. Odsetki odzwierciedlaja koszt pieniagdza na rynku. S one
uzaleznione od udzielonej kwoty finansowania oraz od okresu finansowa-
nia. Najczesciej najnizsze wartosci tych dwoch parametréw mozna uzyskac
u faktoréw bankowych. Znane s3 sytuacje, gdy koszt faktoringu jest do-
datkowo zanizony, gdyz bank, oferujac takze inne produkty, rekompensuje
sobie mniejsze przychody z faktoringu poprzez przychody z innych ustug,
z ktérych w danym banku takze korzysta klient. Nie jest to gra catkowicie
fair, poniewaz dezorientuje klientéw i szkodzi rynkowi. W praktyce klient
moze uzyskac faktoring w cenie poréwnywalnej, a nawet nizszej niz cena
kredytu obrotowego. Banki jednak, chcac zaproponowac¢ tak atrakcyjne
warunki finansowania, muszg stosowa¢ bardziej rygorystyczne i zunifiko-
wane modele oceny zdolnosci kredytowej, eliminujgce z zalozenia bardziej
ryzykowne transakcje, wymagajace bardziej pracochtonnych dzialan na
etapie pozniejszej obstugi. Oznacza to, ze firmy o krotkiej historii dzialania,
z przejSciowq stratg na dzialalnosci czy z zaleglto$ciami w urzedach pan-
stwowych, majg duzo mniejsze szanse na uzyskanie finansowania. Taka
strategia zamyka droge do faktoringu wielu firmom ,na granicy” oraz
w wyraznie gorszej sytuacji finansowej.

Z kolei dostawcy ustug faktoringowych skupiajacy si¢ na cenie dostaja
takze dokladnie to, czego chcg — niskomarzowe transakcje i $wiadomosc,
ze zawsze znajdzie sie ktos, kto zaoferuje ustuge jeszcze taniej. Wspomnia-
na firma transportowa nie miataby tu mozliwosci pozyskania gotowki.

Inaczej ksztaltujg sie ceny faktoringu oferowane przez wyspecjalizo-
wane podmioty faktoringowe. W wypadku wyspecjalizowanych faktoréw
ceny sg bardziej zréznicowane. Mozemy tu spotkaé oferty poréwnywalne
z bankowymi, nawet pomimo réznicy w koszcie pozyskania pieniadza,
jak rowniez ceny radykalnie wyzsze. Cena tu znacznie bardziej wspolgra
z pracochlonnoscig ustugi i kategorig ryzyka, jakie faktor decyduje si¢
akceptowaé. W efekcie w portfelu firm niebankowych znajda sie klienci
»hiskomarzowi” o relatywnie najsilniejszej kondycji finansowej, jak i klienci
akceptujacy wyzsze koszty w zwigzku z wigkszym ryzykiem finansowania
danej firmy. W efekcie ,,sredni” koszt u faktoréw niebankowych jest wyz-
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szy. Swoj wplyw na cene¢ ma takze koszt pienigdza pozyskiwanego przez
faktora, jednak z tym problemem w podobny sposéb borykaja si¢ na réwni
wszyscy przedsiebiorcy i do pewnego stopnia stanowi on element tla.

Podmioty wyspecjalizowane zwykle akceptuja transakcje bardziej ry-
zykowne, niz mogg to czyni¢ banki. Nie oznacza to, ze stosuja bardziej
liberalne metody oceny ryzyka finansowania. Faktorzy niebedacy bankami
nie lekcewazg ryzyka finansowania klientéw, lecz po prostu skupiajg sie
na innych aspektach oceny i inaczej kontrolujg to ryzyko. W dos¢ prosty,
cho¢ bardziej kosztowny sposdb, firmy takie poszerzaja mozliwosci finan-
sowania i docieraja do szerszego grona firm niz banki. Firma kupujaca
pienigdze drozej niz bank nie moze przeciez konkurowac z bankiem wy-
tacznie za pomocy ceny, poniewaz taka rywalizacja jest skazana na jeden
tylko skutek. W wypadku czesci faktoréw na naszym rynku czynnikiem
warunkujacym konkurencyjnos¢ jest wiec ich zdolnos¢ do akceptacji wyz-
szego ryzyka.

Gléwnym zabezpieczeniem finansowania s3 tu przeciez wierzytelno-
$ci i to na nich opierajg si¢ mechanizmy kontroli i zarzadzania ryzykiem.
W oferowanej cenie faktoringu faktorzy ,niebankowi” muszg pokry¢
koszty stosowania bardziej pracochtonnych narzedzi kontroli tego ryzy-
ka. Jest to w gléwnej mierze kosztowna praca administracyjna zwigzana
z monitoringiem splat, wykonywana przez pracownikow faktora. Faktor
prowadzi szczegolowe ksiegi transakcji, dba o to, by odbiorcy placili na
czas, monitoruje sptyw naleznosci, na biezaco kontroluje sytuacje wybra-
nych odbiorcow. Standardem jest juz, ze klienci sg na biezgco informo-
wani o stanie swoich kont rozrachunkowych dzieki 24-godzinnemu in-
ternetowemu dostepowi do informacji. W praktyce oznacza to, ze faktor
przejmuje od przedsigbiorcy pelne zarzadzanie procesem kontrolowania
stanu i $ciggania naleznosci. To, ze faktor moze wesprze¢ swego klienta
w tych czynnosciach, stanowi ogromng, cho¢ czesto niedoceniang war-
to$¢. Czynnosci te z powodu niedoboru personelu odkladane sg przeciez
w wielu firmach na dalszy plan lub powierzane na przyktad ksiegowym czy
handlowcom jako czynnos$ci dodatkowe w ich pracy. A sg to przeciez dzia-
tania elementarne dla bezpieczenstwa biznesu, gdyz ich zaniedbanie lub
wykonywanie ,,przy okazji” prowadzi wprost do wystapienia probleméow
z ptynnoscia. Zajmowanie si¢ monitoringiem sptat i §cigganie opdznionych
platnosci jedynie przy okazji innych czynnosci lub w wolnej chwili jest
bledem, i to niestety dos¢ powszechnie popetnianym. Wyniki badania
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Bibby MSP Index, przeprowadzanego co pét roku, wskazujg niezmiennie,
ze duza grupa przedsigbiorcéw zaczyna $ciaganie zaleglych naleznosci do-
piero w momencie realnego zagrozenia ptynnosci finansowej swojej firmy.

W faktoringu oferowanym przez wyspecjalizowane firmy przedsiebior-
ca dostaje zatem ,,w cenie” nie tylko wieksza dostepno$¢ finansowania, ale
takze kompletne i kompetentne wsparcie w zarzagdzaniu waznym skiadni-
kiem majatku firmy - jej nalezno$ciami.

Poszczegolne oferty faktoringowe, jak wida¢, nie roznig si¢ sama ceng
ustugi. Roznice juz na pierwszy rzut oka dotycza zakresu i sposobu rea-
lizacji ustugi. To, w jaki sposéb faktor traktuje naleznosci i jak si¢ z nimi
obchodzi, wptywa bezposrednio na jego sktonnos¢ do akceptacji ryzyka,
a w konsekwencji na sktonno$¢ do finansowania danej transakgji. Do dzia-
tan faktora, warunkujacych finansowanie naleznosci, nalezg: wymieniony
monitoring splat, troska o wtasciwg strukture portfela, a bywa ze i aktyw-
ne zabieganie o splate¢ przez odbiorcéw.

Dla klienta by¢ moze nie s3 to dzialania az tak istotne, bo przeciez
on sam ,najlepiej” zna swoich odbiorcow. Klient przychodzi do faktora
przede wszystkim po pienigdze - i to jest prawda. Sa to jednak pieniadze
uzaleznione nie od zdolnosci kredytowej firmy, ale od jakosci i wartosci
portfela naleznosci.

Na charakterystyke portfela w pierwszej kolejnosci sktadajg si¢ wiek
naleznosci, a w szczegoélnosci udzial naleznosci przeterminowanych, oraz
czgstotliwo$¢ wystepowania korekt faktur lub potracen, a takze stopien
rozproszenia portfela naleznosci. W praktyce im wiecej jest odbiorcow
(oczywiscie w ramach zdrowego rozsadku) oraz im mniej jest przetermi-
nowan w portfelu naleznosci, tym lepsze i wyzsze finansowanie mozna
uzyskac.

Czynniki te s3 ujete w umowie faktoringowej i na biezagco monitoro-
wane. Wéréd najistotniejszych z nich wymienia si¢: limit finansowania
(maksymalna kwota finansowania, jakiej faktor moze udzieli¢ klientowi),
limity odbiorcéw (kwotowo lub procentowo wyrazone wartosci naleznosci
wobec poszczegdlnych odbiorcow w portfelu danego klienta, jakie moga
zosta¢ sfinansowane), limity korekt (jako procent zgloszonych faktur da-
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nego klienta) oraz procent zaliczki (procentowy wskaznik okreslajacy, jaka
cze$¢ wartosci wierzytelnosci jest wyplacana ,,z gory” na poczet wszystkich
zgloszonych faktur, ktdre spetniajg kryterium bezspornosci oraz miesz-
czg si¢ w powyzszych limitach). W celu zilustrowania tego postuzymy sie¢
przykladem. W umowie faktoringowej zapisano, ze limit finansowania
danego klienta wynosi 1,2 mln zI. Ustalono takze, ze zaliczka faktoringowa
wyniesie 85% oraz ze obowigzywac bedzie procentowy limit koncentra-
cji naleznosci poszczegdlnych odbiorcéw wynoszacy 25%. Okres regresu,
czyli czas finansowania naleznosci, ustalono na 90 dni z uwagi na fakt, ze
wiekszos¢ faktur, ktére wystawia klient, ma standardowy termin platnosci
pomiedzy 45 a 60 dni.
Portfel klienta sktada sie z naleznosci wobec 7 odbiorcow:

Termin Wiek naleznosci
, . Suma

ST naleznosci i i i i

Rt Do 30 dni 30-60 dni 60-90 dni > 90 dni
Odbiorca 1 45 250.000 80.000 80.000 70.000 20.000
Odbiorca 2 60 200.000 70.000 60.000 50.000 20.000
Odbiorca 3 60 180.000 100.000 80.000 0 0
Odbiorca 4 60 150.000 100.000 0 50.000 0
Odbiorca 5 75 120.000 80.000 30.000 10.000 0
Odbiorca 6 60 80.000 50.000 30.000 0 0
Odbiorca 7 45 20.000 0 0 0 20.000
Razem 1.000.000 480.000 280.000 180.000 60.000

Analizujac powyzszy portfel naleznosci, widzimy, ze suma naleznosci
spelniajacych kryteria finansowania wynosi 940 tys. zt. Kwota ta obejmuje
wszystkie naleznosci, ktérych wiek nie przekracza 90 dni. W celu uprosz-
czenia przyjeto, ze nie wystepuja wierzytelnosci sporne. W analizowanym
przykladzie suma naleznosci poszczegélnych odbiorcéw nie przekracza
ustalonego limitu koncentracji wynoszacego 25% (250 tys. zt dla tego
portfela). Gdyby warto$¢ naleznosci pojedynczego odbiorcy przekraczata
25%, kwota nadwyzki ponad 250 tys. zt (w tym wypadku) na portfelu
tego odbiorcy bylaby wylaczona z finansowania. Okreslajac okres finan-
sowania naleznosci, faktor liczy si¢ z mozliwoscig wystapienia opdéznien
i w powyzszym przykladzie jest on dos¢ liberalny, akceptuje opdznienia
siegajace nawet 45 dni (r6znica pomigdzy najkrotszym terminem platnosci
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faktur a akceptowanym okresem finansowania). Wyliczona wyzej kwota
940 tys. zl jako naleznosci spelniajace kryteria finansowania podlega za-
liczkowaniu na poziomie 85%, a zatem firma otrzyma 799 tys. zI. Kwota
ta jest mniejsza od ustalonego limitu finansowania, a zatem finansowanie
nie bedzie podlegato innym restrykcjom. Oczywiscie, pozostala kwota,
to jest 15% naleznosci, jakie zostaly sfinansowane, oraz 100% nalezno-
$ci niesfinansowanych, trafia do klienta niezwlocznie po tym, jak zostang
uregulowane przez odbiorce. Uzyskana z géry kwota 799 tys. zt oznacza
zamiane¢ na gotéwke faktur zalegajacych ,,w szufladzie”, co jest dodatko-
wym zastrzykiem gotéwki ponad dostepne limity kredytu obrotowego
w bankach klienta.

Przytoczony wyzej przyklad obrazuje jeden z dwdch podstawowych
sposobdw rozliczen faktoringowych wystepujacych na polskim rynku.
Niezaleznie od przyjetej formy rozliczen obowigzujg wszystkie kategorie:
zaréwno % zaliczki, okres finansowania (lub regresu) oraz limity odbior-
cow (procentowe lub kwotowe).

Podobienstwa oraz réznice pomiedzy ofertami poszczegélnych fakto-
réw pojawig sie, kiedy wnikliwy czytelnik zada pytania:

— co sie stanie, jesli ktorys z odbiorcédw przekroczy ustalony limit (ten

kwotowy lub procentowy), czy bedzie tatwo ten limit podwyzszy¢?

— co sie stanie, jesli u ktérego$ z odbiorcéw pojawia sie znaczace kwoty
korekt? Czy ten odbiorca bedzie nadal akceptowany?

— co sie stanie, jedli firma uzyska dodatkowe zaméwienia i dotychcza-
sowy maksymalny limit finansowania na poziomie 1,2 mln zt okaze
sie niewystarczajacy? Czy bedzie mozna ten limit fatwo zwigkszyc¢?

Sa to jedynie niektére sytuacje mogace wystapi¢ juz po zawarciu umo-
wy faktoringowej i nalezy je traktowac jako staly element biezacej wspot-
pracy. To, jak szybko faktor reaguje, a by¢ moze nawet wychodzi naprzeciw
okolicznosciom mogacym zaistnie¢ (na przyktad nadmiernej koncentracji
czy szybkiego wzrostu obrotdw danej firmy), §wiadczy o jakosci i wartosci
ustugi, jaka uzyskuje klient faktora. Szybkie dzialanie oznacza szybkg pro-
cedure zmiany limitéw lub podejmowania innych decyzji umozliwiajacych
firmie maksymalizacje¢ dostepnosci finansowania. Jakos¢ i sprawnos¢ bie-
z3cej wspolpracy jest tym, za co najbardziej oplaca si¢ zaptaci¢ faktorowi.
Czynniki te bowiem wprost przekladaja si¢ na maksymalizacje finanso-
wania oraz pewnos¢ i stalo$¢ doptywu srodkéw dla firmy.
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W niektérych modelach obstugi faktor pozostaje w swych dziataniach dos¢
pasywny i reaguje jedynie na to, co si¢ dzieje z portfelem. Jesli na przyktad
jaka$ wierzytelnos¢ wypada z finansowania z powodu regresu, $rodki z ty-
tutu zwrotu wyplaconej zaliczki sg pobierane z konta samego klienta w tym
samym dniu, nie baczac na to, czy mial on juz dla nich zaplanowane jakie$
inne przeznaczenie. Najkrocej méwiac, to klient sam musi dba¢ o plat-
nosci od odbiorcéw i liczy¢ si¢ z konsekwencjami ich braku w terminie.
Jest to model sprawdzajacy si¢ wszedzie tam, gdzie dyscyplina platnikow
jest bardzo wysoka. W innych sytuacjach lepiej sprawdzi si¢ model rozli-
czen zawierajacy automatyczng mozliwos¢ potracania kwot podlegajacych
zwrotowi z kolejno wyptacanych zaliczek oraz kwot gotowego do wyplaty
funduszu gwarancyjnego (zaleznie od nazewnictwa stosowanego przez
faktora jest to pozostala, niezaliczkowana czes$¢ zgtoszonych naleznosci).
Koniecznos¢ potracania tych kwot jest tym rzadsza, im bardziej aktywna
postawe przyjmuje faktor w zakresie pozyskiwania sptat od odbiorcow.
W tym momencie wypada znéw wréci¢ do ceny — model, w ktérym faktor
aktywnie zabiega o splate¢ naleznosci, wymaga zaangazowania ludzi, a nie
samych systeméw informatycznych, co jest rozwigzaniem drozszym. Jesli
jednak od jego stosowania bedzie zalezata sprawno$¢ i wysokos¢ finanso-
wania, by¢ moze jest wart swojej ceny.

Informatycy sa w stanie napisa¢ prawie kazdg aplikacje, dzieki ktérej moz-
liwy staje si¢ szybki przekaz danych oraz ich prezentacja w dowolny spo-
s6b. Zmudne do niedawna czynno$ci recznego ksiegowana faktur przez
faktora wypiera przesyt danych pomiedzy systemami informatycznymi
firmy i faktora. Czy wszyscy bylibysmy jednak skfonni wyptaci¢ wlasne
pieniagdze tylko na podstawie informacji w systemie bez pewnosci, ze za
ta informacja stoi prawdziwa wierzytelno$¢? Jesli faktor opiera ryzyko na
zdolnodci kredytowej firmy, a faktoring jest tylko forma zamiennika dla
kredytu obrotowego, taka pewnos¢ nie jest az tak potrzebna i rzeczywiscie
mozna si¢ w 100% oprze¢ na deklarowanych przez klienta liczbach wygla-
dajacych z ekranu komputera.
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Jesli natomiast podstawowym zrédlem bezpieczenstwa transakcji sa
wierzytelnosci, nalezy zadbac o to, by one rzeczywiscie istnialy. To na-
tomiast moze zapewnic jedynie staly audyt czy weryfikacja naleznosci
przed finansowaniem lub w jego trakcie. Audyt ten angazuje ludzi, wiec
jest kosztowny.

Dla przedsigbiorcow praktycznym skutkiem tego rozrdznienia jest to, ze
ustuga bardziej wygodna moze by¢ w swej funkcjonalnosci i we wszelkich
konsekwencjach stosowania blizsza kredytowi bankowemu. Jednoczesnie
ustuga, ktéra wymaga wiekszej dbalosci o obieg dokumentéw potwierdza-
jacych istnienie wierzytelnosci, nawet jesli nie ma obowigzku przesylania
ich wszystkich do faktora, oraz zaklada regularny kontakt faktora z dtuz-
nikami - moze by¢ pewniejsza i stanowi¢ wigksza gwarancje stabilnosci
finansowania, nawet w trudniejszych okresach dla firmy lub calej branzy.

Wyraznie zatem wida¢, ze w faktoringu niezwykle istotne s3 szczegdty
wychodzace poza cene ustugi. Zawsze wazne jest to, czy za cen¢ dostawca
rzeczywiscie oferuje odpowiednig warto$¢ i czy ta warto$¢ jest rzeczy-
wiscie potrzebna. W przypadku faktoringu wartoscia tg jest oczekiwany
poziom finansowania. Czasem za nieco wyzsza cene mozna dosta¢ wiek-
sza pewnos¢ prowadzenia biznesu, a to szczegoélnie w dzisiejszych czasach
bywa bezcenne. Przy wyborze faktora warto sie¢ dowiedzie¢, jak w prak-
tyce wyglada biezgca wspolpraca juz po podpisaniu umowy, a to najlepiej
wiedzg obecni lub byli klienci faktora. Warto zatem zapyta¢ praktykow
po »tej samej stronie” o to, jak wyglada biezacy kontakt faktora z klientem,
oraz o to, jak szybko podejmowane s3 decyzje. Co w faktoringu zaskoczy-
to danego klienta ,,na plus”, a co ,na minus”. W zindywidaulizowanych
modelach obslugi szybkos¢ decyzji zalezy od dobrej znajomosci biznesu
klienta. Warto wigc spyta¢, czy osoby, z ktérymi sie kontaktujemy, sg na
stale wyznaczone do obstugi naszej firmy i jaki jest z nimi kontakt. Tam,
gdzie znaczenie majg systemy informatyczne, warto si¢ zatroszczy¢ o to,
jak one dzialajg w praktyce i jaka jest ich realna warto$¢ dodana.
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Opisane aspekty ustugi zostaly przedstawione z punktu widzenia ich
istotnosci dla finansowania w dwoch skrajnych modelach: modelu ,,quasi-
-kredytowym?”, w ktérym finansowanie zalezy w gtéwnej mierze od oceny
firmy, oraz modelu ,,obstugowym” o wysokim znaczeniu aktywnego zarza-
dzania nalezno$ciami, warunkujagcym mozliwos$¢ finansowania firmy. Jesli
postawi¢ oba modele na krancach osi, istnieje wiele rozwigzan posrednich
pomiedzy nimi i kazde z nich ma swoich zwolennikéw. Oferta firm fak-
toringowych na rynku jest juz do$¢ bogata, by powiedzie¢, ze niemal caly
obszar pomiedzy skrajnosciami jest juz dobrze wypelniony.

Kazde z istniejacych na rynku rozwigzan pasuje do potrzeb i sytuacji
jakiej$ konkretnej firmy, dlatego warto dokona¢ wyboru, uwzgledniajac te
praktyczne aspekty. Brak troski o nie moze prowadzi¢ takze do pomytek
lub rozczarowan. Pomylki takie zdarzaja si¢ najczesciej, gdy na placu boju
pozostaje cena. Dlatego wlasnie sprzedaz faktoringu powinna si¢ opieracé
na modelu jak najbardziej eksperckim, a nie licytacyjnym.

Jesli wezmiemy pod uwage fakt, ze rozpigto$¢ cenowa pomiedzy ofer-
tami réznych faktoréw zwykle nie przekracza 1% wartosci faktury, a roz-
pietos¢ pomiedzy walorami praktycznymi ustugi jest znacznie wigksza

- skupianie sie tylko na cenie jest malo rozsadne.

Rynek faktoringowy rozwija si¢ dynamicznie z roku na rok. Liczymy,
ze dalszy wzrost bedzie generowat szybszy niz do tej pory doptyw nowych
klientéw. Biorac pod uwage konkurencyjnos¢ rynku, kazda z firm znajdzie
oferte dopasowana do swoich potrzeb. Pozostaje Zyczy¢ wszystkim przed-
siebiorcom dobrych wybordéw.
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WIEStAW BRAL

Za gltéwna przyczyne niezbyt wysokiego wzrostu obrotéw faktoringowych
w Polsce uznaje si¢ brak rzeczowej wiedzy na temat faktoringu w sro-
dowisku biznesu. I nie ma si¢ co dziwi¢, bo ustuga jest wlasciwie nowa
i na domiar zlego, jak to bywa na poczatku, nie wszystkie doswiadczenia
z wdrozen byly jednoznacznie pozytywne, z korzysciami dla wszystkich
jej uczestnikéw. W rezultacie co jaki$ czas pojawiajg si¢ rozne, niezwery-
fikowane, tez i negatywne, opinie na jego temat, na przyklad ze faktoring
jest za drogi. Na dowod poréwnuje sie jego koszt z kosztem kredytu, nie
wskazujac, ze s3 to inne, nieporéwnywalne w catosci ustugi, w ktérych
inne jest zabezpieczenie, inne warunki przyznawania srodkéw, inne wspar-
cie w dochodzeniu naleznosci czy wreszcie — inna oferta badz jej brak
w zakresie ustug dodatkowych. W konkretnych zastosowaniach moze tez
by¢ tak, ze przedsi¢biorstwo nie otrzyma kredytu, bo nie ma zdolnosci
kredytowej, a otrzyma finansowanie z faktoringu badz odwrotnie.

Inne twierdzenie, sformulowane bez dowodu, jest takie: firma, ktéra
oddaje wierzytelnosci do faktoringu, ma klopoty finansowe. Nie wspomina
sie przy tym o przyczynie podjecia ustugi faktoringowej. To nie klopoty
finansowe, a zapewnienie finansowania kontrahentéw, bedacych w gorszej
kondycji finansowej, stoi za decyzja o zastosowaniu faktoringu. I nie jest
to oznakg stabosci finansowej, ale profesjonalizmu w prowadzeniu biznesu,
dajacego przedsigbiorstwu gwarancje ptynnosci, stabilnosci i silnej pozycji
finansowe;j.

Mozna si¢ tez spotkac z opinia, ze kontrahenci, ktérych zobowigzania
przejmuje firma faktoringowa, moga zrezygnowac ze wspotpracy z przed-
siebiorstwem. W tak prezentowanej opinii pomija si¢ podstawowg przestan-
ke zastosowania faktoringu, a mianowicie: wydtuzenie terminu ptatnosci
dla kontrahentéw przedsigbiorstwa, i to nie dla pojedynczych naleznosci,
ale jako element stalej wspolpracy, co jest dla nich znacznym zyskiem.
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Przedstawiajac te i podobne opinie, nie zwraca si¢ nalezytej uwagi na to,
ze warunki umowy faktoringowej okreslaja uczestnicy obrotu gospodar-
czego, ze sami tez dostosowuja ja do rodzaju prowadzonego biznesu. W ten
sposob uzyskuja mozliwo$¢ szybkiej reakeji na zmieniajaca si¢ sytuacje
ekonomiczng przedsigbiorstwa zaréwno w czasach wzrostu gospodarczego,
jak i w czasach kryzysu.

Typowym przedstawicielem dosy¢ szerokiej oferty ustug faktoringowych
jest faktoring z regresem, zwany tez faktoringiem niepetnym. Jest to po-
pularna w Polsce forma faktoringu, w ktérej wykup przez firme faktorin-
gowa wierzytelnosci przedsiebiorstwa, z odroczonym terminem platnosci
(z tak zwanym kredytem kupieckim), nie obejmuje ryzyka niewyptacal-
nosci dtuznika. W przypadku gdy okaze sie, ze dtuznik nie dokona sptaty
nalezno$ci wobec firmy faktoringowej, zobowiazane jest to uczyni¢ samo
przedsigbiorstwo — faktorant.

Dokonanie wyboru podstawowej ustugi faktoringowej oraz ustug do-
datkowych, odpowiadajacych specyfice przedsiebiorstwa, jest zadaniem
waznym, tym bardziej Ze nie jest to ustuga jednorazowa, ale stala wspotpra-
ca. Juz nie wystarczy, gdy kryteriami wyboru bedg funkcjonalno$¢ ustugi,
mozliwosci faktora czy warunki organizacyjne stawiane przedsiebiorstwu.

Podobnie mozna oczekiwac potwierdzenia kryteriéw kosztowych w po-
staci wypracowania dodatkowej marzy u faktoranta z tytulu wdrozenia
faktoringu, marzy wiekszej od poniesionych kosztow faktoringu.

Koszty faktoringu stanowig prowizje i oplaty, przedstawione ponizej:

1) prowizja przygotowawcza — placona jednorazowo w % wartosci limi-
tu, jako zaplata za badanie zdolnosci kredytowej faktoranta i kontrahentéw
(dluznikéw) przedsiebiorstwa;

2) prowizja administracyjna (operacyjna) — ustala si¢ ja w % wartos$ci
kazdej wykupionej wierzytelnosci i ktora pokrywa koszty wszystkich czyn-
nosci, wynikajacych z zadan zarzadzania wierzytelnosciami, takich jak:
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— przelewy srodkow,

— monitorowanie diuznikéw, wystawianie i wysylanie wezwan do za-

platy i not odsetkowych,

— sporzadzanie raportow i zestawien o stanie rozliczen,

— upomnienia i dyscyplinowanie nierzetelnych dtuznikéw,

— czynnosci typu ,, migkka windykacja”;

3) odsetki zwykle - z tytulu finansowania wierzytelno$ci objetych
umowg. Obliczane sg na bazie, obowigzujacej na rynku miedzybanko-
wym, stawki WIBOR oraz marzy faktora. Odsetki s3 naliczane na ko-
niec miesigca na podstawie dziennego salda stanu finansowania. Wzér na
obliczenie odsetek za finansowanie przedstawia si¢ nastepujaco: wartos¢
finansowania wierzytelnosci * (WIBOR + marza) / 365 dni * ilo§¢ dni
okresu finansowania;

4) prowizja operacyjna od faktur niefinansowanych - za zarzadzanie
pozostalymi wierzytelno$ciami, ustala sie ja w % wartosci pozostatych
wierzytelnosci i pokrywa ona koszty wynikajace z zadan zarzadzania wie-
rzytelno$ciami, takich jak:

— monitorowanie diuznikéw, wystawianie i wysylanie wezwan do za-
platy i not odsetkowych,
sporzadzanie raportow i zestawien o stanie rozliczen,

— upomnienia i dyscyplinowanie nierzetelnych dtuznikéw,
czynnosci typu ,,miekka windykacja”, czyli uswiadomienie dtuz-
nikowi probleméw i trudnosci przy transakcjach z innymi kon-
trahentami, na jakie moze si¢ narazi¢ w przypadku niesplacania
zadluzenia. Gléwnymi narze¢dziami sg formularze wezwania do
zaplaty oraz ostrzezenia o wpisie do Krajowego Rejestru Diugdw,
prowadzonego przez Biuro Informacji Gospodarczej.

Zyski z faktoringu wynikaja z:
— poprawy wyniku na sprzedazy
« stosowane dotychczas upusty zostaja pomniejszone,
— poprawy wyniku w zakupach
o przeznaczenie czesci gotowki na natychmiastowg zaplate dostaw-
com, a z tego tytulu przedsiebiorstwo otrzymuje skonto (rabat),
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— ze zwigkszonych przychodéw finansowych:

« uzyskanie odsetek z lokat, na ktérych sg przetrzymywane zwigk-

szone biezgce srodki,

— ze zmniejszonych kosztow:

« ustug telekomunikacyjnych,

 materialéw administracyjnych, paliwa, znaczkéw pocztowych,

« pracowniczych (rezygnacja z zadan zarzadzania wierzytelnoscia-
mi, wykonywanymi dotychczas przez sprzedawcéw, pracowni-
kow administracyjno-handlowych i ksiggowos¢),

— zezmniejszenia strat z tytulu utraconych wierzytelnosci, w wyniku:
 poszerzenia posiadanych informacji o sytuacji finansowej (bi-
znesowej) kontrahentow.

Na nastepnej stronie pokazano przyklad poréwnania ponoszonych

kosztéw i uzyskanych zyskéw z ustugi faktoringu z regresem (zob. s. 109).

Powszechna jest Swiadomos¢, ze wdrozenie ustugi faktoringowej wymaga
wielu dzialan organizacyjnych zaréwno po stronie faktoranta, jak i fak-
tora. Przede wszystkim nalezy dostosowa¢ do nowych warunkéw proces
sprzedazy. Mape procesow glownych w przedsiebiorstwie, ze szczegdlnie
wyrdznionym procesem sprzedazy, przedstawia rysunek 1.

Wyrézniono w nim nazwane podprocesy, ktére w wyniku dalszej
dekompozycji wskazujg na kolejne podprocesy, procesy ztozone az po
pojedyncze czynnosci. Cze$¢ z nich zostalo przez ustuge faktoringowa:
uzupelnione, ograniczone lub calkowicie zastgpione w procesie sprzedazy
przedsiebiorstwa.

Takimi procesami, podprocesami lub czynnosciami beda:

1) w podprocesie ,,przedsprzedaz”

— rozpoznawanie kontrahentéw, a w tym ich sytuacji finansowej,

— wspdlpraca z klientem przy rozwigzywaniu probleméw;

2) w podprocesie ,,sprzedaz”

— zapewnienie kredytowania i finansowania, oraz

— ostateczne ustalenie warunkéw i sfinalizowanie transakeji;

3) w podprocesie ,rozliczanie”

— $cigganie naleznosci,
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PRZYKLAD - FAKTORING Z REGRESEM
Parametry ustugi:
— limit faktoringowy — 500.000 zt
— podlimity dla poszczegdlnych dluznikéw — razem: 800.000 zt
— pozostale wierzytelnosci — 500.000 zt
- minimalny okres platnosci wierzytelnosci — 45 dni
- maksymalny okres platnosci wierzytelnosci — 75 dni

KOSZTY

Prowizje i oplaty*

- prowizja przygotowawcza placona jednorazowo w kwocie -4.000 z1
(0,8% wartosci limitu), co daje w skali miesigca - 3347zt
- prowizja operacyjna - 750 zt

(0,3% wartosci kazdej wykupionej wierzytelnosci w miesigcu,

tj. 250.000 zt * 0,3 % = 750 zt)

- odsetki zwykle z tytulu finansowania wierzytelnosci objetych umowa -2.209 zt
Wyliczenie dla wierzytelnosci z jednego miesigca przedstawia si¢ nastepujaco:

Qdsetki za finansowanie = 200.000 zt (4,72% + 2%) / 365 * 60 dni = 2.209 zt

gdzie

dla obliczen przyjeto WIBOR 1M z 8.03.2012 w wysokosci 4,72%, marza faktora — 2%

i warto$¢ finansowania (zaliczkowanie) w wysokosci 80% wartosci wierzytelnosci

- prowizja operacyjna dla faktur niefinansowanych -1.500 zt
(0,3% wartosci pozostalych wierzytelnosci)
Razem koszty -4.793 71

* prowizje zostaly wynegocjowane; wierzytelnosci dobrej jakosci, odbiorcy wiarygodni
ZYSKT**

- dodatkowy przychdd ze sprzedazy -1.250 zt

(pomniejszenie dotychczas stosowanych upustow o 0,5 pkt. proc., co daje w skali

miesigca 250.000 zt * 0,5% = 1.250 zt)

- obnizenie kosztu zakupow -2.000 zt

(otrzymane skonto 1% za natychmiastowg zaplate dostawcom przy kwocie zakupow

za 200.000 zt daje 2.000 zI miesi¢cznie)

— odsetki z lokat - 750 zt

(powigkszone biezace $rodki w wysokosci 150.000 zt przetrzymywane sg na lokatach,

co da 150.000 * 0,5% = 750 z1)

- obnizenie kosztow obslugi - 800 zt

(materiatéw administracyjnych, znaczkow pocztowych, paliwa, ustug telekomunika-

cyjnych - ca 800 zt)

— obnizenie kosztéw pracy - brak danych

(przejecie przez faktora zarzadzania naleznosciami, ,,miekkiej windykacji”, wykony-

wanej przez sprzedawcow i ksiegowos¢ w ilosci ca 30 roboczogodzin miesiecznie)

- poszerzenie informacji o kontrahentach - brak danych
Razem zyski -4.800 z1
** kontrahenci stabilni, wiarygodni; upusty, skonta wynegocjowane, $rodki biezace
powigkszone w wyniku wykupu faktur oraz terminowych platnosci za pozostale wierzy-
telnosci
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Rysunek 1. Procesy gléwne w przedsigbiorstwie.
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— monitorowanie dtuznikéw,

— wystawianie i wysytanie wezwan do zaplaty i not odsetkowych, upo-

mnienia i dyscyplinowanie nierzetelnych dluznikéw,

— czynnosci typu ,,migkka windykacja”.

Jako przyktad procesu, w ktéorym wprowadzono zmiany, pokazano na
rysunku 2. podproces ,,Fakturowania” po zmianach.

Novum w podprocesie jest wprowadzanie przez Szefa sprzedazy do
programu informatycznego ,,Sprzedaz” podlimitéw kredytowych dla po-
szczegolnych odbiorcéw towardw, odpowiednio do limitu faktoringowego
przyznanego przedsigbiorstwu w umowie. Jednoczesnie nalezalo zwery-
fikowa¢ obieg dokumentu ,,Faktura VAT sprzedazy” w sposéb pokazany
na rysunku 3. W przedstawionym obiegu faktury ustalono, ze sprzedaw-
ca eksportuje wystawione i przyjete przez nabywce faktury do programu
finansowo-ksiggowego oraz do aplikacji ,Faktoring”. Poza pracownikami
sprzedazy, w procesie sprzedazy uczestniczg réwniez pracownicy admi-
nistracyjno-handlowi, ktoérzy zajmuja sie ,,sprzedaza wewnetrzng” i wspo-
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Rysunek 2. Podproces ,,Fakturowania”.
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maganiem sprzedazy, oraz ksiegowa. Wykonuje ona czynnosci zwigzane
z nalezno$ciami od nabywcéw, takie jak:

— monitorowanie dtuznikéw, wystawianie i wysytanie wezwan do za-

platy i not odsetkowych,

— sporzadzanie raportdw i zestawien o stanie rozliczen,

— upomnienia i dyscyplinowanie nierzetelnych diuznikéw.

Po wdrozeniu faktoringu czynnosci te przejmuje firma faktoringowa,
za$ ksiegowa nadzoruje przebieg zarzadzania wierzytelnosciami. W tym
celu otrzymuje zwykle dostep do specjalistycznego oprogramowania do-
starczonego przez faktora — aplikacji Faktoring, dostep 24/7 realizowany
przez:

— wymiang wiadomosci tekstowych w aplikacji webowej klienta, dtuz-

nika oraz pracownika firmy faktoringowej,

— automatyczne lub reczne wysylanie e-maili,

— bramke sms,

- fax.

W aplikacji tej moze przegladac status i histori¢ kazdej faktury i zwia-
zanych z nig platnosci, a takze korzysta¢ z raportéw i zestawien o stanie
rozliczen. Ksiggowa wie na biezgco, za jakie wierzytelnosci (faktury) moze
oczekiwa¢ od faktora przelewu gotéwki, a takze jakie faktury zostaty mu
przekazane tylko w celu zarzadzania wierzytelno$cig bez finansowania.

Czesto tez aplikacja posiada oddzielny modut zarzadzania ryzykiem,
zawierajacy dodatkowo: wyliczanie wskaznikéw ryzyka, generowanie po-
wiadomien, wstrzymywanie zagrozonych transakeji oraz obstuge automa-
tycznych blokad wykupu faktur w systemie.

Przejecie przez faktora wielu czynnosci wykonywanych dotychczas
przez sprzedawcow, pracownikow administracyjno-handlowych i ksiegowa
umozliwia im skoncentrowanie si¢ na czynnosciach, ktdre sg ich specjal-
noscig, oraz stwarza dodatkowg warto$¢ w przedsiebiorstwie. Wartoscig tg
jest profesjonalne zarzadzanie finansami i wierzytelnosciami, a w szcze-
golnosci:

— profesjonalna ocena kondycji finansowej kontrahentéw,

— profesjonalne zarzadzanie naleznosciami,

— poprawa sytuacji finansowej,

— wigksza konkurencyjnos¢,

— wigkszy potencjal sprzedazy,

— nowe technologie informatyczne,
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Rysunek 3. Obieg dokumentu ,,Faktura VAT sprzedazy”.
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— poprawa wiarygodnosci przedsiebiorstwa w ocenie kontrahentéw,

inwestoréw i bankow.

Szczegdlne obowigzki stron, wysokos$¢ prowizji i optat oraz opis §wiad-
czen dodatkowych sg zawarte w czesci szczegélowej umowy faktoringowej
oraz w dokumentacji organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Sama umowa jest umowg indywidualng, nienazwanga, przygotowywang
dla konkretnego przedsi¢biorstwa. Ma charakter cywilnoprawny miesza-
ny z uwagi na umieszczenie w niej elementéow wielu umoéw, jak: umowy
zlecenia, cesji wierzytelnosci czy umowy sprzedazy, i sklada sie z dwdch
cze$ci: adhezyjnej warunkow ogdlnych i szczegdtowej.

Jak sie okazuje, to zapewnienie funkcjonalnosci i oplacalnosci wdrozonej
ustugi faktoringowej juz przedsiebiorstwom nie wystarcza. Trzeba jeszcze
tak poniesione koszty przypisa¢ poszczegdlnym odbiorcom - klientom.
Wszystko po to, by wiedzie¢, jaka jest rentowno$¢ kazdego z nich i by
mozna bylo poprzez ceng i stosowane upusty nig sterowac.

W tabeli 1 pokazano sposdb obliczania rentownosci odbiorcy - klienta.

Tabela 1. Sposob obliczania rentownosci odbiorcy - klienta.

Wartos¢ sprzedazy dla klienta

minus rabaty (upusty)

minus koszt sprzedanego towaru

minus koszty indywidualne sprzedazy klienta

minus koszty wspélne sprzedazy naliczone na klienta

Rentownos¢ klienta

podzieli¢ przez wartos¢ sprzedazy dla klienta

Wskaznik rentownosci klienta

gdzie:

— koszty indywidualne sprzedazy klienta - to koszty zwigzane bezpo-
$rednio z czynno$ciami sprzedazy dla wydzielonego klienta, i zali-
czane s3 do nich koszty ustugi faktoringowe;j,
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— koszty wspdlne sprzedazy klienta - to koszty zwigzane bezposred-
nio z czynnosciami sprzedazy i ze wszystkimi klientami, a naliczone
na wydzielonego klienta.

Odpowiednia metoda rozliczania jest, wspdlczesnie coraz czesciej
stosowana, metoda rozliczania kosztow na podstawie dzialania - ABC
(Activity-Based Costing). Zawiera ona dwustopniowy rachunek rozliczania
kosztéw. W rozliczeniach pierwszego stopnia dokonywane jest przypisanie
kosztow zasobow przedsigbiorstwa, bedacych w dyspozycji sprzedazy, do
podjetych dziatan. Obrazuje ono sposéb, w jaki dziatania zuzywajg zasoby
przedsiebiorstwa. W rachunku kosztéw dzialan drugiego stopnia koszty
dziatan rozliczane s3 na obiekty kosztow.

Dla omawianej ustugi faktoringowej zasobem rozliczanym na dzialania
w procesie sprzedazy jest koszt ustugi faktoringowej, a obiektem kosztéow
s odbiorcy - klienci, co pokazano na rysunku 4.

Rysunek 4. Alokowanie ustugi faktoringowej na obiekty kosztowe.
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Opis merytoryczny dokumentu ksiegowego dotyczacego kosztow, jak
pokazano na rysunku 5., bedzie wskazywal na odpowiednie czesci kwoty
z faktury za ustuge faktoringowa dla kazdego odbiorcy, a przypisanie to
jest czesto wykonywane przez faktora na bazie danych z aplikacji ,,Fakto-
ring” i zawarte w opisie wystawianej faktury.

Alokowanie kosztu zasobu na odbiorcéw dokonywane jest wiec w jed-
nym kroku, i to przez faktora, i nie ma potrzeby dokonywania w przedsie-
biorstwie przyporzagdkowywania kosztu faktoringu do dziatania i klienta.
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Rysunek 5. Obieg dokumentu ,,Faktura VAT zakupu - FVZ”.
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W ten sposob rzeczywiste koszty faktoringu, przyporzadkowane do
odbiorcéw sprzedawanych towardw, sg sumowane z pozostatymi kosztami
sprzedazy dla kazdego odbiorcy, i stanowig istotng wiedze¢ o przyczynach
i skutkach ponoszonych kosztéw. Moga by¢ elementem proceséw decy-
zyjnych zaréwno kadry zarzadzajacej, jak i poszczegdlnych pracownikow.

Okazuje sie przy tym, ze skalkulowane rentownosci poszczegdlnych
klientéw bardzo si¢ od siebie rdznia: sg tacy klienci, ktérzy maja rentow-
no$¢ ujemna, i tacy, ktorzy posiadaja nadspodziewanie duzg rentownosc.
Gdyby dane te zostaly odpowiednio ulozone, to otrzymane na ich podsta-
wie wykresy przedstawialyby pewnie tak zwang krzywa wieloryba.

Chociaz wiele bankéw posiada w swojej ofercie ustuge faktoringows, nie
jest to czynno$¢ bankowa na bazie przepiséw prawa bankowego i jako
taka nie wymaga zezwolenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego. Jest
to przyklad umowy stworzonej na potrzeby obrotu gospodarczego, ktéra
zawierajg dostawca towaréw lub ustug i nabywca wierzytelnosci - firma
faktoringowa, i w ktdrej uczestnikiem transakgji jest tez nabywca towaréw
lub ustug - dluznik faktoringowy.

Wydaje si¢ tez, ze brak sztywnych regulacji ustawowych stuzy rozwojo-
wi ustugi, wyzwala inwencj¢ podmiotéw ja oferujacych, sktania je do po-
szukiwania lepszych metod zarzadzania ryzykiem i w rezultacie zapewnia
réznorodne oferty skladane na rynku przez réznorodne podmioty.

W swej istocie faktoring jest zlozong, niejednorodng ustuga, ktdra pel-
ni jednoczesnie trzy podstawowe funkcje, a ktore moga by¢ zastepowane
oddzielnymi produktami innych podmiotéw, w ten sposob, ze:

— funkcja finansowa moze by¢ zastapiona kredytem obrotowym,

— funkcja administracyjna moze by¢ zastapiona outsourcingiem ustug,

— funkcja zabezpieczajaca moze by¢ zapewniona przez ubezpieczenie

naleznosci handlowych.

Przedsigbiorcy otrzymuja elastyczne narzedzie finansowania, ktérego
zalety moga wykorzysta¢ na wielu plaszczyznach swojej aktywnosci go-
spodarczej i ktore jest konkurencyjnym instrumentem finansowania bie-
zacej dziatalnosci przedsigbiorstwa wszedzie tam, gdzie istnieje mozliwo$¢
zabezpieczenia finansowania wierzytelnosciami. Spodziewajg sie poprawy
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plynnosci finansowej dzieki otrzymanemu finansowaniu oraz skrécenia
cyklu rotacji naleznosdci poprzez odpowiednie zarzadzanie wierzytelnos-
ciami, w tym ich restrukturyzacje i windykacje.

Ponadto przedmiotem oferty jest tez wiele ustug dodatkowych, nie-
zwigzanych bezposrednio z obslugg wierzytelnosci czy zobowigzan, ale
przyczyniajacych sie do ich skutecznosci i efektywnosci, takich jak: ustugi
prawne, ustugi marketingowe i promocyjne, analizy branzowe, konsulting
i ustugi doradcze, ustugi ksiegowe, negocjowanie warunkéow kontraktow
z dostawcami, zarzgdzanie finansami przedsigbiorstwa. Z tym ze typowos¢
konkretnej ustugi faktoringowej, a nawet jej powszechno$¢, nie decyduja
jeszcze o jej ksztalcie w konkretnym przedsigbiorstwie i o jej optacalnosci.

Wszystko dlatego, ze o sukcesie i osiggnietych wynikach decyduje wias-
ciwy dobdr i pomyslna wspolpraca przedsiebiorstwa i firmy faktoringowe;.
Ta ostatnia nie tylko powinna by¢ kompetentna w oferowanej ustudze,
posiada¢ odpowiednie zaplecze techniczne i personel zapewniajacy wyko-
nanie ustugi w standardzie przyjetym w branzy, ale powinna tez posiadac
umiejetnosci w budowaniu oczekiwanych relacji przez wszystkich uczest-
nikéw transakcji.

Stosowane przez faktora nowoczesne technologie, procedury i rozwia-
zania systemowe powinny wspomaga¢ faktoranta i dluznikéw tak, zeby
bylo wiadome, jakie czynnosci, kto i w ramach jakiej oplaty powinien
wykonac i gdzie; nie jest tez obojetne, czy, kiedy i w jaki sposob rozpocza¢
proces windykacji dla okreslonego dtuznika. I tak wlasnie jest w zapre-
zentowanych przykladach. W procesie sprzedazy pokazano podprocesy
i czynnodci, ktdre zostaty przez ustuge faktoringowa uzupelnione, ograni-
czone lub catkowicie zastgpione. Nie ograniczono si¢ tylko do sformulowan
ogolnych, ale pokazano przyktadowe, pojedyncze czynnosci, takie jak:

— wprowadzanie danych do programu sprzedazy o przyznanych pod-

limitach kredytowych dla poszczegdlnych odbiorcéw towardw,

— eksport faktury sprzedazy do aplikacji ,,Faktoring”.

Niezaprzeczalng zaletg faktoringu jest tez mozliwos¢ bezposredniego
przelozenia jego kosztow na pojedyncze faktury. Funkcja ta umozliwia
bezkosztowe rozliczenie kosztéw faktoringu na odbiorcéw towaréw. Do-
konywane jest — jak to pokazano na przykladzie - poprzez przypisanie
kazdemu odbiorcy towardéw czesci przypadajacego na niego kosztu fak-
toringu z faktury wystawianej przez faktora. W ten sposéb otrzymuje sie
rzeczywiste przyporzadkowanie kosztéw faktoringu do odbiorcow sprze-
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dawanych towaréw, stuzy ono, w dalszej kolejnosci, do okreslenia rentow-
nosci kazdego klienta.

Na przykladzie faktoringu z regresem poréwnano koszty z zyskami
pochodzacymi z wdrozenia ustugi. Przedstawione liczby wskazuja na
przewage zyskow nad kosztami, mimo ze nie wyceniono dwu pozycji: ob-
nizenia kosztow pracy i zmniejszenia rezerw i strat z tytulu zagrozonych
naleznosci wynikajacych z poszerzenia informacji o kontrahentach.

Nie chodzi tutaj jednak o takie czy inne przedstawienie przykladéw
liczbowych. Wazne natomiast jest zauwazenie, ze zaré6wno po stronie
kosztéw, jak i po stronie zyskéw czynnikiem decydujacym o wielkosci
poszczegolnych pozycji byto ich ustalenie w wyniku negocjacji z kontra-
hentem. W ten sposob ustalano z firmg faktoringowa prowizje i optaty po
stronie kosztéw i ustalano upusty i skonta z kontrahentami (odbiorcami
i dostawcami) po stronie zyskow.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze faktoring stanowi szczegdlny zaséb
przedsigbiorstwa, pozyskany w wyniku nienazwanej umowy. Skladajg si¢
na niego $rodki finansowe, ludzie ze swojg wiedzg i umiejetnosciami, pro-
cedury, systemy i organizacja wraz z wyposazeniem technicznym i nowo-
czesnymi technologiami. Gdy jest wlasciwie zarzadzany, staje si¢ czescia
przedsiebiorstwa, przyczynia si¢ do jego wzrostu i wraz z nim wzrasta.
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CZESC II

Faktoring w teorii






Rynek faktoringowy w Polsce rozwija si¢ od ponad dwudziestu lat. Naj-
trudniejsze byly pierwsze lata, poniewaz faktoring byl ustuga nowa, nie-
znang przedsiebiorcom. Dwudziesty pierwszy wiek przyniost szybki wzrost
obrotéw branzy, widoczny zwlaszcza po wstgpieniu Polski do Unii Euro-
pejskiej. Na Europe przypada prawie 70% $wiatowych obrotéw faktorin-
gowych, co oznacza, ze nasz kraj dolaczyt do grona panstw, w ktérych
faktoring jest $wietnie rozwiniety, co stwarza potrzebe¢ doganiania lideréw.

Artykuly zgromadzone w czgsci II dotycza trzech zagadnien: 1) istoty
ustug faktoringowych, 2) implementacji ustug faktoringowych w przed-
siebiorstwach i wptywu faktoringu na sytuacje finansowg przedsiebiorstw,
ktére z niego korzystaja, 3) rynku faktoringowego w Polsce.

Ustugi faktoringowe sg bardzo réznorodne. Tuz przed kryzysem subpri-
me na polskim rynku - obok faktoringu wierzytelnosciowego, opartego
na cesji wierzytelnosci — zaczal si¢ rozwija¢ faktoring zobowigzaniowy.
Funkcja finansowa obu rodzajéw transakeji faktoringowych powoduje
zmniejszanie zapotrzebowania na kapital obrotowy netto poprzez skra-
canie cyklu konwersji gotowki. W efekcie zmniejsza si¢ zapotrzebowanie
na kapitaly stale, ktére s zwykle drozsze niz zobowigzania krétkotermi-
nowe. Obnizenie sredniowazonego kosztu kapitalu w przedsiebiorstwie
prowadzi do wzrostu warto$ci przedsiebiorstwa. Zwiekszanie warto$ci
przedsiebiorstwa jest jednym z najwazniejszych celéw stawianych przed-
siebiorstwom w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat. Koncepcja zarzgdzania
przez warto$¢ powstata w latach osiemdziesiatych XX wieku. Zaklada ona,
ze dzialania zarzadcze i procesy zarzadcze w przedsigbiorstwie powinny sie
koncentrowa¢ na maksymalizowaniu wartosci przedsiebiorstwa z punk-
tu widzenia wiascicieli i kapitatéw zaangazowanych w przedsigbiorstwie.
Faktoring moze by¢ wykorzystywany w przedsiebiorstwach, ktdre stosuja
te koncepcje, do zwigkszania wartosci przedsigbiorstwa. Wptyw faktorin-
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gu na cykl konwersji gotowki zostal przedstawiony w artykule Katarzyny
Kreczmanskiej-Gigol Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy netto w przed-
sigbiorstwie a faktoring.

Zagadnieniu implementacji ustug faktoringowych w przedsigbior-
stwach i wplywu faktoringu na sytuacje¢ finansowa przedsiebiorstw, ktore
z niego korzystaja, zostaly poswiecone artykulty Katarzyny Dzidy, Malgo-
rzaty Kuchty, Marty Szczepanskiej i Roberta Koszeli. Trzy z nich, napisane
na podstawie prac licencjackich (Matgorzata Kuchta) i magisterskich (Kata-
rzyna Dzida, Marta Szczepanska), nagrodzono w drugim konkursie ,,Zlote
pioéro PZF”, ktérego rozstrzygnigcie nastgpilo na II Miedzynarodowym
Kongresie Faktoringu we wrzesniu 2011 roku. Tematyka nagrodzonych
prac dotyczyla: faktoringu jako metody krotkoterminowego finansowania
sektora matych i §rednich przedsigbiorstw (autorstwa Katarzyny Dzidy);
wplywu faktoringu na ptynnos¢ finansowg przedsigbiorstwa w zaleznosci
od wielkosci przedsigbiorstwa (autorstwa Malgorzaty Kuchty); wplywu
faktoringu na bilans faktoranta na przykladzie wloskiej spotki gietdowej
(autorstwa Marty Szczepanskiej). Robert Koszela, czlonek Stowarzyszenia
Polskich Skarbnikéw Korporacyjnych, opisal w swoim artykule, jak wy-
glada wspolpraca przedsigbiorstwa z faktorem z punktu widzenia przed-
siebiorstwa.

Zagadnieniu rynku faktoringowego poswiecono pig¢ artykuléw. Cztery
powstaly na podstawie prac nagrodzonych przez PZF w konkursie ,,Ztote
piéro PZF 2011”. Artykul Eweliny Baran dotyczy rynku faktoringowego
w Polsce, ze szczegdélnym uwzglednieniem kosztow faktoringu i ich roli
w ksztaltowaniu rynku oraz struktury rynku faktoringowego w Polsce.
Uslugi faktoringowe moga by¢ oferowane albo przez banki, albo przez
wyspecjalizowane spétki faktoringowe.

Oferowanie ustug faktoringowych w strukturach banku lub poza nimi
wigze si¢ zaréwno z zaletami, jak i wadami. W artykule Faktoring bankowy
w Polsce Malwina Laczynska podjela probe pokazania zalet zwigzanych
z oferowaniem ustug faktoringowych w strukturach banku. Warto pa-
mieta¢ takze o wadach tego typu rozwiazania, zwlaszcza patrzac przez
pryzmat perspektyw rozwoju catego rynku i jego réznorodnosci, o ktdrej
stanowig réznego typu faktorzy. Roznorodnos¢ faktoréw jest potrzebna
dla rynku po to, zeby rynek mogt zaspokaja¢ wszystkie, nawet nietypowe,
potrzeby przedsigbiorstw. Ustugi oferowane przez faktoréw-banki i spo6l-
ki faktoringowe roznig si¢ od siebie tak, jak oferty bankow zrzeszonych
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w PZF i bankow nienalezacych do PZF oraz oferty spolek faktoringo-
wych zrzeszonych w PZF i spolek faktoringowych niezrzeszonych w PZF.
Réznice te przedstawila Wioletta Anna Kowalczyk w artykule Analiza
porownawcza ustug faktoringowych oferowanych przez banki oraz firmy
specjalistyczne w Polsce.

Prowadzenie dziatalnosci przez spotki faktoringowe wigze sie z prob-
lemem finansowania wzrostu obrotéw. Banki, ktdre finansujg dziatalnos¢
faktoringowa depozytami klientéw lub ze srodkéw pozyskiwanych na ryn-
ku miedzybankowym, nie odczuwaja w takim stopniu probleméw z pozy-
skiwaniem zrédet finansowania, na co zwraca uwage Malwina Laczynska.
By¢ moze w przyszlosci problem finansowania dzialalnosci faktoringowe;j
bedzie tracit na znaczeniu wraz z rozwojem rynku kapitalowego w Polsce.
Dostep do finansowania na rynku kapitalowym rozwigzaltby problem firm
faktoringowych. Brak rozwoju rynku kapitalowego w Polsce moze spowo-
dowag, ze dalszy rozwdj spolek faktoringowych bedzie zagrozony. Patrzac
jednak na rozwdj branzy leasingowej i jej doswiadczenia, mozna przypusz-
czaé, ze klopoty z finansowaniem moga mie¢, niezalezne od bankdw, spot-
ki, ktore beda sie konsolidowaly i zmieniaty wtascicieli, natomiast spotki
z kapitalem bankowym w mniejszym stopniu powinny by¢ narazone na
klopoty z pozyskiwaniem kapitatu.

Daria Sulowska w artykule Znaczenie ustug faktoringowych oferowa-
nych przez banki oraz firmy specjalistyczne w Polsce — nagrodzonym przez
PZF - podjeta sie analizy znaczenia ustug faktoringowych dla rozwoju
sektora bankowego w Polsce. Zaproponowany przez autorke temat jest
niezwykle interesujacy, poniewaz podmioty bankowe i spéiki faktorin-
gowe powigzane kapitalowo z bankami nalezg do najwiekszych faktoréw
w Polsce i przypada na nie ponad 80% wszystkich obrotéw faktoringowych.
Spoiki faktoringowe z jednej strony sa uzaleznione od bankowych Zré-
det finansowania, a z drugiej — przychody bankowych grup kapitalowych
w coraz wigkszym stopniu sg generowane przez dziatalnos¢ faktoringowa.

Katarzyna Kreczmatiska-Gigol
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KATARZYNA KRECZMANSKA-GIGOL

Do prowadzenia dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstwo potrzebuje
zrodel finansowania aktywéw obrotowych. Do aktywoéw obrotowych za-
liczamy zapasy, naleznosci i inwestycje krotkoterminowe, wsrod ktorych
najwigkszg pozycje stanowig $rodki pienig¢zne. Mniej ptynne aktywa obro-
towe podlegaja rotacji. Zanim zmienig sie w §rodki pieni¢zne, musi uptyna¢
jakis czas. Im mniej ptynne sg aktywa, tym diuzszy jest czas zamrozenia
srodkéw pienieznych. Im dluzszy cykl operacyjny w przedsigbiorstwie,
tym wieksze zapotrzebowanie na zrédla finansowania tego cyklu. Jakas
czg$¢ cyklu jest finansowana zobowigzaniami handlowymi. Pozostata
cze$¢ cyklu musi zosta¢ sfinansowana z innych zrédel. Zapotrzebowanie
na dodatkowe zrdédta finansowania cyklu operacyjnego - to zapotrzebo-
wanie na kapital obrotowy netto. Faktoring doskonale nadaje si¢ do wy-
korzystania w zarzadzaniu zapotrzebowaniem na kapital obrotowy netto.

Pojecie kapitalu obrotowego nie jest pojeciem jednoznacznym. Mozna wy-
rézni¢ kapital obrotowy brutto (kapital zaangazowany w finansowanie
calych aktywow obrotowych) i kapital obrotowy netto'. Niektérzy zamien-

E.F. Brigham, Podstawy zarzgdzania finansami, t. 3, ttum. M. Dyk, Warszawa: PWE,
1996, s. 48-49.
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nie stosujg okreslenia majatek obrotowy brutto zamiast kapitat obrotowy
brutto i majatek obrotowy netto zamiast kapital obrotowy netto.

Kapital obrotowy netto jest to czes$¢ kapitaldw statych, ktéra jest zaan-
gazowana w finansowanie aktywow obrotowych przedsiebiorstwa’. Inaczej
mozemy powiedzie¢, ze kapital obrotowy netto jest to czes¢ kapitalow sta-
tych, ktéra pozostaje po sfinansowaniu aktywow trwalych. Kapitaly state
sg to kapitaly wlasne i kapitaly obce dtugoterminowe. Kapital obrotowy
netto mozna obliczy¢ na dwa sposoby:

« sposob pierwszy (ujecie bilansowe)

kapital obrotowy netto = kapitaly wlasne + zobowigzania dtugoterminowe + rezer-
wy na zobowigzania dlugoterminowe — aktywa trwale

« sposob drugi (ujecie kapitatowe)

kapital obrotowy netto = aktywa obrotowe — zobowigzania krétkoterminowe

Pojecie kapitalu obrotowego netto jest zwiazane z bezpieczenstwem
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i z ryzykiem bankructwa spowo-
dowanym utratg ptynnosci finansowej. Im wigksza czes$¢ aktywow obro-
towych jest finansowana za pomoca kapitalu obrotowego netto, tym mniej
narazone jest przedsiebiorstwo na utrat¢ ptynnosci finansowej. Jednak fi-
nansowanie aktywow obrotowych za pomocg kapitatu statego wiaze si¢
z dwoma problemami:

— trudno jest pozyskac finansowanie obce dlugoterminowe z przezna-
czeniem na finansowanie aktywdw obrotowych, ktdre majg charakter
krotkoterminowy. Problem ten wystepuje zwlaszcza w tych krajach,
w ktérych rynki finansowe s3 zdominowane przez sektor bankowy.
Pozyskanie dtugoterminowego kredytu jest zwykle uwarunkowane
przeznaczeniem go na finansowanie dzialalnosci inwestycyjnej i zwiek-
szanie aktywow trwatych. Mozliwe jest pozyskanie finansowania diuz-
nego dlugoterminowego poprzez emisje dlugoterminowych papieréw
dluznych (czyli zacigganie dlugoterminowej pozyczki na rynku kapi-

G. Michalski, Ptynnos¢ finansowa w matych i srednich przedsiebiorstwach, Warszawa:
PWN, 2005, s. 93.
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talowym), ale jest to mozliwe tylko tam, gdzie jest rozwiniety rynek
kapitatowy. Polska do takich krajow nie nalezy i papiery dluzne sta-
nowig niewielkg czes$¢ zrodet finansowania polskich przedsigbiorstw;
kapitaly stale sg zwykle drozszym zrédlem finansowania niz krotko-
terminowe zobowigzania, a w zwiazku z tym zwigkszanie wartosci ka-
pitatu stalego w sumie bilansowej przedsigbiorstwa skutkuje podwyz-
szaniem kosztow kapitatu i zmniejszaniem wartosci przedsigbiorstwa.

Celem przedsiebiorstwa nie jest wiec maksymalizowanie wartosci ka-
pitalu obrotowego netto, lecz dopasowanie jego poziomu do zapotrzebo-
wania tak, aby plynnos¢ finansowa nie byta zagrozona, a koszty finanso-
wania byly na akceptowalnym poziomie. Celem zarzadzania kapitalem
obrotowym netto (KON) jest:

utrzymanie wlasciwego poziomu kapitatu obrotowego netto, tak aby
nie dopusci¢ do utraty ptynnosci, ale jednoczesnie ograniczy¢ nie-
uzasadnione koszty przy zbyt wysokim poziomie KON,

umiejetne sterowanie zmianami KON,

umiejetne ksztaltowanie zapotrzebowania na KON oraz pozyski-
wanie zrédel finansowania tego zapotrzebowania.

Zapotrzebowanie na kapital obrotowy netto jest wynikiem rozbieznosci
w czasie miedzy cyklem operacyjnym a cyklem finansowym. KON stanowi
zrédlo finansowania tej czesci cyklu operacyjnego, ktdra nie zostata sfinan-
sowana zobowigzaniami handlowymi (réznica migdzy momentem dostawy
materiatéw, towaréw i ustug od kontrahentéw i momentem zaplaty za nie).

Wyrdzni¢ mozna cztery metody wyliczania zapotrzebowania na kapitat
obrotowy netto:

metoda cyklu obrotowego, inaczej cyklu konwersji gotowki, uzalez-
nia wielkos¢ KON od okresow zaangazowania funduszy w aktywa
obrotowe;

metoda kosztowa uzaleznia wielko$¢ planowanego poziomu kapi-
talu obrotowego netto od planowanych wydatkéw, jakie przedsie-
biorstwo musi ponie$¢ w procesie prowadzenia dziatalnosci biezacej;
metoda udziatu kosztow operacyjnych w przychodach ze sprzedazy.
Wielko$¢ KON zwigzana jest z utrzymaniem proporcji miedzy za-
kladang zmiang kosztéw i planowang wartos$cig sprzedazy;

metoda sprzedazowa, czyli dodatkowych srodkéw finansowych anga-
zowanych w aktywa w zwigzku ze wzrostem sprzedazy, co prowadzi do
wyliczenia pozadanego wzrostu poziomu kapitatlu obrotowego netto.
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Metodg czgsto wykorzystywang ze wzgledu na swoja prostote jest — wy-
mieniona jako pierwsza — metoda cyklu konwersji gotowki’. Cykl konwersji
gotowki w dniach pokazuje, jaka jest roznica liczona w dniach miedzy cy-
klem operacyjnym w przedsigbiorstwie a cyklem regulowania zobowigzan
handlowych. Cykl operacyjny wyznaczany jest jako suma cyklu obrotowo-
$ci zapaséw w dniach i cyklu sptywu nalezno$ci w dniach. Cykl operacyjny
nazywany jest tez cyklem obrotowym brutto’. Zapotrzebowanie na kapitat
obrotowy netto — wedlug metody cyklu obrotowego - mozna wyliczy¢
zgodnie z nastepujacymi wzorami’:

zapotrzebowanie na kapital obrotowy netto = cykl konwersji gotéwki x
przeci¢tna dzienna sprzedaz
zapotrzebowanie na kapital obrotowy netto = (okres konwersji zapasow
w dniach + okres splywu naleznos$ci w dniach - okres odroczenia platnosci
w dniach) x (sprzedaz roczna: 365)
ZKON = CKG x PSD
ZKON = (OKZ + DSO - ODP) x PSD

Gdzie:

ZKON - zapotrzebowanie na kapitat obrotowy netto
CKG - cykl konwersji gotowki

OKZ - okres konwersji zapaséw w dniach

DSO - okres sptywu nalezno$ci w dniach

ODP - okres odroczenia ptatnosci w dniach

PSD - przeci¢tna dzienna sprzedaz

Jesli®:
— cykl konwersji gotéwki jest > 0, to w przedsigbiorstwie istnieje luka
finansowa, czyli zapotrzebowanie na kapital obrotowy netto,
— cykl konwersji gotowki jest < 0, to w przedsiebiorstwie jest nadwyz-
ka finansowa i nie ma zapotrzebowania na kapital obrotowy netto.
Wryliczone zapotrzebowanie na kapital obrotowy netto nalezy poréw-
nac z poziomem rzeczywistego kapitalu obrotowego netto w przedsiebior-

M. Skowronek-Mielczarek, Male i Srednie przedsigbiorstwa. Zrédla finansowania,
Warszawa: C.H. Beck, 2003, s. 156.

G. Michalski, Plynnos¢ finansowa, s. 96.

K. Kreczmanska-Gigol, Kapitat obrotowy netto i jego znaczenie dla przedsiebiorstwa,
[w:] Aktywne zarzgdzanie plynnoscig finansowq przedsiebiorstwa, red. K. Kreczmanska-Gigol,
Warszawa: Difin, 2010, s. 84-85.

G. Golebiowski, A. Ttaczala, Analiza finansowa w teorii i w praktyce, Warszawa: Difin,
2010, s. 196.
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stwie. Jedli zapotrzebowanie na kapital obrotowy netto jest wyzsze niz
rzeczywisty poziom, to mamy do czynienia z niedoborem kapitatu i nalezy
poszuka¢ dodatkowego zrdédla finansowania dziatalnosci operacyjne;j. Jesli
zapotrzebowanie jest nizsze niz rzeczywisty poziom kapitalu obrotowego
netto w przedsiebiorstwie, to mamy do czynienia z nadwyzka.

Faktoring jest zlozong ustugg finansowa. Polega na diugookresowej wspot-
pracy miedzy przedsiebiorstwem (zwanym faktorantem) a wyspecjalizo-
wang instytucja faktoringowa (faktorem, ktérym moze by¢ bank lub spotka
faktoringowa), w ramach ktérej dochodzi do:

— przelewu wierzytelnosci przez faktoranta na faktora i §wiadczeniu
przez faktora na rzecz faktoranta szeregu ustug zwigzanych z prze-
lewem wierzytelnosci, czyli podstawowych ustug faktoringowych,
oraz ustug dodatkowych z samym przelewem niezwigzanych. Mamy
wowczas do czynienia z faktoringiem wierzytelno$ciowyms;

— splaty przez faktora biezacych zobowigzan handlowych faktoranta
i wydtuzenia okresu sptaty tych zobowigzan oraz Swiadczenia przez
faktora na rzecz faktoranta ustug zwigzanych ze sptacanymi zobo-
wiazaniami i ustug dodatkowych. Jest to faktoring zobowiazaniowy'.

Na rynku polskim przewaza faktoring wierzytelnosciowy, ktérego
przedmiotem sg wierzytelnosci istniejace. Faktoring zobowigzaniowy wy-
stepuje duzo rzadziej, a okres kryzysu finansowego wplynal negatywnie
na wielko$¢ jego obrotéw. Oprdcz tych czystych form faktoringu wierzy-
telno$ciowego i zobowigzaniowego, na rynku polskim mozna spotkac¢ zlo-
zong forme faktoringu, ktérego przedmiotem s3 zaréwno wierzytelnosci
istniejace, wierzytelnosci przyszle, jak i zobowigzania, a szczegdlnie wazng
role odgrywaja ustugi dodatkowe, niezwigzane z przelewanymi wierzytel-
no$ciami i ze sptacanymi zobowigzaniami - jest to faktoring restruktu-

ryzacyjny.

K. Kreczmanska-Gigol, Ryzyko faktora i windykacja faktoringowa, [w:] Windykacja
naleznosci - ujecie interdyscyplinarne, red. K. Kreczmanska-Gigol, Warszawa: Difin, 2011, s. 431.
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Faktoring peini¢ moze cztery funkcje: finansows, administracyjna,
zabezpieczajacy i ustug dodatkowych, niezwigzanych z przelewanymi
wierzytelnosciami i ze splacanymi zobowigzaniami przedsigbiorstwa. Ich
dzialanie jest nastepujace:

— funkcja finansowa polega na finansowaniu faktoranta przez faktora
za pomocy refinansowania naleznosci przed terminem ich ptatno-
$ci (zaplata za wierzytelno$ci w transakcjach faktoringu wierzytel-
nosciowego) lub splaty zobowigzan faktoranta wobec dostawcéw
w transakcjach faktoringu zobowigzaniowego;

— funkcja administracyjna polega na obstudze przelanych wierzytel-
nosci lub obstudze sptacanych zobowigzan;

— funkcja zabezpieczajaca polega na transferze ryzyka kredytowania
kontrahentéw na faktora lub — w przypadku faktoringu zobowia-
zaniowego — na gwarantowaniu dostawcom faktoranta, ze dostana
zaplate;

— funkcja dodatkowa - ustugowa, polega na swiadczeniu ustug nie-
zwigzanych bezposrednio z przelewanymi na faktora wierzytelnos-
ciami lub ze sptacanymi zobowigzaniami.

Patrzac na funkcje, ktdére pelni faktoring, przez pryzmat zapotrzebo-
wania na kapital obrotowy netto, zauwazy¢ mozna, ze efekt zmniejszenia
zapotrzebowania na kapital obrotowy netto wystepuje tylko wowczas, gdy
faktorant korzysta z funkeji finansowej faktoringu. Wptyw faktoringu na
zapotrzebowanie na kapital obrotowy netto przejawia si¢ w skracaniu
cyklu konwersji gotowki. Efekt ten wystepuje zaréwno w transakcjach
faktoringu wierzytelnosciowego, jak i w transakcjach faktoringu zobo-
wigzaniowego. Faktoring wierzytelnosciowy skutkuje skracaniem cyklu
rotacji naleznosci, co w konsekwencji prowadzi do skrdcenia cyklu ope-
racyjnego i przy niezmienionym cyklu regulowania zobowiazan prowadzi
do skrdcenia cyklu konwersji gotowki. Na skutek zastosowania faktoringu
wierzytelno$ciowego zapotrzebowanie na kapital obrotowy netto jest niz-
sze. W transakcjach faktoringu zobowigzaniowego efekt skrécenia cyklu
konwersji gotowki wystepuje wowczas, gdy faktor wydiuza faktorantowi
okres splaty zobowigzan. Powoduje to, Ze — przy niezmienionym cyklu
operacyjnym na skutek wydtuzenia cyklu regulowania zobowigzan - cykl
konwersji gotowki jest krotszy, czyli zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
netto si¢ zmniejszylo.
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Przyklad zastosowania faktoringu wierzytelnosciowego i jego wplyw na zapo-
trzebowanie na kapital obrotowy netto
Przed zastosowaniem faktoringu:

« okres sptywu naleznosci wynosit $rednio 60 dni,

o okres konwersji zapaséw wynosil §rednio 20 dni,

« okres odroczenia platnosci w dniach (cykl regulowania zobowigzan handlo-

wych) wynosit 50 dni.

Cykl konwersji gotowki = okres konwersji zapasow w dniach + okres sptywu nalez-
nosci w dniach - okres odroczenia platnosci w dniach = 20 dni + 60 dni - 50 dni =
30 dni.
W przedsigbiorstwie byla luka finansowa, czyli zapotrzebowanie na sfinansowanie
kapitalem obrotowym netto 30 dni sprzedazy.
Przedsigbiorstwo skorzystalo z faktoringu wierzytelnosciowego, ktérego skutkiem
byto skrocenie okresu sptywu naleznosci o potowe, czyli $rednio o 30 dni. Na skutek
tego cykl konwersji gotéwki byt nastepujacy:
cykl konwersji gotowki = okres konwersji zapaséw w dniach + okres sptywu nalezno-
$ci w dniach — okres odroczenia ptatnosci w dniach = 20 dni + 30 dni — 50 dni = 0 dni.
Zlikwidowana zostala luka finansowa, tym samym zniknelo zapotrzebowanie na ka-
pital obrotowy netto.

Przyklad zastosowania faktoringu zobowigzaniowego i jego wplyw na zapotrze-
bowanie na kapital obrotowy netto
Przed zastosowaniem faktoringu:

o okres sptywu naleznosci wynosit $rednio 60 dni,

o okres konwersji zapaséw wynosil §rednio 20 dni,

o okres odroczenia platnosci w dniach (cykl regulowania zobowigzan handlo-

wych) wynosit 50 dni.

Cykl konwersji gotéwki = okres konwersji zapaséw w dniach + okres sptywu nalez-
nosci w dniach - okres odroczenia platnosci w dniach = 20 dni + 60 dni — 50 dni =
30 dni.
W przedsigbiorstwie byla luka finansowa, czyli zapotrzebowanie na sfinansowanie
kapitalem obrotowym netto 30 dni sprzedazy.
Przedsigbiorstwo skorzystalo z faktoringu zobowigzaniowego, ktorego skutkiem
byto wydluzenie §redniego okresu odroczenia platnosci zobowiazan z tytutu dostaw
0 30 dni (faktor wydluzyt okres splaty faktorowanych zobowiazan dwukrotnie, ale
przedmiotem faktoringu nie byly wszystkie zobowigzania handlowe faktoranta, tyl-
ko ich czgs¢). Na skutek tego cykl konwersji gotowki byl nastepujacy:
cykl konwersji gotowki = okres konwersji zapaséw w dniach + okres splywu nalezno-
$ci w dniach — okres odroczenia ptatnosci w dniach = 20 dni + 60 dni — 80 dni = 0 dni.
Zlikwidowana zostata luka finansowa, tym samym zniknelo zapotrzebowanie na ka-
pital obrotowy netto.
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Faktoring jest narzedziem zarzadzania kapitatem obrotowym netto w obu
swych podstawowych postaciach - faktoringu wierzytelnosciowego i fak-
toringu zobowigzaniowego. Warto zauwazy¢, ze zastosowanie faktorin-
gu wierzytelno$ciowego i zobowigzaniowego daje takie same efekty, jesli
chodzi o ksztaltowanie zapotrzebowania na kapital obrotowy netto. Efekt
skrdcenia cyklu konwersji gotowki mozna takze uzyska¢, stosujac kombi-
nacje faktoringu wierzytelnosciowego i zobowiazaniowego, co towarzyszy
faktoringowi restrukturyzacyjnemu.
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Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw wytwarza prawie potowe pol-
skiego PKB i zatrudnia niemalze 70% ogétu zatrudnionych, jest wiec bez-
sprzecznie niezwykle waznym sektorem polskiej gospodarki'. Jednoczesnie
- wedtug badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci z 2008 roku
- powaznymi utrudnieniami w rozwoju sektora sg zatory platnicze (24%)
oraz problem z dostgpem do kapitatu (10%)’. W odpowiedzi na te potrze-
by na rozwijajacym si¢ rynku ustug finansowych powstalo wiele metod
finansowania dostepnych dla firm z sektora MSP. W niniejszym artykule
skupiono si¢ na ustudze faktoringowej, ktéra w Polsce stosunkowo krotko
sie rozwija i ktdrej poziom znajomosci wérdd przedsiebiorcow jest jeszcze
niewielki.

Rynek faktoringu rozwija si¢ w Polsce od 1989 roku, a wzorce czerpane
sa gléwnie z Europy Zachodniej. Najpierw ustugi swiadczyty tylko ban-
ki, potem dolaczyly wyspecjalizowane instytucje faktoringowe. Pomimo
dostepnosci ustugi od ponad 20 lat, wskaznik penetracji rynku dla Polski
wynosi jedynie 2,39% PKB, podczas gdy srednia UE to 6,69%". Rynek fak-

Artykut powstal na podstawie pracy magisterskiej napisanej przez Katarzyne Dzide
w Katedrze Finanséw SGH w Warszawie, pod kierunkiem dr. Piotra Russela.

Raport o stanie sektora malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2006-2007,
red. A. Zotnierski i P. Zadura-Lichota, Warszawa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-
czosci, 2008, s. 16.

Polski Zwigzek Faktoréw. Dostepny w Internecie: www.faktoring.pl [dostep:15.05.2010].

International Factors Group. Dostepny w Internecie: www.ifgroup.com [dostep:15.05.2010].
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toringu znajduje si¢ obecnie w fazie dynamicznego wzrostu, stad tez temat
jest szczegolnie aktualny i atrakcyjny.

Celem niniejszego artykulu jest okreslenie, czy poziom wiedzy na te-
mat faktoringu ma wplyw na korzystanie z tej ustugi przez male i srednie
przedsiebiorstwa w Polsce i czy uzna¢ go mozna za przeszkode w rozwoju
faktoringu.

W celu ocenienia poziomu wiedzy sektora MSP na temat tego, czym
jest faktoring, a takze uzyskania opinii matych i srednich przedsiebiorstw
na temat tej metody finansowania — przeprowadzono badanie ankietowe
wsrdd przedsigbiorstw juz korzystajacych z faktoringu, jak i tych, kto-
re z roznych wzgledéw nie korzystaja z tej metody finansowania. Celem
badania ankietowego wérdd przedsiebiorstw niekorzystajacych z fakto-
ringu byla ocena ich znajomosci ustug faktoringowych, a takze poznanie
przyczyn, ktére — w ocenie przedsigbiorcow — hamuja rozwdj faktoringu
wsrod malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce. Probowano takze do-
ciec, co sprawitoby, ze firma zdecydowalaby si¢ na skorzystanie z ustug
faktoringowych, jak — wedlug firmy - korzystanie z faktoringu ocenia
dluznik, a takze jaki wplyw na korzystanie z faktoringu moze mie¢ kryzys
finansowy. Celem badania ankietowego wsrod przedsiebiorstw korzystaja-
cych z faktoringu byla ich ocena korzysci i kosztéw faktoringu dla matych
i srednich przedsigbiorstw, ocena wptywu kryzysu finansowego na popyt
na te usluge, a takze ocena zaleznosci pomigdzy dostepnoscig kredytow
bankowych dla przedsiebiorstwa a korzystaniem z ustugi faktoringowej.

Trzydziestu osobom, odpowiedzialnym za zarzadzanie finansami firm
z réznych branz, rozdano kwestionariusze (osoby te uczestniczyly w szko-
leniach z dziedziny finanséw, organizowanych przez Stowarzyszenie Ksie-
gowych w Polsce w oddziale t6dzkim). Wigkszos$¢ ankietowanych firm
prowadzila dzialalnos¢ na terenie wojewddztwa tddzkiego. Na 30 ankiet
otrzymano 26 odpowiedzi: 3 - od firm korzystajacych z faktoringu, 23 - od
firm niekorzystajacych z faktoringu. Przedstawiciele 4 firm nie wypelnili
ankiety.

Wiekszo$¢ ankiet byta wypelniona kompletnie. Ewentualne braki
w ujawnianiu niektérych informacji mozna uzna¢ za nieistotne bledy.
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W ankiecie zawarto pytanie dotyczace znajomosci tematu faktoringu.
W przypadku nieznajomosci tematu respondent byl proszony o nieodpo-
wiadanie na kolejne pytania. Mialo to na celu unikniecie przypadkowosci
w zaznaczaniu odpowiedzi, a takze zbadanie poziomu wiedzy respon-
dentéw z matlych i ze $rednich przedsiebiorstw na temat ustugi fakto-
ringowe;j.

Respondenci byli pytani o wielkos$¢ zatrudnienia. Wedtug kryterium
zatrudnienia proponowanego przez GUS badane podmioty mozna podzie-
li¢ na male - zatrudniajace do 49 pracownikdw, i $rednie — zatrudniajace
50-249 pracownikéw. Wedtug tej definicji wérdd 26 firm, ktére wypelnity
ankiety, 67% stanowig przedsi¢biorstwa male, natomiast 33% — przedsie-
biorstwa $rednie.

Firmy zapytano réwniez o branze, w ktdérych dzialajg, oraz o forme
prawnag. Jezeli chodzi o branze, 37% badanych firm prowadzilo dziatal-
nos$¢ handlowy (czasami polaczong z produkeja lub ustugami), 33% firm
zajmowalo si¢ dzialalnoscig ustugows, 15% — produkcyjna, a kolejne 15%
to inne podmioty, na przyklad jednostki o$wiatowe, instytucje kultury,
firmy budowlane.

Najpopularniejszg wérod ankietowanych formg prawng byla spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig - t¢ forme prawng prezentowalo 37%
ankietowanych firm. Osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza
stanowily 30% firm. 11% firm dzialalo w formie spétki jawnej, a 15% — w in-
nych formach, na przyklad jednostki budzetowej posiadajacej osobowos¢
prawng. Dwie firmy sposréd ankietowanych nie wypelnily rubryki doty-
czacej formy prawne;j.

Poziom wiedzy o ustudze faktoringowej wsrdd ankietowanych przedsie-
biorstw przedstawia wykres 1. Sposrod przebadanych 23 przedsigbiorstw
niekorzystajacych z faktoringu az 30% ankietowanych nie wiedzialo, czym
jest faktoring i nie wypetnito dalszych pytan z ankiety. Tylko 10% ankieto-
wanych ocenilo swoj poziom wiedzy o faktoringu jako bardzo dobry. 30%
ankietowanych uznato, ze ma ogdlne pojecie o ustudze, a kolejne 30%, ze
niewiele wie na ten temat.
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Wykres 1. Poziom wiedzy o faktoringu wsréd przedsigbiorstw
niekorzystajacych z tej ustugi.

Bardzodobra mOgdlna Niewielka mBrak

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Poziom wiedzy o faktoringu wsréd matych i §rednich przedsigbiorstw
w Polsce jest wiec niezbyt wysoki. Az 30% badanych podmiotéw nie wie
w ogole, czym jest faktoring. Wskazuje to na ciagle jeszcze niewystarczajaco
rozwiniety rynek tej ustugi w Polsce, a by¢ moze takze na nieche¢ przedsie-
biorcéw do poszukiwania i korzystania z nowych metod finansowania i za-
rzadzania finansami przedsiebiorstw. Tylko 10% ankietowanych ma duza
wiedze w tym temacie. Czesto sa to przedsigbiorstwa, ktore byly zaintereso-
wane skorzystaniem z ustugi faktoringowej. Spotkaly si¢ jednak z odmowa
lub zaoferowano im niekorzystne warunki umowy, do ktdrej nie przystapi-
ty. Wynika z tego, ze wiedz¢ o faktoringu male i srednie przedsigbiorstwa
czerpig gldéwnie z ofert kierowanych do nich przez instytucje faktoringowe.

Wrykres 2. przedstawia to, jak przedsiebiorcy niekorzystajacy z fakto-
ringu oceniajg t¢ ustuge jako metode finansowania sektora MSP. Przed-
stawiciele firm niekorzystajacych z faktoringu podzielili si¢ takze swojg
opinig na temat faktoringu jako zrdédla finansowania matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wigkszos$¢ respondentéw (56%) uwaza, ze faktoring ma
réwnie wiele wad, jak i zalet. 38% twierdzi, ze faktoring jest raczej korzyst-
na metodg finansowania, podczas gdy 6% ocenia go jako metode raczej
niekorzystng. Zaden z ankietowanych respondentéw nie uwaza faktoringu
za bardzo korzystng lub bardzo niekorzystng metode finansowania.
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Wykres 2. Ocena faktoringu jako metody finansowania sektora MSP.

Raczej
niekorzystny
6%

Réwnie wiele Raczej korzystny
wad co zalet 38%
56%

Z odpowiedzi na to pytanie wynika, Ze przedsi¢biorcy sa raczej pozy-
tywnie nastawieni do ustugi faktoringowej. Jednak pomimo to, ze widza
oni korzysci faktoringu nie decyduja si¢ na te ustuge. Na pytanie dlaczego,
odpowiedzi sg rézne. Prezentuje je wykres 3.

Najczesciej wskazywang przyczyng sposrdd 11 jest wysoki koszt tej
ustugi. Czterech respondentéw wskazywalo na niejasnos¢ oferty i trudnos¢
w ocenie rzeczywistych kosztow ustugi. Opinie te s3 zgodne z rzeczywi-
stoécig. Faktoring nie nalezy do najtanszych zZrédet finansowania, a polskie
instytucje faktoringowe nadal cz¢sto formutuja umowy w taki sposéb, ze
nie sg one przejrzyste dla przecigtnego uzytkownika. Cena ustugi sklada si¢
zazwyczaj z wielu elementéw, co sprawia, ze przedsigbiorcy czesto trudno
jest ocenic¢ calkowity koszt ustugi.

Bardzo cze¢sto wskazywang przyczyng (6 wskazan) niekorzystania
z faktoringu jest negatywne nastawienie do niego dluznikéw firmy. Przed-
siebiorcy z sektora MSP uwazajg wiec, ze ich klienci nie beda zadowoleni,
gdy ich wierzytelnosci przejmie firma faktoringowa. Obawa ta wiaze sie
z niechecia przedsiebiorcéw do nowych, nieznanych ustug finansowych.
Matle i §rednie przedsigbiorstwa utrzymuja w swych branzach liczne kon-
takty interpersonalne i czesto nie zyczg sobie osoby posredniczacej w ob-
rotach handlowych.
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Wykres 3. Przyczyny niekorzystania z faktoringu
przez ankietowane przedsiebiorstwa.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

W ankiecie padlo wprost pytanie o to, jak — wedlug respondentéw - ich
kontrahenci postrzegaja korzystanie przez firme z ustugi faktoringowej
(odpowiedzi obrazuje wykres 4.). Okazalo sie, ze az 56% respondentéw
uwaza, ze ich kontrahenci raczej negatywnie reaguja na korzystanie z fak-
toringu przez wierzyciela. 38% twierdzi, Ze maja oni neutralny stosunek
do korzystania z ustugi, natomiast 6% jest zdania, Ze dluznicy sg raczej
pozytywnie do niej nastawieni. Jak wida¢, obawy te mogg si¢ przeklada¢
na zmniejszony popyt matych i $rednich przedsiebiorstw na korzystanie
z ustugi faktoringowe;j.

Obawy diuznikéw najprawdopodobniej wynikajg z tego, ze boja sie oni
wiekszej surowosci instytucji faktoringowych w egzekwowaniu terminow
platnosci, a takze by¢ moze ostabienia relacji z dostawca. Przede wszystkim
jednak wynika¢ one mogg z nieznajomosci ustugi wérdd przedsiebiorstw
z sektora MSP, ktore nie tylko same boja si¢ korzystania z nieznanej ustu-
gi, ale takze boja si¢, ze korzystajg z niej dostawcy. Obawy te s3 jednym
z czynnikéw ograniczajacych rozwdj faktoringu w Polsce.
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Na pytanie: co skloniloby firme do skorzystania z ustugi faktoringowej?
- padly rézne odpowiedzi:

— nizszy koszt tej ustugi (6 odpowiedzi),

— wigksza odpowiedzialno$¢ faktoréw za niesciggalnos¢ diugow (4

odpowiedzi),

— otrzymanie oferty faktoringu zupeinego’ (2 odpowiedzi),

— problemy z ptynnoscig w firmie (2 odpowiedzi),

— opoznienia w sptywie naleznosci (1 odpowiedz).

Wykres 4. Faktoring w oczach dtuznikéw.

raczej

pozytywnie
6%
raczej neutralnie
negatywnie 38%

56%

Pozostali respondenci nie odpowiedzieli na to pytanie otwarte. Powyz-
sze odpowiedzi potwierdzaja, ze faktoring jest uwazany za ustuge droga.
Wskazujg takze, ze faktoring jest czgsto postrzegany przez przedsiebiorcow
nie jako zrédlo krétkoterminowego finansowania i metoda poprawienia
zarzadzania majatkiem obrotowym, a raczej jako zabezpieczenie $ciggal-
nosci dtugéw. Wedlug odpowiedzi przedsiebiorcy chetnie skorzystaliby
z oferty faktoringu pelnego, do ktdrej dostep jednak jest czesto ograni-
czony z powodu przeznaczenia tej ustugi dla wiekszych firm ze stabilng
bazg kontrahentow. Inne wskazania pokazuja, ze polskie firmy z sektora
MSP czesto nie maja potrzeby korzystania ze zrédet krétkoterminowego

»Zupelnego”, czyli ,petnego” (uwaga K. Kreczmanska-Gigol).
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finansowania, bo nie majg probleméw z plynnoscig. Zastrzegaja jednak,
ze pojawienie si¢ takich probleméw mogloby ich skioni¢ do zapoznania
sie z ofertg faktoringu.

Wykres 5. Korzystanie z kredytéw wérdd respondentow.

tak, w duzym zakresie
Hnie

m tak, w niewielkim zakresie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

W badaniu pojawilo si¢ réwniez pytanie o to, czy firma korzyta z kre-
dytu jako zrodla finansowania (wykres 5.). Okazalo sig, ze 56% firm ko-
rzysta z kredytu bankowego, natomiast 44% nie korzysta. Niekorzystanie
z faktoringu moze, cho¢ nie musi, wigzac sie z tym, ze firmy maja dostep
do tanszego zrodta finansowania, jakim jest kredyt bankowy.

Na pytanie: czy w razie potrzeby firma mogtaby uzyska¢ kredyt w ban-
ku? — 69% respondentéw odpowiedzialo, ze z fatwoscia otrzymaliby kredyt
w banku. Dla pozostalych 29% mogloby to stanowi¢ problem (wykres 6.)
i wladnie takie firmy w duzej mierze stanowia potencjalnych klientéw dla
firm faktoringowych. Bedac w sytuacji ograniczonej dostepnosci do kre-
dytéw bankowych i potrzeby znalezienia zrédla finansowania, powinni
oni rozwazy¢ ustuge faktoringowsa. Firmy, ktére z latwosciag moga liczy¢
na skorzystanie z kredytu bankowego, wybiorg raczej ten bardziej znany
sposéb na poprawienie ptynnosci finansowej i zdobycie kapitatu na finan-
sowanie dzialalnosci firmy.
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Wykres 6. Dostepno$¢ kredytow dla respondentow.

moze byc¢ problem

m tak, z tatwoscia

Ankieta przeprowadzona wsrdd firm niekorzystajacych z faktoringu
dala odpowiedz na pytanie dotyczace czynnikdw ograniczajacych rozwoj
faktoringu w Polsce wsrdd firm z sektora MSP. Nalezy do nich przede
wszystkim zbyt mala wiedza firm z sektora MSP o tej stosunkowo nowej na
rynku ustudze. Do innych czynnikéw naleza: koszt ustugi — odbierany jako
zbyt wysoki, i nieche¢ dtuznikéw do tego, aby ich kontrahenci faktorowali
wierzytelnosci. Te przyczyny sprawily, ze respondenci, nawet ci niemajacy
dostepu do alternatywnej formy finansowania — kredytu bankowego, nie
zdecydowali si¢ na skorzystanie z faktoringu.

Trzy firmy sposrod 26 (12% ankietowanych) w czasie przeprowadzania ba-
dania korzystaly z ustug faktoringowych. Ankiety z udzialem tych trzech
respondentdw zostaly wsparte wywiadem poglebionym, majacym stuzy¢
doprecyzowaniu odpowiedzi. Ankiety miaty na celu uzyskanie informa-
cji dotyczacych rodzaju faktoringu, z jakiego korzystaja przedsiebiorstwa,
przyczyn korzystania z ustugi, oceny jej korzysci i kosztéw, a takze oceny
faktoringu przez dluznikéw.

Liczba zatrudnionych oséb w jednej z ankietowanych firm miescila si¢
w przedziale 5-19 0séb, w kolejnej z firm w przedziale 20-49 osé6b, a w trze-
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ciej z firm w przedziale 50-99 oséb. Wszystkie trzy badane przedsiebior-
stwa zajmowaly sie handlem i miaty forme¢ prawng spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

Badane przedsigbiorstywa korzystaly z ustug nastepujacych faktoréw:

— Arvato Bertelsmann (firma jest zadowolona z ustug faktora),

— Kredyt Bank SA (firma jest bardzo zadowolona z ustug faktora),

— BZ WBK Faktor (firma jest zadowolona z ustug faktora).

Zbadano rodzaj faktoringu, z ktérego korzystaja badane podmioty.
Pierwszy z badanych podmiotéw ,,A” (zatrudnienie 5-19 0séb) korzysta
z faktoringu niepelnego, jawnego. Ustuga faktoringowej dotyczy 20-49%
ogotu naleznosci firmy, gtéwnie tych o wysokim prawdopodobienstwie
splaty.

Kolejny badany podmiot ,,B” (zatrudnienie 20-49 os6b) ma dwie umo-
wy z firmg faktoringowa — w jednej firmie (BZ WBK Faktor) na faktoring
pelny i niepelny, jawny. Ta firma poddaje faktoringowi okoto 25-30%
naleznosci. Do faktoringu pelnego kieruje gtéwnie nowych, niepewnych
kontrahentéw lub takich, co do ktorych ma watpliwosci w kwestii zdol-
nosci platniczej. Do faktoringu niepelnego firma kieruje gléwnie faktury
kontrahentéw o duzych obrotach, aby zminimalizowac ilo§¢ pracy, czasu
i kosztéw zwigzanych z liczbg transakcji przekazywanych do faktora.

Ostatni z badanych podmiotéw ,,C” (zatrudniajacy 50-99 oséb) korzy-
sta z faktoringu mieszanego — czyli z ograniczonym regresem, a jedno-
czes$nie z faktoringu jawnego - takiego, w ktérym dluznik wie o umowie.
W tym podmiocie faktoringowi poddane jest 20-49% wszystkich nalez-
nosci, gtéwnie o wysokim prawdopodobienstwie splaty.

Badane podmioty korzystajg wiec zaréwno z faktoringu pelnego, nie-
pelnego, jak i mieszanego, wszystkie jednak w odmianie jawnej, a wiec
zakladajacej obowiazek powiadomienia diuznika o tym, ze wierzytelnos¢
jest faktorowana. Firmy nie oddajg calosci swoich naleznosci faktorowi,
a tylko ich czg$¢ - od 20% do 49% naleznosci, co wczedniej ustalajg z fak-
torem. Firmy korzystajace z faktoringu niepetnego i mieszanego przekazuja
faktorowi naleznos$ci o wysokim prawdopodobienstwie sptaty, gdyz ich
nieuregulowanie przez kontrahenta spotkaloby si¢ z regresem do fakto-
ranta i jedynie zwiekszyloby jego koszty obstugi naleznosci, nie dajac mu
rzeczywistych korzysci. Firma korzystajaca z faktoringu pelnego traktuje
go jako forme ubezpieczenia naleznosci pomimo wysokich kosztow ustu-
gi. W razie niewyplacalnosci dtuznika traci jedynie okoto 20% wierzytel-
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nosci i nie musi bra¢ nastepnie udzialu w diugich i czesto kosztownych
procedurach zwigzanych z dochodzeniem platnosci. Firma zastrzega jed-
nak, ze faktor zgodzi si¢ na faktoring petny tylko w stosunku do kontra-
henta, ktérego wierzytelno$¢ po zbadaniu przez ubezpieczyciela zostanie
ubezpieczona.

Badane podmioty wymieniajg rézne przyczyny korzystania z fakto-
ringu. Firma ,,A” za najwazniejsza uznaje potrzebe szybszego przeptywu
gotowki i uwaza faktoring za relatywnie tanie zrédlo finansowania. Firma
uzasadnia to twierdzenie tym, Ze jej klienci wymagaja stosowania dtugich
(do 90 dni) odroczonych terminéw platnosci. Stad najwazniejszg funkcja
faktoringu dla firmy ,,A” jest funkcja krotkoterminowego finansowania.
Firma w duzym stopniu korzysta z kredytow bankowych i nie miataby
problemdw ze skorzystaniem z kolejnych. Faktoring jednak lepiej odpowia-
da jej potrzebom zwigzanym z finansowaniem kroétkoterminowym i ob-
stuga naleznosci. Wiaze si¢ tez z mniej skomplikowang procedurs i jest
bardziej elastyczny niz kredyt bankowy.

Dla firmy ,,B” najwazniejszg przyczyng zastosowania faktoringu jest
jego elastyczno$¢. Firme charakteryzuje sezonowos¢ sprzedazy. Korzysta
ona w duzym zakresie z kredytéw bankowych i nie miataby problemu z uzy-
skaniem kolejnego, jednak faktoring mozna latwiej dostosowac do potrzeb
biezacych firmy. Wedlug respondenta z firmy ,,B” w faktoringu mozna ela-
stycznie dostosowac korzystanie z ustugi do poziomu sprzedazy. Prosta jest
réwniez procedura rezygnacji z ustugi, czesci ustugi lub poszerzenia ustugi
o nowego kontrahenta. W przypadku kredytu ramy umowy s3 duzo bar-
dziej sztywne i czgsto trudno je dopasowa¢ do zmieniajgcej si¢ sprzedazy
i potrzeb firmy. Jezeli przedsiebiorstwo w danej chwili nie korzysta z limitu
kredytowego, to jednak caly czas ponosi koszty dostepnosci tego kredytu.
W faktoringu zaplata nastgpuje za rzeczywiste naleznosci, ktére odzwier-
ciedlajg poziom sprzedazy i potrzeby finansowe jednostki. Gléwnym celem
firmy ,,B” jest wiec w szczegdlnosci poprawienie ptynnosci w sezonie. Jako
ze korzysta ona réwniez z faktoringu pelnego, celem jej jest rowniez zapew-
nienie $ciggalno$ci wierzytelnosci o nizszym prawdopodobienstwie sptaty.

Firma ,,C” jako gtéwna przyczyne korzystania z ustugi faktoringowe;
wskazuje: polepszenie ptynnosci finansowej, szybszy sptyw gotowki ze
sprzedazy, a co za tym idzie - mozliwos¢ korzystania ze skont oferowanych
przez dostawcow firmy. Nie bez znaczenia dla firmy ,,C” jest takze prostsza
niz przy kredycie procedura zwiazana z faktoringiem. Firma ,,C” korzy-
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sta z kredytow w duzym zakresie, cho¢ w obecnej chwili moglaby mie¢
problem z kolejnym. Respondent z firmy ,,C” nie widzi jednak zaleznosci
pomiedzy niedostepnoscig kredytu bankowego a potrzebg skorzystania
z faktoringu.

Kazda z trzech ankietowanych firm ma nieco inne motywacje do ko-
rzystania z faktoringu. Interesujace jest jednak, ze nie korzystajg one z fak-
toringu jako alternatywy dla kredytu, ale traktuja go jako produkt komple-
mentarny. Najwiekszg zaletg faktoringu — wedlug nich - jest bezposrednie
polaczenie finansowania z wielkoscig naleznosci. Instytucja faktoringowa
ocenia gtéwnie naleznosci jako pozycje w bilansie przed podjeciem decyzji
o finansowaniu, w przeciwienstwie do kredytu bankowego, przed ktérego
przyznaniem szczegdlowo analizowana jest sytuacja jednostki. Oczywi-
$cie, ptynno$¢ firmy takze nie jest bez znaczenia, jedli jednak firma nie
posiada cennych aktywoéw jako zabezpieczenie kredytu, posiada natomiast
stabilng baze wiarygodnych i wyptacalnych klientéw, to prawdopodob-
nie kredytu nie dostanie, bedzie jednak mogta skorzysta¢ z faktoringu.

Badane firmy postrzegaja wiec faktoring nie tylko jako alternatywe
dla kredytu, ale ustuge, narzedzie skonstruowane tak, ze w danej sytuacji
lepiej stuzy potrzebom jednostki. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze najwigk-
sz przeszkoda w rozwoju faktoringu wérdd polskich matych i §rednich
przedsigbiorstw jest jego nieznajomos¢. By¢ moze gdyby firmy mialy wigk-
sz3 wiedze o faktoringu i jego przydatnosci w okreslonych sytuacjach, to
korzystalyby z niego z czysto ekonomicznej kalkulacji.

Firmy zostaly zapytane o zalety faktoringu. Firma ,,A” jako najwazniej-
sza z zalet wymienila poprawienie ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa.
W drugiej kolejnosci wskazata na mozliwos¢ wydtuzania kredytu kupie-
ckiego dla odbiorcéw (co bylo tez gléwnym motywem firmy ,,A” do sko-
rzystania z faktoringu). Nastepnie firma zaakcentowana prostsza niz przy
kredycie procedur¢ udzielania oraz poprawe wskaznikow finansowych.
Firma zaznaczyla takze, ze wazng dla niej zaletg jest mozliwos¢ skorzy-
stania z dodatkowych ustug oferowanych przez faktora — zakup walut. Dla
firmy nie sg istotne ani przejecie funkcji zarzadzania naleznosciami przez
faktora, ani zabezpieczenie $ciggalnosci naleznosci, gdyz firma nie korzysta
ani z jednej, ani z drugiej opcji w swojej umowie z faktorem.

Firma ,,B” réwniez za najwazniejszg zalete uwaza poprawienie ptynno-
$ci finansowej i wskaznikdw finansowych firmy. Docenia takze zabezpie-
czenie $ciggalnosci naleznosci, oferowane przez faktoring petny. Nieistotne
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dla firmy ,,B” s3 natomiast dodatkowe ustugi proponowane przez faktoréw,
w tym zarzadzanie nalezno$ciami, z ktérych firma nie korzysta.

Firma ,,C”, podobnie jak dwie poprzednie, najbardziej ceni wptyw fak-
toringu na poprawe ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa. Nastepnie wy-
mienia mozliwo$¢ korzystania ze skont oferowanych przez dostawcéw oraz
poprawe konkurencyjnosci dzigki wydluzeniu kredytu kupieckiego dla
odbiorcéw (co byto gléwng przyczyng zastosowania faktoringu w firmie

»C”). Kolejno firma ,,C” wymienia uproszczong procedure, ktéra jednak
- wedlug tej firmy - jest tylko nieznacznie prostsza niz przy kredycie. Nie-
istotne dla firmy sg zabezpieczenie $ciagalnosci naleznosci i zarzadzanie
naleznosciami - z ktdrych to ustug firma nie korzysta.

Podsumowujac, firmy korzystajace z faktoringu jako najwigkszg zale-
te ustugi wskazuja poprawe plynnosci finansowej. Ta ptynnos$¢ pozwala
nastepnie na skorzystanie z oferowanych przez dostawcow skont i na przy-
ciagganie odbiorcéw oferta wydtuzania kredytéow kupieckich. Jako ostat-
nig zalete firmy wymieniajg prostszg niz przy kredycie procedure. Firmy
podkreslajg jednak, ze procedura jest nieco prostsza, cho¢ banki i insty-
tucje faktoringowe wymagaja dostarczenia praktycznie takiej samej ilosci
dokumentéw co przy kredycie. Przy faktoringu jednak duzo tatwiej jest
modyfikowa¢ umowe w toku korzystania z niej (jest mozliwe na przyklad
telefoniczne aneksowanie umow faktoringowych). Z drugiej strony firmy
podkreslaja, ze samo dostarczanie faktur i dokumentéw faktorowi przy
kazdej transakcji réwniez jest do$¢ czaso- i pracochtonne.

Firmy nie wypowiadaja si¢ na temat zalet korzystania z ustug zarza-
dzania naleznosciami, gdyz z niej nie korzystaja. Przyczyna niekorzystania
z ustug zarzadzania nalezno$ciami jest przede wszystkim to, ze firmy fak-
toruja tylko czes$¢ naleznosci (20-49%). Nadal zarzadzanie ponad potows
naleznosci zostaje w rekach firm, dlatego nie ma sensu ponosi¢ dodatko-
wych kosztow outsoursowania naleznosci. Przedstawiciele firm twierdza
jednak, ze nawet gdyby faktorowali 100% nalezno$ci, nadal musieliby si¢
powaznie zastanowi¢ przed skorzystaniem z tych ustug, poniewaz nie
chcieliby traci¢ kontroli nad naleznos$ciami oraz rezygnowac z informacji
zarzadczych, jakich one dostarczaja.

Ankietowane przedsigbiorstwa zostaly zapytane o to, jakie wady i kosz-
ty dostrzegaja, korzystajac z faktoringu. Firma ,,A” jako najwigcksza wade
wskazala istnienie ukrytych kosztow w umowie faktoringowej. Jako drugie
wskazanie wymienita wysoki koszt. Jako mniejsze wady faktoringu podata
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niska dostepnos¢ ustugi dla przedsiebiorstw i sformalizowang procedure
zwigzang z usluga.

Firma ,,B” takze jako najwickszg wade wskazala ukryte koszty. Przedsta-
wiciel firmy wymienil, Ze oprécz ogoélnego kosztu ustugi, instytucja fakto-
ringowa nalicza marze¢ od prawie kazdej czynnosci: przyjecia dokumentdw,
badania dluznika, zmiany umowy, czesto w wysokosci niewspdtmiernej
do poniesionych kosztow. Firma ,,B” kolejno wskazala na skomplikowane
procedury i formalno$ci zwigzane z ustuga. Jak wspomniano - wedlug tej
firmy - faktoring praktycznie nie ustepuje kredytowi pod wzgledem skom-
plikowanego procesu przyznawania, pdzniej jednak wymaga dostarczania
na biezaco licznych dokumentéw, co moze stanowic¢ problem dla przed-
sigbiorstwa. Jako trzecig wade firma wymienifa stosunkowo wysoki koszt
zrédla finansowania. W przypadku przedsiebiorstwa ,B” ani dostep-
no$¢, ani poziom ustug oferowanych przez faktoréw nie s problemem.

Firma ,,C”, podobnie jak dwie poprzednie, na pierwszym miejscu wy-
mienita ukryte koszty, a na drugim — wysoki koszt finansowania za pomo-
cg faktoringu. Kolejno wskazala na trudnoéci w dostepie do ustugi, a na
koncu sformalizowang procedure.

Najwiekszg wadg faktoringu - wedlug przedsigbiorstw z niego korzy-
stajacych - jest istnienie ukrytych kosztéw, ktore nie sg wliczone w ogdlny
koszt ustugi. Ogdlny koszt faktoringu jako zrdédla finansowania réwniez
jest oceniany jako wysoki. Kolejno firmy wskazujg na sformalizowang pro-
cedure zwigzang z usluga. Firmy doceniaja jednak, ze faktorzy wprowa-
dzajg coraz doskonalsze systemy oparte na facznosci internetowej majace
ulatwic i przyspieszy¢ wymiane informacji migdzy faktorantem a fakto-
rem. Na koncu firmy wymieniajg utrudniony dostep do ustugi. Wydaje sig,
ze problemem nie jest niski poziom ustug $wiadczonych przez faktoréw,
z ktérych wszystkie trzy firmy s3 zadowolone.

Wszystkie trzy ankietowane firmy uwazaja, ze faktoring jest postrze-
gany raczej negatywnie przez dluznikéw. Wedlug nich wynika to raczej
z obawy przed nieznanym niz z innych pobudek. Przedstawiciel firmy ,,B”
spotkal si¢ z sytuacja, w ktérej dtuznik odmawial podpisania zaswiadcze-
nia o tym, Ze zostal powiadomiony o faktoringu, poniewaz nie wiedzial,
czym to dla niego skutkuje. Dluznik obawial sie¢, ze podpisanie takiego
o$wiadczenia bedzie go w jaki$ sposob zobowigzywalo. Po wyjasnieniu,
na czym polega faktoring i jaki moze mie¢ wplyw na wzajemne relacje,
dtuznik zgodzit si¢ podpisa¢ o$wiadczenie. Firma ,,A” natomiast spotkala
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sie z niechecig dluznika, ktdéry nie byt zadowolony z tego, ze to inna firma
niz ta, z ktérg wspodtpracuje, wysyta mu monity przypominajace o splacie
wierzytelnosci.

Na pytanie o to, jaki wplyw — wedtug firm - na popularnos¢ faktoringu
moze mie¢ kryzys finansowy, dwie odpowiedzialy, ze w kryzysie firmy
raczej cze¢sciej niz normalnie korzystajg z faktoringu, a jedna - ze firmy
korzystajg z faktoringu réwnie czg¢sto w kryzysie, jak i normalnie.

Firmy uwazajgce, ze faktoring zyskuje w kryzysie na popularnosci, mo-
tywuja to tym, ze w kryzysie firmy staja w obliczu probleméw z plynnoscia.
Problem z ptynnoscia dotyka dostawcow firm oraz same firmy, powodujac
powstawanie zatoréw platniczych. W takiej sytuacji firmy majg problem
z uzyskaniem kredytu ze wzgledu na stabg ocene ich sytuacji finansowe;j
przez banki. Instytucja faktoringowa réwniez ocenia zdolno$¢ platnicza
faktoranta oraz jego dluznikoéw, faktoring jest jednak bardziej dostepny niz
kredyt w takich sytuacjach. Oczywiscie, wyzsze ryzyko jest rekompenso-
wane przez instytucje faktoringowe odpowiednig marzg.

Dwie sposrdd trzech firm ocenily faktoring jako raczej korzystng meto-
de finansowania malych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce. Jedna z firm
ocenila jg jako bardzo dobra metode finansowania tego sektora. Ogdlnie
firmy uwazaly, ze faktoring ma wigcej wad niz zalet i ze jest przydatnym
narzedziem dla matych i $rednich przedsiebiorstw, stuzagcym do krétko-
terminowego finansowania opartego na naleznosciach. Ocena tych trzech
firm moze by¢ wiarygodna, jako ze same korzystaja z ustugi faktoringowe;j,
i to oferowanej przez rozne instytucje.

Przeprowadzone wsrod przedsiebiorstw badania ankietowe pokazaly, ze
poziom wiedzy na temat faktoringu, prezentowany przez male i $rednie
przedsigbiorstwa, jest niski, co stanowi jeden z gléwnych hamulcéw roz-
woju tej ustugi w Polsce. W toku badania zidentyfikowano takze druga
przeszkode w rozwoju faktoringu — nieche¢ dtuznikéw, ktérych postawa
moze takze zmniejsza¢ popyt na ustuge faktoringowa wsrdd firm z sek-
tora MSP. Potwierdzono w ten sposdb, ze niski poziom wiedzy na temat
faktoringu jest gtéwnym utrudnieniem w rozwoju tej ustugi wsréd matych
i srednich przedsigbiorstw w Polsce.
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Jak wynika z badan, faktoring jest ustuga stosunkowo drogg, a jednak
bardzo elastyczna, relatywnie fatwo dostepna i mniej skomplikowang niz
kredyt bankowy. Okazal si¢ tez ustugg raczej komplementarng niz alter-
natywna dla kredytu. Z przeprowadzonego na potrzeby pracy badania
ankietowego wsrdd przedsigbiorcéw wynika, ze do stosowania tej metody
finansowania czesto zniecheca ich niewystarczajaca wiedza na temat ustugi,
ale takze ukryte koszty, ktdre instytucje faktoringowe wplataja w umowy
z faktorantami.

Wyniki badania ankietowego pozwolily takze naszkicowac profil
przedsiebiorstwa, dla ktdrego korzystanie z faktoringu ma najwigcej zalet.
Jest to przedsiebiorstwo prowadzace sprzedaz kredytows, czgsto majace
sprzedaz sezonows, o stalej bazie odbiorcéw i wysokim poziomie akty-
wow krétkoterminowych w postaci naleznosci. Takie przedsigbiorstwa
w naleznos$ciach zamrazajg duza czg¢s¢ gotowki, co utrudnia ich rozwoj
i dzialalno$¢ operacyjng. Faktoring nie tylko pozwala uwolni¢ te $rodki,
ale takze oferuje inne ustugi - przejecie ryzyka wyplacalnosci dtuznika
oraz ewidencje¢ i inkaso naleznosci.
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Celem niniejszego artykulu jest zbadanie wptywu faktoringu na ptyn-
nos$¢ finansowg matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw. Gléwnym
elementem transakcji faktoringowej jest odsprzedanie przez firme przy-
stugujacych jej wierzytelnosci innej jednostce gospodarczej, zwanej fakto-
rem. Dzigki temu przedsigbiorstwo otrzymuje gotéwke natychmiast, a nie
w ustalonym wczesniej terminie splaty wierzytelnosci bedacych przedmio-
tem transakgji. Takie dzialanie jest wiec powigzane ze zmianami w sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa. Ptynnos¢ finansowa przejawia sie¢ w zdolno-
$ci jednostki gospodarczej do terminowego regulowania swoich zobowig-
zan, a takze stanowi jeden z czynnikéw umozliwiajacych wzrost i rozwdj
dziatalnosci.

Podjecie takiej tematyki wigze si¢ z obecnym w literaturze stwierdze-
niem, ze faktoring poprawia ptynnos¢ finansowg faktoranta. W celu po-
parcia tej tezy danymi empirycznymi w niniejszej pracy zostaly zebrane
potrzebne dane finansowe kilku przedsiebiorstw. Na podstawie przepro-
wadzonej analizy sprawozdan finansowych oceniono ptynnos¢ finansowsa
kazdej z badanych jednostek. Dane pochodzily z szesciu przedsiebiorstw:
dwoch duzych, dwoéch $rednich i dwoch matych, z ktérych polowa korzy-
stala z faktoringu pelnego, a polowa - z faktoringu niepetnego. Poréwnano
wyniki sprzedazy i warto$ci majatku w roku poprzedzajacym podpisanie

Artykul powstal na podstawie pracy licencjackiej, napisanej przez Malgorzate Kuchte
w Katedrze Finanséw SGH w Warszawie, pod kierunkiem dr Katarzyny Kreczmanskiej-Gigol
(skrotow i redakeji naukowej tekstu dokonata K. Kreczmanska-Gigol).
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umowy z faktorem oraz po uptywie dwdch lub trzech lat od momentu
rozpoczecia wspolpracy z faktorem.

Podjeta problematyka wydaje sie istotna, gdyz pomimo diugiej historii
faktoringu na $§wiatowych rynkach, faktoring w Polsce wciaz jest ustuga
dos¢ rzadko stosowang. Nadal nie cieszy sie¢ w naszym kraju duzym zaufa-
niem i jest obudowany wieloma mitami. Warto jednak podkresli¢ ciagly
rozwdj rynku faktoringowego w Polsce. Ukazanie w praktyce wptywu
korzystania z faktoringu moze w pewnym stopniu utatwi¢ demitologizacje
tego rodzaju dziatalnosci.

Zwazywszy na fakt, iz literatura w tej kwestii jest wlasciwie jednomysl-
na, przyjeto w artykule hipoteze, ze faktoring, jako rodzaj dzialalnosci
finansowej i sposob finansowania przedsigbiorstwa, wplywa korzystnie
na plynnos¢ finansowg faktoranta. Tym samym poprawia jego wskazniki
plynnosci oraz inne jej miary.

Chcac osiaggna¢ cel badawczy, zebrano od faktora dane finansowe doty-
czace szesciu przedsigbiorstw korzystajacych od kilku lat z faktoringu z re-
gresem badz bez regresu. Obejmowaly one bilans oraz rachunek zyskéw
i strat. W przypadku kazdej z jednostek objetych badaniem dane dotyczyly
roku poprzedzajacego rozpoczecie korzystania z ustug faktora i okresu po
uplywie dwdch, trzech lat od momentu wejscia w zycie umowy faktorin-
gowej. Badaniem objeto trzy przedsiebiorstwa korzystajace z faktoringu
pelnego (jedno przedsiebiorstwo duze, jedno - $rednie, jedno — male) oraz
trzy przedsigbiorstwa korzystajace z faktoringu niepetnego (jedno przed-
siebiorstwo duze, jedno - $rednie, jedno — male). Za kryterium podziatu
przedsiebiorstw na duze, Srednie i male przyjeto osiggany roczny obrot
przekraczajacy 50 mln euro lub sume bilansowg przekraczajacg 43 mln
euro (duze przedsiebiorstwo), osiggany roczny obrét powyzej 10 mln euro,
a nieprzekraczajacy 50 mln euro lub sume bilansowa nieprzekraczajaca
43 mln euro (Srednie przedsiebiorstwo), osiaggany roczny obrét nieprze-
kraczajacy 10 mln euro lub sume bilansowg nieprzekraczajaca 10 mln euro
(male przedsiebiorstwo).

Wykorzystujac dane finansowe badanych przedsiebiorstw, obliczono
wskazniki biezgcej ptynnosci, szybkiej ptynnosci oraz gotéwkowe, a takze
zmiane ich wartosci w czasie. Kolejnym krokiem byta analiza otrzymanych
wynikéw dla badanych przedsigbiorstw przed korzystaniem z faktoringu
oraz po skorzystaniu z niego w celu zauwazenia zmian.
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W obliczeniach wskaznikéw plynnosci zastosowano nastepujace ko-
rekty":

a) korekte aktywow obrotowych obejmujaca:

— naleznosci krotkoterminowe powyzej 12 miesiecy,

— naleznosci krétkoterminowe dochodzone na drodze sadowe;j,

— rozliczenia miedzyokresowe czynne,

b) korekte zobowigzan krétkoterminowych obejmujaca:

— zobowigzania krotkoterminowe powyzej 12 miesiecy,

— fundusze specjalne,

— rezerwy na zobowigzania krétkoterminowe,

— rozliczenia miedzyokresowe bierne,

¢) korekte zapaséw obejmujaca:

— potprodukty i produkty w toku,

— zaliczki na dostawy.

Z powodu nieznajomosci szczegétowych danych przedsigbiorstw nie-
mozliwe bylo dokonanie korekty srodkéw pienieznych oraz pomniejszenia
zapasow o warto$¢ produktéw gotowych i towardw, na ktdre nie ma popytu.

Wyniki osiagnigte przez duze przedsiebiorstwo korzystajace z faktoringu
pelnego zostaly przedstawione w tabeli 1. wraz z wyliczonymi wielkoscia-
mi wskaznikéw plynnosci finansowej dla tego przedsigbiorstwa. W jego
przypadku mozna zauwazy¢ zdecydowany wzrost wskaznika biezgcej
plynnosci oraz wskaznika ptynnosci szybkiej, zaréwno przed korekta, jak
i po niej. Na skutek skorzystania z faktoringu wskaznik biezacej ptynnosci
wzrost z 0,87 do 2,6, wskaznik ptynnosci szybkiej - z 0,54 do 1,7, natomiast
skorygowany wskaznik plynnosci szybkiej - z 0,63 do 1,74.

Warto$¢ wskaznika biezgcej ptynnosci powinna si¢ miesci¢ w przedzia-
le miedzy 1,0 a 2,0. W duzym przedsigbiorstwie przed zawarciem umowy
faktoringowej warto$¢ tego wskaznika byta zbyt niska, po kilku latach

J. Kosinska, T. Cicirko, Badanie ptynnosci finansowej, [w:] Podstawy zarzgdzania
plynnoscig finansowq przedsiebiorstwa, red. T. Cicirko, Warszawa: Oficyna Wydawnicza
SGH, 2010, s. 85-86, 88-90.
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natomiast wykroczyla poza goérng granice wzorcowego przedzialu. Wyni-
ka to ze znacznego spadku warto$ci zobowigzan biezacych (o blisko 71%)
w stosunku do nieznacznego zmniejszenia wartosci aktywéw obrotowych
(0 nieco ponad 15%). Nie wyglada wiec na to, aby przedsiebiorstwo miato
problem z nadmiernym ,zamrazaniem” majatku obrotowego. Przema-
wia za tym réwniez zmniejszenie zapaséw o blisko 24%, a takze spadek
wskaznika $rodkéw pienieznych z 0,8 do 0,1 (w zwiazku z czym zblizyl sie
znaczgco do wzorcowej wartosci).

Jesli chodzi o wskaznik wysokiej ptynnosci, sytuacja wyglada podobnie.
Przed skorzystaniem z faktoringu jego warto$¢ wynosita ponizej wzorco-
wego przedzialu, pdzniej natomiast delikatnie go przekroczyla, co réwniez
bylo zwigzane ze znacznym spadkiem wartosci zobowigzan.

Tabela 1. Wskazniki ptynnosci duzego przedsiebiorstwa, faktoring petny.

Duze przedsigbiorstwo, faktoring petny
Przed skorzystaniem Po skorzystaniu ;
z faktoringu z faktoringu Zmiana
Aktywa obrotowe 130.961.000,00 109.429.000,00 -16,44%
Korekty AO 3.847.000,00 1.946.000,00 —49,42%
Skorygowane AQ 127.114.000,00 107.483.000,00 -15,44%
Zapasy 48.737.000,00 37.112.000,00 -23,85%
Korekta zapaséw 13.181.000,00 1.588.000,00 —-87,95%
Zapasy skorygowane 35.556.000,00 35.524.000,00 -0,09%
AO — zapasy 78.377.000,00 70.371.000,00 -10,21%
AO — zapasy skorygowane 91.558.000,00 71.959.000,00 -21,41%
Srodki pieniezne 11.913.600,00 549.000,00 -95,39%
Zobowiazania biezace 149.511.700,00 43.639.000,00 -70,81%
Korekty ZB 3.676.000,00 2.363.000,00 -35,72%
Skorygowane ZB 145.835.700,00 41.276.000,00 -71,70%
Wskaznik biezacej ptynnosci 0,87 2,60 198,75%
Wskaznik ptynnosci szybkiej 0,54 1,70 217,23%
Wskaznik srodkéw pienieznych 0,08 0,01 -83,72%
Skorygowany WPS 0,63 1,74 177,69%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan
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Kolejnym analizowanym przedsi¢biorstwem byla jednostka Sredniej
wielkosci, korzystajaca réwniez z faktoringu pelnego. Osiggniete przez
nig rezultaty wraz z wyliczonymi wskaznikami prezentowane sa w tabeli 2.

W ciagu kilku lat od zawarcia umowy na ustuge z zakresu faktoringu
petnego wszystkie wskazniki plynnosci wyliczone dla tego przedsiebior-
stwa wzrosty. Wskaznik biezacej ptynnosci wzrdst z 1,02 do 1,05, miesz-
czac sie w obu przypadkach we wzorcowym przedziale. Jest to zwigzane
z wiekszym wzrostem aktywow obrotowych w stosunku do zobowigzan
biezacych. Wartos¢ wskaznika plynnosci szybkiej (zaréwno przed korek-
ta, jak i po niej) podniosta si¢ z 0,76 do 0,87. Przekroczyla tym samym
dolng granice wzorcowego przedzialu wartosci oscylujacego pomiedzy
0,8al,5.

Tabela 2. Wskazniki ptynnosci $redniego przedsigbiorstwa, faktoring petny.

Srednie przedsigbiorstwo, faktoring petny
Przed skorzystaniem Po skorzystaniu .
z faktoringu z faktoringu Zmiana

Aktywa obrotowe 6.316.641,00 18.165.577,00 187,58%
Korekty AO 144.158,00 485.630,00 236,87%
Skorygowane AO 6.172.483,00 17.679.947,00 186,43%
Zapasy 1.542.401,00 3.044.045,00 97,36%

Korekta zapasow 0,00 0,00
Zapasy skorygowane 1.542.401,00 3.044.045,00 97,36%
AO — zapasy 4.630.082,00 14.635.902,00 216,10%
AO — zapasy skorygowane 4.630.082,00 14.635.902,00 216,10%
Srodki pieniezne 81.592,00 1.014.856,84 1143,82%
Zobowigzania biezace 6.068.905,00 16.853.345,00 177,70%
Korekty ZB 13.712,00 0,00 -100,00%
Skorygowane ZB 6.055.193,00 16.853.345,00 178,33%
Wskaznik biezacej ptynnosci 1,02 1,05 2,91%
Wskaznik ptynnosci szybkiej 0,76 0,87 13,57%
Wskaznik srodkéw pienieznych 0,01 0,06 346,89%
Skorygowany WPS 0,76 0,87 13,57%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych faktorantow.
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Wskaznik gotéwkowy z kolei wzrost z 0,01 do 0,06. Wynika to ze znacz-
nego wzrostu zasobow srodkéw pienieznych w przedsiebiorstwie. Jezeli
taka sytuacja jest tylko przejsciowa, wigze si¢ z dynamicznym rozwojem
jednostki, a nie stanowi efektu nadmiernego gromadzenia gotéwki bez za-
miaru jej inwestowania — to ogélna kondycja przedsiebiorstwa wraz z jego
poprawa plynnosci prezentuje si¢ bardzo dobrze.

Tabela 3. zawiera zestawienie danych i wskaznikéw dla matego przed-
siebiorstwa korzystajacego z faktoringu peilnego. W jego przypadku réw-
niez wida¢ poprawe wszystkich wskaznikéw ptynnosci. Wskaznik biezacej
plynnosci wzrést z 1,13 do 1,29, wskaznik wysokiej ptynnosci - z 0,49 do
0,56, natomiast wskaznik srodkéw pienieznych - z 0,03 do 0,04. Wskazniki,
pomimo poprawy, wcigz sg dosy¢ niskie, a wskaznik plynnosci szybkiej
miesci si¢ ponizej dolnej granicy wzorcowych warto$ci. Moze to wynika¢
ze specyfiki branzy lub z wielkosci przedsiebiorstwa. Bioragc pod uwage
ogolng poprawe plynnosci, sytuacja nie wydaje sie niepokojaca.

Tabela 3. Wskazniki ptynnosci matego przedsigbiorstwa, faktoring pelny.

Mate przedsiebiorstwo, faktoring petny
Przed skorzystaniem Po skorzystaniu ;
z faktoringu z faktoringu Zmiana

Aktywa obrotowe 8.825.700,00 10.681.000,00 21,02%

Korekty AO 0,00 0,00
Skorygowane AQ 8.825.700,00 10.681.000,00 21,02%
Zapasy 5.005.100,00 6.082.000,00 21,52%

Korekta zapaséw 0,00 0,00
Zapasy skorygowane 5.005.100,00 6.082.000,00 21,52%
AO — zapasy 3.820.600,00 4.599.000,00 20,37%
AO — zapasy skorygowane 3.820.600,00 4.599.000,00 20,37%
Srodki pieniezne 247.000,00 306.000,00 23,89%
Zobowiazania biezace 7.953.600,00 8.556.000,00 7,57%
Korekty ZB 169.800,00 297.000,00 74,91%
Skorygowane ZB 7.783.800,00 8.259.000,00 6,10%
Wskaznik biezacej ptynnosci 1,13 1,29 14,06%
Wskaznik ptynnosci szybkiej 0,49 0,56 13,45%
Wskaznik Srodkéw pienieznych 0,03 0,04 16,76%
Skorygowany WPS 0,49 0,56 3,34%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych faktorantéw.
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3. Ptynnos¢ finansowa duzego, Sredniego
i matego przedsiebiorstwa a faktoring niepetny

Kolejny etap prowadzonych badan dotyczy! przedsiebiorstw korzystajacych
z faktoringu niepelnego. Wartosci wskaznikéw plynnosci liczonych dla
duzego przedsi¢biorstwa korzystajacego z tego rodzaju faktoringu pre-
zentowane s3 w tabeli 4.

Tabela 4. Wskazniki ptynno$ci duzego przedsigbiorstwa, faktoring niepetny.

Duze przedsigbiorstwo, faktoring niepetny
Przed skorzystaniem Po skorzystaniu .
z faktoringu z faktoringu Zmiana

Aktywa obrotowe 38.113.035,00 216.517.814,00 468,09%
Korekty AO 124.903,00 234.747,00 87,94%
Skorygowane AQ 37.988.132,00 216.283.067,00 469,34%
Zapasy 10.564.791,00 71.092.792,00 572,92%

Korekta zapaséw 0,00 201.537,00
Zapasy skorygowane 10.564.791,00 70.891.255,00 571,01%
AO — zapasy 27.423.341,00 145.190.275,00 429,44%
AO — zapasy skorygowane 27.423.341,00 145.391.812,00 430,18%
Srodki pieniezne 1.425.374,70 8.552.262,63 500,00%
Zobowiazania biezace 35.050.513,00 210.473.373,00 500,49%
Korekty ZB 57.539,00 283.329,00 392,41%
Skorygowane ZB 34.992.974,00 210.190.044,00 500,66%
Wskaznik biezacej ptynnosci 1,09 1,03 -5,21%
Wskaznik ptynnosci szybkiej 0,78 0,69 -11,86%
Wskaznik $rodkéw pienigznych 0,04 0,04 -0,11%
Skorygowany WPS 0,78 0,69 -11,74%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych faktorantow.

Mozna zauwazy¢ ich spadek, poza wskaznikiem gotéwkowym, ktory
utrzymal sie na mniej wigecej tym samym poziomie, oscylujacym wokot
0,04. Wskaznik biezacej ptynnosci zmalal z 1,09 do 1,03, wcigz mieszczac
si¢ jednak we wzorcowym przedziale. Wskaznik ptynnosci szybkiej spadt
z 0,78 do 0,69, plasujac sie ponizej dolnej granicy wzorcowego przedziatu
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warto$ci. Z bilansu wynika, ze naleznosci krotkoterminowe przedsiebior-
stwa bardzo znaczaco wzrosty (z 25.888.457 zt az do 136.166.137 zl). Po-
dobnie byto ze srodkami pieni¢znymi, ktérych zasoby powiekszyty sie az
sze$ciokrotnie (z blisko 1,5 mln zt do ponad 8,5 mln zf). To wplyneto na
znacznie wigkszy wzrost aktywéw obrotowych w poréwnaniu ze zobowig-
zaniami biezacymi, obnizajac tym samym wartosci wskaznikéw. Najpraw-
dopodobniej jednostka nie wyksiegowata ze swojej ewidencji sprzedanych
naleznosci, co zaburzylo ogolny obraz jej sytuacji finansowe;.

Kolejnym badanym przedsigbiorstwem byta jednostka sredniej wielko-
$ci, ktora przed kilkoma laty zawarla umowe na ustuge z zakresu fakto-
ringu niepetnego. Osiagniete przez nig wyniki wraz z obliczonymi wskaz-
nikami plynnosci zostaly zawarte w tabeli 5. Ptynnos$¢ finansowa tego
przedsigbiorstwa réwniez ulegla znacznej poprawie. Wskaznik biezacej
plynnosci wzrdst z 1,1 do 2,19, wskaznik plynnosci szybkiej - z 0,85 do
1,56, natomiast wskaznik §rodkéw pieni¢znych - z 0,02 do 0,22. Wyni-
kalo to z niezbyt znacznego wzrostu aktywéw obrotowych w stosunku
do lekkiego spadku zobowigzan biezacych. Wprawdzie wartosci dwoch
pierwszych wskaznikéw przekraczajg delikatnie goérne granice wzorco-
wych przedziatéw, jednak ogdlna kondycja finansowa przedsigbiorstwa
nie budzi niepokoju.

Tabela 5. Wskazniki ptynnosci $redniego przedsiebiorstwa, faktoring niepetny.

Srednie przedsiebiorstwo, faktoring niepetny
Przed skorzystaniem Po skorzystaniu .
z faktoringu z faktoringu Zmiana
Aktywa obrotowe 6.719.038,00 9.141.940,00 36,06%
Korekty AO 50.991,00 66.901,00 31,20%
Skorygowane AO 6.668.047,00 9.075.039,00 36,10%
Zapasy 1.516.547,00 2.640.910,00 74,14%
Korekta zapaséw 0,00 0,00 0%
Zapasy skorygowane 1.516.547,00 2.640.910,00 74,14%
AO - zapasy 5.151.500,00 6.434.129,00 24,90%
AO — zapasy skorygowane 5.151.500,00 6.434.129,00 24,90%
Srodki pieniezne 112.717,00 898.334,48 |  696,98%
Zobowigzania biezace 6.046.508,00 4135.229,00 | -31,61%
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Korekty ZB 22,00 0,00 | —100,00%
Skorygowane ZB 6.046.486,00 4.135.229,00 | -31,61%
Wskaznik biezacej ptynnosci 1,10 2,19 99,00%
Wskaznik ptynnosci szybkiej 0,85 1,56 82,62%
Wskaznik $rodkow pienigznych 0,02 0,22 1065,34%
Skorygowany WPS 0,85 1,56 82,62%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych faktorantéw.

Tabela 6. Wskazniki ptynno$ci malego przedsiebiorstwa, faktoring niepetny.

Mate przedsiebiorstwo, faktoring niepetny
Przed skorzystaniem Po skorzystaniu .
z faktoringu z faktoringu Zmian

Aktywa obrotowe 1.125.818,00 2.044.727,00 81,62%
Korekty AO 3.475,00 20.053,00 477,06%
Skorygowane AO 1.122.343,00 2.024.674,00 80,40%
Zapasy 288.301,00 639.048,00 121,66%

Korekta zapaséw 0,00 0,00
Zapasy skorygowane 288.301,00 639.048,00 121,66%
AO — zapasy 834.042,00 1.385.626,00 66,13%
AO — zapasy skorygowane 834.042,00 1.385.626,00 66,13%
Srodki pieniezne 14.411,00 36.870,38 155,85%
Zobowiazania biezace 953.791,00 2.351.179,00 146,51%

Korekty ZB 0,00 0,00
Skorygowane ZB 953.791,00 2.351.179,00 146,51%
Wskaznik biezacej ptynnosci 1,18 0,86 -26,82%
Wskaznik ptynnosci szybkiej 0,87 0,59 -32,61%
Wskaznik $rodkéw pienieznych 0,02 0,02 3,79%
Skorygowany WPS 0,87 0,59 -32,61%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych faktorantéw.

Wartosci wskaznikow wyliczonych dla malego przedsigbiorstwa korzy-
stajacego z faktoringu niepelnego zostaly zestawione w tabeli 6. Wykazuja
one tendencj¢ lekko spadkowa (poza wskaznikiem $rodkéw pieni¢znych,
ktdry utrzymat si¢ mniej wiecej na tym samym poziomie 0,02). Wskaznik
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biezacej ptynnosci zmalat z 1,18 do 0,86 (wcigz mieszczac si¢ we wzor-
cowym przedziale), natomiast wskaznik ptynnosci szybkiej - z 0,87 do
0,59 (spadajac tym samym ponizej dolnej granicy wzorcowego przedziatu
wartosci). Tu réwniez, podobnie jak w przypadku duzego przedsiebiorstwa
korzystajacego z faktoringu niepetnego, pozostawiono przelanie wierzytel-
nosci w ksiegach rachunkowych przedsiebiorstwa. Wskazuja na to prawie
dwukrotny wzrost naleznosci krétkoterminowych (z 819 tys. zt do prawie
1,5 mln z1) oraz ponad dwukrotny wzrost srodkéw pienieznych (z ponad
14 tys. zt do blisko 37 tys. z1).

Poréwnanie otrzymanych wynikéw miedzy przedsigbiorstwami pokazuje,
ze ulegly one polepszeniu w czterech jednostkach gospodarczych. Warto
tu nadmieni¢, ze az trzy z nich korzystaly z faktoringu bez regresu. W ich
przypadku wskaznik biezacej ptynnosci wzrdst srednio o 72%, wskaznik
plynnosci szybkiej — o 81%, skorygowany wskaznik plynnosci szybkiej —
0 68%, a wskaznik srodkow pienigznych — o 93%.

W sumie najwigkszy $redni wzrost wskaznikéw zostal odnotowa-
ny w duzym przedsiebiorstwie (127%), a najmniejszy — w malym (14%).
W $rednim przedsigbiorstwie, ktore jako jedyne poprawito swoja ptynnosé
finansowa, korzystajac z faktoringu niepelnego, wyniki ksztaltowaly sie
nastepujaco:

— wskaznik biezacej ptynnosci wzrdst o 99%,

— wskaznik plynnosci szybkiej (zardwno przed korekts, jak i po niej)

-0 82%,

— wskaznik §rodkéw pienieznych — 0 1065% (z 0,02 do 0,22).

W sumie dalo to $rednig poprawe o 332%.

W duzym oraz malym przedsigbiorstwie korzystajagcym z faktoringu
z regresem warto$ci wskaznikéw pogorszyly sie §rednio o 14%. W tym
wskazniki ptynnosci biezacej odnotowaty spadek o 16%, ptynnosci szyb-
kiej (przed korekta i po niej) — o 22%, a wskazniki §rodkéw pienieznych
wzrosty $rednio o niecate 2%.

Nie mozna jednak zapominad, ze najprawdopodobniej w dwéch przy-
padkach, w ktérych sytuacja finansowa ulegla pogorszeniu, wierzytelnosci
pozostaly w ksiegach rachunkowych faktoranta. Warto si¢ zastanowi¢, czy
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rzeczywiscie we wszystkich przypadkach faktoringu niepelnego uzasad-
nione bylo pozostawienie przelanych wierzytelnosci w ksigegach rachunko-
wych przedsigbiorstwa korzystajacego z faktoringu. Niestety, ze wzgledu
na niemozliwo$¢ przeanalizowania tresci zawartych uméw problemu tego
nie rozstrzygnieto.

Z przeprowadzonych obliczen wynika, zZe w zdecydowanej wigkszosci
przypadkow skorzystanie z ustug firm faktoringowych poprawilo ptynnos¢
finansowg badanych przedsigbiorstw — dotyczyto to blisko 67% przypad-
kéw. Przy czym faktoring pelny poprawial ptynnos¢ niemal ze stuprocen-
towa skutecznoscia, faktoring niepelny nie byt zas az tak efektywny. Jezeli
jednak wzig¢ pod uwage sposob ksiegowania transakeji faktoringowych
i budzace sie watpliwosci co do jego poprawnosci, to jego skutecznosc
uzna¢ mozna za wysoka. Tym samym udowodniona zostata postawiona
na poczatku artykutu teza, ze faktoring, jako rodzaj dziatalnosci finanso-
wej i sposob finansowania przedsigbiorstwa, wplywa korzystnie na plyn-
nos¢ finansowy faktoranta, poprawiajac jednoczesnie osiggane przez niego
wskazniki ptynnosci.

W toku badawczym pojawilo sig, niestety, kilka problemoéw i niejas-
nosci. Szczegdlnie wiele watpliwosci wigzalo si¢ z nieznajomoscia szcze-
gétowych danych dotyczacych badanych przedsigbiorstw, takich jak na
przyklad branza, w jakiej dzialajg. To uniemozliwilo poréwnanie osiagnie-
tych wynikéw z podobnymi jednostkami. Innym mankamentem okazal
si¢ brak wiedzy na temat poprawnosci i sposobu ksiegowania transakeji
faktoringowych przez analizowanych faktorantéw. Moglo to skutkowac
znieksztalceniem otrzymanych rezultatéw. Powyzsze niejasnosci wynikaty
z anonimowosci danych pozyskanych do pracy.

Niewielka proba, na jakiej przeprowadzono badanie, uniemozliwia
natomiast wycigganie wnioskéw na poziomie ogélnym. Pozwala jedynie
stwierdzi¢, ze w badanych przedsiebiorstwach faktoring wptynat pozytyw-
nie na ich plynnos¢ finansowa. Przeprowadzone badania nalezy traktowac
jako studium przypadkéw. Biorgc pod uwage wiele watpliwosci wyraza-
nych przez przedsiebiorstwa wzgledem faktoringu, ukazanie faktycznego
jego wplywu na ptynno$¢ finansows, na podstawie studium przypadku,
moze pomdc w ich rozwianiu.
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W literaturze za poczatki faktoringu uznaje si¢ druga potowe XV wieku,
kiedy to jeden z lokalnych bankéw w Wielkiej Brytanii zaczal oferowac
producentom tkanin, sprzedajagcym kupcom morskim swe towary, ustuge
zblizong do dzisiejszego faktoringu'. Niemniej powstanie pierwszej spotki
w calosci dedykowanej dziatalnosci faktoringowej nastapilo dopiero w 1808
roku w Stanach Zjednoczonych Ameryki Péinocnej’. Réwniez w tym przy-
padku dziatalnos¢ faktoringowa byta zwigzana z przemysltem tekstylnym.
Od tego czasu faktoring zaczal zdobywac popularnos¢ w pozostalych kra-
jach uprzemystowionych. Poczatki rozwoju tej ustugi we Wloszech przy-
padaja na lata szes¢dziesigte XX wieku’.

Zgodnie z definicjg Banku Centralnego Wtoch faktoring jest czynnoécia
finansowy, poprzez ktéra nastepuje przelanie wierzytelnosci handlowych
na bank lub posrednika finansowego oraz powierzenie zarzadzania nimi
i inkasa wymienionym podmiotom’. Podmiotami w transakcji faktorin-
gowej sg faktorant, faktor oraz dtuznik faktoringowy. W przypadku fakto-
ringu jawnego jedyna zmiang w prowadzeniu ksiag rachunkowych przez
dluznika faktoringowego jest zmiana wierzyciela, ktérym staje si¢ faktor.

Artykut powstal na podstawie pracy magisterskiej napisanej przez Marte Szczepanska
w Katedrze Finanséw SGH w Warszawie, pod kierunkiem dr Katarzyny Kreczmanskiej-Gigol.
E. Pamacris, Il factoring per la crescita dell’impresa, ,Finance Business Review Italy”
2007, s. 14.
Tamze.
Tamze.
Oficjalna strona Banku Centralnego Wloch, dostepna w Internecie: www.bancaditalia.
it. [dostep: 15.02.2009].
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Natomiast gdy umowa dotyczy faktoringu tajnego, dtuznik nie dokonuje
zadnych zmian w prowadzeniu ewidencji. Niemniej umowa faktoringowa
zawsze skutkuje zmianami w bilansie oraz w rachunku zyskow i strat fakto-
ranta oraz faktora. W pracy zostanie zbadany wplyw transakcji dotyczacej
faktoringu skutkujacego usunieciem calosci cedowanej naleznosci z bilan-
su, nieskutkujacego usunieciem naleznosci z bilansu oraz powodujacego
usuniecie jedynie czesci przelewanej wierzytelnosci z bilansu faktoranta.

W badaniu postuzono si¢ bilansem wloskiej Grupy Kapitalowej Isa-
gro. Powodem wyboru wloskiego podmiotu gospodarczego do przepro-
wadzanej analizy jest duza popularnosé¢ faktoringu we Wtoszech wsréd
przedsiebiorstw notowanych na wloskiej gieldzie papieréw wartosciowych.
Podmioty te podpisuja umowy faktoringowe o znaczacych warto$ciach,
a w efekcie w ich sprawozdaniach finansowych umieszczane s3 komentarze
dotyczace wplywu przeprowadzanych transakcji faktoringowych, mie-
dzy innymi na pozycje bilansowe. Pozwala to na doktadniejsze zbadanie
wplywu faktoringu na bilans faktoranta oraz na pozostale elementy spra-
wozdania finansowego.

Przedsigbiorstwa we Wloszech zaczety stosowac faktoring na poczatku lat
szes¢dziesigtych XX wieku. Byl to okres szybkiego rozkwitu gospodarczego
i ozywionej wymiany handlowej z zagranica. Pierwsza spétka faktoringowa
powstata w 1963 roku, jednak az do 1979 roku na rynku dzialato zaledwie
pieciu operatoréw’. Dopiero na poczatku lat osiemdziesigtych, wraz z wej-
$ciem bankow na rynek faktoringowy, liczba operatoréow zaczela wzrastaé
w stosunkowo szybkim tempie, osiagajac w polowie lat dziewiecdziesia-
tych liczbe okoto 60, a w 2007 roku - liczbe zblizong do 100 (wykres 1.).

W 2009 roku Wtochy, z wynikiem 9,68%, byly na trzecim miejscu na
swiecie pod wzgledem obrotéw faktoringowych, zaraz po Wielkiej Bryta-
nii i Francji, na ktére przypadatlo 15,24% oraz 9,99% $wiatowych obrotéw
faktoringowych. Wielka Brytania i Francja wyprzedzily Hiszpanie oraz
Niemcy, na ktére przypadalo odpowiednio 8,12% i 7,49% $wiatowego rynku
faktoringowego (wykres 1.).

E. Pamacris, Il factoring, s. 15.
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W 2009 roku obroty faktoringowe we Wloszech stanowity 8,17% pro-
duktu krajowego brutto, tym samym plasujac ten kraj na pigtym miejscu
spo$rdd panstw 15 EU, zaraz po Wielkiej Brytanii (12,51%), Irlandii (12,13%),
Portugalii (10,54%) oraz Hiszpanii (9,89%) (tabela 1.).

Wrykres 1. Udzial krajéw w obrotach faktoringowych na $wiecie w 2009 roku.

Inne
36,06%
Japonia Hiszpa(\)nia
6,52% USA Niemcy 8,12%

6,89% 7/49%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z oficjalnej strony internetowej Factors Chain

International: www.factors—chain.com [dostep: 18.12.2010].

Tabela 1. Stosunek obrotéw faktoringowych do produktu krajowego
brutto (w %) w 2009 roku.

Obroty w min euro PKB w mIn euro %

Austria 6.630 274321 2,42
Belgia 23.921 339.162 7,05
Dania 7.100 222.410 3,19
Finlandia 10.752 171.315 6,28
Francja 128.182 1.907.145 6,72
Niemcy 96.200 2.397.100 4,01
Gregja 12.300 233.046 5,28
Irlandia 19.364 159.646 12,13
Wtochy 124.250 1.520.870 8,17
Luksemburg 349 38.045 0,92
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Obroty w mIn euro PKB w mlin euro %
Holandia 30.000 571.979 5,24
Portugalia 17.711 168.046 10,54
Hiszpania 104.222 1.053.914 9,89
Szwecja 18.760 290.908 6,45
Wielka Brytania 195.613 1.563.106 12,51
Razem 15 EU 795.354 10.911.012 7,29

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z oficjalnej strony internetowej Factors Chain
International: www.factors—chain.com [dostep: 18.12.2010] oraz www.epp.eurostat.ec.europa.eu [dostep:
18.12.2010].

Na wykresie 2. wida¢, ze w latach 2003-2008 zmiany w wielkosciach
obrotéw faktoringowych we Wtoszech nie wykazywaly ciaglego trendu
wzrostowego w przeciwienstwie do obrotéw faktoringowych w 15 EU, Eu-
ropie oraz na calym $wiecie".

Wykres 2. Obroty faktoringowe Wtoch na tle krajow 15 EU,
Europy oraz $wiata (w mln euro).

Obroty
1.400.000
1.200.000
1.000.000
O Wiochy
800.000 E15EU
600.000 M Europa
400.000 o Swiat
200.000
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Lata

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z oficjalnej strony internetowej Factors Chain

International: www.factors—chain.com [dostep: 18.12.2010].

¢ Wielkos$¢ obrotéw faktoringowych we Wloszech rézni si¢ nieznacznie w zaleznosci
od przyjetej metodologii. Factors Chain International bazuje na danych pochodzacych od
jego czlonkéw, natomiast ASSIFACT uzyskuje dane z losowo wybranej proby (od 50 do
60 faktorow), uznawanej za reprezentatywna dla catego krajowego rynku faktoringowego.
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Wykeres 3. Obroty faktoringowe we Wloszech (w mln euro).

Obroty
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z oficjalnej strony internetowej Associazione Ita-
liana per il Factoring: www.assifact.it [3.02.2009]; E. Netti, E il factoring si prende una pausa dopo una
corsa a ritmi sostenuti, ,I1 Sole 24 Ore” 2004, z 26.04., s. 13.

Wrykres 3. uwzglednia lata 1997-2007. Mozna na nim zaobserwowac, ze
we Wtoszech przez wiele lat ustuga ta rozwijata si¢ w sposéb stabilny az do
2003 roku, kiedy to wielkos$¢ obrotéw faktoringowych niemal zréwnata si¢
z wielkoscig obrotéw z roku poprzedniego. Wsrod powoddw zatrzymania
si¢ trendu wzrostowego w 2003 roku, a nastepnie jego spadku w kolejnych
latach, wymieniano stabnaca koniunkture gospodarczg oraz towarzyszace
jej bardziej selektywne podejscie faktorow do wyboru klientéw i przepro-
wadzanych operacji’. Od 2005 roku obroty faktoringowe zaczely znéw
wzrasta¢ wraz z ozywieniem gospodarczym®. Swiadczy to o silnej pozy-
tywnej korelacji obrotéw faktoringowych oraz o wielkosci produktu krajo-
wego brutto’. Za kolejng przyczyne ekspansji rynku faktoringowego nalezy
uzna¢ rosnacg wiedze przedsiebiorstw na temat faktoringu, a w efekcie
zwiekszajacy si¢ popyt na te ustuge'’.

” N. Capodanno, Factoring, la ripresa fa da tirano. Boom di finanziamenti, ,Milano
Finanza” 2006, z 27.09., s. 19.

¢ Tamze, s. 19.

° E. Netti, E il factoring si prende una pausa dopo corsa ai ritmi sostenuti, ,I1 Sole 24
Ore” 2004, z 26.04., 5. 13.

' P. Puliafito, Si cresce a un ritmo dell’8,5%, ,,I1 Mondo” 2007, z 29.06., s. 129.
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W niniejszym artykule analizie poddano skutki wykorzystywania fakto-
ringu przez Grupe Kapitalowa Isagro. Oto fragment sprawozdania finan-
sowego Grupy za 2003 rok, dotyczacy polityki sprzedazy wierzytelnosci.

Sprzedaz naleznosci:

Wierzytelno$ci sprzedane bez prawa do regresu sg usuwane z bilansu. Koszt tej
operacji jest reprezentowany przez réznice miedzy kwotg otrzymanag od przedsie-
biorstwa, ktdremu wierzytelno$¢ jest sprzedawana, a wartoscig, w jakiej dana wierzy-
telno$¢ jest prezentowana w ksiegach.

Wierzytelno$ci sprzedane z prawem do regresu pozostaja w bilansie ze wzgledu
na to, Ze s3 uznawane za gwarancje pokrycia zaliczek, ktore zostaly na nie wplacone.
W konsekwencji w nalezno$ciach wpisane sg zaliczki otrzymane na przelane wierzy-
telno$ci po odjeciu oplat zwigzanych operacja faktoringows, a po stronie pasywow
wpisywane sa zobowigzania wobec firm faktoringowych.

Wszelkie odsetki od otrzymywanych zaliczek, dltuzne firmom faktoringowym, sa
umieszczane w rachunku zyskoéw i strat.

Powyzsze podejscie dotyczace zasad sprzedazy wierzytelnosci oraz od-
notowywania jej w bilansie nie ulegto istotnym zmianom w sprawozda-
niu finansowym za 2004 rok. W obu tych sprawozdaniach przedstawiono
zasady w kwestii pozostawiania i usuwania wierzytelnosci w przypadku,
gdy umowa dotyczy faktoringu pelnego i niepelnego. O istotnej roli, jaka
taktoring petnit w polityce finansowej Grupy Kapitalowej Isagro, swiadczy
fragment dokumentu opisujacego corporate governance Grupy na 2004 rok.
W dokumencie tym zarzad ,powierza menedzerowi Grupy zadanie doto-
zenia wszelkich staran w celu uzyskania, a nast¢pnie wykorzystania linii
faktoringowej az do maksymalnej kwoty 40 mln euro od kazdej mozliwej
instytucji kredytowej lub/i spotki faktoringowe;j™"".

W tabeli 1. zaprezentowano schematy bilanséw Grupy na wybrane dni spra-
wozdawcze. Nalezy zaznaczy¢, ze od 1.01.2005 roku Grupa zaczela stosowaé

Tamze.
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Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR-y). Dlatego tez dla po-
trzeb poréwnawczych pierwszego sprawozdania finansowego, sporzadzo-
nego wedlug nowych zasad, przygotowano sprawozdanie na dzien 1.01.2005
roku, dostosowujace pozycje ze sprawozdania na dzien 31.12.2004 roku do
nowych wymogéw. MSR-y wprowadzity inne zasady ujmowania niektérych
pozycji w bilansie. Zmienily sie rowniez skfad i nazwy wielu wczesniej-
szych pozycji bilansowych (na przyklad pozycja zobowigza# wobec innych
instytucji finansowych nie wystepuje w sprawozdaniu za 2005 rok), z tego
powodu w tabelach na 2005 rok konieczne bylo uzycie znakéw zapytania.

Rysunek 1. Faktoring niepelny w bilansie Grupy Kapitalowej Isagro
(w mln euro).

31.12.2002 r. 31.12.2003 r. 31.12.2004 r. 1.01.2005 r. 31.12.2005 1.

a b e f i j
58.206 | 4.755 59.096 | 5.071 63.925 | 8.437

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie sprawozdan finansowych Grupy Kapitalowej Isagro za
lata 2002-2005.

Pozycje oznaczone literami a, e, i, m, r reprezentuja naleznosci od
klientéw, wynoszace odpowiednio 58.206, 59.096, 63.925, 76.816 oraz 73.347
mln euro. Wéréd naleznosci od klientéw znajduja si¢ naleznosci sprzedane
z prawem do regresu bankom oraz faktorom (bankom faktoringowym
oraz spotkom faktoringowym). Nie podano wartosci wierzytelnosci sce-
dowanych na banki bez prawa do regresu. Natomiast kwoty wierzytelnosci
przelane na faktoréw z prawem regresu oznaczone s3 literami c, g k, o, t.
Na dzien 31.12.2003 roku i dzien 31.12.2004 roku wynosily odpowiednio
2.361 mln euro oraz 1.282 mln euro. W pozostatych sprawozdaniach finan-
sowych, w badanym okresie, brakowato informacji o wartosci tych pozycji.

Po stronie pasywow literami b, f, j, n, s oznakowane sg zobowigzania
wobec innych instytucji finansowych. Pozycje b, f, j wynosily na trzy ko-
lejne dni sprawozdawcze odpowiednio 4.755 mln euro, 5.071 mln euro
oraz 8.437 mln euro. Pozycje zobowiazan wobec innych instytucji finan-
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sowych obejmujg miedzy innymi pozycje zobowigzan wobec firm fakto-
ringowych - oznaczone literami d, h, I, p, u i wynoszace 1.486 (d), 1.533 (h),
885 (I) oraz 6 (u) mln euro. W rzeczywistych bilansach Grupy pozycja nad
zobowigzaniami wobec firm faktoringowych byly zobowigzania wobec
bankéw. Nalezy wiec przypuszczad, iz s3 to zobowigzania wobec bankow
z tytulu umow faktoringowych. Argumentem popierajacym to twierdzenie
jest rowniez fakt, ze w wyniku zsumowania pozycji zobowigzan wobec
bankéw z pozycjami d, h, I otrzymuje si¢ wielkosci bardzo zblizone do
wartosci pozycji ¢, g, k, .

Z tabeli 1. wynika, Ze z roku na rok warto$¢ pozycji naleznosci od
klientéw przelanych na faktoréw z prawem regresu oraz odpowiadajaca
jej czesciowo pozycja zobowigzan wobec spolek faktoringowych - syste-
matycznie malaty. Chociaz brakuje informacji o wielkos$ci naleznosci od
klientéw scedowanych na faktoréw z prawem regresu, na dzien 31.12.2005
roku pozycja zobowigzan wobec spdtek faktoringowych wynoszaca 6 mln
euro $wiadczy o zdecydowanie stabnacym zainteresowaniu Grupy fakto-
ringiem niepelnym. Nalezy przypuszczaé, ze w ciagu czterech lat sprawo-
zdawczych wierzytelnosci przelane na faktoréw z prawem regresu byly
splacane przez dluznikéw, a nowe umowy dotyczace faktoringu niepet-
nego nie byly podpisywane.

W tabeli 2. ponownie przedstawiono schematy bilanséw grupy na wybrane
dni sprawozdawcze. Podano wartosci naleznosci od klientéw, zas klamra-
mi o numerach 1 oraz 2 oznaczono czas, jaki uptynat miedzy poszczegol-
nymi dniami sprawozdawczymi. Operacje dotyczace faktoringu pelnego
przeprowadzone przez Grupe oraz istotne obliczenia z nimi zwigzane zo-
staly opisane ponize;j.

W ciagu 2003 roku Grupa przelala na faktorow wierzytelnosci bez pra-
wa regresu na taczng sume 16.951 mln euro. Kwota ta zawierala wierzy-
telnosci o wartosci 5.049 mln euro, ktére i tak bylyby splacone w trakcie
trwania 2003 roku. Mimo wyksiegowania z bilansu kwoty naleznosci sce-
dowanych bez prawa do regresu, na dzien 31.12.2003 roku naleznosci od
klientéw byly wieksze o 890 mln euro w poréwnaniu do roku poprzednie-
g0: 59.096 - 58.206 = 890 (mln euro). Niemniej jednak gdyby nie dokonano
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przelewu wierzytelnosci, réznica ta bytaby wigksza o 11.902 mln euro:
16.951 - 5.049 =11.902 (mln euro). Dzi¢ki cesji wierzytelnosci bez prawa do
regresu, na dzien 31.12.2003 roku pozycja naleznosci od klientéw wynosita
59.096 mln euro zamiast 71.888 mln euro: 5.096 + 890 + 11.902 = 71.888
(mln euro). Na dzien 31.12.2003 roku Grupa miata do wykorzystania linie
faktoringowa od faktoréw o limicie wynoszacym 26.520 mln euro.

Rysunek 2. Faktoring pelny w bilansie Grupy Kapitatowej Isagro (w mln euro).

31.12.2002 r. 31.12.2003 r. 31.12.2004 r. 1.01.2005 r. 31.12.2005 r.

59.096 63.925 761.816
o >
N~ N~

L 2.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdani finansowych Grupy Kapitalowej Isagro za
lata 2002-2005.

W 2004 roku Grupa sprzedata wierzytelnosci bez prawa do regresu
wynoszace tacznie 23.177 mln euro. Na dzien 31.12.2004 roku naleznosci od
klientéw byty wigksze o 4.829 mln euro w poréwnaniu do roku poprzed-
niego: 63.925 - 59.096 = 4.829 (mln euro). Niemniej jednak nie podano,
jaka czes¢ tych nalezno$ci miata okres zapadalnosci przypadajacy na rok
2004. Dlatego tez nie jest mozliwe ukazanie czystego wplywu faktoringu
pelnego na pozycje naleznosci od klientéw na dzien 31.12.2004 roku.

Wartosci transakeji dotyczacych faktoringu petnego $wiadczg o domi-
nujacym znaczeniu tego rodzaju faktoringu w dzialalnosci przedsiebior-
stwa w stosunku do faktoringu niepelnego oraz mieszanego.

6. Ptynnos¢ oraz zadtuzenie Grupy Kapitatowej Isagro
Opisano juz wykorzystanie trzech rodzajow faktoringu przez Grupe

Kapitatowa Isagro oraz cze¢sciowe skutki, jakie transakcje faktoringowe
wywolywaly w bilansach Grupy w latach 2002-2005. Kolejng czynnoscia
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niezbedng do oceniania efektywnosci faktoringu w procesie zwiekszania
plynnosci i zmniejszania zadtuzenia przedsigbiorstwa jest zaprezentowa-
nie dynamiki odpowiednich wskaznikéw bilansowych Grupy Kapitatowe;j
Isagro.

Dzigki danym zawartym w tabeli 1. mozna zaobserwowa¢ stopniowa
poprawe podstawowych wskaznikéw plynnosci oraz zadluzenia, obliczo-
nych na podstawie skonsolidowanego bilansu Grupy Kapitaltowej Isagro
w ciggu czterech lat sprawozdawczych:

— wskaznik plynnosci biezacej polepszat si¢ z roku na rok do 2004,
osiggajac na dzien 31.12.2005 roku warto$¢ 1,41, czyli zblizona do
wartosci zalecanej wynoszacej 1,5;

— wskaznik plynnosci szybkiej osiggal coraz wyzsze wartosci z roku
na rok, a na koniec 2004 i 2005 roku wyniost 0,97, zblizajgc si¢ tym
samym do wartosci zalecanej dla tego wskaznika, réwnej 1;

— wskaznik plynnosci gotéwkowej polepszal si¢ przez trzy lata, jednak
w 2005 roku ulegt pogorszeniu w stosunku do roku poprzedniego;

— wskazniki: ogélnego zadluzenia oraz zadtuzenia kapitalu wlasnego
obnizaly sie do roku 2004, a na dzien 31.12.2005 r. nie ulegly zmianie
w stosunku do roku poprzedniego.

W badanym okresie widoczna jest poprawa podstawowych wskaznikéw
finansowych. Niemniej jednak przeprowadzona analiza wptywu faktorin-
gu na wybrane pozycje bilansowe Grupy nie pozwala oceni¢ roli transakcji
faktoringowych w poprawie wskaznikéw zawartych w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane wskazniki Grupy Kapitalowej Isagro.

31.12.2002 | 31.12.2003 | 31.12.2004 | 31.12.2005
Wsk. ptynnosci biezacej 0,95 1,26 1,42 1,41
Wsk. ptynnosci szybkiej 0,60 0,82 0,97 0,97
Wsk. ptynnosci natychmiastowej 0,10 0,13 0,19 0,13
Wsk. ogdlnego zadtuzenia 0,85 0,74 0,71 0,71
Wsk. zadtuzenia k. wasnego 5,58 2,95 2,40 2,40

Ocena ta jest niemozliwa migedzy innymi z powodu braku danych po-
zwalajacych obliczy¢ czysty wplyw transakeji dotyczacych faktoringu pet-
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nego na zmiany naleznosci od klientéw. Ponadto zmiana pozycji branych
pod uwage w trakcie obliczania wskaznikéw jest efektem zbyt licznych
operacji gospodarczych, aby mdc je wzig¢ pod uwage w badaniu prze-
prowadzanym w pracy. Jednak nie ulega watpliwosci, ze poprawa wskaz-
nikow jest efektem $wiadomej polityki Grupy. Czy faktoring byt jednym
z narzedzi uzytych do poprawy plynnosci oraz zadluzenia Grupy w ba-
danym okresie? Istnieje przestanka do udzielenia odpowiedzi twierdzacej
na to pytanie oraz wskazanie na faktoring pelny jako $rodek do poprawy
wskaznikow. Faktoring pelny moze si¢ przyczyni¢ do poprawy wszystkich
pigciu wskaznikéw bilansowych, a z opisu roli trzech rodzajow faktoringu
w bilansach Grupy wynikalo, ze faktoring pelny jest zdecydowanie prefe-
rowanym rodzajem transakcji faktoringowej. Zatem nalezy przypuszczacd,
ze korzystanie z niego w latach 2002-2005 byto umotywowane zamiarem
poprawy wskaznikéw 1-5.

Faktoring moze zosta¢ wykorzystany przez przedsigbiorstwo do jedno-
czesnej poprawy plynnosci i uregulowania zadluzenia. Udowodniono na
podstawie studiéw przypadku, ze zastosowanie faktoringu moze w okre-
$lonych sytuacjach prowadzi¢ do poprawy wskaznikéw bilansowych przed-
siebiorstwa. Nie udalo si¢ jednoznacznie udowodni¢, iz realny podmiot
gospodarczy — w postaci Grupy Kapitalowej Isagro — stosowat faktoring
w celu poprawy wskaznikéw bilansowych w ciggu kilku lat sprawozdaw-
czych. Spowodowane to bylo zbyt licznymi operacjami gospodarczymi,
ktore ksztaltowaly strukture bilansu Grupy, oraz zbyt ograniczong ilos-
cig informacji na temat przeprowadzanych transakcji faktoringowych
i ich wplywu na sktadniki bilansu Grupy. Niemniej istnieja przestanki
do stwierdzenia, ze faktoring stuzyl Grupie do ksztaltowania wybranych
wskaznikéw bilansowych.

Istotne znaczenie dla ksiegowania transakcji faktoringowych ma wyko-
rzystywanie Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39 (MSR 39),
majacego zastosowanie w procesie podejmowania decyzji o pozostawieniu
lub usunigciu sktadnika aktywow z ksigg rachunkowych przedsigbiorstwa.
Przepisy te okreslaja zasady, wedtug ktorych wierzytelnosci bedace przed-
miotem transakcji faktoringowej s3 usuwane z bilansu faktoranta. Na ich
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podstawie mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie faktoringu pelnego daje pra-
wo do natychmiastowego usunigcia cedowanej naleznosci z bilansu. Gdy
natomiast umowa dotyczy faktoringu niepetnego, konieczne jest spetnienie
dodatkowych warunkéw szczegélowo opisanych w standardzie. Mozna
przypuszczaé, ze konieczno$¢ przeprowadzania bardziej szczegdétowych
analiz transakcji faktoringowych, dotyczacych faktoringu niewlasciwego,
zmierzajacych do podjecia decyzji o usunigciu lub pozostawieniu w bi-
lansie naleznosci — przyczynita sie do wigkszej popularnosci faktoringu
pelnego wsréd wiloskich spotek akcyjnych.

Wyniki analizy sprawozdan finansowych Grupy Isagro — w $wietle
zasad zawartych w MSR 39 - pozwalajg przypuszczac, iz faktoring jest
powszechnie wykorzystywanym narzedziem wsérod spétek akcyjnych do
poprawy wskaznikéw bilansowych dzigki mozliwosci usuwania cedowa-
nych naleznosci z bilansu. Rezultaty opisanych studiéw przypadku dowo-
dza, ze jedynie faktoring, ktory skutkuje wyksiegowaniem wierzytelnosci
z bilansu faktoranta, wplywa pozytywnie na wybrane wskazniki bilanso-
we. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno faktoring pelny, jak i niepelny moga
sie przyczyni¢ do tego pozytywnego wplywu. Rdznica polega na tym, ze
taktoring pelny jest warunkiem wystarczajacym do usuniecia cedowanej
wierzytelnosci z bilansu, natomiast w przypadku faktoringu niepetnego
konieczne jest spetnienie warunkéw okreslonych w MSR 39.
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ROBERT KOSZELA*

Z perspektywy przedsigbiorstwa korzystajacego z ustug faktora, ktérym
moze by¢ zar6wno wyspecjalizowana spétka faktoringowa, jak réwniez
bank prowadzacy bezposrednio dzialalnos¢ faktoringows, zasady i wa-
runki wspolpracy z faktorem sg identyczne jak w przypadku wspotpracy
przedsigbiorstwa z innymi instytucjami finansowymi, zapewniajacymi
przedsigbiorstwu finansowanie biezacej dziatalnosci gospodarczej.

Waznym elementem wspotpracy przedsiebiorstwa z instytucjami fi-
nansujacymi jest ksztaltowanie dtugoterminowych relacji opartych na
biznesowym partnerstwie, majagcym swodj wyraz: we wzajemnym zrozu-
mieniu potrzeb i celéw biznesowych, w $wiadczeniu wysokiej jakosci ustug
w zamian za adekwatne wynagrodzenie, w zrozumieniu i akceptowaniu
kierunkow rozwoju oraz strategii rynkowej. W zakresie ksztaltowania dtu-
goterminowych relacji biznesowych pomiedzy przedsigbiorstwem i insty-
tucjami finansujacymi to wlasnie wzajemne partnerstwo biznesowe jest
istotnym fundamentem dlugoterminowej i owocnej wspoétpracy w biznesie.
Dlugoterminowe i partnerskie relacje pozwalajg zaréwno przedsiebiorstwu,
jak i instytucji finansujacej nie tylko w sposéb stabilny rozwija¢ wlasny
biznes, ale i pokonywac¢ sytuacje kryzysowe dotykajace i przedsiebiorstwa,
i instytucje finansowe.

Autor jest cztonkiem Stowarzyszenia Polskich Skarbnikéw Korporacyjnych.
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Przedsiebiorstwo rozwija relacje z faktorem w przypadku, gdy krétkoter-
minowe finansowanie biezgcej dziatalnosci gospodarczej jest istotnym ele-
mentem funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zapotrzebowanie przedsigbior-
stwa na krotkoterminowe finansowanie jest gléwng przestanka rozwoju
wspolpracy przedsiebiorstwa i faktora, ale nie jest to jedyna przestanka.
O ile w przypadku malych i srednich przedsiebiorstw stanowi to gltéw-
ny powdd rozpoczecia i rozwoju wspolpracy, o tyle w przypadku duzych
przedsiebiorstw i korporacji przestanki rozwoju wspélpracy z faktorem
sa rowniez inne. Dla korporacji u podstaw rozpoczecia relacji z faktorem
- przy czym zaznaczy¢ nalezy, Ze rozpoczecie relacji nie jest tozsame z roz-
poczeciem wspolpracy — moze leze¢ perspektywiczne dywersyfikowanie
limitéow kredytowych lub przygotowanie gruntu na relatywnie szybkie
rozpoczecie wspolpracy w zakresie faktoringu w przyszlosci, kiedy to be-
dzie konieczne, na przyktad w przypadku zawarcia kontraktu przewidu-
jacego konieczno$¢ wlaczenia do transakcji faktora, ktéry dokona skupu
wierzytelnosci. Dla korporacji wazng przestanka rozpoczecia wspolpracy
z faktorem jest rowniez mozliwo$¢ przeniesienia ryzyka kredytowego kon-
trahenta na faktora w ramach ustugi del credere, czyli przejecia ryzyka
wyplacalnosci dtuznikéw.

Dla wigkszosci przedsiebiorstw faktor nadal kojarzy sie przede wszyst-
kim ze zrédlem finansowania alternatywnym wobec kredytu bankowego.
Dla czesci przedsigbiorstw, szczegélnie tych duzych, oraz dla korporacji
istotng ustugg dostepna w ramach faktoringu jest del credere. Jesli chodzi
o ustuge faktora w zakresie zarzadzania i administrowania nalezno$ciami
w ramach faktoringu, to bardzo rzadko przedsi¢biorstwa znajduja w tej
ustudze wartos¢ dodang i bez sprzeciwu akceptuja fakt, iz prowizja admi-
nistracyjna (pobierana przez faktora od wartosci brutto faktury przyjetej
do finansowania) stanowi cz¢§¢ wynagrodzenia za $wiadczenie tej ustugi.
Z powyzszych wzgledéow w wiekszosci przypadkéw, mniejsze przedsie-
biorstwa ciggle patrza na faktora jako na instytucj¢ zapewniajaca tylko
finansowanie, duze przedsigbiorstwa i korporacje doceniajg ustuge finan-
sowania bezregresowego, oczywiscie o ile jest ona dostepna.
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Zapotrzebowanie na finansowanie majatku obrotowego albo jest perma-
nentnym elementem prowadzonej przez przedsi¢biorstwo dziatalnosci go-
spodarczej — na przyklad z uwagi na kapitalochtonny proces produkcyjny
czy wydluzone wzgledami konkurencyjnymi terminy platnosci - albo po-
jawia si¢ okresowo, na przyklad w okresie wzmozonych zakupéw towarow
i materialéw do produkgcji. Zapotrzebowanie na finansowanie moze si¢
réwniez pojawiac incydentalnie, podczas realizacji jednostkowo wysokich
pod wzgledem wartosci kontraktéw, przy dodatkowo niestandardowych
wymogach kontrahenta w odniesieniu do kwestii zwigzanych z terminami
platnosci za dostarczone towary lub ustugi.

Potrzeby w zakresie finansowania zar6wno w odniesieniu do kwot, jak
i do okresu powinny by¢ identyfikowane przez przedsiebiorstwo z odpo-
wiednim wyprzedzeniem. Dobrym momentem na okreslenie tych potrzeb
jest proces rocznego budzetowania, ewentualnie kolejne, cykliczne rewizje
planéw budzetowych. Zakladajac, iz przygotowywanie budzetu na kolejny
rok nastepuje na przetomie III i IV kwartatu, przedsi¢biorstwo jeszcze
pod koniec biezacego roku moze rozpocza¢ proces pozyskiwania limitow
kredytowych na finansowanie biezacej dziatalnosci roku przysziego.

Warto podkresli¢ znaczenie pozyskiwania limitéw kredytowych na
krotkoterminowe finansowanie z odpowiednim wyprzedzeniem, zardwno
w odniesieniu do finansowania biezacej dzialalnosci, jak i do pozostaja-
cych na etapie planowania kontraktéw, ktore beda wymagaly dedykowa-
nego, niekiedy specyficznego, finansowania. Im szybciej zidentyfikowane
zostang potrzeby w zakresie finansowania, tym wigksza jest szansa na
pozyskanie finansowania na korzystniejszych warunkach, zaréwno ceno-
wych, jak i umownych. Kluczowe w tym zakresie jest niedopuszczenie do
sytuacji, w ktorej negocjowanie warunkéw finansowania odbywa sie w roz-
mowach z jedng instytucjg finansowa lub pod presja czasu i spadajacej
plynnosci.

Okreslaniem potrzeb w zakresie finansowania oraz okreslaniem stra-
tegii wyboru instytucji finansujacych, a takze doborem odpowiednich dla
przedsiebiorstwa produktéw w zakresie finansowania zajmuja si¢ skarbnicy.
Jesli budzet przedsigbiorstwa, czy tez planowane do pozyskania kontrakty
wskazujg konieczno$¢ pozyskania dla nich finansowania, skarbnicy okre-
$laja rodzaje adekwatnych produktéw finansowych i rozpoczynajg proces
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wyboru instytucji finansujacych, kierujac zapytania ofertowe do co naj-
mniej kilku bankéw i/lub faktoréw. Zapytanie ofertowe, kierowane przez
przedsigbiorstwo do faktoréw, powinno by¢ szczegdlowe. Zwykle przed-
stawia ono: wnioskowany poziom limitu faktoringowego, kwoty limitéw
na finansowanie naleznosci przystugujacych od poszczegélnych odbiorcéow,
okresla horyzont czasowy finansowania, wskazuje odbiorcow — dtuznikéw
faktur, okresla warunki kredytu kupieckiego dla poszczegdlnych klien-
tow i jego zabezpieczenia, okresla rodzaj pozadanego finansowania, czyli
z przejeciem przez faktora ryzyka lub bez przejecia ryzyka. W zapytaniu
ofertowym przedsiebiorstwo zwraca si¢ z prosba o przekazanie wzoru
umowy faktoringowe;j.

Jakie przestanki wplywaja na decyzje przedsiebiorstwa, iz jego skarb-
nicy kierujg zapytanie ofertowe do faktora, rozwazajac pozyskanie finan-
sowania nalezno$ci w postaci faktoringu?

Z pewnoscig nie jest to koszt faktoringu ani elastyczno$¢ pozyskania
srodkow. Na koszt faktoringu sktadajg si¢ koszty ustug swiadczonych w ra-
mach faktoringu: koszt finansowania, koszt przejecia ryzyka, koszt ustug
zwigzanych z administrowaniem naleznosciami. Poréwnanie tacznego
kosztu faktoringu do acznego kosztu zwigzanego z tradycyjnym finan-
sowaniem w postaci kredytu w rachunku biezagcym lub kredytu kroétko-
terminowego w postaci transz — w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
wypada na niekorzy$¢ faktoringu. Na niekorzys¢ faktoringu przemawia
réwniez fakt, iz w przypadku korzystania z kredytu w rachunku biezacym
wszystkie biezace wplywy na rachunek bankowy kredytobiorcy zmniej-
szajg saldo zadluzenia z tytulu kredytu i zmniejszaja tym samym koszt
odsetkowy. W przypadku faktoringu mechanizm ten nie ma zastosowania.
Srodki pieniezne na rachunkach bankowych faktoranta nie pomniejszaja
zadluzenia z tytulu wyplaconych przez faktora zaliczek, a co najwyzej,
s3 lokowane w postaci depozytéw. Wreszcie faktoring nie zapewnia tak
elastycznej ustugi finansowania jak kredyt bankowy pod wzgledem czasu
uruchomienia §rodkéw finansowych oraz ich wysokosci. W przypadku
kredytu bankowego decyzje o uruchomieniu srodkéw pieni¢znych po-
dejmuje sam kredytobiorca, a w przypadku faktoringu to faktor zwalnia
$rodki na rzecz faktoranta, a okres uruchomienia wynosi zwykle mini-
mum dwa dni robocze. Ponadto w przypadku faktoringu uruchamiane
finansowanie ma charakter zaliczkowania przedkladanych do wykupu
faktur. Tylko w nielicznych przypadkach mozna pozyska¢ finansowanie
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w wysokosci 100% wartos$ci brutto faktury. W wiekszosci przypadkow za-
liczkowanie nie osigga wartosci pelnej faktury.

Wyzszy koszt faktoringu w poréwnaniu do kosztu kredytu bankowego
nie jest zaskoczeniem dla skarbnika, poniewaz oczywiste jest, iz faktor
musi pozyska¢ finansowanie na warunkach zblizonych do rynkowych,
musi rowniez pokry¢ koszty zwigzane z biezacym funkcjonowaniem orga-
nizacji i powinien zrealizowa¢ marze¢ zysku z prowadzonych operacji. Fak-
toring jest atrakcyjnym zrédlem pozyskania finansowania naleznosci lub
zrédlem pozyskania finansowania procesu produkcyjnego w przypadku,
gdy przedsigbiorstwo posiada ograniczony dostep do finansowania w po-
staci krotkoterminowego kredytu bankowego. Przyczyny tych ograniczen
moga by¢ rozne: bezposrednio zwigzane z sytuacjg finansowg przedsigbior-
stwa, brakiem zabezpieczen kredytowych satysfakcjonujacych dla bankéw,
ostrozng oceng banku w podejsciu do branzy, w ktérej przedsigbiorstwo
prowadzi dzialalno$¢, niechecig banku do udzielania bezposredniego fi-
nansowania bez precyzyjnie okreslonego celu. Argumentem sklaniajagcym
przedsiebiorstwo do podjecia wspolpracy z faktorem jest rowniez dazenie
przedsiebiorstwa do dywersyfikacji zrodel finansowania i dywersyfikacji
limitéw kredytowych. Argument ten ma szczegélne znaczenie w przypad-
ku, gdy to nie finansowanie bezpos$rednie, a inny produkt kredytowy ma
priorytet z punktu widzenia dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa.
Oto przyktad: dla generalnego wykonawcy, prowadzacego dzialalnos¢
w segmencie budowlanym, produktem kredytowym wazniejszym od fi-
nansowania bezposredniego moze by¢ gwarancja bankowa i w kierunku
tego produktu mogg by¢ gtéwnie alokowane limity kredytowe. W przypad-
ku zwiekszonego zapotrzebowania na limity gwarancyjne faktoring moze
by¢ tym produktem, ktoéry zapewni finansowanie, nie ograniczajac limitow
gwarancyjnych w takim stopniu, w jakim ograniczyloby je uruchomienie
finansowania w postaci kredytu w rachunku biezagcym. Waznym argumen-
tem sklaniajagcym skarbnika do rozpoczecia wspolpracy z faktorem moze
by¢ réwniez fakt, iz warunki finansowe oferty faktoringowej zalezg miedzy
innymi od bonitetu klientéw przedsigbiorstwa. Jezeli zdolno$¢ kredytowa
klientéw przedsigbiorstwa jest wysoka, a dodatkowo jezeli klienci przed-
siebiorstwa majg wyzsza zdolnos¢ kredytowa niz samo przedsi¢biorstwo,
to istnieje szansa, ze warunki finansowe oferty faktoringowej beda ko-
rzystniejsze niz warunki finansowe kredytu, jakiego bank mégtby udzieli¢
przedsigbiorstwu. Przedsiebiorstwo, realizujace dostawy towardéw i ustug
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na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego lub instytucji panstwowych,
ktérych ryzyko kredytowe ma zupelnie inny charakter niz ryzyko kre-
dytowe zwigzane z dzialalnoscig gospodarczg przedsigbiorstwa — moze
pozyskac oferte faktoringowa korzystniejsza cenowo od oferty kredytowe;j
przedstawianej przedsigbiorstwu przez bank.

Zlozenie przez faktora oferty faktoringowej przedsiebiorstwu ozna-
cza, ze faktor akceptuje nie tylko ryzyko kredytowe odbiorcow przedsie-
biorstwa, ale i ryzyko samego przedsiebiorstwa (faktoranta). Faktor musi
akceptowac ryzyko kredytowe faktoranta nawet w przypadku udzielania
finansowania bezregresowego. W przypadku faktoringu z przejeciem ry-
zyka moga przeciez wystapi¢ zdarzenia skutkujgce rozpoczeciem poste-
powania regresowego w stosunku do faktoranta. Jezeli brak ptatnosci ze
strony diuznika nie jest efektem braku plynnosci finansowej dtuznika,
czy tez nie jest nastepstwem bankructwa dluznika, ale rezultatem nie-
nalezytego wykonania przez faktoranta przedmiotu umowy i/lub rezul-
tatem rozpoczecia sporu sagdowego, to faktor rozpoczyna postgpowanie
regresowe wobec faktoranta. Kazda forma finansowania w ramach ustugi
faktoringowej moze skutkowac regresem wobec faktoranta, dlatego fak-
tor, skladajac ofert¢ faktoringowa, wszechstronnie analizuje dziatalnos¢
przedsigbiorstwa, w tym jego sytuacje finansows.

Na podstawie analizy ofert faktoringowych, po zadaniu pytan uzupetnia-
jacych do ztozonych ofert, skarbnicy tworzg ,,krdtka liste” ofert i wybierajg
zazwyczaj dwie instytucje, z ktérymi rozpoczynajg negocjacje warunkéw
wspolpracy. Przez negocjacje warunkow wspolpracy nalezy rozumie¢ ne-
gocjacje klauzul umowy faktoringowej oraz takich parametréw oferty, jak:
wysokos¢ zaliczkowania faktur przedkladanych do wykupu, wysokos¢ li-
mitéw kredytowych dla poszczegélnych klientéw, rodzaje dokumentdw,
na podstawie ktérych uruchamiane jest finansowanie, dtugos¢ okresu
bezregresowego. Negocjacje warto$ci marzy ponad stawke referencyjna
czy wysokosci prowizji operacyjnej zwykle zamykane sg wczesniej, juz na
etapie tworzenia ,,krotkiej listy”.

Pomyslne zakonczenie negocjacji klauzul umowy faktoringowej ma
kluczowe znaczenie dla przedsigbiorstwa, poniewaz umowa zawarta przez
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przedsigbiorstwo i faktora stanowi podstawe prawng wigzacg strony do
momentu splacenia przez przedsiebiorstwo i klientow przedsiebiorstwa
(dluznikow) wszystkich zobowigzan wobec faktora. Z perspektywy przed-
siebiorstwa bardzo waznymi klauzulami umownymi sg te, na podstawie
ktérych faktor moze wstrzymac finansowanie faktoranta, dokona¢ cesji
zwrotnej wobec faktoranta badz rozwigza¢ umowe. Oczywiscie, dla fakto-
ranta akceptowalne sg zapisy dajace faktorowi prawo wstrzymania finanso-
wania, czy nawet rozwigzania umowy wskutek umyslnego wprowadzenia
faktora w blad przez faktoranta, o§wiadczenia przez faktoranta nieprawdy
lub zatajenia przez faktoranta waznych informacji na temat sytuacji klienta,
ktore faktorant bezsprzecznie posiadal. Trudne, a wrecz niemozliwe do
zaakceptowania przez faktoranta, sg klauzule méwigce o prawie faktora
do wstrzymania finansowania w wyniku subiektywnych ocen dokona-
nych przez faktora, dotyczacych mozliwosci wystapienia pewnych zdarzen
zwigzanych z sytuacja finansowg faktoranta i/lub jego klientéw. Na etapie
negocjacji zapisow umowy faktorant powinien by¢ zainteresowany daze-
niem do kwantyfikowania wszelkich ocen, sadéw i opinii faktora, ktore
moga w przyszlosci wplyna¢ na decyzje faktora o ograniczeniu lub zawie-
szeniu dostepnosci finansowania dla faktoranta. Sformulowania dotycza-
ce istnienia zagrozen i mozliwosci wystapienia pewnych zdarzen w zapi-
sach umownych powinny zosta¢ uzupetnione o koniecznos¢ wystapienia
obiektywnych faktow i zdarzen, ktdrych zaistnienie bedzie podstawg do
podjecia przez faktora decyzji i czynno$ci. Faktorant powinien bezwzgled-
nie ogranicza¢ w zapisach umownych dowolnos¢ i swobode faktora do
podejmowania drastycznych z punktu widzenia faktoranta dzialan bez
uzasadnionej przyczyny. Osadzenie decyzji faktora w ramach konkret-
nych zdarzen wyeliminuje réwniez ryzyko wykorzystywania przez faktora
ogolnych zapiséw jako pretekstow do ograniczania faktorantowi dostepu
do finansowania.

Majac swiadomo$¢ mniejszej elastycznosci faktoringu w zakresie ustugi
finansowania w poréwnaniu do finansowania za pomocg kredytu banko-
wego, skarbnicy przedsiebiorstw staraja si¢ tak ksztaltowac wspolprace
z faktorem, aby maksymalnie, jak tylko mozliwe, zwigkszy¢ efektywnos¢
korzystania z faktoringu. Jest ona zwigkszana poprzez przyspieszanie uru-
chamiania §rodkéw finansowych na rzecz faktoranta, wyplacanie zaliczek
na podstawie zestawien sporzadzanych przez faktoranta, upraszczanie
obiegu dokumentéw pomiedzy faktorem i faktorantem, korzystanie z elek-
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tronicznych kanaléw komunikacji, poprzez stosowanie mechanizmu rekal-
kulacji odsetek dyskontowych w przypadku przedterminowych ptatnosci
ze strony dluznika. Inicjowane przez skarbnikéw duzych przedsiebiorstw
i korporacji dzialania, zmierzajace do uelastycznienia korzystania z fak-
toringu, powoduja, iz ustugi $wiadczone w ramach faktoringu nabieraja
charakteru ustug ,szytych na miar¢” i dostosowanych do potrzeb przed-
siebiorstwa. ,,Szycie na miare” umoéw faktoringowych nabiera szczegdlnego
znaczenia w przypadku, gdy faktor jest proszony o przygotowanie oferty
faktoringowej oraz umowy, w ramach ktérej finansowane beda naleznosci
wynikajace z jednego kontraktu zawieranego przez faktoranta. Zwykle
dotyczy to kontraktéw zawieranych w ramach postepowan o zamdwienia
publiczne, w ktérych - oprocz oferty handlowej — oferent jest zobowigzany
do dostarczenia réwniez oferty na finansowanie naleznosci przystugu-
jacych od zamawiajacego z uwagi na odroczone terminy platnosci. Tak
skonstruowanej ustugi nie mozna okresla¢ jako faktoring’. Jest to raczej
wykup wierzytelnosci.

Przygladajac si¢ wspolpracy faktora i faktoranta, nie mozna si¢ ogra-
niczy¢ wylacznie do analizy relacji pomiedzy tymi podmiotami. Wejscie
faktora w relacje pomiedzy przedsiebiorstwem (wystepujacym jako fakto-
rant) a jego klientem (dtuznikiem) jest zapoczatkowaniem relacji dtuznika
i faktora. Ta relacja z perspektywy diuznika wigze si¢ z nowym ryzykiem,
ktérym nalezy zarzadza¢ w bardzo umiejetny i staranny sposdb. Biorac
pod uwage to ryzyko, o ile tylko biznesowo jest to mozliwe, odbiorcy staraja
sie ograniczy¢ prawo dostawcy do swobodnego przenoszenia (cedowania)
naleznosci wynikajacych z uméw, w ktdrych wystepuja (wystepowac beda)
jako dluznicy. W przypadku zastrzezenia w umowie, iz przeniesienie (ce-
sja) wierzytelno$ci na podmiot trzeci wymaga zgody odbiorcy, skutecznos¢
cesji jest uzalezniona od zlozenia przez odbiorce stosownego o$wiadczenia
woli. Sktadajac o$§wiadczenie woli, odbiorca dziata swiadomie i dzigki $wia-
domemu dziataniu fakt cesji wierzytelnosci jest mu znany i nie jest nim
zaskoczony. Swiadome dzialanie w tym zakresie ma szczeg6lne znaczenie,
bo pozwala ono dluznikowi $wiadomie zarzadza¢ ryzykiem zwigzanym

W wielu przypadkach nazwa ,faktoring samorzadowy” jest uzywana btednie. Rzeczy-
wiscie, zwykle mamy wéwczas do czynienia z forfaitingiem samorzagdowym, gdzie dtuznikiem
jest jednostka samorzadu terytorialnego (uwaga: K. Kreczmanska-Gigol).
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z pojawieniem si¢ trzeciej strony transakcji, czyli ryzykiem istnienia fak-
tora.

Z perspektywy dluznika najpowazniejszym rodzajem ryzyka zwigza-
nego z wejsciem faktora w jego relacje handlowg z dostawca (poprzez cesje
naleznosci) jest dokonanie zaplaty za fakture na rzecz faktoranta zamiast
na rzecz faktora. W takim przypadku, jezeli z jakichkolwiek przyczyn nie
dojdzie do przekazania przez faktoranta otrzymanych od dtuznika $rod-
kow pienieznych naleznych faktorowi, faktor ma petne prawo dochodze-
nia zaplaty od dluznika, co dla dtuznika oznacza konieczno$¢ dokonania
ponownej zaplaty kwoty juz wcze$niej zaptaconej. Z perspektywy diuz-
nika pojawienie si¢ faktora - nowego wierzyciela, oznacza bezwzgledna
konieczno$¢ dokonania wlasciwych zmian i/lub adnotacji w systemach
finansowo-ksiggowych, z ktérych automatycznie generuja si¢ polecenia
przelewow, kierowane nastepnie do bankowych aplikacji w celu realizacji
zaplaty. Zmiany te powinny polega¢ na wstawianiu rachunku bankowego
faktora oraz jego nazwy jako beneficjenta przelewéw w odniesieniu do
faktur bedacych przedmiotem cesji lub powinny polega¢ na zablokowaniu
platnosci do dostawcy z systemowym wskazaniem, iz zaplate za fakture
objeta cesja nalezy wykonac¢ na rzecz faktora. Zarzadzanie ryzykiem wias-
ciwego regulowania zobowigzan w przypadku faktur objetych cesjg jest
dla dtuznikéw kluczowe. Jest to wazne szczegodlnie dla tych diuznikow,
ktorzy posiadajg bardzo duze grono dostawcéw, wymagajace realizacji
platnosci masowych w sposob automatyczny (z wykorzystaniem systemow
finansowo-ksiggowych).

Kolejnym, waznym elementem zarzgdzania ryzykiem, zwigzanym
z pojawieniem si¢ faktora w relacji z dostawca, jest ryzyko braku mozli-
wosci dokonania potragcen naleznosci dtuznika w stosunku do faktoranta
(naleznosci wzajemne). Jesli dtuznik nie zadba o to, aby posiadaé prawo
dokonywania potracen swoich naleznosci przystugujacych mu od fakto-
ranta, w przypadku utraty przez faktoranta plynnosci lub jego bankructwa
poniesie straty zwigzane z brakiem zaplaty. Dluznik powinien zabezpie-
czy¢ prawo dokonywania potracen wierzytelnosci wzajemnych nie tylko
w umowie zawartej z faktorantem, ale prawo to powinno zosta¢ powto-
rzone w dokumencie zgody na cesj¢ i zawiadomieniu o dokonaniu cesji’.

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, na skutek zawarcia umowy faktoringo-
wej, sytuacja dluznika nie moze ulec pogorszeniu, a prawa, ktére przystugiwaty mu przed
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W ramach faktoringu dluznik jest réwniez narazony na ryzyko zwig-
zane z zajeciami wierzytelnosci bedacych przedmiotem cesji przez or-
gany egzekucyjne: komornikéw i inne organy. Chociaz wierzytelnosci
wynikajace z uméw zawieranych na gruncie Kodeksu cywilnego - ktore
przed dokonaniem zajecia przez organ egzekucyjny zostaly przeniesione
na podmiot trzeci, w tym na faktora — nie podlegaja zajeciu przez organ
egzekucyjny, to organy egzekucyjne, powolujac si¢ na art. 885 Kodeksu
postepowania cywilnego w zwigzku z art. 902 tegoz kodeksu, usilujg nie-
kiedy, zupelnie bezpodstawnie i niestusznie, podwazac skutecznos¢ prawna
cesji wierzytelnosci, zadajac od diuznika zaptaty wierzytelnosci na rzecz
organu egzekucyjnego zamiast na rzecz faktora. W przypadku odmowy
groza dluznikowi sankcjami prawnymi. Jesli w takim przypadku diuznik
ulegnie niestusznemu stanowisku organu egzekucyjnego i dokona zaplaty
na jego rzecz, zostanie z pewnoscia dotkniety stusznymi zarzutami zglo-
szonymi przez faktora, ktéry bedzie skutecznie podwazal podstawy takiej
decyzji dtuznika. Dluznik powinien pamigta¢, ze jesli nie bedzie w stanie
dokona¢ wtasciwego wyboru co do wlasciwosci beneficjenta, lepszym roz-
wigzaniem dla niego, cho¢ wymagajacym dokonania kolejnych czynnosci
administracyjnych, jest przekazanie kwoty, wynikajacej ze spornej faktury,
na rachunek depozytu sagdowego.

Przedstawione powyzej rodzaje ryzyka, potencjalne dylematy dtuzni-
ka, majace niekiedy wymiar wysokich kwot pieni¢znych, oraz wynikajaca
z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, koniecznos¢ prowadze-
nia korespondencji z organami egzekucyjnymi stawiaja niekiedy dtuznika
w roli ofiary decyzji o wyborze faktoringu jako formy finansowania, nie-
zaleznie od tego, czy dluznik wyrazat zgode na faktoring, czy decyzja ta
zostala podjeta bez jego udziatu.

Zaréwno faktorant, jak i dluznik musza mie¢ $wiadomos¢, ze decyzja
o rozpoczeciu wspolpracy z faktorem wigze si¢ z koniecznoscia skierowa-
nia pracownika do obstugi proceséw zwigzanych z réznymi aspektami
faktoringu. O liczbie pracownikdéw - zaréwno po stronie faktoranta, jak
i po stronie dtuznika - obslugujacych procesy zwigzane z korzystaniem
z faktoringu, decyduje zakres stosowania faktoringu przez faktoranta

zawarciem umowy faktoringowej, nie moga ulec ograniczeniu. Dtuznik moze skutecznie
dokona¢ kompensaty wierzytelnoséci, warunek jest jedynie taki, ze termin wymagalnos$ci
jego wierzytelno$ci musi by¢ wezesniejszy niz termin wymagalnosci jego zobowigzania
(uwaga: K. Kreczmanska-Gigol).
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i przez dostawcéw dluznika. W kazdym jednak przypadku faktoring jest
zrodtem dodatkowych kosztow osobowych i administracyjnych po stronie
faktoranta i dluznika.

Postrzeganie roli faktora oraz zapotrzebowanie na §wiadczone przez niego
ustugi jest zréznicowane. Istotne znaczenie ma skala prowadzonej przez
przedsiebiorstwa dzialalnosci. W wielu sytuacjach, w przypadku matych
i $rednich przedsiebiorstw, trudno wyobrazi¢ sobie w ogéle prowadzenie
dzialalnos$ci gospodarczej bez ustugi finansowania §wiadczonej przez fak-
tora. Faktor stanowi czesto jedyne mozliwe do pozyskania przez przed-
siebiorstwo zrdédlo finansowania. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w wigkszo-
$ci przypadkéw jednym z warunkéw rozpoczecia wspolpracy z faktorem
jest koniecznos¢ ubezpieczenia kredytu kupieckiego. Z uwagi na ten fakt
mozna stwierdzi¢, iz to towarzystwo ubezpieczeniowe jest pierwszg insty-
tucja finansowy, ktéra umozliwia przedsigbiorstwu skorzystanie z ustug
faktoringowych i daje szanse na rozwdj jego dziatalnosci. Dotyczy to tych
przedsigbiorstw, ktore ze wzgledu na krétki okres prowadzonej dzialal-
nosci, negatywna historie wspolpracy z bankami lub niskg jako$¢ posia-
danych aktywoéw nie moga liczy¢ na wsparcie ze strony bankéw. Trzeba
réwniez dodag, ze jest wiele duzych przedsigbiorstw, dla ktérych faktor jest
jedyna szansg na finansowanie wzrostu sprzedazy i rozwoju dziatalnosci.
W tych przypadkach usluga finansowania oferowana przez faktora ma
decydujace znaczenie dla nawigzania wspotpracy. Dla korporacji korzysta-
jacych z ustug wielu bankow i bedacych z perspektywy bankéw klientami
strategicznymi faktoring pelni role uzupelniajacej ustugi finansowej, przy
czym istotne, a czesto nawet decydujace znaczenie dla korporacji ma ustu-
ga bezregresowego przejecia przez faktora ryzyka wyptacalnosci dtuznika.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow * 2 (2012)


http://www.faktoring.pl/




EWELINA BARAN

Faktoring jest nowoczesnym rozwigzaniem, pomocnym przy realizacji
gltéwnych celéw przedsiebiorstwa oraz wspierajacym jego rozwdj. Ten ro-
dzaj finansowania pozwala przyspieszy¢ rotacje wierzytelnosci, zamienia-
jac je na gotowke. Dzieki temu mozna bez obawy planowa¢ swoje wydatki,
nie czekajac, az kontrahenci sptacg faktury.

W Polsce faktoring nie jest zbyt powszechnie stosowany, a przedsigbior-
cy nie zawsze znajg t¢ forme finansowania. Przyczyng moze by¢ dos¢ krotki
okres funkcjonowania tego instrumentu na polskim rynku. Instytucje fak-
toringowe stale poszerzaja swoja oferte oraz podnosza jako$¢ swiadczonych
przez siebie ustug. Poprzez te dzialania dazg do rozwoju branzy, tak jak
odbywa si¢ to w krajach zachodnich.

Celem niniejszego artykulu jest przyblizenie problematyki faktorin-
gu, przedstawienie czynnikow wplywajacych na ksztaltowanie si¢ jego
kosztow oraz analiza rynku faktoringowego w Polsce w latach 2008-2010.

Na koszty faktoringu wplyw ma wiele czynnikéw. Sg one zwigzane ze
specyfika poszczegdlnych transakcji oraz z zakresem ustug $wiadczonych
przez instytucje faktoringowa. W zwiagzku z tym kazde przedsigbiorstwo

Artykul powstal na podstawie pracy magisterskiej napisanej przez Eweling Baran
w Katedrze Zarzadzania Przedsiebiorstwem Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
pod kierunkiem dr. hab. Wtodzimierza Rudnego (skrétow i redakeji naukowej tekstu do-
konata K. Kreczmanska-Gigol).
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jest traktowane indywidualnie. Z jednej strony jest to atutem faktoringu,
poniewaz faktorzy, ustalajac cene, biorg pod uwage konkretne potrzeby
faktorantéw. Z drugiej - jest to ograniczenie dla rozwoju faktoringu i jego
popularyzacji. Przedsigbiorcy nie znaja zasad ustalania wysokosci prowizji
przez faktora, lecz jedynie poznaja wynik ostateczny. Ze wzgledu na brak
tych informacji wysokos¢ oplat za ustuge faktoringowa postrzegana jest
jako wielkos¢ uzalezniona od woli faktora, a nie obiektywnych kryteriow'.

Rysunek 1. Koszty faktoringu.

Koszty
faktoringu

| | Wibor/Euribor
Prowizja Prowizje
przygotowawcza operacyjne Marze

Prowizja
administracyjna

e

Prowizja za
del credere

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ rézne podzialy kosztéw
faktoringu. Uzaleznione jest to gtéwnie od stopnia szczegdtowosci pogru-
powania oraz kryteriéow wybranych przez autora. Najczesciej spotykana
klasyfikacja jest wyrdznienie prowizji i odsetek jako gtéwnych elementow
kosztow faktoringu (rysunek 1.).

Prowizje dzielg si¢ na prowizje wstepng (przygotowawcza) oraz prowi-
zje operacyjne, czyli prowizje administracyjng oraz prowizje za del credere.

Faktoring w Polsce 2010. Analiza, rynek, perspektywy, red. K. Kreczmanska-Gigol,
Warszawa: Difin, 2010, s. 16-17.
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Prowizja wst¢pna nazywana jest rowniez cze¢sto prowizja przygotowawcza.
Moze wystepowac jako okreslona kwota lub procent od przyznanego limitu
faktoringowego. Przedsigbiorca zobligowany jest do jej uiszczenia w mo-
mencie podpisywania umowy z faktorem. Na wysokos$¢ prowizji wstepnej
wplywaja nastepujace czynniki:

wysokos$¢ przyznanego limitu faktoringowego — wraz ze wzrostem
wielkosci limitu maleje wielko$¢ stopy procentowej prowizji wstep-
nej;

liczba dluznikéw - im wieksza liczba kontrahentéw, tym wiecej
pracy musi wykonac¢ faktor w celu ich sprawdzenia, i tym samym
ro$nie wysoko$¢ prowizji. Do jej obnizenia moze si¢ przyczynic ta-
twy dostep do informacji na temat dtuznikéw. Gdy kontrahentem
jest spotka akcyjna, wowczas jego bilans jest ogélnie dostepny. Dzie-
ki temu nie ma koniecznosci wykonywania dodatkowej pracy na
poszukiwanie danych o sytuacji finansowej dtuznika;

historia wspolpracy z faktorem - w momencie gdy faktorant ko-
rzysta juz z innych ustug banku, w ktérym stara si¢ o faktoring,
bank ten moze tatwo oceni¢ klienta, co moze wplyng¢ na obnizenie
kosztow wstepnych;

rodzaj ksiggowosci prowadzonej przez faktoranta — w przypadku
ksiegowosci pelnej faktor otrzymuje usystematyzowane informacje
na temat sytuacji finansowej faktoranta, dzigki czemu utatwia mu
to jego ocene i moze zmniejszy¢ stope procentowa prowizji przy-
gotowawcze;j.

Przedstawione czynniki mogg mie¢ wplyw na wysokos$¢ prowizji
wstepnej, ale nie muszg. U faktoréw z sektora pozabankowego w ogoéle nie
wystepuje tego rodzaju prowizja. Istniejg rowniez takie banki, ktére maja
stala wysoko$¢ kosztow wstepnych, niezaleznych od zadnych czynnikéw.
Jest to wowczas konkretny produkt, w ktérym prowizja przygotowawcza
wynosi przykladowo 1.000 zl.

Prowizja administracyjna zalezy od pracochtonnosci obstugi transakji.
Na jej wysokos¢ wplywaja:

czestotliwos¢ wystawiania i splaty faktur — im cze$ciej wystawiane
sg faktury, tym wiecej pracy musi wykonac¢ faktor przy ich obstudze;
liczba oraz $rednia wielko$¢ faktur;

typowos$¢ transakeji — jezeli ustuga ma niestandardowy charakter,
wowczas faktor nie posiada jasno okreslonych procedur czy syste-
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moéw wspomagajacych jego prace. Przyczynia si¢ to wtedy do wzro-
stu jego zaangazowania, a co za tym idzie — i kosztow obstugi. Fak-
toring odwrotny, jako niestandardowa forma faktoringu w Polsce,
powoduje wzrost prowizji o okolo 0,3%-0,5%";

liczba oraz fluktuacja dtuznikéw - faktor musi kontrolowac kazdego
kontrahenta pod katem terminowego regulowania ptatnosci za fak-
tury. Gdy jest duzo kontrahentéw, wysilek zwigzany z ich obstuga
powoduje wzrost kosztéw. Czeste zmiany odbiorcow rowniez przy-
czyniaja sie do zwiekszenia prowizji administracyjnej;

ilo$¢ roszczen zgtaszanych przez dluznikéw z tytutu rekojmi i gwa-
rancji.

Wszelkie dodatkowe ustugi $wiadczone przez faktora na rzecz fakto-
ranta réwniez podwyzszaja wysokos$¢ prowizji administracyjnej.

Prowizja za del credere nie dotyczy jedynie faktoringu pelnego, w kto-
rym faktor przejmuje calkowicie ryzyko wyptacalnosci dluznika. W kazdej
formie faktoringu istnieje niebezpieczenstwo braku sptaty zobowigzan.
Gléwnymi czynnikami decydujacymi o wysokosci prowizji za del credere s

rodzaj faktoringu - w przypadku faktoringu petnego rosng koszty
wynikajace z przejecia ryzyka wyptacalnosci (o okoto 0,4%);
branza, w ktorej dziala przedsigbiorstwo — niektére branze uzna-
wane sg za szczegolnie ryzykowne. Przykladem jest budownictwo,
w ktorego przypadku faktorzy nie podejmuja si¢ w ogole finanso-
wania lub podnosza prowizj¢ o okoto 0,5%;

wiarygodnos¢ odbiorcéw - gdy kontrahentami sg jednostki budze-
towe badz duze znane firmy (na przyklad WIG20, mWIG40, duze
koncerny miedzynarodowe), wowczas ryzyko niepowodzenia transa-
keji maleje. W zwiazku z tym faktor moze obnizy¢ wysokos¢ pro-
wizji 0 0,2%-0,5%;

liczba odbiorcéw — w przypadku niepowodzenia transakcji z kontra-
hentem generujacym wiecej niz 33% obrotéw faktoranta, nastepuje
zmiana badz zerwanie umowy faktoringowej. Tak duza koncentra-
cja przyczynia sie do zwigkszenia ryzyka, dlatego czesto w takich
przypadkach faktor wymaga ubezpieczenia transakeji;

zaleglosci w ZUS lub US powoduja wzrost prowizji nawet do 0,5%;

Informacje uzyskane w FaktoringBroker.
Tamze.
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— $redni okres finansowania;

— charakter i rodzaj towaréw objetych umowami sprzedazy.

Odsetki sg zaptatg za korzystanie z funkgcji finansowej faktoringu. Ich
wysokos¢ oparta jest na koszcie pozyskania kapitatu dla faktora, czyli
stopie WIBOR (jesli wierzytelno$¢ wyceniona zostala w zlotéwkach)' lub
EURIBOR (jezeli wierzytelnos¢ zostata wyceniona w euro). Wysokos¢ tych
stop jest zmienna i calkowicie niezalezna od faktora. Kolejnym elementem
kosztow faktoringu jest marza zysku faktora. Wysoko$¢ odsetek, opartych
na stawkach WIBOR/EURIBOR plus marza, liczona jest proporcjonalnie
do okresu finansowania.

Nie mozna jednoznacznie okresli¢, ktore czynniki majg najwickszy
wplyw na wielkos¢ kosztow. W niektorych przypadkach branza, w ktorej
dziata przedsiebiorstwo, spowoduje znaczy wzrost prowizji, a w innych nie
zostanie ona w ogole uwzgledniona przy ustalaniu kosztow. Bywajg réw-
niez nietypowe produkty w poszczegdlnych instytucjach faktoringowych,
ktére zakladajg state prowizje lub przedzialy prowizji. Przyczynia si¢ to do
zwiekszenia przejrzystosci oferty, ale znacznie ogranicza jej elastycznosé.

W obecnych czasach, kiedy otoczenie jest bardzo burzliwe i dochodzi do
spektakularnych bankructw duzych firm, instytucje finansowe zaostrzajg
zasady oceny potencjalnych klientéw. Rowniez faktorzy stajg si¢ bardziej
czujni, gdy maja finansowac jakie$§ przedsiewziecie. Oceniajgc faktoran-
ta, nie skupiaja si¢ jedynie na jego wynikach finansowych, ale réwniez
patrza na niego przez pryzmat calej branzy. Nie implikuje to jednak, ze
lider branzy nie skorzysta z ustugi faktoringowej badz jego kontrahenci
zostang z gory odrzuceni tylko z tego powodu, ze znalazl si¢ w nieprefero-
wanej branzy. Oszacowanie calej transakcji jest bardzo indywidualne. Jesli
przedsigbiorca potrzebuje poprawy ptynnosci finansowej w swojej firmie,
to powinien sie postarac o ustuge faktoringowq bez wzgledu na to, w jakiej
branzy dziata".

T. Wéjcikowski, Niesforny kontrahent, ,,Franchising Info” 2010, z 30.09.; baza danych
Emis. Dostepna w Internecie: www.securites.com.

Informacje dostepne w Internecie: http://www.biznesplatforma.com.pl/artykul/197/
taktoring-krok-po-kroku-cz-ii.
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Trudno jest jednoznacznie okresli¢, ktore branze sg preferowane przez
faktoréw, a ktdrych faktorzy unikajg. W niektérych sektorach, uznawanych
aktualnie za wysoce ryzykowne, znajduja si¢ podmioty o stabilnej sytua-
cji finansowej. Same przedsigbiorstwa moga funkcjonowac¢ w branzach
o podwyzszonym poziomie ryzyka, jednak ich kontrahenci cz¢sto dzialaja
w dziedzinach uznawanych za bezpieczne’. Generalnie faktoring moze by¢
wykorzystywany we wszystkich branzach, w ktérych wystepuje sprzedaz
z odroczonymi terminami platnosci i nie jest to dziatalnos¢ detaliczna.
Niekiedy w regulaminach poszczegdlnych faktoréw moga sie pojawiac
branze szczegdlnie ryzykowne, ktdre nie sg przez nich obstugiwane. Istnie-
je wowczas mozliwos¢ znalezienia instytucji, ktore nie majg takiego zapisu.

Tabela 1. Podziat branz ze wzgledu na poziom ryzyka

— $rodkéw farmaceutycznych,

— $rodkéw kosmetycznych, czysz-
czacych i toaletowych,

— wyrobow cukierniczych, pasz

i opakowan z tworzyw sztucznych.

— migsa czerwonego, drobiu,
owocéw i warzyw, mleka, seréw

i lodow,

— nawoz6w sztucznych,

— tworzyw sztucznych dla budow-

Branze z niskim Branze z podwyzszonym Branze z wysokim
poziomem ryzyka poziomem ryzyka poziomem ryzyka
Produkcja: Produkja: Produkja:

— odziezy i obuwia,
—mebliikrzeset,

— papieru i tektury falistej,

— drewna, sklejki i laminatéw,
— czesci elektronicznych oraz

— przetworstwo i konserwowanie
ryb.

— wykonanie instalacji hydrau-
licznych.

nictwa, komputerowych.

— wyrobow betonowych, stalo-

wych, metali i rud.
Przetwdrstwo: Ustugi: Transport:
— miesa drobiowego, — wykonanie instalacji elektrycz- | — kopalnie kamienia,
—zhéz, nych, — ustugi drukarskie,

— deweloperzy.

Sprzedaz:
— cze$ci do samochoddw,

—wyrobdw elektrycznych,
— artykutéw spozywczych.

Sprzedaz:
— hurtowa cukru,

— wyrobdw tytoniowych,
—napojéw alkoholowych i bezalko-
holowych.

Sprzedaz hurtowa paliwa

Zrédto: http://www.biznesplatforma.com.pl/artykul/197/faktoring-krok-po-kroku-cz-ii [dostep:

14.03.2011].

¢ Informacje dostgpne w Internecie: http://www.polfactor.pl/pl/aktualnosci/rok_2009/

index.html.
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Faktor sam ocenia i decyduje, czy bedzie obstugiwal wszystkie branze,
czy tez z niektdrych zrezygnuje. Nie mozna réowniez jednoznacznie okre-
8li¢, ktére rynki sg zawsze unikane przez faktoréw. Branze mozna jednak
podzieli¢ na trzy charakterystyczne grupy ryzyka:

— branze z niskim poziomem ryzyka,

— branze z podwyzszonym poziomem ryzyka,

— branze z wysokim poziomem ryzyka.

Chociaz przyporzadkowanie branz do poszczegélnych grup jest indy-
widualng sprawg faktora, to gléwnie sytuacja rynkowa determinuje ten
wybor. Nalezy podkresli¢, iz przydzial do danej grupy nie jest staly, gdyz
miejsce moze by¢ zmienne w czasie. Rozmieszczenie branz w 2010 roku
przedstawia tabela 1.

W ciggu ostatnich lat mozna zaobserwowa¢ znaczne réznice w struk-
turze obrotéw rynku faktoringowego wedlug branz (wykres 1.). W 2008
roku finansowanie dystrybucji stali generowato blisko 40% obrotéw ca-
tego rynku faktoringowego. W kolejnych latach wielkos$¢ ta znacznie sie
zmniejszyta i w 2010 roku wyniosta zaledwie 19,2%. Spadek mozna réw-
niez zauwazy¢ w branzy akcesoriow i cz¢sci zamiennych do samochodoéw.
Przedsiebiorstwa z branzy hutniczej coraz czesciej korzystajg z ustug fak-
toréw. Udzial tej branzy wzrést trzykrotnie w roku 2010 w stosunku do
roku 2008. Podobna sytuacja wystapita wérdd przedsigbiorstw zajmujacych
sie produkcja badz sprzedazg zywnosci i napojow. Branza ta wygenero-
wala ponad dwukrotny wzrost udzialu w obrotach rynku faktoringowego
w ciggu ostatnich trzech lat.

W 2009 roku najwiecej faktorantéw zajmowalo si¢ handlem hurto-
wym i detalicznym oraz naprawg pojazdéw samochodowych. Blisko 30%
podmiotéw korzystajacych w tym samym roku z faktoringu prowadzito
dzialalno$¢ w branzy przetwoérstwa przemystowego'.

Zmiany w strukturze obrotéw rynku faktoringowego spowodowane
s3 jego ciaglym rozwojem. Jednak w latach 2008-2010 gtéwnym determi-
nantem wplywajagcym na udzial poszczegdlnych branz byt kryzys. We-
dtug danych statystycznych nastapil spadek produkeji przemystowej oraz
znaczny spadek wypracowanego zysku faktorantéw. Problemy te dotycza

- w mniejszym badz wiekszym stopniu - niemal wszystkich firm z sek-
tora MSP. W 2009 roku byly to przedsigbiorstwa z branzy transportowe;

GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finansowych w 2009 r., Warszawa 2010.
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Wykres 1. Struktura obrotéw rynku faktoringowego wedtug branz
w latach 2008-2010.

i dystrybucji stali i materiatéw budowlanych, a w kolejnym roku dotaczyly
firmy budowlane, meblarskie, motoryzacyjne, branza drzewna oraz migsna.
Upadlosci duzych zakladéw doprowadzity do spadku produkcji dziesigtek
matlych i §rednich przedsigbiorstw. Zmniejszenie sprzedazy nowych miesz-
kan spowodowalo zmniejszenie ilosci zamoéwien dla wielu matych firm
budowlanych, bedacych podwykonawcami dla duzych przedsiebiorstw’.
W 2010 roku branza faktoringowa odczuta skutki stabilizacji w gospodarce.
Wzrost obrotéw przedsigbiorstw oraz zmniejszenie ryzyka ich upadiosci
sprzyjaly rozwojowi faktoringu. Efektem byl wzrost obrotéw branzy o 30%.

Informacje dostepne w Internecie: http://www.aow.pl/media_o_nas,97,0szacowanie_
wielkosci_rynku_niezaleznych_firm_faktoringowych [dostep: 20.03.2011].
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Glowny Urzad Statystyczny podal, ze w 2009 roku na polskim rynku dzia-
talo 43 faktorow’. Byly to zaréwno banki, instytucje powigzane z bankami,
jak i instytucje finansowe oferujace ustugi faktoringowe. Najistotniejsza
grupe faktorow stanowia cztonkowie Polskiego Zwigzku Faktorow, ktérzy
generujg blisko 85% obrotéw branzy"’. Wéréd nich réwniez znajduja sig
liderzy rynku, czyli: Raiffeisen Bank Polska, ING Commercial Finance,
Coface Poland Factoring, Pekao Faktoring, Polfactor (aktualnie BRE Fak-
toring), Bank Millenium, BZ WBK Faktor oraz SEB Comercial Finance. Ze
wzgledu na dynamiczny rozwdj rynku oraz kryzys gospodarczy rozpoczety
w 2008 roku pozycje rynkowe najwiekszych firm faktoringowych ulega-
ja ciagtym zmianom. Obroty najwiekszych na rynku faktoréw w latach
2008-2010 przedstawia wykres 2.

W roku 2008 liderem rynku wéréd cztonkéw PZF byl ING Commer-
cial Finance, ktorego udzial w obrotach podmiotéw zrzeszonych w zwigz-
ku wynidst 39,3%, przy udziale 26,3% w roku ubiegtym. Druga pozycje
utrzymal Pekao Faktoring z udziatem 15,8%. Trzecie miejsce zajat Polfactor
(10,5%), a poza podium znalazl si¢ Coface Poland Factoring (9,4%)". Nalezy
pamieta¢, iz PZF nie reprezentuje calego rynku. Przykladowo w powyz-
szej klasyfikacji nie zostal uwzgledniony Raiffeisen Bank Polska, ktéry nie
nalezal jeszcze wowczas do Zwigzku, a w 2008 roku wygenerowal obroty
wyzsze od Pekao Faktoring.

Kolejny rok przyniést zmiany w pozycjach lideréw w PZF. Po czte-
rech kwartatach 2009 roku status lidera PZF utrzymal ING Commercial
Finance. Wiceliderem pozostal Pekao Faktoring z udzialem 16,45%. Cofa-
ce Poland Factoring z 14,5-procentowym udzialem w rynku zajal trzecie
miejsce, wyprzedzajac tym samym firme Polfactor (13,75%)". Raiffeisen
Bank Polska osiagnat obroty wieksze od ING Commercial Finance, stajac
si¢ tym samym liderem rynku faktoringowego w Polsce.

GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa, s. 1.

Dostepny w Internecie: http://www.faktoring.pl/files/informacje_prasowe/110113020547_
PZF_informacja_prasowa_2010.doc [dostep: 13.04.2011].

Dostepny w Internecie: http://www.faktoring.pl/files/informacje_prasowe/090117140824_
wyniki_branzy_faktoringowej_2008.doc [dostep: 13.04.2011].

Dostepny w Internecie: http://www.faktoring.pl/files/informacje_prasowe/100114085837_
PZF_wyniki_informacja_prasowa_2009.doc [dostep: 13.04.2011].
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Wrykres 2. Obroty firm faktoringowych w latach 2008-2010.
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W 2010 roku nastapily kolejne zmiany w pozycjach firm zrzeszonych
w PZF za sprawg przystgpienia Raiffeisen Bank Polska do Zwigzku w li-
stopadzie 2009 roku. Zostal on zaréwno liderem PZF, jak i liderem catego
rynku. Jego udzial w obrotach firm PZF wyniést 24%, doprowadzajac tym
samym do przesuniecia ING Commercial Finance na drugie miejsce. Trze-
cig pozycje zajeta firma Coface Poland Factoring, ktérej obroty wyniosty
13,7% obrotéw cztonkéw PZF.

Znajomo$¢ udzialéw rynkowych poszczegélnych firm pozwala na okre-
$lenie miary konkurencji w sektorze, takiej jak wspotczynnik C4, wyra-
Zonej wzorem:

suma wielkosci (wartosci) sprzedazy 4 najwiekszych firm w branzy

C4 =

wielkos¢ (warto$¢) sprzedazy ogoélem w branzy

W latach 2008-2010 pozycje lideréw rynkowych zmieniaty si¢ jednak
w obrebie czterech firm, czyli Raiffeisen Bank Polska, ING Commercial
Finance, Coface Poland Factoring, Pekao Faktoring. Dane oraz wspolczyn-
niki koncentracji C4 w tych latach zostaly przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Wspoiczynniki C4 rynku faktoringowego dla lat 2008-2010.

Warto$¢ wykupionych wierzytelnosci (w min zt)
Lata Ogétem Raiffeisen Bank | ING Commercial Coface Poland Pekao “4
Polska Finance Factoring Faktoring
2008 47.900 9.243 12.921 3.102 5181 | 0,64
2009 50.275 10.246,7 9.232,5 43545 49415 | 057
2010 64.195 13.433,7 11.000,3 7.650,1 5.596,1 | 0,59
WWwWWw.

bankmillennium.pl

Na podstawie wspdtczynnikéw C4 rynku faktoringowego z ostatnich
trzech lat mozna méwic o jego $redniej koncentracji. W 2009 roku zaobser-
wowano niewielki wzrost rozproszenia, ktéry mogt by¢ spowodowany kry-
zysem gospodarczym. Obroty ING Commercial Finance ulegly znacznemu
zmniejszeniu. Wzrost udziatu w rynku odnotowaly firmy spoza grupy czte-
rech lideréw, czyli Bank Millennium i Polfactor (aktualnie BRE Faktoring).
W kolejnym roku nastgpil minimalny wzrost koncentracji zwigzany ze zwigk-
szeniem si¢ obrotéow ING Commercial Finance i Coface Poland Factoring.

Obroty danej firmy faktoringowej, a zarazem jej udzial w rynku, sa
zalezne od sumy wartosci faktur, jakie sfinansuje. Mozna by wiec przy-
puszczad, iz liczba nabytych faktur bedzie bezposrednio wptywacé na wiel-
kos¢ obrotéw i udziat w rynku. Jednak z danych statystycznych wynika, iz
to ING Commercial Finance nabyl najwigkszg liczbe faktur w 2010 roku,
a Raiffeisen Bank Polska mial w tym czasie najwyzsze obroty. Rozbiezno$¢
ta nasuwa pytanie: czy wystepuje zaleznos¢ pomiedzy wielkoscig obrotow
a liczbg nabytych faktur? Najlepszym rozwigzaniem bedzie zastosowanie
wspolczynnika korelacji rang Spearmana. Pozwoli on na zbadanie wyste-
powania wspoéizaleznosci pomigdzy zmiennymi oraz na ustalenie, czy ma
ona charakter dodatni, czy ujemny.

Wspélczynnik korelacji rang Spearmana wyraza si¢ wzorem:

6y

=1t
n(n®—1)

gdzie:

Z=r.-1,
1
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r,; - ranga i tego obiektu w pierwszym uporzgdkowaniu (wedtug liczby
nabytych faktur)

r,; - ranga i tego obiektu w drugim uporzgdkowaniu (wedtug obrotow
firm faktoringowych)

n - liczba badanych faktoréw

Tabela 3. Dane niezbedne do wyznaczenia wspdtczynnika
korelacji rang Spearmana.

Faktor Liczba nabytych r orvrv()tcyhﬁ\:ln;(];?l(()t:(:li:j- r, | d | d?
faktur2010 | 2 | 9 ywmm il GG
ING Commercial Finance 696.695 | 1 11.0003 | 2| -1| 1
Raiffeisen Bank 581.948 2 13.433,7 1 1 1
Polfactor (BRE Faktoring) 411.280 3 4.461 51 -2 4
Coface Poland Factoring 356.169 | 4 765011 3| 1] 1
Pekao Faktoring 294.814 5 5.596,1 4 1 1
Bank Millennium 169.210 6 4381,0 6| 0 0
BZ WBK Faktor 159.398 | 7 16998 | 8| -1] 1
SEB Commercial Finance 136.153 | 8 2380 | 7| 1| 1
Bibby Financial Services 131.413 9 8882 | 13| -4 | 16
PKO BP Faktoring 85.538 | 10 1.0452 1 10| 0| 0
Fortis Commercial Finance 84.400 | 11 968,3 | 11 0 0
Arvato Services Polska 47.948 | 12 14921 91 3| 9
[FIS Finance 32123 | 13 917 | 12 1 1
Suma 36

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie www.faktoring.pl oraz www.bankmillennium.pl [dostep:
21.03.2011].

Wspolczynnik korelacji rang Spearmana dla badanych cech wynosi:

636
r=l-—— 2 r=0,9011
13(13° -1)

Wspolczynnik korelacji rang Spearmana miesci si¢ zawsze w przedziale
<-1,1>.Im jest on blizszy jednosci, tym korelacja jest silniejsza. Otrzymany
wynik (r = 0,9011) $wiadczy o bardzo silnej zaleznosci pomigdzy zmien-
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nymi. Korelacja ma charakter dodatni, co oznacza, Ze wraz ze wzrostem
liczby nabytych faktur przez dang instytucje faktoringowa ro$nie réwniez
wielkos¢ jej obrotow.

Utrata biezacej ptynnosci przedsigbiorstwa, spowodowana odroczonymi
terminami platnosci, moze doprowadzi¢ do jego upadku. Wysokie wy-
magania stawiane przez banki przed uzyskaniem kredytu bywaja bariera
nie do przekroczenia. Faktoring, jako forma finansowania, staje sie cza-
sem wrecz niezbedny w prowadzeniu dzialalnosci. Zapewnia on spokojny
rozwdj firmy oraz poprzez ustugi dodatkowe odcigza w niektérych czyn-
nosciach pochlaniajacych czas i pienigdze.

Nalezy zauwazy¢, iz jest to do$¢ zlozona forma finansowania, co
zmniejsza jej atrakcyjnos¢. Koszty faktoringu sg ustalane indywidualnie,
wiec nie ma mozliwosci ich tatwego poréwnywania oraz analizy. Mnogos¢
czynnikéw wplywajacych na prowizje faktoringowe dodatkowo kompli-
kuje oceng i zniecheca do tego instrumentu.

W krajach zachodnich przedsigbiorcy znaja faktoring i korzystaja
z niego od kilkudziesieciu lat, natomiast na polskim rynku ten sposob
refinansowania kredytow kupieckich funkcjonuje dopiero od poczatku lat
dziewiecdziesigtych XX wieku. Tak krétki okres obecno$ci faktoringu jest
gltéwna przyczyng dos¢ jeszcze stabej znajomosci tej ustugi. Efektem tego
jest mniej rozwinieta branza oraz mniejsza liczba klientéw w stosunku do
krajow rozwinietych. Nalezy jednak zauwazy¢, iz aktywno$¢ instytucji
faktoringowych przyczynia sie do wzrostu §wiadomosci przedsigbiorcéw,
a co za tym idzie — do wzrostu zainteresowania tg ustuga.

Rynek faktoringowy w Polsce dynamicznie si¢ rozwija. Pomimo wielu
utrudnien istniejacych w tej branzy kazdego roku mozna zaobserwowac
jej rozwdj. Kryzys gospodarczy nie doprowadzil do spadku wartosci fak-
tur sfinansowanych za pomocg faktoringu, a jedynie do jej mniejszego
wzrostu w stosunku do lat poprzednich. Rok 2010 przyniést powrét do
trendu wzrostowego.
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Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie potencjalnych korzysci
wynikajacych ze wspdtpracy przedsigbiorstwa z faktorem-bankiem - ze
szczegélnym uwzglednieniem pozycji Raiffeisen Bank Polska - a takze
analiza specyfiki dziatania faktoréw-bankéw oraz firm faktoringowych.

W artykule sformulowano nastepujaca teze: faktoring bankowy w po-
réwnaniu z faktoringiem $wiadczonym przez firmy jest ustuga, ktdéra
charakteryzuje si¢ lepsza dostepnoscia, tatwoscia w obstudze, szybkoscia
w udzielaniu finansowania, elastycznoscig w podejsciu do przedsigbiorstwa
oraz kompleksowo$cig we wspdtpracy nie tylko przy finansowaniu, ale
takze przy obstudze biezace;.

Omoéwiono przewage banku w $wiadczeniu ustug faktoringowych
w Polsce nad firmami faktoringowymi. Skupiono si¢ na determinantach
potwierdzajacych te tezg, wsrod ktérych mozna wymieni¢ przede wszyst-
kim modele funkcjonowania banku-faktora, a takze na wskazaniu czyn-
nikow decydujgcych o wyborze banku przez faktorantéw.

W artykule przedstawiono rozwdj faktoringu w ramach Raiffeisen Fak-
toring Polska i konsekwencje wynikajace z wlaczenia faktoringu do oferty
Raiffeisen Bank Polska.

Artykul powstal na podstawie pracy magisterskiej napisanej przez Malwing Laczynska
w Instytucie Handlu Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego, pod kierunkiem prof. Danuty
Marciniak-Neider (skrétéw i redakeji naukowej tekstu dokonata K. Kreczmanska-Gigol).
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Ustugi faktoringowe $wiadczone przez banki i firmy faktoringowe maja ten
sam cel — finansowanie naleznosci faktorantéw. Zakres czynnosci $wiad-
czonych przez te dwa podmioty rézni si¢ miedzy sobg w prawie kazdym
aspekcie. Zaréwno banki, jak i firmy faktoringowe maja jaka$ przewage
konkurencyjng, ktéra wplywa bezposrednio na ich efektywnos¢ oraz moz-
liwosci $ciggania naleznosci. Ze wzgledu na profil prowadzonej dziatalno-
$ci banki posiadaja duzo szerszg oferte $wiadczonych ustug, a faktoring
jest tu tylko jedng z nich.

Biorgc pod uwage kryterium formy faktoringu, najczesciej wykorzy-
stywanej, to w przypadku bankoéw jest to faktoring niepetny. Faktoring
pelny swiadczony jest tylko dla najlepszych i najwazniejszych klientéw,
ktérzy posiadaja rzetelnych kontrahentéw. Wynika to przede wszystkim
z faktu, ze przy przejeciu ryzyka wyptacalnosci dtuznika przez bank
dysponuje on ograniczonymi mozliwosciami dochodzenia splat nieter-
minowych naleznosci. Przy faktoringu pelnym faktor posiada regres do
klienta, moze wykorzysta¢ bankowy tytul egzekucyjny w dochodzeniu
naleznosci od swojego klienta. Faktorzy bankowi w wiekszosci stosuja
bardziej rygorystyczne podejscie do wykupywanych faktur - nie godza
sie na wykup wszystkich, ustalajac wczesniej minimalne warunki, jakie
muszg spelniaé faktury przedstawiane do wykupu. W ofercie firm fakto-
ringowych wystepuja obie formy faktoringu. Wieksza cze$¢ umow sta-
nowig te umowy z zakresu faktoringu niepelnego, jednak z roku na rok
zwigksza si¢ udzial umow z zakresu faktoringu pelnego. Banki oferujg
najczesciej faktoring krajowy. Odmienna sytuacja natomiast wystepuje
wsrod firm faktoringowych, ktére chetnie stosujg faktoring miedzynaro-
dowy, sprawdzajac kontrahenta zagranicznego jeszcze przed zawarciem
umowy. Udzial faktoringu zagranicznego w banku wynosil 5% w roku
2006, zas$ w 2010 roku wzrést do 12%. Znaczacy wzrost faktoringu zagra-
nicznego zaobserwowano wérod firm faktoringowych, ktére odnotowaly
wzrost w latach 2006-2010, z 11-procentowego udziatu w ogéle obrotéw do
22,5-procentowego.

Przy ocenie standingu finansowego przedsiebiorstwa banki bardzo
czesto kierujg sie identycznymi procedurami jak przy ocenie ryzyka
kredytowego. W przypadku firm faktoringowych proces ten wyglada
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zupelnie inaczej, jest on szybki i ograniczony do minimum formalno-
$ci. Proces negocjacji jest sprawniejszy w poréwnaniu do bankdéw. Nie
wystepuja takze Sciste procedury i wymagania. Podejscie jest elastycz-
ne, co powoduje takze znaczace skrdcenie procesu zawierania umowy.
W firmach faktoringowych gtéwny nacisk kladziony jest na jakos$¢ port-
fela wierzytelnosci klienta, nie za$ na jego zdolnos¢ kredytowg. Ma to
znaczacy wplyw na formy zabezpieczen ustanawiane przez instytucje
faktoringowe.

Banki przy wystepowaniu opéznien w splatach rygorystycznie pod-
chodzg do kontrahenta, stosujagc natychmiastowg windykacje naleznosci.
W przypadku firm faktoringowych wystepuje pewien dopuszczalny okres
opdznien splat naleznosci. Wptywa to dodatkowo na lepsze relacje klien-
ta z jego kontrahentami. Koszty faktoringu sg ponoszone gltéwnie przez
faktorantéw. Banki pobieraja prowizje przygotowawcza, liczong od przy-
znanego limitu. Pobierana jest takze prowizja administracyjna, ustalona
jako okreslony procent wartosci faktur. Banki oferujg gtéwnie faktoring,
w ktérym pobierane sg odsetki z géry. Odrdzniajg si¢ od spotek faktorin-
gowych nizszym kosztem pozyskania pieniedzy.

Firmy faktoringowe nie pobieraja z reguly prowizji przygotowawczej,
natomiast prowizja administracyjna naliczana jest procentowo od wartosci
wierzytelno$ci. W okresach comiesigcznych, lub tez w momencie splaty
przez dluznika nastepuje pobranie odsetek. Koszt pozyskania pienigdzy
przez spolki faktoringowe jest z reguty wyzszy. Wynika to z faktu pozyski-
wania pienigdza od banku oraz swiadczenia szeregu ustug dodatkowych.
Banki skupiajg si¢ gléwnie na funkcji finansowania, ustugi dodatkowe
maja mniejsze znaczenie. ,Ze wzgledu na specyfike dzialalnosci [...], ich
doswiadczenie, naturalne jest, zZe koncentruja si¢ one na jednej z funkcji,
jaka moze pelni¢ faktoring - funkcji finansowania™. Instytucje faktorin-
gowe oferujg wiele innych ustug dodatkowych, ktére zwigzane sg przede
wszystkim z kompleksowym zarzadzaniem wierzytelno$ciami. Poréwna-
nie faktoringu oferowanego w banku z faktoringiem oferowanym w fir-
mach faktoringowych przedstawiono w tabeli 1.

K. Kreczmanska-Gigol, Oplacalnos¢ faktoringu, s. 59.
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Tabela 1. Poréwnanie oferty faktoringu §wiadczonego

przez banki i firmy faktoringowe.

Banki

Firmy faktoringowe

Inaczenie oferty ustug
faktoringowych

Podstawowy przedmiot ich dziatalnosci
Zwi3zany jest z czynnosciami, zastrzezo-
nymi dla instytucji kredytowych, faktoring
stanowi jedna z ustug dodatkowych.

Faktoring jest gtéwna ustuga Swiad-
czong w ich dziafalnosci.

Oferta — faktoring
petny/niepetny i ustugi

Dominuje swiadczenie faktoringu
niepetnego; faktoring petny dostepny jest
tylko dla faktorantdw o bardzo dobrym
standingu oraz dla posiadajacych solidnych

Swiadcza ustugi z zakresu faktoringu
petnego i niepetnego oraz oferuja

faktoringu krajowego
i Zagranicznego

jowym. Rzadko wykupuja wierzytelnosci
zagraniczne.

dodatkowe Kontrahentw; éwiadcza ushugi zarzadza- szerokq game ustug dodatkowych.
nia naleznosciami.
. e . Oferuja faktoring zagraniczny
Wykorzystanie Skupiaja sie gtdwnie na faktoringu kra-

w ramach wspétpracy ze stowarzy-
szeniami instytucji faktoringowych
0 zasiegu miedzynarodowym.

Podpisanie umowy, jak tez samo ztozenie

Ograniczaja formalnosci do minimum

administracyjnej

nych wykupionych wierzytelnosci.

Zawarcie umowy whiosku o limit zwigzane sq z wieloma for- - skupiajq sie gtéwnie na jakosci port-
faktoringowej malnosciami, gdyz banki stosuja te same | fela dtuznikéw, nie za$ na zdolnosci
procedury co przy udzielaniu kredytéw. kredytowe;.

Prowizja Jej wysokos¢ jest uzalezniona od wysokosci | Prowizja przygotowawcza nie jest
przygotowawcza przyznanego limitu. pobierana.
Wysokos¢ prowizji Ustalana jako procent wartosci poszczegdl- | Ustalana jako procent od wartosci

wierzytelnosi.

Odsetki

Oferuja najczesciej faktoring dyskontowy
(odsetki pobierane z géry); zaliczki na wie-
rzytelnosci rozliczane sa w dniu ptatnosci
dtugu.

Odsetki pobieraja z dotu, przewaznie
w comiesiecznych okresach lub
w dniu ptatnosci dtuznika.

Koszt pozyskania
pieniedzy

Koszt jest nizszy ze wzgledu na nizszy koszt
pozyskania pieniedzy przez bank.

Koszt jest wyzszy i uzalezniony jest od
kosztu uzyskania pieniedzy od banku.

Opdznienia w spacie
wierzytelnosci

Dominuje natychmiastowa windykacja
naleznosci.

Tolerowanie kilkudniowej zwtoki
w sptacie zobowigzania.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych faktoréw,
J. Grzywacz, Faktoring, Warszawa: Difin, 2005, s. 100; D. Korenik, Faktoring w bankowosci. Strategia
przysztosci, Warszawa: CeDeWu, 2007, s. 109-112; K. Kreczmanska-Gigol, Oplacalnosé¢ faktoringu dla
przedsigbiorcy i faktora, Warszawa: Difin, 2007, s. 59-60; Faktoring w Polsce 2010. Analiza, rynek,
perspektywy, red. nauk. K. Kreczmanska-Gigol, Warszawa: Difin, 2010, s. 123-133.
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Bank ma przewage w postaci rozbudowanej sieci placéwek, centrali itp.
Wigksze firmy faktoringowe posiadaja wlasne przedstawicielstwa w wiek-
szych miastach oraz oferujg kontakt telefoniczny z przedstawicielami.
Niezalezni faktorzy muszg rozbudowywac wlasng sie¢ oddziatéw. Bogata
struktura placéwek nie jest jednak warunkiem koniecznym do nawigzy-
wania wspolpracy. Dzigki postepowi technicznemu caly proces moze si¢
odbywac za posrednictwem Internetu. Waznym zrédlem informacyjnym
sg takze strony internetowe faktorow, ktore nie tylko stuzg jako zrodlo
informacji, ale spelniajg takze funkcje edukacyjng. Waznym aspektem
jest takze rozpoznawalnos$¢ marki instytucji, z ktérej korzystaja faktoranci,
przede wszystkim wsrdd tych zaangazowanych w handel miedzynarodowy.
Miedzynarodowa pozycja banku czy instytucji faktoringowej jest waznym
atutem, choc¢by przy finansowaniu w walutach obcych.

Warto takze wspomnie¢ o innych korzysciach wynikajacych ze wspoét-
pracy przedsigbiorstwa z bankiem. Firma eliminuje zaréwno istniejace,
jak i przyszlte zatory platnicze. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz
bank zapewnia ptynno$¢ finansowa natychmiast. Wymogiem jest najczes-
ciej posiadanie w nim rachunku. Dzieki temu bank bardzo szybko moze
przekazywac $rodki na konto, gdyz transakcja ma charakter wewnetrzny.
Inaczej dzieje si¢ w przypadku firm faktoringowych. Mamy tu do czy-
nienia najczesciej z przeptywem pieniedzy z jednego konta bankowego
na rachunek w innym banku, co wymaga wiekszej ilosci czasu’. Wazny
jest takze fakt, iz faktoring w banku nie wymaga ustanawiania zabezpie-
czen rzeczowych. W banku gtéwnym zabezpieczeniem sg wierzytelnosci
oraz dodatkowo pelnomocnictwa do rachunku bankowego. W rezultacie
faktorant nie musi ponosi¢ z tego tytulu dodatkowych kosztéw, a bank
w sytuacji niekorzystnego rozwoju wydarzen nie ma problemu ze zbyciem
zabezpieczenia w postaci na przyklad maszyny’. Waznym aspektem jest
takze indywidualizm w podejsciu do klienta. Bank poprzez relacje nawig-
zywane z klientami w ramach wspoétpracy kredytowej, czy tez cash mana-
gement moze indywidualnie traktowac potrzeby kazdego z faktorantéw.

Faktoring jest ustuga swiadczong zazwyczaj dtugoterminowo. Z uwagi
na ten fakt bank moze zaoferowa¢ przedsigbiorstwu szeroka game innych,

J. Dabrowski, Gdzie najlepiej skorzysta¢ z ustug faktoringowych - w wyspecjalizowanej
firmie czy w banku [dostep: 15.03.2010]. Dostepny w Internecie: www.biznes.gazetaprawna.pl.

K. Tomaszewski, Ustuga zarzgdzania plynnoscig finansowg przedsiebiorstw jest coraz
popularniejsza [dostep: 10.09.2009]. Dostepny w Internecie: biznes.gazetaprawna.pl.
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funkcjonalnych rozwigzan, ktére facznie tworza bardzo konkurencyjng oferte
w stosunku do oferty firm faktoringowych. Szczegélnie sprzyjajaca sytuacje
stwarza korzystanie z faktoringu w banku przez firmy eksportowe, gdyz bank
— oprdcz zaoferowania ustugi faktoringowej — moze §wiadczy¢ inne ustugi, jak
na przyklad: akredytywa, zabezpieczanie przed ryzykiem kursowym, czy tez
lokowanie nadwyzek finansowych. Dodatkowo z im wiekszej liczby produktow
skorzysta klient, tym latwiej jest negocjowac korzystniejsze warunki dla niego.

Warunki $wiadczenia faktoringu w krajach Unii Europejskiej roznig si¢
pod wieloma wzgledami. Biorgc pod uwage kraje przyjete do UE w 2004
roku - Czechy, Estonie, Litwe, Lotwe, Polske, Stowacje, Stoweni¢ oraz We-
gry, czyli kraje Europy Srodkowo-Wschodniej warto zaznaczy¢ réznice
wystepujace miedzy nimi. Polska jest liderem na rynku ustug faktoringo-
wych w tym rejonie, co prezentuje tabela 2.

Struktura podatkowa jest jednym z najwazniejszych elementow, ktore
maja wplyw na rentowno$¢ faktoringu w danym kraju. Podatek VAT od
odsetek z tytulu udzielonych przez faktora zaliczek placi si¢ tylko na Litwie.
Z kolei na Lotwie, Litwie, w Estonii oraz Stowenii placi si¢ podatek od wy-
konywanych ustug dodatkowych. W zadnym z wymienionych krajéw UES
nie wystepuja oplaty skarbowe, ktdre bytyby nalozone na transfer dokumen-
tow. Polska jest jedynym krajem, w ktérym straty ponoszone przez nieban-
kowych faktoréw, wynikajace z niesciggalnosci naleznosci, nie sg wliczane
w koszty uzyskania przychodu. Jest to przyczyng problemdéw nieréwnego
traktowania faktoréw bankowych oraz firm faktoringowych. Polskie regu-
lacje prawne pozbawione sg takze precyzyjnego okreslenia podstawy opo-
datkowania ustug $wiadczonych przez faktoréw podatkiem VAT. Bankowe
instytucje faktoringowe w Polsce, Czechach, na Stowacji oraz w Stowenii nie
podlegaja nadzorom. Bank Centralny sprawuje kontrole nad dzialalnoscia
faktoréw w Estonii, na Lotwie oraz Litwie. Hungarian Financial Supervi-
sory Authority kontroluje prywatnych faktorow dzialajacych na Wegrzech.
Na Litwie, Lotwie, Wegrzech oraz w Slowenii wystepuja regulacje odno-
szace sie do rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci oraz okreslajace mini-
malny wktad kapitalowy, jaki musi zosta¢ wniesiony. Najwyzszy udziat ob-
rotéw faktoringowych w strukturze PKB obserwowany jest w Estonii, na
Litwie, Lotwie oraz w Slowenii. Sg to takze kraje, ktére wypracowaly ramy
prawne, wyrdzniajace i legitymujace zaréwno podmioty, jak i dziatalnos¢
faktoringowa. Wszystkie kraje UES stosuja jawng forme¢ umoéw. Wynika
to z faktu niskiego zaufania do wyplacalnosci dtuznikow faktoringowych.
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Tabela 2. Obroty faktoringowe w krajach Unii Europejskiej (w mln euro).

Udziat Udziat
Kraj 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 W(;';B xc"hbl'j"E

(2010) | (2010)
Austria * 3273 4733|5219 6350 6631 8307 295%| 084%
Belgia* | 14000| 16700| 19200 22500( 23.921| 32200] 915%| 3.25%
Butgaria 0 5] 300] 450  340]  47s| 132%|  0,05%
Cypr 2425|2586 2985 3255|3350 3450| 1976%| 035%
Czechy * 2885|  4025| 4780 5000| 3773 4498| 308%| 045%
Dania * 7775|  7685| 8474| 7500 7062| 8179 349%| 083%
Estonia 2400 2900] 1300] 1427] 1000] 1220 860%| 0,12%
Finlandia | 10470| 11.100| 12650 12650 10752| 12400] 695%| 125%
Franga* | 89.020| 100009 121.600| 135.000| 128.182| 153.252| 7.87%] 1548%
Niemcy* | 55110 72000| 89.000| 106.000| 96210| 132280| 529%| 13,36%
Grecja* 4510 5230| 7420] 10200] 1190 14716] 635%| 149%
Wegry 1820 2880 3100 3200 2600] 3254] 332%| 033%
IMandia* | 23180 29693 22919 23618 19.140| 20197] 13712%| 204%
Whochy* | 111175| 120435| 122800 128200 124.250| 143745 928%| 14,52%
totwa 0 26| 1160 1520 o77] 38| 1.84%| 003%
Litwa 1640] 189| 2690| 3350 1755| 1540| 562%| 016%
Luksemburg 20| 306 49| 60| 349 321 080%| 003%
Malta 0 1 25 5 50| 136] 220%|  0,01%
Holandia* | 23300| 25500| 31820] 30000 30000| 35500] 606%| 359%
Polska * 3700] 4425 7900| 11486 11997 16210| 458%| 1,64%
Portugalia* | 16.695| 16.886| 16888| 23460| 23.564| 24.488| 1429%| 247%
Rumunia ss0| 750 1300] 1650 1200] 1800] 1.46%| 0,18%
Stowacja 0| 1311] 1380 1600| 1122] 981 181%| 010%
Stowenia 80| 340  4s5] 60|  e00| 60| 1.81%| 0,07%
Hiszpania* | 55.515| 66772 83.699| 100.000| 104222| 112909] 1074%| 11,41%
Szwega* | 19.800| 21700| 21700| 16.000| 18760| 30516| 881%| 3,08%
B‘x't:':; . | 237.205| 248769| 286496 | 189.650| 193.650| 226401| 1334%| 22,97%
tacnie UE | 689.078 | 768.903| 877.810| 843.379| 829516| 989.951| 8,07%| 100%
" (ZhE"l:‘:‘”'e 631.648 | 705976 | 811327| 773.515| 761.097| 96339 | 843% | 97,32%

Zrédto: European Union Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry

[5.08.2011]. Dostepny w Internecie: www.euf.eu.com.
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Najwigksze roznice pomiedzy ustugami swiadczonymi przez banki
i firmy faktoringowe zaznaczajg si¢ przy szybkosci przekazywania $rod-
kow. Banki, ktére odznaczajg sie¢ dobrym standingiem, nie majg problemu
z udzielaniem finansowania w ramach faktoringu, za$ u firm faktorin-
gowych moga wystepowac takie problemy. Zabezpieczeniem transakcji
dotyczacej faktoringu w banku jest sama wierzytelnos¢ (poza pelnomoc-
nictwem do rachunku cesji), stanowigca podstawe faktoringu. Faktorant
korzystajacy z faktoringu w banku ma jednocze$nie dostep do wielu ustug
bankowych, a takze do sieci oddziatéw, co pozwala na tatwiejsze i szybsze
zalatwianie formalno$ci. Profesjonalne rozwigzania faktoringowe, ktére
przygotowywane sg przez banki, automatyzacja proceséw oraz bezpo-
$redni kontakt z faktorem sprawiaja, ze banki lepiej sprawdzajg si¢ w roli
faktoréw niz firmy faktoringowe.

Raiffeisen Bank Polska (RBPL) rozpoczal swoja dziatalno$¢ w Polsce we
wrzesniu 1991 roku. Nalezy do austriackiej Grupy Raiffeisen, zas jego wy-
facznym akcjonariuszem jest Raiffeisen Bank International. Raiffeisen
Bank byt w Polsce jednym z pierwszych bankoéw, ktéry posiadal kapital
zagraniczny. Jego poczatkowa dziatalno$¢ skierowana byta do przedsieg-
biorstw. Dopiero w 2000 roku RBPL rozpoczal swoja dzialalnos¢ w seg-
mencie detalicznym i nadal ja rozwija. W 2010 roku obstugiwal blisko
300 000 klientow.

Strukture bankowosci w Raiffeisen Bank Polska mozna podzieli¢ na

trzy segmenty:

— korporacyjna - RBPL $wiadczy ustugi dla duzych przedsiebiorstw,
obejmujace zaréwno dzialalno$¢ biezaca, inwestycyjna, jak i calo-
$ciowq obstuge cash management;

— dla segmentu MSP - jest to jeden z kluczowych rynkéw RBPL. Dzie-
ki wspolpracy z klientami z tego segmentu Raiffeisen Bank od 2005
roku osiaga najwyzsze obroty faktoringowe w Polsce;

— detaliczna i prywatna - produkty dostosowane do potrzeb oraz
oczekiwan klientéw z réznych grup, poczawszy od mikroprzedsie-
biorcéw po bankowos¢ prywatng, skierowang do klientéw, ktérych
potrzeby wykraczaja poza standardy ustug bankowych.
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Grupa Raiffeisen w Polsce sktada sie z nastepujacych, wydzielonych
w jej ramach, podmiotéw:

— RBPL SA - obejmuje bankowos¢ korporacyjng, segment MSP, ban-

kowo$¢ prywatna i detaliczna;

— Raiffeisen Investments Polska Sp. z 0.0. — spétka swiadczy ustugi
obejmujace doradztwo finansowe dla przedsigbiorstw, specjalizuje
si¢ takze w fuzjach i przejeciach, pozyskiwaniu finansowania, przy
wykorzystaniu emisji akcji i obligacji na rynku publicznym i niepub-
licznym, a takze $wiadczy ustugi w zakresie inzynierii finansowej,
optymalizacji podatkowej i wielu innych;

— Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. (RFSP) - do maja
2008 roku dzialajaca pod firmg Raiffeisen Faktoring Polska Sp. z o.o.
(RFPL), ktora zostala zatozona w 2001 roku i do konca 2006 roku
z powodzeniem dzialala na rynku ustug faktoringowych'. Od 2004
roku, gdy rozpoczeto przygotowania do spetnienia wymogéw No-
wej Umowy Kapitalowej II, stopniowo nastgpowata konsolidacja
faktoringu w Raiffeisen Bank Polska, a réwnolegle z nia w RBPL
uruchamiano posrednictwo zwigzane ze sprzedazg produktéw fi-
nansowych w ramach RESP. Rozbudowano struktury organizacyj-
ne, zwiekszono grupe wyspecjalizowanych pracownikéw sprzedazy
wszystkich szczebli, tak aby skuteczniej dotrze¢ do klientéw w seg-
mencie MSP, oséb fizycznych oraz korporacyjnych;

— Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.0. — spdtka specjalizuje si¢
w kreowaniu produktéw i programéw ubezpieczeniowych, ktore
daja warto$¢ dodang klientom korzystajacym z instytucji finanso-
wych. Dzialalno$¢ skupia si¢ przede wszystkim na tgczeniu ustug
finansowych i ubezpieczeniowych.

»W 2000 roku powstala nowa linia biznesowa dla sektora MSP, ktéra
pozwalala na dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb klientow
korporacyjnych™. Podazajac za zmianami, dostosowujac sie do potrzeb
klientow korporacyjnych w réznych segmentach (klienci mikro - do 4
mln z1 obrotu; sektor MSP - od 4 do 60 mln z} obrotu oraz sektor duzych
korporacji — przedsigbiorstwa powyzej 60 mln zt obrotu) - w 2001 roku
stworzono Raiffeisen Faktoring Polska Sp. z 0.0. (do 2001 roku faktoring

Raiffeisen Bank Polska [dostep: 12.04.2011]. Dostepny w Internecie: www.raiffeisen.pl.
Tamze.
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stanowil jedng z wielu form finansowania dzialalnosci). Byla to spétka,
ktdra zajmowala sie poszukiwaniem, pozyskiwaniem oraz obstugiwaniem
klientéw korzystajacych z ustugi faktoringowej. Jednak od 2004 roku roz-
poczeto wcielanie tejze spotki do nowej — Raiffeisen Financial Services
Polska Sp. z 0.0. Przyczyn tego faktu nalezy si¢ doszukiwa¢ w kilku czyn-
nikach:
— dazono do wyodrebnienia aktywdw, ktore w Raiffeisen Faktoring
Polska Sp. z 0.0. mogly przynies¢ zbyt duze ryzyko;
— dostosowywanie do wymogdéw Nowej Umowy Kapitatowej II;
— w zwiazku z rozwojem faktoringu niezbedne bylo skumulowanie
w jednej jednostce specjalistow, ktorzy sprawnie by poszukiwali,
pozyskiwali, podejmowali decyzje oraz uruchamiali finansowanie.
Weielanie spétki Raiffeisen Faktoring Polska Sp. z 0.0. w ramy Raiffei-
sen Financial Services Polska Sp. z 0.0. przyniosto korzysci, ktore znalazty
odzwierciedlenie w pozycji lidera w Polsce, utrzymywanej stale w latach
2005-2010 pod wzgledem warto$ci obrotéw faktoringowych. ,,Przeniesie-
nie dzialalnosci faktoringowej do banku nie spowodowalo zmarginalizo-
wania tej ustugi™. Dzialalno$¢ spotki, wyodrebnionej ze struktur banku,
ma ograniczone mozliwosci dzialania. Jest to zwigzane przede wszystkim
z faktem, iz nie ma ona swoich wlasnych srodkéw finansowych.

Do niekorzystnych stron funkcjonowania Raiffeisen Faktoring Polska
Sp. z 0.0. mozna takze zaliczy¢:

— sposéb pozyskiwania srodkéw spdtki — finansowanie spotki odby-
walo sie przy udziale banku. Nabywano finansowanie w okreslonej
wysokosci, na przyklad 1.000.000 zt, na okreslony czas, na przy-
ktad 90 dni. Spétka otrzymywata 980.000 zt od banku, gdyz z gory
potracane byly koszty, za$ po trzech miesigcach oddawata catos¢
pozyczonych srodkéw w wysokosci 1.000.000 zt. Ucigzliwos¢ tego
procesu polegala na tym, iz musial by¢ on wykonywany przy kazdej
transakcji faktoringowej;

— brak mozliwosci zakladania rachunkow dla faktorantéw i dostepu
do rachunkéw w banku - spdtka nie miata prawa pobierania $rod-
kéw z rachunkéw biezacych klienta. Rachunki cesyjne’ zakladane

K. Kreczmanska-Gigol, Oplacalnos¢ faktoringu, s. 61.

Bank, dokonujac zaliczkowania faktoranta, wyplaca srodki na jego rachunek biezacy.
Dtuznik, realizujgc platnosci za fakture, przelewa jej warto$¢ na rachunek nalezacy do
banku - rachunek cesyjny, naleznosci sptywajace na ten rachunek stanowia zabezpieczenie
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byly dla spéiki. Powodowalo to, iz pochodzenie platnosci sptywa-
jacych na te rachunki musialo by¢ sprawdzone (zgodnos¢ kwoty,
faktury i dluznika) oraz przeksiegowane na wlasciwe konta biezgce
faktoranta, co skutkowalo tym, ze znajdowaly sie¢ one z opdznie-
niem na jego rachunku. Od momentu gdy faktoring zostal wlaczony
w struktury banku, pienigdze z rachunku cesyjnego s3 automatycz-
nie przelewane na rachunek biezacy faktoranta. Regres w przypadku
nieterminowosci splat wigzat si¢ z wystosowaniem oficjalnego pis-
ma do banku klienta i na podstawie petnomocnictwa do rachunku
biezgcego $ciggano $rodki na rzecz spoiki;

— ograniczone mozliwosci windykacji - RFPL nie posiadat wyspecja-
lizowanej jednostki, ktéra zajmowataby si¢ windykowaniem nalez-
nosci. RBPL w pierwszej kolejnosci windykowal naleznosci, ktdre
wynikaly z zawieranych przez niego transakcji (pozyczki, kredyty).
Ta dzialalno$¢ spolki nie zostata rozwinieta w trakcie dzialalno-
$ci Raiffeisen Faktoring Polska. W RFPL dzialalnos¢ skupiona byta
przede wszystkim na zdobywaniu klienta, nie za§ na budowaniu
trwalego zaplecza dla niego;

— ograniczony dost¢p do systemdéw oraz baz klientéw — przejscie
Raiffeisen Faktoring Polska Sp. z 0.0. w strukture RFSP dato wie-
le nowych mozliwos$ci zaréwno finansowych, jak i rozwojowych.
Uzyskano dostep do pelnej historii klientéw oraz baz niesolidnych
dtuznikéw.

Przedstawiona sytuacja dowodzi, ze kreowanie podmiotow, ktére sa
zalezne od bankdw, nie dla wszystkich jednostek jest rozwigzaniem dtu-
gotrwalym. Potwierdza to decyzja o przeniesieniu ustug faktoringowych
do Departamentu Faktoringu Raiffeisen Bank Polska SA®. Przenoszenie
RFPL do RFSP rozpoczeto sie w 2004 roku, za$ juz w 2005 roku obroty
faktoringowe Raiffeisen Bank Polska byly najwyzsze sposréd wszystkich
podmiotéw $wiadczacych ustugi faktoringowe na rynku w Polsce. Od 2008
roku faktoring $wiadczony jest przez Raiffeisen Financial Services Polska.
W wyniku dostosowan do Nowej Umowy Kapitalowej spotka Raiffeisen
Faktoring Polska zostala wcielona w struktury banku. Przewidywanym

transakcji faktoringowej. Umowa faktoringowa okresla jeden rachunek cesyjny dla kazdej
waluty, w ktorej dokonywane sg odroczone platnosci.

K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w teorii i w praktyce, wyd. 3, Gliwice: One Press,
2010, s. 21.
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efektem dziatania mial by¢ efekt harmonizacji w banku (likwidacja RFPL
i wlaczenie faktoringu do ustug banku) i rozwijanie systemu sprzedazy.
Wprowadzona zmiana byla bardzo korzystna, gdyz znaczgco wzrosty ob-
roty faktoringowe — w 2006 roku wynosity one 3,94 mld zl, za$ po zakon-
czeniu wcielenia w struktury bankowe, czyli w 2008 roku, ich warto$¢
wzrosta do 9,24 mld zt.

Tabela 3. Obroty faktoringowe w Raiffeisen Bank Polska (w mln z}).

2008 2009 2010 Te(;’o‘;‘;%g;;"

styczef 705.073.006,16 717.717.083,15 780.639.762,94 9%
luty 664.889.241,59 607.787.418,03 840.488.423 47 20%
marzec 644.408.243,56 78500152075 | 1.122.087.528.9 43%
kwiedief 624.807.673,34 781.153.329,48 955.840.361,94 2%
maj 794.172.794,80 70196444141 | 1.015.083.772,63 45%
erwiec 704.760.201,70 84768468417 | 1.110.629.841,42 31%
lipiec 849.245.252,84 917.00040206 | 1.190.739.346,12 30%
Sierpiet 710.092.561,85 85633414213 | 1272.422.042,18 49%
wrzesie 824.207.782,39 92628031790 | 122932218492 33%
paidziemik 1.005.697.266,52 03743347655 | 1.257.670.605,80 34%
lstopad 820.671.873,82 101052846847 | 135113317998 34%
grudzief 895.506.367,81 106761386233 | 1307.612.796,59 2%
Kacznie 0.243.712.26638 |  10.246.679.146,43 | 13.433.670.746,27 31%

7rédlo: dane Raiffeisen Bank Polska SA.

Obroty faktoringowe charakteryzuja si¢ bardzo duzg dynamika, co
zostalo przedstawione w tabeli 2. Poréwnujac rok 2009 z rokiem 2010, na-
stapil wzrost obrotéw o 31%, a w poréwnaniu do roku 2008 wzrost wynidst
45%. Dokonujac analizy obrotéw faktoringowych w ciagu roku, mozna
zauwazyc, Ze najnizszy ich poziom odnotowywany jest w pierwszym kwar-
tale, za$ najwiekszy — w ostatnim. Jest to najczesciej powiazane z reali-
zacja kontraktow - s3 one podpisywane w wiekszosci na poczatku roku,
za$ realizowane wraz z jego konicem. Dzigki tak duzej dynamice wzrostu
Raiffeisen Bank Polska pozostaje liderem na rynku bankowych ustug fak-
toringowych. Dodatkowo warto podkresli¢ fakt, ze pod wzgledem obrotéow
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faktoringowych RBPL jest jedynym bankiem, ktérego obroty faktoringowe
s3 porownywalne z ING Commercial Finance - najwigksza firmga fakto-
ringowa wydzielong ze struktur bankowych w Polsce.

Rynek ustug faktoringowych w Polsce, mimo krotkiej historii, ulegt zna-
czacym przemianom. Perspektywy jego rozwoju zwigzane sg przede
wszystkim z upodabnianiem si¢ do rynku ustug faktoringowych w krajach
Europy Zachodniej oraz z rozwijaniem ustug, ktére do tej pory nie mialy
duzego udzialu, jak na przyktad dyskonto faktur. W trakcie ponad 20-let-
niej historii faktoringu w Polsce dokonaly si¢ zmiany nie tylko ilosciowe,
ale takze jako$ciowe, ktére uwidoczniajg si¢ w rosngcym udziale fakto-
ringu pelnego w calosci obrotéw, a takze w zwiekszaniu oferty swiadczo-
nych ustug dodatkowych, jak tez rodzajéw faktoringu. Zwracajac uwage na
wartos¢ transakeji faktoringowych w Polsce w stosunku do PKB - 4,58%
w 2010 roku - oraz poréwnujac to do $redniej krajéow Europy Zachodniej,
nalezy wnioskowa¢ o duzym, niewykorzystanym jeszcze potencjale roz-
woju faktoringu.

Przedsigbiorstwo, ktére zamierza pozyska¢ srodki na finansowanie
dziatalnos$ci biezacej z faktoringu, ma do wyboru szeroka game ofert
prezentowanych przez faktoréw-banki, firmy faktoringowe wydzielone
ze struktur banku oraz niezaleznych faktorow. Wybdr faktora moze sig
okaza¢ trudny przede wszystkim dla przedsiebiorstw, ktdre po raz pierwszy
majg styczno$¢ z faktoringiem. Wiarygodnos¢ faktora, kompleksowosé
ustug, przejrzystos¢ oferty i warunkéw wspodtpracy sa waznymi kryteria-
mi, ktérymi przedsigbiorstwa powinny si¢ kierowa¢ przy wyborze firm
faktoringowych.

Wybor faktora sposrdd bankéw i firm faktoringowych moze si¢ wigzaé
z preferencjami przedsigbiorstwa, a takze ze spelnieniem biezgcych i przy-
sztych potrzeb w wigkszym zakresie przez jeden z tych podmiotéw. Fakto-
rzy oferujacy faktoring w Polsce dostosowuja si¢ do potrzeb potencjalnych
faktorantéw, wzbogacajac oferty, rozszerzajac zakres ustug dodatkowych.
Przedsiebiorstwa, oprdcz finansowania, potrzebujg takze obstugi biezg-
cej — prowadzenia rachunku, $wiadczenia ustug zwigzanych z udzielaniem
gwarangcji czy z zabezpieczaniem przed ryzykiem walutowym. Faktor-bank
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pozwala na polaczenie tych wszystkich funkgcji i zapewnia kompleksowa
obstuge nie tylko w zakresie faktoringu, obstugi biezacej, ale takze przy-
gotowywania rozwigzan na miar¢ biezacych i przyszlych potrzeb fakto-
ranta. Szeroka oferta ustug dodatkowych w firmach faktoringowych jest
rekompensowana kompleksowos$cig obstugi w bankach. Raiffeisen Bank
Polska jest przykladem banku, ktéry uczynit z faktoringu jedng z gléwnych
form finansowania oferowanych przedsi¢biorcom. Jego oferta, zakres ustug
dodatkowych, systemy informatyczne powoduja, Ze pomimo specjalizacji
firm faktoringowych, bank moze sprosta¢ oczekiwaniom najbardziej wy-
magajacych klientéw, o czym $wiadczy jego 24-procentowy udzialt w ogéle
obrotéw faktoringowych w Polsce i ponad 15-procentowy udzial w obro-
tach czlonkéw PZF w 2010 roku.

Finansowanie dzialalnosci biezacej za posrednictwem faktoringu
w banku odbywa si¢ w sposob szybszy. Bezposrednio po przekazaniu fak-
tur do wykupu pienigdze przelewane s3 na konto faktoranta, wymogiem
jest tylko posiadanie konta biezagcego w danym banku. Odbywa si¢ to
bez koniecznosci pozyskiwania srodkéw na finansowanie, jak dzieje sie to
wsrod firm faktoringowych.

Raiffeisen Bank Polska jest najwiekszym faktorem w Polsce. Przeksztal-
cenie oraz wlaczenie do struktur banku spdtki Raiffeisen Faktoring Polska,
dziatajacej do 2006 roku, spowodowalo, ze ustuga faktoringowa stala si¢
jedna z gléwnych ustug $wiadczonych przez bank w dziatalnoséci zwigzane;j
z obstuga klientéw korporacyjnych. Raiffeisen Bank Polska stanowi znako-
mity przyklad zakonczonego sukcesem wlaczenia faktoringu do struktur
banku i uczynienia z niego jednej z priorytetowych ustug §wiadczonych
w strukturach banku. Korzystanie z faktoringu w banku pozwala na do-
step do wielu ustug, na aczenie ich, a przez to na obnizanie ich kosztéw
ze wzgledu na nizszy koszt pozyskania pieniedzy przy kilku produktach.
Rosnacy koszt pienigdza bedzie w przyszlosci dziatal na niekorzys¢ firm
faktoringowych, ktére sa zmuszone do pozyskiwania finansowania z rynku
bankowego.
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DARIA SULOWSKA

Sektor bankowy pozostaje najistotniejszg czescig catego systemu finan-
sowego w Polsce. Z tego tez wzgledu coraz liczniej stawiane sg pytania
o0 jego przyszlo$¢. Najwiekszy wplyw na kierunek rozwoju bankowosci
w Polsce mialy transformacja gospodarcza i reforma z 1989 roku. Dzigki
nim mozliwe staly si¢ dazenia do ustroju opartego na wolnym rynku, ktéry
w Europie Zachodniej sprawdzat si¢ juz od dtuzszego czasu. Transformacja
gospodarcza przyniosta zmiany nie tylko w budowie sektora bankowego,
ale i w produktach obecnych na tym rynku. W miar¢ podazania naszego
kraju w kierunku gospodarki wolnorynkowej faktoring zyskiwat coraz
bardziej sprzyjajace warunki do rozwoju. W ciagu ostatnich kilkunastu
lat branza faktoringowa systematycznie rozwijala si¢ i zyskiwata coraz
wieksze uznanie wérdd przedsigbiorcow. Od poczatku swojego istnienia
w Polsce byla ona przedmiotem zainteresowania bankéw, ktore wykorzy-
stywaly potencjal ustug faktoringowych w sposéb bezposredni, lub tez
posredni, wyodrebniajac ze swoich struktur faktoringowe spétki — corki.

Celem niniejszego artykulu jest przyblizenie tematyki faktoringu i jego
rosngcego znaczenia dla sektora bankowego. W artykule starano sie przy-
blizy¢ kwestie wptywu faktoringu na strategie banku. Wyszczegdélniono tu
modele organizacyjne w zakresie oferowania ustug faktoringowych oraz
przedstawiono celowos¢ przyjecia danego rozwigzania. W artykule zawar-
to takze zestawienie ofert wybranych faktoréw.

Artykul powstal na podstawie pracy magisterskiej napisanej przez Dari¢ Sulowska

w Katedrze Bankowosci SGH w Warszawie, pod kierunkiem dr. Marcina Mikolajczyka
(skrotow i redakeji naukowej tekstu dokonata K. Kreczmanska-Gigol).
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Opracowanie ma na celu ukazanie fenomenu faktoringu oraz jego po-
glebiajacych sie zwigzkow z bankowoscia. Ustugi faktoringowe stanowia
istotny element dla strategii rozwoju banku, ktéry powinien umiejetnie
wykorzystywa¢ szanse, jakie stwarza rynek ustug finansowych. Wtasciwe
odczytywanie sygnaléw plynacych z otoczenia oraz innowacyjnos¢ maja
ogromne znaczenie dla przyszlosci bankow.

W roku 2010 rozpoczeta sie wojna cenowa pomiedzy faktorami. To zja-
wisko mozna uzna¢ za pozytywne pod warunkiem, ze nie odbywa si¢
ono poprzez ,podbieranie klientéw” innym ustugodawcom. Wykluczajac
efekt kanibalizmu, mozemy uzna¢, ze manipulacja cenowa pozwala na
przyciagniecie na rynek nowych klientéw. Ponadto, aby uzyska¢ aprobate
kazdego z nich, firmy faktoringowe starajg si¢ dostosowac¢ swoja oferte do
indywidualnych preferencji klienta. Obserwujemy coraz dalej idace dziala-
nia w zakresie zréznicowania faktoringu pod wzgledem ryzyka, jakie jest
sktonny podja¢ klient. Ponadto faktorzy wprowadzajg platformy interne-
towe pozwalajace klientowi na biezace monitorowanie transakcji. Takze
systemy obstugujace dane zarzadzanych wierzytelnosci s3 w nieustanny
sposoéb udoskonalane, a wigkszos$¢ faktur jest przekazywana ustugodawcy
w formie elektronicznej. Wskutek tego zostaje zredukowane ryzyko strat
wynikajacych z bledu ludzkiego. Wplywa to takze na szybkos¢ dostepu
do gotéwki, mozliwos¢ uzyskania upustéw od dostawcéw, a takze obniza
koszty prowadzenia dziatalnosci'.

Co wicecej, faktorzy chcg rozszerzy¢ swojg oferte o nowe ustugi, ktore
na rynku polskim nie sg jeszcze tak dostepne jak w krajach Europy Za-
chodniej’. Mowa tu o takich produktach jak faktoring odwrotny (SCF lub
Revers factoring)’. Jego udzial stanowit jedynie 4,5% obrotéw w roku 2010.
Takze finansowanie dystrybutoréow (Maturity financing) oraz faktoring

K. Tempes, Czy oferta ustug faktoringowych jest dostosowana do przedsigbiorcéw?,
»Rzeczpospolita” 2010, z 16.09.

J. Jaworski, Obalanie stereotypow, ,Rzeczpospolita” 2011, z 24.02.

Faktoring odwrotny nazywany jest tez faktoringiem zobowigzaniowym lub odwro-
conym (uwaga: K. Kreczmanska-Gigol).
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nienotyfikowany (tajny) wystepuja w Polsce w znikomym stopniu. Pole
do rozwoju stanowi réwniez dyskonto faktur (Invoice discounting) i finan-
sowanie samorzgdow. Rok temu na naszym rynku pojawily si¢ pierwsze
transakcje dotyczace faktoringu samorzadowego. Potencjal tego sektora
pozwala wierzy¢, ze ustuga bedzie si¢ rozwijala w szybszym tempie’.

Kolejnym aspektem przemawiajagcym za rozwojem faktoringu jest ros-
nace zainteresowanie tg ustuga w branzach, ktére do tej pory nie byly
spotykane wérod odbiorcow tej ustugi, jak: farmaceutyka czy przemyst
spozywczo-miesny. Zmiana zainteresowania wérod poszczegolnych grup
ryzyka pozwala na przycigganie nowych klientéw i rozszerzenie rynku fak-
toringowego. Stymulatorem pozostaja takze srodki z Unii Europejskiej. Fi-
nansowane w ten sposob projekty aktywizujg ruch w branzach budowlanej
oraz drogowej, ktore przezywaly zalamanie podczas niedawnego kryzysu.
Zwyciezcy przetargdéw oraz podwykonawcy okazuja zainteresowanie fakto-
ringiem ze wzgledu na specyfike realizacji takich przedsiewzigé. Zazwyczaj
bowiem kwoty inwestycji oraz terminy platnosci stanowig wyzwanie nie
do sprostania bez finansowania zewnetrznego. Faktoring jest tym bar-
dziej warto$ciowy dla tych firm, im bardziej pozwala zachowa¢ plynnos¢
oraz dobry cash flow". Faktoring wiaze si¢ takze z obnizonymi kosztami
w zakresie finansowania sprzedazy ze wzgledu na to, ze pozwala skréci¢
cykl obrotu naleznosciami®. Jest to tym bardziej potrzebne, gdyz w Polsce
termin zaplaty figurujacy na fakturze w rzeczywisto$ci nie odzwierciedla
prawdziwego terminu zaplaty. Srednio stosunek ten wydtuza sie z 29,5 dnia
do 46,7. Przewiduje si¢, ze takze pozostate branze wkroétce odkryja zalety
tej ustugi. Niski poziom finansowania za pomoca faktoringu wystepuje
w sektorach, ktore sg uznawane za motor dla rozwoju naszej gospodarki
w niedalekiej przyszlosci. Wiréd nich mozna wymieni¢ rolnictwo, media,
branze zwigzang z promocja zdrowia i medyczng, nowoczesne technologie,
ustugi, branze rozrywkowa oraz tzw. zielong energie’.

Istotnym wydarzeniem, dowodzacym wzrostu §wiadomosci na temat
faktoringu w Polsce, bylo zorganizowanie I Miedzynarodowego Kongresu

Raport: Faktoring w czasach kryzysu [dostep: 3.04.2011]. Dostepny w Internecie: www.
twojbiznes.pl.

D. Czech, Dyscyplinowanie platnikow, ,Rzeczpospolita” 2011, z 24.02.

Dostepny w Internecie: www.faktoring.pl [dostep: 6.04.2011].

Dostepny w Internecie: www.intrum.pl [dostep: 6.04.2011].

Dostepny w Internecie: www.faktoring.pl [dostep: 6.04.2011].
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Faktoringu, ktéry odbyl sie 16 wrzes$nia 2010 roku w Warszawie. Prawie
150 ekspertow z Polski oraz zagranicy wzieto udziat w tym spotkaniu, na
ktérym dyskutowano o aktualnych tendencjach na rynku i prezentowano
innowacyjne produkty’. W 2011 roku réwniez odbyla si¢ kolejna edycja
Kongresu, w ktérym udzial mogli wzig¢ przedstawiciele firm bedacych
potencjalnymi klientami tej ustugi.

Na kongresie poruszono réwniez kwesti¢ rozwoju faktoringu w Polsce
w poréwnaniu do innych krajow. Jest to kolejna szansa dla Polski, poniewaz
udzial faktoringu w PKB naszego kraju stanowi okoto 3%. W pozostatych
krajach Unii Europejskiej ten poziom jest czesto wyzszy — w Wielkiej Bry-
tanii wynosi 10%, we Francji - 6%. Niska penetracja rynku pozwala sadzic¢,
ze w najblizszych latach bedzie on nadal dynamicznie si¢ rozwijal.

Faktoring jest jedng spo$rdéd tzw. ,,uméw nienazwanych”, ktdre sa ofero-
wane na rynku. Obecnie nie ma w Polsce aktéw prawnych, ktdre reguluja
te ustuge, ale coraz czgsciej pojawiajg si¢ wzmianki na temat konieczno-
$ci stworzenia odpowiedniego prawa. Moze to mie¢ jednak negatywny
wplyw na rynek, ktéry od lat funkcjonuje bardzo dobrze bez jakichkol-
wiek przepiséw prawa. Przyklady innych panstw zdaja si¢ potwierdza¢
te zasade. W Wielkiej Brytanii nie ma regulacji dotyczacych faktoringu,
a rynek przezywa prosperity. Natomiast przeregulowany rynek wystepu-
je w Niemczech, gdzie rozwdj sektora wyraznie si¢ zahamowal, a udziat
rynku faktoringowego w PKB jest niewiele wiekszy niz w naszym kraju'’.

Co wigcej, jak pokazaly przyklady z przesztosci, jakos¢ powstajacych
w Polsce aktow prawnych czesto nie jest na najwyzszym poziomie, najczes-
ciej z powodu zaangazowania do pracy nad ustawg osob o niewystarczaja-
cym doswiadczeniu z danej dziedziny. Wprowadzenie sztywnych regulacji
moze doprowadzi¢ do uprzywilejowania niektérych podmiotéw oraz do
powstania zbednych utrudnien juz na starcie. Obecnie na rynku panuje
stosunkowo duza konkurencja, licznie pojawiaja si¢ nowe podmioty. To

Dostepny w Internecie: www.kongresfaktoringu.pl [dostep: 7.04.2011].

D. Ste¢, Wzrost wysoki, ale czy trwaly?, ,Rzeczpospolita” 2011, z 24.02.

Wielki sukces faktoringu. Wyniki za 2010 rok [dostep: 31.03.2011]. Dostepny w Inter-
necie: www.e-prawnik.pl.
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skfania faktorow do wigkszej inwencji oraz poszukiwania bardziej efektyw-
nych metod zarzgdzania ryzykiem. Sprzyja to réwniez wiekszemu zrdzni-
cowaniu ofert. Ponadto wielo$¢ ustugodawcéw oznacza wiekszg dostepnosé
dla tej metody finansowania. Obecnie warunki umowy sg okreslane przez
uczestnikow rynku. Daje to szanse na dopasowanie formy do wszystkich
rodzajow biznesu. Zaletg jest tez mozliwos$¢ szybkiego reagowania na zmie-
niajacy si¢ kondycje ekonomiczng klientdw, przez co zaréwno faktorzy, jak
i finansowane przez nich firmy mogg pokona¢ chwilowe zawirowania na
rynku".

Mimo obaw lekarstwem na ten problem mogga si¢ okaza¢ dziatania Pol-
skiego Zwigzku Faktoréw. Jest on instytucjg bardzo dobrze zorganizowang
i kontrolujacg wigkszo$¢ rynku, co uznaje si¢ za dobrg prognoze na przy-
szto$¢. Zjednoczona branza jest w stanie wplynac na procesy legislacyjne
oraz stworzy¢ korzystne otoczenie prawne. Jak widag, jest to bardzo wazny
element dla dtugookresowego rozwoju rynku faktoringowego w Polsce".

Zagrozeniem dla branzy moze by¢ réwniez kontynuacja dziatan pod-
jetych przez firmy ubezpieczeniowe w czasie kryzysu. Podczas oferowa-
nia faktoringu pelnego faktorzy korzystaja z polis ubezpieczeniowych,
ktore przenosza czes¢ ryzyka na ubezpieczyciela. Z koncem 2008 roku
wiekszo$¢ ubezpieczycieli bardzo zaostrzyta prowadzong polityke kredy-
towg, co wplywalo na zwiekszone koszty oraz ryzyko dla faktoréw, tym
samym ograniczajac mozliwos¢ oferowania faktoringu petnego. Szczegél-
nie wiele limitéw zostalo obnizonych w branzach charakteryzujacych sie
najwiekszym ryzykiem''. Brak zmian w zakresie postaw ubezpieczycieli
moze si¢ sta¢ czynnikiem hamujacym rozwoj rynku ustug faktoringowych
w Polsce.

Przedsiebiorcy odrabiajg straty po kryzysie. Tym samym poprawia si¢
ich sytuacja ekonomiczna i zdolnos$¢ kredytowa. Wielu z nich moze ze-
chcie¢ powrdéci¢ do tradycyjnej formy finansowania na pomocg kredytu.
Innym czynnikiem branym przez klientéw pod uwage jest réwniez cena
ustugi. Tutaj zagrozeniem moze si¢ okaza¢ wynik trwajacej wojny cenowej
pomiedzy faktorami. Zjawisko to jest korzystne dla klientéw, ale para-

K. Kuniewicz, Przepisy prawne a kondycja krajowego faktoringu, ,Rzeczpospolita”
2010, z 16.09.

Dostepny w Internecie: www.faktoring.pl [dostep: 2.04.2011].

A. Zbikowski, Zaleznos¢ branzy od rynku ubezpieczer naleznosci, ,Rzeczpospolita”
2010, z 16.09.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow * 2 (2012)


http://www.faktoring.pl/

doksalnie moze zagrozi¢ branzy. Cena ustugi zblizona do ceny kredytu
sprawia, ze klienci zapominajg o dodatkowych korzysciach faktoringu.
Weczesniej przekaz byl bardziej transparentny — usluga ta jest drozsza od
kredytu, poniewaz — oprdcz finansowania — oferuje réwniez pomoc przy
obstudze wierzytelnosci, czy tez szybszy splyw gotowki. Faktorzy zapew-
niaja tatwiejszy dostep do faktoringu dla przedsi¢biorcéw, akceptujac wyz-
sze ryzyko, co réwniez musi znalez¢ swoje odzwierciedlenie w wyzszej
oplacie. Zblizone ceny obu uslug przyczyniajg si¢ do powstania sytuacji,
w ktorej klienci zapominajg o istocie faktoringu. Moga oni zechcie¢ wréci¢
do kredytu, ktory jest dla nich bardziej znanym produktem. Swiadomos¢
znaczenia faktoringu dla finansow firmy jest jeszcze na tyle niewielka, ze
poréwnywalne ceny z kredytem przemawiaja na niekorzys¢ faktoringu
mimo dodatkowych zalet, jakie posiada”.

Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego z roku 2009 udziat ban-
kéw w polskim rynku faktoringowym siega 81%'°. Widzimy zatem, ze bez
wzgledu na to, czy banki sg obecne na tym rynku poprzez swoje spoiki-
-corki, czy tez oferujg faktoring w swoich strukturach, wszystkie zdaja
sobie sprawe, Ze ma on dla nich znaczenie strategiczne. Branza rozwija si¢
wyjatkowo dynamicznie i stanowi warto$ciowy rynek dla tych podmiotéw.
Nie powinno zatem dziwi¢, Ze banki walczg o polepszenie swojej pozycji
na tym obszarze. Oczywiscie, w przypadku niektdrych ten proces odby-
wa sie z pewnym op6znieniem. Niemniej jednak coraz wigcej podmiotéw
zaczyna rozumie¢, ze ignorowanie faktoringu jest nierozsadne. Ponadto
skoncentrowanie si¢ tylko na jednej z grup - MSP lub duzych firmach
— przestalo by¢ czynnikiem ograniczajacym w tej kwestii, poniewaz do
klientow faktoringu nalezg przedstawiciele obu z nich. Nalezy wigc sg-
dzi¢, ze rynek ustug faktoringowych bedzie miat wplyw na ksztalt przy-
sztych strategii bankow. Temat ten bedzie uwzgledniany z uwagi na jego

Wielki sukces faktoringu.
GUS, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw w Polsce w 2009 r. [dostep: 5.04.2011].

Dostepny w Internecie: www.stat.gov.pl.
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potencjal i dochodowos$¢, a tym samym istotne znaczenie dla interesow
bankow.

W sektorze bankowym panuje silna konkurencja, przez co przyjeta
przez dany podmiot strategia musi nie tylko by¢ poprawnie sformulowana
pod wzgledem administracyjnym, ale dawa¢ mu mozliwo$¢ osiggniecia
przewagi konkurencyjnej. Do czynnikéw sukcesu na rynku bankowym
zaliczaja sie: elastycznos¢ w dziataniu, otwarto$¢ na zmiany, nacisk na zysk,
innowacyjno$¢ oraz zdolnos¢ generowania wartosci dodanej dla akcjona-
riuszy w zakresie dzialalno$ci operacyjnej. Bank musi zatem nieustannie
$ledzi¢ 1 we wlasciwy sposéb odczytywac ksztaltowanie sie trendéw w ob-
szarze posrednictwa finansowego. Dotyczy to réwniez faktoringu, ktéry
posiada coraz wigkszy udzial w polskiej gospodarce. Wielkie znaczenie dla
sposobu adaptacji zmian maja: kadra kierownicza, filozofia oraz struktura
organizacyjna banku, ktére ukierunkowuja jego dziatania".

Prébujac utrzymac réwnowage pomiedzy pomnazaniem zysku a in-
nowacyjnoscig, banki przyjmuja rézne modele organizacyjne w zakresie
oferowania ustug faktoringowych. Po pierwsze, mozemy wyr6zni¢ model
banku faktoringowego, ktéry zaklada prowadzenie dziatalnosci faktorin-
gowej w strukturach banku, a wszelkie zwigzane z nig zasoby réwniez po-
zostaja wewnatrz banku (przykladem moze by¢ Raiffeisen Bank Polska SA,
Bank Millennium SA, czy tez Kredyt Bank SA).

Drugim rozwigzaniem jest wyodrebnienie pod wzgledem kapitalowym
oraz organizacyjnym wyspecjalizowanej spotki okotobankowej. Powstata
w ten sposdb firma koncentruje swoje dzialania wylacznie na faktorin-
gu. Rezultatem wykorzystania tego modelu jest utworzenie Pekao Fak-
toring Sp. z o.0., PKO BP Faktoring Sp. z 0.0., ING Commercial Finance
Polska SA.

Ostatnig koncepcja jest przyjecie modelu alianséw strategicznych, ktéry
wigze sie z najwigksza swoboda w zakresie ewentualnego wyjscia z branzy
faktoringowej, jednakze nie gwarantuje on dobrej pozycji w branzy. W ra-
mach tego modelu banki moga wspdtpracowac z samodzielnymi faktorami
(na przykiad Eurofaktor SA). Relacja ta polega na skierowaniu do firmy
mniejszych ustugobiorcéw, w zamian za co bank otrzymuje wigkszych
klientéw, ktérych firma nie jest w stanie obja¢ finansowaniem.

D. Korenik, Faktoring w bankowosci. Strategia przysztosci, Warszawa: CeDeWu, 2007,
s. 137-138.
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Warto zaznaczy¢, Ze przyjecie okreslonego rozwigzania pocigga za soba
konsekwencje w postaci réznego tempa oraz zakresu rozwoju na obsza-
rze faktoringu. Wybér ten uwarunkowany jest zatem przyjetymi cela-
mi oraz znaczeniem tej ustugi dla banku. Myslenie stereotypowe okre-
$la bowiem faktoring jako instrument zastepujacy kredyt lub pozyczke,
a zatem ograniczajacy dochody banku z jego podstawowej dziatalnosci.
Drugim sposobem myslenia, zdecydowanie bardziej rewolucyjnym, jest
pojmowanie ustug faktoringowych jako dziedziny wspierajacej i niemal
réwnorzednej z kredytowaniem. Ten sposéb wyznacza nowe mozliwosci
rozwoju dla instytucji bankowych i naptyw dobrych klientéw z sektora
MSP*.

Zaréwno pozostawienie dziatalnosci w strukturach banku, jak i wy-
odrebnienie jej na zewnatrz posiada wiele pozytywnych aspektéw. Banki
decyduja si¢ na wystepowanie w roli faktora ze wzgledu na wspomniang
mozliwo$¢ zdobycia nowych klientéw w ramach rozwijania swojej dzialal-
nosci, czyli skorzystania z efektu dywersyfikacji. Wprowadzenie nowego
produktu pozwala réwniez na efektywniejsze wykorzystanie sieci oddzia-
téw. Pracownicy przeszkoleni w tym zakresie nabywaja nowych kompe-
tencji, dzigki czemu sg w stanie skuteczniej przyciaggna¢ klientéw, przed-
stawiajac im bogatsza oferte ustug. Takie dzialanie ma réwniez wpltyw
na obnizenie kosztu dystrybucji kredytéw. Koszt ten spada w momencie,
gdy pracownicy banku majg mozliwos¢ zaoferowania klientom innych
produktéw. Bank korzysta réwniez ze swojego wypracowanego wizerun-
ku, ktory utatwia dystrybucje nowej ustugi. Rozszerzenie oferty wigze sig
takze ze wzrostem stabilno$ci finansowej, poniewaz zmniejszajg sie fluk-
tuacje w dochodach banku. Dodatkowo wzrasta takze stopien innowacji
technologicznych na obszarze informacji. Kosztowne inwestycje w sprzet
komputerowy, telekomunikacyjny oraz technologie s3 bowiem rozkladane
na wigkszy zakres dzialalnosci banku.

Ostatnim, ale niemniej waznym, aspektem jest zwiekszenie sity rynko-
wej banku w zakresie oferowania faktoringu. Moze on tym samym uzy-
skiwac relatywnie wigksze marze"”. Ma to swoje odniesienie do specyfiki
ustug faktoringowych oferowanych przez banki, ktére koncentruja sie
gltéwnie na funkcji finansowej, nie rozwijajac zbytnio pozostalych funkeji.

Tamze, s. 141-145.
Tamze, s. 142.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ° 2 (2012)


http://www.faktoring.pl/

W praktyce banki nie oferujg badania rynku, branzy, czy tez dziatalno-
$ci marketingowej. Zazwyczaj oferta ustug dodatkowych ogranicza si¢ do
administrowania wierzytelnosciami lub ustugami windykacyjnymi, przez
co oferta dotyczaca faktoringu nie jest tak bogata jak w wyspecjalizowa-
nych spoétkach faktoringowych. Klient nie dostaje wiec w pelni rozwinigtej
ustugi, ale mimo wszystko placi wyzszg prowizje niz przy kredycie. Jest to
wynikiem niskiej §wiadomosci na temat faktoringu wéréd przedsiebiorcow,
ktorzy nie potrafig dostrzec réznic pomiedzy ofertg bankéw oraz firm
faktoringowych™.

Drugi model réwniez stwarza wiele korzysci dla banku-matki. Utwo-
rzenie zaleznej wyspecjalizowanej spolki pozwala na dywersyfikacje ryzy-
ka rynkowego. Spétka ma mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na specyficznych
obszarach rynku faktoringowego, co pozwala jej uzyskac przewage kon-
kurencyjng - kadra pozostaje skupiona na projektowaniu nowych, ulep-
szonych produktéw faktoringowych oraz na intensywnym marketingu
skierowanym do wybranych grup klientéw. Ma ona takze mozliwo$¢ roz-
wijania relacji partnerskich z klientami ze wzgledu na indywidualne oraz
elastyczne podejscie do danego ustugobiorcy. Tym samym kreuje klienta
zdecydowanie bardziej bezpiecznego pod wzgledem ekonomicznym. Moze
réwniez przycigga¢ wielu potencjalnych klientéw dla banku macierzyste-
go. Ostatnig korzyscig jest wiedza, ktérej dostarcza relacja bank — spétka-
-corka. Pozostajac wladcicielem, lub tez wspotwlascicielem wyspecjalizo-
wanej spolki faktoringowej, bank doskonali umiejetno$¢ prowadzenia
dziatalnosci niebedacej dziatalnoscig $cisle bankowsa. Spéotka przyjmuje
wlasciwg dla branzy faktoringowej kulture organizacyjna, rozszerzajac
jednocze$nie wiedze banku macierzystego w tym zakresie. Z czasem moze
on wprowadzi¢ podobne rozwigzania, modyfikujac w czesci swoja dzialal-
nos¢ kredytowo-pozyczkowsa. Wymaga to jednak przetamania stereotypow
bankowych i podazania $ciezka innowacyjnego oraz bardziej elastycznego
myglenia. Istnieje réwniez jeden warunek — innowacje produktowe maja
sens, gdy istnieje odpowiednio duzy rynek dla nich. Rynek faktoringowy
wydaje si¢ doskonale wpisywac w te kryteria”.

K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu dla przedsiebiorcy i faktora, Warszawa:
Difin, 2007, s. 57.
D. Korenik, Faktoring w bankowosci, s. 143-148.
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Ze wzgledu na mozliwos¢ wykorzystywania przez banki jednego z trzech
modeli obstugi klienta faktoringowego w ponizszej analizie skupimy sie
réwniez na ofercie wyspecjalizowanych firm faktoringowych. Moga one by¢
wlasnoscig bankow, wspotpracowac z nimi lub stanowi¢ zupelnie niezalez-
ny konkurencyjny podmiot, przez co zakres ich oferty jest rownie istotny.

Ze wzgledu na nieche¢ faktoréw do ujawniania szczegdtéw swojej ofer-
ty oraz indywidualne negocjowanie warunkéw dla danego klienta, w po-
nizszym zestawieniu przedstawiono jedynie wybrane elementy sktadowe
ofert (tabela 1.). Zestawienie odnosi si¢ do standardowej oferty faktorin-
gowej, natomiast ustugi dodatkowe, jak na przyktad oferta skierowana do
mikroprzedsiebiorstw, zostang przedstawione w dalszej czesci rozdziatu.

Pierwszym z kryteriéw jest wielko§¢ obrotéw rocznych firmy. Dla
wszystkich analizowanych bankéw ma ona istotne znaczenie podczas usta-
lania warunkéw umowy. Ten czynnik wptywa na koszt finansowania ustu-
gi, firmy o wiekszych obrotach moga bowiem uzyska¢ bardziej korzystne
warunki. Obroty roczne maja wpltyw miedzy innymi na wysokos¢ limitu,
jaki zostanie przyznany klientowi, oraz na zaproponowane mu warunki
handlowe. Dodatkowo obroty sg réwniez brane pod uwage podczas usta-
lania takich parametréw jak poziom finansowania pojedynczej faktury, czy
tez dopuszczalny maksymalny okres opdznienia™. Nie wszyscy faktorzy
udostepniajg takie informacje, ale wéréd podmiotéw, dla ktérych dane sa
dostepne, najwigksze wymagania stawiaja Alior Bank SA (obroty roczne
w wysokosci 5 mln zt), Bank Handlowy SA (3,2 mln zt), ING Commercial
Finance Polska SA (3 mln z}) oraz Raiffeisen Bank Polska SA (1 mln euro).

Kolejnym czynnikiem jest czas prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
przez firme. Wiekszos¢ faktoréw preferuje podmioty, ktore charaktery-
zuja si¢ przynajmniej rocznym okresem funkcjonowania. Deutsche Bank
PBC SA oraz Bank Handlowy wymagaja dwoch lat dziatalnosci. Wyjatkowo
liberalny w tej kwestii pozostaje Bibby Financial Services Polska Sp z o.0.,
ktéry nie wyznacza takiej granicy. Oznacza to, ze z oferty moga skorzy-
sta¢ firmy, ktére dopiero rozpoczynaja swoja dzialalnos¢ — tzw. start-up’y.

B. Siedlecka, Zestawienie ofert faktoringowych [dostep: 31.03.2011]. Dostepny w In-
ternecie: www.bankier.pl.
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Tabela 1. Oferta faktoringowa wybranych bankéw w Polsce.
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C Okres . Minimalna Wypiafa'ny.procent Maksymalny
Wielkos¢rocz- | prowadzenia | . wartosci wierzytel- .
Nazwa . . .. | imaksymalna J . termin
nych obrotéw dziatalnosci nosci, czas oczeki- L.
banku . kwota na . pfatnosci na
faktoranta gospodarczej wania na wyptate
fakturze R fakturze
na rynku Srodkow
Poziom rocz-
lior Bank | nych opro'tow M|r11..r0k driatal- Brak limitow Do 90%; maks. 8 h 180 dni
SA wynosimin.5 | nosci
min euro
BOS SA (zynnik istotny M|r,1..rok dziatal- Brak limitéw Do 90%; 24 h Od.7 do120
nosci dni
. o Min. rok dziafal- - Do 100%; 185 dni
BGZSA | Czynnikistotny noddi Brak limitéw min.2hmaks. 48h | i dfuzej
Poziom rocz- .
Citi Handlo- | nych obrotow Min. 2 ata . - Do 100%; 2 dni .
. prowadzenia Brak limitéw 180 dni
wy SA wynosi min. . . robocze
dziatalnosci
3,2minzt
Deutsche Min. 3 lata
(zynnik istotny | prowadzenia Brak limitéw Do 100%; 48 h 180 dni
Bank PBC SA X .
dziatalnosci
Poziom rocz- 0t L
HSBC Bank | nych obrotéw | Min. rok dziatal- _ Do 30% Srodki .
. L Brak limitéw dostepne nastepnego | 120 dni
PolskaSA | wynosimin.2 | nosci .
dnia rano
min zt
. . Min. kwota .
Kredyt Bank - Min. rok dziatal- L. Do 100%; 3 dni 0d 14 do 90
Czynnik istotny L w wysokosci 5 .
SA nosci robocze dni
tys. zt
0/ ¢ i -
Millennium Czynnik istotn Min. rok dziafal- Brak limitéw Eto 1:3::’ i)r(;:rlggoo 180 dni
Bank SA y Y| nosci e.p 9 9
dnia
. . 180 dni
Raiffeisen Min. poziom (w wyjat-
rocznych ob- Min. rok dziafal- N Do 100%;
Bank Polska . : L Brak limitéw : kowych
rotéw wynosi | nosc min. 24 h maks. 48 h
SA 1 min euro przypadkach
360 dni)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie — B. Siedlecka, Zestawienie ofert faktoringowych [do-

step: 31.03.2011]. Dostepny w Internecie: www.bankier.pl, oraz na oficjalnych stronach internetowych

poszczegolnych faktorow.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow

2 (2012)



http://www.faktoring.pl/

Kolejny warunek dotyczy faktur, ktére moga zostac objete faktoringiem.
Zdecydowana wiekszos¢ faktoréw nie ustanawia minimalnych lub mak-
symalnych limitow kwoty na fakturze, co jest bardzo korzystne dla klien-
tow. Wigkszo$¢ instytucji stosuje limit wobec faktoranta, a takze wobec
poszczegdlnych jego dtuznikéw. W przypadku gdy kwota przekazanych
faktur przekracza limit maksymalny klienta, ustugodawca ponownie oce-
nia sytuacje finansowg ustugobiorcy i jezeli jest to mozliwe, zwigksza limit
udzielonego mu finansowania. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze faktorzy-
-banki s3 w stanie finansowac faktury opiewajace na bardzo duze kwoty,
jak wiele milionéw zlotych.

Kolejnym czynnikiem jest termin platnosci faktury. Minimalny pre-
ferowany termin wynosi 7 dni, jednak dolne ograniczenie nie jest zwykle
okreslane przez faktora. Natomiast maksymalny limit wyznaczany jest na
poziomie 90-185 dni, z mozliwos$cia negocjowania przez klienta wydtuze-
nia tego terminu. Taka mozliwo$¢ przewiduja na przyktad Bank Millen-
nium SA, Kredyt Bank SA, Citi Handlowy SA, Alior Bank SA czy Arvato
Services Polska.

Kryteriami, na ktére w najwiekszym stopniu zwracajg uwage klienci,
s3: wyplacany procent warto$ci wierzytelnosci oraz czas, w jakim zostang
udostepnione $rodki. Pierwsza z tych wartosci zalezy w duzym stopniu od
rodzaju ustugi oraz ryzyka przypisanego dla danej transakcji. Inaczej bo-
wiem traktowany jest faktoring pelny oraz niepelny, a istotne znaczenie ma
réwniez charakter ustugi — czy jest to obrét krajowy, czy tez zagraniczny.
Wsréd analizowanych podmiotéw prawie wszystkie wyplacajg do 100%
warto$ci brutto faktury”. Jezeli za$ chodzi o czas, w jakim dostarczane sa
klientowi $rodki pieni¢zne, to zazwyczaj faktorzy stosujg termin dwdch
dni roboczych, jednak w praktyce $rodki s3 wyplacane firmie w ciggu doby
od momentu przedstawienia faktury. Czas oczekiwania stanowi istotny
czynnik dla prowadzenia dziatalno$ci przez przedsiebiorce, dlatego tez
niektdrzy faktorzy podkreslaja w swojej ofercie, ze sa w stanie udostepnic¢
klientowi $rodki juz po kilku godzinach od momentu przestania wierzytel-
noéci. Taka informacje mozna znalez¢ na stronach internetowych BGZ SA,
Alior Bank SA czy spétki Pekao Faktoring SA. Kluczowy aspekt stanowi
tutaj posiadanie przez klienta konta w BGZ SA lub w Banku Pekao SA. Ten

Tamze.
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ostatni przypadek ilustruje znaczenie relacji pomiedzy bankiem-matka
a faktoringowa spotka-corka.

Kolejnym aspektem sg koszty pobierane przez faktoréow. Nalezy zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze znaczaca cze$¢ kosztow stanowig liczne prowizje
oraz oplaty. Wéréd nich wystepuja: prowizja przygotowawcza, prowizja
operacyjna, odsetki od pozyczonych srodkéw, optata za wyslanie monitu
do dtuznika, za sporzadzenie aneksu do umowy na wniosek klienta, pro-
wizja serwisowa pobierana od wartosci zgtaszanych faktur do finanso-
wania, oplata za dost¢p do internetowej platformy faktoringowej, odptata
zwigzana z czynnos$ciami windykacyjnymi oraz oczywiscie prowizja za
przejecie ryzyka wyplacalnosci dtuznika w ustudze z zakresu faktoringu
pelnego. Warto zaznaczy¢, ze ustuga faktoringowa jest bardzo elastyczna
— wiele opfat i prowizji jest ustalanych w sposéb indywidualny i wynikaja

one z warunkéw wynegocjowanych przez klienta.

Tabela 2. Oferta wybranych firm faktoringowych w Polsce.

Okres prowa- Wyptacany
Wielko$¢ dzenia przez Minimalna | procent wartosci
. . L Maksymalny
Nazwa rocznych faktoranta imaksymal- | wierzytelnosci, .
: . L . termin ptatno-
firmy obrotow dziatalnosci nakwotana | czasoczekiwania | |
. $ci na fakturze
faktoranta | gospodarczejna fakturze na wypfate
rynku srodkéw
ING Min. poziom
Commercial | rocznych ob- | Min. rok dziatal- A 0d 80% do 100%; | Od 7 dni do 120
) . . L Brak limitéw . )
Finance rotow wynosi | nosci 2 dni robocze dni

PolskaSA | 3minzt

Do 100%; 48 h

Pekao (znacznie szybciej,

Faktoring Fzynnlk errl..rok dziatal- Brak limitéw Jezgll faktorant Do 180 dni
istotny nosci posiada konto
Sp.zo.0.
w Banku
Pekao SA)
Brak dol-
nego limitu, ) o
BZWEK Czynnik kwota mais, gj Zga/:]iiool?ﬁrﬁ,
Faktor ) J Czynnik istotny uzalezniona )y 180 dni
Sp.zo.0 istotny od limitu poprzez
p.200. . Faktor24
posiadanego

przez klienta
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Okres prowa- Wyptacany
Wielkos¢ dzenia przez Minimalna | procent wartosci
. . L Maksymalny
Nazwa rocznych faktoranta imaksymal- | wierzytelnosci, .
: . L A termin ptatno-
firmy obrotow dziatalnosci nakwotana | czasoczekiwania | .
) $ci na fakturze
faktoranta | gospodarczejna fakturze na wyplate
rynku Srodkow
90%, pozostate .
o %, pozo 120 dni
Min. poziom 10% wyptacane .
Arvato . . ) (w wyjatkowych
. rocznych ob- | Min. rok dziafal- - w momencie
Services ) . L Brak limitéw ., . | przypadkach ter-
rotdw wynosi | nosci spfaty naleznosci S .
Polska min moze zostac
2minzt przez kontrahenta; wydtuzony)
24h yawzony
Bibby
Financial | Czynnik . . - .
. . y Nie ma znaczenia | Brak limitow | Do 90%; 24 h 0d 30 do 120 dni
Services istotny
Sp.zo.0.
Pragma Czynnik - - 0d 7 dnido 120
g ) y Czynnik istotny Brak limitow | D0 95%;72h .
Inkaso SA | istotny dni
Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie — B. Siedlecka, Zestawienie ofert faktoringowych [do-
step: 31.03.2011]. Dostepny w Internecie: www.bankier.pl, oraz na oficjalnych stronach internetowych

poszczegolnych faktorow.

Warto takze rozpatrzy¢ zakres oferty faktorow. Pobierane oplaty po-
winny by¢ bowiem adekwatne do wachlarza ustug swiadczonych na rzecz
klienta. Wéréd 9 bankdéw oraz 6 firm faktoringowych, ktére zostaty przed-
stawione we wcze$niejszym zestawieniu (tabela 1. oraz tabela 2.), wszystkie
proponujg faktoring z prawem regresu. Wiekszo$¢ z nich oferuje roéwniez
ustuge z zakresu faktoringu pelnego oraz faktoringu eksportowego. Na-
tomiast jedynie cze$¢ z nich $wiadczy ustugi dla sektora mikroprzedsie-
biorstw - taki typ ustug jest dostepny w ofercie Raiffeisen Bank Polska
SA, BZ WBK Faktor Sp. z o.0., Citi Handlowy SA. Réwniez mniejszos¢
posiada w swojej ofercie faktoring samorzagdowy oraz odwrotny, ktore — jak
wspomniano w rozdziale po§wieconym rozwojowi rynku faktoringowego
w Polsce - s3 w naszym kraju stosunkowo nowymi produktami’’. Faktoring
samorzadowy oferuja miedzy innymi: Citi Handlowy, Deutsche Bank PBC

" Warto zaznaczy¢, ze cze$¢ transakeji niestusznie nazywana jest faktoringiem sa-
morzadowym zamiast prawidlowej nazwy forfaiting samorzadowy. Uwage na to zwracal
R. Koszela w swoim artykule - s. 175-185 (uwaga: K. Kreczmanska-Gigol).
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SA, Bank Millennium SA, Raiffeisen Bank Polska SA oraz Pekao Faktoring
Sp. z 0.0. Natomiast ofert¢ dotyczacy faktoringu odwrotnego znajdziemy
w BZ WBK Faktor Sp. z o.0., Alior Bank SA, Raiffeisen Bank Polska SA
oraz w Banku Millennium SA. Widzimy zatem, Ze najszerszy zakres ustug
posiadaja faktorzy-banki o najwigkszym udziale w rynku faktoringowym
w swojej kategorii — Raiffeisen Bank Polska SA oraz Bank Millennium SA.
Biorac pod uwagg obie kategorie faktoréw, Raiffeisen Bank nadal pozostaje
liderem z 24,03% udzialem w rynku, a Bank Millennium SA. plasuje si¢ na
szostej pozycji i posiada 9,84% udzialu w branzy faktoringowe;.

Ostatnim kryterium jest zakres uslug dodatkowych $wiadczonych
przez faktorow. Wsréd najbardziej popularnych produktéw znajduja sie:
analiza wyplacalnosci odbiorcow, ustuga prowadzenia rozliczeniowych
kont poszczegdlnych kontrahentéw, windykacja nalezno$ci, monitoring
naleznosci oraz inkaso. Niemal wszyscy faktorzy proponuja klientom do-
step do internetowej platformy, na ktérej w ramach indywidualnych kont
mogg oni sprawdzaé rozwoj poszczegdlnych transakeji. Coraz czesciej fak-
torzy akceptujg rowniez faktury przesytane drogg elektroniczng™.

Ostatnie lata byly okresem szybkiego rozwoju rynku faktoringowego
w Polsce. Systematycznie wzrastala liczba klientéw tej ustugi oraz obroty
faktoréw. Kryzys gospodarczy nie odbil si¢ w sposéb znaczacy na branzy.
Faktoring wykazuje olbrzymi potencjal rozwoju w Polsce, o czym moga
$wiadczy¢ coraz liczniejsze opracowania na ten temat, a takze nieustanne
poszerzanie oferty faktoréw. W niniejszym artykule przyblizono sytuacje
na rynku tych ustug, zwracajac szczegélng uwage na podmioty po stro-
nie podazowej. Wsréd tej grupy zdecydowang wiekszos¢ stanowig banki
i spotki z kapitatem bankowym. Tym samym przysztos$¢ branzy faktorin-
gowej ma swoje bezposrednie przelozenie na przysztos¢ sektora bankowego.

Warto podkresli¢, ze coraz wiekszg wage dla rozwoju rynku ustug ban-
kowych przypisuje si¢ segmentowi MSP. Male i $rednie przedsigbiorstwa
s3 motorem gospodarki europejskiej. Stanowig blisko 99,8% wszystkich
przedsigbiorstw wsrdd 27 krajow Unii Europejskiej. Sg tez zrédtem za-

Tamze.
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trudnienia dla 68% obywateli EU*. Coraz cz¢sciej to wlasnie mikro, mate
oraz $rednie firmy rozwijaja innowacyjno$¢ na rynku. Niemniej jednak
czesto stajg wobec trudnosci z uzyskaniem kapitatu, szczegdlnie w fazie
rozpoczynania swojej dziatalnosci.

Banki, ksztaltujac swoja strategie wsrod klientéw z sektora MSP, mu-
sz3 w sposob szczegdlny wykazac sie kreatywnoscig oraz indywidualnym
podejsciem do ustugobiorcy. Poleganie wylacznie na relacjach kredytowo-

-pozyczkowych moze nie wystarczy¢, aby mdc uznawac bank za konkuren-

cyjnego i dlugookresowego partnera dla przedsigbiorcow z tego obszaru.
Znaczenie zyskujg inne rozwigzania w zakresie finansowania firmy, jakie
bank moze zaoferowa¢ MSP. Faktoring, bedac ustugg elastyczna, staje si¢
doskonalym narzedziem do realizowania innowacyjnych strategii.

Faktoring staje si¢ zatem istotnym elementem dla strategii bankéw, ich
spolek-corek oraz samych klientéw. Przemiany na rynku faktoringowym
zmierzaja w dobrym kierunku - rosnie $wiadomo$¢ ustugi wsrod klien-
tow, zwieksza sie roznorodno$¢ oferty faktoréw oraz udzial faktoringu
w tworzeniu PKB. Tym samym polski rynek podaza za przykladem krajow
Europy Zachodniej, gdzie faktoring stanowi produkt znacznie bardziej
rozpowszechniony i doceniany.

European SMEs under pressure [dostep: 20.04.201]. Dostepny w Internecie: http://
ec.europa.eu.
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Przegladajac oferty réznych instytucji faktoringowych, mozemy zauwazy¢,
ze w wielu aspektach wykazuja podobienstwa. Jednakze po dokladniejszej
analizie dostrzegalne s3 istotne réznice pomiedzy $wiadczonymi ustugami
a takze specyfika dzialalno$ci danego faktora.

Celem artykulu jest zaprezentowanie wynikow z przeprowadzonego
poréwnania ustugi faktoringowej wérdd faktoréw nalezacych do gléwnych
grup - faktoréw bedacych bankami zrzeszonymi w Polskim Zwigzku Fak-
toréw, bankow niebedacych cztonkami PZF, firm faktoringowych zrzeszo-
nych w PZF i firm faktoringowych niezaleznych. Analizie zostaly poddane
szczegoly ofert gléwnie pod wzgledem $§wiadczonych rodzajow faktoringu,
procedury badania zdolnosci kredytowej, wymagan stawianych faktoran-
tom i ich wierzytelno$ciom oraz ustanawianych zabezpieczen. Informacje
o ofertach scharakteryzowanych podmiotéw zostaly zaczerpniete z oficjal-
nych stron internetowych faktoréw oraz z osobistych rozméw ze specjali-
stami w oddziatach, z rozméw telefonicznych, jak i z przeprowadzanych
droga e-mailowa.

Artykul powstal na podstawie pracy magisterskiej napisanej przez Wiolette Anne Kowal-
czyk w Katedrze Finanséw SGH w Warszawie, pod kierunkiem dr Katarzyny Kreczmanskiej-
-Gigol (skrétéw i redakeji naukowej tekstu dokonata dr Katarzyna Kreczmanska Gigol).
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Specyficzng cechg branzy faktoringowej w Polsce jest roznorodnos¢ wy-
stepujacych podmiotéw faktoringowych, do ktérych przede wszystkim
zaliczamy banki i specjalistyczne firmy faktoringowe. Chociaz banki wiod-
ty prym na pierwotnym rynku ustug faktoringowych, to w ciggu 10 lat
sytuacja sie zmienila. Gdy tylko niebankowe instytucje faktoringowe roz-
poczely swoja dziatalnos¢, rozwijaly ja, osiggajac jednoczesnie przewage na
rynku. Udzial firm faktoringowych stanowil 56% obrotéw faktoringowych
w 2006 roku i zostal zwiekszony do 63% w 2007 roku. W kolejnych latach
przewaga niebankowych firm zmalata gléwnie z powodu ograniczenia
dostepnosci do kapitatu.

Podmioty faktoringowe, takie jak faktorzy bankowi i firmy specjalistycz-
ne przynalezace do PZF, jak i te niezalezne, oferuja ustugi, ktore cechuja
sie okreslonymi wlasciwosciami. W zwigzku z powyzszym warto wylonic
cechy wspdlne opisywanych grup, jak i te wyrdzniajgce je na tle catego
rynku faktoringowego w Polsce.

Potencjalny klient, interesujacy sie ustuga faktoréw, zwraca szczegélna
uwage na oferte faktoringowa. Najszerszy wybor produktéw faktoringo-
wych zaoferowaly banki zrzeszone w PZE. W przypadku pozostalych grup
sg liderzy, ktorych oferta jest wyjatkowo atrakcyjna, obejmujaca wigkszos¢
mozliwych do $wiadczenia ustug. W zwigzku z tym zaproponowane przez
nich produkty s3 zblizone do siebie, réwniez pod wzgledem standardéw,
jak i jakosci. Kazdy z lideréw probuje wprowadzi¢ unikalne rozwigzania
faktoringowe, aby wyrdznic sie sposrod konkurencji. Pozostale firmy fak-
toringowe $wiadczg gléwnie klasyczne i podstawowe ustugi faktoringowe,
nie rozrozniajac ich pod wzgledem parametréw. W kazdej grupie sa fak-
torzy, ktérych oferta jest nieciekawa i uboga.

Bardzo wazne jest odpowiednie przedstawienie swoich ustug na stro-
nach internetowych, ktére w dzisiejszych czasach stanowia najwazniejsze
zrédlo informacji i gléwnie na ich podstawie dokonuje sie selekcji i wy-
biera najbardziej interesujacego ustugodawce. W tej kwestii wyrdzniaja

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ° 2 (2012)


http://www.faktoring.pl/

sie banki nalezace do PZF oraz liderzy pozostalych grup. Ich oferty sa
najbardziej czytelne i bogate w informacje, parametry i opisy. Jednakze
analizujac pozostate podmioty, mozna powiedzie¢, iz pojedyncze, mniejsze
firmy faktoringowe, widzac potencjal faktoringu, prébuja coraz bardziej
profesjonalnie i oryginalnie przedstawi¢ swoje produkty. Stanowi to dla
nich jedyna szanse, aby pozyskac klientéw i zwigkszy¢ obroty faktoringowe
na rynku, gdzie stopniowo tworzy sig¢ silna konkurencja.

Tabela 1. Badanie zdolnoéci kredytowej przez faktoréw.

Badanie zdolnf)scl Bankizizeszone | Faktorzy bankowi Firmy spegjali- Firmy spgqall-
kredytowej ) . styczne zrzeszone |  styczne niezrze-
: - w PZF niezrzeszeni w PZF
i wyptacalnosci w PZF szone w PZF
- - Gtéwna rola jedynie
Faktoranta Najwugks‘ze Najwugks‘ze przy faktoringu Badana
zZnaczenie zZnaczenie
Zregresem
Kontrahentow Faktoring pelny Brak/faktoring Najwngks.ze Naan;ks.ze
petny znaczenie zZnaczenie

Na podstawie tabeli 1. mozemy zauwazy¢, iz kondycja finansowa fak-
toranta jest badana przez kazdego faktora. Jednakze podmioty bankowe
zwracajg uwage na zdolnos¢ kredytowa klientéw i na jej podstawie de-
cyduja sie, czy zaoferowa¢ mu ustuge. Standing finansowy kontrahentéw
faktoranta jest doktadniej analizowany jedynie, gdy faktor przejmuje na
siebie ryzyko wyplacalnosci dtuznikéw faktoringowych, to znaczy gdy
transakcja dotyczy faktoringu petnego. Wynika to z roli, jakg petnig ban-
ki, i z konieczno$ci spetnienia przez nich okreslonych wytycznych prawa
bankowego. Natomiast w przeciwienstwie do powyzszych podmiotéw, nie-
bankowe firmy specjalistyczne najwiecksza wage przywiazuja, niezaleznie
od transakeji, do wyptacalnosci kontrahentéw faktoranta. Dokladniej
analizowana jest sytuacja klienta jedynie w przypadku faktoringu z regre-
sem, kiedy to faktorant przejmuje na siebie ryzyko wyptacalnosci swoich
dtuznikéw. Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage, ze w przeciwienstwie do
podmiotéw bankowych, firmy specjalistyczne udostepniajg faktorantom
na biezaco wyniki oceny ich kontrahentdéw, jesli informacje te okazaly-
by si¢ dla nich wazne i determinowalyby konieczno$¢ przyjecia nowej
strategii wspotpracy z danymi dluznikami. Dzieki temu faktorant moze
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odpowiednio wczesniej zabezpieczy¢ swojg dzialalno$¢ przed pojawieniem
sie istotnych problemdéw u odbiorcow.

Tabela 2. przedstawia ustugi oferowane przez faktoréw w ramach za-
rzadzania wierzytelno$ciami. Widoczne jest podobienstwo podmiotéw
zrzeszonych w PZF, ktdre przywigzuja istotng wage do kompleksowosci ad-
ministracji naleznosciami. W zwigzku z powyzszym standardowo prowa-
dza rozliczenia, monitorujg splaty oraz przygotowuja raporty. Umozliwiaja
réwniez zarzadzanie wierzytelno$ciami, ktére nie zostaly sfinansowane.
Usluga ta w wigkszosci przypadkéw wynika z umowy o cesji globalne;j.
Jedynie oba banki oraz pojedynczy liderzy Zwiazku zarzadzaja wierzy-
telnosciami na ponadprzecigtnym poziomie. W stosunku jedynie do tych
podmiotéw mozna réwniez oczekiwaé udostepniania faktorantom bardzo
szczegdlowych raportéw. Niezrzeszeni faktorzy — zaréwno bankowi, jak
i firmy specjalistyczne — r6znig si¢ miedzy soba przede wszystkim jakoscig
administrowania naleznosciami. Na rynku funkcjonuja pojedyncze banki
oraz pewna liczba firm, ktdre jeszcze nie posiadaja specjalistycznego opro-
gramowania komputerowego stuzacego do zarzadzania wierzytelnosciami.
Dlatego tez jakos¢ raportowania oraz mozliwos¢ administrowania niefinan-
sowanymi naleznosciami zalezne s3 od innowacyjnosci danego podmiotu.

Natomiast na podstawie tabeli 3. mozemy zwréci¢ uwage na fakt, iz
pod wzgledem czynnosci zwigzanych ze $cigganiem wierzytelnosci cha-
rakteryzowane podmioty znaczgaco si¢ nie r6znig. Aczkolwiek mozna za-
uwazy¢ specyfike dwdch grup podmiotéw: faktoréw bankowych oraz tych
niebankowych. Teoretycznie wszystkie firmy faktoringowe monitoruja
opdznienia, wysylaja kontrahentom powiadomienia dotyczace zaleglosci
w splatach oraz prowadzg miekka windykacje. Istotna réznica pojawia sie
w przypadku windykacji sagdowej, ktora dotyczy jedynie specjalistycznych
firm faktoringowych. Godne uwagi jest charakterystyczne nastawienie tych
faktorow, ktérzy w przeciwienstwie do podmiotéw bankowych - przed
siegnieciem po ostateczne $rodki windykacji - starajg sie negocjowac wa-
runki z kontrahentem opdzniajgcym sie ze splatg. Nalezy réwniez wzigé
pod uwage fakt, iz wigkszo$¢ niebankowych firm faktoringowych specja-
lizuje sie rowniez w windykacji. Dzigki temu firmy te maja opracowane
skuteczne i zrédznicowane strategie $ciggania naleznosci od opieszalych
dluznikéw. Pozwala to zaistniale problemy zwigzane z opdznieniami roz-
wigzywac na etapie polubownym, co zwykle okazuje sie korzystniejsze dla
funkcjonowania dzialalnosci gospodarczej faktoranta.
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Tabela 2. Ustugi oferowane w ramach zarzgdzania wierzytelnosciami
przez faktoréw.

Faktorzy Firmy spe- Firmy spe-
Ustugi oferowane w ramach Banki zrzeszo- bankowi galistyczne gjalistyczne
zarzadzania wierzytelno$ciami ne w PZF niezrzeszeni zrzeszone niezrzeszone

w PZF w PZF w PZF

Prowadzenie rozliczen tak tak tak tak/nie
Monitoring sptat tak tak tak tak
Sporzadzanie raportéw okresowych tak tak tak tak

Motliwosc gar.zqdzanla nlle.ﬁna.nso- tak tak/nie tak tak/nie

wanymi wierzytelnosciami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Ustugi oferowane w ramach $ciagania naleznosci przez faktoréw.

Faktorzy Firmy spe- Firmy spe-
Ustugi oferowane w ramach Banki zrzeszo- bankowi galistyczne galistyczne
$ciagania naleznosci new PZF niezrzeszeni Zrzeszone niezrzeszone
w PZF w PZF w PZF
Monitorowanie opdznien tak tak tak tak
Wysytanie monitow tak tak tak tak
Windykacja przedsadowa tak tak tak tak
Windykacja sadowa nie nie tak tak

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Ustugi dodatkowe oferowane przez faktorow.

. . Faktorzy banko- | Firm jali- Firm jali-
Oferowane ustugi Bankizrzeszone | . t? yba ¢ yspega yepeds
dodatkowe wPZE winiezrzeszeni | styczne zrzeszo- | styczne niezrze-
w PZF ne w PZF szone w PZF
Doradztwo prawne nie nie tak tak
Mozliwos¢ uzyskania
informacji on-line o stanie tak tak tak tak/nie
rozliczen
Mozliwos$¢ przesytania
. tak tak tak tak
faktur droga elektroniczna
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Z danych zamieszczonych w tabeli 4. mozemy wywnioskowac, iz jedy-
nie u niebankowych podmiotéw faktorant ma szanse¢ na uzyskanie pro-
fesjonalnej porady natury prawnej, zwigzanej zaréwno z samg transak-
cja faktoringowas, jak i z prowadzeniem samej dziatalnosci gospodarcze;.
W wigkszosci przypadkéw klient uzyskuje dostep do specjalnego systemu
on-line, dzigki ktéremu moze przegladac stan rozliczen oraz ewentualne
raporty. Wyjatkiem s3 niektdre niewielkie firmy niezrzeszone w PZF, kto-
re nie obslugujg systemu wspierajacego obstuge rozliczen wierzytelnosci.
Dzigki rozwojowi technologii informatycznej i Internetowi mozliwe jest
przesylanie faktur droga elektroniczng do kazdego podmiotu. Umozli-
wia to przyspieszong wymiane informacji dotyczacych wykonanych ustug
przez faktoranta oraz szybkie spieniezenie naleznosci i przekazanie kwoty
na konto bankowe.

Tabela 5. Wymagania stawiane faktorantom i ich wierzytelnosciom.

. Faktorzy bankowi |  Firmy spegjali- Firmy spegjali-
. .| Bankizrzeszone . . .
Stawiane wymagania wPIF niezrzeszeni styczne zrzeszone |  styczne niezrze-
w PZF w PZF szone w PZF
fermin odroczenia 180/210 180/360 120/150 120/180
ptatnosci
s prowad'zgma min. 1 rok 6 miesiecy/1 rok min. 1 rok nie
dziatalnosci
Minimalny okes wspdt- tak/nie tak tak/nie nie
pracy z kontrahentem
. , nie (min. limit
Minimalny obrét roczny | 300 tys./4 min zt 5min/brak 500 tys./6 min 30-400 tys 1)
Minimalna kwota tak/nie tak nie tak/nie
faktury
Minimalna liczba
kontrahentéw 1 3 4 1
Wymog pr.owadze,n!a tak tak/nie tak nie
petnej ksiegowosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac dane z tabeli 5., mozemy zauwazy¢, iz charakteryzowane
podmioty najbardziej r6znig si¢ pod wzgledem wymagan stawianych fak-
torantom i ich wierzytelno$ciom. Rozwazajac akceptowalnos¢ odroczonej
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platnosci wierzytelnosci, mozna uznag, iz jest to kwestia indywidualne;j
oceny kazdego faktora, niezaleznie od przynaleznosci do charakteryzo-
wanych grup. Jednakze biorgc pod uwage swiadczenie faktoringu nowo
powstalym firmom, zdecydowanie wyrodzniajg si¢ niezrzeszone firmy
specjalistyczne, dla ktérych okres prowadzenia dziatalnosci przez przed-
siebiorstwo nie nalezy do gléwnych kwestii. Podobnie jest z wymogiem
minimalnego okresu wspolpracy z kontrahentami. Mimo Ze istniejg poje-
dyncze odstepstwa, podmioty bankowe oraz te zrzeszone w PZF wyraznie
preferuja przedsigbiorstwa chcace wlaczy¢ do umowy faktoringowej swoich
statych kontrahentéw. Dla mniejszych niezaleznych firm faktoringowych
nie stanowi to réwniez problemu, co zwigzane jest z obstuga nowych pod-
miotéw.

Opisywane podmioty réznig si¢ znacznie pod wzgledem wymogu wy-
sokosci rocznych obrotéw osigganych przez faktoranta. Zaréwno wsréd
bankéw, jak i firm specjalistycznych sg faktorzy, gdzie minimalny obrét
czy wysoko$¢ finansowania wynosi okolo kilkaset tysiecy, badz nawet kil-
kanascie milionéw zlotych. W grupie niezrzeszonych firm faktoringowych
przewazajg podmioty realizujace dtugoterminowe transakcje o wartosci
srednio kilkuset tysiecy zlotych. W nawigzaniu do kolejnego wymogu,
czyli minimalnej kwoty finansowanej przez faktora wierzytelnosci, trud-
no stwierdzi¢ jednoznacznie, ktére podmioty rzeczywiscie odnoszg si¢
do tego warunku. Jesli transakcja dotyczy jednorazowego sfinansowania
kilku wierzytelnos$ci, wigkszo$¢ faktoréw ustali minimalng ich wartos¢.
W momencie kiedy danemu kontrahentowi przypisany jest limit faktorin-
gowy, wowczas obejmuje on wszystkie jego wierzytelnosci niezaleznie od
ich kwoty. W przypadku niezrzeszonych bankéw oraz zrzeszonych firm
specjalistycznych wymagana jest minimalna liczba kontrahentéw fakto-
ranta przekazywanych do transakeji, obejmujaca 3-4 przedsiebiorstwa.
Dotyczy to réwniez zrzeszonych bankdw, ich transakcje typu 1:1 wigza
sie bowiem gtéwnie z faktoringiem samorzagdowym. Wymog ten ma za
zadanie rozproszy¢ ryzyko wynikajace z bankructwa jednego waznego
dluznika faktoringowego, na ktérym opierala sie cata ustuga. Jezeli zaist-
nialaby taka sytuacja w ramach faktoringu z regresem, wowczas faktorant
znalazlby si¢ w dos¢ niekomfortowej sytuacji. Zupetnie inne nastawienie
maja niezrzeszone firmy specjalistyczne, ktore stawiaja na elastycznos¢
i umozliwiaja tym samym przeprowadzenie jednorazowej transakcji na
bazie wierzytelnosci pochodzacych od jednego dluznika faktoringowego.
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Bardzo istotnym wymogiem, ktéry uniemozliwia przedsiebiorcom sko-
rzystanie z ustug faktoringowych, jest prowadzenie pelnej ksiegowosci.
W bankach bardzo cze¢sto spotyka si¢ taki wymog. Podobnie jest z pod-
miotami zrzeszonymi w PZF, gdzie jest to jeden z gléwnych warunkéw
uzyskania finansowania w formie faktoringu. Dla mniejszych podmiotéw,
prowadzacych ksiege przychodéw i rozchodéw, szansg na skorzystanie
z faktoringu sg mali, niezalezni faktorzy.

Tabela 6. Dodatkowe cechy uméw i ofert faktoringowych.

Dodatkowe cechy | Bankizrzeszone | Faktorzy bankowi Firmy spedali- Firmy SPanh_
oferty faktoringowej w PZF niezrzeszeni w PZF styanezizeszone | - styczne niezrze-
w PZF szone w PZF
Okres obowigzywania 12 mies./ 12 mies. / 12 mies./ jednorazowo/
umowy nieokreslony nieokreslony nieokreslony nieokreslony
(zy dostepna jest . .
informacja o kosztach? tak tak e e

Na podstawie tabeli 6. mozemy zauwazy¢, iz termin, na ktéry podpisy-
wana jest umowa z faktorantem, zalezy od indywidualnej polityki faktorow
i nie jest charakterystyczny dla zadnej z grup. Niektore podmioty zawierajg
z klientem umowy 12-miesi¢czne badz na czas nieokreslony. Niezalezne
instytucje faktoringowe oferuja mozliwos¢ skorzystania z ustugi jednora-
zowo. Z jednej strony dlugoterminowos¢ umowy moze zniecheca¢ poten-
cjalnego klienta, z drugiej — transakcja faktoringowa w swojej teoretycznej
istocie polega na dtugoterminowej wspotpracy faktora z faktorantem. Dzie-
ki temu klient wyraznie odczuwa wszystkie korzysci ptynace z faktoringu.
Warto wspomniec, iz rezygnacja z ustugi faktora w krétkim czasie jest dos¢
klopotliwa dla obu stron. Natomiast jest mozliwa, gdy przedsigbiorstwo
korzysta z ustug mniejszych firm faktoringowych.

Kolejnym aspektem jest dostep do tabeli wszelkich kosztéw transakeji
badz ich szacunkowej wielkosci. Jedynie w przypadku bankéw potencjal-
ny klient moze si¢ przyjrze¢ pobieranym przez faktora optatom zamiesz-
czonym na stronach internetowych. Warto zwrdci¢ uwage, ze podmioty
bankowe stosujg gtéwnie kilka rodzajow optat w zaleznosci od tego, czego
koszt dotyczy. Natomiast mniejsi, niezalezni faktorzy przedstawiajg klien-
towi jedng stawke odnoszacg si¢ do wartos$ci wierzytelnosci, dzigki czemu
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system wyliczania kosztow jest przejrzysty i tatwy do zrozumienia oraz
samodzielnego wyliczenia.

Tabela 7. Zabezpieczenia stosowane przez faktoréw.

Stosowane zabez- | Banki zrzeszone Faktorzy bankowi Firmy speqali- | - Firmy spc'eqall-
; ; . . styczne zrzeszo- | styczne niezrze-
pieczenia w PZF niezrzeszeni w PZF
ne w PZF szone w PZF
Wierzytelnosci tak tak tak tak
Weksel in bl - .
e blancoz de tak/nie tak tak tak
klaracja wekslowa
Petnomocnictwo do tak tak tak tak
rachunku
OSW|.adc.zen|e ° po‘<.1- tak tak nie nie
daniu sie egzekugji
Przew’@szczenle nie tak nie tak
majatku
Hipoteka na, qleru— nie tak/nie nie nie
chomosci
zastaw rejestrowy, cesja
) na bank praw z polisy zastaw .
Inne zastaw ogélny BN . zastaw rejestrowy
ubezpieczeniowej nalez- rejestrowy
nosci handlowych

Zrédlo: opracowanie whasne.

Tabela 7. przedstawia liste roznych zabezpieczen, ktére sg stosowane
przez faktoréw. Na jej podstawie mozna wywnioskowac, ze niezrzeszone
banki zastrzegaja sobie mozliwos¢ ustalania wszystkich dostepnych za-
bezpieczen. Natomiast w przypadku pozostatych podmiotéw najwigksza
warto$¢ maja same wierzytelnosci. Zazwyczaj stosowane sg weksle in blan-
co oraz przekazanie pelnomocnictwa do rachunku bankowego. Faktorzy
bankowi czgsto wymagaja takze o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji.
W transakcjach cechujacych sie¢ wyzszym ryzykiem wiekszo$¢ firm fakto-
ringowych moze réwniez chcie¢ ustanowi¢ zastaw rejestrowy. Godny uwa-
gi jest fakt, ze co do zasady nie stosuje si¢ zabezpieczenia w formie hipoteki
na nieruchomosci. Odnosi si¢ to rowniez do bankéw. Warto podkresli¢, iz
wymienione zabezpieczenia nie sg ustalane w przypadku kazdej transakcji,
ale zalezg od stopnia ryzyka. Uzaleznione s3 od jakosci przekazywanych
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wierzytelnos$ci oraz wiarygodnosci kontrahentéw wlaczanych do umowy
faktoringowe;j.

Powszechna praktyka stosowania kredytu handlowego oraz ograniczony
dostep do kredytu bankowego potwierdzajg konieczno$¢ statego rozwija-
nia réznorodnych form pozyskiwania srodkéw, pozwalajacych na biezace
finansowanie dzialalnosci gospodarczej. Powyzsze czynniki sprawiaja, ze
faktoring jest wykorzystywany przez przedsi¢biorstwa na coraz wigksza
skale. Dotyczy to zwlaszcza podmiotéw, ktdre dopiero co rozpoczety dzia-
talnos¢ badz stangly przed problemem zachwianej ptynnosci finansowe;.

Rynek faktoringowy w Polsce wcigz sie¢ zmienia i rozwija, o czym
$wiadczg wzrastajace obroty instytucji faktoringowych. Niemalze co roku
pojawiajg sie na rynku nowe podmioty proponujace w swojej ofercie ustuge
faktoringowa. W obliczu wzrostu popularnosci ustugi oraz zaostrzajacej sie
konkurencji istniejacy faktorzy udoskonalajg produkty faktoringowe oraz
wprowadzajg nowe rozwigzania do przeprowadzanych transakeji. Dzigki
temu ustuga faktoringowa staje si¢ bardziej kompleksowa i daje faktoran-
tom coraz wigcej roznorodnych korzysci.

Na rynku faktoringowym w Polsce istnieja rézne podmioty swiadczace
ustuge faktoringowa. Przede wszystkim sg to faktorzy bankowi oraz spe-
cjalistyczne firmy faktoringowe. Ponadto przynalezno$¢ poszczegdlnych
faktorow do PZF réwniez wplyneta na charakter §$wiadczonego przez nich
faktoringu. W przeciwienstwie do pozostatych grup, najmniej zréznico-
wany jest faktoring swiadczony przez banki zrzeszone w PZF.

Oferty s3 dopasowywane do wybranego rynku docelowego oraz opra-
cowane zgodnie z prowadzong polityka oraz z regulacjami obowigzu-
jacymi w danym podmiocie. Potencjalny klient zainteresowany ustuga
faktoringowa powinien oceni¢ oferty faktorow pod wzgledem swoich in-
dywidualnych potrzeb i oczekiwan. Mniejsze przedsiebiorstwa, dla ktérych
najwazniejsze s3 minimalne koszty, proste procedury, brak stawianych
wymagan oraz nieograniczona elastyczno$¢ transakeji, powinny sie zwro-
ci¢ do niezrzeszonych firm specjalistycznych. Faktorzy tej grupy stworzy-
li swoja oferte z myslg o przedsiebiorstwach z sektora MSP, dla ktérych
najwazniejsza funkcje faktoringu stanowi finansowanie wierzytelnosci.
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Natomiast wigksze przedsiebiorstwa, ktdre cenig wysoki standard zarza-
dzania wierzytelno$ciami, dfugoterminowa wspoélprace oraz profesjonalne
systemy zaréwno wspomagajace planowanie strategiczne, przeptyw infor-
macji, jak i generujace wszelkie raporty i zestawienia — powinny sie uda¢
do podmiotéw zrzeszonych w PZF. Podmioty tej grupy oferuja najszerszy
zakres uslug faktoringowych, ktére obejmujg wszelkie dziedziny fakto-
ringu: zarzadzanie finansami, finansowanie oraz windykacje. Wéréd ban-
koéw, jak i specjalistycznych firm faktoringowych mozna znalez¢ zaréwno
profesjonalnych faktorow oferujacych kompleksowe ustugi faktoringowe,
jak i takie podmioty, ktére $wiadcza faktoring w najbardziej podstawowe;j
formie i stuzacy gtéwnie finansowaniu naleznosci.

Bez watpienia rozwdj ustug faktoringowych wplynie pozytywnie na
dzialalno$¢ przedsiebiorstw w Polsce. Ulatwione refinansowanie udzie-
lanych kredytow kupieckich oraz outsourcing czasochtonnych czynnosci
- ktdére moga by¢ przeszkoda dla pelnego zaangazowania sie w rozwdj
przedsiebiorstwa, a s3 niezbedne w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
— przelozy si¢ na wzrost sprzedazy oraz osigganych zyskow. Ustabilizowana
plynnos¢ finansowa ograniczy pojawianie si¢ probleméw finansowych pro-
wadzacych do upadtosci polskich przedsiebiorstw. W konsekwencji istotnie
przyczyni sie do rozwoju gospodarczego catego kraju.
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PorLsk1 ZwiAzEK FAKTOROW (PZF), krajowa federacja branzowa,
zrzesza 19 najwiekszych i najbardziej aktywnych firm faktoringowych,
dzialajacych w Polsce. Formalny poczatek dziatalnosci Zwigzku przypada
na 28 kwietnia 2006 roku. Polski Zwigzek Faktoréw kontynuuje dziatal-
no$¢ Konferencji Instytucji Faktoringowych (KIF), federacji utworzonej
w 2003 roku z inicjatywy: Forin Sp. z 0.0., Handlowy-Heller SA, Pekao
Faktoring Sp. z 0.0. oraz Polfactor SA.

Gléwnym zadaniem programowym Federacji jest integracja polskiego
rynku faktoringowego oraz popularyzacja i standaryzacja ustug z zakresu
faktoringu, najmlodszego produktu finansowego na rynku.

Programowe cele Polskiego Zwigzku Faktoréw to:

 promocja ustug faktoringowych przez:

- aktywng wspolprace z mediami,
- ksztaltowanie pozytywnego wizerunku Zwiazku,
- promowanie pozytywnych waloréw ustug faktoringowych,

o dzialalno$¢ edukacyjna w formie:

— szkolen dla cztonkéw Zwigzku,
- szkolen dla przedsiebiorcéw,

 wspdlne dzialania na rzecz zmiany otoczenia prawnego,

« promowanie wiedzy o faktoringu w $rodowiskach akademickich.

Zwiazek korzysta tez z niektérych wzordw federacji zagranicznych,
z ktérymi wspoélpracuje.

Formula organizacyjna PZF jest otwarta, do Zwigzku moze przystapic
kazdy podmiot, ktory specjalizuje si¢ w ustugach faktoringowych, dzia-
ta na podstawie prawa polskiego, przestrzega zasad fadu korporacyjnego
i akceptuje statut.

Firmy nalezace do PZF obejmowaly w 2011 roku 81% calego rynku
faktoringu w Polsce. Aktualnie do PZF naleza: 16 wyspecjalizowanych
spolek faktoringowych oraz 3 banki komercyjne.

Polski Zwigzek Faktorow wtacza si¢ do wspdlnych dzialan miedzyna-
rodowych, nalezy do inicjatoréw i zalozycieli EU Federation - europejskiej
federacji krajowych stowarzyszen faktoréw.
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Aktywnos¢ Zwigzku na arenie miedzynarodowej wigze si¢ rdwniez
z organizacja miedzynarodowych konferencji. Miedzynarodowy Kon-
gres Faktoringu jest organizowany juz po raz trzeci. Uczestniczag w nim
przedstawiciele krajowych i zagranicznych instytucji faktoringowych oraz
przedsigbiorstwa wspolpracujace z branza.

PZF ma réwniez duzy wplyw na poglebianie wiedzy i doskonalenie
umiejetnoséci pracownikoéw, zatrudnionych przez faktoréw zrzeszonych
w federacji. Organizuje warsztaty oraz szkolenia, migdzy innymi z zakresu
ryzyka transakcji faktoringowych oraz zagadnien prawnych.

Zwiazek promuje rowniez tematyke dotyczacg faktoringu w $rodowi-
skach akademickich. W konkursie ,,Zlote Piéro PZF” co roku nagradza
najlepsze prace doktorskie, magisterskie i licencjackie poswiecone tej prob-
lematyce.

Systematyczna promocja wiedzy o faktoringu prowadzona przez PZF
przyczynita si¢ do tego, ze faktoring stal sie ustuga rozpoznawalna oraz
coraz bardziej doceniang przez polskich przedsiebiorcow.
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Bank Millennium SA

Departament Faktoringu i finansowania Handlu

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2011 rok (w min zt) | 5.325

Liczba pracownikéw 54

Rok powstania firmy 2004 (od tego roku istnieje Departament
Faktoringu i Finansowania Handlu)

Grupa docelowa klientow

Producenci i przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi, sprzedajacy i kupujacy, z odroczonym terminem
ptatnosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring: niepetny, petny, petny z ubezpieczeniem, petny z polisg klienta, odwrotny, samorzadowy,
wymagalnosciowy, inkaso pfatnosci.
Obszar dziatania

Bank dziata w catej Polsce za posrednictwem swoich oddziatow.

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 16%

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw

Dane kontaktowe ul. Stanistawa Zaryna 2A
02-593 Warszawa
tel. 22 598 29 56
fax 22 598 29 03
www.bankmillennium.pl/pl/przedsiebiorstwa/
faktoring faktoring@bankmillennium.pl

OPIS

Bank Millennium SA jest réwiesnikiem polskich przemian gospodarczych i jednym z najwigkszych
bankdéw w Polsce. Jego biznesowa misja zakltada oferowanie najwyzszej jakoéci, uniwersalnych produk-
tow i ustug finansowych dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych. Swoja pozycje rynkowa Bank
zbudowal przy wspotpracy z ponad milionem klientéw, ktorzy dzigki ogélnopolskiej sieci prawie 500
placowek, bankowosci internetowe;j i telefonicznej maja calodobowy dostep do nowoczesnych ustug
finansowych. Swoje bogate, profesjonalne do$wiadczenie w dziedzinie ustug faktoringowych Bank wy-
pracowat dzigki wieloletniej praktyce w obstudze polskich przedsiebiorstw. Doswiadczenie to wsparte
jest wiedzg i standardami rynku migdzynarodowego w dziedzinie finanséw, strategicznego udzialowca
Banku Millennium - Banco Comercial Portugues, najwigkszego prywatnego banku w Portugalii.

Bank Millennium SA oferuje klientom szeroki wybér rozwigzan faktoringowych. W ofercie Banku
znajduje si¢ faktoring: niepetny, pelny, peiny z ubezpieczeniem, pelny z polisg klienta, samorzadowy,
wymagalno$ciowy, inkaso ptatnoéci, jak rowniez faktoring odwrotny.

Faktoring w Banku Millennium SA jest atrakcyjnym narzedziem umozliwiajacym poprawe ptyn-
nosci finansowej przedsigbiorstw oraz poprawe bezpieczenstwa transakcji zwigzanych ze sprzedaza
towaréw lub ustug przez klienta. Produkty faktoringowe Banku Millennium SA oparte s na przej-
rzystych zasadach oraz indywidualnym podejéciu do potrzeb kazdego klienta.

W ramach transakeji faktoringowych Bank Millennium SA $wiadczy klientowi szereg ustug
zwigzanych z: finansowaniem oraz administrowaniem wierzytelno$ciami, rozliczaniem splat i moni-
towaniem opdznien. Bank obstuguje faktoringowo zaréwno obrét z kontrahentami, jak i z dostawcami
klienta.

Do dyspozycji kazdego klienta jest zespot wysoko kwalifikowanych fachowcéw, wspieranych naj-
nowoczesniejszym systemem rozliczeniowym.

Bank Millennium SA oferuje ustugi faktoringowe za posrednictwem oddzialéw w catym kraju.
Klienci Banku mogg korzysta¢ z porad indywidualnych doradcéw produktowych, ktérzy pomoga
wybra¢ rozwiagzanie odpowiednio dopasowane do ich potrzeb.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 2 (2012)
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Bank Ochrony Srodowiska SA

Departament Faktoringu

PROFIL B A N K

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2011 rok (w min zt) | 864

Liczba pracownikéw 13

Rok powstania firmy 2010
Grupa docelowa klientow

Faktoring kierujemy zaréwno do matych, srednich firm, jak i duzych korporacji, prowadzacych
ekspansywna polityke zwiekszania sprzedazy oraz przywiazujacych wage do profesjonalnej obstugi
naleznosci.

Portfel oferowanych ustug

BOS Bank oferuje faktoring krajowy i zagraniczny z regresem, faktoring z polisa, faktoring
wymagalnosciowy i samorzadowy. W kwietniu 2012 roku, postepujac zgodnie z misja ,Rzetelny bank -
w trosce o Ciebie i Nasze srodowisko’, Bank wprowadzit nowa formute faktoringu — ekoFaktoring.

Obszar dziatania

BOS Bank oferuje swoje ustugi faktoringowe w Centrach Korporacyjnych Banku. W kazdym Centrum
Korporacyjnym nasi doradcy, we wspotpracy z ekspertami i specjalistami w dziedzinie faktoringu, sa
w stanie przygotowac najlepsze rozwigzania w petni dopasowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 21%

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwiazek Faktoréw

Dane kontaktowe Al. Jana Pawfa Il 12
00-950 Warszawa
tel. 22 850 87 20
fax 22 850 88 91
infolinia: 0-801-355-455
225433434
www.bosbank.pl
bos@bosbank.pl

OPIS

Bank Ochrony Srodowiska SA (BOS SA) rozpoczal dziatalnoéé w 1991 roku. Specjalizuje sie we wspie-
raniu projektow i dzialani na rzecz ochrony §rodowiska. W ciagu 21 lat dziatalnosci BOS SA, w celu
realizacji projektow ekologicznych, udostepnit srodki o wartosci ponad 10 mld zt. W tym okresie dzigki
wsparciu Banku zrealizowano inwestycje o warto$ci 37 mld zl, stuzace ochronie §rodowiska. BOS SA
w 2011 roku uzyskat certyfikat ,,Zielonego Biura”.

Wieloletnia praktyka Banku w zakresie konstruowania rozwiazan finansowych dla przedsie-
biorstw znalazla odzwierciedlenie réwniez w dziedzinie ustug faktoringowych. Faktoring w BOS SA
zostal wprowadzony do wachlarza produktéw korporacyjnych w kwietniu 2010 roku, a oferta w zakresie
$wiadczenia ustug faktoringowych ciggle ewoluuje wraz z rosngcymi potrzebami firm z sektora matych,
$rednich i duzych przedsiebiorstw oraz z sektora finanséw publicznych.

BOS SA, chcgc sprostaé rosngcym wymaganiom klientéw, oferuje ustugi faktoringowe, dopasowu-
jac je indywidualnie do potrzeby i specyfiki klienta. W kazdym regionie korporacyjna sie¢ sprzedazy
wspierana jest przez grupe ekspertow w dziedzinie faktoringu, ktorzy znajduja najlepsze rozwiazanie
dostosowane do indywidualnej sytuacji klienta.

Zgodnie ze strategia Banku stawiamy na nasz wyréznik - ochrone $rodowiska.

Stad pomysl na nowa formule faktoringu - ekoFaktoring, ktéry eliminuje obieg dokumentacji
papierowej, dzieki czemu jego uzytkownik ma szans¢ na zminimalizowanie kosztéw zwigzanych z dru-
kowaniem i wysytka faktur. Przedsigbiorca, ktory podpisze umowe faktoringowa w ramach ekoFakto-
ringu, otrzyma laptop za 1 z1. Wiecej informacji na www.ekofaktoring.bosbank.pl.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ¢ 2 (2012)
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Bertelsmann Media Sp. z o.0.
Oddziat Arvato Polska

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2010 rok (w min zf) | 1.492

Liczba pracownikéw 2000

Rok powstania firmy 1994

Grupa docelowa klientow

Firmy produkcyjne i handlowe, realizujace sprzedaz w kraju i za granica, chcace przekazac do faktoringu
obrot brutto powyzej 3 min zt rocznie.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring petny i mieszany, monitoring i windykacja naleznosci, BPO finansowe.

Obszar dzialania
‘ Europa i pozostate kraje OECD.
Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 5%

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw
Polski Zwigzek Windykacji
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego
Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych
(ABSL)
Dane kontaktowe ul. Kolejowa 150
62-064 Plewiska k. Poznania
tel. 61 65 28 800
fax 616517610
www.arvato.pl
finanse@arvato.pl

OPIS

Arvato Polska wérdd szerokiej gamy wyspecjalizowanych rozwigzan outsourcingowych oferuje migdzy
innymi ustugi finansowe: faktoring, monitoring i windykacje naleznosci, BPO finansowe.

Firma wchodzi w sktad grupy Arvato AG i jest czescig miedzynarodowego koncernu Bertelsmann
AG, co daje gwarancje najwyzszej wiarygodnoéci i stabilnosci finansowej.

Arvato zatrudnia ponad 2000 pracownikéw w 8 lokalizacjach w Polsce.

Ustugi finansowe Arvato §wiadczy w Polsce od roku 2000. Korzysta przy tym z bogatego do$wiad-
czenia firmy Infoscore/BFS finance GmbH, funkcjonujacej od roku 1961 i nalezacej do najwiekszych
niemieckich firm faktoringowych. Arvato zawsze dostosowuje pakiet oferowanych rozwigzan finan-
sowych do indywidualnych potrzeb klientow, wykorzystujac najnowsze technologie informatyczne
oraz stale doskonalac wlasne produkty.

Klienci Arvato majg pewno$¢, ze obstuga prowadzona jest przez profesjonalnych pracownikéw
o wysokich kompetencjach, sprawnie, bezpiecznie i rzetelnie.

Jestesmy dumni, ze zaufato nam tak wielu klientéw w Polsce i Europie. To najlepsze potwierdzenie
wartosci naszej oferty i wysokiej jakosci naszej pracy.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 2 (2012)
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Bibby Financial Services Sp. z o.0.

PROFIL
Kwota obrotow faktoringowych za 2011 rok (w mld z}) | 1.404,0
Liczba pracownikéw 77 (31.12.2011)
90 (23.05.2012)
Rok powstania firmy 2002

Grupa docelowa klientéw

Nasza oferte kierujemy do matych i srednich przedsiebiorstw, proponujac im rozwigzania zapewniajace
poprawe ptynnosci finansowej oraz efektywna kontrole nad naleznosciami. Naszymi klientami sa firmy
produkcyjne, handlowe i ustugowe, prowadzace sprzedaz z odroczonymi terminami ptatnosci.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring: krajowy (z regresem i bez regresu), eksportowy (z regresem i bez regresu), dla transportu.
Obszar dziatania

Polska, Czechy, Stowacja, Wielka Brytania, Irlandia, Francja, Niemcy, Szwecja, Holandia, Australia, Nowa
Zelandia, USA, Kanada, Indie i Hong Kong.

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) PACCXPEERNI[P))

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwigzek Faktoréw
Dane kontaktowe ul. Wotoska 9A

02-583 Warszawa

tel. 22 545 61 23

fax 22 545 61 22
info@bibbyfinancialservices.pl
www.bibbyfinancialservices.pl

OPIS

Bibby Financial Services Sp. z 0.0. jest niezaleznym od banku faktorem, oferujacym ustugi finansowe
dla sektora MSP, dzialajagcym na polskim rynku od czerwca 2002 roku.

Spotka nalezy do finansowej czgsci brytyjskiej Bibby Line Group Ltd., istniejacej od 1807 roku.
Dwustuletnie do$wiadczenie Grupy pozwolilo jej na uplasowanie si¢ w czoléwce rynkowej w kazdym
z obszaréw dziatalnosci - transporcie morskim, logistyce i ustugach finansowych. Bibby Financial
Services obecna jest w 15 krajach na 4 kontynentach. Siecig ponad 50 oddziatéw obejmuje Wielka
Brytanie, Irlandig, Francje, Niemcy, Szwecje, Polske, Czechy, Stowacje, Holandig, Australie, Nowa
Zelandie, USA, Kanade, Indie i Hong Kong.

Miegdzynarodowa wspotpraca pomiedzy poszczegdlnymi spotkami Grupy zapewnia dostep do naj-
lepszych rozwigzan i wymiane doswiadczen. Bibby Financial Services korzysta z najnowszych strategii
zarzgdzania finansami, ktére wykorzystuje z sukcesem, obstugujac klientéw w Polsce.

Do naszych atutéw naleza: szeroki wybér produktdw, sprawny proces decyzyjny, szybki dostep
do pieniedzy oraz oferta dopasowana do potrzeb klienta. Jako ekspert w dziedzinie finansowania
zapewniamy przejrzysto$¢ procedur oraz osobisty kontakt z klientem.

Nasi klienci i partnerzy biznesowi darzg nas zaufaniem juz od dekady. W roku 2012 firma obchodzi
10. rocznice dzialalnosci na polskim rynku.

Bibby Financial Services posiada oddzialy w Warszawie, Poznaniu i Katowicach, a zasiegiem
dzialania obejmuje caly kraj.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ¢ 2 (2012)
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BNP Paribas Factor Sp. z o.o.

PROFIL
Kwota obrotéw faktoringowych za 2011 rok 1.196,4
(wmld zt)
Liczba pracownikéw 18
Rok powstania firmy 2006

Grupa docelowa klientéw

Mate, srednie i duze przedsiebiorstwa produkcyjne, ustugowe i handlowe z naleznosciami minimum 500
tys. zt.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring: krajowy bez przejecia ryzyka wyptacalnosci odbiorcy (z regresem), krajowy z przejeciem
ryzyka wyptacalnosci odbiorcy, eksportowy z przejeciem ryzyka wyptacalnosci odbiorcy, importowy,
obstugowy (bez finansowania), floorplanning - ustuga finansowania pojazdéw samochodowych.

Obszar dziatania

Prowadzimy dziatalno$¢ na terenie catego kraju. Posiadamy biura handlowe w Warszawie, Katowicach
i Gdyni.

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 11,7% (139,78 min zf)
Obroty faktoringu importowego (udziat %) 2,5% (30,36 min zi)
Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Factors Chain International

Polski Zwigzek Faktoréw
Dane kontaktowe ul. Cybernetyki 19B

02-677 Warszawa

tel. 22431 69 30

fax 22 431 69 31
www.factor.bnpparibas.pl
info.pl@bnpparibasfactor.pl

OPIS

BNP Paribas Factor Sp. z o.0. jest spotka faktoringows, ktorej wlascicielem jest BNP Paribas Bank
Polska SA. Grupa BNP Paribas jest liderem na migdzynarodowym rynku faktoringowym, prowadzac
dziatalno$¢ w14 krajach. Na polskim rynku jestesmy obecni od 2006 roku, wczeéniej pod nazwa Fortis
Commercial Finance.

Nasze ustugi spelniajg wszystkie miedzynarodowe standardy. Jestesmy czlonkiem Polskiego
Zwigzku Faktoréw oraz miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych - Factors Chain
International.

Oferta BNP Paribas Factor skierowana jest do malych, §rednich i duzych przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych, ustugowych i handlowych, prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem platnosci.
Zapewniamy klientom zarzgdzanie nalezno$ciami oraz ich finansowanie, rowniez z mozliwoscia prze-
jecia ryzyka wyptlacalnosci odbiorcéw. W ramach ustugi rozliczamy naleznosci z odbiorcami klienta,
aw przypadku zaistnienia takiej potrzeby prowadzimy windykacje. Oferowane rozwigzania elastycznie
dostosowane sg do potrzeb klientéw.

Dla firm migdzynarodowych dzialajacych za posrednictwem spétek zaleznych na rynkach krajo-
wych proponujemy jednolite rozwigzanie faktoringowe, ktére nazwalismy Multi-Local Solution. Oferta
ta umozliwia scentralizowane negocjowanie warunkéw kontraktu, a w trakcie wspotpracy korzystanie
z jednolitego raportowania i aplikacji on-line, jak réwniez z konsultacji z naszymi doradcami zaréwno
na szczeblu lokalnym, jak i centralnym.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 2 (2012)
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BRE Faktoring SA
(poprzednia nazwa Polfactor SA)

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2010 rok (w min z}) | 5.934,8
Liczba pracownikéw 50

Rok powstania firmy 1995

Grupa docelowa klientow

Kazde przedsiebiorstwo spetniajgce warunki (stali odbiorcy z powtarzalnym obrotem, sprzedaz
z odroczonym terminem ptatnosci, sprzedaz sezonowa), bez wzgledu na branze.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring: krajowy z regresem, krajowy z przejeciem ryzyka wyptacalnosci odbiorcy, eksportowy
z regresem, eksportowy z przejeciem ryzyka wyptacalnosci odbiorcy, gwarancje importowe, zarzadzanie
naleznosciami w ramach oferowanych ustug faktoringowych.

Obszar dziatania

Firma posiada swoje oddziaty w Warszawie, Gdarisku, Poznaniu, Katowicach i we Wroctawiu.
Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 23%
Obroty faktoringu importowego (udziat %) 2%

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktoréw

Dane kontaktowe ul. Krélewska 14
00-065 Warszawa
tel. 22 829 14 60
fax 22 829 14 99
www.brefaktoring.pl
kontakt@brefaktoring.pl

OPIS

Spolka (jako Polfactor SA) zostata utworzona przez BRE Bank i austriacki Intermarket Bank AG
w 1995 roku. Od ponad 17 lat spétka zapewnia swoim klientom profesjonalne zarzadzanie naleznos-
ciami, finansowanie, przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcow
i efektywne egzekwowanie naleznosci.

Rok 2011 mozna z powodzeniem okreéli¢ jako przelomowy w historii Polfactor SA. W kwietniu
Grupa BRE Banku rozpoczela proces reorganizacji swojej miedzynarodowej dziatalnoéci faktoringo-
wej. BRE Bank, w wyniku transakeji z Intemarket Bank AG, zostal 27 lipca wylacznym wlascicielem
Polfactor.

Naturalng konsekwencja tej zmiany bylo ujednolicenie marki spétki w ramach Grupy BRE Banku.
WZA spétki 16.11.2011 roku podjeto decyzje o zmianie nazwy na BRE Faktoring SA, podkreslajac, ze
ustugi faktoringowe stanowig nierozerwalng czeé¢ oferty korporacyjnej BRE Banku. W ocenie Zarzadu
zmiana nazwy miala na celu zwigkszenie swiadomo$ci klientéw Grupy BRE na temat przynalezno$ci
spotki do Grupy.

BRE Faktoring pozostaje liderem w dziedzinie rozwigzan informatycznych wérdd firm faktorin-
gowych, obstuguje swoich klientéw za pomocg programu informatycznego: Internetowy Serwis Zarza-
dzania Umowg Faktoringu - Client Manager. Korzystanie z programu zapewnia klientom finansowanie
jego naleznosci w trybie on-line bez koniecznosci przesylania faktur w wersji papierowej, co poprawia
efektywnos¢ dzialan operacyjnych prowadzonych przez BRE Faktoring, a przede wszystkim pozwala
na skuteczniejsze zarzadzanie nalezno$ciami przez naszych klientow.

BRE Faktoring jest pierwszym polskim czlonkiem miedzynarodowej sieci faktoréw — Factors
Chain International (FCI), ktdra zrzesza 256 cztonkéw z 70 krajow.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ¢ 2 (2012)
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BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2011 rok (w mid z}) | 2,4
Liczba pracownikéw 65
Rok powstania firmy 2003
Grupa docelowa klientow

Mate, Srednie i duze przedsiebiorstwa (korporacje), prowadzace sprzedaz towaréw/ustug z odroczonym
terminem pfatnosci z branz kwalifikujacych sie do faktoringu.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring: z regresem w obrocie krajowym i zagranicznym, petny w obrocie krajowym i zagranicznym,
cichy, na finansowanie dostaw (odwrotny), confirming.

Obszar dziatania

Cata Polska, sie¢ oddziatéw Banku Zachodniego WBK SA oraz sprzedaz bezposrednia prowadzona przez
doradcéw spotki.

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) (14%) 326,35 min zt
Obroty faktoringu importowego (udziat %) (86%) 2.070,03 mld zt
Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group

Polski Zwigzek Faktoréw
Dane kontaktowe Al. Jana Pawfa Il 23

00-854 Warszawa

tel. 22 586 82 92

fax 22 586 80 34
infolinia: 22 526 54 00
www.faktor.bzwbk.pl
faktor@bzwbk.pl

OPIS

BZ WBK Faktor jest spotka zalezng Banku Zachodniego WBK SA, nalezacego do Santander Group.
Wspolpraca z Bankiem Zachodnim WBK zapewnia faktorowi stabilno$¢, a klientom - szeroki dostep
do ustug faktora dzigki sieci oddzialéw Banku na terenie calego kraju.

Nasze ustugi kierujemy zaréwno do matych, $rednich, jak i duzych przedsigbiorstw - do firm
prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem platnoséci. BZ WBK Faktor zapewnia swoim klientom
finansowanie biezacej dziatalnoéci, profesjonalne zarzadzanie wierzytelno$ciami, monitorowanie splat,
efektywne dochodzenie wierzytelnosci, przejecie ryzyka braku zaplaty wierzytelnosci (w przypadku
faktoringu bez regresu).

Klienci BZ WBK Faktor majg dostep do nowoczesnej aplikacji internetowej BZ WBK Faktor24,
ktéra zapewnia bezpieczna, szybka i wygodng komunikacje z Faktorem przez 24 godziny na dobe.

BZ WBK Faktor jest cztonkiem mig¢dzynarodowej organizacji faktoréw — International Factors
Group, oraz Polskiego Zwigzku Faktoréw.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 2 (2012)
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Coface Poland Factoring sp. z o.o.

PROFIL

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2011 rok (w min zf) 10.487,70
Liczba pracownikéw 33

Rok powstania firmy 2006

Grupa docelowa klientéw

Coface Poland Factoring oferuje faktoring dla polskich przedsiebiorstw majacych roczne obroty powyzej
15 min zt.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring petny, niepetny, w obrocie krajowym i zagranicznym. Modutowy charakter umowy
faktoringowej pozwala na elastyczne i szybkie dostosowanie zakresu ustug do potrzeb klienta.
Umozliwia to zaoferowanie obstugi w réznorodnych wariantach, miedzy innymi: faktoring petny lub
niepetny, faktoring krajowy lub eksportowy, faktoring z finansowaniem lub bez finansowania, faktoring
ze wszystkimi lub z wybranymi odbiorcami.

Strategia firmy nakierowana jest na faktoring petny i kompleksowa obstuge klienta.

Produkt Coface Complete, taczacy finansowanie i ubezpieczenie naleznosci, przeznaczony jest dla firm
o obrocie rocznym powyzej 15 min zt. Catosciowa obstuga zapewniana jest w ramach grupy Coface.

Obszar dzialania

Faktoring krajowy i eksportowy. Faktoring eksportowy realizowany jest przy pomocy miedzynarodowej
sieci oddziatéw Coface, funkcjonujacej w 66 krajach swiata.

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 27,2%

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwiazek Faktoréw

Dane kontaktowe Al. Jerozolimskie 136
02-305 Warszawa
tel. 22 465 02 42
fax 22 465 42 49
www.coface.pl
factoring@coface.pl

OPIS

Coface Poland Factoring Sp. z o.0. jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie spotek faktoringowych
w Polsce i zajmuje obecnie drugie miejsce na rynku. Firma rozpoczela dziatalnos¢ na poczatku 2007
roku jako czwarta linia produktowa grupy Coface, oferujacej kompleksowa obstuge w czterech ob-
szarach:

« ubezpieczenia naleznosci,

« faktoringu,

« informacji gospodarczej,

« windykacji naleznosci B2B.

Do sukcesu spotki faktoringowej Coface przyczynil si¢ przyjety przez nig model dzialania, oparty
na produkcie laczacym finansowanie z ubezpieczeniem naleznosci. Ta wyjatkowa forma faktoringu
pelnego jest oferowana w ramach modelu dwéch uméw, w ktérym faktor i ubezpieczyciel nalezg do
jednej grupy kapitalowej. Klienci moga od poczatku osobno negocjowaé warunki ubezpieczenia i fak-
toringu, zyskujgc mozliwos¢ petnej ochrony naleznosci, z opcja selektywnego finansowania odbiorcéw.
Wsréd dodatkowych korzysci nalezy wymienié: sprawniejszy proces decyzyjny miedzy instytucjami,
szybsze uzyskiwanie limitéw kredytowych czy optymalizacj¢ kosztow.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ¢ 2 (2012)
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Credit Agricole
Commercial Finance Polska SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy

‘ Liczba pracownikéw ‘ 15 ‘
Rok powstania firmy
Grupa docelowa klientéw

Firmy: rozliczajace sie na zasadach petnej ksiggowosci, z sektoréw SME i Mid-Corpo.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (z regresem lub bez regresu), faktoring bez regresu, faktoring bazujacy na polisie
klienta, faktoringu eksportowy (w ofercie pod koniec 2012 roku), zarzadzanie naleznosciami.

Obszar dziatania
Caty kraj.
Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Walicéw 11

00-851 Warszawa

tel. 22 560 74 00 wew. 919/ wew. 944
fax: 22 326 05 05
www.ca-commercialfinance.pl
sprzedaz@ca-commercialfinance.pl

OPIS

Spotka Crédit Agricole Commercial Finance Polska SA powstata w 2011 roku. Powotanie spotki fak-
toringowej w ramach grupy Europejskiego Funduszu Leasingowego SA doskonale wpisuje si¢ w stra-
tegie rozwoju EFL SA jako dostarczyciela komplementarnych rozwigzan finansowych dotyczacych
finansowania aktywow.

Naszym wlascicielem jest Crédit Agricole SA, jeden z lideréw §wiatowej bankowosci. Grupa Cré-
dit Agricole jest grupa finansowg o zasiegu miedzynarodowym, obecng w ponad 70 krajach $wiata,
gdzie jest wiodgcym partnerem we wspieraniu klientéw w biznesowych projektach. W Europie do
Grupy Crédit Agricole nalezg spo6lki faktoringowe, ktore tworzg jedna z najwiekszych grup faktorin-
gowych — warto podkresli¢ fakt, iz we Francji jeste$my liderem rynku. Jednostki wchodzace w sktad
linii biznesowej Crédit Agricole Leasing & Factoring funkcjonujg zaréwno pod markg Crédit Agricole
Commercial Finance, Eurofactor, jak i Crédit Agricole Factoring.

Powstanie spotki Crédit Agricole Commercial Finance Polska SA jest dopetnieniem oferty silnej
i stabilnej grupy CA w Polsce. Bazujac na wieloletnim do$wiadczeniu Grupy, Crédit Agricole, spotka
CACFP, koncentruje swoje dzialania na oferowaniu nowoczesnych rozwigzan faktoringowych, profe-
sjonalnej obstudze oraz na budowaniu dtugoterminowych relacji z naszymi klientami.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 2 (2012)
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Faktorzy SA /,

FAKTORZY

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za okres 1.07-31.12.2011 rok 57,68
(wmln zi)

Liczba pracownikéw 7
Rok powstania
Grupa docelowa klientéw

Bez ograniczen co do sektora, o przychodach rocznych ponad 2 min zt.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring: krajowy z regresem, samorzadowy, odwrotny - finansowanie dostaw, wykup wierzytelnosci
samorzadowych, pozyczki, windykacja.

Obszar dziatania

Caty kraj.

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréw

Dane kontaktowe ul. Mielzynskiego 22
61-725 Poznan
tel. 61 856 23 20
fax 6185513 71
www.faktorzy.com.pl
office@faktorzy.com.pl

OPIS

Spotka Faktorzy SA jest obecna na rynku ustug faktoringowych od czerwca 2011 roku. Zajmuje sie
obstugg klientéw Spoldzielczej Grupy Bankowej (SGB). Oferta ustug faktoringowych Spotki Faktorzy
uzupelnia oferte produktéw kredytowych Spotdzielczej Grupy Bankowej o alternatywne narzedzie
finansowania biezgcej dzialalnosci firmy.

Faktorzy SA kieruja swoja oferte rowniez do klientéw spoza SGB - sektora MSP, rolnikéw oraz
samorzadow. Dzieki oferowanym rozwigzaniom na rynku ustug faktoringowych oraz duzej sprawnosci
dzialania spétka posiada fatwosc¢ i szybko$¢ reagowania na potrzeby i zmiany na rynku.

Nasze atuty to:

« dostepno$¢ do $wiadczonych ustug dzigki mozliwosci oferowania faktoringu przez blisko 1800

placéwek Bankow Spétdzielczych zrzeszonych w SGB,

« indywidualne podejscie do kazdego klienta w zakresie ksztaltowania warunkéw i zapiséw
umowy,
duza elastyczno$¢ dzialania,
proste i przyjazne procedury oraz szybki proces decyzyjny.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ¢ 2 (2012)
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IFIS Finance Sp. z o.0.

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2011 rok (w min zt) | 839,4

Liczba pracownikéw 8
Rok powstania firmy 1999

Grupa docelowa klientow

Ustugi faktoringowe oferujemy wszystkim podmiotom gospodarczym, bez wzgledu na ich wielkos¢
czy forme prawng prowadzonej dziatalnosci, jednakze preferowana grupa odbiorcéw naszych ustug to
mate i Srednie przedsiebiorstwa. Nie stosujemy réwniez ograniczen dotyczacych rodzaju prowadzonej
dziatalnosci, za kazdym razem dokonujemy indywidualnej oceny mozliwosci podjecia wspotpracy.
Kierujemy sie podstawowymi kryteriami, takimi jak: stosowanie odroczonych terminéw ptatnosci

i cykliczna sprzedaz produktéw majacych charakter masowy, kierowana do grupy statych odbiorcow.

Portfel oferowanych ustug

Wszelkie ustugi z zakresu zarzadzania wierzytelnosciami, finansowania wierzytelnosci istniejacych
i przysztych oraz zabezpieczenia ryzyka niewyptacalnosci, Swiadczone w ramach faktoringu: petnego,
regresowego, eksportowego, importowego, miedzynarodowego, wymagalnosciowego, odwrotnego.

Obszar dziatania

Bez ograniczen geograficznych na obszarze Europy.

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 39%

Obroty faktoringu importowego (udziat %) 2%
Przynaleznosc¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktoréow
Dane kontaktowe pl. Trzech Krzyzy 10/14
00-499 Warszawa
tel. 22 525 82 00
fax 22 525 82 01
Ifis.finance@ifis.it
www.ifis.pl

OPIS

IFIS Finance, spotka wyspecjalizowana w ustugach faktoringowych, zostata zalozona w 1999 roku
w ramach Grupy FIAT w Polsce. W pierwszych latach dzialalno$ci oferowala swoje ustugi podmiotom
z sektora automotive. W pdzniejszym okresie, jako doskonala baza do dalszej ekspansji terytorialnej
i intensywnego rozwoju, zostala przejeta przez Banca IFIS - wloski bank specjalizujacy sie wylacznie
w ustugach faktoringowych. Dzigki stabilnoéci i profesjonalizmowi Spotki Macierzystej, IFIS Finance
oferuje obecnie nowoczesne i efektywne ustugi dla wszystkich partneréw poszukujacych wsparcia
wlasnego rozwoju, bezpieczenstwa i indywidualnych rozwigzan.

Dysponujemy wiedzg i do$wiadczeniem, wyspecjalizowanymi narzadziami informatycznymi oraz
kapitalem wlasnym, w pelni gwarantujacym bezpieczenstwo i ptynnos¢ realizacji uméw (106 mln zt
na dzien 31.03.2011), co wraz ze wsparciem ze strony Banca IFIS - jednego z najbardziej liczacych sie
na rynku wloskim faktoréw - pozwala nam $wiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 2 (2012)
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PROFIL FIRMY

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotow faktoringowych za 2011 rok 9.851
(wmin z)

Liczba pracownikéw 79
Rok powstania firmy 1994

Grupa docelowa klientéw

Firmy z rocznymi przychodami powyzej 1 min zt, dostarczajace produkty, towary lub swiadczace

ustugi i poszukujace: finansowania odroczonych terminéw zapfaty oferowanych odbiorcom, poprawy
ptynnosci finansowej i wiekszego bezpieczenstwa finansowego, poprawy bezpieczenstwa sprzedazy -
w szczegdlnosci poprzez ubezpieczenie naleznosci, poprawy dyscypliny ptatniczej odbiorcéw, przejecia
przez wyspecjalizowana firme czynnosci w zakresie zarzadzania portfelem naleznosci.

Portfel oferowanych ustug

Faktoring z przejeciem ryzyka (bez regresu) lub bez przejecia ryzyka (z regresem) sptaty naleznosci
handlowych krajowych lub zagranicznych odbiorcéw, wraz z finansowaniem naleznosci lub bez
(faktoring obstugowy).

Faktoring wymagalnosciowy z mozliwoscia swobodnego decydowania o momencie sfinansowania
naleznosci przed terminem jej wymagalnosci, oraz z przeniesieniem na odbiorce kosztu finansowania
po terminie wymagalnosci naleznosci.

Faktoring samorzadowy z finansowaniem (bez regresu) naleznosci handlowych jednostki samorzadu
terytorialnego.

Faktoring odwrotny/Supply Chain Finance z finansowaniem dostawcéow.

Faktoring importowy z obstuga i przejeciem ryzyka sptaty naleznosci krajowych odbiorcéw wzgledem
dostawcy wspotpracujacego z zagranicznym faktorem (zrzeszonym w FCl).

Ustugi dodatkowe: przejecie obstugi polisy ubezpieczenia naleznosci zawartej przez klienta, inkaso
naleznosci - monitowanie i egzekwowanie zaptaty, windykacja na zlecenie klienta, ewidencjonowanie
i rozliczanie wierzytelnosci, ptatnosci i korekt.

Obszar dziatania

Cata Polska, oddziaty w: Olsztynie, Szczecinie, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie, todzi,
Poznaniu, Rzeszowie, Warszawie i we Wroctawiu.

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Malczewskiego 45
02-622 Warszawa
tel. 22 558 74 00
fax 22 558 74 90
www.ingcomfin.pl
marketing@ingcomfin.pl

OPIS

ING Commercial Finance Polska SA (dawniej Handlowy-Heller SA) powstata w 1994 roku jako pierw-
sza na polskim rynku firma §wiadczaca kompleksowe ustugi w zakresie faktoringu. Od marca 2006
roku firma nalezy do miedzynarodowej Grupy ING - jednej z najwigkszych instytucji finansowych
na $wiecie.

ING Commercial Finance Polska SA jest jednym z lideréw rynku faktoringowego w Polsce (14%
udziatlu w rynku). Firma, dzieki polaczeniu doskonatlej znajomosci lokalnego rynku i dostepu do
rozwiazan biznesowych sprawdzonych na calym $wiecie, oferuje nowoczesne produkty faktoringowe,
dopasowane do potrzeb zaréwno matych i §rednich przedsiebiorstw, jak i duzych, miedzynarodowych
korporacji. Dodatkowo, jako cztonek Factors Chain International, spétka oferuje swoim klientom
obstuge transakcji zagranicznych we wspdtpracy z ponad 250 firmami faktoringowymi lub bankami
z calego $wiata.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ¢ 2 (2012)
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Pekao Faktoring Sp. z o.0. ™

PEKAO
PROFIL FAKTORING

Wielkos¢ firmy

Kwota obrotéw faktoringowych za 2010 rok (w min zt) | 6.932

Liczba pracownikéw 55
Rok powstania firmy 1998
Grupa docelowa klientow
Bez ograniczen sektorowych, o przychodach rocznych ponad 10 min zt, specjalna oferta produktéw
dedykowanych SME.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring krajowy (niepetny i petny), faktoring eksportowy (niepetny i petny), faktoring importowy
(gwarancja zaptaty), finansowanie wierzytelnosci, faktoring dla jednostek samorzadowych,
finansowanie dostaw (reverse faktoring), dyskonto faktur, inkaso, windykacja.

Obszar dziatania

Caly kraj.
Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 40,5%

Obroty faktoringu importowego (udziat %) 9%

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Factors Chain International
International Factors Group
PKPP Lewiatan

Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe ul. Lubartowska 74a

20-094 Lublin

tel. 81 445 2000

fax 81 445 2002
biuro@pekaofaktoring.com.pl

OPIS

Pekao Faktoring istnieje od 1998 roku. Jest jedna z najwigkszych polskich firm faktoringowych i zajmuje
czolowe miejsce w rankingach branzowych. W ciggu 13 lat dziatalnosci Firma nabyla wierzytelnosci
o wartoéci ponad 50 mld z1.

Pekao Faktoring nalezy do Grupy UniCredit. Na bazie silnego zaplecza kapitalowego i uznania na

rynkach miedzynarodowych spotka swiadczy ustugi faktoringowe w kazdej formie i skali.

Najwyzszy poziom jakosci ustug Pekao Faktoring zapewnia:

« zaplecze kadrowe - wykwalifikowany, doswiadczony i odpowiedzialny zespdt pracownikéw
gwarantuje wysoki standard rozwigzan, szybki transfer $rodkéw oraz kompetentne doradztwo;

« roéznorodna oferta produktowa - Pekao Faktoring oferuje kilkanascie rozwigzan w obstudze
krajowych i zagranicznych wierzytelnoéci. Nasza oferta produktowa zawiera wszystkie kla-
syczne formy faktoringu oraz zindywidualizowane formy ustugi;

o do$wiadczenie - Pekao Faktoring jest pionierem faktoringu w Polsce. W ciagu kilkunastu
lat dzialalno$ci nabyliémy bezcenne doswiadczenie, ktére wykorzystalismy w doskonaleniu
produktow i wykorzystujemy w codziennym serwisie ustug;

« innowacyjno$¢ - Pekao Faktoring konsekwentnie poszerza zakres i podwyzsza jakos¢ §wiad-
czonych ustug. Wspélpracujac z najlepszymi firmami faktoringowymi z calego $wiata, korzy-
stamy z do§wiadczen partneréw i implementujemy najnowsze rozwigzania;

o IT - w obstudze transakeji stosujemy unikalny system informatyczny. Interaktywny system
obsluguje wszystkie formy faktoringu. Nasi klienci maja staly i bezposredni dostep do infor-
macji i raportéw o stanie rozliczen obstugiwanych wierzytelnosci.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow ¢ 2 (2012)
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PKO BP Faktoring SA '“i n F(]ktoring

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2010 rok (w min z#) | 1.709

Liczba pracownikéw 34

Rok powstania firmy 2009

Grupa docelowa klientéw

Firmy dziatajace na rynku minimum rok, oferujace produkt lub ustuge o charakterze masowym,
posiadajace portfel statych odbiorcéw, prowadzace sprzedaz towaréw lub ustug z odroczonymi
terminami ptatnosci, oczekujgce kompleksowego rozwigzania wspierajacego zarzadzanie
naleznosciami, ze srednim poziomem naleznosci powyzej 500 tys. zt.

Portfel oferowanych ustug
Faktoring: krajowy bez przejecia ryzyka, krajowy z przejeciem ryzyka, eksportowy z przejeciem ryzyka,
odwrotny.

Obszar dziatania

Wykup i zarzadzanie (administrowanie i rozliczanie) nieprzeterminowanymi i bezspornymi
wierzytelnosciami przedsiebiorstw, naleznymi od odbiorcéw, z tytutu dostaw towaréw lub ustug;
finansowanie klientéw, w formie pozyczki, na podstawie odnawialnego limitu finansowania i wartosci
nabytych wierzytelnosci; dochodzenie przeterminowanych wierzytelnosci od odbiorcédw; przejecie
ryzyka wyptacalnosci odbiorcéw (faktoring bez regresu).

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 4%

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7
02-366 Warszawa
tel. 22577 03 00
fax 22 886 50 10

OPIS

Spotka PKO BP Faktoring rozpoczeta dziatalnos¢ rynkowa w pierwszej polowie 2009 roku. Oferuje
klientom ustugi z zakresu faktoringu: krajowego bez przejecia ryzyka, krajowego z przejeciem ryzyka,
eksportowego z przejeciem ryzyka wyplacalnosci odbiorcy zagranicznego oraz faktoringu odwrotnego.

Dysponuje nowoczesnym systemem operacyjnym Factornet umozliwiajacym efektywne zarza-
dzanie nalezno$ciami oraz zapewniajacym klientom kompleksowg informacje on-line o rachunku
faktoringowym.

PKO BP Faktoring nalezy do Polskiego Zwiazku Faktorow, zrzeszajacego najwigksze firmy z tej
branzy w Polsce, oraz do International Factors Group, miedzynarodowej organizacji faktoringowe;j.
Obecnoé¢ w Grupie Kapitalowej PKO Banku Polskiego, najwigkszego banku polskiego, gwarantuje
Spélce dostep do kapitatu, bezpieczenstwo finansowe i stabilnos¢ dziatania.

Faktoring. Almanach Polskiego Zwiazku Faktorow ¢ 2 (2012)
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Pragma Faktoring SA

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotow faktoringowych za 2011 rok (w min zf) | 224,8
Liczba pracownikéw 34

Rok powstania firmy
Grupa docelowa klientow
Portfel oferowanych ustug

W portfelu naszych ustug znajduje sie miedzy innymi faktoring: klasyczny, dyskontowy, eksportowy,
zamoéwieniowy, wymagalnosciowy oraz inne ustugi uzupetniajace, jak na przyktad dyskonto weksli czy
krotkoterminowe pozyczki.

Obszar dziatania

Nasze ustugi $wiadczymy na terenie catego kraju za pomoca sieci oddziatéw w Bydgoszczy, Poznaniu,
a od lutego 2012 réwniez w Lublinie.

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 7,05%

Przynaleznos¢ do federacji/stowarzyszen Polski Zwiazek Faktoréw
Dane kontaktowe ul. Mieczykow 14
40-748 Katowice
tel. 32 44 20 200
fax 32 44 20 240
www.pragmafaktoring.pl
biuro@pragmafaktoring.pl

OPIS

Pragma Faktoring SA (do 1 kwietnia 2011 roku funkcjonujaca pod nazwg Grupa Finansowa Premium
SA) dziala na rynku ustug finansowych od 1996 roku. W 2007 roku zadebiutowata na Gietdzie Papieréw
Wartoéciowych w Warszawie. Od 2011 roku Pragma Faktoring SA nalezy do Grupy Kapitalowej Pragma
Inakso SA, posiadajacej kompleksowg oferte w zakresie zarzadzania naleznosciami niewymagalnymi
i wymagalnymi.

Spotka swoja oferte kieruje do matych i srednich przedsigbiorstw. Jako faktor niezwiazany z sek-
torem bankowym Pragma Faktoring stosuje uproszczone, czytelne procedury, nie ograniczajac doste-
pu do finansowania firmom z krétkg historig dzialalnosci. Szybkos¢ weryfikacji transakeji i procesu
decyzyjnego oraz dostgpnosé¢ catej gamy ustug faktoringowych cieszg sie duzym zainteresowaniem
klientéw i umozliwiaja spolce szybki wzrost udziatu w rynku.

Oferte Pragma Faktoring charakteryzuje duza elastycznos¢ i dostosowanie wariantéw produktéw
do specyficznych potrzeb sektora MSP. Spotka swiadczy ustugi z zakresu faktoringu niepelnego, pelne-
go, eksportowego, dyskontowego, odwrotnego i zamowieniowego oraz catej gamy ustug dodatkowych.
Celem nadrzednym jest dostosowanie produktu do oczekiwan klienta i utrzymanie dlugoterminowej
wspOlpracy.
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x Raiffeisen
BANK

Raiffeisen Bank Polska S.A.

Departament Faktoringu i Finansowania Strukturyzowanego

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2011 rok (w min z}) | 15.791,10

Liczba pracownikéw 65 (38 zajmujacych sie wytacznie faktoringiem)
Rok powstania firmy 1998 (rozpoczecie dziatalnosci faktoringowej)

Grupa docelowa klientéw

Mikroprzedsiebiorstwa (z rocznymi obrotami od 300 tys. do 4 min zt); mate i Srednie firmy (z rocznymi
obrotami od 4 do 60 mIn zt); duze korporacje (z rocznymi obrotami od 60 min).

Portfel oferowanych ustug

Faktoring: niepetny, petny, petny z polisg klienta, petny z ubezpieczeniem, odwrotny, samorzadowy,
mikrofaktoring, inkaso faktoringowe, asystent naleznosci, program faktoringowy; internetowy system
R-Faktor do obstugi transakgji faktoringowych.

Obszar dziatania

‘ Polska i zagranica.

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) ponad 20%

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwigzek Faktorow

Dane kontaktowe ul. Piekna 20
00-549 Warszawa
www.raiffeisen.pl/faktoring
www.r-faktor.pl
faktoring@raiffeisen.pl

OPIS

Raiffeisen Bank Polska SA jest jednym z pierwszych bankéw z kapitalem zagranicznym w Polsce,
obecnym na rynku od 1991 roku. Nalezy do austriackiej Grupy Raiffeisen Bank International AG (RBI),
czolowej instytucji finansowej w Europie Srodkowej i Wschodniej, dziatajacej za posrednictwem sieci
bankéw, firm leasingowych i innych spélek z branzy na 17 rynkach regionu. W kwietniu 2012 roku
Grupa Raiffeisen sfinalizowata transakcje przejecia Polbanku EFG SA, jednego z czolowych ,graczy”
w segmencie bankowosci detalicznej, obecnego na krajowym rynku od 2006 roku.

Raiffeisen Bank Polska SA koncentruje si¢ na obstudze srednich i mniejszych przedsiebiorstw oraz
polskiej klasy $redniej i klientéw zamoznych. Posiada takze rozbudowang oferte produktéw i ustug
dla duzych przedsigbiorstw. W sktad grupy kapitalowej Raiffeisen Bank Polska SA wchodza: Polbank
EFG SA, Raiffeisen-Leasing Polska SA oraz Raiffeisen Investment Polska Sp. z o.o.

Z ustug Banku korzysta 250 tys. klientow za posrednictwem sieci okolo 100 placéwek na terenie ca-
fej Polski. Bank oferuje posiadaczom rachunkéw takze mozliwo$¢ dokonywania transakcji poprzez no-
woczesne centrum obstugi telefonicznej, unikalng bankowo$¢ mobilng (aplikacja dostepna dla wiekszo-
$ci telefonéw komorkowych, w tym smartfondw), a takze system bankowosci internetowej (R-Online).

Raiffeisen Bank Polska jest pierwsza instytucja finansowa na rynku polskim, ktéra otrzymata
tytul ,Laur Konsumenta — Odkrycie 2009” oraz ,,Zloty Laur Konsumenta 2010 za ustugi faktoringowe.
W 2011 roku Bank zajal pierwsze miejsce w XIII edycji konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow
i zostal laureatem w kategorii ,,Bank uniwersalny”. Od wielu lat plasuje si¢ w czotéwce instytucji fak-
toringowych, a od czterech lat jest wsrdd nich liderem.

Departament Faktoringu i Finansowania Strukturyzowanego stale poszerza oferte ustug faktorin-
gowych dzieki wysoko wykwalifikowanemu zespolowi pracownikéw z wieloletnim doswiadczeniem,
udostepniajac rozwigzania technologiczne na najwyzszym $§wiatowym poziomie. Bank korzysta row-
niez z migdzynarodowych doswiadczen i wiedzy zagranicznych partneréw - jest cztonkiem Interna-
tional Factors Group, prestizowej organizacji zrzeszajacej faktoréw na calym $wiecie.
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SEB Commercial Finance Sp. z o.o. S‘ E‘ B

PROFIL

Wielkos¢ firmy
Kwota obrotéw faktoringowych za 2011 rok (w min zt) | 3.510

Liczba pracownikéw do 30

Rok powstania firmy
Grupa docelowa klientow

Srednie i duze firmy z kapitatem polskim i zagranicznym.
Portfel oferowanych ustug

Faktoring: niepetny i petny (krajowy i eksportowy), petny z ubezpieczeniem, dyskonto weksli,
finansowanie dostawcéw, prefinansowanie kontraktéw handlowych, administrowanie
wierzytelnosciami (inkaso).

Obszar dziatania

Obroty faktoringu eksportowego (udziat %) 7,3%

Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen International Factors Group
Polski Zwiazek Faktoréw

Dane kontaktowe Lumen/Ztote Tarasy
ul. Ztota 59
00-120 Warszawa
tel. 22 395 82 00
fax 22 395 80 07
www.seb.pl
faktoring.poland@seb.se

OPIS

SEB Commercial Finance Sp. z 0.0. rozpoczal dziatalnoé¢ operacyjng w Polsce we wrze$niu 2004
roku jako GMAC Commercial Finance Sp. z 0.0. W lipcu 2008 roku SEB Group nabyl 100% udzialéw
w GMAC Commercial Finance Sp. z 0.0., za§ we wrzesniu zarejestrowana zostala zmiana nazwy na
SEB Commercial Finance Sp. z 0.0.

SEB Commercial Finance jest wiodacg migdzynarodowa grupa finansowg z Europy, dziatajacg od
ponad 150 lat i obstugujaca obecnie 400 tys. firm i instytucji oraz 5 mln oséb fizycznych. SEB oferuje
ustugi bankowe na calym $wiecie, w szczegdlnosci w Szwecji, Niemczech, krajach baltyckich (Estonia,
Litwa i Lotwa), a takze w Polsce, na Ukrainie i w Rosji oraz na $wiecie w takich krajach, jak: Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania czy Chiny. SEB prowadzi dzialalno$¢ w 20 krajach $wiata, zarzadza
aktywami o wartoséci przekraczajacej 130 mld euro i zatrudnia 17 tys. pracownikow (wigcej o Grupie
SEB mozna przeczytaé na stronie www.sebgroup.com).

SEB Commercial Finance Sp. z 0.0. oferuje rozwiazania finansowe dopasowane do potrzeb klienta,
w tym wszystkie typy faktoringu, prefinansowanie kontraktéw handlowych, dyskonto weksli oraz
ustugi w zakresie administrowania wierzytelnosciami, monitorowania terminowosci splat, windykacji
wierzytelnosci, a takze przejmowania ryzyka niewyplacalno$ci odbiorcow.
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Hilton-Baird Financial Solutions Sp. z o.o. HB

Hilton-Baird Financial Solutions

PROFIL

Wielkos¢ firmy
‘ Rok powstania firmy

Grupa docelowa klientéw

Firma stara sie szczegdlnie mocno wspierac firmy z sektora MSP. Swoje ustugi kieruje zaréwno do firm
rozpoczynajacych dziatalnos¢, jak tez do podmiotéw o bardziej ugruntowanej pozycji.

Portfel oferowanych ustug

Ustugi doradcze z zakresu szeroko rozumianego finansowania przedsiebiorstw, zwtaszcza w zakresie

faktoringu. Dodatkowo firma oferuje wiele rozwigzan dotyczacych zarzadzania naleznosciami,

windykacji i produktéw kredytowych.

Obszar dziatania

W ramach grupy dziatania firmy obejmuja Polske, Wielka Brytanie oraz Niemcy.
Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe ul. Putawska 39/84

02-508 Warszawa

tel. 22 856 53 45

www.hitlonbaird.pl

info@hiltonbaird.pl

OPIS

Firma Hilton-Baird Financial Solutions, zatozona w 1997 roku, otworzyla swdj polski oddzial w roku
2006, stajac si¢ tym samym pierwszym w Polsce brokerem zajmujacym si¢ finansami przedsiebiorstw,
ze szczegdlnym uwzglednieniem faktoringu i rozwigzan windykacyjnych.

Ogromng warto$¢ Hilton-Baird Financial Solutions stanowia pracownicy. Zespdl posiada bogate
doswiadczenia zwigzane z tworzeniem firm faktoringowych w Polsce i Europie i z kierowaniem nimi.
Jako cze$¢ wiodacego, niezaleznego brytyjskiego brokera finansowego, polska sekcja Hilton-Baird ma
mocne wsparcie swoich dziatan.

Hilton-Baird wspoétpracuje z wieloma polskimi firmami faktoringowymi, poczawszy od duzych
bankow, a skonczywszy na wyspecjalizowanych, niezaleznych instytucjach finansowych. Majac ak-
tualng i doglebna wiedze na temat mozliwoéci poszczegdlnych faktoréw, Hilton-Baird jest w stanie
precyzyjnie dopasowa¢ rozwigzania do potrzeb klientéw. Jako niezalezny broker, Hilton-Baird wspo-
maga firmy poszukujace finansowania, skupiajac si¢ na ich rzeczywistych potrzebach i oczekiwaniach.
Wspotpraca z duzym gronem faktoréw pozwala na przedstawianie klientom starannie dobranych
propozycji, uwzgledniajacych specyfike ich branzy, historii i aktualnej sytuacji.

Hilton-Baird oferuje takze szerokiemu gronu europejskich instytucji finansowych konsultacje
z zakresu faktoringu. W 2008 roku Hilton-Baird zostal wybrany jako wykwalifikowany ekspert fak-
toringowy przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju i prowadzit szkolenia bankéw Republiki Mot-
dawii, dotyczace rozwoju ustug faktoringowych.
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FaktoringBroker Sp. z o.o.

PROFIL

Liczba pracownikéw 3

Rok powstania firmy
Grupa docelowa klientow

Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa poszukujgce mozliwosci finansowania swojej dziatalnosci
biezace;.

Portfel oferowanych ustug

Doradztwo w zakresie wszystkich form faktoringu: z regresem, bez regresu, eksportowego
i odwrotnego. Dodatkowo jako uzupetnienie oferty: kredyty obrotowe i inwestycyjne, leasing, wykup
wierzytelnosci i windykacja.

Obszar dzialania

Firma obstuguje przedsiebiorcéw z catej Polski.
Przynaleznosc do federacji/stowarzyszen Polski Zwigzek Faktorow
Dane kontaktowe ul. Sobieskiego 27

40-082 Katowice

tel. 3272993 19

fax 327299318

www.faktoringbroker.pl

biuro@faktoringbroker.pl

OPIS

FaktoringBroker Sp. z 0.0. jest niezaleznym doradcg specjalizujacym si¢ w ustugach faktoringowych.
Kapital w calosci jest pochodzenia polskiego, a jego udzialowcami nie sg banki ani zadne inne insty-
tucje finansowe. Firma zostala zalozona na poczatku 2007 roku jako dzialalnos¢ jednoosobowa i od
poczatku oferowata faktoring. W potowie 2008 roku doszto do wyspecjalizowania i powstania marki
FaktoringBroker. Kolejne lata dynamicznego rozwoju przyczynily si¢ w pazdzierniku 2010 roku do
przeksztalcenia firmy w spotke z o.0., co dodatkowo umocnito i tak silng pozycje na rynku. Do szero-
kiego grona klientéw nalezg firmy ze wszystkich stron Polski.

Dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu zarzagdu w branzy finansowej oraz przyjetym standardom
obstugi klientéw, FaktoringBroker moze zaoferowaé wysoka jakos¢ $wiadczonych przez siebie ustug.
Celem doradcy jest pomoc mikro, matym, $rednim, jak i duzym firmom w uzyskaniu najlepszego
finansowania. W ofercie znajduja sie rézne rodzaje faktoringu - od faktoringu z regresem, bez regresu,
przez eksportowy az po odwrédcony. Obstuge klientéw wspomaga wdrozony w 2010 roku dedykowany
system informatyczny.
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BUSINESS SOLUTIONS

Asseco Business Solutions SA

PROFIL
Wielkos¢ firmy
Przychody spoétki za rok 2011 (w tys. zt) 158.125
Liczba pracownikéw 645
Rok powstania firmy 2007 (w obecnej formie prawnej)

Grupa docelowa klientéw

Rozwiazania faktoringowe Asseco BS przeznaczone sg do kompleksowej obstugi dziatalnosci biznesowej
podmiotéw swiadczacych ustugi faktoringowe. Moga z nich korzystac zaréwno niezalezne spétki
Swiadczace ustugi faktoringowe, jak réwniez banki prowadzace dziatalnos¢ faktoringowa.

System Faktor oferowany przez Asseco BS jest najbardziej popularnym rozwigzaniem informatycznym
wspomagajacym obstuge faktoringu w Polsce. Poziom transakcji faktoringowych obstugiwanych przez
system Asseco BS to blisko 50% wszystkich tego typu transakcji zawieranych na polskim rynku.

Portfel oferowanych ustug

Asseco Business Solutions oferuje rozwiazanie (system Faktor), ktére obstuguje wszystkie mozliwe typy
faktoringu (krajowy, eksportowy, importowy). Zakres funkcjonalny aplikacji obejmuje miedzy innymi
rozne formy faktoringu (klasyczny i odwrotny), takze gtéwne rodzaje faktoringu (petny, niepetny, petny
ubezpieczony), wiele form zaliczkowania, dyskont weksli, sprawozdawczos¢ dla miedzynarodowych
instytucji faktoringowych, nabycia i inkasa wierzytelnosci oraz r6zne formy wspoétpracy z kontrahentem.
Program automatyzuje procesy handlowe, umozliwia indywidualne dopasowanie sposobu rozliczer do
potrzeb klienta - faktoranta.

Obszar dziatania

Asseco Business Solutions posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w implementacji oraz rozwoju
systemow faktoringowych. Dzieki tak duzemu doswiadczeniu oferuje: kompleksowe rozwiazanie
umozliwiajace firmom, prowadzacym dziatalno$¢ faktoringowa, automatyzacje, a przez to
przyspieszenie i optymalizacje czasochtonnych proceséw biznesowych, skuteczng kontrole operacyjna,
mozliwos¢ efektywnego gromadzenia i szybkiego przetwarzania oraz analizy coraz wiekszej ilosci
danych. Systemy faktoringowe Asseco BS sa oferowane réwniez w modelu petnego outsourcingu,
dzieki czemu klient nie musi inwestowac w skomplikowana infrastrukture informatyczna oraz
zatrudniac specjalistow IT. Asseco Business Solutions oferuje bowiem petny zakres ustug zwigzanych

z utrzymaniem systemu, opierajac sie na wiasnych, bezpiecznych Data Center.

Dane kontaktowe ul. Konrada Wallenroda 4c
20-607 Lublin

tel. 81 535 30 00

fax 81 535 30 05
www.assecobs.pl
info@assecobs.pl

OPIS

Asseco Business Solutions jest liderem na polskim rynku producentéw systeméw IT, wspomagajacych
i optymalizujgcych obstuge transakcji faktoringowych. Firma od 1999 roku konsekwentnie rozwija
swoja oferte przeznaczong dla rynku faktoringowego. Jednym z kluczowych produktéw spétki jest
system Faktor, najbardziej rozbudowane oprogramowanie stworzone w Polsce do obstugi procesow
biznesowych prowadzonych przez faktoréw. Z systemu Faktor korzystaja liderzy branzy faktoringowej
w naszym kraju.

System Faktor jest odpowiedzialny za gromadzenie i przetwarzanie danych zwigzanych z rozlicza-
niem transakcji faktoringowych. Kompleksowo rozlicza, dokumentuje i raportuje transakcje. Program
udostepnia zestaw alertéw, przypominajacych uzytkownikom o potrzebie wykonania waznych operacji
biznesowych. Poprzez dedykowany modul system automatycznie rozpoznaje wplaty i wykonuje sptaty
z przelewow przychodzacych.

Dla klientéw Faktora dedykowany jest Internet Faktor — portal webowy umozliwiajacy rejestro-
wanie i przesylanie faktur z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Pozwala on rowniez na wymiane
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innych danych miedzy faktorem i klientem (wnioskéw, przelewdw, rozliczen i faktur wystawionych
przez faktora). Posiada rozbudowany modut raportéw, zapewnia faktorantom kompleksowg informacje
o wzajemnych rozliczeniach (bez konieczno$ci bezposredniego kontaktu z faktorem).

Dzieki nowemu systemowi analitycznemu Faktor BI firma Asseco BS dostarcza kadrze zarzadza-
jacej efektywng wielopoziomowg i wieloaspektowg analize: polityki zarzadzania ryzykiem, sprzedaza,
jako$cig umoéw i wierzytelnosci.
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Polski Zwigzek Faktoréw (PZF), krajowa federacja branzowa, istnieje od 2006 roku. Zwigzek
kontynuuje dziatalnos¢ Konferencji Instytucji Faktoringowych (KIF), federacji utworzonej w 2003
roku z inijatywy: Forin Sp. z 0.0, Handlowy-Heller SA, Pekao Faktoring Sp. z 0.0. oraz Polfac-
tor SA. Gtéwnym zadaniem programowym Federacji jest integracja polskiego rynku faktorin-
gowego oraz popularyzacja i standaryzacja ustug z zakresu faktoringu, najmtodszego produktu
finansowego na rynku. Polski Zwigzek Faktoréw jest tez inicjatorem i wspétzatozycielem EU Fe-
deration — europejskiej federacji krajowych stowarzyszen faktoréw.

Systematyczna promocja wiedzy o faktoringu prowadzona przez PZF przyczynita sie do tego,
ze faktoring stat sie ustuga rozpoznawalng oraz coraz bardziej doceniang przez polskich przed-
siebiorcéw. PZF ma réwniez duzy wptyw na pogtebianie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci
pracownikdw, zatrudnionych przez faktoréw zrzeszonych w federaciji.

Z satysfakcja przekazujemy Paristwu drugi rocznik cyklicznego wydawnictwa Polskiego
Zwigzku Faktoréw - ,Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw” (2012). Nasz naj-
nowszy Almanach kierujemy szczegdlnie do oséb zawodowo zwigzanych z branzg ustug
faktoringowych oraz do srodowisk akademickich. Liczymy réwniez na to, ze wydawnictwo
dotrze do rak przedsigbiorcéw i bedzie Zrédtem uzytecznej wiedzy dla kazdego.
Tegoroczna edycja Almanachu sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza czes¢ stanowia artyku-
ty napisane przez autordw, ktdrzy na co dzien zajmujg sie Swiadczeniem ustug faktorin-
gowych. Informacje w niej zawarte sa wyjatkowo interesujace, przedstawiono tu bowiem
problemy powstate w realnej sytuacji Swiadczenia i spozytkowania ustug faktoringowych.
W drugiej czesci Almanachu umiescilismy artykuty traktujace faktoring w szerszym, akade-
mickim kontekscie. Publikacja stanowi przeglad spraw zwigzanych z istotg ustug faktorin-
gowych, przestanek zastosowania tej ustugi oraz zagadnieri dotyczacych wptywu faktorin-
gu na sytuacje finansowa w przedsiebiorstwach.
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